Linsforsikringar Alvsborg
Arsredovisning 2012




Innehall

Inledning
3 Areti siffror
4 Vd-kommentar

Verksamheten
6 Léansforsakringsgruppen
8 Bolagsstyrningsrapport
11 Sponsring
12 Var narvaro
14 Styrelsens ledamoter
15 Foretagsledning
16 Marknadsdversikt
19 Dotterbolag
20 Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter
22 Femarsoversikt

23 Resultatrakning

24 Balansrakning

26  Resultatanalys

27 Forandringar i eget kapital
28 Kassaflodesanalys

29  Noter

54
55
56

Revisionsberattelse

Granskningsberattelse
Ordlista

Aret i siffror

2012 2011
Resultat
fore skatt, bokslutsdispositioner
och aterbaring, Mkr 249,9 -17,6
Resultatet fordelas
enligt foljande
Direkt forsakring, Mkr 80,8 78,9
Mottagen aterforséakring, Mkr 23,7 19,2
Finansrorelsen, Mkr 183,0 -81,3
Ovrig verksamhet, Mkr -35,7 -32,1
Koncerninterna transaktioner, Mkr -1,9 -2,3
2012 2011
/fterbc'iring
lamnas med, % 5 8

av premieintékten exkl. olycksfall
for 2011 och motor for 2011/2012

2012 2011
Nyckeltal i direkt
forsdkring
Premieintakt, Mkr 911,0 862,4
Skadekostnaden, brutto, Mkr 614,0 591,0
Skadeprocent, % 67,4 68,5
Driftskostnadsprocent, % 18,7 19,0
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Stabil kurs pa osdker marknad

Ekonomisk oro och vikande konjunktur far genomslag dven i vart
naromrade. Trots detta gor Lansforsakringar Alvsborg ett bra ar
med fortsatt hog kundndjdhet och bra resultat. Vi fortsatter varna
det lokala samtidigt som vi utvecklar vara tjanster och jag kdnner

stark tilltro aven infor 2013.

Marknaden har under aret priglats av
fortsatt oro, inte minst i Europa. Rénte-
nivaerna har legat kvar pa mycket laga
nivéer och flera linder inom EU har
brottats med stora ekonomiska bekym-
mer. Borsen har foljt utvecklingen och
fluktuerat utan nagra extremer uppét el-
ler nedat, med en positiv trend som av-
slutning pa aret.

Behovet av sparande okar stadigt och
Lansforsdkringars strategi inom detta
omrade har under aret ytterligare stirkts
genom fokus pa att utveckla produkterna
i Lansforsdkringar Fondliv.

Utvecklingen har under aret varit god
pa bade forsdkringssidan och i bank-
verksamheten. Banken levererade ett re-
sultat som 1&g over budget och overlag
har resultaten visat pa bra siffror som lig-
ger 1 linje med, eller i flera fall dver, bud-
get. Bra marknadstillvixt och moderata
premiechdjningar bidrog till det starka
forsdkringsresultatet. Detta i kombina-
tion med att storskadorna har varit fa har
bidragit till det goda resultatet framfor
allt inom foretagsforsakring.

Kundngjdheten &r ocksa fortsatt
mycket hog. For attonde dret av de nio

senaste toppar vi listan ver Sveriges
ndjdaste forsdkringskunder och for sjitte
aret i rad vinner vi métningen 6ver de
ndjdaste bankkunderna. Engagemang,
radgivning och bemoétande dr exempel
dér vi klart vin-
ner dver narmsta Engage
radgivni

bemotan

konkurrent.
Samarbetet
med Lansforsak-
ringar Halland
och Léansforsak-
ringar Goteborg
och Bohusldn har
tagit ytterligare
steg och fordju-
pats. Bolagen har
tagit beslut om att inrdtta en gemensam

konkurrent.

enhet for marknadskommunikation med
start i borjan av 2013. En gemensam
back office-funktion fér bankverksamhe-
ten for hela Lansforsédkringsgruppen har
ocksa startats for béttre samordning och
kundnytta. Dessutom har en for Lans-
forsakringsgruppen gemensam Skade-
jour upprittats pd Alvsborgs Larmcen-
tral. Konceptet Guldkund fortsétter att
vinna fordelar for bade privat- och fore-

h

exempel dar vi klart
vinner over narmsta
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tagskunder och bidrar till langsiktiga
engagemang med véra kunder.

Vart fokus framat ligger pa att fortsitta
vixa i den tuffa konkurrensen som ra-
der inom bade bank och forsikring. Vad
det géller specifika mal
handlar det om att aterta
marknadsandelar inom
livforsékringar, nd hogre
lonsamhet inom bank-

verksamheten samt 6ka
vara marknadsandelar
inom skadefo6rsékring. Vi
ser stora mdjligheter att
utveckla banktjénsterna
for vara foretagskunder
dir vi har mycket kon-
kurrenskraftiga erbjudanden.

Arets gynnsamma resultat och bo-
lagets positiva utveckling grundar sig i
medarbetarnas engagemang och kom-
petens. Jag vill darfor tacka alla for ut-
mirkta insatser under aret.

Sten Lundqvist, VD
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LANSFORSAK-
RINGSGRUPPEN

Samverkan som starker
Lansforsakringar Alvsborg

Lansforsakringar Alvsborg ager tillsammans med de dvriga lans-
forsakringsbolagen Lansforsakringar AB, med kontor i Stock-
holm. Inom bank och férsakring finns patagliga stordriftsférdelar
och lansférsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i
Lansforsakringar AB. For vara kunder &r vi alltid lika lokala -
Lansforsakringar Alvsborg har alltid kundkontakterna hir i ldnet,
men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och service-
och utvecklingsarbete inom liv- och fondforsakring, bank, fond-
forvaltning, IT, aterforsakring och djurférsakring. Lansforsakrin-
gar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsakrings-
bolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB

Liansforsikringar Alvsborg dger 6,5 pro-
cent av aktiekapitalet i Lansforsakringar
AB. Aktieinnehavet i Lansforsdkringar
AB inriknas i Linsforsikringars Alvs-
borgs konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket
Liansforsdkringars gemensamma varu-
mirke dr mycket starkt i relation till kon-
kurrenternas inom branschen for bank,
forsékring och pension. Under 2012 vi-
sade aterigen Anseendebarometern, som
gors 130 lander, att Lansforsdkringar har
det hogsta anseendet bland finansiella va-
rumérken i Sverige.

Lansforsakringar har lange legat i top-
pen nir Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur njda kunderna &r med sin bank och
sitt forsdkringsbolag. 2012 ars méitning
visade att Lansforsdkringar hade Sveri-
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ges mest ndjda bank- och boldnekunder pa
privatmarknaden. Inom sakforsdkringar
blev placeringen etta bland bade privat-
kunderna och foretagskunderna. Inom
livforsdkring hade Lansforsakringar

de ndst mest ndjda kunderna inom bade
tjdnstepension och privat pension.

Liv- och pensionsférsakring
Fondférsdkring

I samband med Lansforsakringar ABs
forvarv av Lansforsédkringar Fondliv un-
der hosten 2011 lades grunden for en
tydlig framtidssatsning att erbjuda fond-
forsakringslosningar till foretag och pri-
vatpersoner. Lansforsdkringars fondutbud
bestar av cirka 30 fonder med eget varu-
marke och cirka 40 externa fonder, sam-
manlagt cirka 70 fonder. Fonderna under
eget varumadrke finns inom Lansforsak-
ringars eget fondbolag och forvaltas av
noga utvalda externa forvaltare. De ex-

terna fonderna ger ytterligare bredd och
djup at utbudet och har valts ut for att de
presterar goda resultat jamfort med andra
liknande fonder pa marknaden. Over tid
gors en I6pande systematisk uppféljning
for att sdkerstilla att fonderna och forval-
tarna fortsitter att prestera bra resultat.

Traditionell livforsdkring
Lansforsdkringar Liv drivs enligt 6mse-
sidiga principer och forvaltar 123 miljar-
der kronor at kunder som valt traditionell
forvaltning i sitt sparande. Som ett led i
arbetet med att forbéttra bolagets nyck-
eltal stoppades i princip all nyteckning
med traditionell forvaltning under 2011.
I traditionell forvaltning sker placering-
arna normalt i rdntebdrande vardepap-
per, aktier, fastigheter och alternativa
investeringar. Under 2012 har Lansfor-
sikringar Liv fortsatt arbetet med att for-
battra nyckeltalen och minska riskerna i
placeringsportfoljen. Detta arbete ledde
till att nyckeltalen stdrktes, trots fortsatta
rantenedgangar. Placeringarna bestar per
december 2012 till storsta delen av ldnga
rantebdrande virdepapper. Lansforsak-
ringar Liv med dotterbolag konsolideras
inte i Lansforsdkringar ABs koncernre-
dovisning eftersom resultatet i sin helhet
tillfaller forsakringstagarna.

Bankverksamhet
Lanstorsdkringar dr Sveriges femte stors-
ta retailbank. Bankverksamheten, som
enbart finns i Sverige, har en bred 16n-
sam tillvéxt, god kreditkvalitet och ndjda
kunder. Lansforsakringars bankverksam-
het erbjuder privatpersoner, lantbrukare
och smaforetagare ett komplett utbud av
banktjénster. For attonde gangen pa nio ar
har Léansforsdakringar Sveriges mest ndjda
bankkunder pa privatmarknaden enligt
Svenskt Kvalitetsindex och for attonde
aret i rad Sveriges mest ndjda boldnekun-
der pa privatmarknaden.
Lansforsakringar Bank dr ett heldgt
dotterbolag till Lansforsidkringar AB. 1
bankkoncernen ingéar forutom moderbo-
laget Lansforsdakringar Bank ocksa dotter-
bolagen Lansforsdkringar Hypotek, Lans-
forsakringar Fondforvaltning och Wasa
Kredit.

Djur- och grédafdrsakring
Agria Djurforsdkring dr Lansforsikring-

ars bolag for djur- och grodaforsékring.
Agria dr marknadsledande i Sverige med
en marknadsandel pa 57 procent. Agria dr
ett renodlat specialistbolag for djurforsak-
ring och nyckelbegrepp som kompetens
och engagemang har byggt ett mycket
starkt dottervarumaérke till Lansforséak-
ringar. Agria har ett ndra samarbete med
flera djurdgarorganisationer. Verksamhe-
ten vaxer sig dven allt starkare pad markna-
der utanfor Sverige — idag Storbritannien,
Norge och Danmark.

Stabil aterférsakring till lagre kostnad
Alla forsdkringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastro-
fer. Oftast vidnder sig ett forsakringsbolag
till speciella aterforsékringsbolag pa den
internationella marknaden for att férsikra
en del av sina risker. Inom ldnsforsik-
ringsgruppen har bolagen en naturlig méj-
lighet att dela riskerna mellan sig.

Linsférsikringar Alvsborg betalar arligen
in en aterforsdkringspremie till Lansfor-
sdkringar Sak. Premien baseras bland an-
nat pa exponering och skadehistorik, men
ocksa pa hur stort sé kallat sjdlvbehall
bolaget viljer. Sjdlvbehallet kan jamforas
med den sjdlvrisk som privatpersoner och
foretag betalar inom skadeforsikring. Ge-
nom gemensam upphandling och intern
aterforsékring behélls den storsta delen av
aterforsékringspremien inom lansforsak-
ringsgruppen och kostnaderna gentemot
externa dterforsakrare blir mindre och
stabilare, nagot som gynnar Lansforsak-
ringar Alvsborgs kunder.

Gemensam utveckling

En av Léansforsdkringar ABs uppgifter ar
att driva lansforsidkringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete. Uppdraget dr
att stirka lansforsdkringsbolagens kon-
kurrenskraft och virde for kund genom
utveckling av produkter och koncept, mo-
tesplatser, processer och verktyg sé att vi
lokalt kan bli &nnu mer framgéngsrika pa
vara respektive marknader och att reali-
sera marknadsstrategins mal om lénsam
tillvixt och de mest n6jda kunderna.

Over 50 projekt med mdlging under 2012
For 2012 hade Lansforsdkringar AB en
gemensam utvecklingsplan som innebar

drygt 650 Mkr fordelade 6ver delmark-
naderna Privat, Foretag och Lantbruk och
vissa gemensamma projekt. Fokus for
aret var tvingande regelverksdrivna pro-
jekt inom risk- och kapitalomradet liksom
inom behorighetsomrédet, projekt som
ger snabba effekter och projekt som ska-
par tillvaxt och kundnytta.

Nér aret nu summeras r det drygt 50
projekt som levererat nytta till ldnsforsak-
ringsbolagen och vara kunder. Hér foljer
nagra av leveranserna:

 Under varen kom den forsta leveran-
sen av Min Firma som dr en enkelt och
tydlig produktpaketering som ska forenk-
la foretagskundernas vardag.

« Satsningen pa tjdnstepensionsmark-
naden gjorde tydliga avtryck i utveck-
lingsplanen. Bland annat levererades
forbattringar i fondutbudet, en ny garanti-
produkt och forbéttringar av internet-
tjdnsterna.

* Personlig Placeringsplan levererades
vid slutet av aret. Den skapar forutsétt-
ningar for att ge kunder med ett upparbe-
tat kapital bra rad, tydlig dokumentation
och moéten med hog kvalitet.

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

¢ Under aret fick kunderna utékade

mdojligheter att utfora sina tjanster via mo-
bilen. Kunderna kan bland annat enkelt
6verfora pengar samt betala e-fakturor
och rikningar till bank- eller plusgiro.
Kunderna kan &ven se och handla med
sina fonder samt hantera sitt regelbundna
fondsparande.

» Under aret kompletterades ocksa
végledningen for direktskadereglering
med flera skadehéndelser. Anvdndningen
av den digitala vdgledningen sker nu pa
alla 1ansforsakringsbolag.

» Lansforsdkringsbolagens gemensam-
ma projekt for Solvens II-férberedelser
har under aret slutfort merparten av leve-
ranserna som ber6r den kvalitativa delen
av Solvens II, inklusive foretagsstyrsys-
tem och riskhantering. Projektet har ocksa
levererat verktyg och stod till lansforsak-
ringsbolagen runt den egna risk- och sol-
vensanalysen, ERSA, vilket gor att man
nu star vl rustade ndr regelverket ska
trdda i kraft.

LANSFORSAKRINGAR BANK, KONCERNEN

2012 2011 2012 2011
Premieinkomst, netto, Mkr 13032 13048 Roérelseresultat, Mkr 556 385
Konsolidering % 111 109 Réntenetto, Mkr 2071 1728
Solvens % 113 111 Affarsvolym, mdr 283 251
Balansomslutning, Mkr 135000 129000 Antal kunder 954 000 889000
Genomsnittlig aterbaringsréanta 0 8,6
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Linsforsikringar Alvsborg
ar ett omsesidigt bolag

Bolagsstyrningen i Lansforsakringar Alvsborg utgér fran svensk lag-
stiftning och stottas av den kvalitetshandbok som byggts upp via
kvalitetscertifieringen, 1SO 9000, vilken Lansforsakringar Alvsborg
omfattas av. Bolaget féljer, i tillampliga delar, Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden). Anpassning till Koden pabdrjades under 2006
och slutférdes under 2007. Darefter har Koden reviderats 2008 res-
pektive 2010 som en féljd av férandrad lagstiftning. Huvudsakliga
avvikelser avser Kodens bestammelser om kallelse till och genom-
forande av bolagsstimma samt mandattiden for styrelsens ledamater.
Forklaringar till avvikelserna anges nedan. En sarskild avdelning om
bolagsstyrning finns tillganglig under fliken Om oss pa bolagets hem-
sida. Bolagsstyrningsrapporten granskas inte av bolagets revisor.

Bolagsstimma

Linsférsikringar Alvsborg 4r ett dmse-
sidigt bolag. Bolagsstimman ar Lansfor-
sikringar Alvsborgs hogsta beslutande or-
gan med ett antal formella uppgifter som
regleras i lag och bolagsordning. Full-
méktigeorganisationen finns beskriven
under fliken Bolagsstyrning pa bolagets
hemsida. Staimmoledaméterna dr valda
representanter for forsédkringstagarna. Or-
dinarie bolagsstimma holls onsdagen den
11 april 2012 i Vénersborg och tillstyrkte
ansvarsfrihet for styrelse och vd. Dess-
utom faststdlldes bland annat principer for
ersdttning och andra anstdllningsvillkor
for foretagsledningen. Bolagsstimman
leddes med den dran av vald ordférande
fran fullmidktige, Britt-Marie Haglund.
Omval skedde av Per Johansson, Ul-
ricehamn, Viveka Reventberg, Vargarda
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och Helena Stor Hansson, Amal. Dessa
omvaldes enhilligt som ordinarie styrel-
seledaméter fram till 2015 ars ordinarie
bolagsstimma.

Vid arets stimma deltog 46 fullmakti-
geledamoter, inklusive suppleanter, samt
nio styrelseledaméter och den utsedda re-
visorn. Fran bolaget nirvarade lednings-
grupp och stab. Sammandrag av protokoll
fran bolagsstimman ar publicerat pa bo-
lagets hemsida. Kallelse till stimma sker
via personligt brev till varje ledamot samt
via hemsidan. Avvikelsen fran Kodens
rekommendation kan motiveras av att
samtliga ledaméter bést nas via personlig
kallelse. Efter stimman holl Par Lager ett
uppskattat foredrag om trendspaning.

Fullmiktige hade under aret ytterli-
gare tva moéten, ett regionalt méte per re-
gion, sé kallad eftermiddagstriff, under

véaren samt ett heldagsinformationsmdte
den 24 oktober. Bada mdtena syftade till
att halla fullméktige val uppdaterade. M-
tena var populéra att déma av nirvaron

av ledaméter fran bade fullmiktige och
styrelse.

Vérens regionala méten behandlade
framfor allt den utdkade verksamheten i
Larmcentralen som dr ett resultat av att
Larmcentralen fatt fértroendet att ansvara
for lansbolagsgruppens skadejourverk-
samhet.

Hostens informationsméte behandlade
punkter som kommit upp fran fullmak-
tige sjilva, sasom fullmiktiges roll och
representantskap, vad vi ldgger in i varu-
mirket Lansforsdkringar och, slutligen,
hur fullméktige bedomer att kundforviant-
ningarna pa bolaget ser ut nu och framat.
Grupparbetssvaren gav manga uppslag for
bolaget att jobba vidare med.

Motioner till Bolagsstdamman

Tre motioner var inlimnade och fast-
stélldes av stimman. Tvd motioner avsag
dndringar i Valberedningsinstruktionen.
Dels faststdlldes en maximal mandattid
pa femton ar for ledamot i valberedningen
med treariga mandattider, dels faststdlldes
att styrelseledamot, férutom &vriga krav,
ocksa ska vara forsakringskund i Lansfor-
sikringar Alvsborg.

Den tredje motionen avsig dndring i
Bolagsordningen och géllde faststidllande
av aldersgréns for ledamot och suppleant
i fullméktige. Kandidat som fyllt eller un-
der valaret fyller 70 ar fér inte viljas till
ledamot eller suppleant i fullmédktige.

Beredning for tillsattande av styrelse
Bolagets valberedning utarbetar forslag
till val av styrelse och revisorer samt er-
séttning till dessa. Valberedningens le-
damdoter viljs for en mandattid om tre ar
med en mojlighet till omval vid ytterligare
fyra tillfdllen, totalt max 15 &r. Valbered-
ningens uppgifter och arbetsformer fram-
gar av Instruktion for valberedningen som
faststills arligen pa bolagsstimman och
finns publicerad i sin helhet pa bolagets
externa hemsida.

Beredning for tillsattande av
fullmaktigeledamoter

Det nya ansvarsomrade for valbered-
ningen som faststélldes 2009 innebér att

valberedningen i samrad med bolagets ut-
sedde tjansteman ansvarar for nominering
av kandidater till de regionala fullméakti-
gevalen. 2012 ars fullméktigeval skedde
i region Dalsland och region S6dra med
nyval av sammanlagt fem personer, en
fullmiktige och tva suppleanter i region
Dalsland respektive tva suppleanter i re-
gion Sodra.

Valberedningen bestér av foljande le-
damdter:

Ulla Lindorin, fédd 1957
Huvudsaklig sysselséttning: Butikschef
Mandattid i valberedningen: 2013

Petra Arlebo, fédd 1965
Huvudsaklig sysselsittning: Foretagskonsult
Mandattid i valberedningen: 2015

Linda Svedensten, fédd 1979
Huvudsaklig sysselséttning: Marknads-
ansvarig

Mandattid i valberedningen: 2015

Morgan Ernstsson, fodd 1963
Huvudsaklig sysselsittning: Egen foreta-
gare inom sikerhetsbranschen
Mandattid i valberedningen: 2015

Jan-Ake Claesson, fédd 1958
Huvudsaklig sysselsittning: Sektionschef
for trafiken Bords stad

Mandattid i valberedningen: 2014

Jan-Erik Mellberg, fédd 1951
Huvudsaklig sysselsittning: Egen foreta-
gare Fastighetsforvaltning

Mandattid i valberedningen: 2014

Beredning for tillsattande av revisorer
Enligt bolagsordningen ska Lansforsak-
ringar Alvsborg ha en ordinarie revisor
och en revisorssuppleant. Revisorerna ut-
ses arligen. Vid 2012 ars bolagsstimma
utsags foljande

Ordinarie revisor
Michael Lindengren, auktoriserad revi-
sor, PWC Ohrlings Revisionsbyra

Suppleant
Bodil Johansson, auktoriserad revisor,
PWC Ohrlings revisionsbyra

Lekmannarevisorer

Till lekmannarevisorer fram till ndsta or-
dinarie stimma valdes:

Per-Olof Ekelund, Svenljunga

Tommy Kéllmark, Fristad

Lansforsakringar Alvsborgs styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltning. I detta ansvar ingar
bland annat att faststdlla dvergripande
mal, strategier och for kundernas bista
forvalta bolagets intressen. Riktlinjer for
kontroll och styrning ligger ocksa pa sty-
relsens ansvar. For att frimja ett effektivt
styrelsearbete fastldgger styrelsen arligen
en arbetsordning. Ansvaret for bolagets
riskarbete ligger ocksé hos styrelsen som
arligen beslutar om bolagets dvergripan-
de styrdokument. Detta sker normalt vid
konstituerande styrelsemdte, men om det
behovs dven vid andra styrelsemdten.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besta av ldgst sju och hogst nio ledamo-
ter. Styrelsen bestér fran och med ordina-
rie bolagsstimma 2010 av atta ordinarie
stimmovalda ledaméter samt vd som in-
gar i styrelsen. Dérutdver finns tva or-
dinarie arbetstagarrepresentanter. Inga
suppleanter dr utsedda.

Mandattiden for de bolagsstimmoval-
da ledamoéterna uppgar till tre ar. Avvikel-
se fran Kodens bestimmelse om mandat-
tid om hogst ett ar sker mot bakgrund av
att bolagsstimman dr suverdn att nér som
helst avsitta eller tillsétta styrelseledamot
oavsett mandattid. Langre mandattid &n
ett ar bidrar dessutom till att sékerstilla
kompetensen i styrelsen. Styrelsen pre-
senteras pa nésta uppslag.

Styrelsens arbete 2012

Under aret holls 11 styrelseméten. Styrel-
sen har faststillt en arbetsordning for sitt
arbete. Arbetsordningen har anpassats till
Kodens bestammelser. Arbetsordningen
finns publicerad pa bolagets hemsida.
Tabellen utvisar antalet méten inom res-
pektive organ som hallits under ar 2012
liksom de enskilda ledamé&ternas nérvaro.

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har inrdttat Finansutskott och
Erséttningsutskott. Revisionsarbetet ut-
fors av hela styrelsen, medan de dvriga
utskotten bestéar av valda ledaméter fran
styrelsen. Finans- och ersittningsutskottet

ska regelbundet rapportera sitt arbete till
styrelsen som beslutsunderlag.

Revisionsarbete

Styrelsen hanterar i sin helhet revisionsar-
betet. Tva ganger under aret har revisions-
fragor redovisats. P4 marsmétet redovi-
sade de externa revisorerna slutrevisionen
och lekmannarevisorerna redovisade den
etiska granskningen. Dessutom deltog de
interna kontrollfunktionsforetrddarna och
redovisade ett ssmmandrag fran tidigare
ars arbete. Ovriga revisionsfragor hante-
ras vid varje styrelsemote. Revisorernas
rapport av vd:s arbete behandlades av sty-
relsen pa marsmotet i samband med den
externa revisionen.

Finansutskott
Till ledamoter i finansutskottet dr foljande
valda: Lars Hallkvist, Ing-Marie Odegren,
Svante Petersson och Sten Lundqvist.
Utskottet har haft tvé protokollforda
méten under &ret. Arets mdten var i maj
och augusti. Utskottet rapporterar till sty-
relsen som har beslutanderitt. Under aret
beslutades att Finansutskottet inte kom-
mer att fortsdtta sitt arbete i sin nuvarande
utskottsform, vilket faststdlldes i Styrel-
sens Arbetsinstruktion.

Ersattningsutskott
Till ledamoter i ersédttningsutskottet &r
foljande valda: Lars Hallkvist, Ing-Marie
Odegren och Peter Strandman.

Utskottet har haft tvd mote under aret
dér fragor om bland annat ny erséttnings-
policy for bolaget behandlats.

Méoten och narvaro

Narvaro ote (11) t(2)
Lars Hallkvist 11 2
Ing-Marie Odegren 9 2
Gunilla Johansson 10
Per Johansson 10
Sten Lundqvist 11
Emilio Salvadores* 9
Svante G Peterson 11
Viveka Reventberg 11
Peter Strandman 11 2
Helena Stor Hansson 9

Helen Lundin*
(fro.m 120412)

Fredrik Hilmersson*
(t.o.m 120411)

*personalrepresentanter
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Utskottet rapporterar till styrelsen som
beslutar och i sin tur rapporterar till
stimman.

Kontrollmiljo och revisionsarbete

Bolaget ér kvalitetscertifierat via ISO
9000 samt miljocertifierat via ISO

14 001:2004. Processen for intern kontroll
aterfinns i kvalitetshandboken och omfat-
tar fem huvudaktiviteter: riskbeddmning,
compliance, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt internre-
vision.

Internrevisor, Riskkontroll och Com-
pliance har gemensamt sammanstéllt en
overgripande arsplan dér dven extern kon-
troll, sdsom extern revision, skaderevision
och bankrevision finns inlagd i planen. Vd
faststéllde planen for 2012.

Basen for den interna kontrollen av
den finansiella rapporteringen utgors av
den organisation, beslutsordning samt for-
delning av befogenheter och ansvar mel-
lan de olika organ som styrelsen och verk-
stdllande direktoren inrdttat for bolaget.
Denna ordning dokumenteras och kom-
municeras i styrdokument i form av in-
terna policyer, riktlinjer och instruktioner.
Styrelsen i sin helhet har via revisionsar-
betet kvalitetssékrat den finansiella rap-
porteringen.

Riskkontroll

Riskbedomning omfattar arbetet med att
identifiera och kartldgga visentliga risker,
av bade kvantitativ och kvalitativ karak-
tdr, som paverkar bolaget avseende finan-
siell stdllning. Dessa risker kartldggs och
identifieras genom faststéllda metoder och
arbetssitt gemensamma for Lansbolags-
gruppen. Kartldggningen sker pa bolags-
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och enhetsniva. Arets rapport limnades

till styrelsen vid maj- respektive decem-
bermétet. Styrelsen har dessutom fatt
riskrapporter varje kvartal.

Sammanfattningsvis kan redovisas att
bolagets ekonomiska stdllning med mar-
ginal efterlevs avseende den kvantitativa
kartldaggningen. Den kvalitativa kartldgg-
ningen redovisar ett antal risker vilka
verksamheten standigt arbetar med att f6-
rebygga. Dock kan konstateras att bolaget
har en totalt sett god riskkontroll.

Compliance

Funktionen Compliance har till uppgift
att fortlopande identifiera, bedoma, over-
vaka och rapportera compliancerisker,

det vill sdga risk for sanktioner enligt lag
eller foreskrift och risk for finansiell for-
lust. Rapportering har under aret skett till
vd vid fyra tillfallen samt vid tva tillfal-
len, pé februari- och augustimoétet, till
styrelsen. En sdrskild rutin &r fastslagen
for funktionen av vd. Arets rapporter fast-
stédllde att verksamheten drivs vil i enlig-
het med géllande lagstiftning och bolagets
regelverk.

Internrevision

Styrelsen har utsett en frdn den operativa
verksamheten oberoende gransknings-
funktion, Internrevision. Den har till hu-
vudsaklig uppgift att stodja styrelsen med
uppfdljning av att verksamhetens omfatt-
ning och inriktning dverensstimmer med
av styrelsen utfardade riktlinjer och fat-
tade beslut samt att verksamheten bedrivs
mot av styrelsen uppsatta mal. Internrevi-
sion ska dven granska och utvirdera bo-
lagets organisation, rutiner, styrning och
kontroll av verksamheten. Styrelsen har

faststéllt en sérskild och omarbetad in-
struktion for internrevision. Detta efter
beslut under 2012 om att bolagets intern-
revision ska utforas av LFAB. Den forsta
revision som gjorts enligt denna instruk-
tion avser foretagsforsakring och lamna-
des till bolaget den 13 juni 2012.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begrdnsas genom noggrant forberedda
bokslut, standardiserade arbetsrutiner
med inbyggda kontrollfunktioner samt
utvdrdering av arbetet med kontinuerliga
forbattringar. Den finansiella informa-
tionen analyseras och granskas pa olika
nivder i organisationen innan den blir of-
fentligt publicerad.

Ett kontinuerligt arbete pagar med att
eliminera och reducera identifierade vé-
sentliga risker som péverkar den interna
kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Arbetet inkluderar utveck-
ling och forbattring av kontrollaktiviteter
samt insatser for att medarbetarna ska ha
ritt kompetens.

Bolaget kvalitetsgranskar varje sak-
skada 6ver en halv miljon kronor vid tva
tillfallen under skaderegleringsproces-
sen for att uppna hogsta kundtillfredsstal-
lelse och kvalitet. Motsvarande grians for
foretagsforsakringsskador dr en miljon
kronor. Granskningen ger regelméssigt
upphov till forbattringsforslag inom olika
omraden. Vi har kunnat notera en genom-
gaende hog kundtillfredsstéllelse vid reg-
lering av storskador.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ér féremal for
6versyn och beslut minst en gang per ar.
Styrdokumenten publiceras pa bolagets
interna hemsida samt till viss del d&ven pa
den externa hemsidan. Varje chef ska se
till att bestimmelserna kommuniceras till
understdlld personal.

SPONSRING

Ungt engagemang belonas

Varen 2012 instiftade Lansforsakringar Alvsborg stipendiet Lovande
Forebilder som ett satt att uppmuntra foreningars arbete med att

framja en positiv samhallsutveckling.

Lovande Férebilder

Stipendiet pa 10 000 kronor vander sig i
forsta hand till verksamheter med mal-
gruppen barn och ungdomar upp till 18 ar
som exempelvis motverkar droganvéand-
ning, okar livskvaliteten eller motverkar
utanforskap.

Stipendiet ronte stort intresse och upp-
skattning bade bland féreningar och i me-
dia. Aven i ar kommer en férening i var
och en av de 19 kommuner som finns i
vart omréde att belonas med en check och

ett diplom som bekriftar att de &r just -
Lovande Forebilder.

Kontorschefen pa varje kontor utser
sjdlv en jurygrupp som véljer ut vinnar-
na. Kontorschefen delar sedan ocksa ut
stipendiet tillsammans med ett diplom

under hogtidliga former.

Namnet, Lovande Forebilder, syftar
inte bara till vad det faktiskt betyder.
Initialbokstidverna — LF- ger ocksa en
tydlig koppling till Lansforsidkringar.

Hela projektet ligger i linje med vara 6v-

riga védrderingar och vara ambitioner att
bidra till en positiv samhillsutveckling,
varfor stipendiet kdndes som en naturlig
del av var verksamhet och ocksa &r nagot
som kommer att fortsétta delas ut, dven i
framtiden.
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Narmare kunderna,
narmare losningarna

Lansforsakringar Alvsborg finns dar kunderna finns. Det ger oss
mojligheten att snabbt satta oss in i deras vardagsekonomi och
hjalpa till ndr nagot hander. Lokal ndrvaro i kombination med att
kunderna ar deldgare skapar narhet och engagemang. Genom att
finnas representerade i hela vart omrade med fullskaliga tjanster

nar vi hela vigen fram.

Alltid ndra
Vir geografiskt indelade kontorsorganisa-
tion hjélper oss att komma ndrmare kun-
derna, i dubbel bemirkelse. Dels genom
att vi alltid finns néra tillhands nér kun-
den vill na oss, dels genom att vara med-
arbetare pa varje kontor kinner sin lokala
marknad och behoven dér. Vi kan ocksa
utveckla véra produkter och tjanster i
samarbete med kunderna.

Vi har atta lokala kontor inom Léns-

férsdkringar Alvsborgs omrade. Det se-

naste tillskottet &r kontoret i Ale som
Oppnade under aret. Under 2013 ppnar
vi kontor i Amal och Kinna och finns dr-
med pa plats med 10 kontor runtom i véra
19 kommuner. Det ar alltid néra till oss,
var man én bor. Vara lokala forsdkrings-
ombud dr var yttersta lank till alla delar
av vart omrade. Snabb och lattillgidnglig
skadereglering dygnet runt dr en mycket
uppskattad del av vart kundvardande ar-
bete.

Fullmiktige och suppleanter i vara sex distrikt*

Dalsland

Mandattid 2012 t o m bol

Fullmaktige

2015

Suppleanter

Morgan Ernstsson, Dals Langed
Linus Fritzon, Amal

Agneta Lindstrom, Hogsater
Annette Palmqyvist, Ed

Anita Pettersson, Mellerud

Oster

Mandattid 2011 t o m bol

Fullmaktige

Peter Andersson, Ed
Einari Johansson, Odeborg
Dorothea Johnte, Mellerud

Christer Odman, Amal

2014

Suppleanter

Sune Carlbom, Ulricehamn
Jan-Ake Claesson, Ulricehamn
Lars Larsson, Ljung

Hussein Ghaderi, Marback

Anders Dahlgren, Ulricehamn
Lars-Ake Karlsson, Blidsberg

Karl-Axel Lennartsson, Hokerum

Alvdalen

Mandattid 2011 t o m bol

Fullmaktige

2014

Suppleanter

Rolf Andersson, Trollhattan
Mats Bjérnetun, Frandefors
Kristhina Diurman, Trollhattan
Britt-Marie Haglund, Trollhattan
Hans Johansson, Vargon

Stefan Leijon, Véanersborg
Anders Lydahl, Trollhattan
Bertil Olsson, Lilla Edet

Tomas Stalfors, Vénersborg

Anita Thungstrém, Trollhattan

Boras
Mandattid 2010 t o m bol

Fullmaktige

2013

Petra Arlebo, Trollhattan
Annika Gustafson, Lilla Edet
Jan Holmaqvist, Trollhattan
Lennart Johansson, Trollhattan

Annika Jonasson, Vastra Tunhem

Suppleanter

Bengt Belfrage, Dalsjofors
Bengt Classon, Bollebygd
Kerstin Hermansson, Seglora
Tommy Kéllmark, Fristad
Bengt Larsson, Bredared
Lars Lundin, Boras

Lotta Runesson, Boras

Hamid Fard, Boras

Marianne Magnusson, Fristad
Fredrik Olofsson, Bollebygd
Vedrana Omanovic, Boras
Krystyna Pettersson, Fristad
Linda Svedensten, Boras

Johan Tylestrand, Bollebygd

Mitten-Alvsborg

Mandattid 2010t o m bol.

Fullmaktige

2013

Suppleanter

Ulf-Goran Andersson, Alingsas
Per-Gunnar Bernhult, Alingsas
Erik Bjerkander, Lerum
Anders Dicander, Sollebrunn
Berndt Lansenfeldt, Floda
Magnus Lindblad, Alingsas

Ulla Lindorin, Alingsas

Sdder

Mandattid 2012 t o m bole

Fullmaktige

Elisabeth Forsberg, Alafors
Joérgen Nilsson, Alingsés
Jan Smith, Alingsas

Bo Wallentin, Vargéarda

2015

Suppleanter

Per-Olof Ekelund, Svenljunga
Hékan Eriksson, Fotskal
Jan-Erik Mellberg, Orby

Sven Nilsson, Skene

Stig Ottosson, Bjorketorp

* = for arets invalda se lansforsakringar.se/alvsborg

Att skapa fortroende, att finnas dir, att
forsta kundens behov pa den lokala mark-
naden &r grundldggande forutsittningar
for var framgang. Och eftersom vara kun-
der dger oss har de all rétt att fa all den
hjélp de efterfragar. Vara kunniga medar-
betare vet allt det hiar — det dr darfor vi har
landets nojdaste bankkunder och forsdk-
ringstagare som litar pa oss.
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Kjell Wahlbeck, Boras

Lokalkdnnedom ar var styrka

Den lokala narvaron och erfaren-
heten &r viktig for oss. Fran vara
manga kontor till ledaméterna i
fullmaktige.

Kontor

Vi har étta kontor inom véart verksam-
hetsomrade, som bestar av de 19 kom-
munerna i fore detta Alvsborgs lin.
Huvudkontoret ligger i Vinersborg och
6vriga kontor finns i Ale, Alingsas, Bor-
as, Lerum, Trollhdttan och Ulricehamn.

Styrelse

Vara styrelseledamdter finns i hela vért
omrade. De ir vilkdnda representanter i
sin bygd och har god kunskap om de be-
hov och 6nskemal som vara kunder har.
Tillsammans har styrelsens ledamoter
bred kunskap och erfarenhet fran olika
omraden i samhillet. Styrelsen samman-
trader normalt 10 ganger per ar. I styrel-
sen ingdr dven personalrepresentanter.

Forsakringsombud @

Vi har 20 forsikringsombud fran Amal
inorr till Ambjornsarp i soder. De dr en
viktig del av verksamheten da de kan nas
pa tider da vara kontor inte dr 6ppna. De
har nu ocksa tillgang till de affarsstod-
jande system som véra séljare pa kontoren
anvénder.

Fullmiktige ®

Fullmiktige viljs av forsdkringstagar-
na och bildar bolagets hdgsta beslutande
organ. Bolagsstimman tar bland annat
arligen stéllning till bolagets arsredovis-
ning samt utser styrelse och valberedning.
Fullmiktigeorganisationen dr indelad i
sex regioner och bestar av 40 ordinarie
ledamoter och 25 suppleanter. Samtliga
kommuner i omradet r representerade
med minst en ledamot i fullmiktige.

Sven-Gunnar Andersson, Svenljunga

Linda Flydén, Hyssna

Amal
° L
Bengtsfors
' Ed [ ]
Bralanda
[ ]
VANERSBORG
&°
TROLLHATTAN
Sjuntorp
g °
Lilla Edet LY
Sollebrunn [}
Herrljunga
ALINGSAS
o WA A
@
LE:M PS
Fristad [ ] )
° ° ° ’ ULRICEHAMN
BORAS
& .
[ ]
KINNA
- Svenljunga
L Y [ o]
Skene Ambjornsarp

Bjorketorp
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Foretagsledning

Styrelsens ledamoter

Bolagets styrelseledamater har tillsammans lang erfarenhet
Ing-Marie Odegren

Fodd 1948. Vice ordférande
Sysselsattning: VD AB Alingsashem.
Uppdrag: Vice ordf. Styrelseledamot
Humlegarden, ledamot i energimyndig-
hetens bestéllargrupp Bebo, Statens VA-
namnd och RTG.

Invald i styrelsen: 1991

Mandattid: 2013

fran en rad olika omraden och branscher, vilket &r en stor till-
gang. Ledamaoternas lokala férankring garanterar samtidigt
att bolaget behaller ndrheten till vara kunder och fortsatter
utveckla vart helhetserbjudande efter kundernas behov och
onskemal. Styrelsens faststéller bland annat organisation,
mal och strategier samt riktlinjer for kontroll.

Per Johansson

Fodd 1965.

Sysselséattning: Egenforetagare inom
entreprenader, skiduthyrning och skid-
skola. Sten Lundqvist Ingemar Lindstrém Lena André Sara Cimiano Kerstin Haregard
Uppdrag: Styrelseledamot. VD Chef Marknadsstod Administrativ chef HR-chef Kommunikationschef
Invald i styrelsen: 2003

Mandattid: 2015

Lars Hallkvist

Fodd 1963. Ordférande

Sysselséattning: Advokat.

Uppdrag: Ordférande, bitrdde och rad-
givning till bolaget och dess dotterbolag.
Invald i styrelsen: 2004

Mandattid: 2014

Svante G Petersson

Fodd 1961.

Sysselséttning: Egen foretagare inom
formedling av riskkapital, finansiering
och affarsoverlatelser.

Uppdrag: Styrelseledamot.

Invald i styrelsen: 2005

Mandattid: 2014

Gunilla Johansson

Fodd 1959.

Sysselséttning: Egen foretagare, ekono-
misk radgivning.

Uppdrag: Styrelseledamot.

Invald i styrelsen: 2002

Mandattid: 2014

Helena Stor Hansson

Fodd 1971.

Sysselséattning: Projektledare.
Uppdrag: Styrelseledamot.

Sten Lundqvist

Fodd 1950.

Sysselséttning: VD.

Uppdrag: VD och Styrelseledamot.

Ry
J
AN

Invald i styrelsen: 2004 Bengt-Erik Nilsson Ove Lillestdl Malin Hilding Madeleine Persson Jenny lodlovsky Norrby
Mandattid: 2015 Compliance Kontorschef Borés Kontorschef Borés Kontorschef Trollhattan & Kontorschef
Adjungerad Centrum & Ulricehamn Knalleland & Kinna Ale samt Alingsas & Lerum Vanersborg & Amal
Viveka Reventberg Helen Lundin
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Fodd 1971. Sysselsattning: Egen fore-
tagare inom lantbruk samt inom energi-
produktion fran smaskalig vattenkraft,
med familjeforetaget Wargérda Herrgard
AB och Hjultorp kraft AB. Uppdrag: Sty-
relseledamot.

Invald i styrelsen: 2009

Mandattid: 2015

Peter Strandman

Fodd 1961.

Sysselséattning: VD och styrelseledamot
i Precens AB, styrelseledamot och kon-
sult i JUST NU Forsaljnings AB.
Uppdrag: Styrelseledamot.

Invald i styrelsen: 2007

Mandattid: 2013

STYRELSENS LEDAMOTER

Fodd 1963. Personalrepresentant
Sysselséattning: Motorskadereglerare pa
Lansforsakringar Alvsborg i Vanersborg.
Uppdrag: Ledamot i styrelsen, vice
ordférande i Personalklubben, huvud-
skyddsombud.

Utsedd av personalklubben: 2012

Emilio Salvadores

Fodd 1953. Personalrepresentant
Sysselsattning: Serviceingenjor pa Lans-
forsakringar Alvsborg i Vanersborg.
Uppdrag: Ledamot i styrelsen samt ord-
férande i Personalklubben.

Utsedd av personalklubben: 2008

Vart uppdrag
stracker sig lite langre

Ledningsgruppen arbetar utifran styrelsens riktlinjer, bade med fragor som styr den
dagliga verksamheten och med sadant som ror dvergripande mal. Kundnéjdheten star i
fokus i bada fallen och i ett omsesidigt bolag som vart stills extra hoga krav pa kunddialo-
gen. Den lokala forankringen ar viktig fér oss. Genom vara atta kontor kan vi halla nara
kontakt med vara lokala marknader. Langsiktig utveckling och framatblickande &r viktigt
for bade bolaget och vara kunder.
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Delarna som

skapar en unik helhet

Lansforsakringar Alvsborg startades 1841. Fran att enbart ha erbjudit
brandforsikringar sa har bolaget kontinuerligt utvecklats med kunder-
nas behov och samhallets utveckling. Idag erbjuder vi forsakringar for
allt fran hus, lantbruk, hem, bilar, fabriker, lastbilar och batar till hus-

djur. Idag ar vi ocksa en aktér pa bankmarknaden, vi erbjuder liv- och
pensionsldsningar, larmtjanster och formedlar fastighetsaffarer. Verk-
samheten bedrivs i de 19 kommuner som tidigare utgjorde Alvsborgs
Ian och som nu ingar som en del i Vastra Gotalandsregionen.

Var malsittning

Vi har som mal att ge kunderna bra och
prisvérda produkter pa den lokala mark-
naden och att alltid finnas néra vara kun-
der. Vi har inga externa dgare som kri-
ver kortsiktig avkastning och kan darfor
utveckla verksamheten med vara kunder
i fokus. De far dessutom del av vinsten i
form av aterbdring. Vart breda utbud ger
oss stora mojligheter att tillgodose kun-
dens behov av en trygg vardag och dir-
med framjar vi ett langvarigt samarbete.

Forsakringstagarna bestimmer

Vara kunder édger oss. Alla vara sakfor-
sdkringskunder dr ocksa vara dgare och
ar med och péverkar de beslut som fat-
tas inom bolaget. Vi har begrinsningar

i prisséttningen av vara produkter. Pris-
sdttningen maste anpassas efter vad som
krévs for att ticka kostnader for skador,
drift och for att sdkra bolagets fortlevnad.
Agarrollen utovar forsikringstagarna ge-
nom att vélja 40 representanter till bola-

gets hogsta beslutande organ, fullméaktige.

Fullmiktige véljer styrelse och beslutar
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om bolagets verksamhet pa bolagsstdm-
man. Alla forsdkringstagare har ritt att
delta i fullmdktigevalet i sin kommun och
foresla kandidater.

Vi varnar om miljon

Bolaget har sedan flera ar tillbaka ett ak-
tivt miljoarbete och &r certifierat enligt ISO
14001. For att behalla certifikatet kravs
bland annat att vi genomfor stédndiga for-
battringar i vart miljoarbete. Vi granskas
arligen av externa miljorevisorer.

Vi arbetar med miljofragor for att ge
vart bidrag till en hallbar utveckling. Un-
der aren har vi dessutom sett att det ofta
finns en tydlig koppling mellan miljdarbe-
te och ekonomisk besparing som gagnar
savil kunderna som bolaget.

Energibesparing ar ett omrade ddr vi
har genomfort en rad aktiviteter internt:
Vi har numera elbesparande grenuttag pa
vara kontor, automatisk avstingning av
datorer vid ett visst klockslag och senso-
rer for belysning pa toaletter, férrad och
arbetsplatser. Vi har ocksa genomfort en

energikartlaggning som lett till att vi sett
6ver och justerat ventilationen.

Vi har utokat var scanningfunktion
och minskar dirmed pappersforbrukning-
en. Vara utskriftsrutiner har ocksa uppda-
terats med personliga inloggningar som
bidrar till minskat utskriftssvinn. Digitala
medier har utvecklats och vi har numera
smidiga losningar for exempelvis video-
konferens vid méten mellan olika orter. Pa
det sdttet minskar vi vara tjdnsteresor och
pa sa vis vara utslapp. Dessutom far vi en
effektivare process eftersom vi dven spa-
rar tid och slitage pa fordon. Vi har i stort
utstrackning ersatt vara pappersfakturor
med e-fakturor.

Vid ink6p och upphandling stiller vi
miljokrav pa véra leverantorer och inkdp-
ta varor.

Vi har ett omfattande skadeforebyg-
gande arbete. Vi anser att det bista vi kan
gora for miljon i var verksambhet &r att
forhindra att en skada uppkommer. De
skador som férhindras virnar samtidigt
om miljon eftersom alla skador innebér en
miljopaverkan. Vid brand sker utslépp till
luft och vatten, transporter till och fran
skadeplats, tillverkning av nytt material
for ateruppbyggnad av det som brann etc.
Dessutom innebdr varje skada kostnader
i flera led.

Vi samarbetar med andra ldnsbolag
runt Vinern for att kartldgga riskomra-
den for exempelvis 6versvimningar och
skred samt for att forebygga skador som
kan uppkomma i samband med sadana
hindelser.

Vart samhéllsengagemang
Vi fortsatter att utveckla vart samhaélls-
engagemang. Styrelsens inriktning dr att

de projekt vi engagerar oss 1 frimst ska

handla om hélsa och/eller milj6. De tva
forskningsprojekt vi &r med och delfi-
nansierar med denna inriktning vid tva
hogskolor i vart omrade framskrider. Pa
Hogskolan Vst deltar vi 1 projektet ”Kon-
sekvenser av skolans digitalisering”, som
bedrivs av Institutionen foér ekonomi och
IT. Pa Hogskolan i1 Boras &r det valda pro-
jektet ”Vard pa ritt vardniva — integrerad
vardutveckling inom ambulanssjukvar-
den”. Projektet bedrivs av Institutionen
for Vardvetenskap.

Samarbetet med hdgskolorna omfat-
tar dven en stipendiefond dér syftet dr
att studenter ska fa majlighet att ansoka
om medel for att ytterligare forkovra sig
i samband med studieresa eller for upp-
muntran vid utomordentligt val genomfort
examensarbete.

Bra hogskolor gynnar hela var region.
Dérfor bidrar vi ocksé med utbildningsin-
satser och foreldsningar vid utbildningar
for fastighetsmiklare och forsakringsfor-
medlare.

For att bidra till en 6kad livskvalitet
bland ungdomar har vi inréttat stipendiet
Lovande Forebilder. Detta kommer att de-
las ut i samtliga kommuner inom vért om-
rade till en forening eller verksamhet som
aktivt arbetar for och uppfyller syftet.

Marknadsféring och sponsring

Vi annonserar kontinuerligt i dagspress.
Varje vecka syns vi med korta budskap
pa tidningarnas ekonomi- och borssidor.
Dessutom finns vi ofta med i méklarnas
objektsannonsering for att kommunicera
var helhet med bank, liv & pension, for-
sdkring, larmcentral och fastighetsfor-
medling. For att na kunderna pa foretags-

och lantbruksmarknaden s& medverkar vi
i tidningarnas temabilagor for nérings-
liv respektive jord- och skog. Vara storre
mediainsatser fokuseras pa koncept. Un-
der 2012 har vi fortsatt lyfta fram var ska-
deverksamhet — styrkan i vér leverans —
genom en stor kampanj med bland annat
marknadsforing pa TV och bio.

Var sponsring bidrar till att stirka vért
lokala varumirke. Mycket fokus laggs pa
idrottsféreningar och da framforallt ung-
domslag. Vart varumirke finns pa méanga
lags matchdrékter runt om i vart omrade.
Vi medverkar ocksa i flera arrangemang
med syfte att frimja bade hdlsa och vil-
maende. Som exempel pa detta kan ndm-
nas Alliansloppet mellan Vénersborg
och Trollhéttan, Kretsloppet i Bords, Le-
rumsloppet i Lerum och Kanotmaraton i
Dalsland. Som en del av vart skadefore-
byggande arbete sponsrar vi ocksa foren-
ingar med reflexvistar och brandvarnare.

Kunden valjer métesplats

Idag sker kundmétet pa flera sitt. Manga
kunder véljer att ringa oss, andra tréffar
oss pa var internetsida, samtidigt som det
personliga kundmétet fortfarande har en
viktig plats. Det personliga kundmdatet
kan innebéra att en siljare besoker kun-
den, oftast pa foretags- eller lantbruks-
marknaden, men dven att kunden kommer
till vara kontor. Ytterligare ett exempel pa
personligt kundmoéte &r nér vara forsak-
ringsombud bokar ett mdte hemma hos
privatkunden. Oavsett hur kundmétet ser
ut sa ska man uppleva att det dr ”Skont att
vara du hos oss”. Vi foljer upp kundernas
upplevelse av kontakten med oss, bade i
forsiljningsverksamheten och i var leve-
rans, skaderegleringen, med hjélp av sta-

tistiskt sdkerstdllda mitningar. Det inne-
bér att vi stédndigt dr uppdaterade om vad
kunderna tycker och vilka forbattringar
vi behover gora for att fortsdtta 6ka kund-
ndjdheten.

Var ambition &r att vara forst pa plats
for att hjdlpa vara kunder vid till exem-
pel brandskador. Det dr mycket uppskattat
och vi kan ocksé hjdlpa kunder som inte
ar forsdkrade hos oss, vilket skapar for-
troende och dr en medveten satsning for
att praktiskt visa nirhet och omtanke. Ge-
nom vara méanga lokala kontor ar nirheten
ocksa sikrad nér vara kunder vill tréffa en
radgivare eller komma i kontakt med kon-
torschefen.

Manga kundmdten sker ocksé pa alla
de missor och event som vi deltar i lokalt.
Négra av dessa dr bomissor, ndringslivs-
madssor och kundtraffar med olika teman,
sasom fondinformation och bobytarkvil-
lar tillsammans med Lansforsdkringar
Fastighetsformedling.

Privatmarknad

Vara aktiviteter under aret har haft stort
fokus pa privatkunden. Vi har en fortsatt
hog tillgdnglighet genom alla sdljkanaler.
Vér nya telemarketingverksamhet stirker
var ndrvaro och stéttar privatmarknaden
inom hela verksamhetsomradet. Enheten
ar placerad pa vért kontor i Trollhéttan
och arbetar bdde med forsdljning och be-
soksbokning.

Mycket av arets satsningar inom pri-
vatmarknaden har syftat till att 6ka vart
engagemang inom bank och vardags-
ekonomi. Genom férmanliga produkter
och information om vara kompletterande
tjénster inom spara, lana och forsikra
bygger vi vidare pa var ambition att kun-
na erbjuda helhetslosningar for vara kun-
der. Fastighetsformedling och larm har
ocksa fortsatt att etablera sig pé sina res-
pektive marknader pa ett positivt sdtt.

Vart koncept Guldkund, gemensamt
for alla bolag inom SIV (Samverkan i
Vist), fortsitter att generera samlade
affarer med stort kundvarde. Antalet ny-
teckningar inom Guldkund har ocksé dkat
under aret.

Inom villaforsdkringar 6kade bestan-
det med 86 stycken och antalet person-
bilsforsdkringar 6kade med nédstan 3 000.
Den totala affdrsvolymen fér bankproduk-
ter uppgick vid arsskiftet till ca 11,5 mdr.
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Behovet att forstdrka pensionen ar fortsatt
stort pa privatmarknaden och inriktning-
en har alltmer skiftats 6ver mot IPS och
ISK, tva pensionsprodukter som passar
flertalet privatkunder. Forséljningsvirdet
for liv- och pensionsforsikringar uppgick
till 153 (204) Mkr.

Skadeutvecklingen inom privatmark-
nad ligger pa en bra niva. Antalet storska-
dor uppgick under aret till 11 stycken med
en sammanlagd skadekostnad pa
20 Mkr vilket innebdr 7 stycken farre dn
foregdende ar och en sdnkning av kostna-
den med 6 Mkr.

Samarbetet med Lansforsdkring-
ar Fastighetsféormedling fortsitter att ge
positiva synergieffekter for bada parter.
Liansforsikringar Fastighetsformedling
okar hela tiden sina marknadsandelar och
ar nu den tredje storsta miklarkedjan i
landet. Det bidrar ocksa till att 6ka vart
kundunderlag inom bankverksamheten.

Foretagsmarknad

Vi har behallit eller 6kat vara marknads-
andelar pa foretagssidan. Aven hir har
Guldkundkonceptet bidragit till att bygga
langsiktiga engagemang med bra forma-
ner ndr vara kunder samlar sina affdrer
hos oss.

Skadeutvecklingen har varit stabil
med fé storskador. Detta &r delvis resul-
tatet av en medveten strategi med forbétt-
rat riskurval och forbattrad prissittning.
Dessutom ger vért arbete med skadefore-
byggande atgirder fortsatt bra resultat.

Sammantaget har férdndrade premie-
nivaer, nyteckningar av forsékringar med
hoga arspremier och en mycket lag annul-
lationssiffra bidragit till att vi inom Fore-
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tag Sak gor ett rekordresultat. Overskottet
hamnar pa drygt 47 Mkr.

Bestandspremien inom foretagsfor-
sikring dkade under aret med néstan
8 Mkr. 2012 har priglats av god forsilj-
ning pa bestdndet men nagot svagare ny-
forsiljning. Annullationssiffran dr den
lagsta pa flera ar.

Foérsdljningsvardet for liv- och pen-
sionsforsékringar uppgick till 241 (245)
Mkr inklusive kundvardsaktiviteten.
Kundvardsaktiviteten fortsétter och riktas
till de foretagskunder som har traditionell
forvaltning i vér forsakringslésning Fri-
plan for sina tjdnstepensioner eller har ka-
pitalforsékring.

Affarsvolymen for Foretags- och Lant-
bruksbank pa inldning 6kade under aret
till 237 Mkr. Affarsvolymen for utlaning
blev 980 Mkr.

For att forbéttra och effektivisera
kundkommunikationen har vi fortsatt att
implementera vart nya arbetssitt, Modern
Foretagsforsiljning. Arbetsséttet innebar
att vi kan ha kontinuerlig kontakt med
vara kunder via e-post.

Skadekostnaden blev den ldgsta pa
manga ar. Den totala skadekostnaden blev
60 (79) Mkr, vilket ger en skadeprocent pa
knappt 34 %. Antalet skador ligger rela-
tivt stabilt jAimfort med foregdende ar, vil-
ket gor den laga skadekostnaden anmark-
ningsvard.

Kostnaden for inbrottsskador upp-
gick till 3,6 Mkr, den klart ldgsta siffran
pa manga ar. Jamfort med 2011 dr det en
halvering (7,2 Mkr). Skadekostnaden for
brand fortsatter sjunka drastiskt och var
9,3 (32,1) Mkr. Kostnaden for vattenska-
dor vinder nagot uppét igen men ham-

nar 4nda pa ett genomsnitt for de senaste
aren. Skadekostnaden for vatten blev
16,7 (14,4) Mkr.

Lantbruksmarknad

Forsdljningen inom Lantbruksmarknad
har varit bra. Nyforsiljningen landade pa
drygt 5,2 Mkr. Bestandspremien dkade
med lite 6ver 5 Mkr och vi har nu passerat
100 Mkr i bestandspremie. Var bestands-
premie okar ddrmed i samtliga véara 19
kommuner. Andelen annullationer mins-
kar i bade antal och premier.

Forsiljningsvardet for liv- och pen-
sionsforsiakringar uppgick till ca 2,6 (5)
Mkr. For Sdaker Person uppgick forsilj-
ningsvardet till 5,3 (4,3) Mkr.

I vart skadeforebyggande arbete 6kade
antalet Sdkra Gardar med 36 stycken, vil-
ket dr den nést hogsta siffran sedan kon-
ceptet startade. Skadeutvecklingen inom
Lantbruksmarknad visar pa 12 storska-
dor under 2012. Detta motsvarar ungefar
medeltalet de senaste tio aren. Skadekost-
naden uppgdr till ca 48 Mkr.

Storskadeutvecklingen
Utvecklingen for storskador fortsétter sin

positiva trend och minskade kraftigt un-
der aret. Under 2012 anmaéldes 33 storska-
dor till en berdknad skadekostnad pa

55 Mkr. Detta kan jaimforas med 2011 da
50 storskador anmaldes till en skadekost-
nad pé 85 Mkr.

Ingen skada 6ver 2 Mkr intrdffade och
endast fyra miljonskador sammantaget.
Dessa skador uppgick totalt till en kostnad
pa ca 6 Mkr, (11 miljonskador till en kost-
nad av ca 31 Mkr).

Framtiden

Med hjdlp av vara nya kundkoncept,
Guldkund Privat och Guldkund Foretag,
har vi tagit ett stort steg mot ett utvecklat
kunderbjudande. Den gemensamma sats-
ningen inom SIV (Samarbete i Vist) gor
att vi kan bli effektivare i var kommunika-
tion och ddrmed attrahera fler kunder.

Fortsatt formanliga nivaer pa vara pre-
mier och bra villkor fér kombinerade for-
sdkringar gor oss attraktiva och borgar for
god utveckling.

Organisatoriskt star vi rustade att
mota marknadens utmaningar. Narheten
till kunden ger storre mojlighet till kors-
forsdljning bade avseende enskilda kun-
der och mellan marknaderna. Under 2013
Oppnar vi ytterligare tva lokalkontor, i
Kinna respektive Amal, for att finnas s&
ndra vara kunder som mojligt i dessa om-
raden. Med hjélp av Lansforsdkringar
Fastighetsférmedling och Larmcentralen
har vi ett helhetserbjudande som gor oss
unika i branschen.

DOTTERBOLAG

Vara dotterbolag

Vara dotterbolag stéder och breddar

Lansforsakringar Alvsborgs verksamhet.

L Finans AB

L Finans AB grundades 2004 och ir ett
heldgt dotterbolag till Lansforsékringar
Alvsborg. Bolaget har sin placering pa
Léansforsdkringars huvudkontor i Véners-
borg. Verksamheten bedrivs med tillstand
for kreditmarknadsbolag vilket betyder att
Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet.

Verksamhetens inriktning ar foretags-
krediter samt fakturakép med inriktning
mot sma och medelstora foretag. Perso-
nalstyrkan bestér idag av tvd medarbe-
tare samt vd. Ett sedan tidigare planerat
vd-byte pa grund av pensionering har ge-
nomforts under aret.

L Finans har under verksamhetsaret
fortsatt att utveckla samarbetet med mo-
derbolaget Linsforsikringar Alvsborg.
Detta samarbete tillsammans med bola-
gets produkt- och tjansteutbud ger bra fi-
nansiella erbjudanden fér sma och medel-
stora foretag.

Bolaget redovisar ett ekonomiskt
overskott med 5,4 (3,0) Mkr.

Alvsborgs Larmcentral AB

Alvsborgs Larmcentral AB grundades
varen 2008 som ett dotterbolag till Lans-
forsikringar Alvsborg. Bolaget ér pla-
cerat i anslutning till Lansforsékringar
Alvsborgs kontor i Knalleland, Borés. Or-
ganisationen bestar idag av chef, operativ
chef, gruppchef samt 19 medarbetare.

Etableringen av Alvsborgs Larmcentral
AB ir ett led i Lansforsikringar Alvs-
borgs trygghetskoncept for forsakrings-
kunderna. Larm och skydd dr en viktig
del i det skadeforebyggande arbetet som
ocksa bidrar till att minska skadekostna-
derna och ddrmed halla nere premiekost-
naderna. Verksamheten dr kvalitetscerti-
fierad enligt ISO, SBSC-certifierad samt
godkidnd av Lansstyrelsen att bedriva
larmcentral. Darmed uppfyller bolaget
normerna for en godkédnd larmcentral.

1juli 2012 tog Alvsborgs Larmcentral
over skadejouren for samtliga 23 bolag
inom Lansforsakringsgruppen. Verksam-
heten har under aret utvecklats successivt
och dterkopplingen fran bolagen och refe-
rensgruppen har varit positiv.

Antalet kunder uppgér idag till
ca 12 000. Under aret saldes 2130 privat-
och foretagsabonnemang. Idag &r 11 1ans-
bolag anslutna till larmcentralen. Dessa &r
Halland, Goteborg- och Bohuslén, Skane,
Jonkdping, Blekinge, Dalarna, Kalmar,
Bergslagen, Jimtland, Alvsborg och Ska-
raborg (géllande foretagslarm).
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren for Lansforsakringar Alvs-
borg (org nr 562500-4337) avger harmed arsredovisning fér raken-
skapsaret 2012, bolagets 172:e verksamhetsar.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lans-
forsikringar Alvsborg (562500-4337) och
de heldgda dotterbolagen L Finans AB
(556647-7716), Lansforsiakringar Alvsborg
Forvaltnings AB (556664-7136), Profes-
sional Security Bevakning i Boras AB
(556439-0523), Alvsborgs Larmcentral
AB (556754-0876) samt LF Fritid Holding
AB (556805-6286). Moderbolaget ér ett
omsesidigt bolag och har sitt séte i
Vinersborg med adress Vallgatan 21,
Box 1107, 462 28 Vinersborg.
Koncernredovisning dr uppréattad en-
ligt forvarvsmetoden.

Verksamhetsbeskrivning

Direkt f6rsékring

Lénsforsikringar Alvsborg, vars verk-
samhetsomrade utgdrs av 19 kommuner
(gamla Alvsborgs lin), erbjuder privatper-
soner, lantbrukare och foretag ett fullsor-
timent av sak- och livforsidkringar samt
finansiella tjanster. Bolaget 4r marknads-
ledande inom ett flertal omraden och for-
sdkrar mer &n 40 procent av hushéllen.

Férmedlad afféar

Djur- och livforsdkringar samt bank- och
fondprodukter formedlas till det av lans-
bolagen gemensamégda bolaget Lansfor-
sikringar AB (LFAB) med dotterbolag.
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Mottagen affar

Bolaget deltar ocksa i gemensamma
aterforsdkringsaffarer med ovriga
lansforsékringsbolag.

Resultat och ekonomisk stéllning
Volymutveckling

Premieintdkten i direkt forsdkring har
6kat med 48,6 (31,3) Mkr till 911,0 (862,4)
Mkr.

Linsforsikringar Alvsborg har for-
medlat liv- och pensionspremier till Léns-
forsakringar Liv AB/Lénsforsékringar
Fondliv AB pa 409,4 (468,9) Mkr och pre-
mier till Agria pa 41,6 (47,2) Mkr.

Den férmedlade affarsvolymen inom
inlaning, fondsparande samt lan har 6kat
kraftigt och den totala affirsvolymen for
bankprodukter uppgar vid arsskiftet till
12 748 (10 781) Mkr. Premieintidkten for
mottagen aterfoérsikring har uppgatt till
147,5 (145,7) Mkr. Premieintédkt for direkt
forsikring fordelad pa marknadsomréden
framgar av diagrammet ovan.

Ekonomiskt resultat

Koncernens sammanlagda resultat av for-
sdkrings- och finansrorelsen inklusive
fordndringar i 6vervérden av tillgangar
men fore aterbéring, dispositioner och
skatt uppgick till 249,9 (-17,6) Mkr. Arets
resultat efter skatt blev 243,2 (-22,8) Mkr.
Aterbiring limnas med 27,6 (37,0) Mkr.

Premieintakt for direkt forsakring
fordelad pa marknadsomraden

Lantbruk
10,1%

y

Foretag
19,8%

Motor
44,0%

Privat
26,1%

I direkt forsdkring uppgick resultatet till
80,8 (78,9) Mkr. En kombination av 6kad
premieintékt och ett gynnsamt skadeutfall
bidrar till det fina resultatet. Formedling
av banktjinster gav ett underskott pa -17,3
(-6,7) Mkr och formedling av livproduk-
ter ett underskott pa -11,3 (-13,8) Mkr.

Mottagen affér

Den mottagna aterforsakringen bestar

av andelar i ett for lansforsdkringsbola-
gen gemensamt aterforsdkringssystem.
Den omfattar affér fran dvriga ldnsforsak-
ringsbolag och internationell affar.
Premieintdkten i den mottagna affaren
uppgdr till 147,5 (145,7) Mkr och resulta-
tet blev 23,7 (19,2) Mkr.

Kapitalfdorvaltning
Liansforsikringar Alvsborg har i huvud-
sak gett uppdraget av den lopande forvalt-
ningen till externa forvaltare.

For den strategiska placeringsinrikt-
ningen svarar styrelsen.

Den totala kapitalavkastningen blev
6,1 (-0,7) procent.

Aktier

Andelen aktier vid arsskiftet, exklusive
aktierna i LFAB, uppgick till 31,6 (29,6)
procent av de totala placeringstillgdngar-
na. Aktieinnehavet 4r mestadels placerat
i svenska och vésteuropeiska aktier/ak-
tiefonder och viardeforandringen har va-
rit god under aret. Avkastningen blev 9,5
(-11,3) procent.

Aktierna i det med 6vriga lansforsak-
ringsbolag gemensaméigda bolaget LFAB
uppgick till 23,1 (23,7) procent av de to-
tala placeringstillgangarna och virdefor-
dndringen blev 3,3 (4,2) procent.

Den totala avkastningen pa aktieportfol-
jen blev 6,7 (-5,6) procent.

Réntebérande vérdepapper
Forvaltningen av rantebdrande papper
ligger i allt vdsentligt hos Handelsbanken
och avkastningen blev 4,5 (4,7) procent.

Dotterbolag

Via Linsforsikringar Alvsborgs
Forvaltnings AB édger Lansforsidkringar
Alvsborg en stor post i fastighetsbolaget
Humlegérden Fastigheter AB, som dger
fastigheter framforallt i Stockholms
innerstad.

Under aret 6kades innehavet med 12,9
Mkr och Linsforsikringar Alvsborgs an-
del i Humlegarden uppgar ddrmed till 15,7
%. Virdestegringen blev under aret 47,3
(48,9) Mkr.

L Finans AB verkar som ett kredit-
marknadsbolag med foretagsmarknad
som inriktning. Det redovisade resultatet
ar 7,5 (4,8) Mkr efter eliminering av kon-
cerninterna transaktioner.

Alvsborgs Larmcentral AB har under
verksamhetsaret priaglats av en stark ex-
pansiv utveckling med tjansteutbud inom
larmévervakning och skadejour. Rorelse-
resultatet for verksamheten dr -9,7 (-6,9)
Mkr efter eliminering av koncerninterna
transaktioner.

Inkrémet, avtal och personal, i Pro-
fessional Security Bevakning i Bords AB
séldes 2011-07-01 till Securitas Sverige
AB. Foretaget bedrev i huvudsak bevak-
ningsuppdrag i Sjuhidradsomradet. Pro-
cessen att forsdtta bolaget i likvidation
har paborjats och skall vara avklarad un-
der 2013.

Driftkostnader och personal
Koncernens totala driftskostnader upp-

gick till 175,9 (183,7) Mkr och utgjorde
darmed 19,7 (21,6) procent av bolagets
premieintikt fe.r.

For uppgifter avseende bolagets perso-
nal och 16ner hénvisas till not 34.

Risker i verksamheten

For uppgifter avseende risker i verksam-
heten, utéver nedanstdende redovisning,
se not 2.

Férsékringsrisker

Bolagets direkta forsdkringsrorelse inne-
héller ett vdlbalanserat bestand. Risken
ar begrinsad genom aterforsékring. Den
hogsta kostnad som kan falla pa bolaget
vid enskild skada ar 10,0 MKkr.

For katastrofskador har Lénsbolags-
gruppen ett gemensamt aterforsakrings-
skydd dir Lansférsikringar Alvsborgs an-
del maximalt kan uppga till 15 procent av
bolagets konsolideringskapital exklusive
vérdet pa LFAB:s aktier.

I mottagen affdr bedomer vi att den
storsta risken dr engagemanget i Nordiska
Kéarnforsikringspoolen. Maximal ansva-
righet per skadehidndelse uppgar for bola-
gets del till 2,0 M Euro.

KAPITALAVKASTNING OCH NETTOPLACERING FOR KONCERNEN 2012

Kreditrisk
Bolaget formedlar lan till

Lénsforsakringar Bank AB. Eventuella
kreditforluster pa sddana 1an kan aterforas
pa bolaget intill den erséttning som
erhélles for det ar kreditforlusten
foreligger.

Forslag till resultatdiposition
Moderbolaget
Foregaende ars disponibla vinstmedel i mo-
derbolaget 979 999 443,12 kr, har i enlighet
med bolagsstimmans beslut avsatts till ba-
lanserat resultat.

Till bolagsstimmans forfogande star
- balanserade vinstmedel 975 909 093,12 kr.
- drets resultat 94 549 512,38 kr.

Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar bolagsstimman att
- i ny rédkning balansera 1 070 458 605,50 kr.

Ingdende Nettoplace- Utgéaende
marknadsvérde ring Vardeforandring marknadsvarde Direktavkastning Totalavkastning

Mkr % Mkr Mkr % Mkr % Mkr % Mkr %
Réntebarande exkl direktlan 1) 1000,6 27,3 -19,9 55 0,8 986,3 25,4 31,2 37 36,7 4,5
Direktlan 10,8 0,3 -1,0 0,0 0,0 9,7 0,3 0,6 6,5 0,6 6,4
Aktier* 1958,1 53,3 53,0 110,0 5,3 2121,1 54,7 28,8 1,4 138,9 6,7
Fastigheter 2) 702,3 19,1 12,2 47,4 6,7 761,8 19,6 2,5 0,4 49,9 7,1
Totalt 3671,8 100,0 44,3 162,8 4,3 38789 100,0 63,2 1,8 226,1 6,1
*varav aktier i LFAB 869,7 23,7 0,0 28,3 83 898,0 231 0,0 0,0 28,3 83

1) Inkl kassa/bank.

2) Inkl Lansférsakringar Alvsborg Férvaltnings ABs aktieinnehav i Humlegarden Fastigheter AB.
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Femarsoversikt

Koncernen

Belopp i Mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Premieintékter f.e.r. 892,2 848,8 818,3 822,1 829,0
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 37,6 48,4 45,9 43,3 43,1
Forsakringsersattningar f.e.r. -651,3 -617,7 -747,1 -625,3 -559.4
Driftskostnader f.e.r. -175,9 -183,7 -177,8 -193,0 -194,6
Tekniskt resultat fore aterbaring 102,6 95,8 -60,7 47,1 118,1
Aterbaring 21,7 -30,6 -43,7 -49,4 -48,5
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen 80,9 65,2 -104,4 -2,3 69,6
Finansrorelsens resultat 183,0 -81,3 219,5 458,1 -448,0
Ovriga intakter/kostnader -35,7 -32,1 -58,1 -42,3 -33,7
Resultat fore dispositioner och skatt 228,2 -48,2 57,0 413,5 -412,1
Avets resultat 243,2 -22,8 49,2 304,8 -272,0
Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar verkligt varde 37911 3558,9 3563,2 3384,3 27578
Premieinkomst f.e.r. 915,0 874,1 819,0 8229 829,2
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r. 1490,9 1455,3 1441,8 1366,6 1278,3
KONSOLIDERINGSKAPITAL

Beskattat eget kapital 23339 2090,7 21134 2048,3 1743,5
Uppskjuten skatt 333,8 354,7 380,2 364,0 255,7
Summa konsolideringskapital 26677 24453 2493,6 2412,3 1999,2
NYCKELTAL

FORSAKRINGSRORELSEN

Skadeprocent f.e.r. % 73,0 72,8 91,3 76,1 67,5
Driftkostnadsprocent f.e.r. % 19,7 21,6 21,7 23,5 23,5
Totalkostnadsprocent f.e.r. % 92,7 94,4 113,0 99,6 91,0
DIREKT AFFAR

Skadeprocent brutto % 67,4 68,5 93,9 71,7 64,2
Driftkostnadsprocent brutto % 18,7 19,0 19,6 20,3 21,3
Totalkostnadsprocent brutto % 86,1 87,5 113,5 92,0 85,5
KAPITALFORVALTNING

Direktavkastning % 1,8 1,8 2,1 2,2 2,7
Totalavkastning % 6,1 -0,7 8,1 15,2 -10,8
EKONOMISK STALLNING

Konsolideringsgrad % Y 291,6 279,8 304,5 293,1 241,1
Kapitalbas 2609,1 23797 24245 2355,7 1938,8
Erforderlig solvensmarginal 166,3 164,5 159,3 147,3 147,3
KALKYLRANTESATS %

Generellt 2,75 3,5 4,0 4,0 4,5
For trafik- och olycksfallsaffaren % 2,5 3,25 2,75 2,75 2,5

Koncernen Lansforsakringar Alvsborg tillampar sedan 2010 sk full IFRS i koncernen.

Y Konsolideringskapital i procent av premieinkomsten fér egen réakning.
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Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

Belopp i Tkr Not 2012 2011 2012 2011
Teknisk redovisning av skadefdrsakringsrorelse
PREMIEINTAKTER F.E.R.
Premieinkomst 3 1081 288 1033433 1081 288 1033433
Premier for avgiven aterforsékring -166 333 -159 370 -166 333 -159 370
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -22762 -25294 -22762 -25294
Summa premieintakter f.e.r. 892 193 848 769 892 193 848 769
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4 37 626 48 420 37 626 48 420
FORSAKRINGSERSATTNINGAR F.E.R.
Utbetalda forsékringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 5 -690 373 -700 518 -690 373 -700 518

Aterforsakrares andel 5 66 557 80971 66 557 80971
Foérandring i Avsattning for oreglerade skador f.e.r.

Fore avgiven aterforsakring -30 468 4070 -30468 4070

Aterforsakrares andel 2949 -2 179 2949 -2 179
Summa férsakringsersattningar f.e.r. -651 335 -617 656 -651 335 -617 656
Driftskostnader f.e.r. 6 -175 880 -183 722 -173 987 -181 461
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat fore aterbaring 102 604 95 811 104 497 98 072
Aterbaring 27 -21 682 -30578 -21 682 -30 578
Skadeforsakringsrorelsens tekniska Itat 80922 65233 82815 67 494
Icke-teknisk redovisning
Skadeforsakringsrorelsens tekniska Itat 80922 65 233 82 815 67 494
KAPITALAVKASTNING 7
Kapitalavkastning, intakter 8 96 236 104 820 92784 98 297
Kapitalavkastning, kostnader 9 -10 525 -25016 -18 153 -28 251
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 134 955 56 621 87 627 7727
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 10 0 -169 256 0 -169 256
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrorelsen 4 -37 626 -48 420 -37 626 -48 420
Summa kapitalavkastning 183 040 -81 251 124 632 -139 903
Nedskrivning goodwill 11 0 -2072 0 0
Ovriga intakter 6 118 330 111 944 84573 78 090
Ovriga kostnader 6 -154 049 -142 019 -113 207 -98 938
Summa ovriga intakter och kostnader -35719 -32 147 -28 634 -20 848
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 228 243 -48 165 178 813 -93 257
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Forandring av sakerhetsreserv 0 0 =77 474 -50 939
Resultat fore skatt 228 243 -48 165 101 339 -144 196
Skatt pa arets resultat 12 14 985 25400 -6 789 37 385
ARETS RESULTAT 243 228 -22765 94 550 -106 811
Rapport over totalresultat for koncernen
Periodens resultat enligt ovan 243 228 -22 765 94 550 -106 811
Ovrigt totalresultat 0 0 0 0
Summa totalresultat for perioden, netto efter skatt 243 228 -22 765 94 550 -106 811
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Balansrékning

Koncernen Moderbolaget
Belopp i Tkr Not 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Tillgangar
PLACERINGSTILLGANGAR
Byggnader och mark
Rorelsefastigheter 13 38265 38510 0 0
Forvaltningsfastigheter 13 2378 2328 41 378 41328
Placeringar i koncernféretag, dotterbolag 14
Aktier och andelar 0 0 446 299 440473
Lan 0 0 50 000 50 000
Andra finansiella placeringstillgangar 15
Aktier och andelar 16 2840558 2637316 2121033 1978011
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 17 898 524 868 378 898 524 868 378
Ovriga 1&n 18 9740 10 750 9740 10 750
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 1643 1643 1643 1643
Depéer hos féretag som avgivit aterférsakring 6495 5470 6 495 5470
3797 603 3564 395 3575112 3396053
ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avsattning for oreglerade skador 19 247 471 244 522 247 471 244 522
FORDRINGAR
Fordringar avseende direkt forsakring 20 41 341 57 466 41 341 57 466
Fordringar avseende aterforsakring 4347 0 4347 0
Kundfordran avseende terminsbetald premie 219 741 205530 219741 205530
Ovriga fordringar 21 133 004 162 844 71 496 63824
398433 425 840 336925 326 820
ANDRA TILLGANGAR
Materiella tillgangar 22 8533 10 448 8282 9783
Kassa och bank 147 764 112 441 87716 92 368
156 297 122 889 95998 102 151
FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Férutbetalda anskaffningskostnader 23 4 096 4149 4096 4149
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1727 2348 1727 2348
5823 6 497 5823 6 497
SUMMA TILLGANGAR 4 605 627 4364 143 4261 329 4076 043
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Balansrékning

Koncernen Moderbolaget
Belopp i Tkr Not 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital och skulder
EGET KAPITAL
Reserver 764 251 666 401 190 348 190 348
Balanserade vinstmedel inkl rets resultat 1596 638 1424 260 1070459 979 999
2333889 2090661 1260 807 1170347
OBESKATTADE RESERVER
Sékerhetsreserv 24 0 0 947 700 870 226
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 25 419 292 396 530 419 292 396 530
Avsattning for oreglerade skador 26 1275965 1245 497 1275965 1245 497
Avsattning for aterbaring och rabatter 27 43113 57 763 43113 57763
1738370 1699 790 1738 370 1699 790
ANDRA RISKER OCH KOSTNADER
Pensioner 28 20 602 29 322 20 602 29 322
SKULDER
Skuld avseende aterforsakring 0 9615 0 9615
Uppskjuten skatt 29 333809 354 661 125 315 125792
Ovriga skulder 30 57 730 58791 47 308 49 648
391 539 423 067 172 623 185 055
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Férutbetalda premier 97 094 96 829 97 094 96 829
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24133 24 474 24 133 24 474
121 227 121 303 121 227 121 303
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 605 627 4364 143 4261 329 4076 043
Poster inom linjen
| Panter och dédrmed jamférliga sakerheter
stallda for egna skulder och for sasom
avsattningar redovisade forpliktelser 31 1490 899 1455268 1490 899 1455268
Il Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter Inga Inga Inga Inga
Il Ansvarsférbindelser
| egenskap av agare till 10,9 (10,9) procent i Humlegérden HB ansvarighet for detta
bolags férbindelser.
Borgen lamnat for Alvsborgs Larmcentral ABs rakning - - 7 000 7 000
Bolaget har ansvar for kreditférluster (LF Bank) upp
till 80 procent av konstaterade férluster, dock max 65878 49784 65 878 49784
vV i\taganden Inga Inga Inga Inga
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Resultatanalys

Skadefdrsakringrorelsens tekniska resultat

Direktforsakring av svenska risker

Foretag,

Sjuk och Hem, villa Lantbruk, Summa direkt ~ Mottagaren
Belopp i Tkr Not  Totalt 2012 olycksfall fritidshus Fastighet Motorfordon Trafik  fors sv risker terfors
Premieintakt f.e.r. A 892 193 26 554 170 594 164 780 233855 148 917 744 700 147 493
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 37 626 4909 5318 7726 4381 9276 31610 6016
Forsakringsersattningar f.e.r B -651 335 -29 016 -136 122 -79 394 -181 187 -118 801 -544 520 -106 815
Driftskostnad f.e.r. -173 987 -2 241 -27 983 -47 264 -40 308 -33228 -151 024 -22963
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat fore aterbaring 104 497 206 11 807 45 848 16 741 6 164 80 766 23731
Aterbaring -21 682 -2 151 -8 893 -10638 0 0 -21 682 0
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 2012 82 815 -1945 2914 35210 16 741 6 164 59 084 23731
AVVECKLINGSRESULTAT
Avvecklingsresultat brutto 13101 5536 2364 24 221 1818 -20 838 13101 0
Aterforsakrares andel 4611 0 -13 -3486 -586 8696 4611 0
Avvecklingsresultat f.e.r. 17 712 5536 2 351 20735 1232 -12 142 17 712 0
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avsattning for e intjanade premier och kvardréjande risker 419 292 13844 104 783 110 800 112 459 77 159 419 045 247
Avsattning for oreglerade skador 1275965 182735 80519 179 804 47 674 464 010 954 742 321223
Avsattning for aterbaring 43113 2151 17 469 23493 0 0 43113 0
Summa forsakringstekniska avsattningar 1738370 198 730 202771 314 097 160 133 541 169 1416 900 321470
i\IERf_GRsi\KRAREs ANDEL AV
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avsattningar for oreglerade skador 247 471 35930 15 166 36 826 2539 157 010 247 471 0
Noter till resultatanalys
NOT A
Premieintékt f.e.r. 892 193 26 554 170 594 164 780 233 855 148 917 744 700 147 493
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 1081 288 29640 219 461 279 891 242 102 165 203 936 297 144 991
Premier for avgiven aterfosakring -166 333 -2 347 -38 236 -107 772 -2 288 -15690 -166 333 0
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier
och kvardrojande risker -22762 -739 -10 631 -7 339 -5 959 -596 -25 264 2502
NOT B
Forsakringsersattningar f.e.r. -651 335 -29 016 -136 122 -79 394 -181 187 -118 801 -544 520 -106 815
Utbetalda forsakringsersattningar -623 816 -25 607 -160 027 -77 866 -175 664 -97 956 -537 120 -86 696
Fore avgiven aterforsakring -690 373 -27 119 -178 899 -122 245 -176 608 -98 806 -603 677 -86 696
Aterforsakrares andel 66 557 1512 18 872 44379 944 850 66 557 0
Férandring i Avsattning for oreglerade skador f.e.r. -27 519 -3409 23905 -1528 -5523 -20 845 -7 400 -20 119
Fore avgiven aterforsakring -30 468 781 26 933 13273 -7 401 -43 935 -10 349 -20 119
Aterforsakrares andel 2949 -4190 -3028 -14 801 1878 23090 2949 0
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Férandringar i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Uppskriv- Balanserande Summa eget
Tkr Reservfond gsfond i del Arets resultat kapital
Moderbolaget
Ingaende balans 2011-01-01 9200 181 148 1021 019 69918 1281285
Omféring féregaende ars resultat 0 0 69918 -69918 0
TOTALRESULTAT
Arets resultat 0 -106 811 -106 811
Summa ovrigt totalresultat 0 -106 811 -106 811
TRANSAKTIONER MED KONCERNBOLAG
Koncernbidrag 0 0 -5 600 0 -5600
Skatteeffekt av koncernbidrag 0 0 1473 0 1473
Summa transaktioner med koncernbolag 0 0 -4 127 0 -4127
Utgdende balans 2011-12-31 9200 181 148 1086 810 -106 811 1170 347
Ingéende balans 2012-01-01 9200 181 148 1086 810 -106 811 1170 347
Omforing foregaende ars resultat 0 0 -106 811 106 811 0
TOTALRESULTAT
Arets resultat 0 94 550 94 550
Summa ovrigt totalresultat 0 94 550 94 550
TRANSAKTIONER MED KONCERNBOLAG
Koncernbidrag 0 0 -5 550 0 -5 550
Skatteeffekt av koncernbidrag 0 0 1460 0 1460
Summa transaktioner med koncernbolag 0 0 -4 090 0 -4 090
Utgdende balans 2012-12-31 9200 181 148 975 909 94 550 1260 807

Balanserat Summa

Tkr Reserver resultat eget kapital
Koncernen
Ingdende balans 2011-01-01 628 859 1484 567 2113 426
Arets resultat 0 22765 22765
OVRIGT TOTALRESULTAT
Férandring obeskattade reserver 37 542 -37 542 0
Vinster vid omvardering av byggnader och mark 0 0 0
Skatteeffekt av ovan 0 0 0
Summa ovrigt totalresultat 37 542 -37 542 0
Summa totalresultat 37 542 -60 307 -22 765
Utgdende balans 2011-12-31 666 401 1424 260 2090661
Ingéende balans 2012-01-01 666 401 1424 260 2090 661
Arets resultat 0 243 228 243 228
OVRIGT TOTALRESULTAT
Forandring obeskattade reserver 60430 -60 430 0
Justering pga andrad skattesats 37 420 -37 420 0
Summa dvrigt totalresultat 97 850 -97 850 0
Summa totalresultat 97 850 145 378 243 228
Utgdende balans per 2012-12-31 764 251 1569 638 2333889
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

Belopp i Tkr 2012 2011 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Premieinbetalningar 1081 288 1033433 1081 288 1033433
Inbetalningar fran kunder 33529 39191 0 0
Utbetalningar av premier till aterférsakrare -166 333 -159 370 -166 333 -159 370
Skadeutbetalningar -621 065 -641 813 -621 065 -641 813
Inbetalningar fran aterférsakrare avseende aterférsakrares andel av utbetalda forsakringsersattningar 61770 77 654 61770 77 654
Inbetalningar avseende provisioner 92 293 69 724 92293 69724
Utbetalningar till leverantérer och anstéllda -433 669 -396 500 -406 507 -373 263
Utlaning bankverksamhet 24 516 -24 456 0 0
Erhallen ranta bankverksamhet 5116 4185 0 0
Utbetald réanta bankverksamhet -1546 -1278 0 0
Skatteutbetalningar -319 -1458 -289 -1418
Aterbaring -36 332 -40 540 -36 332 -40 540
PLACERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av:

aktier och andelar -151 384 -40 179 -151 384 -40 179

obligationer och andra rédntebérande vardepapper 0 -48 560 0 -48 560
Avyttring av:

obligationer och andra rantebarandevéardepapper 94 597 0 94 597 0

byggnad och mark 50 0 50 0

6vriga tillgangar 0 125 0 0
Rénteinbetalningar 32 226 34 338 32226 34 338
Erhallna utdelningar 30017 38491 30017 38491
Fastighetsoverskott/-underskott 2520 -4 462 2520 -4 462
Kassafléde fran den lépande verksamheten 47 274 -61 475 12 850 -55 965
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 0 -2494 0 -2 494
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 1502 221 1502 0
Forvarv av dotterbolag/rorelse, netto -13 454 0 -563 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -11 952 -2273 939 -2494
Finansieringsverksamheten
Lamnade aktietillskott / koncernbidrag 0 0 -18 442 -5 600
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0 -18 442 -5 600
Arets kassaflode fran verksamheten 35322 -63 748 -4 652 -64 059
Likvida medel vid arets bérjan 112 442 176 189 92 369 156 428
Likvida medel vid arets slut, moderbolaget 87716 92 368 87716 92 369
Likvida medel vid arets slut, dotterbolagen 60 048 20073 0 0
Summa likvida medel vid arets slut, koncernen 147 764 112 441 87716 92 369
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Noter

NOT 1 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Allman information

Denna ars- och koncernredovisning avges per 31 december 2012
och avser Linsforsiakringar Alvsborg, émsesidigt forsikrings-
bolag med séte i Vénersborg. Adressen till huvudkontoret dr
Vallgatan 21, 462 28 Vianersborg och organisationsnummer ar
562500-4337. Styrelsen har den 7 mars 2013 godkéint denna ars-
redovisning for offentliggérande. Koncernens huvudsakliga verk-
samhet beskrivs i forvaltningsberéttelsen.

Grunder foér upprattandet av redovisningen

Lagar och regler i koncernen

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar
sadana de antagits av EU. Vid upprittande har ocksa den svenska
Lag om arsredovisning i forsikringsféretag (ARFL) samt Finans-
inspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om arsredovisning i
forsdkringsforetag, FFFS 2008:26 med tvingande tilligg i FFFS
2009:12 som géller fran och med 1 januari 2010 samt Rédet for
finansiell rapportering, RFR, rekommendation RFR 1 komplette-
rande redovisningsregler for koncerner tillimpats.

Att upprétta rapporter i dverensstimmelse med ovan kréver
anvdndning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsén-
damal. Vidare krévs att ledningen gor vissa bedomningar vid till-
lampningen av redovisningsprinciperna. De omrdden som inne-
fattar en hog grad av beddmning, som dr komplexa eller sadana
omraden dir antaganden och uppskattningar dr av visentlig bety-
delse for drsredovisningen anges nedan.

Viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal

Bolaget gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De
uppskattningar for redovisningsdndamal som blir f6ljden av
dessa kommer, definitionsmaissigt, sdllan att motsvara det verk-
liga resultatet. Det dr frimst berdkningen av forsékringstekniska
avsittningar och vérderingen av placeringstillgangar som inne-
bér en betydande risk for védsentliga justeringar i redovisade vir-
den for tillgangar och skulder under nistkommande rikenskapsar
vilket behandlas i huvuddrag nedan.

a) Forsdkringstekniska avsdttningar

Forsékringstekniska avséttningar berdknas med metoder som
innebdr att olika antaganden gors. Sérskilt for den del av avsétt-
ningarna som avser intréffade men ej rapporterade skador finns
en osidkerhet i det verkliga utfallet, se vidare om risker i Not 2.

b) Verkligt virde pa finansiella instrument
Forsakringsforetaget viarderar merparten av sina finansiella till-
gangar till verkligt viarde. Verkligt virde pa finansiella instru-

ment som inte handlas pa en aktiv marknad faststélls med hjilp
av virderingstekniker. Bolaget viljer ut ett flertal metoder och
gor antaganden som huvudsakligen baseras pa de marknadsvill-
kor som foreligger pa respektive balansdag, se vidare i avsnittet
”Finansiella instrument”.

¢) Verkligt virde pa byggnader och mark

Verkligt virde pa byggnader och mark berdknas med metoder
som innebir att olika antaganden gors, se vidare i avsnittet ”Ov-
riga tillgangar”.

Valuta
Funktionell valuta dr svenska kronor som dven utgdr rapporte-
ringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Transaktioner
i utlindsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetira till-
gangar och skulder i utldndsk valuta rdknas om till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrédkningarna redovisas
over resultatrakningen.

Rapporterna presenteras i tusental svenska kronor (tkr), om
inte annat anges. Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrun-
dade till ndrmaste tusental.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Beslutade men dnnu ej tilldimpade standarder

Vid uppréttandet av koncernredovisningen per 31 december 2012
finns det standarder och tolkningar som publicerats men dnnu
inte trétt i kraft. Nedan foljer en prelimindr beddmning av den
paverkan som inforandet av dessa standarder och uttalanden kan
fa pa Linsférsikringar Alvsborgs finansiella rapport.

IFRS 9, ”Financial instruments”, publicerad i november 2009.
Denna standard dr det forsta steget i processen att ersitta IAS 39,
”Finansiella instrument: virdering och klassificering”. IFRS 9 in-
troducerar tva nya krav for viardering och klassificering av finan-
siella tillgangar och kommer sannolikt att paverka koncernens re-
dovisning av finansiella tillgdngar i ringa omfattning. Koncernen
har dnnu att utvdrdera vilken effekt detta kommer fa pa de finan-
siella rapporterna. Standarden &r inte tillimplig forrén for raken-
skapsér som borjar 1 januari 2015 men ér tillgénglig for fortida
tillimpning.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ér foretag som star under ett bestimmande infly-
tande fran Moderbolaget. Bestimmande inflytande innebér di-
rekt eller indirekt en rdtt att utforma ett foretags finansiella och
operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid
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Noter

bedémningen om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas
potentiella rostberdttigande aktier som utan drojsmal kan utnytt-
jas eller konverteras. Dotterforetag redovisas enligt forvarvs-
metoden.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader
och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran in-
terna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin hel-
het vid upprittandet av koncernredovisningen.

Intdkter och kostnader

Intékter hanforliga fran forsdkringsavtal behandlas under avsnit-
tet Redovisning av forsdkringsavtal. Intdkter fran finansrorelsen
behandlas under Finansiella instrument.

Intakter for formedling av liv-, bank- och fondtjanster
Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av forsékring inom
livomradet samt bank- och fondtjdnster genom avtal med Lans-
forsédkringar AB och dess heldgda dotterbolag. For de formedla-
de affdrerna har bolaget ansvaret for kundrelationerna och erhal-
ler erséttning for detta. Intdkterna redovisas i det icke-tekniska
resultatet under Ovriga intékter. Intikterna redovisas i den takt
de tjdnas in, dvs nér tjansten utforts.

Driftskostnader
Driftskostnader avseende fastighetsforvaltning och dvrig kapi-
talférvaltning redovisas under Kapitalforvaltning, kostnader.
Driftskostnader avseende skadereglering redovisas under Forsik-
ringserséttningar och dvriga administrativa kostnader under pos-
ten Driftskostnader.

De totala driftskostnaderna avser bade direkta och indirekta
kostnader och funktionsindelas i not 6.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar klassificeras i kategorierna Finansiella till-
gangar virderade till verkligt virde via resultatrakningen och La-
nefordringar och kundfordringar. Klassificeringen 4r beroende av
for vilket syfte den finansiella tillgangen forvirvades. Klassifice-
ringen av de finansiella tillgdngarna har faststillts vid det forsta
redovisningstillfillet.

a) Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde via resultat-
rakningen ar finansiella tillgdngar som initialt identifierats att
tillhéra denna kategori, utom for derivat som per definition inne-
has for handel. Tillgdngar i denna kategori utgérs av aktier i an-
dra foretag dn intresse- och koncernforetag och av obligationer
och andra riantebdrande vardepapper samt derivat.
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Kapitalforvaltningens verksamhet utvirderas 16pande pa basis av
verkliga virden, vilket gor att bolaget har som princip att hanfora
ovan nimnda placeringstillgangar till denna kategori.

b) Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som
inte dr derivat, som har faststéllda eller faststdllbara betalningar
och som inte dr noterade pa en aktiv marknad. Dessa finansiella
tillgangar utgors av dvriga fordringar samt 6vriga forutbetalda
kostnader och upplupna intdkter.

¢) Redovisning och vérdering

Kop och forséljningar av finansiella tillgdngar redovisas pé afférs-
dagen — det datum da foretaget forbinder sig att kopa eller sédlja
tillgdngen. Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vdrde via re-
sultatrakningen redovisas forsta gangen till verkligt virde, medan
hénforliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen. Fi-
nansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen nér ritten att er-
hélla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och
forsikringsforetaget har Gverfort i stort sett alla risker och forméa-
ner som ar forknippade med dganderitten. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt virde via resultatrdkningen redovisas efter
anskaffningstidpunkten till verkligt virde. Lanefordringar och
kundfordringar redovisas initialt till verkligt virde inklusive trans-
aktionskostnader och dérefter till upplupet anskaffningsvarde med
tillimpning av effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till f6ljd av férandringar i verkligt virde
avseende kategorin finansiella tillgdngar virderade till verkligt
virde via resultatrdkningen, resultatredovisas i den period da de
uppstér och ingér i resultatrakningens poster Orealiserade vinster
respektive Orealiserade forluster pa placeringstillgangar. Utdel-
ningsintdkter fran virdepapper i kategorin finansiella tillgangar
vérderade till verkligt virde via resultatrakningen redovisas i re-
sultatrdkningen i Kapitalavkastning, vinster nér forsakringsforeta-
gets ritt att erhélla betalning har faststéllts.

Rénta pa lane- och kundfordringar redovisas i resultatrikning-
en som en del av Kapitalavkastning, intékter.

Verkligt virde for noterade virdepapper baseras pa aktuella
kopkurser. Om marknaden for en finansiell tillgang inte dr aktiv
(och for onoterade virdepapper), faststiller foretaget verkligt varde
genom att tillimpa virderingstekniker sisom anvindning av in-
formation avseende nyligen gjorda transaktioner pa armléngds av-
stand, hinvisning till verkligt virde for ett annat instrument som i
allt vasentligt ar likvardigt, analys av diskonterade kassafiéden och
optionsvarderingsmodeller. Harvid anvinds i sa stor utstrackning
som mojligt marknadsinformation medan foretagsspecifik infor-
mation anvéands i sa liten utstrackning som mojligt.

Bolagets aktieinnehav i LFAB har vérderats till verkligt virde pa
basis av aktiernas substansvirde. Eftersom aktierna innehas med
hembudsforbehall enligt vilket aktierna i forsta hand maste er-
bjudas till de 6vriga dgarna till ett pris som motsvarar substans-
vérdet, sd utgdr substansvirdet i de flesta fall aktiernas verkliga
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varde. I det fall aktiernas verkliga vérde, berdknat enligt en kas-
saflddesmetod, uppgar till ett lagre belopp dn substansvardet, sa
redovisas aktierna till detta verkliga virde.

d) Nedskrivning av finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde

En bedomning gors per varje balansdag om det finns objektiva
bevis for att en finansiell tillgdng eller grupp av tillgangar for-
lorat i viarde. En finansiell tillgang eller grupp av tillgdngar har
forlorat i vérde, och nedskrivning gors, bara om det finns objekti-
va beldgg att de forlorat i virde som resultat av en eller flera hin-
delser som intréffat efter det att tillgdngen forst redovisades och
detta paverkar framtida forvdntade kassafloden fran den finan-
siella tillgangen eller fran gruppen av finansiella tillgangar och
denna paverkan kan uppskattas med rimlig sékerhet.

Finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som kategorierna Finansiella
skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen och
Ovriga finansiella skulder. Klassificeringen ir beroende av for
vilket syfte den finansiella skulden forvérvades. Klassificeringen
av de finansiella skulderna har faststéllts vid det forsta redovis-
ningstillfallet.

a) Finansiella skulder vdrderade till verkligt varde via
resultatrdkningen

Finansiella skulder som &r virderade till verkligt virde via resul-
tatrdkningen &r finansiella skulder som initialt identifierats till
denna kategori, utom for derivat som innehas for handel. For-
andring 1 verkligt virde redovisas i resultatrikningen ingér i Ore-
aliserade vinster respektive Orealiserade forluster pé placerings-
tillgdngar. Skulder i denna kategori utgdrs av Derivat. Védrdering
sker till verkligt virde med transaktionskostnaderna redovisade i
resultatrakningen.

b) Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder virderas till upplupet anskaffnings-
vérde och avser posterna dvriga skulder samt upplupna kostnader
och forutbetalda intikter. Ovriga finansiella skulder redovisas
initialt till verkligt viarde inklusive transaktionskostnader och
dérefter till upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av
effektivrantemetoden.

Redovisning av kapitalavkastning

a) Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det icke-tekniska
resultatet. En del av den totala kapitalavkastningen fors till tekniskt
resultat for forsdkringsrorelsen baserat pa forséakringsrorelsens
genomsnittliga forsdkringstekniska avsattningar for egen rak-
ning. Den 6verforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva
premieintdkten f.e.r. och pa medelvirdet av in- och utgdende av-
sdttningar for oreglerade skador f.e.r. under aret. Som réntesats

tilldimpas genomsnittet av procenttalen for de senaste fem aren
for den totala kapitalavkastningen. Den till forsdkringsrorelsen
6verforda rantan uppgar dock hogst till den i resultatrdkningen
redovisade totala kapitalavkastningen for aktuellt ar och lagst
till ett belopp som motsvarar drsgenomsnittet av 60-dagars stats-
skuldvéxlar omréknat till effektiv rdnta. Det innebdr for riken-
skapséret att en rantesats pa 2,75 procent har tillimpats. Trafik-
och olycksfallsaffaren har tillforts en rdnta pa 2,5 procent.

b) Kapitalavkastning intédkter respektive kostnader

Posterna kapitalavkastning intdkter respektive kostnader avser
resultat fran placeringstillgdngar. Posterna omfattar hyresintak-
ter respektive driftskostnader for byggnader och mark (brutto),
utdelning pa aktier och andelar, ranteintdkter respektive rante-
kostnader (brutto), valutakursresultat (netto), av- och nedskriv-
ningar samt realisationsresultat (netto).

c) Orealiserade vinster respektive férluster

Under Orealiserade vinster respektive forluster redovisas for-
andringar 1 verkligt virde for placeringstillgdngar, netto per
tillgdngsslag. Sddana fordndringar som forklaras av valuta-
kursférandringar redovisas som valutakursresultat under Ka-
pitalavkastning. Vid forsdljning av placeringstillgdngar utgor
realiserat resultat skillnaden mellan forséljningspris och anskaff-
ningsvirde och tidigare ars orealiserade vardefordndringar fors
om som en justeringspost under orealiserade vinster respektive
forluster. Upplupen/forutbetald rénta for rantebdrande virdepap-
per ingar inte i det orealiserade resultatet.

d) Realiserade vinster respektive forluster

For placeringstillgangar som virderats till anskafthingsvirde
utgor realiserat resultat skillnaden mellan forsdljningspris och
bokfort virde. For placeringstillgangar som virderats till verkligt
vérde utgor realiserat resultat skillnaden mellan forséaljningspris
och anskaffningsvirde. For rantebdrande vardepapper &r anskaff-
ningsvardet upplupet anskaffningsvérde och for dvriga placerings-
tillgangar det historiska anskaffningsvirdet. Tidigare orealiserade
véardeforandringar redovisas som en justeringspost under poster-
na Orealiserade vinster respektive forluster. Realisationsresultat
pé andra tillgdngar 4n placeringstillgangar redovisas som Ovriga
intékter respektive kostnader.

Ovriga tillgdngar

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar i form av datorprogram som forvarvats
av koncernen redovisas till anskaffningsviarde minus ackumule-
rade av- och nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktivera-
de immateriella tillgangar redovisas som en tillgang i balansrak-
ningen endast da de dkar de framtida ekonomiska foérdelarna for
den specifika tillgdngen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgif-
ter kostnadsfors nar de uppkommer. Forviantad nyttjandeperiod
for balanserade utvecklingsutgifter dr fem ar.
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Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvirdet 6ver-
stiger det verkliga virdet pa koncernens andel av det forvirvade
dotterforetagets identifierbara nettotillgdngar vid forvarvstillfdl-
let. Goodwill pé forvirv av dotterforetag redovisas som immate-
riella tillgdngar. Goodwill testas arligen for att identifiera even-
tuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvérde
minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av
goodwill aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en en-
het inkluderar kvarvarande redovisat virde pa den goodwill som
avser den avyttrade enheten.

Byggnader och mark
Forvaltningsfastigheter innehas i syfte att generera avkastning
och rorelsefastigheter for att brukas i den egna verksamheten.
Forvaltningsfastigheter vérderas till verkligt virde, ddr vardefor-
dndringen redovisas i resultatrikningen. Rorelsefastigheter redo-
visas enligt omvirderingsmetoden i enlighet med IAS 16.

Verkligt virde baseras pa arliga virderingar utférda av exter-
na oberoende virderingsforetag. For att faststélla vardet har bade
kasseflodesmetoden och ortsprismetoden anvénts.

Rorelsefastigheter skrivs av enligt reglerna for kompo-
nentavskrivning. Detta innebdr att fastigheternas verkliga virde
delas upp i ett antal komponenter som skrivs av under olika for-
vantade nyttjandeperioder. Rorelsefastigheter varderas till verk-
ligt virde pa balansdagen. Mellanskillnaden mellan redovisat
varde efter avdrag for avskrivningar, och verkligt véirde, redo-
visas mot omvirderingsreserven. Om det verkliga vérdet pa ba-
lansdagen leder till en virdeminskning, minskas i férsta hand
tillgangens del av omvirderingsreserven. Eventuellt 6verskjutan-
de behov av nedjustering av fastighetens virde redovisas som en
nedskrivning i resultatrdkningen.

Rorelsefastigheternas uppdelning i komponenter har hu-
vudindelningen byggnader och mark. Ingen avskrivning sker
pa komponenten mark vars nyttjandeperiod beddms som obe-
griansad. Foljande huvudgrupper av komponenter som ligger till
grund for avskrivningen pa byggnader har identifierats

Stomme 100 ar
Yttertak, fasad, fonster 50 ar
Stomkompletteringar, innerviggar 40 ar
Installationer, viarme, el, VVS, ventilation 40 ar
Inre ytskikt, maskinell utrustning 20 ar

Avskrivningsmetod och nyttjandeperiod omprdvas vid varje ars slut.

Hyresintékter redovisas under Kapitalavkastning, intdkter och
fastighetskostnader under Kapitalavkastning, kostnader.
Materiella tillgangar

Materiella tillgangar avser fraimst kontorsinventarier. Inventa-
rierna redovisas till anskaffningsvirde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningarna
redovisas i resultatrikningen linjart under den férvintade nytt-
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jandeperioden under Driftskostnader. Forvintad nyttjandeperiod
ar 5 ar.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsdkringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4
ska endast sddana kontrakt som 6verfor betydande forsakrings-
risk mellan forsdkringsgivare och forsikringstagare redovisas
som forsdkring. Kontrakt som inte 6verfor tillricklig risk redo-
visas som antingen finansiella instrument (l1an) eller serviceavtal.
Enligt de kontrakt som Linsférsikringar Alvsborg tecknat utgar
olika belopp vid forsdkringsfall, beroende pa skadans omfattning
och kontraktstyp. Aven i de fall ersittningen ér liten i absoluta
tal, dr beloppet betydande i relation till det belopp som utbetalas
om den forsikrade hdndelsen inte intrédffar (da ingen ersittning
utgar). Samtliga Linsférsikringar Alvsborgs forsikringskontrakt
har darfor bedomts Sverfora tillrackligt mycket risk for att de ska
klassas som forsdkring enligt definitionen i IFRS 4.

Premier och férsékringsersattningar

a) Premieinkomst/intakt

Som Premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt

och mottagen dterforsakring som inbetalts eller kan tillgodofdras
foretaget for forsakringsavtal dar forsakringsperioden paborjats

fore rakenskapsarets utgang.

Med bruttopremie menas den avtalsbestimda premien for
hela forsikringsperioden efter avdrag for sedvanliga kundrabat-
ter. Annullationer reducerar premieinkomsten sd snart beloppet
ar kant, Premieinkomst redovisas exklusive skatter och andra av-
gifter som belastar forsdkringspremien.

Premieintékten motsvarar den del av premieinkomsten som
ar intjdnad. Ej intjdnad premie sitts av till Avsittning for ej intjé-
nade premier.

b) Utbetalda forsékringserséttningar

Som utbetalda forsékringserséttningar redovisas utbetalningar
till forsakringstagare under rikenskapsaret pa grund av forsak-
ringsavtal eller intrdffade forsdkringsskador, oberoende av nir

skadan intraffat

Forsakringstekniska avsattningar

Forsiakringstekniska avsittningar utgors av avsittning for ej in-
tjinade premier och kvardréjande risker, avsittning for oregle-
rade skador och motsvarande forpliktelser enligt ingdngna for-
sdkringsavtal samt avsittning for aterbiring. Alla forandringar
i forsdkringstekniska avsdttningar redovisas over resultatrak-
ningen.

Avsattning for ej intjdnade premier och kvardrdjande risk
Avsittningen for ej intjanade premier och kvardrdjande risker
avser att tdcka den forvintade skade- och driftskostnaden under
den aterstaende 16ptiden pa ingangna forsikringskontrakt. Av-
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sdttningen berdknas normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad
pro rata temporisberdkning. Om premienivan beddéms vara otill-
riacklig for att ticka de forviantade skade- och driftskostnaderna
for skadereglering, forstarks de med ett tilligg for kvardréjande
risker (nivatilligg). Denna bedémning innefattar bl.a. uppskatt-
ningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer som pa-
verkar behovet av nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska ticka de forvintade
framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive
de skador som dnnu inte rapporteras till bolaget, sé kallad IBNR-
avsittning. Avsittningen inkluderar dven kostnader for skade-
reglering samt forviantad kostnadsokning. Uppskattningen av
avsittningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska meto-
der och dé i huvudsak med Chain-ladder metoden. Det mest vé-
sentliga antagandet som ligger till grund for dessa metoder dr att
historiska utfall kan anvéndas for berdkning av framtida skade-
kostnader. For de storre skadorna och for skador med komplice-
rade ansvarsforhéllanden gors en individuell beddmning. Avsétt-
ningarna for oreglerade skador &r visentliga for en bedomning av
bolagets redovisade resultat och stéllning, eftersom en avvikelse
mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklings-
resultat som redovisas kommande ar. En redogérelse for bolagets
avvecklingsresultat dterfinns i resultatanalysen. Risken for en
felaktig avsdttning kommenteras vidare i not 2.

Forlustprévning
Tillrdckligheten i de forsékringstekniska avséttningarna provas
l6pande och per varje balansdag. De avsittningar som gjorts for
oreglerade skador och ej intjanade premier undersoks da var for
sig. Avsiéttningen for oreglerade skador grundar sig pa beridknade
framtida erséttningsutfldden. Prognoserna dver avsittningsbeho-
vet gors med vedertagna aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nuldgesbeddmningar av alla avtalsenliga kassafloden och av an-
dra hinforliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostna-
der. De framtida kassaflddena har berdknats utan diskontering.
Om prévningen visar att de redovisade avsdttningarna minskat
med det redovisade vérdet pa forutbetalda anskaffningskostnader
inte dr adekvat redovisas fordndringen i resultatrdkningen.
Tillrdckligheten i avsdttningen for ej intjinade premier testas
per verksamhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillrdcklig-
het som iakttas i premieansvaret, korrigeras genom att bokfora
en avsittning for kvardrdjande risker. Forandringen i avsittning-
en for kvardrdjande risk redovisas dver resultatrdkningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsikring redovisas i resultatrikningen under
kostnadsposten Premier for avgiven aterforsikring. Premier for
mottagen aterforsdkring redovisas under intdktsposten Premie-
inkomst. Den del av risken for vilken aterforsikring tecknats re-
dovisas i balansrikningen som Aterforsikrares andel av forsik-

ringstekniska avsittningar. Kontroller for att faststilla eventuella
nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors 16pande och
per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nér det bedoms

som sannolikt att aterférsékraren inte kommer att infria sina ata-
ganden enligt aterforsdkringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forséljningskostnader och andra anskaffningskostnader som di-
rekt och indirekt har ett samband med tecknande av nya och for-
nyelse av existerande forsékringsavtal tas upp som en tillgang.
Alla andra kostnader kostnadsfors nir de uppstar. Aktivering
sker endast i det fall det finns en vinstmarginal som minst tacker
anskaffningskostnaderna. Forutbetalda anskaffningskostnader
periodiseras pa ett sdtt som svarar mot periodiseringen av ej in-
tjdnade premier och uppgar till 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Aterbiring limnas ar di resultatet medger detta. Bolagets sty-
relse beslutar vid varje enskilt tillfdlle om forutsittningarna for
aterbaring. Utbetalning sker alltid perioden efter bokslutstillfdllet
och redovisas i balansrakningen som skuld under rubriken for-
sdkringstekniska avsittningar. I resultatrdkningen och resultat-
analysen redovisas aterbaring pa raden for aterbéring och rabat-
ter. Se not 27.

Fordringar och skulder avseende férsakringsavtal
Fordringar och skulder avseende forsékringsavtal vérderas till
upplupet anskaffningsvirde och redovisas i balansrikningen
under Fordringar och Skulder avseende direktforsidkring och
aterforsikring, aterforsikrares andel av forsakringstekniska av-
sittningar samt depéer fran aterforsikrare, se dven avsnitt Ater-
forsékring.

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV BETYDELSE
Avsattningar och eventualférpliktelser

En avsittning redovisas i balansrdkningen nir en befintlig legal
eller informell forpliktelse foreligger som en f6ljd av en intraffad
héndelse och det ocksa &r troligt att regleringen av denna forplik-
telse kommer att kréva ett utfléde av ekonomiska resurser vars
storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av nér i tiden
betalning sker &r vdsentlig, diskonteras det forvintade framtida
kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbeddmningar, och om det dr lampligt, de risker som &r
forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt ata-
gande som hdrror fran intraffade héndelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera oséikra framtida hdndelser.
Detta sker dven nér det finns ett dtagande som inte redovisas som
en skuld eller avsdttning pa grund av att det inte ar troligt att ett
utflode av resurser kommer att krévas.
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Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. In-
komstskatter redovisas i resultatrakningen, sdvida inte den un-
derliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital da
dven den tillhérande skatteeffekten redovisas direkt mot eget
kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor &ven juste-
ring av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Vérderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade virden pa till-
gangar eller skulder forvintas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de skattesatser
och skatteregler som dr beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempo-
réra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den mén
det dr sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vérdet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte ldngre bedoms
sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstallda

Fran och med 1 januari 2008 géller ett nytt tjinstepensionsav-
tal for forsdkringsbranschen. Den nya FTP-planen har tva av-
delningar. Avdelning 1 omfattar anstéllda som dr fédda 1972
och senare. Den premiebestimda pensionen for dessa personer
beriknas pa utbetald bruttolon. Premien ér 4,5 % upp till 7,5 in-
komstbasbelopp. Pa inkomster 6ver det beloppet dr premien

30 %. De anstéllda som tillhor avdelning 2 har formansbestdmd
pension. Den pensionsgrundande inkomsten bestar av den fasta
manadslonen x 12,3. Premien uppgar till max 35 % av den an-
stdlldes 16n inklusive formaner. Pensionskostnaden avser den
kostnad som paverkat arets resultat.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer for
ersittningar efter avslutad anstdllning redovisas som en kostnad
i resultatrdkningen nir de uppstar. Anstdllda i Lansforsakringar
Alvsborg fodda 1955 eller tidigare har enligt kollektivavtal ritt
att ga i pension vid 62-65 ars alder. De som viljer att utnyttja
denna mdjlighet far for tiden mellan vald och ordindr pensionsél-
der ca 70 % av slutlonen.

Kostnader for erséttningar i samband med uppsdgningar av
personal redovisas endast om foretaget dr bevisligen forpliktigat,
utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell de-
taljerad plan att avsluta en anstdllning fore den normala tidpunk-
ten. Nar ersdttningar erbjuds for att uppmuntra frivillig avgang,
redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer
att accepteras och antalet anstdllda som kommer att acceptera er-
bjudandet tillforlitligt kan uppskattas.
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Kortfristiga ersdttningar till anstéllda berdknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nér de relaterade tjénsterna erhalls.

En avsittning for forvintade kostnader for vinstandels- och
bonusbetalningar redovisas nér en rittslig eller informell for-
pliktelse att géra sddana betalningar till foljd av att tjanster er-
hallits fran anstillda foreligger och denna forpliktelse kan berdk-
nas tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen har upprittats enligt direkt metod. I kassaflo-
det avseende den 16pande verksamheten redovisas dels kassaflode
fran forsdkringsrorelsen och dels kassaflode fran placeringsverk-
samheten. Som likvida medel redovisas Kassa och bank.

Leasing

Samtliga leasingkontrakt klassificeras sdsom operationell leasing.
Betalningar som gors under leasingtiden kostnadsfors linjért dver
leasingperioden och redovisas under Driftskostnader. Forsdk-
ringsforetaget leasar vissa materiella anlédggningstillgdngar samt
hyresavtal avseende lokaler, bilar, skrivarutrustning.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget tillimpar sa kallad lagbegrinsad IFRS, vilket
innebdr att internationella redovisningsstandarder tillimpas i den
utstrackning det dr mojligt enligt svensk lagstiftning pa redovis-
ningsomradet. Den finansiella rapporteringen fér moderbolaget
féljer Lag om 4rsredovisning i Forsikringsforetag (ARFL) samt
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om arsredo-
visning i forsdkringsforetag, FFFS 2008:26 med tvingande till-
lagg 1 FFFS 2009:12 som géller fran och med 1 januari 2010 samt
Radet for finansiell rapportering, RFR 2.3 redovisning for juri-
diska personer. Da koncernen foljer full IFRS kommer redovis-
ningsprinciperna i moderbolaget till vissa delar att skilja sig fran
de redovisningsprinciper som tillimpas i koncernen.

Nedan anges de skillnader som &r vésentliga for moderbolaget.

Aktier och andelar i koncernféretag och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernforetag och intresseforetag redovisas
till anskaffningsvirde efter avdrag for eventuella nedskrivningar.
Erhéllna utdelningar redovisas som intdkter i den utstriackning de
hérrér fran vinstmedel som intjdnats efter forvarvet. Utdelningar
som Gverstiger dessa vinstmedel betraktas som en aterbetalning
av investeringar och reducerar andelens redovisade virde.

Niér det finns en indikation pa att aktier och andelar minskat i
virde gors en berikning av atervinningsvirdet. Ar detta ligre 4n
det redovisade virdet gors en nedskrivning. Nedskrivningar re-
dovisas som Kapitalavkastning, kostnader.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskju-
ten skatteskuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskat-
tade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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Koncernbidrag och aktieagartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet med
uttalandet fran Radet for finansiell rapportering (UFR 2). Aktie-
agartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och akti-
veras i aktier och andelar hos givaren, i den méan nedskrivning ej
erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebdrd,
vilket innebar att koncernbidrag som ldmnats och erhallits i syfte
att minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot ba-
lanserade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.
Koncernbidrag som ér att jimstédlla med en utdelning redovisas
som en utdelning. Det innebir att erhallet koncernbidrag och
dess aktuella skatteeffekt redovisas over resultatrdkningen. Lim-
nat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt
mot balanserade vinstmedel. Koncernbidrag som &r att jamstilla
med aktiedgartillskott redovisas, med beaktande av aktuell skat-
teeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade vinstmedel.
Givaren redovisar koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt
som investering i andelar i koncernforetag, i den man nedskriv-
ning ej erfordras.

Byggnader och mark
I moderbolaget redovisas byggnader och mark som anvénds i den
egna verksamheten som forvaltningsfastigheter.

RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsdkringsverksamheten och de
forsakringsrisker som hanteras dir, dels av placeringsverksam-
heten och finansiella risker. Risk och riskhantering dr darfor en
central del av verksamheten i Lansforsikringar Alvsborg. Denna
not omfattar en beskrivning av forsakringsforetagets riskhante-
ringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa upplysningar
om forsdkringsrisker och finansiella risker. Ytterligare specifika-
tion av riskhanteringsorganisationen ges i bolagsstyrningsrap-
porten i denna arsredovisning.

Mal, principer och metoder for bolagets riskhantering
Syftet med bolagets riskhanteringsorganisation ar att identifiera,
mita och styra samtliga risker som foretaget dr exponerat for, bade
forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt syfte ar ockséa
att tillse att bolaget har en betryggande solvens i férhallande till de
risker foretaget dr exponerat for.

Bolagets sitt att hantera risktagandet bygger pa tydligt defi-
nierade ansvarsomraden och vil fungerande processer och kan

beskrivas pa foljande sétt: Ansvaret for bolagets riskarbete lig-
ger hos styrelsen som arligen beslutar om bolagets 6vergripande
styrdokument, exempelvis affarsplan, policy och riktlinjer for
kapitalforvaltning och skuldtickning. Styrelsen far 16pande rap-
portering av hur bolagets risker utvecklas via ett flertal olika rap-
porter. Arbetsordningen for styrelsen finns beskrivet i ett sérskilt
styrdokument. Styrelsen granskar och kvalitetssdkrar bolagets
interna styrning vad géller finansiell rapportering, riskhantering
och riskkontroll, regelefterlevnad och 6vrig intern styrning. I bo-
lagets interna kontrollfunktion finns &ven en riskkontrollansvarig
som ansvarar for att identifiera och beskriva bolagets olika risk-
omraden, vilket I6pande rapporteras till styrelsen. Det finns dven
en complianceansvarig som ger stod at bolaget att arbeta enligt
géllande regler och bistar organisationen vid utformning av in-
terna styrdokument, bevakar foérandringar i de externa regelver-
ken samt uppféljning av regelefterlevnaden i bolaget. Aven denna
funktion rapporterar 16pande till styrelsen.

Styrelsen har dven tva utskott till sitt forfogande, finansut-
skottet och ersdttningsutskottet.

Finansutskottet har till uppgift att Iopande f6lja utvecklingen
av bolagets tillgdngar och rekommendera beslut om placeringar
till styrelsen. Finansutskottet tar dven fram forslag till eventuella
forandringar av normalportfdljen och det regelverk som styr bo-
lagets kapitalforvaltning.

Erséttningsutskottet bereder ersittningsbeslut avseende vd:s
16n och styrelsen fattar beslut i fragan.

Sékerhets- och riskarbetet dr &ven samordnat med motsva-
rande funktioner inom LFAB. Bolaget har ocksa ett vl utvecklat
kvalitets- och milj6ledningssystem, vars syfte till stor del dr att
hantera och begrénsa bolagets risktagande pa dessa omraden.

Rapportering av risk

Bolaget har en berdkningsmodell for att méta totalrisk. I berdk-
ningen ingar att méta risk for foljande risktyper; forsakrings-
risk, placeringsrisk, motpartsrisk, operativ risk och affarsrisk.
Det totala riskbeloppet stélls sedan i relation till bolagets kapital
(konsolideringskapital). Bolagets styrelse far en riskrapport fyra
ganger per ar dir det framgar hur de olika riskerna utvecklats
6ver tiden samt hur relationen mellan risk och kapital har utveck-
lats.

Bolaget dr styrt av en médngd legala krav. I Sverige dr det
Finansinspektionen som ér tillsynsmyndighet for de finansiella
bolagen. Varje kvartal rapporterar bolaget in uppgifter om bland
annat kapitalbas och solvens. Fran och med 2007 rapporterar
dven bolaget in uppgifter enligt det sa kallade trafikljussystemet.
Trafikljussystemet &r ett stresstest som gors for att kontrollera att
bolaget klarar av sina dtaganden &ven i perioder med kraftiga ro-
relser pa de finansiella marknaderna. Bolaget uppfyllde med god
marginal de minimikrav som stéllts av myndigheterna.

Risker i forsakringsverksamheten
Forsdkringsrisker bestar av teckningsrisk, reservrisk och
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katastrofrisk. Inneborden i dessa begrepp och bolagets generella
metoder for att hantera dessa bada typer av risker beskrivs nedan.

Teckningsrisk

Teckningsrisken &r risken att skade- och driftskostnaderna for
annu ej intrdffade skador inte ticks av premieintékten. Tecknings-
risken innehéller dels en genuin osdkerhet om det faktiska utfallet
av varje enskilt forsakringsavtal, dels osékerhet om den ingéende
totala avsittningen for dnnu ej intraffade skador pa redan ingang-
na forsakringsavtal tillsammans med den under nésta ar intjé-
nade premien pa arets forséljning kommer att visa sig vara till-
racklig for att tacka skade- och driftskostnader som kommer att
beldpa pa nésta rikenskapsar. Osdkerheten om utfallet av arets
forsdljning kan uppkomma genom att den prisséttningsprocess
som bolaget utvecklat skulle kunna innehélla brister. Ett exempel
ir att bolagets tarifferings- och premiekalkylmodeller kan vara
felspecificerade, eller att de bygger pa felaktiga antaganden. Ett
annat att bolagets konkurrensbevakning eller omvérldsanalys
fallerar. Oavsett orsak kan sddana fel leda till moturval och ett
samre forsdkringstekniskt resultat dn planerat.

Koncentrationen av forsakringsrisk fore och efter aterforsak-
ring for Lansférsikringar Alvsborgs koncessionsomréde, i rela-
tion till typen av risk dr summerad nedan, knutna till summan av
avsdttningarna (brutto och netto efter aterforsékring).

TYP AV RISK
Foretag, Motor- och  Mottagen
Sjuk- och Hem, villa, Lantbruk, trafik- aterfor-
Tkr olycksfall ~ fritidshus  Fastighet forsakring sakring  Total 2012
Brutto 198730 202771 314097 701302 321470 1738370
Netto 162800 187606 277270 541753 321470 1490899

Reservsattningsrisk

Reservsittningsrisk ar risken for att avsittningen for oreglerade
skador inte riacker for att reglera intrdffade skador. Den hanteras
framst genom utvecklade aktuariella metoder och en noggrann
kontinuerlig uppfdljning av anmaélda skador.

Bolaget redovisar diskonterade avsittningar for oreglerade
skador i trafikforsdkring. Detta innebdr att bolaget dven har en
ranterisk inbyggd i de forsikringstekniska avsittningarna som
kommenteras under rubriken Rénterisk”.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade &r i forsta hand begrénsat till fd
Alvsborgs lin, vilket innebir att de risker bolaget tecknat 4r kon-
centrerade till en forhallandevis liten region. Detta medfor en re-
lativt stor risk att flera enskilda foérsdkringar blir skadedrabbade
vid en storre skada som exempelvis en brand eller stormskada.
Framst dr det olika typer av egendomsforsdkring (exempelvis
fastighets-, lantbruk/skogs- och villaforsékring) som &r sdrskilt
kénslig for denna geografiska koncentration.
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Genom det i ndsta avsnitt beskrivna interna riskutbytet dr bolaget
ocksé exponerat for katastrofskador som intriffar i de 6vriga lans-
bolagen. Atagandet ir bolagets enskilt stérsta risk och utgér ett be-
lopp som motsvarar 15 % av bolagets egna kapital vid arets ingéng.
Det intrdder da gruppens externa katastrofskydd ar uttomt.

Riskhantering i skadeférsakringsrorelsen

Bolaget tecknar savil direkt skadeforsikring som mottagen ska-
dedterforsikring inom omradena sjukdom och olycksfallsforsak-
ring, egendom, ansvar, motorfordon och trafikforsidkring samt
mottagen livaterforsdkring.

For att reducera forsdkringsrisken finns olika metoder. Risk-
minskning med avseende pa osdkerheten i enskilda forsak-
ringsavtal astadkommes dels genom diversifiering, det vill sdga
genom att utka portféljen med avtal som dr oberoende av var-
andra, dels genom att sékerstélla en i organisationen vil forank-
rad vdldokumenterad prissittningsprocess, sa att premien i varje
enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att
sikerstilla detta gors inom ramen for prissittningsprocessen 16-
pande uppfoljning av tariffer och vid behov gors dven justering-
ar av dessa. Ddrutdver dr huvudmetoden for styrning av teck-
ningsrisker den affarsplan som utformas arligen och faststills
av styrelsen. Bolaget upprittar dven detaljerade interna riktlin-
jer (riskurvalsregler) for att sdkerstélla en riktig bedomning och
kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revi-
deras 16pande av respektive avdelningschef. Ett viktigt led i detta
ar dven besiktning av nya och befintliga risker. Riskurvalsreg-
lerna anger ocksa kvantitativa grinser for hur stor exponeringen
maximalt far vara inom olika riskomraden (limiter). I riktlinjerna
faststélls inom vilka forsdkringsklasser, storlekar, geografiska
omraden och sektorer dir bolaget &r villigt att exponera sig for
risk. P4 sa sitt sikerstélls en lamplig fordelning inom portfoljen.
Alla sakforsdkringskontrakt 16per pa hogst ett &r med en inbyggd
rattighet for bolaget att avbdja forlangning, eller att &ndra villkor
och forutsittningar vid férlangning.

For att ytterligare begrédnsa riskerna i forsakringsrorelsen del-
tar bolaget i ett riskutbyte tillsammans med de 22 &vriga lans-
bolagen i linsbolagsgruppen. Hanteringen av riskutbytet admi-
nistreras inom det gemensamt dgda bolaget LFAB. Riskutbytet
innebdr att de deltagande bolagen begréinsar sina ataganden i
forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen - per riskslag - fast-
stéllda belopp (sjdlvbehall), per skada, per hdandelse och totalt per
skadear. Den hogsta kostnad som kan belasta bolaget vid enskild
skada dr 10 Mkr. Aterforsikringen tar alltsd sikte pa att begrin-
sa bolagets kostnad for egen rdkning, i forsta hand per enskild
skada, i andra hand per héndelse, och i tredje hand for det totala
arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som 6verstiger sjdlvbehallet, netto
efter dtervinning fran de skydd som Lénsforsakringar AB i sin
tur upphandlat pa den externa aterférsakringsmarknaden for ska-
dorna som omfattas av riskutbytet, sprids ut ver lansbolagen
och Lansforsdkringar AB, med faststidllda andelar, som beror pa
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affirsvolym, valda sjilvbehall och historiskt skadeutfall. Ater-
forsdkringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett
automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa
beloppsgrinser (teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas
av den automatiska kapaciteten aterforsikras pd marknaden for
fakultativ aterforsékring. Programmen géller kalenderérsvis. De
fornyas eller omforhandlas varje ar.

Skyddet for trafikskador &r anpassat till begridnsningarna i
Trafikskadelagen. For skador som intraffat utomlands i lander
med obegrinsat ansvar finns en tilldggsforsidkring som ger ett
obegrénsat skydd.

Det externa katastrofskyddet dr 7 miljarder per hdndelse. For ka-
tastrofskador som dverstiger 7 miljarder kronor har det under verk-
samhetsaret funnits ett internt aterforsékringsskydd inom lansfor-
sakringsgruppen som omfattar ytterligare 3 miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar en risk som i sin helhet,
eller till en del, inte tdcks av bolagets aterforsikringsprogram, ar
en processrisk, och ér ett exempel pa risk som definitionsméssigt
hoér hemma under rubriken ”Operativa risker”.

Premie- och reservrisken dr storst i skadeportfoljer med lang av-
vecklingstid, det vill sdga avtal dir de stora utbetalningarna ten-
derar att komma forst manga ar framat i tiden. Detta ar sirskilt
mérkbart inom trafik-, sjuk- och olycksfallforsikring, vilka till-
sammans utgdr en relativt stor andel av bolagets avsittning for
oreglerade skador.

Nér det géller trafikskador tillkommer dven osdkerhet om den
framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att fordndrad lag-
stiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur tra-
fikforsakringen belastas med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsittning for oreglerade skador
foljs upp 16pande genom analys av avvecklingsresultatet, dvs. en
uppfdljning av hur vl foregaende ars skadereserver racker till att
ticka kostnaden for intréffade skador. Dessa genomgangar inne-
bér att alla skadehandlédggare gar igenom sina oreglerade skador
och kontrollerar att den kvarvarande reserven &r tillracklig for att
slutreglera skadan.

I mottagen affdr bedomer vi att den storsta risken dr vart en-
gagemang i Nordiska Karnforsakringspoolen. Maximal ansva-
righet per skadehidndelse uppgar for bolagets del till 2 MEuro.

ANTAGANDE
Forsakringstekniska
Mkr avsattningar, brutto Resultat fore skatt Eget kapital
2012
Genomsnittlig skadekostnad +10% 127,6 -65,2 -48,0
Okad diskonteringsranta +1% 33,0 33,0 24,3
Minskad diskonteringsranta -1% -38,3 -38,3 -28,2
2011
Genomsnittlig skadekostnad +10% 1246 -63,8 -47,0
Okad diskonteringsranta +1% 28,8 28,8 21,3
Minskad diskonteringsranta -1% -334 -33,4 -24.6

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar.

Tidigare érs skattningar av skadekostnader for enskilda skadear utgor ett matt pa bolagets formaga att férutse den slutliga skadekost-

naden. Tabellen nedan visar kostnadsutvecklingen for skadedren 2007-2012 for direkt forsdkring fore aterforsakring.

SKADEKOSTNADSUTVECKLING - BRUTTO (TKR)

Skadear 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
Uppskattad skadekostnad i slutet av skadearet, brutto 589 985 523332 581 971 718738 584 416 550 621 3549 063
Ett ar senare 560 790 516 735 619 930 756 910 588 035 3042400
Tva ar senare 554 852 522721 621 018 748 719 2447 310
Tre &r senare 549 947 515 499 606 906 1672352
Fyra ar senare 545 082 512 904 1057 986
Fem ar senare 555 316 555 316
Uppskattad slutlig skadekostnad per 31/12 2012 555 316 512904 606 906 748719 588 035 550621 3562 501
Ack. Utbetalda skadeersattningar 491 695 451 557 523 582 614728 341 200 282 484 2827 696
Diskonteringseffekt -8390 -7 909 -13 389 -11 076 -9921 -11 344 -62 028
Avsattning oreglerade skador 71871 62 533 100 333 113913 124 291 284 822 757 763
Avséttning avseende tidigare ar 218 952
Avsattning skaderegleringskostnader 40 054
Total avsattning i balansrakning, direkt férsakring 954 741
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Kanslighet for risker hanforliga till férsakringsavtal
Avsittningarna for skadeforsdkringar dr kinsliga for forandring-
ar i de vésentliga antaganden som antytts ovan. Kénsligheten for
forandringar av nagra av dessa antaganden dr svar att kvantifiera,
exempelvis fordndringen i regleringen av trafikforsékringen. Ta-
bellen nedan visar indikationer p& hur faktorer kan paverka bo-
lagets forsdkringstekniska avséttningar, resultat fore skatt samt
eget kapital (Mkr).

Finansiell risk

Linsférsikringar Alvsborg 4r exponerat mot en rad olika finan-
siella risker genom sina finansiella tillgangar, aterfoérsdkringstill-
gangar och forsdkringsskulder. Den huvudsakliga finansiella ris-
ken &r frimst att investeringarna inte uppgar till samma summa
som atagandena for forsdkringsavtalen. De viktigaste riskkom-
ponenterna dr marknadsrisk, motpartsrisk (kreditrisk) och likvi-
ditetsrisk. I detta avsnitt kommer kénsligheten att presenteras ge-
nom olika kénslighetsanalyser.

Marknadsrisk

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighets-
priser och ravarupriser paverkar marknadsvérdena for finansiella
tillgdngar och skulder. Marknadsrisken &r risken for att verkligt
varde pa eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument
varierar pa grund av fordndringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsikringar Alvsborgs del 4r det aktiekurs- och rén-
terisk som &r de mest patagliga riskerna, medan fastighets- och
valutariskerna dr av mindre omfattning beroende pa att endast en
mindre del av tillgangarna ar exponerade mot dessa risker. Bola-
get har ingen direkt exponering mot ravaror, men sjdlvklart finns
en sddan exponering indirekt via bolagets aktieexponering.

Kanslighetsanalys
Nedanstaende sammanstillning visar effekten pa eget kapital i
tkr efter skatt vid:

Belopp
minskade marknadsvirden pa aktier med 1% -11 648
okade marknadsréntor med 1%-enhet -6 674
okade direktavkastningskrav pa fastigheter med 1%-enhet 317
negativa valutakursforandringar med 1% -3984

Bolaget har ett regelverk, Kapitalplaceringspolicy, for hur bola-
get skall placera tillgdngarna och till vilken risk detta far goras.
Denna revideras minst en gdng per ar och beslutas av styrelsen.
I detta regelverk har bolaget dven tagit hansyn till de legala krav
som kan péaverka hur bolaget far placera kapitalet.

En gang i manaden erhéller finansutskottet och styrelsen en
finansrapport dir det framgar hur foérvaltningen gétt och hur bo-
lagets placeringstillgangar ar placerade.

Aktiekursrisk
Aktiekursrisk dr bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Totalt har
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bolaget en aktieexponering pa 2 121 (1 978) Mkr. For att begran-
sa effekten av kraftiga fall i aktiekurser anvénds olika typer av
skyddsstrategier for att uppné en ekonomisk sékring av tillgang-
arna, s som aktieindexobligationer. Aktieindexobligationer sin-
ker risken i aktieportfdljen i och med att det nominella virdet pa
obligationen aterbetalas pé forfallodagen. Bolaget forsoker dven
minska risken i aktieportfoljen genom att sprida risken pé flera
olika geografiska regioner.

Aktieplaceringar, geografisk indelning (posten Aktier och
andelar i BR)

Sverige 74,5 %
Ovriga Europa 11,6 %
Nordamerika 10,3 %

Asien 2.8 %
Osteuropa 0,3 %
Latinamerika 0,2 %
Ovrigt 0,3 %

Virdet av LFAB aktien utgor 42,3 (44,0) % av posten aktier och
andelar i BR

Valutakursrisk
Bolaget har bade tillgdngar och skulder i utlandsk valuta. For
skuldsidan ar risken mycket begrinsad och ér endast hanforlig
till ett enskilt aterforsikringskontrakt. Pa tillgangssidan uppgér
den totala valutaexponeringen till 383,9 (248,1) Mkr.

Foljande tabell visar hur forandringar av valutakursen paver-

kar resultatet.
ANTAGANDE
Valut ing Resultat fore
Mkr (tillgangar) skatt Eget kapital
2012
Okad valutakurs +10% 383,9 38,4 28,3
Minskad valutakurs -10% 383,9 -38,4 -28,3
2011
Okad valutakurs +10% 248,1 24,8 18,3
Minskad valutakurs -10% 248,1 -24.8 -18,3
Rénterisk

Bolagets placeringar i rdntebdrande virdepapper uppgar totalt till
986,2 (960,7) Mkr. Nagra rantebdrande finansiella skulder finns
inte. Bolagets rinteportfolj bestar huvudsakligen av statsobligatio-
ner, statsskuldvixlar, bostadsobligationer och nollkupongsobliga-
tioner. Storre delen av rinteforvaltningen &dr utlagd pa ett sa kallat
diskretiondrt forvaltningsuppdrag dér ett avtal reglerar hur forvalt-
ningen skall ga till och vilket benchmark som skall vara styrande
for forvaltningen. Forvaltaren har dven ett mandat att avvika fran
benchmark for att skapa en mojlighet till dveravkastning. Duratio-
nen i ranteportfoljen uppgar for narvarande till 3,1 (3,0) ar.

Noter

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade ska-
dor i trafikforsdkring. Totalt uppgar de diskonterade avsittning-
arna for oreglerade skador (netto efter avgiven aterforsikring) i
trafikaffaren till 424,5 (380,9) Mkr. Den ackumulerade diskonte-
ringseffekten, dvs. skillnaden mellan diskonterade och odiskonte-
rade reserver uppgar till 79,4 (89,8) Mkr.

Fastighetsrisk

Bolagets exponering i fastigheter uppgar till totalt 41,4 (41,3)
Mkr. Bestandet bestar forutom av huvudkontoret i Vénersborg

av innehav i Humlegarden Fastigheter AB som dger fastigheter i
centrala Stockholm. Den mest betydande fastighetsrisken dr att
fastighetsvédrdena gar ned till f6ljd av olika omvéarldsférandring-
ar. For Lansforsakringar Alvsborgs del ar fastighetsrisken relativt
begrinsad i och med att fastigheter endast utgér en mindre del,
19,7 (19,1) procent, av bolagets placeringstillgdngar.

Motpartsrisk
Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgiva-
re eller motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina
forpliktelser.

For att begransa motpartsrisken i placeringar i réintebarande
véardepapper har bolaget faststillt vilken den ldgsta kreditvirde-

Motpartsrisken i avgiven aterforsiakring &r risken att betalning
inte erhélls fran aterforsdkringsgivare i enlighet med aterforsak-
ringsavtalen. For att begrinsa denna risk har lansforsdkrings-
gruppen ett sirskilt regelverk for vilka externa aterfoérsékringsgi-
vare som far anvidndas. Minimikravet r att aterforsdkringsgivare
ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor’s ndr det géller
affar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa 6vrig
affar. I detta avseende ér affdr med lang avvecklingstid affar som
berdknas ha en lingre avvecklingstid dn fem ar. Dessutom efter-
strdvas en spridning pa ett flertal olika aterforsikrare.

Bolaget har pa balansdagen 247,5 (244,5) Mkr i aterforsakra-
res andel av oreglerade skador. Av dessa avser endast en mindre
del externa aterforsakrare.

Tabellen ”Maximal kreditexponering” visar maximal kredit-
exponering. | tabellen ”Kreditexponering férdelade pa kreditbe-
tyg” nedan visas kreditexponeringen fordelad pa kreditbetyg.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk &r risken for att ett foretag far svarigheter att full-
gora ataganden som ar forenade med finansiella och forsdkrings-

MAXIMAL KREDITEXPONERING

. ) . L Mkr 2012 2011
ring (rating) en emittent skall ha. Dessutom finns begriansningar
h Ket K | h lik ittent D b Obligationer och andra rantebarande vardepapper 908,3 879,1
om nur mycket man Kan placera nos olika emittenter. Dessa be-

. Y P Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2840,6 2796,7
gransningar styrs med utgangspunkt frén gallande skuldtdck- Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 247,5 2445
ningsregler. Fordringar 291,2 269,9
KREDITEXPONERINGEN FORDELADE PA KREDITBETYG (MKR)

Exponering 2012 (2011) AAA AA A BBB BB Ingen rating
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Svenska staten 147,2 (267,9)

Svenska bostadsinstitut 263,9 (496,8)

Ovriga svenska emittenter 0(29,2) 280,5 (74,5) 9,7 (10,6)
Utlandska emittenter 84,1 (0)

Ovriga finansiella placeringstillgdngar

2840,6 (2796,7)

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 247,5 (244,5)

Fordringar 390,7 (269,9)
KONTRAKTUELLT KASSAFLODE (MKR)

Finansiella tillgangar Pa anmodan <3 man 3 man-1 ar 1-5ar >5ar Utan l6ptid
Stadsobligationer 17,6 129,6

Ovr rantebarande vardepapper 50,1 53,8 505,8 18,8 122,8
Aktier 25673
Fordringar 343,4 59,7
Kassa och bank 87,7

Summa 87,7 50,1 397,2 529,9 148,3 2672,6
Forsékringstekniska avsattningar -831,6 -482,7 -424,1

Skulder -555,2

Summa 0 0 -1 386,8 -482,7 -424,1 0
Skillnad i kontraktuellt kassaflode 87,7 50,1 -989,6 47,2 -275,7 2672,6
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tekniska skulder. For Lansforsikringar Alvsborg ir likviditet
normalt inget problem eftersom premierna i forsakringsrorelsen
betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta ér kéinda
langt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet som uppgar

till minst 50 Mkr. Utover detta finns alltid mojlighet att med tva
till tre dagars varsel gora betydligt storre belopp likvida genom
forséljning av olika placeringstillgangar.

Under en normal ménad har bolaget utbetalningar avseende
driftskostnader, skadekostnader och aterforsakringspremier pa
cirka 72,6 Mkr. Inbetalningarna i form av premier, ersdttningar
fran aterforsikrare och provisionsersattningar fran Lansforsak-
ringar Bank och Léansforsdkringar Liv uppgar till cirka 88,2 Mkr.

Tabellen pa foregdende sida ”Kontraktuellt kassaflode” visar
de kontraktuella kassaflodena som kommer fran tillgdngar och
skulder per 2012-12-31.

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering &r processarbetet. En vil
styrd process tydliggdr for medarbetare pé alla nivder inom vilka
ramar som verksamheten skall bedrivas. Processerna ér dven ut-
gangspunkten for bolagets riskanalys, vilket aterspeglas i organi-
sation och handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen &r att arbeta med sténdi-
ga forbattringar dar badde medarbetares och kunders synpunkter
tas tillvara. Bolaget dr sedan flera ar tillbaka kvalitets- och miljo-
certifierat enligt ISO 9001:2000 respektive ISO 14001:2004.

Incidentrapportering &r en viktig del av riskarbetet. De inci-
denter som intriffar loggas och hanteras i ett sirskilt system for
att mdjliggora analys och forebyggande atgarder.

Bolagets funktioner for riskkontroll, compliance och intern-
revision har, som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att
pa olika sétt identifiera, hantera och granska bolagets operativa
risker.

Eget kapitalrisker

Linsforsiakringar Alvsborgs mal nir man férvaltar kapital ir:
Att uppfylla kraven pa minsta kapitalbas som tillsynsmyndighe-
ten stéller pa bolaget.

Finansinspektionen specificerar solvensmarginalkapitalkra-
ven och vilka tillgdngar som far finnas i den kapitalbas som ska
tidcka kraven. Dérutdver skall det finnas tillgdngar som tacker de
forsékringstekniska avséttningarna (skuldtickningstillgdngar).
Minsta kapitalbas far inte ndgon gang under aret underskridas.

TYP AV RISK

Mkr 2012 2011
Kapitalbas 2609,1 23797
Erforderlig solvensmarginal 166,3 164,5
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Risker i 6vrig verksamhet

I bolagets avtal med Lansforsdkringar Bank regleras hur stor er-
sdttning bolaget skall ha for den formedlade bankafféren. I detta
avtal framgar dven att Linsforsikringar Alvsborg skall sta for
80 procent av de kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de
lan som bolaget formedlat till Linsforsakringar Bank. Det finns
dock en begrinsning i avtalet som innebdr att bolagets ansvar
maximalt kan uppga till det enskilda arets totala ersittning fran
banken, vilket innebdr att denna risk &r begrénsad till ca 66 Mkr.
For att inte redovisa intdkter for affarer som kan komma att gene-
rera en framtida aterbetalning sdtter bolaget av en del av intdkten
i en reserv som kan utnyttjas i fall bolaget erhéller storre aterbe-
talningskrav fran Lansforsidkringar Bank.

NOT 3 PREMIEINKOMST

Tkr 2012 2011
Direkt forsakring, Sverige 936 298 893 589
Premier for mottagen aterforsakring 144 990 139 844
Premier fér avgiven aterforsakring -166 333 -159 370
Summa premieinkomst 914 955 874 063

NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

Tkr 2012 2011
Overférd kapitalavkastning 37 626 48 420
Rantesats % 2,75 3,5

I not 1 redogdrs for hur "éverford kapitalavkastning” har beraknats.

NOT 5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fore avgiven Aterforsak- Forsakrings-
aterforsakring rares andel ersattningar f.e.r.
Tkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Utbetalda
forsakringsersatt-
ningar -621 065 -641 814 61769 77 654 -559296 -564 160
Driftskostnader
for skadereglering  -69 308 -58 704 4788 3317 -64520 -55 387
Utbetalda
forsakringsersatt-
ningar -690373 -700518 66 557 80971 -623816 -619 547

Noter

NOT 6 DRIFTSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2012 2011 2012 2011
Arets anskaffningskostnader -140 219 -143 075 -138 326 -140 814
Administrationskostnader -54 760 -50 609 -54 760 -50 609
Provisioner i avgiven aterférsakring 19 152 9952 19 152 9952
Foérandring av Forutbetalda anskaffningskostnader -53 10 -53 10
Summa driftskostnader i forsakringsrorelsen -175 880 -183 722 -173 987 -181 461
OVRIGA DRIFTSKOSTNADER
Skaderegleringskostnader (se not 5) -64 520 -55 387 -64 520 -55 387
Driftskostnader i kapitalférvaltningen (se not 9) -10 348 -15 240 -10 348 -15240
Driftskostnader i dotterbolag -7 085 -9227 0 0
Formedlad livférsakring, nettokostnad -11 326 -13798 -11 326 -13798
Férmedlad bankaffar, nettokostnad -17 308 -6 698 -17 308 -6 698
Férmedlad agriaaffar, nettokostnad 0 -352 0 -352
Summa totala driftskostnader -286 467 -284 424 -277 489 -272 936
TOTALA DRIFTSKOSTNADER, KOSTNADSSLAGSINDELNING
Personalkostnader -203 845 -201 011 -194 049 -185 749
Lokal- och administrativa kostnader -165 020 -144 636 -165 020 -144 636
Avskrivningar -5739 -7 105 -5 304 -6 610
Ovriga kostnader -42 554 -57 712 -10 050 -28 127
Omkostnadsbidrag for formedlad affar 85738 79230 85738 79 230
Ersattning for databearbetning 11 196 12 956 11 196 12 956
Ovriga intakter 33757 33854 0 0
Summa totala driftskostnader -286 467 -284 424 -277 489 -272 936
TILLAGGSUPPLYSNINGAR AVSEENDE ERSATTNING TILL REVISORER
PricewaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdrag 981 961 749 639

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 0 26 0 26

Skatteradgivning 0 0 0 0

Ovriga tjanster 0 0 0 0

Summa 981 987 749 665

EKONOMISK REDOVISNING 41



Noter

NOT 7 ARETS NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella
tillgdngar virderade
till verkligt
varde over Innehav for
Tkr resultatrakni handelsiandamal Lanefordringar Summa
KONCERNEN 2012
Aktier och andelar 178 807 178 807
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 37 135 37135
Lan -10 -10
Byggnader och mark 2570 2570
Summa 218 512 0 -10 218 502
KONCERNEN 2011
Aktier och andelar -77 648 -77 648
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 43 216 43 216
Lan 245 245
Derivat 10031 10031
Byggnader och mark -4 462 -4 462
Summa -38 894 10031 245 -28 618
MODERBOLAGET 2012
Aktier och andelar 131 479 131 479
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 37 135 37135
Lan 1422 1422
Byggnader och mark 2570 2570
Summa 171 184 0 1422 172 606
MODERBOLAGET 2011
Aktier och andelar -126 542 -126 542
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 43216 43216
Lan 1514 1514
Derivat 10031 10031
Byggnader och mark -4 462 -4 462
Summa -87 788 10 031 1514 -76 243
NOT 8 KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Tkr 2012 2011
KONCERNEN
Summa kapitalavkastning enl nedan 92 784 98 297
Forsaljnings- och provisionsintakter, dotterbolag 5130 8037
Avskrivning rérelsefastigheter -245 -245
Avgar ranta dotterbolag -1433 -1269
Summa kapitalavkastning, intakter 96 236 104 820
MODERBOLAGET
Driftsoverskott byggnader och mark 2520 0
Utdelning pa aktier och andelar
svenska aktier och andelar 28 949 28 561
utlandska aktier och andelar 24 9730
svenska rantefonder 1094 0
Valutavinster, netto 0 16 940
Réanteintakter
obligationer och andra réantebarande vardepapper 31595 34 338
6vriga lan 631 0
Realisationsvinster, netto
svenska aktier och andelar 26 469 0
utlandska aktier och andelar 0 5653
obligationer och andra réantebéarande vardepapper 1502 3075
Summa kapitalavkastning, intakter 92784 98 297
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NOT 9 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2012 2011 2012 2011
Kapitalférvaltningskostnader -10 348 -15 240 -10 348 -15 240
Driftsoverskott byggnader och mark 0 -4 262 0 -4 262
Nedskrivning dotterbolagsaktier 0 0 -7 628 -3235
Valutakursforluster, netto -177 0 -177 0
Realisationsforluster, netto

svenska aktier och andelar 0 -5514 0 -5514
Summa kapitalavkastning, kostnader -10 525 -25 016 -18 153 -28 251

S OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Orealiserade vinster/
aterforing av oreal forluster

Orealiserade forluster/

aterforing av oreal vinster

Tkr 2012 2011 2012 2011
KONCERNEN
Orealiserat resultat
aktier och andelar 130 955 48 894 0 -162 130
rantebarande vérdepapper 3950 7727 0 0
derivat 0 0 0 -6 926
fastigheter 50 0 0 -200
Summa orealiserade vinster och forluster 134 955 56 621 0 -169 256
MODERBOLAGET
Orealiserat resultat
aktier och andelar 83627 0 0 -162 130
rantebarande vardepapper 3950 7727 0 0
derivat 0 0 0 -6 926
fastigheter 50 0 0 -200
Summa orealiserade vinster och forluster 87 627 7727 0 -169 256
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Verkligt varde
Tkr 2012 2011
GOODWILL
Ingéende varde 19684 19684
Arets investering 0 0
Utgédende virde 19 684 19 684
Ingéende nedskrivning -19 684 -17 612
Arets nedskrivning
Proffessional Security Bevakning i Boras AB 0 -310
Alvsborgs Larmcentral AB 0 -1762
Utgaende nedskrivning -19 684 19 684
Kvarstaende varde 0 0

Investeringen i goodwill avser kép av Alvsborgs Larmcentral AB och Professional Security Bevakning i Borés AB. Fér att
bestamma det redovisade vérdet har ett s k impairment-test gjorts. Detta har medfort att goodwillvérdet har skrivits ned till O.
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WS  SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2012 2011 2012 2011
AKTUELL SKATTEKOSTNAD (-) / INTAKT (+)
Periodens skattekostnad / intakt -4 401 -109 -4 340 -48
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar -1 466 0 -1 466 0
Skatteeffekt av lamnat koncernbidrag 0 0 -1460 -1473

-5 867 -109 -7 266 -1521
UPPSKJUTEN SKATTEKOSTNAD (-) / INTAKT (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 37 896 38906 477 38906
Uppskjuten skatt avseende arets avsattning till obeskattade reserver -17 044 -13 397 0 0
Redovisad skatt 14 985 25400 -6 789 37 385
AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT
Redovisat resultat fore skatt 228 243 -48 165 101 339 -144 196
Skatt enligt skattesats -60 028 12667 -26 652 37924
Ej utnyttjat forlustavdrag 0 819 0 733
Justering av skatt tidigare ar -1 466 0 -1 466 0
Skatt nedskrivning koncerngoodwill/dotterbolagsaktier 0 -545 -2 006 -851
Skatt koncernmassig uppskrivning dotterbolagsaktier 12 447 12 860 0 0
Skatteeffekt av andrad skattesats 2013 64 409 0 24191 0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter, netto 291 1489 -188 1469
Korrigering av tidigare ars orealiserade resultat -668 -2 845 -668 -2 845
Aterbetald utlandsk skatt 0 955 0 955
Redovisad skatt 14 985 25400 -6 789 37 385

LREN BYGGNADER OCH MARK
Rorelsefastigheter

Forvaltningsfastigheter

Tkr 2012 2011 2012 2011
KONCERNEN

Ingéende anskaffningsvarde 39 000 39000 2328 2528
Arets vardeforandring 0 0 50 -200
Redovisat varde 39 000 39000 2378 2328
Ingéende avskrivning -490 -245 0 0
Arets avskrivning -245 -245 0 0
Utgéende avskrivning -735 -490 0 0
Redovisat vérde vid arets utgang 38 265 38510 2378 2328
Taxeringsvarde

Byggnader 13754 13754 979 880
Mark 3824 3284 612 1459
Summa taxeringsvarde 17 038 17 038 1591 2339

Véarderingsmetoder

Vardering gjordes 2012 enligt kassaflédes- och ortsprismetoden av extern véarderingsman.
Avkastningskravet ligger pa 7 % for fastigheten. Se vidare i not 1, Byggnader och mark.

Rérelsefastigheten &r belagen i centrala Vanersborg och anvands helt som huvudkontor. Férvaltningsfastigheterna bestar

dels av en personalstuga belagen i Salen, Transtrands foérsamling, Malung kommun dels av en mindre fastighet i Vane-Ryr,

Véanersborg.

| moderbolaget redovisas samtliga fastigheter som forvaltningsfastigheter, saledes gérs inga avskrivningar.
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LIRSS AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERBOLAG

2012 2011

Tkr Antal aktier Agarandel Bolffort Ver!fllgt Antal aktier Agarandel Bol.(.fort Ver!fllgt

varde virde varde véarde
LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG FORVALTNINGS AB - ORG NR 556664-7136
Anskaffningsvarde 100 100 100 100
Aktieagartillskott 187 773 187 773 174 882 174 882
Uppskrivning 181 148 181 148 181 148 181 148
Summa 1000 100% 369 021 369 021 1000 100% 356 130 356 130
L FINANS AB ORG NR 556647-7716 100 000 100% 50 078 50 078 100 000 100% 50 078 50 078
ALVSBORGS LARMCENTRAL AB - ORG NR 556754-0876
Anskaffningsvérde 10653 10653 10653 10653
Aktieagartillskott 32 100 32 100 32100 32100
Nedskrivning -15 553 -15553 -9 853 -9853
Summa 100% 27 200 27 200 100% 32900 32900
PROFESSIONAL SECURITY BEVAKNING | BORAS AB - ORG NR 556439-0523
Anskaffningsvérde 11 824 11 824 11 261 11 261
Aktieagartillskott 1098 1098 1098 1098
Nedskrivning -12 922 -12922 -10 994 -10 994
Summa 100% 0 0 100% 1365 1365
LF FRITID HOLDING AB - ORG NR 556805-6286
Anskaffningsvérde 206 206 - -
Nedskrivning -206 -206 - -
Summa 450 100% 0 0 0 0
Summa aktier och andelar 446 299 446 299 440473 440473
Lan till L Finans AB 50 000 50 000 50 000 50 000

EKONOMISK REDOVISNING 45



Noter

W FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Finansiella tillgangar virderade till verkligt Summa
vérde over resultatrakningen Lane- och kundfordringar ~ Summa verkligt virde*) anskaffningsvérde

Via identifikation Via handel
Finansiella tillgdngar koncernen Mkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Aktier och andelar 2840,6 26373 0 0 2840,6 26373 1774,1 17019
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 898,5 868,4 0 0 898,5 868,4 876,9 850,4
Lan 241,7 216,3 241,7 216,3 241,7 217,0
Ovriga finansiella instrument 1,6 1,6 0 0 1,6 1,6 1,6 1,6
Kassa och bank 147,8 112,4 147,8 112,4 147,8 112,4
Fordringar avseende direktforsakring 41,3 57,5 41,3 57,5 41,3 57,5
Fordringar avseende aterforsakring 4,3 0 4,3 0 4,3 0
Depaer fran foretag som avgivit aterforsakring 6,5 55 6,5 55 6,5 55
Ovriga fordringar 57,5 29,1 57,5 29,1 57,5 29,1
Summa 3740,7 3507,3 0 0 499,2 420,8 4239,9 3928,1 3151,8 2975,4

*) | nedanstaende tabell Iamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts fér de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde i balansrakningen

per 31 december 2012. Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for identiska tillgangar eller skulder

Niva 2: utifran direkt (som prisnoteringar) eller indirekt (dvs. harledda fran prisnoteringar) observerbar marknadsdata for tillgdngen eller skulden som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden

Noterade priser pa
aktiv marknad

Annan vardering dn

Totala tillgdngar noterade priser Ej observerbara marknadsdata Summa

Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde

via resultatrakning 2 805,5 (2 541,4) 1267,1(1 226,1) 167,3 (160,6) 4239,9(3928,1)

Verkligt vérde pa finansiella instrument som handlas p& en aktiv marknad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en
bors, méaklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller dvervakningsmyndighet finns latt och regelbundet tillgéngliga och dessa priser representerar verkliga och regelbundet forekommande
marknadstransaktioner pa armlangds avstand. Det noterade marknadspris som anvénds for att faststalla verkligt varde avseende instrument som aterfinns i niva 1 &r den aktuella kdpkursen.

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas pa en aktiv marknad faststalls med hjalp av varderingstekniker. Harvid anvands i sa stor utstrackning som mojligt
marknadsinformation da denna finns tillganglig medan foretagsspecifik information anvands i sa liten utstrackning som méjligt. Om samtliga véasentliga indata som krévs fér verkligt varde
varderingen av ett instrument &r observerbara, aterfinns instrumentet i niva 2.

Specifika varderingstekniker som anvands for att vardera finansiella instrument inkluderar
* Andra tekniker, sasom berékning av diskonterade kassafloden, anvands for att faststalla verkligt véarde for resterande finansiella instrument.

Notera att alla verkliga varden som faststallts med hjalp av varderingstekniker aterfinns i niva 2.
| de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar marknadsinformation klassificeras det berérda instrument i niva 3.

AKTIER OCH ANDELAR \CJYA OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Upplupet
Tkr 2012 2011 anskaffningsvarde Verkligt varde
MODERBOLAGET Tkr 2012 2011 2012 2011
Svenska aktier 1075 191 1244 575 Svenska Staten 135521 244664 147 212 267 872
Utlandska aktier 0 0 Ovriga svenska emittenter 649 275 476 199 658350 480175
Fonder 1045842 733 436 Utlandska emittenter 92 088 129 567 92 962 120 331
Summa aktier 2121033 1978 011 Summa svenska vardepapper 876 883 850430 898524 868378
KONCERNEN
Svenska aktier 719 525 659 304
Summa 2 840 558 2637316

[TEEN OVRIGA LAN

Fullstandig forteckning dver bolagets innehav i aktier och andelar kan erhéllas pa Verkligt varde

begéran. The 2012 2011
Ovriga lan 9 740 10 750
Summa évriga lan 9740 10 750
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WS EN ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR

Tkr

Aterforsakrares andel i ingaende avsattning for oreglerade skador

Aterforsakrares andel av Férandring i avsattning for oreglerade skador

Aterforsikrares andel i avsittning for oreglerade skador

2012 2011
244 522 246 701
2949 -2179
247 471 244 522

LWLl FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

Tkr 2012 2011
Fordringar hos forsékringsforetag 41 341 57 466
S fordringar de direkt forsékring 41 341 57 466
Inga fordringar bedéms vara osakra, varfor inga reserveringar har gjorts.
Nedskrivningsbehov prévas individuellt. Samtliga fordringar ar <60 dagar.
Det verkliga vardet pa fordringarna dverensstammer med det redovisade vérdet.
(Ingen diskontering har gjorts da samtliga fordringar &r <ett ar.)

a@Pl  MATERIELLA TILLGANGAR
Inventarier 2012 2011
KONCERNEN
Utgaende varde i moderbolaget enligt nedan 8282 9783
Anlaggningstillgangar i dotterbolag 251 666
Summa materiella tillgangar i koncernen 8533 10 448
MODERBOLAGET
Ingaende anskaffningsvarde 39923 39265
Inkop 3803 2493
Forsaljning / Utrangering -2125 -1835
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 41 601 39923
Ingaende avskrivningar -30 140 -25 256
Forsaljning / Utrangering 2125 1345
Arets avskrivningar -5304 -6 229
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde -33 319 -30 140
Utgéende planenligt restvirde 8 282 9783
Summa materiella tillgangar 8 282 9783

Inventarierna skrivs planmésssigt av pa 5 ar.

\CI728 OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2012 2011 2012 2011
Ovriga fordringar 10 748 6311 46 543 29087
Utlaning i L Finans AB 97 625 122 141 0 0
Skattefordran (se not 29) 24 631 34 392 24 953 34737
Summa ovriga fordringar 133 004 162 844 71 496 63824
\FES FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

Tkr 2012 2011
Foregaende ars avséattning av férutbetalda anskaffningskostnader 4149 4139
Arets avsattning 4096 4149
Arets avskrivning -4 149 -4 139
Kvarvarande vérde 4 096 4149
Anskaffningskostnader med avskrivningstid

inom 1 ar 4096 4149

6verstigande 1 ar 0 0

LZY| OBESKATTADE RESERVER

Tkr 2012 2011
AVSATTNING TILL SAKERHETSRESERV
Ingaende redovisat varde 870 226 819 287
Arets avsattning 77 474 50 939
Utgaende redovisat virde 947 700 870 226
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AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

Avséttning for

Avsattning for ej intjanade premier kvardréjande risker Totalt
Avgiven Avgiven
Brutto affar Netto Brutto affar Netto

Tkr 2012 2012 2012 2011 2011 2011 2012 2011 2012 2011
Ingaende balans 396 530 0 396530 371 236 0 371236 0 0 396530 371236
Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare

rékenskapsar -396 530 0 -396530 -371 236 0 -371236 0 0 -396 530 -371236
Arets avsattning 419 292 0 419292 396 530 396 530 0 0 419292 396 530
Utgaende balans 419 292 0 419292 396 530 0 396530 0 0 419292 396 530

ML AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
2012 2011
Aterforsak- Aterforsak-

Tkr Brutto rares andel Netto Brutto rares andel Netto
IB Rapporterade skador 637 141 -127892 509 249 630984 -139071 491913
IB intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 608356 -116 630 491 726 618583 -107 630 510 556
Ingaende balans 1245497 -244522 1000975 1249567 -246701 1002866
Kostnad for skador som intraffat under innevarande ar 655 384 -67 237 588 147 640014 -69484 570530
Utbetalt till forsakringstagare -611 815 68899 -542916 -607 306 76 101 -531 205
Forandring av forvantad kostnad for skador som intraffat under tidigare ar -13 101 -4 611 -17 712 -36778 -4 438 -41 216
Utgaende balans 1275965 -247471 1028494 1245497 -244522 1000975
UB Rapporterade skador 580611 -108867 471744 637 141 -127892 509 249
UB intraffade &nnu ej rapporterade skador (IBNR) 695354 -138604 556 750 608356 -116630 491726

For trafikaffaren tillampas diskontering med en ranta pa 2,0 (2,5) procent. Avsattningen fére diskontering av trafikaffarens reserv for oreglerade skador uppgar till 520 828 (487 910) tkr.
Motsvarande belopp efter diskontering &r 437 570 (393 314) tkr.

(U7 AVSATTNING FOR ATERBARING OCH RABATTER
Tkr 2012 2011
Aterbaring fran tidigare &r 57 763 67726
Under éret utbetald aterbaring -36 332 -40 540
Arets avsattning for aterbaring 27 567 36 966
Aterfort av tidigare avsattning -5 885 21682 -6 389 30577
Avsittning for aterbaring 43113 57 763
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NAFLH AVSATTNING FOR PENSIONER
Tkr 2012 2011
Ingdende redovisat virde, pensionsavsattningar 29322 36 026
Arets upplosning/avsattning -663 75
Arets utbetalningar -8 057 -6 146
Avsattning for pensioner 20 602 29 322

Noter
WPl SKATTER
Koncernen Moderbolaget
Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
2012-12-31 Skattefordran skatteskuld Netto skatteford katteskuld Netto
Arets skattefordran -24 631 0 -24 631 -24 953 0 -24 953
Skattefordran avseende tidigare ar 0 0 0 0 0 0
Utgédende skattefordran -24 631 0 -24 631 -24 953 0 -24 953
Ack avskrivningar pa fastigheter 0 1545 1545 0 1545 1545
Orealiserade vinster 0 127 928 127 928 0 127 928 127 928
Temporéra skillnader pga pensionsavsattning 0 -4158 -4 158 0 -4 158 -4158
Uppskjuten skatt, sakerhetsreserv 0 208 494 208 494 0 0 0
Avsittning for uppskjuten skatt 0 333809 333809 0 125 315 125 315
Summa avsittning for skatter -24 631 333 809 309 178 -24 953 125315 100 362
2011-12-31
Arets skattefordran -31013 0 -31013 -31 358 0 -31358
Skatt avseende tidigare ar -3379 0 -3379 -3379 0 -3379
Utgaende skattefordran -34 392 0 -34 392 -34737 0 -34737
Ack avskrivningar pa fastigheter 0 1488 1488 0 1488 1488
Orealiserade vinster 0 129897 129 897 0 129 897 129897
Temporéra skillnader pga pensionsavsattning 0 -5 593 -5 593 0 -5 593 -5593
Uppskjuten skatt sakerhetsreserv 0 228 869 228 869 0 0 0
Avsattning for uppskjuten skatt 0 354 661 354 661 0 125 792 125 792
Summa avsattning for skatter -34 392 354 661 320 269 -34737 125 792 91 055
SKULDER | BALANSRAKNINGEN REGISTERFORDA TILLGANGAR SOM SKULDSATTNING FOR
Skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Koncernen Moderbolaget Tkr 2012 2011
Tkr 2012 2011 2012 2011
- Premiefordringar 219 741 205530
Ovriga skulder 36 449 33243 26 027 24100 Obligationer 898 524 853 477
Trafikpremieskatt 21281 25548 21281 25548 Aktier 347 672 340278
Summa dvriga skulder 57 730 58 791 47 308 49 648 Likvida medel 24 962 55983
Summa registerforda tillgangar 1490 899 1455 268
TILLAGGSUPPLYSNINGAR 2012 ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN
Forsakringsklasser
Brand- och
Olycksfall Motorfordon annan
och ansvar mot  Motorfordon egendoms- Allmén Summa Mottagen
Tkr Totalt sjukdom tredje man ovr klasser skada ansvarighet Rattsskydd direkt fors aterforsdkring
Premieinkomst, brutto 1081 288 29640 165 203 242102 453 765 20412 25175 936 297 144 991
Premieintékt, brutto 1 058 526 28901 164 607 236 143 437 288 19 825 24 269 911033 147 493
Forsakringsersattning, brutto -720 841 -26 338 -142 741 -184 009 -236 002 -11 841 -13 095 -614 026 -106 815
Driftskostnad, brutto -193 139 -2129 -33 091 -40 287 -85 729 -4 207 -4733 -170 176 -22 963
Resultat av avgiven aterforsakring -77 675 -5043 8112 515 -80794 -465 0 -77 675 0
Skadeprocent brutto % 68,1 91,1 86,7 77,9 54,0 59,7 54,0 67,4 72,4
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UEEN  NARSTAENDE

Med nérstdende avses bade juridiska och fysiska personer enligt
definitionen i IAS 24. Samtliga av Linsférsikringar Alvsborgs
dotterbolag beddms ddrav som nirstdende (se not 14). Vidare be-
traktas ledningsgrupp och styrelseledamoter som narstdende (for
niarmare upplysning om transaktioner med ledningsgrupp och

styrelseledamdter se not 34).

Transaktioner med nérstdende ska hanteras pa affarsméissiga
villkor som all annan verksamhet inom bolaget. Ingen av trans-
aktionerna med néarstaende har till sin karaktéar, villkor eller
ekonomiska innebord varit ovanlig eller pad annat sdtt inte varit
affarsmassigt genomford.

Noter

LONER OCH ERSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2012 2011 2012 2011
Loner 123743 122 591 116 763 111 481
Sociala avgifter 47 254 49 627 45187 46 048
Pensionsavgifter 20 264 26 761 19 808 26138
Ovriga ersattningar 2622 2614 2622 2614
Summa personalkostnader 193 883 201 593 184 380 186 282

Tkr 2012 2011
Transaktioner med dotterbolag
INKOP AV VAROR OCH TJANSTER FRAN DOTTERBOLAG
Alvsborgs Larmcentral AB 1428 763
FORSALJINING AV VAROR OCH TJANSTER TILL DOTTERBOLAG
L Finans AB 2049 1770
Professional Security i Boras AB 0 342
Alvsborgs Larmcentral AB 2706 2088
AB Boras Parkeringskontroll 0 93
RORELSEFORDRINGAR AVSEENDE DOTTERBOLAG
L Finans AB 7 498 4771
Professional Security i Boras AB 0 2059
Alvsborgs Larmcentral AB 3573 5253
RORELSESKULDER AVSEENDE DOTTERBOLAG
Alvsborgs Larmcentral AB 24 0
AB Boras Parkeringskontroll 0 1147
KONCERNBIDRAG (K)/AKTIEAGARTILLSKOTT (A)
L Finans AB -5 450(K) -2 900(K)
Alvsborgs Larmcentral AB 11 000(K) 8 500(K)

\CIEEN PERSONAL OCH LONER

2012 2011

Tkr Man Kvinnor Man Kvinnor
KONCERNEN
Verkstéallande direktor 2 3
Tjansteman *) 133 137 159 132
Styrelse 7 7 12 4
Ledningsgrupp 4 6 6 5
Fritidsombud 20 23
Specialombud 591 566
MODERBOLAGET
Verkstéallande direktor 1 1
Tjansteman *) 124 127 129 122
Styrelse 4 4 6 4
Ledningsgrupp 4 6 6 5
Fritidsombud 20 23
Specialombud 591 566

*) omréknat till heltidsanstallda
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Ersattningar till anstdllda och personer i ledande position.

Bolaget har en erséttningsmodell som &r forenlig med och frim-
jar en effektiv riskhantering. Utgangspunkten dr att ersdttningar
och anstéllningsvillkor inte far uppmuntra till dverdrivet riskta-
gande men mdjliggora att anstillda och personer till ledande be-
fattningshavare kan rekryteras och behallas.

Till anstélld i ledande befattningar som kan paverka bolagets
riskniva riknas verkstéllande direktor och foretagsledning samt
ytterligare funktioner enligt sarskild riskanalys.

Styrelsen har beslutat om resultatbonus som géller pa lika
sétt for alla anstéllda i bolaget, exklusive VD, och vars storlek &r
beroende av ett antal parametrar sdsom resultat for bolaget, an-
tal helkunder och antal férméanskunder, nettodkning villa/hem-
bestand, affirsvolym bank, forsiljning liv, minskning av skade-

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

stocken samt NKI for bolagets affarsstodsavdelning. Den rorliga
ersittningen dr maximerad for alla anstéllda till 24 000 kr.

Da ersittningsbeloppet ar lika for flertalet anstillda och be-
loppets storlek inte paverkar bolagets langsiktigt hallbara resultat
och inte heller dventyrar foretagets formaga till langsiktigt po-
sitivt resultat utbetalas denna rorliga ersittning som engéngsbe-
lopp till de anstéllda.

Styrelsen och dess ersdttningskommitté handlagger 6verens-
kommelser med verkstéllande direktoren och har till honom upp-
dragit triaffa 6verenskommelser med 6vriga foretagsledningen
och ovrig personal.

Styrelsen har antagit en sérskild ersattningspolicy for 2012 i
enlighet med FI:s allmédnna rad FFFS 2011:2.

2012 2011
Sociala Sociala
kostnader Léner och kostnader
Loner och varav andra varav
andra (pensions- ersattningar (pensions-
Tkr ersattningar *) kostnader) varav *) kostnader)
KONCERNEN
Styrelseledamdéter (16 st) 1359 527 ©) 1136 357 (0)
VD och 6vriga ledande befattningshavare (12 st) 10 865 3923 (3923) 10585 6 909 (3707)
Ovriga anstallda
Kontorstjansteman 102 147 57604  (15327) 101 061 64987  (22001)
Falttjansteman 9440 5463 (1014) 9809 4135 (1053)
Ovriga anstallda 2147 475 ©) 2143 471 (0)
Summa 125 958 67992 (20 264) 124734 76859 (26 761)
MODERBOLAGET
Styrelseledaméter (10 st) 1359 527 (0) 1136 357 (0)
VD och dvriga ledande befattningshavare (9 st) 10 781 3923 (3923) 10 192 6909 (3707)
Ovriga anstallda
Kontorstjansteman 95 181 55082 (14 871) 90 345 60785 (21378)
Falttjansteman 9440 5463 (1 014) 9809 4135 (1053)
Ovriga anstallda 2147 475 ©) 2143 471 (0)
Summa 118 908 65 470 (19 808) 113 625 72657 (26 138)

*)from 2011 utbetalas inga tantiem
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LONER OCH ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE, MODERBOLAGET

GrundI6n / Arvode Rorlig ersattning Ovriga formaner Sociala kostnader Varav pensionskostn Summa
Tkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
VD 1992 1925 124 73 1588 1325 944 699 3704 3321
Styrelsens ordférande
Lars Hallkvist 328 302 103 95 431 397
Styrelsens vice ordf
Ing-Marie Odegren 165 147 52 46 217 193
Ovr styrelseledaméter
Gunilla Johansson 150 121 47 38 197 160
Per Johansson 148 124 47 39 195 163
Svante G Petersson 115 121 36 38 151 159
Viveka Reventberg 145 131 46 41 191 173
Helena Stor Hansson 147 133 46 42 193 175
Peter Strandman 161 127 Bill 40 212 167
Foretagsledning (10 st) 8788 8267 279 193 5867 6189 2979 3508 15058 14626

Styrelsens arvoden faststalls av bolagsstamman.
Moderbolagets VD har férutom 16n dven tjanstebil. Omsesidig uppséagningstid fér VD ar sex manader, vid uppsagning fran bolagets sida utbetalas ett avgangsvederlag om max 24 ménader
och inga 6vriga forpliktelser finns. VD:s 16n faststalls av styrelsen. Bolagets forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom forsakringar i FPK och Lansférsakringar Liv AB.

Utdver ovanstaende ersattningar har styrelsens nuvarande ordférande via eget bolag erhallit 27 (69) tkr for utforda tjanster i egenskap av ordinarie profession.

SJUKFRANVARO
Anges i procent 2012 2011
Total sjukfranvaro 3,3 2,7
varav langtidssjukfranvaro 39,7 30,3
Sjukfranvaro kvinnor 1,8 3,3
Sjukfranvaro man 1,5 2,2
Anstallda - 29 ar 3,4 2,3
Anstéllda 30-49 ar 3,6 3,1
Anstéllda 50 ar - 2,8 2,0
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Arsredovisning 2012 for Lansforsiakringar Alvsborg

Vanersborg den 7 mars 2013

Y/ 7%

Lars Hallkvist
‘ unilla Johansson Per Johansson Helen Lundin
Vo Ud:ﬁw ehaf——  Olnka Ruutoeg
?ﬁMarie Odegren Svante G Petersson Viveka Reventberg j
&Erés’or”‘ %ndman
Sten Lundqvist{VD

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for utfirdande av styrelsen den 7 mars 2013. Koncernens och
moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa bolagsstimman den 11 april 2013.

Min revisionsberittelse har avgivits den 7 mars 2013

ichael Lindengren
Aukt revisor

Var granskningsberdttelse har avgivits den 7 mars 2013

ommy Kéllmark <




Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Lansforsakringar Alvsborg
Org nr 562500-4337

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Jag har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Lansforsikringar Alvsborg for ar 2012. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 20-52.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att upp-
ritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild enligt lagen om ars-
redovisning i forsakringsforetag och en koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt internationella redovisningsstandarder IFRS, sdsom
de antagits av EU, och enligt lagen om arsredovisning i forsakringsfore-
tag, och for den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direkto-
ren bedomer dr nodvandig for att uppritta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa

beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisors ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att jag foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehéaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revisionsbe-
vis om belopp och annan information i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Revisorn viljer vilka atgirder som ska utforas, bland annat
genom att bedoma riskerna for vésentliga felaktigheter i drsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma
granskningsétgarder som dr dandamélsenliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av &ndamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten
istyrelsens och verkstillande direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvérdering av den dvergripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och dn-

damaélsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla vésentliga
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avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
aret enligt lagen om arsredovisning i forsékringsforetag, och koncernre-
dovisningen har uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande bild av
koncernens finansiella stdllning per den 31 december 2012 och av dess
resultat och kassafloden enligt internationella redovisningsstandarder, sa-
som de antagits av EU, och enligt lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag. Forvaltningsberittelsen &r forenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststdller resultatrakningen
och balansrikningen f6r moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver min revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
jag utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning for Lansforsikringar Alvsborg for ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffan-
de bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande direk-

toren som har ansvaret for forvaltningen enligt férsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala mig om forslaget till dispo-
sitioner betréffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betréffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat om for-
slaget &r forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver
min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, dtgérder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direkttren ar
ersittningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om négon sty-
relseledamot eller verkstillande direktdren pa annat sétt har handlat i
strid med f6rsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i forsak-
ringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrdckliga och an-
damaélsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande

direktoren ansvarsfrihet for riakenskapsaret.

Vanersborg 7 mars 2013

ichael Lindengren
Aukt revisor

Granskningsberattelse

Till bolagsstimman i Lansforsakringar Alvsborg
Org nr 562500-4337

Vi har granskat bolagets verksamhet och interna kontroll avseende ar 2012 i enlighet med god sed vid
detta slag av granskning.

Vi har dessutom tillsammans med den autoriserade revisorn granskat:

» Ledningens anstdllningsavtal med avgangsvederlag och bonus

» Uthyrningsprinciperna for bolagets lagenheter

* Dotterbolag
Inget anmérkningsvért har framkommit vid denna granskning. Enligt var bedomning skots bolagets
verksamhet pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstillande sétt. Vi anser att bo-

lagets interna kontroll ar tillriacklig.

Vi har ej funnit anledning till anmérkning.

Vénersborg 7 mars 2013
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Ordlista

ALLMANT

Bruttoaffar Forsikringsaffar utan avdrag for den del av affd-
ren som éterforsikras hos andra bolag.

Direkt forsdkring Forsikringsaffir som avser avtal direkt

mellan forsikringsgivare (forsikringsbolag) och forsikrings-
tagare. Forsdkringsbolaget ar — till skillnad fran vid mottagen
aterforsakring — direkt ansvarig gentemot forsakringstagarna.

Diskontering Trafikforsikring r en affir med lang avveck-
lingstid. Det innebir att det kan ta flera dr innan en skada dr
slutbetald. Under tiden forrintas den avsittning som avsatts
som reserv for skadan. Det innebir att ett ligre belopp dn det
nominella kan avsittas som reserv, dvs avsittning for oregle-
rade skador diskonteras.

Aterforsakring Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill
bira hela den ansvarighet som det iklatt sig gentemot forsiak-
ringstagare, aterforsakrar bolaget de tecknade forsédkringarna
— helt eller delvis — hos andra bolag. Man talar harvid om av-
given aterforsikring hos det férstnaimnda och mottagen ater-
forsdkring (indirekt forsdkring) hos de sistnimnda bolagen.

Mottagen aterforsikring Med mottagen aterforsikring for-
stas aterforsikringsaffar som mottages frdn andra forsik-
ringsforetag. Mottagande bolag har i detta fall inget direkt
ansvar gentemot forsikringstagarna.

Affar for egen rakning, f.e.r. Den del av forsikringsaffiren
som ett forsikringsbolag sjilvt star risken for och som alltsd
inte aterforsikras hos andra bolag. Affir for egen rikning
dr med andra ord bruttoaffar minskat med avgiven aterfor-
sikring.

TERMER | RESULTATRAKNINGEN OCH
RESULTATANALYSEN

Premieinkomst Under aret influtna premier med forfallodag
under det aktuella aret samt forskottsbetalda premier med for-
fallodag under det aktuella aret.

Premieintakt Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som
beloper pa rikenskapsaret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och
avser som regel en forsikringstid av ett ar. Vid rikenskapsar-
ets slut har bolaget saledes erhallit premier som till storre eller
mindre del avser narmast f6ljande ar. Denna del av premiein-
komsten redovisas i bokslutet som en skuldpost, som kallas
avsittning for ej intjinade premier. Motsvarande skuldpost
vid rikenskapsarets borjan frigors och dr en intikt for det ak-
tuella dret. Se dven kvardrgjande risker nedan.

Premieintikten for aret bestdr saledes av foljande poster:
avsittning for ej intjinade premier vid drets borjan plus pre-
mieinkomst under aret minus avsittning for ej intjanade pre-
mier vid arets slut.

Forsakringsersattningar Utbetalda forsikringsersittningar
plus avsittning for oreglerade skador vid drets slut minus av-
sittning for oreglerade skador vid drets borjan. En del av for-
sikringsersittningarna utgdrs av reservavvecklingsresultat.

Driftskostnader i forsakringsrdorelsen Driftskostnader dr en
sammanfattande bendmning pa kostnaderna for anskaffning,
forsiljning och administration.

Avvecklingsresultat For skador som inte ér slutreglerade vid
rikenskapsarets utgang reserveras medel, i bokslutet, i avsitt-
ning for oreglerade skador.

Den bedémning av kommande utbetalningar som gjorts
kan av olika skl visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en
annan dn den som forutsattes nar skadan viarderades. Lag-
stiftningo och/eller praxis betréiffande personskador kan
fordndras. Vidare ar det rent allmént svart att bedéma utbe-
talningarna for en komplicerad skada, vars slutreglering kan
ligga flera ar framat i tiden.

Om det beriknade ersittningsbeloppet for en skada visar
sig vara 6vervidrderat, uppstdr en vinst ndr erséttningsbelop-
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pet bedoms pa nytt eller nér skadan slutregleras. Om belop-
pet undervirderats blir det pd motsvarande sitt en avveck-
lingsforlust.

Resultat av avgiven aterforsakring Provisioner och vinst-
andelar i avgiven aterforsikring plus aterforsakrares andel

i forsikringsersittningar minus depotrantor minus premie-
kostnad for avgiven aterforsikring bildar ett saldo for avgiven
aterforsakring.

Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen Eftersom
premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en
skada intriéffar till dess ersittning utbetalas, uppsamlas hos
bolaget ett kapital som ger avkastning.

Den beriknade rintan pa detta kapital, som i bokslutet
motsvaras av forsikringstekniska avséttningar verfors i
resultatredovisningen fran finansrorelsen till forsakringsro-
relsen under bendmningen kapitalavkastning 6verford fran
finansrorelsen.

Vid berdkning av rintan for férsikringsrorelsen och dess
grenar har anvints en kalkylrdntefot motsvarande genom-
snittet av procenttalen for den totala kapitalavkastningen pa
placeringstillgangar under de senaste fem dren. Den far dock
hogst uppgd till den i resultatrikningen redovisade totala
kapitalavkastningen for aktuellt r (takréinta) och ldgst till
ett belopp som motsvarar drsgenomsnittet for aktuellt ar for
90-dagars stadsskuldvixlar, omriknat till effektiv ranta (golv-
rinta). Underlaget for rinteberdkningen dr summan av halva
premieintikten och genomsnittet av in- och utgdende avsitt-
ning for oreglerade skador, allt for egen rikning.

TERMER | BALANSRAKNINGEN

Forsakringstekniska avsattningar Sammanfattande benim-
ning pa gjorda avsittningar for ej intjinade premier och kvar-
dréjande risker, oreglerade skador och aterbéring.

Avsittning for ej intjanade premier En skuldpost som i prin-
cip motsvarar den del av premieinkomsten som vid bokslutet
hénfor sig till ndstkommande ar.

Kvardrdjande risker Om avsittning for ej intjanade premier
beddms otillricklig for att ticka forvantade skade- och drifts-
kostnader for det gamla forsikringsbestandet fram till nasta
forfallodag, ska denna 6kas med avsittning for kvardrojande
risker.

Avsittning for oreglerade skador De skador som intréffar un-
der rikenskapsaret hinner av olika skil (tidskrivande utred-
ningar m m) inte alltid slutregleras fore drets utgéng. I bok-
slutet maste dirfor en avsittning goras for beridknade, dnnu
inte utbetalda forsikringserséttningar. Det dr denna skuldpost
som kallas avsittning for oreglerade skador.

Avsittning for dterbring Reserv for aterbiring som
tilldelats men vid bokslutstillfillet annu inte forfallit till be-
talning.

Terminsbetalning Betalning av drspremien for en forsikring
i flera delar, vanligen for halvér eller kvartal (for vilka betalas
terminspremie).

OBESKATTADE RESERVER

Sékerhetsreserv Kollektiv sikerhetsbetingad forstirkning
till de forsdkringstekniska avsittningarna i skadeforsiakring.

Periodiseringsfond Svensk skattelagstiftning medger

under vissa forutsittningar avsittning till periodiseringsfond.
Avsittning far ske med hogst 25 procent av den skattepliktiga
inkomsten. En avsittning ska aterforas till beskattning senast
sjdtte aret efter avsattningen. Genom avsittning till periodi-
seringsfond kan en skattemissig resultatutjimning ske mel-
lan olika ar.

Uppskjuten skatt Skatteskuld pa orealiserade vinster
samt pa skillnaden mellan bokfort och skattemissigt virde
pé fastigheter.

Fond for orealiserade vinster Skillnaden mellan placerings-
tillgdngars verkliga virde och anskaffningsvirde efter
avdrag for uppskjuten skatt.

OVRIGA TERMER OCH NYCKELTAL

Konsolideringskapital Sammanfattande benimning pa
summan av beskattat eget kapital, obeskattade reserver och
uppskjuten skatt.

Konsolideringsgrad Forhdllandet mellan konsolideringska-
pital och premieinkomst for egen rakning. Uttrycks i procent
och anvinds inom skadeforsikring.

Skadeprocent, direkt forsakring Forsikringsersittningarna
i direkt forsikring dividerade med premieintdkten i direkt
forsakring.

Driftskostnadsprocent, direkt forsakring Driftskostnaderna
i direkt forsikring dividerade med premieintikten i direkt
forsikring.

Totalkostnadsprocent, direkt forsakring Summan av forsik-
ringsersittningar och driftskostnader i direkt forsékring
dividerad med premieintikten i direkt forsékring.

Direktavkastningsprocent Nettot av riinteintikter, rintekost-
nader, utdelning pé aktier och andelar och Gverskott/under-
skott pa egna fastigheter i procent av tillgdngarnas utgaende
marknadsvérden inklusive upplupen rénta plus ménadsvis
viktning av forsikringsrérelsens under aret uppkomna kas-
saflodesnetto.

Totalavkastningsprocent Summan av direktavkastning,
realiserade vinster och forluster samt orealiserade virdefor-
dndringar under aret sitts i relation till under aret genom-
snittligt forvaltat kapital, dvs ingdende marknadsvirde plus
manadsvis viktning av férsikringsrorelsens under dret upp-
komna kassaflodesnetto.

Kapitalbas Kapitalbasen ir enkelt uttryckt det tillgingliga
kapitalet. Ett foretags kapitalbas innehéller i forsta hand eget
kapital, men dessutom fiar man inom vissa grianser rikna in
ocksa forlagslan som tagits upp. Forlagslan dr lan dir langiva-
rens fordran i hindelse av foretagets konkurs inte kommer att
bli betald forréin alla vanliga skulder ar till fullo betalda. For-
lagslan ger alltsd en extra buffert for 6vriga fordringsigare.

Solvensmarginal Erforderlig solvensmarginal ir ett matt pa
hur stort kapital ett foretag behdver. Berdkningen av den gors
dels utifran bolagets premieinkomster, dels utifran dess ska-
deersittningar. Den erforderliga solvensmarginalen ar det
hogsta av de tvé berdknade virdena. Det krivs att kapitalba-
sen skall vara minst sé stor som den erforderliga solvensmar-
ginalen, men ocksd minst sd stor som det sé kallade garantibe-
loppet (ett fast belopp som inte beror av bolagets affirsvolym,
diremot av vilken typ av affir bolaget sysslar med).
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