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KORT oM LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG

Grunden till Lansférsikringar Alvsborg lades redan 1841. D4 bildades Elfsborgs Lins
Brandstodsbolag och dérifran har vért bolag utvecklats i takt med tiden. Idag erbjuder
vi, som ett av 23 fristdende lansforsdkringsbolag, bra och prisvdrda produkter inom om-
radena forsékra, betala, lana och spara. Dessutom har vi kompletterat med fastighetsfor-
medling och larmcentral.

Vi verkar i de 19 kommuner som tidigare utgjorde Alvsborgs lin. Inom vért omrade
servar vi vara ndstan 200 000 kunder via 10 bank- och férsdkringskontor och med lokal
skadereglering. Dartill har vi ett flertal fastighetsformedlingskontor och 6ver 20 lokala
forsédkringsombud. Vara styrelse- och fullméktigeledamdter bidrar med inflytande i vart
kundigda bolag och de finns fordelade 6ver hela vart omrade.

Linsforsikringar Alvsborg kombinerar det lokala bolagets kundnérhet med den stora
federationens resurser. Det dr en kombination som tjénat oss och vara kunder vil i 6ver
170 ar. Vi tror att det &r en bra modell dven for framtiden.

ARET | KORTHET

Lovande forebilder
Under aret delade Lansforsakringar
Alvsborg ut 170 000 kronor i stipen-
dier till Lovande forebilder. Peng-
arna fordelades pa 17 mottagare i 16
av vara totalt 19 kommuner. Syftet
dr att stotta foreningar och personer
som genom sin verksamhet arbetar
for och med unga pa ett positivt sétt.
Det dr andra aret som stipen-
diet delas ut och responsen har varit
mycket god fran kandidater och sti-
pendiemottagare.

Nya kontor

2013 oppnades ytterligare tva kontor
for lokal service och kundnirhet i
vart upptagningsomrade. Lansfor-
sikringar Alvsborg finns numera
ocksd 1 Ale och Kinna. Under véren
2014 sléar portarna ocksa upp for vart
nya kontor i Amal.

Marknadskommunikation igang
I februari paborjade den nya enheten
Marknadskommunikation sitt arbete

i Boras Knalleland. Gruppen bestar
av sju medarbetare och arbetar for
alla tre bolagen inom SIV (Samver-
kan i1 Vist).

Behovet av en enhetligare kom-
munikation inom LF Halland, LF
Goteborg och Bohuslin och LF Alvs-
borg har uppstétt eftersom allt fler
arbetspendlar och ror sig Gver ldns-
granserna. Kunderna i dessa ldns-
forsakringsbolag kommer ocksa att
mérka en storre likhet i villkoren i
SIV-bolagen.

Nojdaste

forsakringskunderna — igen!

For nionde aret i foljd hade Lans-
forsakringar de mest nojda forsak-
ringskunderna i Sverige. Detta enligt
Svenskt Kvalitetsindex arliga bran-
schundersokning.
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Mkr 2013 2012

Resultat

fore skatt, boksluts-
dispositioner och aterbaring 479,1 249,9

Resultatet fordelas enligt foljande:

Direkt forsékring 61,4 80,8
Mottagen aterférsékring 229 23,7
Finansrorelsen 437,2 183,0
Ovrig verksamhet -42.4 -37,6
Aterbiring %

lédmnas med 5 5]

av premieintakten exkl.
motor och olycksfall

Nyckeltal i direkt forsakring, brutto

Premieintakt 967,3 911,0
Skadekostnaden 726,6 614,0
Skadeprocent 75,1 67,4

Driftskostnadsprocent 18,8 18,7
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[ .okal narvaro
helt ratt 1 tiden.

NAR 2013 nu kan summeras &r det ett mycket bra & som syns i backspegeln och véra kunder fortsatter att uppskatta
var lokala narvaro och vara prisvarda produkter. Med trygg identitet i vart varumarke och lang erfarenhet i ryggen har vi

hittat en bra balans mellan traditionella kundmaoten och ny teknik. Vi finns dar vara kunder finns — i samtiden.

Liansforsikringar Alvsborg verkar lokalt
pa marknader som &r beroende av den
globala utvecklingen. Darfor giller det
att ta rdtt beslut med utgdngspunkt i bada
dessa perspektiv. P4 vérldsmarknaderna
har aret préglats av fortsatt oro och dubbla
signaler om vart konjunkturen &r pa vig.
Olika indikatorer pekar at olika hall.

Rénteldget dr fortsatt mycket lagt.
Riksbanker och centralbanker véljer att
behalla fokus pa att stimulera investe-
ringar genom laga réntor. I USA har den
nya centralbankschefen ocksa flaggat for
fortsatta stimulansatgirder for att hjélpa
den trevande konjunkturen pé traven. De
stora stodkdpen av statsobligationer gor
det svart att veta hur den underliggande
ekonomin klarar sig pa egen hand.

Samtidigt har borsen gjort en histo-
risk aterhdmtning efter finanskrisen som
utlostes av kraschen 2008. Under hosten
har rekordnivéer noterats i aktichandeln
vid ett flertal tillfdllen.
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Nér det giller arbetslosheten ligger
den kvar pd mycket hdga nivéer i stora
delar av Europa och dven i USA har sys-
selséttningen svart att ta fart pa allvar.

Med detta sagt kan jag konstatera att
Linsforsikringar Alvsborg gjort ett rik-
tigt starkt ar. Mycket bra forséljning inom
de flesta produktsegment, ett gynnsamt
forsakringsar, fortsatt stark tillvixt inom
motor och villahem samt bra kapitalav-
kastning ar alla viktiga delar som bidrar
till det starka resultatet.

Jag tror att var affarsidé ligger helt rétt
i tiden. Vart varumaérkeslofte dr konkret
— vi ar lokala, kundnira och erbjuder bra
och prisvdrda produkter till vara kunder.
Att det dr mer dn vackra ord visar ovan-
stadende resultat och det faktum att vi
aterigen har de mest ndjda forsdkrings-
kunderna av alla bolag.

Med det lokala perspektivet som ut-
géngspunkt finns det stora mdjligheter
att ytterligare forbdttra vara kundmdten

framéver. Vi ska finnas tillgéngliga dar
kunden véljer att mota oss, oavsett om det
ar via véra digitala tjdnster eller pé det lo-
kala kontoret. Ny teknik &r ingen motsatt-
ning till det personliga motet. Tvartom ar
min Svertygelse att ndr vara kunder kan
skdta mer av sin vardagsekonomi via var
prisbeldnta app eller var internetbank kan
vi frigéra dnnu mer tid for personlig rad-
givning infor beslut som kraver storre en-
gagemang. Det viktiga dr att alla védgar ar
Oppna till oss — det dr kunden som véljer
motesplats!

Slutligen vill jag passa pa att tacka alla
duktiga medarbetare for val utfort arbete
under aret. Det dr ni som varje dag skapar
de goda resultaten och de n6jda kunderna.

Med gott hopp om ett lyckosamt 2014,

1t

Sten Lundqvist, VD
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Samverkan som starker
Lansforsakringar Alvsborg.

LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG &ger tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen Lansforsakringar AB, med
kontor i Stockholm. Inom bank och forsédkring finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att
samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For véra kunder &r vi alltid lika lokala - Lansforsakringar Alvsborg har alltid
kundkontakterna har i lanet, men i Lansférsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete

inom till exempel liv- och fondforsékring, bank, fondforvaltning, 1T, aterforsékring, d

jurforsakring och halsaforsakring.

Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina res-

pektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Liansforsikringar Alvsborg dger 6,5 pro-
cent av aktiekapitalet i Lansforsékringar
AB. Aktieinnehavet i Léansforsdkringar
AB inrdknas i Linsforsikringars Alvs-
borg konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket

Lansforsakringars gemensamma varu-
mirke dr mycket starkt i relation till kon-
kurrenternas inom branschen for bank,
forsakring och pension. Under 2013 vis-
ade aterigen Anseendebarometern, som
gors 1 30 ldnder, att Lansforsdakringar har

det hogsta anseendet bland finansiella
varumirken i Sverige. Lansforsdkringar
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har ocksa lidnge legat med i toppen nir
Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur
ndjda kunderna dr med sin bank och sitt
forsakringsbolag.

Lansforsédkringar arbetar i alla kan-
aler och i alla kundméten med ett varu-
mirkeslofte som bygger pa nirhet. Upple-
velsen av en okad ndrhet och ett minskat
avstand i relationen med Lansforsakringar
ska vara vigledande for allt som gors —
fran produktutvecklingen till det person-
liga kundmotet.

Liv- och pensionsforsakring
Lansforsikringars fondutbud bestér av 30
fonder med eget varumérke och cirka 45

externa fonder. Fonderna under eget varu-
maérke finns inom Lansforsdkringars eget
fondbolag och forvaltas av noga utvalda
externa forvaltare. De externa fonderna
ger ytterligare bredd och djup &t utbudet.

Lansforsakringar Liv bedriver tra-
ditionell livforsidkring fordelad pa tre
bestdnd; Nya Trad, Gamla Trad och Nya
Virlden. [ traditionell forvaltning sker
placeringarna normalt i noterade aktier
och rintebdrande virdepapper samt i
fastigheter och alternativa investeringar.
For Lansforsdkringar Liv har marknads-
utvecklingen inneburit att placeringsport-
foljen i Gamla Trad viktats om till forman
for rantebdarande placeringar, for att si-
kerstilla bolagets nyckeltal och spararnas
pengar. I slutet av maj skickades ett forsta
erbjudande till kunderna om att villkors-
dndra till Nya Trad. Mojligheten att dndra
ivillkoren i sina traditionella forsakringar
innebdr kortfattat att sénkta garantinivaer
i kombination med ldgre avgifter majlig-
gor en fordandrad placeringsmix med ho-
gre forvintad avkastning och forbéttrade
mojligheter till framtida viardedkning pa
sparat kapital.

Bankverksamhet
Lansforsdkringar Bank dr Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten,

som enbart finns i Sverige, har en bred 16n-
sam tillvixt, god kreditkvalitet och mycket
ndjda kunder. Banken erbjuder privatper-
soner, lantbrukare och smaforetagare ett
brett utbud av banktjanster. Strategin utgar
frén lansforsdkringsgruppens stora kund-
bas, Lansforsdkringars starka varumaérke
och kundédgandets principer.

Léansforsdkringar Bank &r ett heldgt
dotterbolag till Lansforsdkringar AB. 1
bankkoncernen ingér férutom moderbo-
laget Lansforsakringar Bank ocksa dot-
terbolagen Liansforsdkringar Hypotek,
Lénsforsdkringar Fondforvaltning och
Wasa Kredit.

Djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsikring ar Lansforsdkring-
ars specialistbolag for djur- och grodafor-
sdkring.

Agria dr marknadsledande i Sverige
med en marknadsandel pa 58 procent.
Agria dr ett renodlat specialistbolag for
djurférsdkring och nyckelbegrepp som
kompetens och engagemang har byggt
ett mycket starkt dottervarumirke till
Lansforsdkringar. Agria har ett nidra sam-
arbete med flera djurdgarorganisationer.
Verksamheten vixer sig dven allt starkare
pa marknader utanfor Sverige — idag Stor-
britannien, Norge och Danmark.

Hélsa
Affarsomrdde Hélsa inom Lénsforsak-
ringar AB driver produkt- och afférs-
utvecklingen inom det vdxande sjuk-
vards- och gruppforsdkringsomradet.
Lansforsdkringar d4r marknadsledande
inom sjukvéardsforsdkring.

Sjuktalen har 6kat under 2013 och {6-
retagarna oroar sig bade for att bli sjuka

sjdlva och for att deras medarbetare ska
bli sjuka. Lansforsikringar forsdkrar mer
dn vart tredje foretag i Sverige och har
utvecklat en helt ny sjukvéardsforsikring
som ger foretagen och deras medarbetare
tillgang till ett antal forebyggande hélso-
tjénster. P4 sa sétt hoppas vi kunna bidra
till battre hélsa.

Stabil aterforsakring till lagre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastro-
fer. Oftast vinder sig ett forsdkringsbolag

Jy o

till speciella aterforsikringsbolag pa den
internationella marknaden for att for-
sdkra en del av sina risker. Inom ldnsfor-
sékringsgruppen har bolagen en naturlig
mdjlighet att dela riskerna mellan sig.
Linsférsdkringar Alvsborg betalar
arligen in en aterforsdkringspremie till
Lansforsakringar Sak. Premien baseras
bland annat pa exponering och skade-
historik, men ocksa pa hur stort sa kall-
lat sjdlvbehall bolaget viljer. Sjalvbehal-
let kan jimforas med den sjdlvrisk som
privatpersoner och foretag betalar inom
skadeforsikring. Genom gemensam upp-

LOKALA
KUNDAGDA
NARA
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handling och intern aterforsékring behalls
den storsta delen av dterforsakringspre-
mien inom ladnsforsdkringsgruppen och
kostnaderna for externa aterforsékrare
blir mindre och stabilare, ndgot som gyn-
nar Liansforsikringar Alvsborgs kunder.

Ovrig samverkan

Foérutom den samverkan som sker genom
Léansforsakringar AB sa direktdger de 23
lansforsdkringsbolagen, tillsammans med
berérda affarsenheter inom Lénsforsik-
ringar AB, dven Lénsforsdkringar Fast-
ighetsformedling och Lansforsdkringar
Miklarservice. I dessa bada bolag deltar
Linsforsikringar Alvsborg med dgaran-
delarna 2,8 respektive 4,5 procent. Lins-
forsdkringar Fastighetsformedling utgor
en viktig sdljkanal fér Lansforsakringar
Alvsborg och Linsforsikringar Miklar-
service samordnar erbjudandet gentemot
forsakringsformedlarna.

Gemensam utveckling

En av Lansforsdkringar ABs uppgifter ar
att driva ldnsforsékringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete for att stirka
lansforsdkringsbolagens konkurrenskraft.
Arbetet bedrivs utifrdn de fokusomra-
den som arbetats fram tillsammans med
lansforsékringsbolagen. Fokusomradena
hanterar fordndringar inom kundm&tet,
internet, mobilitet och digitalisering, pro-
dukter och erbjudanden, beslutsstéd och
segmentering, regleringar, ny teknik och
riskreducering.

Under 2013 levererades gemensam
utveckling for 6ver en halv miljard kro-
nor. Under aret skedde en kraftsamling
inom omradet Effektivare kundméte. Har
investerade lansforsakringsbolagen sam-
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manlagt ndra 100 miljoner kronor for
att starta och genomfora ett antal strate-
giska projekt inom privat-, féretag- och
lantbrukssegmentet. Férutom leveranser
inom omradet Effektivare kundméten
kunde lansforsdkringsbolagen ta emot le-
veranser frén ett 30-tal projekt under &ret.

Har féljer nagra exempel:

® Inom omradet mobila tjanster kom det
leveranser av bland annat tjanster for fo-
retagskunder, mojlighet att gora fondby-
ten och att kunna se sitt pensionssparande.
® Under 2013 startade ett storre utveck-
lingsarbete for effektivisering genom mer
gemensam hantering av sakforsdkrings-
afféren.

® Arbete med att digitalisera kund-
handlingar fortsatte under dret med le-
veranser som mojliggér for kunderna
anvianda e-faktura som betalningssitt
samt vilja att fa sina kundhandlingar
distribuerade digitalt, och sedan pa ett
enkelt sdtt hitta sina dokument i inlog-
gat mote pa internet.

® Inom ramen for satsningen pa tjénste-
pensionsmarknaden levererades bland an-
nat ett nytt systemstdd som ska férenkla
vid nyteckning av tjanstepensionsplaner.
® For foretagsaffiren kom viktiga le-
veranser fran arbetet med att ta fram en
modern tariff for foretagsforsikring Sak
som Okar konkurrenskraften och forbatt-
rar ldnsamheten.

® Under aret kom leveransen av ett sam-
lat erbjudande till de lantbrukskunder
som under de ndrmaste aren star i begrepp
att sélja eller 6verlata sin fastighet.

® Lansforsdkringsbolagens gemensamma
projekt for Solvens II-férberedelser har un-
der aret slutfért merparten av leveranserna.

KOM NARMARE
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SIV

Samarbete som

frigor lokala resurser.

SAMVERKAN | VAST fortskrider i hogt tempo med ett flertal projekt under
utveckling, nagra som just haller pa att implementeras och ytterligare andra
som redan ar pa plats och fungerar bra. Bland arets handelser mérks framst
att avdelningen for Marknadskommunikation &r igdng och att arbetet med
Yrkesmassig Trafik nu sker gemensamt i SIV-bolagen.

Vért samverkansprojekt mellan Léns-
forsakringar Goteborg och Bohuslin,
Lansforsdkringar Halland och Lansfor-
siikringar Alvsborg har nu bérjat sitta sig
och hitta sina former. Det innebir att vi
alltmer gar in i ett skede av forvaltande
och forddlande snarare &n av férnyande.
Nu gar det ocksa att tydligare borja se
vilka ekonomiska vinster som gér att géra
genom att samordna vissa delar av arbetet
inom SIV-bolagen. Nagra av de omraden
dar tydliga fordelar finns med gemensam-
ma losningar &r riskurval och villkor. Har
ar arbetet redan en bra bit pa vdg och ar-
betet fortsétter for att hitta optimala sam-
verkansmodeller och rutiner.

Kunderna i fokus
SIV-samarbetet bygger i grunden pa kund-
fokus. Ménniskor som bor i véra tre upp-
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tagningsomraden — Halland, Géteborg och
Bohuslin och Alvsborg — rér sig mycket
Over vara lansgrinser. Att bo i Alingsas,
jobba i Goéteborg och ha fritidshus i Hal-
land &r ett av manga tdnkbara exempel.

For kunden ska vér bolagsindelning
inte innebéra onddig forvirring. S& 1angt
som mdjligt ska vara villkor och erbjudan-
den vara desamma inom SIV-omrédet.
Med hogre grad av bolagdverskridande
16sningar finns goda skal att ocksa sam-
arbeta mellan bolagen, i allt fran skade-
forebyggande arbete till marknadsforing.
Vira kunder ska kdnna igen sig hos Léns-
forsakringar, helt enkelt.

Rétt insatser pa ratt plats

Samtidigt dr det viktigt att pAminna om
att SIV inte pd nagot sitt forsvagar el-
ler forminskar vart lokala engagemang.

Tvirtom ar tanken med SIV att frigora tid
och resurser for att dven i framtiden kunna
vara néra vara kunder pa det lokala planet
pa en allt mer konkurrensutsatt marknad.
Vissa saker kan goras kostnadseffektivt
och med bra samverkanseffekter pd re-
gional nivd, medan andra passar bittre
att gora lokalt eller nationellt. Kort sagt,
samarbetet dr hdr for att stanna, det vik-
tiga framdver &r att vinna fordelar genom
att gora rétt saker pa ritt niva i bolagen.

Samlat grepp kring Yrkesmassig Trafik
Genom SIV-samarbetet mdter vi mark-
naden for Yrkesméssig Trafik med en
samsyn kring sddant som villkor, premie-
sdttning och kampanjer. Vi har under aret
paborjat ett arbete med genomlysning av
samtliga avtal. Detta skapar en langsik-
tighet som dr gynnsam for vara kunder
samtidigt som det ger oss en bra bas for
att utveckla affédren.

Marknadskommunikation ar igang

Under aret har den nya avdelningen for
Marknadskommunikation kommit pé
plats och arbetar nu fullt ut for alla tre
bolagens rdkning. Den gemensamma

I3

kommunikationen &r en férindring som
inneburit nya rutiner for bestéllningar och
uppfoljning. Under 2014 far vi battre moj-
ligheter att utvdrdera samarbetet kring
kommunikationen d& avdelningen gér in
i sitt andra verksamhetsér och det forsta
arets aktiviteter kan sammanstéllas.

Gemensamt system for telefoni

Det gemensamma telefonisystemet TRIO
ar nu ocksa pa plats och kommer att borja
anvidndas inom alla tre bolagen fran och
med i var.

Tankar om kommande SIV-satsningar
® FEtt naturligt steg i SIV-samarbetet
framover &r att gemensamt arbeta med fra-
gor som ror samhéllsengagemang och mil-
joarbete. Dels finns mycket att vinna pé att
dela med sig av bolagsunika arbeten med
dessa fragor, dels finns hir mdjligheter att
tillsammans komma med férslag som kan
genomforas i alla tre bolagen.

® Implementeringen av var nya back
office-funktion for banken &r igang och
kommer fortsdtta under 2014. Det dr en
konkret forbéttring som innebir billiga-
re och bittre hantering av gemensamma
system.

® Vid storre hdndelser i ndgot av SIV-
bolagen, som stiller hoga krav pd ska-
dehantering, ska kapaciteten tillfalligt
kunna o6kas via samarbeten. Exempelvis
vid en storre storm eller annan véderre-
laterad hidndelse som drabbar ménga av
véara kunder kan skadehandldggare fran
tva eller alla tre bolagen hjélpas at att han-
tera drenden.

® Ett samordnat arbetssitt vixer fram
kring skaderegleringen, som ska vara pa
plats och igang under 2014.

SAMVERKAN 1 VAST 11
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Langsiktighet ligger

naturligt for oss.

LANGSIKTIGA LOSNINGAR ér sjalvklara i var verksamhet. Bade nar det géller
var karnverksamhet och i vart hallbarhetsarbete. Vi forsoker ta hdnsyn till miljo
och klimat genom att folja frivilliga riktlinjer, involvera vara underleveranttrer
och utbilda samtliga medarbetare i miljo- och héllbarhetsfragor. Dessutom ar
vart skadeforebyggande arbete bra for bade miljon och vara kunder.

Nir Linsforsikringar Alvsborg bérjade att naturresurser kan dveranvdndas och
ta form for mer dn 170 &r sedan var mil- att planeten och miljon paverkas av vart
j6- och klimatfragor inget som upptog sétt att leva. Vi maste helt enkelt ater

vare sig vara eller vara kunders tankar.
Naturens resurser tycktes outtomliga
och de flesta bodde fortfarande naturni-
ra och lantligt, med kretsloppstidnkandet
som en sjdlvklar del av livet. Idag vet vi
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hitta en balans mellan det vi tar och det
vi ger tillbaka.

Ett bolag som vart kan sjélvklart inte
gora allt, men var langa historia och vana
att tdnka langsiktigt dr en bra grund for

att bidra med positiva fordndringar for ett
héllbart samhalle.

Hallbarhet med GRI-ramverket

For att effektivt kunna arbeta med och fol-
ja upp fragor som ror héllbar utveckling
anvénder vi riktlinjer som dr framtagna av
Global Reporting Initiative. GRI ar ett fri-
villigt ramverk for redovisning av arbete
med hallbarhet i miljomaéssiga, sociala
och ekonomiska fragor.

Riktade atgirder och satsningar

Linsforsikringar Alvsborg agerar bade
pa egen hand och tillsammans med Léns-
forsékringar AB for att forbattra miljon
och 6ka héllbarheten. Exempelvis inled-
des nyligen arbetet med att kvalitets- och
miljosdkra de verkstdder vi anvédnder
for fordonsreparationer for vara forsik-
ringskunder. Vi kallar programmet for
LUPIN-PLAT och det anviinds vid alla
upphandlingar av bilverkstidder. Ett annat
exempel dr var pagdende satsning for att
minska pappersanvindningen. Det sker
genom att vi erbjuder vara kunder e-faktu-
ra, gor fler digitala utskick och begrinsar
antalet utskrifter pd vara kontor. Genom
Lansforsakringsbolagens Forskningsfond
stoder vi ocksa forskning som bland annat
riktar in sig mot hallbar materialanvand-
ning och atervinning. Var atervinnings-
forsdkring for lantbrukare har gett tydliga
resultat genom att premiera dtervinning
och reducera méngden miljofarligt avfall.

Utbildning for alla medarbetare

Med utgangspunkt i var ISO 14001-certi-
fiering genomgar alla anstéllda en utbild-
ning i hur bolaget arbetar med miljofragor
och hallbarhet. Utbildningen bestér av tva

delar; en del handlar om hur vi jobbar in-
ternt och externt i bolaget och en generell
del handlar om miljé- och hallbarhets-
hetsfragor pa en Overgripande regional
och global niva.

Vi har dessutom egna miljomal som
sétts och foljs upp varje ar for att ldttare
kunna se konkreta fOrbéttringar inom
verksamheten. Det egna arbetet med mil-
jobesparande och energieffektiva atgédrder
innefattar sddant som samékning och kol-
lektiva fardsatt dar det &r mojligt, minska-
de utskrifter, genomtidnkta upphandlingar
och miljokrav for vara underleverantorer.
Vi erbjuder dessutom véra underleveran-
torer hjdlp med att uppna miljokraven.

Skadeférebyggande atgarder

gynnar miljon

Vért omfattande skadeférebyggande ar-
bete har manga positiva effekter. Férutom
att spara pengar och besvir for vara kun-
der och kunna hélla nere premienivderna
ar miljon en klar vinnare. Att forebygga
skador pé allt fran fordon till lantgardar
okar livslingden och minskar energian-
viandningen och materialatgdngen.
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PRIVAT

Nya kontor och vassad
skadeorganisation.

varit ett normalar inom privatsektorn pa bade forsakrings- och bank-
sidan. Kundtillstromningen fortsatter starkt inom motor- och villahemforsak-
ringar. Nar det galler bank ar det framforallt pa utldningssidan som tillvaxten
sker. Tva nya kontor forstarker var lokala narvaro ytterligare och med ny skade-
organisation har vi battre majligheter att arbeta samlat och effektivt.

Under aret har vi fortsatt att ta marknads-
andelar pa banksidan, trots att konkurren-
sen tydligt har 6kat pa den lokala markna-
den. Vi har i hog grad byggt banken genom
tillvaxt pd utldningssidan vilket har varit
mycket framgangsrikt. Under aret har ar-
betet med att ocksa vixa ytterligare inom
var sparaaffdr paborjats och det kommer
vi dven att fokusera pa framover. Alvsborg
ar ett av de Lansforsékringsbolag som har
varit mest framgangsrika och dérfor har vi
nu ett mycket gynnsamt ldge att skapa hel-
kundsférhéllanden. Vi har péborjat arbe-
tet med att gora en strategisk forflyttning
fran volym och produkt mot relation och
Ionsamhet. Mycket av vér styrka ligger i
helhetskonceptet — att vi kan erbjuda allt
fran huslan och fordonsforsikringar till
fastighetsformedling och larm.

Nojda kunder far dnnu fler lokala kontor
Ser vi till vara forsakringskunder har vi
aterigen de mest ndjda kunderna enligt
senaste branschmitningen fran Svenskt
Kvalitetsindex. Vi fortsédtter ocksd att
plocka marknadsandelar, trots att vi redan
i utgéngsldget 4r dominerande inom flera
marknader. Var lokala nirvaro har &ven
den stirkts i och med Oppnandet av tva
kontor — ett i Amaél och ett i Kinna. Hard
konkurrens och kraftig prispress hal-
ler dock nere resultatet ndgot dven om vi
har ett fortsatt stabilt dverskott. Speciellt
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fordonsforsdkringarna har gatt bra, men
dven villahem dédr vi kan se en tillfreds-
stdllande uppgang.

Vihar ocksa varit tacksamt forskonade
fran kraftiga ovdder och andra véderrela-
terade skador i vart omrade. Generellt har
skadenivan varit nagot hégre dn normalt,
men snittet landar 4nda pa en rimlig niva.

Samlat grepp om skadearbetet

Var nya grupp for skadeférebyggande ar-
bete inom bolaget har under hosten kom-
mit igdng mycket bra. Fokus ligger pa vil-
labesiktningar och syftet &r, forutom det
uppenbara att forebygga skador, att se till
att ratt forsdkring och premieniva sitts
for ritt objekt.

Under aret har vi dessutom samlat
skadeorganisationen i en enhet under
Marknadsstdd i Vinersborg. Detta for att
halla ihop arbetet battre och forbéttra hela
kedjan, fran riskurval till leverans.

Tankar infér 2014

Nya villkor fér vart sparabegrepp inom
Guldkund géller fran arsskiftet, vilket
paverkar ungefdr 17 000 kunder. Den
storsta fordndringen dr att grdnsen i
sparadelen héjs ndgot. Var overtygelse
ir att merparten av vara kunder ir be-
tjénta av ett 6kat privat sparande pa lang
sikt, sévil i pensionsfonder som i andra
langsiktiga sparformer.

Inom bank- och livaffiaren har vi fortsatt
fokus pa att halla nere kostnaderna. Till-
sammans med satsningen pa storre inla-
ning och sparande &dr forhoppningen att fa
en bittre forddling av véra befintliga kun-
der samt bli &nnu vassare med personligt
anpassade sparplaner.

Vi har alla forutséttningar att fortsitta
attrahera kunder med bra produkter inom
alla vara delar; bank, forsdkring, fastig-
hetsformedling och larm. Med fortsatt
hog kundngjdhet och tillstrdmning av
kunder inom si gott som samtliga pro-
duktomraden ligger vi helt ritt i tiden. Lo-
kala och kundnira tjinster med det stora
bolagets kompetens att tillga i alla delar.
Det finns all anledning att hoppas pé ett
gynnsamt ar 4ven under 2014!

SVERIGES -
MEST NOJDA
KUNDER
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FORETAG

Rekordar for sakforsakring
och fortsatt ngjda kunder.

FORETAGSAFFAREN har varit mycket framgdngsrik for Lansforsakringar
Alvsborg. Av de tre produktdelarna sakfdrsakring, liv och foretagsbank ut-
marker sig framforallt sakaffaren dar 2013 far definieras som ett rekordar.
Det beror bade pa ett bra skadeutfall och pad mycket lyckad nyférséljning. Vi
har dessutom haft f& annullationer, vilket tyder pa att vi ligger ratt till nar det

géller bade villkor och premier.

Arbetet med fOretagsteam har visat sig
framgéngsrikt. Idén &r att oka tillgdnglig-
heten for kunderna genom direkt tillgang
till ndgon inom det team som arbetar med

just deras forsdkringar. Ett arbete som
stimmer vil 6verens med véra virdering-
ar om att vara bade lokala och néra. Ocksa
det faktum att vi fortsétter att 6ppna nya

SVERIGES

MEST NOJDA

Jenny lodlovsky Norrby, Segmentsansvarig Foretag
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lokala kontor ligger i linje med detta.

Véra foretagskunder uttrycker tydligt
sitt gillande 6ver var lokala nédrvaro och
uppskattar det vi bidrar med till ndringsli-
vet och den lokala samhéllsutvecklingen.
Nér ménga av vara konkurrenter soker sig
mot stordriftsférdelar och centraliserar s
véssar vi istéllet vara unika egenskaper
med nédrhet och kdnnedom om vara hem-
mamarknader.

Nojdaste forsdakringskunderna - igen!
Ett konkret kvitto pa att vi lyckas uppfylla
véra foretagskunders behov ér resultatet
i mitningen fran Svenskt kvalitetsindex.
1 2013 ars undersokning har vi dnnu en
gang de nodjdaste foretagskunderna inom
sakforsdkringar.

Franchisebolag med samlade affarer
Ett nytt franchisebolag har bildats inom
forsakringssidan som samlar liv- och
sakaffaren med gemensamma resultat-
mal. Bolaget kommer i startskedet bestd
av fyra siljare och tva assistenter som ska
verka i ldnets norra omrade. De startade
sitt arbete vid arsskiftet och kommer att
etablera sig under 2014. Franchisebolaget
kompletterar det motsvarande team som
sedan en tid verkar framgangsrikt vart
omrédes sodra delar.

Tillvdxt pa hég niva i livaffaren

Vi har under aret ocksa haft en hog till-
véxttakt inom livaffdren. Fran ett tufft ut-
gangsldge vid arets borjan har resultatet
forbattrats markant och det ser fortsatt ljust
ut infor nésta ar. Utmaningen framét ligger
i att hjélpa vara kunder genom att erbjuda
flytt till béttre produkter — frén traditionellt,
statiskt sparande mot ett mer fondbaserat.

Det sker nu ocksa en tydlig generations-
véxling bland vara kunder, dir manga gar
i pension med ett traditionellt sparande i
bagaget, medan en yngre generation ska
borja pensionsspara. Har ser vi stora moj-
ligheter att lyfta in vra moderna langsik-
tiga sparformer som ett naturligt val.

Lyckad Guldkvall

Under aret anordnades en Guldkvill pa
Lorensbergsteatern for véra foretagsguld-
kunder, tillsammans med 6vriga SIV-bo-
lag (Samverkan i Vist). Det var ett mycket
lyckat och uppskattat evenemang dér de
som deltog bland annat fick lyssna till en
foreldsning av fore detta statsministern
Goran Persson.

Tankar infér 2014

Infor 2014 stélls siktet framfor allt in pé
att bibehalla den fina bestdndsutveckling-
en pa forsakringssidan samt att fa in nytt

kapital i banken via attraktiva sparformer.
Med forbéttrade system for overflytt-
ningar av nya kunders produkter far vara
foretagssiljare ocksa nya verktyg for att
ta in kunder med nuvarande engagemang
pa andra hall.

I vér inviger vi officiellt vart nya kon-
tor i Amal. Tillsammans med ett nytt
franchisebolag med delvis egen styrning
for vart 1ans norra delar 6kar vi ytterligare
den lokala nérvaron i omradet.

Arbetet med effektivare kundméten
fortsdtter. Nu finns ockséd uppgraderat
tekniskt stod till hjdlp for vara séljare,
bade under och efter kundmoétet. Genom
att anvinda digitala 16sningar for enklare
drenden frigdrs ocksa mer tid till personlig
radgivning infor storre beslut, som bolan
och langsiktigt sparande. Det dr viktigt att
kunden sjdlv far styra sina kontakter ef-
ter sina behov och dnskemal. Vara lokala
kontor &r alltid 6ppna for dem som 6nska

prata med nagon av vara radgivare.
Guldkundskonceptet utvecklas vidare
och malet 4r att fa in dnnu fler foretag ge-
nom att bittre nd ut med budskapet om de
manga fordelar och féormaner som ingdr i
Guldkund Foretag.
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Stabil tillvaxt och

fortsatta forbattringar.

lantbruksmarknaden har praglats av god forsaljning, nagot hogre
skadetal &n foregédende ar samt mycket bra bestandstillvaxt med 6kning i samt-
liga kommuner. Dessutom fortsatter det lyckosamma arbetet med Séker gard,
dar ytterligare 28 lantgardar kunnat ansluta sig under aret. Vi har ocksa pa ett
bra satt implementerat vart nya arbetssatt med fokus pa bra urval, bra bestand
och skadeftrebyggande arbete.

Lantbruksmarknaden i Lansforsakringar med var starka stdllning. Skademadssigt
Alvsborg dr fortsatt stabil. Forsiljning- har vi nagot hogre skadekostnad dn fore-
en vixte under aret ndgot fran ett redan gaende ar. Nagot som annars ar sdrskilt
mycket hogt bestand och vi beféster dar- glidjande ar att vért bestand okar med
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runt fyra miljoner kronor och att 6kningen
ar jamnt fordelad Gver hela vart omréade.
Anmirkningsvirt dr att samtliga kommu-
ner inom Linsforsikringar Alvsborg 6kar
sina bestand. Duktiga och engagerade
lantbruksséljare, bra forsdkringsproduk-
ter och villkor samt var langa tradition i
omradet dr ndgra av faktorerna som bi-
drar till var fortsatt starka stillning.

Nya arbetsrutiner

Aret har ocksi haft starkt fokus pa att
infora tydligare rutiner kring vart arbets-
sdtt. Malet har varit att battre styra urvalet
for att hitta rétt balans i bestandet och att
hélla nere skadorna genom noggrannare
besiktningar. Arbetet med att inventera
vart bestdnd och justera eventuella avvi-
kelser i premier for forsédkrade objekt har
inte minst till syfte att ratt kunna prissatta
véara produkter och ha mdjlighet att er-
bjuda bra och prisvérda forsdkringar &ven
framover.

Framgang med Saker gard & Saker
person
Vart framgangsrika arbete med projekten
Séker Gard och Séker Person fortsitter.
Under aret kunde vi Sdker Gard-certifiera
ytterligare 28 gérdar i vart omrade och vi
ar bland de tre frimsta ldnsbolagen i lan-
det nér det géller Siker Person. Darmed
har vara lantbrukskunder generellt ett
mycket bra skydd for sévil verksamheten
som for sig sjdlva och sina anstéllda.
Under éret som gick upphorde det
centrala samarbetsavtalet mellan Léns-
forsdkringar och LRF avseende Siker
Gard. Det ger oss 6kade mdjligheter till
egna initiativ och samarbeten, nigot vi
redan paborjat i och med att vi tillsam-

mans med Lénsforsdkringar Goteborg
och Bohuslédn och Lansférsdkringar Ska-
raborg skapat en regional samradsgrupp
tillsammans med LRF.

Tankar infér 2014
Under 2014 inf6r vi ett nytt produktions-
lantbruksvillkor som ett resultat av den
villkorséversyn vi just har avslutat. Dess-
utom ser vi fram emot att ater kunna er-
bjuda var Atervinningsforsikring i en
uppdaterad version och till en lagre kost-
nad. Vi har tecknat ett tvaarsavtal med
Hall Sverige Rent och &r glada dver att &dn-
nu battre kunna bidra till ett hallbart lant-
bruk genom att ta hand om miljéfarligt
avfall samt skrot och 6ka atervinningen.
Slutligen hoppas vi att dven 2014 for-
skonar oss fran kraftiga ovdder som kan
vélla stora skador for oss och vara kunder.

LANTBRUK

21






Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren
for Lénsforsikringar Alvsborg (org nr
562500-4337) avger hdrmed drsredovis-
ning for rdkenskapsaret 2013, bolagets
173:e verksamhetsar.

Koncernen

Koncernen bestdr av moderbolaget
Lansforsakringar Alvsborg (562500-
4337), samt de heldgda dotterbolagen
L Finans AB (556647-7716), Lansfor-
sikringar Alvsborg Forvaltnings AB
(556664-7136), Vbg Sikerhet AB, f d
Professional Security Bevakning i Borés
AB (556439-0523), Alvsborgs Larmcen-
tral AB (556754-0876) samt LF Fritid
Holding AB (556805-6286). Moderbola-
get dr ett dmsesidigt bolag och har sitt
sdte 1 Vinersborg med adress Vallgatan
21, Box 1107, 462 28 Vanersborg.

Verksamhetsinriktning

Direkt forsékring

Liansforsikringar Alvsborg, vars verk-
samhetsomrdde utgérs av 19 kommu-
ner (gamla Alvsborgs lin), erbjuder
privatpersoner, lantbrukare och foretag
ett fullsortiment av sak- och livforsik-
ringar samt finansiella tjénster. Bolaget
ar marknadsledande inom ett flertal om-
raden och forsdkrar mer dn 40 procent
av hushallen.

Formediad affar
Djur- och livférsdkringar samt bank- och
fondprodukter férmedlas till det av ldns-

bolagen gemensamigda bolaget Lansfor-
sdkringar AB (LFAB) med dotterbolag.

Mottagen affar

Bolaget deltar ocksé i gemensamma ater-
forsakringsaffdarer med 6vriga lansforsak-
ringsbolag.

Resultat och ekonomisk stéllning
Volymutveckling

Premieintdkten i direkt férsékring har 6kat
med 56,3 (48,6) Mkr till 967,3 (911,0) Mkr.

Linsforsikringar Alvsborg har for-
medlat liv- och pensionspremier till Léns-
forsédkringar Liv AB/Lansforsikringar
Fondliv AB pa 376,8 (409,4) Mkr och pre-
mier till Agria pa 19,9 (41,6) Mkr.

Den formedlade affidrsvolymen inom
inladning, fondsparande samt 1an har okat
kraftigt och den totala affirsvolymen for
bankprodukter uppgéar vid arsskiftet till
13 902 (12 748) Mkr.

Premieintdkten for mottagen aterforsak-
ring har uppgatt till 153,2 (147,5) Mkr.

Ekonomiskt resultat
Koncernens sammanlagda resultat av for-
sakrings- och finansrorelsen inklusive for-
andringar i 6vervérden av tillgangar men
fore aterbéring, dispositioner och skatt
uppgick till 479,1 (249,9) Mkr. Arets resul-
tat efter skatt blev 364,5 (243,2) Mkr. Ater-
béring ldmnas med 26,1 (27,6) Mkr.

I direkt forsdkring uppgick resultatet
till 61,4 (80,8) Mkr. Férmedling av bank-
tjénster gav ett underskott pa -26,4 (-17,3)

Mkr och férmedling av livprodukter ett
underskott pa -12,4 (-11,3) Mkr.

Mottagen affér
Den mottagna aterforsékringen bestar av
andelar i ett for lansforsdkringsbolagen
gemensamt aterforsdkringssystem. Den
omfattar affir fran Ovriga ldnsforsak-
ringsbolag och internationell affar.
Premieintdkten i den mottagna affa-
ren uppgér till 153,2 (147,5) Mkr och re-
sultatet blev 22,9 (23,7) Mkr.

Premieintakt for direkt forsakring
uppdelad pa marknadsomraden

Motor
Privat

@ Lantbruk
Foretag

19,4%

10,2% >

26,9%

43,5%

Kapitalférvaltning

Linsforsikringar Alvsborg har i huvud-
sak gett uppdraget av den l6pande for-
valtningen till externa forvaltare. Fér den
strategiska placeringsinriktningen svarar

styrelsen. Den totala kapitalavkastningen
blev 11,9 (6,1) procent.

Aktier

Andelen aktier/aktiefonder vid arsskiftet,
exklusive aktierna i LFAB, uppgick till
36,8 (31,6) procent av de totala placerings-
tillgdngarna. Aktieinnehavet dr mestadels
placerat i svenska och visteuropeiska ak-
tier/aktiefonder och virdeférindringen
har varit mycket god under aret. Avkast-
ningen blev 25,4 (9,5) procent.

Aktierna i det med 6vriga lansforsak-
ringsbolag gemensamédgda bolaget LFAB
uppgick till 22,3 (23,1) procent av de to-
tala placeringstillgdngarna och vardefor-
andringen blev 5,0 (3,3) procent. Den to-
tala avkastningen pa aktieportfoljen blev
17,3 (6,7) procent.

Réntebarande vardepapper
Forvaltningen av rintebdrande papper lig-
ger i allt vasentligt hos Handelsbanken och
avkastningen blev 1,3 (4,5) procent.

Dotterbolag
Via Linsférsikringar Alvsborg Férvalt-
nings AB #ger Lansforsikringar Alvsborg
en stor post i fastighetsbolaget Humlegér-
den Fastigheter AB, som &dger fastigheter
framforallt i Stockholms innerstad.
Linsforsikringar Alvsborgs andel i
Humlegéarden uppgar till 15,7 % och vérde-
stegringen blev under aret 57,2 (47,3) Mkr.
L Finans AB verkar som ett kredit-
marknadsbolag med foretagsmarknad
som inriktning. Det redovisade resultatet
ar 8,8 (7,5) Mkr efter eliminering av kon-
cerninterna transaktioner.

Securitas Sverige AB. Foretaget bedrev i
huvudsak bevakningsuppdrag i Sjuhdrads-
omradet. Bolaget har forsatts i likvidation
2013-10-29, vilken skall vara avklarad un-
der 2014.

Driftkostnader och personal
Koncernens totala driftskostnader upp-
gick till 185,5 (175,9) Mkr och utgjorde
diarmed 19,7 (19,7) procent av bolagets
premieintékt fee.r.

For uppgifter avseende bolagets per-
sonal och 16ner hinvisas till not 33.

Risker i verksamheten
For uppgifter avseende risker i verksamheten,
utéver nedanstéende redovisning, se not 2.

e

av bolagets konsolideringskapital exklu-
sive virdet pd LFAB:s aktier.

I mottagen affir bedémer vi att den
storsta risken dr engagemanget i Nordiska
Kérnforsdkringspoolen. Maximal ansva-
righet per skadehindelse uppgar for kon-
cernens del till 2,0 MEuro.

Kreditrisk

Bolaget formedlar lan till Lansforsédkringar
Bank AB. Eventuella kreditforluster pa sa-
dana lan kan aterforas pa bolaget intill 80
procent av befarade forluster dock hogst vad
som motsvarar bolagets samtliga framtida
provisionserséttningar

Forslag till resultatdisposition
Moderbolaget

Ingéendf Nett?- Vérdeforandring Utgéend"e Direktavkastning Totalavkastning Al b L tral AB h _ Forsakrin isk Fé sende 3 di ibl instmedel i
marknadsvérde placering marknadsvérde vsborgs Larmcentra ar un 8Srisker oregaende ars disponibla vinstmedel 1
Mkr % Mkr Mkr % Mkr % Mkr % Mkr % der verksamhetsaret préiglats av en stark Bolagets direkta forsdkringsrorelse inne- moderbolaget 1 070 458 605,50 kr, har i
Rantebarande exklusive direktlan 1/ 986,3 254 11,5 103 11 9645 220 21,4 24 1,1 13 expansiv utveckling med tjansteutbud haller ett vilbalanserat bestand. Risken enlighet med bolagsstimmans beslut av-
Direktlén 97 03 03 0,0 0,2 10,0 0,2 08 6,1 08 6,4 inom larmévervakning och skadejour. ar begrinsad genom aterforsékring. Den satts till balanserat resultat.
Aktier” 21211 547 686 3980 169 25877 591 8,0 03 4060 173 Rorelseresultatet for verksamheten &r hégsta kostnad som kan falla pd bolaget Till bolagsstimmans férfogande star:
Fastigheter 2/ 7618 196 02 57.2 75 8188 7 29 O 601 2 -4,0 (-9,7) Mkr efter eliminering av kon- vid enskild skada 4r 10,0 Mkr.  balanserade vinstmede! 1 065 914 089,50 kr
Totalt 38789 1000 572 4449 10,8 4380  100,0 331 09 4780 11,9 cerninterna transaktioner. For katastrofskador har Lénsbolags- - &rets resultat 306 920 400,99 kr
*varav aktier i LFAB 898,0 23,1 32,7 46,5 5,0 977,2 22,3 0,0 0,0 46,5 5,0 Inkrdmet, avtal och personal, i Vbg gruppen ett gemensamt aterforsdkrings-

1/ Inkl kassa/bank.

2/ Inkl Lansforsakringar Alvsborg Férvaltnings ABs aktieinnehav i Humlegarden Fastigheter AB.
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Sékerhet AB (f d Professional Security Be-
vakning i Borés AB) saldes 2011-07-01 till

skydd dir Linsforsikringar Alvsborgs
andel maximalt kan uppga till 15 procent

Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar bolagsstimman att

— i ny rékning balansera 1 372 834 490,49 kr
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Resultatrikning

Koncernen Moderbolaget

TEKNISK REDOVISNING AV
SKADEFORSAKRINGSRORELSE, TKR Not 2013 2012 2013 2012
Premieintékter f.e.r.
Premieinkomst 5 1146 610 1081 288 1146 610 1081 288
Premier for avgiven aterforsakring -176 817 -166 333 -176 817 -166 333
Forandring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardrojande risker -26 085 -22 762 -26 085 -22 762
Summa premieintakter f.e.r. 943 708 892 193 943 708 892 193
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 4 36 140 37 626 36 140 37 626
Forsakringsersattningar f.e.r.
Utbetalda forsékringsersattningar

Fore avgiven aterforsékring 5 -720 491 -690 373 -720 491 -690 373

Aterforsakrares andel 5] 72779 66 557 72779 66 557
Forandring i Avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -112 316 -30468 -112 316 -30 468

Aterforsakrares andel 47 213 2949 47 213 2949
Summa forsékringsersattningar f.e.r. -712 815 -651 335 -712 815 -651 335
Driftskostnader f.e.r. 6 -185 495 -175 880 -182 765 -173 987
Skadeférsdkringsrorelsens tekniska resultat fore aterbaring 81538 102 604 84 268 104 497
Aterbiring 26 -22 833 -21 682 -22 833 -21 682
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 58 705 80 922 61435 82 815
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 58 705 80 922 61435 82 815
Kapitalavkastning 7
Kapitalavkastning, intakter 8 74 554 96 236 70 260 92784
Kapitalavkastning, kostnader 9 -10 404 -10 525 -10 404 -18 153
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 10 424 123 134 955 366 680 87 627
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 10 -14 910 0 -14 910 0
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsékringsrorelsen 4 -36 140 -37 626 -36 140 -37 626
Summa kapitalavkastning 437 223 183 040 375 486 124 632
Ovriga intakter 6 129714 118 330 90 702 84573
Ovriga kostnader 6 -169 337 -154 049 -129 488 -113 207
Summa dvriga intakter och kostnader -39 623 -35719 -38 786 -28 634
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 456 305 228 243 398 135 178 813
Bokslutsdispositioner
Forandring av sékerhetsreserv 0 0 550 -77 474
Resultat fore skatt 456 305 228 243 398 685 101 339
Skatt péa arets resultat 11 -91 849 14 985 -91 765 -6 789
Arets Resultat 364 456 243 228 306 920 94 550
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN
Periodens resultat enligt ovan 364 456 243 228 306 920 94 550
Ovrigt totalresultat 0 0 0 0
Summa ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 364 456 243 228 306 920 94 550
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
TILLGANGAR, TKR Not 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 EGET KAPITAL OCH SKULDER, TKR Not 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Placeringstillgangar Eget kapital
Byggnader och mark Reserver 763 822 764 251 190 348 190 348
Rorelsefastigheter 12 38020 38265 0 0 Balanserade vinstmedel inkl &rets resultat 1934523 1569 638 1372834 1070 459
Forvaltningsfastigheter 12 2378 2378 41378 41378 2 698 345 2333889 1563 182 1260 807
Placeringar i koncernforetag, dotterbolag 13
Aktier och andelar ) 0 446 299 446 299 Sékerhetsreserv 23 0 0 947 150 947 700
Lan 0 0 50 000 50 000
Andra finansiella placeringstillgdngar 14 Forsakringstekniska avsattningar
Aktier och andelar 15 3364 408 2 840 558 2 587 662 2121033 Avséttning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 24 445 377 419 292 445 377 419 292
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 16 863 431 898 524 863431 898 524 Avsattning for oreglerade skador 25 1388281 1275965 1388281 1275965
Ovriga lan 17 10014 9 740 10014 9740 Avsattning for aterbaring och rabatter 26 38413 43113 38413 43113
Ovriga finansiella placeringstiligéngar 1643 1643 1643 1643 1872071 1738370 1872071 1738 370
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 6792 6495 6792 6 495 L
4 286 686 3797 603 4007 219 3575 112 Andra avsattningar
Pensioner 27 18 099 20 602 18 099 20 602
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for oreglerade skador 18 294 684 247 471 294 684 247 471 Skulder
Uppskjuten skatt 28 412 088 375809 203715 125 315
Fordringar Ovriga skulder 29 48725 57 730 43856 47 308
Fordringar avseende direkt forsakring 19 38073 41341 38073 41341 460 813 391 539 247 571 172 623
Fordringar avseende &terforsikring 15678 4347 15678 4347
Uppl kostnad h forutbetalda intakt:
Kundfordran avseende terminsbetald premie 231764 219 741 231764 219 741 pplupna kostnader och forutbetalda Intakter
- - Forutbetalda premier 109 063 97 094 109 063 97 094
Ovriga fordringar 20 123 022 133004 77 698 71 496
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 27 421 24133 27 421 24 133
408 537 398 433 363 213 336 925
136 484 121 227 136 484 121 227
Andra tillgdngar .
Materiela tillgingar 21 10051 8533 10045 3082 Summa eget kapital och skulder 5185 812 4 605 627 4 784 557 4 261 329
Kassa och bank 177 543 147 764 101 085 87716
187 594 156 297 111 130 95 998 POSTER INOM LINJEN
| Panter och déarmed jamforliga sakerheter stéllda for egna
s - - 30 1577387 1490899 1577387 1490899
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter skulder och for sdsom avsattningar redovisade forpliktelser
Forutbetalda anskaffningskostnader 20 4044 4096 4044 4096 Il Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter Inga Inga Inga Inga
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakt 4267 1727 4267 1727 Il Ansvarsforbindelser
Viiga Ioruithetalaa kostnader ach upplupna intakler | egenskap av agare till 10,9 (10,9) procent i Humlegarden HB
8311 5823 8311 5823 ansvarighet for detta bolags forbindelser.
Borgen lamnat for Alvsborgs Larmcentral ABs rakning - - 7 000 7 000
Summa tillgangar 5185 812 4 605 627 4784 557 4 261 329 Bolaget har ansvar for kreditforluster (LF Bank) upp till
80 procent av konstaterade forluster, dock hogst vad som
motsvarar bolagets samtliga framtida provisionsersattningar. 78724 65878 78 724 65878
v Ataganden Inga Inga Inga Inga
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Femarsoversikt

RESULTAT, KONCERNEN, MKR 2013 2012 2011 2010 2009
Premieintékter f.e.r. 943,7 892,2 848,8 818,3 822,1
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 36,1 37,6 48,4 459 43,3
Forsékringsersattningar f.e.r. -712,8 -651,3 -617,7 -747,1 -625,3
Driftskostnader f.e.r. -185,5 -175,9 -183,7 -177,8 -193,0
Tekniskt resultat fore aterbaring 81,5 102,6 95,8 -60,7 47,1
Aterbéring -22,8 -21,7 -30,6 -43,7 -49,4
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 58,7 80,9 65,2 -104,4 -2,3
Finansrorelsens resultat 437,2 183,0 -81,3 219,5 458,1
Ovriga intakter/kostnader -39,6 -35,7 -32,1 -58,1 -42,3
Resultat fore dispositioner och skatt 456,3 228,2 -48,2 57,0 413,5
Arets resultat 364,5 243,2 22,8 49,2 304,8
EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar verkligt varde 42799 37911 35589 3563,2 3384,3
Premieinkomst f.e.r. 969,8 915,0 874,1 819,0 822,9
Forsékringstekniska avsattningar f.e.r. 15774 1490,9 1455,3 1441,8 1 366,6
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 2698,3 23339 2090,7 21134 2048,3
Uppskjuten skatt 412,1 333,8 354,7 380,2 364,0
Summa konsolideringskapital 31104 2667,7 24453 2493,6 2412,3
Nyckeltal Forsakringsrorelsen

Skadeprocent f.e.r. % 755 73,0 72,8 91,3 76,1
Driftkostnadsprocent f.e.r. % 19,7 19,7 21,6 21,7 285
Totalkostnadsprocent f.e.r. % 95,2 92,7 94,4 113,0 99,6
Direkt affér

Skadeprocent brutto % 75,1 67,4 68,5 93,9 71,7
Driftkostnadsprocent brutto % 18,8 18,7 19,0 19,6 20,3
Totalkostnadsprocent brutto % 93,9 86,1 87,5 113,5 92,0
Kapitalforvaltning

Direktavkastning % 0,9 1,8 1,8 2,1 2,2
Totalavkastning % 11,9 6,1 -0,7 8,1 15,2
Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad % ! 320,7 291,6 279,8 304,5 293,1
Kapitalbas 3049,2 2609,1 2379,7 24245 2355,7
Erforderlig solvensmarginal 173,7 166,3 164,5 159,3 147,3
Kalkylrantesats % 2,5 2,75 85 4,0 4,0
Kalkylréntesats for trafik- och olycksfallsaffaren % 2,25 2,5 3,25 2,75 2,75

Koncernen Lénsférsakringar Alvsborg tillimpar sedan 2010 sk full IFRS i koncernen.
1 Konsolideringskapital i procent av premieinkomsten fér egen rékning.
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Resultatanalys

Direktforsakring av svenska risker

Foretag, Summa Mottagen
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, direkt ater-
TEKNISKA RESULTAT, TKR Not  Totalt 2013 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors sv risker  forsakring
Premieintéakt f.e.r. A 943 708 28423 187 862 171712 248 331 154 141 790 469 153239
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 36 140 4188 4983 7 494 4212 9 080 29957 6183
Forsakringsersattningar f.e.r B -712 815 -19723 -161 333 -103 217 -190 716 -131 579 -606 568 -106 247
Driftskostnad f.e.r. -182 765 -2 464 -27 284 -41 355 -44 576 -36 823 -152 502 -30 263
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska
resultat fére aterbaring 84 268 10 424 4228 34634 17 251 -5 181 61 356 22912
Aterbaring -22 833 -1982 -9650 -11 201 0 0 -22833 0
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 61435 8442 -5 422 23433 17 251 -5 181 38523 22912
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat brutto -11 485 6404 -5 356 23629 -1 196 -34 966 -11 485 0
Aterforsakrares andel 36 697 6324 -12 1198 2128 27 059 36 697
Avvecklingsresultat f.e.r. 25212 12 728 -5 368 24 827 932 -7 907 25212 0
Forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for ej intjdnade premier
och kvardrojande risker 445 377 14 266 112544 114 447 120 693 81 754 443704 1673
Avséttning for oreglerade skador 1388281 172 127 95720 188 691 46 579 540 066 1043183 345098
Avsattning for aterbaring 38413 2904 15686 19 823 0 0 38413 0
forsakringstekniska avsattningar 1872 071 189 297 223 950 322 961 167 272 621 821 1525 301 346 770
Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Avsattningar for oreglerade skador 294 684 35608 15389 46 247 3324 194 116 294 684 0
Foretag, Summa Mottagen
Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, direkt ter-
NOTER TILL RESULTATANALYS, TKR Totalt 2013 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors svrisker  forsdkring
Not A
Premieintékt f.e.r. 943 708 28 423 187 862 171712 248 331 154 141 790 469 153 239
Premieinkomst fore avgiven aterforséakring 1 146 610 31401 237225 289 242 259 029 175 048 991 945 154 665
Premier for avgiven &terforsakring -176 817 -2 556 -41 602 -113 883 -2464 -16 312 -176 817 0
Forandring i avsattning for ej intjdanade premier och
kvardrojande risker -26 085 -422 -7 761 -3647 -8234 -4 595 -24 659 -1 426
Not B
Forsakringsersattningar f.e.r. -712 815 -19 723 -161 333 -103 217 -190 716 -131 579 -606 568 -106 247
Utbetalda forsakringserséttningar -647 712 -30 010 -146 356 -103 751 -192 596 -92 627 -565 340 -82372
Fore avgiven aterforsakring -720 491 -34 209 -164 393 -146 253 -195213 -98 051 -638 119 -82372
Aterforsakrares andel 72779 4199 18037 42502 2617 5424 72779 0
Foérandring i avsattning for oreglerade skador -65 103 10 287 -14 977 534 1880 -38 952 -41 228 -23 875
Fore avgiven aterforsakring -112 316 10 608 -15201 -8 887 1095 -76 056 -88 441 -23 875
Aterforsakrares andel 47 213 -322 224 9420 785 37 106 47 213 0
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Forandring 1 eget kapital

Rapport 6ver forandringar i eget kapital, Tkr

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MODERBOLAGET Reservfond Uppskrivningsfond de vinstmedel Arets resultat Summa eget kapital
Ingaende balans 2012-01-01 9 200 181 148 1 086 810 -106 811 1170 347
Omforing foregdende ars resultat -106 811 106 811 0
Totalresultat

Arets resultat 0 0 94 550 94 550
Summa ovrigt totalresultat 0 0 94 550 94 550
Transaktioner med koncernbolag

Koncernbidrag 0 0 -5 550 0 -5550
Skatteeffekt av koncernbidrag 0 0 1460 0 1460
Summa transaktioner med koncernbolag 0 0 -4 090 0 -4 090
Utgédende balans 2012-12-31 9 200 181 148 975 909 94 550 1 260 807
Ingaende balans 2013-01-01 9 200 181 148 975 909 94 550 1 260 807
Omforing foregdende ars resultat 0 0 94 550 -94 550 0
Totalresultat

Arets resultat 0 0 306 920 306 920
Summa dvrigt totalresultat 0 0 306 920 306 920
Transaktioner med koncernbolag

Koncernbidrag 0 0 -5827 0 -5 827
Skatteeffekt av koncernbidrag 0 0 1282 0 1282
Summa transaktioner med koncernbolag 0 0 -4 545 0 -4 545
Utgéende balans 2013-12-31 9 200 181 148 1065 914 306 920 1563 182
KONCERNEN Reserver Balanserat resultat Summa eget kapital
Ingaende balans 2012-01-01 666 401 1569 638 2333889
Arets resultat 0 243 228 243 228
Ovrigt totalresultat

Férandring obeskattade reserver 60430 -60430 0
Justering pga dndrad skattesats 37 420 -37 420 0
Summa ovrigt totalresultat 97 850 -97 850 0
Summa totalresultat 97 850 145 378 243 228
Utgaende balans 2012-12-31 764 251 1 569 638 2333889
Ingadende balans 2013-01-01 764 251 1569 638 2333889
Arets resultat 0 364 456 364 456
Ovrigt totalresultat

Forandring obeskattade reserver -429 429 0
Summa ovrigt totalresultat -429 429 0
Summa totalresultat -429 364 885 364 456
Utgéende balans per 2013-12-31 763 822 1934523 2 698 345
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Kassaflodesanalys

Belopp i Tkr
Koncernen Moderbolaget

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2013 2012 2013 2012
Premieinbetalningar 1146 610 1081 288 1146 610 1081 288
Inbetalningar fran kunder 38885 33529 0 0
Utbetalningar av premier till &terforsakrare -176 817 -166 333 -176 817 -166 333
Skadeutbetalningar -652 561 -621 065 -652 561 -621 065
Inbetalningar fran aterforséakrare avseende aterforsékrares
andel av utbetalda forsakringserséattningar 65 465 61770 65 465 61770
Inbetalningar avseende provisioner 103971 92 293 103971 92 293
Utbetalningar till leverantérer och anstéllda -451 187 -433 669 -418 205 -406 507
Utlaning bankverksamhet 1451 24 516 0 0
Erhallen ranta bankverksamhet 5701 5116 0 0
Utbetald rénta bankverksamhet -1 066 -1546 0 0
Skatteutbetalningar -7 351 -319 -5 946 -289
Aterbaring -27 532 -36 332 -27 532 -36 332
Placeringsverksamheten
Forvarv av:

aktier och andelar -68 291 -151 384 -68 291 -151 384
Avyttring av:

obligationer och andra rantebédrandevardepapper 24 225 94 597 24 225 94 597

byggnad och mark 0 50 0 50
Rénteinbetalningar 21715 32226 21715 32226
Erhéalina utdelningar 9634 30017 9634 30017
Fastighetsoverskott/-underskott 2936 2520 2936 2520
Kassafléde fran den lépande verksamheten 35788 47 274 25 204 12 850
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -6 009 0 -6 009 0
Avyttring av materiella anlaggningstiligdngar 0 1502 0 1502
Forvarv av dotterbolag/rorelse 0 -13454 0 -563
Kassafléde fran investeringsverksamheten -6 009 -11 952 -6 009 939
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Lamnade aktietillskott/koncernbidrag 0 -5 826 -18442
Kassafléde fran finansieringsverksamheten (1] -5 826 -18 442
Arets | fléde fran verl het 29779 35322 13 369 -4 652
Likvida medel vid arets borjan 147 764 112 442 87716 92 369
Likvida medel vid arets slut, moderbolaget 101 085 87 716 101 085 87716
Likvida medel vid arets slut, dotterbolagen 76 458 60 048 0 1]
Summa likvida medel vid arets slut, koncernen 177 543 147 764 101 085 87 716
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n REDOVISNINGSPRINCIPER

1. Allmén information

Denna érs- och koncernredovisning avges
per 31 december 2013 och avser Léns-
forsikringar Alvsborg, dmsesidigt for-
sékringsbolag med sdte i Véinersborg.
Adressen till huvudkontoret dr Vallga-
tan 21, Vénersborg och organisations-
nummer dr 562500-4337. Styrelsen har
den 6 mars 2014 godként denna arsredo-
visning for offentliggdrande. Koncer-
nens huvudsakliga verksamhet beskrivs i
forvaltningsberittelsen.

Grunder for upprattandet

av redovisningen

Lagar och regler i koncernen
Koncernredovisningen har uppréttats
i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-
tolkningar sddana de antagits av EU.
Vid upprittande har ocksé den svenska
Lag om arsredovisning i forsdkringsfo-
retag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmidnna rdd om Aars-
redovisning i forsdkringsforetag, FFFS
2008:26 med tvingande tilligg i FFFS
2009:12 som giller fran och med 1 janu-
ari 2010 samt Radet for finansiell rap-
portering, RFR, rekommendation RFR
1 kompletterande redovisningsregler for
koncerner tillimpats.

Att uppritta rapporter i Gverensstim-
melse med ovan kriver anvindning av en
del viktiga uppskattningar for redovis-
ningsdndamal. Vidare krdvs att ledningen
g0Or vissa bedomningar vid tillimpningen
av redovisningsprinciperna. De omraden
som innefattar en hog grad av beddmning,
som dr komplexa eller sidana omraden
dér antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for arsredovisningen
anges nedan.

Viktiga uppskattningar och antaganden
for redovisningsdndamal

Bolaget gor uppskattningar och antagan-
den om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsdndaméal som blir f6ljden av
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dessa kommer, definitionsmaéssigt, sdllan
att motsvara det verkliga resultatet. Det
ar framst berdkningen av forsdkringstek-
niska avsittningar och vdrderingen av pla-
ceringstillgdngar som innebédr en bety-
dande risk for vidsentliga justeringar i
redovisade virden for tillgdngar och skul-
der under nistkommande rdkenskapsar
vilket behandlas i huvuddrag nedan.

a) Forsakringstekniska avsattningar

Forsikringstekniska avséttningar beréknas
med metoder som innebér att olika anta-
ganden gors. Sarskilt for den del av avsitt-
ningarna som avser intriffade men ej rap-
porterade skador finns en osédkerhet i det
verkliga utfallet, se vidare om risker i Not 2.

b) Verkligt vérde pa finansiella instrument
Forsdkringsforetaget  vdrderar mer-
parten av sina finansiella tillgangar till
verkligt virde. Verkligt viarde pa finan-
siella instrument som inte handlas pé
en aktiv marknad faststdlls med hjilp
av varderingstekniker. Bolaget véljer ut
ett flertal metoder och gor antaganden
som huvudsakligen baseras pa de mark-
nadsvillkor som foreligger pa respektive
balansdag, se vidare i avsnittet Finan-
siella instrument.

c) Verkligt vérde pa byggnader och mark
Verkligt virde pd byggnader och mark
berdknas med metoder som innebir att
olika antaganden gors, se vidare i avsnitt
Ovriga tillgangar.

Valuta

Funktionell valuta &r svenska kronor
som &ven utgor rapporteringsvalutan for
moderbolaget och for koncernen. Trans-
aktioner i utldndsk valuta omréknas till
den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pa transaktionsda-
gen. Monetiéra tillgdngar och skulder i
utlédndsk valuta rdiknas om till den funk-
tionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa balansdagen. Valutakurs-
differenser som uppstar vid omrikning-
arna redovisas over resultatrdkningen.

Rapporterna presenteras i tusental svenska
kronor (tkr), om inte annat anges. Samtliga
belopp dr, om inte annat anges, avrundade
till ndrmaste tusental.

Andringar i redovisningsprinciper

och upplysningar

Nya och &ndrade standarder som
tilldmpas av koncernen.

Nedan anges de standarder som koncer-
nen tilldmpar for forsta gangen for riken-
skapsar som boérjar 1 januari 2013 och
som har vésentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

e Andrad IAS 1 Utformning av finan-
siella rapporter. (Presentation av ovrigt
totalresultat). Andringen avser hur pos-
ter inom O6vrigt totalresultat ska presente-
ras. Posterna ska delas upp i tvéa katego-
rier; dels poster som har omforts eller kan
omforas till arets resultat dels poster som
inte kan omforas till arets resultat. Pos-
ter som har omforts eller kan omf6ras ar
ex omrikningsdifferenser och vinster/
forluster pa kassaflodessékringar. Poster
som inte kan omforas dr omvirderingar
av formansbestdmda pensionsplaner och
omvirderingar enligt omvérderingsme-
toden for immateriella och materiella
tillgingar. Andringen ska tillimpas for
rakenskapsar som péabdorjas fran och med
1 juli 2012 med retroaktiv verkan.

o Andrad IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar. Andringen avser nya upp-
lysningskrav for kvittning av finansiella
tillgdngar och skulder. Andringen ska till-
lampas pa rdkenskapsar som inleds den
1 januari 2013 eller senare med retroaktiv
tillimpning.

e [FRS 13 Virdering till verkligt vérde.
En ny enhetlig standard for méitning av
verkligt virde samt forbattrade upplys-
ningskrav. Standarden ska tillimpas
framatriktat pa rikenskapsar som inleds
den 1 januari 2013 eller senare.

e Andrad 1AS 12 Inkomstskatter avse-
ende virdering av skatt pa férvaltnings-
fastigheter. Andringen innebir en pre-
sumtion att forvaltningsfastigheter, som

virderas till verkligt vdrde, kommer
att realiseras genom forséljning. Enligt
denna ansats ska uppskjuten skatt nor-
malt virderas baserat pad den skattesats
som géller vid forsédljningen av fastighe-
ten. Andringen ska enligt EU tillimpas
fran 1 januari 2013.

e Andrad IAS 19 Ersittningar till
anstillda. Andringen innebir att den sa
kallade “korridorsmetoden”  forsvin-
ner. Aktuariella vinster och forluster ska
redovisas i Ovrigt totalresultat. Avkast-
ning som berdknas pa forvaltningstill-
gingar ska baseras pa diskonterings-
rantan som anvdnds vid berdkning av
pensionsforpliktelsen.

Skillnad mellan verklig och berdk-
nad avkastning avseende forvaltningstill-
gangar ska redovisas i ovrigt totalresultat.
Observera att definitionen av aktuariella
vinster och forluster har &dndrats enligt fol-
jande: utgérs av fordndringar av nuvir-
det av formansbestimda forpliktelser
som hérror fran a) erfarenhetsbaserade
justeringar (effekterna av skillnader mel-
lan tidigare aktuariella antaganden och
vad som faktiskt intrédffat) och b) effek-
terna av dndringar av aktuariella antagan-
den. Denna dndrade definition bor beskri-
vas. Vad som inkluderas i "Omvérdering
av en formansbestimd nettoskuld/till-
gang” som redovisas i 6vrigt totalresul-
tat, det vill sdga a) aktuariella vinster/
forluster b) avkastning pa forvaltnings-

tillgdngarna exklusive belopp som ingar i
rantenettot pd den forménsbestimda net-
toskulden/tillgdngen och c) varje fordnd-

ring i effekten av tillgangstaket, exklusive
belopp som ingér i réntenettot pa den for-
mansbestimda  nettoskulden/tillgdngen
bor beskrivas. Andringarna ska tillim-
pas pa rikenskapsar som inleds den 1
januari 2013 eller senare med retroaktiv
tillimpning.

o Arliga forbittringar av IFRSs (2009-
2011) — Fortydliganden och &dndringar
avseende IFRS 1, IAS 1, IAS 16, IAS 32,
IAS 34. Andringarna ska tillimpas pa
rikenskapsar som inleds den 1 januari
2013 eller senare.

Beslutade men &nnu ej tilldmpade
standarder

Vid upprittandet av koncernredovisningen
per 31 december 2013 finns det standarder
och tolkningar som publicerats men &nnu
inte trétt i kraft. Nedan f6ljer en preliminér
bedémning av den paverkan som inféran-
det av dessa standarder och uttalanden kan
fi pa Lansférsikringar Alvsborgs finan-
siella rapport.

e [FRS 9 Financial Instruments avses
ersitta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering. Datum for
obligatorisk forsta tillimpning har inte
beslutats, men IASB har beslutat att detta
inte kommer att bli innan den 1 januari
2017. IASB har publicerat de tre forsta
delarna av vad som kommer att utgéra den
slutliga IFRS 9. Den forsta delen behand-
lar klassificering och virdering av finan-
siella tillgangar. De kategorier for finan-
siella tillgdngar som finns i IAS 39 ersitts

i IFRS 9 av tva kategorier, dir virde-
ring sker till verkligt vérde eller upplu-
pet anskaffningsvérde. Upplupet anskaft-
ningsvéirde anvinds for instrument som
innehas i en affirsmodell vars mal ar att
erhilla de kontraktuella kassaflédena;
vilka ska utgora betalningar av kapitalbe-
lopp och rinta pa kapitalbeloppet vid spe-
cificerade datum.

Ovriga finansiella tillgdngar redovisas
till verkligt virde och méjligheten att till-
lampa “fair value option” som i IAS 39 ska
behallas. Fordndringar i verkligt virde ska
redovisas 1 resultatet, med undantag for
vardefordndringar pa egetkapitalinstru-
ment som inte innehas for handel och for
vilka initialt val gors att redovisa vérde-
forandringarna i ovrig totalresultat. Vér-
deférdndringar pa derivat i sdkringsre-
dovisning péaverkas inte av denna del av
IFRS 9, utan redovisas tillsvidare i enlig-
het med IAS 39.

e [FRS 10 “Koncernredovisning” byg-
ger pa redan existerande principer da den
identifierar kontroll som den avgérande
faktorn for att faststélla om ett foretag
ska inkluderas i koncernredovisningen.
Standarden ger ytterligare vigledning
for att bista vid faststdllandet av kontroll
nér detta &r svart att bedoma. Koncernen
avser att tillimpa IFRS 10 for det riken-
skapsér som borjar 1 januari 2014 och har
dnnu inte utvirderat den fulla effekten pa
de finansiella rapporterna.

e [FRS 11 ”Samarbetsarrangemang”,
fokuserar pa de rittigheter och skyldig-
heter som parterna i en gemensam verk-
samhet har snarare dn péd den juridiska
formen av arrangemanget. Det finns tva
typer av samarbetsarrangemang, gemen-
samma verksamheter och joint ventures.
Gemensamma verksamheter uppkom-
mer dé en part i en gemensam verksam-
het har direkt rétt till tillgdngarna och
atagande for skulderna i ett samarbetsar-
rangemang. | ett sadant arrangemang ska
tillgangar, skulder, intdkter och kostna-
der redovisas utifran innehavarens andel
av dessa. Ett joint venture &r ett samar-
betsarrangemang genom vilket de par-

NOTER 37



ter som har gemensamt bestimmande
inflytande Over arrangemanget har ritt
till nettotillgdngarna i arrangemanget.
Joint ventures redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden, klyvningsmetoden &r inte
langre tillaten.

e [FRS 12 Upplysningar om andelar
i andra fOretag” omfattar upplysnings-
krav for dotterforetag, samarbetsarrang-
emang, intresseforetag och ej konsolide-
rade strukturerade foretag. Koncernen
avser att tillimpa IFRS 12 for det riken-
skapsér som borjar 1 januari 2014 och har
dnnu inte utvirderat den fulla effekten pa
de finansiella rapporterna.

2. Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag dr foretag som star under ett
bestimmande inflytande fran Moder-
bolaget. Bestimmande inflytande inne-
bér direkt eller indirekt en rétt att utforma
ett foretags finansiella och operativa stra-
tegier i syfte att erhalla ekonomiska for-
delar. Vid beddmningen om ett bestdm-
mande inflytande foreligger, beaktas
potentiella rostberdttigande aktier som
utan drojsmal kan utnyttjas eller kon-
verteras. Dotterforetag redovisas enligt
forvarvsmetoden.

Transaktioner som elimineras vid
konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder,
intdkter eller kostnader och orealiserade
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vinster eller forluster som uppkommer
frdn interna transaktioner mellan kon-
cernforetag, elimineras i sin helhet vid
uppréttandet av koncernredovisningen.

3. Intékter och kostnader

Intdkter hanforliga frén forsdkringsav-
tal behandlas under avsnittet Redovisning
av forsdkringsavtal. Intdkter fran finans-
rorelsen behandlas under Finansiella
instrument.

Intakter for formedling av liv-, bank-
och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett
utbud av forsdkring inom livomradet
samt bank- och fondtjénster genom avtal
med Léansforsdkringar AB och dess hel-
dgda dotterbolag. For de formedlade
affdrerna har bolaget ansvaret for kund-
relationerna och erhéller erséttning for
detta. Intdkterna redovisas i det icke-
tekniska resultatet under Ovriga intik-
ter. Intdkterna redovisas i den takt de
tjdnas in, dvs nér tjansten utforts.

Driftskostnader
Driftskostnader avseende fastighetsfor-
valtning och o&vrig kapitalférvaltning
redovisas under Kapitalforvaltning, kost-
nader. Driftskostnader avseende skade-
reglering redovisas under Forsdkrings-
ersittningar och 6vriga administrativa
kostnader under posten Driftskostnader.
De totala driftskostnaderna avser

bade direkta och indirekta kostnader och
funktionsindelas i not 6.

4. Finansiella instrument

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar klassificeras i kate-
gorierna Finansiella tillgangar virderade
till verkligt virde via resultatrdkningen
och Lanefordringar och kundfordringar.
Klassificeringen dr beroende av for vil-
ket syfte den finansiella tillgdngen forvar-
vades. Klassificeringen av de finansiella
tillgdngarna har faststillts vid det forsta
redovisningstillfallet.

a) Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt varde via resultatrédkningen
Finansiella tillgdngar véirderade till verk-
ligt vérde via resultatrdkningen ar finan-
siella tillgdngar som initialt identifierats
att tillhora denna kategori, utom for deri-
vat som per definition innehas for han-
del. Tillgdngar i denna kategori utgors av
aktier i andra foretag &n intresse- och kon-
cernforetag och av obligationer och andra
rantebirande virdepapper samt derivat.

Kapitalfoérvaltningens ~ verksamhet
utvédrderas 16pande pé basis av verkliga
vérden, vilket gor att bolaget har som prin-
cip att hidnfora ovan ndmnda placerings-
tillgédngar till denna kategori.

b) Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar
finansiella tillgdngar som inte dr deri-

vat, som har faststéllda eller faststéllbara
betalningar och som inte dr noterade pa
en aktiv marknad. Dessa finansiella till-
gangar utgérs av ovriga fordringar samt
6vriga forutbetalda kostnader och upp-
lupna intdkter.

¢) Redovisning och vérdering

Kop och forsdljningar av finansiella till-
gangar redovisas pa affdrsdagen — det
datum da foretaget forbinder sig att kdpa
eller sidlja tillgdngen. Finansiella till-
gangar virderade till verkligt vérde
via resultatrdkningen redovisas forsta
gangen till verkligt virde, medan hén-
forliga transaktionskostnader redovi-
sas 1 resultatrdkningen. Finansiella till-
gangar tas bort fran balansrikningen nér
ritten att erhélla kassafléden fran instru-
mentet har 16pt ut eller éverforts och for-
sdkringsforetaget har overfort i stort sett
alla risker och formaner som &ar forknip-
pade med &dganderdtten. Finansiella till-
gangar virderade till verkligt virde via
resultatrakningen redovisas efter anskaff-
ningstidpunkten till verkligt vdrde. Lane-
fordringar och kundfordringar redovisas
initialt till verkligt védrde inklusive trans-
aktionskostnader och dérefter till upplu-
pet anskaffningsvirde med tillimpning av
effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till foljd av for-
andringar 1 verkligt virde avseende kate-
gorin finansiella tillgangar vérderade till
verkligt virde via resultatrdkningen, resul-
tatredovisas i den period dé de uppstar och
ingdr i resultatrdkningens poster Orea-
liserade vinster respektive Orealiserade
forluster pa placeringstillgdngar. Utdel-
ningsintdkter fran virdepapper i kategorin
finansiella tillgangar vérderade till verk-
ligt vérde via resultatrikningen redovisas
i resultatrdkningen i Kapitalavkastning,
vinster nér forsdkringsforetagets rétt att
erhalla betalning har faststéllts.

Réinta pd lédne- och kundfordringar
redovisas i resultatrdkningen som en del
av Kapitalavkastning, intékter.

Verkligt virde for noterade virdepap-
per baseras pa aktuella kdpkurser. Om

marknaden for en finansiell tillgang inte
dr aktiv (och for onoterade vardepapper),
faststiller foretaget verkligt virde genom
att tillimpa vérderingstekniker sasom
anvindning av information avseende nyli-
gen gjorda transaktioner pa armldngds
avstind, hénvisning till verkligt viarde for
ett annat instrument som i allt vésentligt
ar likvardigt, analys av diskonterade kas-
safldden och optionsvirderingsmodel-
ler. Harvid anvénds i sa stor utstrdckning
som mojligt marknadsinformation medan
foretagsspecifik information anvinds i s&
liten utstrackning som mgjligt.

Bolagets aktieinnehav i LFAB har
vérderats till verkligt vdrde pa basis
av aktiernas substansvirde. Eftersom
aktierna innehas med hembudsférbehéll
enligt vilket aktierna i forsta hand méste
erbjudas till de ovriga dgarna till ett pris
som motsvarar substansvirdet, sd utgor
substansvérdet i de flesta fall aktiernas
verkliga virde. I det fall aktiernas verk-
liga vidrde, berdknat enligt en kassaflo-
desmetod, uppgar till ett lagre belopp dn
substansvardet, sd redovisas aktierna till
detta verkliga virde.

d) Nedskrivning av finansiella

tiligdngar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde

En beddmning gors per varje balans-
dag om det finns objektiva bevis for att
en finansiell tillgang eller grupp av till-
gangar forlorat i virde. En finansiell till-
gang eller grupp av tillgangar har forlorat
i virde, och nedskrivning gors, bara om
det finns objektiva beldgg att de forlorat
i virde som resultat av en eller flera hén-
delser som intréiffat efter det att tillgangen
forst redovisades och detta paverkar fram-
tida forvintade kassafloden fran den
finansiella tillgdngen eller fran gruppen
av finansiella tillgangar och denna paver-
kan kan uppskattas med rimlig sikerhet.

Finansiella skulder

Finansiella skulder Kklassificeras som
kategorierna Finansiella skulder virde-
rade till verkligt vdrde via resultatrik-

ningen och Ovriga finansiella skulder.
Klassificeringen dr beroende av for vil-
ket syfte den finansiella skulden forvar-
vades. Klassificeringen av de finansiella
skulderna har faststillts vid det forsta
redovisningstillféllet.

a) Finansiella skulder vérderade till

verkligt vérde via resultatrdkningen

Finansiella skulder som dr vérderade till
verkligt virde via resultatrdkningen &r
finansiella skulder som initialt identi-
fierats till denna kategori, utom for deri-
vat som innehas for handel. Fordndring
i verkligt virde redovisas i resultatrak-
ningen ingdr i Orealiserade vinster res-
pektive Orealiserade forluster pa pla-
ceringstillgdngar. Virdering sker till
verkligt virde med transaktionskostna-
derna redovisade i resultatrdkningen.

b) Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder vérderas till
upplupet anskaffningsviarde och avser
posterna Ovriga skulder samt upplupna
kostnader och forutbetalda intdkter.
Ovriga finansiella skulder redovisas ini-
tialt till verkligt varde inklusive transak-
tionskostnader och dérefter till upplupet
anskaffningsvirde med tillimpning av
effektivrantemetoden.

Redovisning av kapitalavkastning

a) Kapitalavkastning éverford fran
finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovi-
sas i det icke-tekniska resultatet. En del av
den totala kapitalavkastningen fors till tek-
niskt resultat for forsakringsrorelsen base-
rat pa forsdkringsrorelsens genomsnittliga
forsakringstekniska avsittningar for egen
rakning. Den o&verforda kapitalavkast-
ningen har beréknats pa halva premiein-
tikten f.e.r. och pa medelvérdet av in- och
utgdende avsittningar for oreglerade ska-
dor fee.r. under aret. Som réntesats tillam-
pas genomsnittet av procenttalen for de
senaste fem aren for den totala kapitalav-
kastningen. Den till forsékringsrorelsen
overforda rantan uppgar dock hogst till den
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i resultatrikningen redovisade totala kapi-
talavkastningen for aktuellt &r och lagst till
ett belopp som motsvarar arsgenomsnittet
av 60-dagars statsskuldvixlar omriknat
till effektiv rénta. Det innebér for ridken-
skapsaret att en réntesats pa 2,5 procent har
tillimpats. Trafik- och olycksfallsaffaren
har tillforts en rénta pa 2,25 procent.

b) Kapitalavkastning intékter respektive
kostnader

Posterna kapitalavkastning intdkter res-
pektive kostnader avser resultat fran pla-
ceringstillgdngar.  Posterna  omfattar
hyresintidkter respektive driftskostnader
for byggnader och mark (brutto), utdel-
ning pé aktier och andelar, ranteintékter
respektive rintekostnader (brutto), valu-
takursresultat (netto), av- och nedskriv-
ningar samt realisationsresultat (netto).

¢) Orealiserade vinster respektive forluster
Under Orealiserade vinster respektive
forluster redovisas férdndringar i verk-
ligt virde for placeringstillgdngar, netto
per tillgdngsslag. Sddana fordndringar
som forklaras av valutakursfoérdnd-
ringar redovisas som valutakursresultat
under Kapitalavkastning. Vid forsilj-
ning av placeringstillgdngar utgdr rea-
liserat resultat skillnaden mellan for-
sdljningspris och anskaffningsvirde och
tidigare ars orealiserade vérdefordnd-
ringar fors om som en justeringspost
under orealiserade vinster respektive
forluster. Upplupen/férutbetald rénta
for rdntebarande vardepapper ingar inte
idet orealiserade resultatet.

d) Realiserade vinster respektive forluster
For placeringstillgdngar som vérderats
till anskaffningsvirde utgdr realiserat
resultat skillnaden mellan forséljnings-
pris och bokfort virde. For placeringstill-
gangar som virderats till verkligt virde
utgor realiserat resultat skillnaden mellan
forsdljningspris och anskaffningsvirde.
For rantebdrande virdepapper dr anskaff-
ningsvérdet upplupet anskaffningsvirde
och for Ovriga placeringstillgdngar det
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historiska anskaffningsvérdet. Tidigare
orealiserade virdeforandringar redovi-
sas som en justeringspost under posterna
Orealiserade vinster respektive forluster.
Realisationsresultat pa andra tillgdngar
dn placeringstillgdngar redovisas som
Ovriga intikter respektive kostnader.

5. Ovriga tillgéngar

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar i form av dator-
program som fOrvirvats av koncernen
redovisas till anskaffningsvirde minus
ackumulerade av- och nedskrivningar.
Tillkommande utgifter for aktiverade
immateriella tillgdngar redovisas som en
tillgdng i balansrdkningen endast da de
okar de framtida ekonomiska fordelarna
for den specifika tillgdngen till vilka de
hénfor sig. Alla andra utgifter kostnads-
fors nédr de uppkommer. Férvintad nytt-
jandeperiod for balanserade utvecklings-
utgifter dr fem &r.

Goodwill utgors av det belopp varmed
anskaffningsvirdet 6verstiger det verkliga
vérdet pa koncernens andel av det forvir-
vade dotterforetagets identifierbara net-
totillgangar vid forvarvstillfallet. Good-
will pa forvérv av dotterforetag redovisas
som immateriella tillgdngar. Goodwill
testas arligen for att identifiera eventu-
ellt nedskrivningsbehov och redovisas till
anskaffningsvirde minskat med ackumu-
lerade nedskrivningar. Nedskrivningar av
goodwill &terfors inte. Vinst eller forlust
vid avyttring av en enhet inkluderar kvar-
varande redovisat virde pa den goodwill
som avser den avyttrade enheten.

Byggnader och mark
Forvaltningsfastigheter innehas i syfte
att generera avkastning och rorelsefastig-
heter for att brukas i den egna verksam-
heten. Forvaltningsfastigheter vérderas
till verkligt virde, ddr virdeférindringen
redovisas 1 resultatrdkningen. Rorelse-
fastigheter redovisas enligt omvérde-
ringsmetoden i enlighet med IAS 16.
Verkligt virde baseras pa arliga vérde-
ringar utférda av externa oberoende vir-

deringsforetag. For att faststélla vérdet
har bade kasseflodesmetoden och orts-
prismetoden anvénts.

Rorelsefastigheter skrivs av enligt
reglerna for komponentavskrivning.
Detta innebidr att fastigheternas verk-
liga virde delas upp i ett antal kom-
ponenter som skrivs av under olika
forvintade nyttjandeperioder. Rorelse-
fastigheter vérderas till verkligt virde
pa balansdagen. Mellanskillnaden mel-
lan redovisat vérde efter avdrag for
avskrivningar, och verkligt virde, redo-
visas mot omvéirderingsreserven. Om
det verkliga vardet pa balansdagen leder
till en vdrdeminskning, minskas i for-
sta hand tillgdngens del av omvirde-
ringsreserven. Eventuellt dverskjutande
behov av nedjustering av fastighetens
véirde redovisas som en nedskrivning i
resultatrdkningen.

Rorelsefastigheternas uppdelning 1
komponenter har huvudindelningen bygg-
nader och mark. Ingen avskrivning sker
pa komponenten mark vars nyttjandepe-
riod bedoms som obegrinsad. Foljande
huvudgrupper av komponenter som ligger
till grund f6r avskrivningen pa byggnader

har identifierats:

Stomme 100 ar

Yttertak, fasad, fonster 50 ar

Stomkompletteringar, innervaggar 40 ar

Installationer, véarme, el, VVS, o
. 40 ar

ventilation

Inre ytskikt, maskinell utrustning 20 ar

Avskrivningsmetod och nyttjandeperiod
omprovas vid varje ars slut.

Hyresintdkter redovisas under Kapitalav-
kastning, intékter och fastighetskostnader
under Kapitalavkastning, kostnader.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar avser fraimst kontors-
inventarier. Inventarierna redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for ack-
umulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Avskrivningarna redovisas i resul-

tatrdkningen linjart under den forvéntade
nyttjandeperioden under Driftskostnader.
Forvéantad nyttjandeperiod ar 5 ar.

6. Redovisning av forsakringsavtal

Forsdkringsavtal redovisas i enlighet med
IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast sddana
kontrakt som Overfor betydande forsék-
ringsrisk mellan forsakringsgivare och for-
sdkringstagare redovisas som forsakring.
Kontrakt som inte éverfor tillracklig risk
redovisas som antingen finansiella instru-
ment (1an) eller serviceavtal. Enligt de kon-
trakt som Lansforsikringar Alvsborg teck-
nat utgér olika belopp vid forsdkringsfall,
beroende pé skadans omfattning och kon-
traktstyp. Aven i de fall ersittningen ir
liten i absoluta tal, dr beloppet betydande
i relation till det belopp som utbetalas om
den forsdkrade héndelsen inte intréffar (d&
ingen erséttning utgdr). Samtliga Lansfor-
sikringar Alvsborgs forsikringskontrakt
har darfér bedomts overfora tillrickligt
mycket risk for att de ska klassas som for-
sakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premier och forsakringsersattningar

a) Premieinkomst/intakt

Som Premieinkomst redovisas den totala
bruttopremien for direkt och mottagen
aterforsakring som inbetalts eller kan till-
godofdras foretaget for forsdkringsav-
tal dér forsakringsperioden paborjats fore
rakenskapsarets utging.

Med bruttopremie menas den avtals-
bestdmda premien for hela forsdkrings-
perioden efter avdrag for sedvanliga
kundrabatter. Annullationer reducerar
premieinkomsten sa snart beloppet dr
kédnt, Premieinkomst redovisas exklu-
sive skatter och andra avgifter som
belastar forsdkringspremien.

Premieintdkten motsvarar den del
av premieinkomsten som &r intjanad. Ej
intjinad premie sitts av till Avsittning for
ej intjanade premier.

b) Utbetalda férsékringserséttningar
Som utbetalda forsdkringsersittningar
redovisas utbetalningar till forsékringsta-

gare under rikenskapséret pa grund av for-
sakringsavtal eller intrdffade forsdkrings-
skador, oberoende av nir skadan intréffat.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsittningar utgors
av avsittning for ej intjinade premier
och kvardréjande risker, avséttning
for oreglerade skador och motsvarande
forpliktelser enligt ingangna forsdk-
ringsavtal samt avsittning for aterba-
ring. Alla fordndringar i forsdkrings-
tekniska avsittningar redovisas Over
resultatrdkningen.

Avséttning for ej intjanade premier och
kvardrojande risk

Avsittningen for ¢j intjdnade premier och
kvardrojande risker avser att tdcka den for-
véantade skade- och driftskostnaden under
den aterstdende 16ptiden pa ingangna for-
sakringskontrakt. Avsittningen berdknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad
pro rata temporisberdkning. Om premie-
nivan bedoms vara otillrdcklig for att ticka
de forvintade skade- och driftskostna-
derna for skadereglering, forstirks de med
ett tillagg for kvardrdjande risker (niva-
tilldgg). Denna bedomning innefattar bl.a.
uppskattningar av framtida skadefrekven-
ser och andra faktorer som paverkar beho-
vet av nivatilligg.

Avséttning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska
ticka de forviantade framtida utbetalning-
arna for samtliga intréiffade skador, inklu-
sive de skador som dnnu inte rapporteras
till bolaget, sd kallad IBNR-avsittning.
Avsittningen inkluderar dven kostnader for
skadereglering samt forviantad kostnadsok-
ning. Uppskattningen av avséttningsbeho-
vet gors for de flesta skador med statistiska
metoder och dé i huvudsak med Chain-lad-
der metoden. Det mest vdsentliga antagan-
det som ligger till grund for dessa meto-
der dr att historiska utfall kan anvidndas
for berdkning av framtida skadekostnader.
For de storre skadorna och for skador med
komplicerade ansvarsforhallanden gors en

individuell bedomning. Avsdttningarna

for oreglerade skador &r vasentliga for en
beddmning av bolagets redovisade resul-
tat och stéllning, eftersom en avvikelse mot
faktiska framtida utbetalningar resulte-
rar i ett avvecklingsresultat som redovisas
kommande &r. En redogorelse for bolagets
avvecklingsresultat aterfinns i resultatana-
lysen. Risken for en felaktig avsdttning
kommenteras vidare i not 2.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsdkringstek-
niska avsittningarna provas 16pande
och per varje balansdag. De avséttningar
som gjorts for oreglerade skador och ej
intjdnade premier undersdks da var for
sig. Avsittningen for oreglerade ska-
dor grundar sig pa berdknade framtida
ersdttningsutfloden. Prognoserna &ver
avsittningsbehovet gors med vedertagna
aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nulidgesbedomningar av alla avtalsenliga
kassafloden och av andra hinforliga kas-
safloden, exempelvis skadereglerings-
kostnader. De framtida kassaflodena har
berdknats utan diskontering. Om prov-
ningen visar att de redovisade avsitt-
ningarna minskat med det redovisade
vérdet pa forutbetalda anskaffningskost-
nader inte dr adekvat redovisas fordnd-
ringen i resultatrdkningen.
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Tillrdckligheten i avsdttningen for ej intja-
nade premier testas per verksamhetsgren
och forsdkringsklass. Eventuell otillridck-
lighet som iakttas i premieansvaret, kor-
rigeras genom att bokfdra en avsittning
for kvardrojande risker. Fordndringen i
avsdttningen for kvardrdjande risk redo-
visas Over resultatrakningen.

i\terfiirsékring

Kostnader for aterforsikring redovisas i
resultatrdkningen under kostnadsposten
Premier for avgiven aterforsdkring. Pre-
mier for mottagen aterforsdkring redovi-
sas under intdktsposten Premieinkomst.
Den del av risken for vilken aterforsdk-
ring tecknats redovisas i balansrdkningen
som Aterforsikrares andel av forsik-
ringstekniska avséttningar. Kontroller for
att faststdlla eventuella nedskrivnings-
behov avseende denna post genomfdrs
16pande och per balansdagen. Nedskriv-
ningsbehov foreligger nir det beddms
som sannolikt att aterforsdkraren inte
kommer att infria sina &taganden enligt
aterforsdkringsavtalen.

Férutbetalda anskaffningskostnader
Forséljningskostnader och andra anskaff-
ningskostnader som direkt och indirekt
har ett ssmband med tecknande av nya och
fornyelse av existerande forsakringsavtal
tas upp som en tillgdng. Alla andra kost-
nader kostnadsfors nir de uppstar. Akti-
vering sker endast i det fall det finns en
vinstmarginal som minst ticker anskaff-
ningskostnaderna. Forutbetalda anskaff-
ningskostnader periodiseras pa ett sitt
som svarar mot periodiseringen av ej intja-
nade premier och uppgér till 12 manader.

Aterbiring och rabatter

Aterbiring limnas &r d4 resultatet medger
detta. Bolagets styrelse beslutar vid varje
enskilt tillfdlle om forutséttningarna for
aterbaring. Utbetalning sker alltid perio-
den efter bokslutstillfdllet och redovisas
i balansrdkningen som skuld under rub-
riken fOrsdkringstekniska avséttningar.
I resultatrdkningen och resultatanalysen
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redovisas aterbaring pa raden for aterba-
ring och rabatter. Se not 26.

Fordringar och skulder avseende
forsakringsavtal

Fordringar och skulder avseende forsik-
ringsavtal vérderas till upplupet anskaff-
ningsviarde och redovisas i balansrik-
ningen under Fordringar och Skulder
avseende direktforsikring och aterfor-
sdkring, aterforsdkrares andel av forsik-
ringstekniska avséttningar samt depaer
fran aterforsdkrare, se &dven avsnitt
Aterforsikring.

7. Andra Redovisningsprinciper

av betydelse

Avséttningar och eventualforpliktelser
En avséttning redovisas i balansrdkningen
nér en befintlig legal eller informell for-
pliktelse foreligger som en f6ljd av en
intrdffad hindelse och det ocksa é&r tro-
ligt att regleringen av denna forpliktelse
kommer att kriva ett utflode av ekono-
miska resurser vars storlek kan uppskat-
tas tillforlitligt. Om effekten av nér i tiden
betalning sker dr visentlig, diskonteras
det forvintade framtida kassaflodet till en
réntesats fore skatt som aterspeglar aktu-
ella marknadsbedémningar, och om det
ar lampligt, de risker som &r forknippade
med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nir
det finns ett mdjligt dtagande som hérror
fran intrdffade hdndelser och vars fore-
komst bekriftas endast av en eller flera
osdkra framtida héndelser. Detta sker
dven ndr det finns ett dtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsdttning
pa grund av att det inte ar troligt att ett
utflode av resurser kommer att krévas.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redo-
visas 1 resultatrdkningen, savida inte den
underliggande transaktionen redovisas
direkt mot eget kapital da dven den tillho-
rande skatteeffekten redovisas direkt mot
eget kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt ar, med tillamp-
ning av de skattesatser som dr beslutade
eller i praktiken beslutade per balansda-
gen. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hénforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrdkningsmetoden med utgings-
punkt i temporira skillnader mellan redo-
visade och skattemissiga virden pa till-
gangar och skulder. Vérderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovi-
sade virden pa tillgdngar eller skulder for-
véntas bli realiserade eller reglerade. Upp-
skjuten skatt berdknas med tillimpning
av de skattesatser och skatteregler som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avse-
ende avdragsgilla temporira skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det dr sannolikt att dessa kom-
mer att kunna utnyttjas. Virdet pa upp-
skjutna skattefordringar reduceras néir
det inte lingre bedoms sannolikt att de
kan utnyttjas.

Ersattningar till anstéllda

Frén och med 1 januari 2008 giller ett nytt
tjanstepensionsavtal for forsdkringsbran-
schen. Den nya FTP-planen har tva avdel-
ningar. Avdelning 1 omfattar anstéllda
som dr fodda 1972 och senare. Den pre-
miebestimda pensionen for dessa personer
berdknas pé utbetald bruttolon. Premien
ar 4,5 % upp till 7,5 inkomstbasbelopp. Pa
inkomster Gver det beloppet dr premien 30
%. De anstillda som tillhér avdelning 2 har
formansbestimd pension. Den pensions-
grundande inkomsten bestédr av den fasta
maénadslénen x 12,3. Premien uppgar till
max 35 % av den anstélldes 16n inklusive
formaner. Pensionskostnaden avser den
kostnad som paverkat arets resultat.
Forpliktelser avseende avgifter till avgifts-
bestimda planer for erséttningar efter
avslutad anstéllning redovisas som en
kostnad i resultatrakningen nér de uppstar.
Anstillda i Lansforsikringar Alvsborg
fodda 1955 eller tidigare har enligt kollek-

tivavtal rétt att ga i pension vid 62-65 ars
alder. De som viljer att utnyttja denna méj-
lighet far for tiden mellan vald och ordinir
pensionsalder ca 70 % av slutlonen.

Kostnader for ersittningar i samband
med uppsédgningar av personal redovisas
endast om foretaget dr bevisligen forplik-
tigat, utan realistisk mdjlighet till tillbaka-
dragande, av en formell detaljerad plan att
avsluta en anstillning fore den normala
tidpunkten. Nar ersdttningar erbjuds for
att uppmuntra frivillig avgéng, redovisas
en kostnad om det dr sannolikt att erbju-
dandet kommer att accepteras och antalet
anstidllda som kommer att acceptera erbju-
dandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga erséttningar till anstéllda
beréknas utan diskontering och redovisas
som kostnad ndr de relaterade tjdnsterna
erhélls.

En avsittning for forvantade kostna-
der for vinstandels- och bonusbetalningar
redovisas nér en rittslig eller informell
forpliktelse att gora sadana betalningar
till foljd av att tjdnster erhallits fran
anstdllda foreligger och denna forplik-
telse kan berdknas tillforlitligt.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen har uppréttats enligt
direkt metod. I kassaflodet avseende den
l6pande verksamheten redovisas dels kas-
saflode fran forsédkringsrorelsen och dels
kassaflode fran placeringsverksamheten.
Som likvida medel redovisas Kassa och
bank.

Leasing

Samtliga leasingkontrakt klassificeras
sasom operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingtiden kostnadsfors
linjért 6ver leasingperioden och redovisas
under Driftskostnader. Forsékringsforeta-
get leasar vissa materiella anldggningstill-
gangar samt hyresavtal avseende lokaler,
bilar, skrivarutrustning.

8. Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget tillampar s kallad lagbe-
griansad IFRS, vilket innebér att inter-

nationella redovisningsstandarder till-
lampas i den utstrickning det 4r mojligt
enligt svensk lagstiftning pd redovis-
ningsomradet. Den finansiella rappor-
teringen for moderbolaget foljer Lag
om darsredovisning i Forsdkringsfore-
tag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad om é&rs-
redovisning i forsdkringsforetag, FFFS
2008:26 med tvingande tilligg i FFFS
2009:12 som géller fran och med 1 janu-
ari 2010 samt Radet for finansiell rap-
portering, RFR 2.3 redovisning for juri-
diska personer. Da koncernen foljer full
IFRS kommer redovisningsprinciperna
i moderbolaget till vissa delar att skilja
sig frdn de redovisningsprinciper som
tillimpas i koncernen.

Nedan anges de skillnader som é&r
vésentliga for moderbolaget.

Aktier och andelar i koncernforetag och
intresseforetag

Aktier och andelar i koncernforetag och
intresseforetag redovisas till anskaff-
ningsvirde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar. Erhallna utdelningar
redovisas som intdkter i den utstrickning
de hérrér fran vinstmedel som intjdnats
efter forvarvet. Utdelningar som Over-
stiger dessa vinstmedel betraktas som en
aterbetalning av investeringar och reduce-
rar andelens redovisade vérde.

Nar det finns en indikation pa att aktier
och andelar minskat i virde gors en berak-
ning av itervinningsvirdet. Ar detta ligre
dn det redovisade virdet gors en ned-
skrivning. Nedskrivningar redovisas som
Kapitalavkastning, kostnader.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.
I koncern redovisningen delas ddremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Koncernbidrag och aktiedgartillskott redo-
visas i enlighet med uttalandet fran Radet

for finansiell rapportering (UFR 2). Aktie-
dgartillskott fors direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den man nedskriv-
ning ej erfordras. Koncernbidrag redovisas
enligt ekonomisk innebord, vilket inne-
bér att koncernbidrag som ldmnats och
erhéllits i syfte att minimera koncernens
totala skatt redovisas direkt mot balanse-
rade vinstmedel efter avdrag for dess aktu-
ella skatteeffekt. Koncernbidrag som &r att
jamstdlla med en utdelning redovisas som
en utdelning. Det innebér att erhallet kon-
cernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas Over resultatrdkningen. Lim-
nat koncernbidrag och dess aktuella skat-
teeffekt redovisas direkt mot balanserade
vinstmedel. Koncernbidrag som é&r att jaim-
stilla med aktiedgartillskott redovisas,
med beaktande av aktuell skatteeffekt, hos
mottagaren direkt mot balanserade vinst-
medel. Givaren redovisar koncernbidraget
och dess aktuella skatteeffekt som investe-
ring i andelar i koncernforetag, i den méan
nedskrivning ej erfordras.

Byggnader och mark
I moderbolaget redovisas byggnader och
mark som anvénds i den egna verksamhe-

ten som forvaltningsfastigheter.
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Noter

n RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsdk-
ringsverksamheten och de forsakringsris-
ker som hanteras dér, dels av placerings-
verksamheten och finansiella risker. Risk
och riskhantering dr dérfoér en central
del av verksamheten i Lansforsdkringar
Alvsborg. Denna not omfattar en beskriv-
ning av forsdkringsforetagets riskhante-
ringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om forsakrings-
risker och finansiella risker. Ytterligare
specifikation av riskhanteringsorganisa-
tionen ges i bolagsstyrningsrapporten i
denna arsredovisning.

Mal, principer och metoder fér bolagets
riskhantering

Syftet med bolagets riskhanteringsorga-
nisation &r att identifiera, méita och styra
samtliga risker som foretaget dr expone-
rat for, bade forsdkringsrisker och finan-
siella risker. Ett viktigt syfte dr ocksa att
tillse att bolaget har en betryggande sol-
vens i forhallande till de risker foretaget
ar exponerat for.

Bolagets sitt att hantera risktagandet
bygger pa tydligt definierade ansvarsom-
rdden och vél fungerande processer och
kan beskrivas pa féljande satt:

Ansvaret for bolagets riskarbete lig-
ger hos styrelsen som érligen beslutar om
bolagets Gvergripande styrdokument,
exempelvis affirsplan, policy och riktlin-
jer for kapitalférvaltning och skuldtick-
ning. Styrelsen far l6pande rapportering av
hur bolagets risker utvecklas via ett flertal
olika rapporter. Arbetsordningen for sty-
relsen finns beskriven i ett sdrskilt styrdo-
kument. Styrelsen granskar och kvalitets-
sdkrar bolagets interna styrning vad géller
finansiell rapportering, riskhantering och
riskkontroll, regelefterlevnad och ovrig
intern styrning. I bolagets interna kon-
trollfunktion finns &ven en riskkontroll-
ansvarig som ansvarar for att identifiera
och beskriva bolagets olika riskomréaden,
vilket l0pande rapporteras till styrel-
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sen. Det finns dven en complianceansva-
rig som ger stod at bolaget att arbeta enligt
géllande regler och bistir organisationen
vid utformning av interna styrdokument,
bevakar fordndringar i de externa regelver-
ken samt uppfdljning av regelefterlevna-
den i bolaget. Aven denna funktion rappor-
terar 16pande till styrelsen.

Styrelsen har dven ett utskott till sitt
forfogande, erséttningsutskottet som bere-
der ersittningsbeslut avseende VD:s 16n.
Styrelsen fattar dérefter beslut i frdgan.

Sékerhets- och riskarbetet &r &ven sam-
ordnat med motsvarande funktioner inom
LFAB. Bolaget har ocksa ett vl utvecklat
kvalitets- och miljoledningssystem, vars
syfte till stor del &r att hantera och begrdnsa
bolagets risktagande pa dessa omraden.

Rapportering av risk

Bolaget har en berdkningsmodell for att
mita totalrisk. I berdkningen ingér att méta
risk for foljande risktyper; forsakringsrisk,
placeringsrisk, motpartsrisk, operativ risk
och affarsrisk. Det totala riskbeloppet stélls
sedan i relation till bolagets kapital (konso-
lideringskapital). Bolagets styrelse far en
riskrapport fyra ganger per ar dir det fram-
géar hur de olika riskerna utvecklats Gver
tiden samt hur relationen mellan risk och
kapital har utvecklats.

Bolaget dr styrt av en méngd legala
krav. I Sverige &r det Finansinspektionen
som dr tillsynsmyndighet for de finan-
siella bolagen. Varje kvartal rapporte-
rar bolaget in uppgifter om bland annat
kapitalbas och solvens. Fran och med
2007 rapporterar dven bolaget in uppgif-
ter enligt det sd kallade trafikljussyste-
met. Trafikljussystemet &r ett stresstest
som gors for att kontrollera att bola-
get klarar av sina ataganden dven i perio-
der med kraftiga rorelser pa de finansiella
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marknaderna. Bolaget uppfyllde med god
marginal de minimikrav som stéllts av
myndigheterna.

Risker i forsakringsverksamheten
Forsakringsrisker bestér av teckningsrisk,
reservrisk och katastrofrisk. Inneborden
i dessa begrepp och bolagets generella
metoder for att hantera dessa bada typer
av risker beskrivs nedan.

Koncentrationen av forsdkringsrisk
fore och efter aterforsékring for Lansfor-
siikringar Alvsborgs koncessionsomréde,
i relation till typen av risk d4r summerad
nedan, knutna till summan av avséttning-
arna (brutto och netto efter aterforsik-
ring). Se tabellen ”Typ av risk” nedan.

Teckningsrisk

Teckningsrisken &r risken att skade- och
driftskostnaderna for dnnu ej intrdffade
skador inte tacks av premieintékten. Teck-
ningsrisken innehéller dels en genuin osé-
kerhet om det faktiska utfallet av varje
enskilt forsdkringsavtal, dels osédker-
het om den ingdende totala avsdttningen
for dnnu ej intraffade skador pa redan
ingdngna forsdkringsavtal tillsammans
med den under nista ar intjinade pre-
mien pa drets forsdljning kommer att visa
sig vara tillracklig for att ticka skade- och
driftskostnader som kommer att belopa pa
nista rdkenskapsar. Osdkerheten om utfal-
let av arets forséljning kan uppkomma
genom att den prissittningsprocess som
bolaget utvecklat skulle kunna innehalla
brister. Ett exempel dr att bolagets tariffe-
rings- och premiekalkylmodeller kan vara
felspecificerade, eller att de bygger pa fel-
aktiga antaganden. Ett annat att bolagets
konkurrensbevakning eller omvérldsana-
lys fallerar. Oavsett orsak kan sddana fel

Foretag, Motor- och Mottagen

Sjuk- och Hem, villa, Lantbruk, trafik- ater- Totalt

olycksfall fritidshus Fastighet forsakring forsakring 2013
Brutto 189297 223950 322961 789093 346770 1872071
Netto 1563689 208562 276714 591652 346770 1577387

leda till moturval, och ett simre forsik-
ringstekniskt resultat &n planerat.

Reservsattningsrisk
Reservsittningsrisk dr risken for att
avsittningen for oreglerade skador inte
racker for att reglera intriffade skador.
Den hanteras fridmst genom utvecklade
aktuariella metoder och en noggrann kon-
tinuerlig uppf6ljning av anmailda skador.
Bolaget redovisar diskonterade avsatt-
ningar for oreglerade skador i trafikfor-
sdkring. Detta innebdr att bolaget d&ven har
en ranterisk inbyggd i de forsakringstek-
niska avsdttningarna som kommenteras
under rubriken ”Rénterisk”.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade dr i forsta
hand begrinsat till fore detta Alvsborgs
lan, vilket innebdr att de risker bolaget
tecknat dr koncentrerade till en forhal-
landevis liten region. Detta medfér en
relativt stor risk att flera enskilda forsak-
ringar blir skadedrabbade vid en storre
skada som exempelvis en brand eller
stormskada. Framst dr det olika typer av
egendomsforsikring (exempelvis fastig-
hets-, lantbruk/skogs- och villafrsik-
ring) som &r sdrskilt kinslig for denna
geografiska koncentration.

Genom det i nésta avsnitt beskrivna
interna riskutbytet dr bolaget ocksa expo-
nerat for katastrofskador som intréaffar i de
ovriga linsbolagen. Atagandet 4r bolagets
enskilt storsta risk och utgdr ett belopp
som motsvarar 15% av koncernens konso-
lideringskapital. Det intrdder d& gruppens
externa katastrofskydd &r uttomt.

Riskhantering i
skadefdrsakringsrorelsen
Bolaget tecknar sévél direkt skadeforsak-
ring som mottagen skadeaterférsakring
inom omradena sjukdom och olycksfalls-
forsékring, egendom, ansvar, motorfor-
don och trafikfoérsdkring samt mottagen
livaterforsakring.

For att reducera forsékringsrisken
finns olika metoder. Riskminskning med

avseende pa osdkerheten i enskilda for-
sakringsavtal astadkommes dels genom
diversifiering, det vill siga genom att
utdka portfdljen med avtal som &r obero-
ende av varandra, dels genom att séker-
stélla en i1 organisationen vil forankrad
vildokumenterad  prissittningsprocess,
sd att premien i varje enskilt avtal mot-
svarar den faktiska riskexponeringen. For
att sékerstélla detta gors inom ramen for
prissdttningsprocessen 16pande uppfolj-
ning av tariffer och vid behov gors dven
justeringar av dessa. Darutover dr huvud-
metoden for styrning av teckningsrisker
den affdrsplan som utformas arligen och
faststélls av styrelsen. Bolaget upprittar
dven detaljerade interna riktlinjer (risk-
urvalsregler) for att sikerstdlla en riktig
beddmning och kvantifiering av den risk
som tecknas. Riskurvalsreglerna revide-
ras 16pande av respektive avdelningschef.
Ett viktigt led i detta dr &ven besiktning av
nya och befintliga risker. Riskurvalsreg-
lerna anger ocksa kvantitativa grinser for
hur stor exponeringen maximalt far vara
inom olika riskomraden (limiter). I rikt-
linjerna faststills inom vilka forsékrings-
klasser, storlekar, geografiska omraden
och sektorer dér bolaget dr villigt att expo-
nera sig for risk. Pa sa sétt sdkerstélls en
lamplig fordelning inom portfdljen. Alla
sakforsdkringskontrakt 16per pa hogst ett
ar med en inbyggd rittighet for bolaget att
avbgja forlangning, eller att dndra villkor
och forutsittningar vid forldngning.

For att ytterligare begrinsa riskerna i for-
sakringsrorelsen deltar bolaget i ett ris-
kutbyte tillsammans med de 22 Gvriga
lansbolagen i ldnsbolagsgruppen. Hante-
ringen av riskutbytet administreras inom
det gemensamt dgda bolaget LFAB. Ris-
kutbytet innebér att de deltagande bola-
gen begrinsar sina ataganden i forsik-
ringsavtalen upp till vissa, av styrelsen
- per riskslag - faststédllda belopp (sjalv-
behall), per skada, per hidndelse och totalt
per skadedr. Den hogsta kostnad som
kan belasta bolaget vid enskild skada ar
10 miljoner kronor. Aterforsikringen tar
alltsa sikte pa att begrénsa bolagets kostnad

for egen riakning, i forsta hand per enskild
skada, i andra hand per hindelse, och i
tredje hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som &ver-
stiger sjalvbehallet, netto efter atervinning
fran de skydd som Lansforsékringar AB
i sin tur upphandlat pa den externa ater-
forsdkringsmarknaden for skadorna som
omfattas av riskutbytet, sprids ut 6ver ldns-
bolagen och Lansforsdkringar AB, med
faststéillda andelar, som beror pa afférsvo-
lym, valda sjdlvbehall och historiskt skade-
utfall. Aterforsikringsprogrammen  ger,
med undantag for vissa risker, ett automa-
tiskt skydd och kapacitet att teckna risker
upp till vissa beloppsgrinser (tecknings-
maximaler). Risker som inte omfattas av
den automatiska kapaciteten aterforsak-
ras pd marknaden for fakultativ aterforsak-
ring. Programmen giller kalenderarsvis.
De fornyas eller omforhandlas varje ar.

Skyddet for trafikskador &r anpassat
till begransningarna i Trafikskadelagen.
For skador som intréffat utomlands i lander
med obegrinsat ansvar finns en tilldggs-
forsdkring som ger ett obegriansat skydd.

Det externa katastrofskyddet &r 7 mil-
jarder per hindelse. For katastrofskador
som dverstiger 7 miljarder kronor har det
under verksamhetséret funnits ett internt
aterforsdkringsskydd inom lédnsforsak-
ringsgruppen som omfattar ytterligare
3 miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar
en risk som i sin helhet, eller till en del,
inte tdcks av bolagets aterforsakringspro-
gram, dr en processrisk, och ér ett exempel
parisk som definitionsmissigt hor hemma
under rubriken ”Operativa risker”.

Premie- och reservrisken &r storst i
skadeportfoljer med lang avvecklings-
tid, det vill sdga avtal dér de stora utbetal-
ningarna tenderar att komma forst manga
ar framat i tiden. Detta &r sédrskilt méark-
bart inom trafik-, sjuk- och olycksfallfor-
sakring, vilka tillsammans utgor en rela-
tivt stor andel av bolagets avséttning for
oreglerade skador.

Nér det géller trafikskador tillkommer
dven osdkerhet om den framtida kostnads-

NOTER 45



utvecklingen pa grund av att fordndrad
lagstiftning och myndighetsbeslut i efter-
hand kan péverka hur trafikforsékringen
belastas med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsittning
for oreglerade skador foljs upp l6pande
genom analys av avvecklingsresultatet,
dvs. en uppfoljning av hur vl foregdende
ars skadereserver ricker till att ticka kost-
naden for intrdffade skador. Dessa genom-
gangar innebdr att alla skadehandldggare
gar igenom sina oreglerade skador och
kontrollerar att den kvarvarande reserven
ar tillracklig for att slutreglera skadan.

I mottagen affir beddmer vi att den
storsta risken ar vart engagemang i Nord-
iska Kéarnforsidkringspoolen. Maximal
ansvarighet per skadehdndelse uppgér for
bolagets del till 2,0 miljoner Euro.

Kénslighet for risker hanforliga till
forsakringsavtal
Avsittningarna for skadeforsdkringar ar

kédnsliga for fordndringar 1 de vésentliga
antaganden som antytts ovan. Kénslig-
heten for forandringar av nagra av dessa
antaganden dr svar att kvantifiera, exem-
pelvis forandringen i regleringen av tra-
fikforsdkringen. Tabellen “Antagande”
nedan visar indikationer pa hur faktorer
kan paverka bolagets forsdkringstekniska
avsittningar, resultat fore skatt samt eget
kapital.

Faktiska skadeansprak jamfért med
tidigare uppskattningar

Tidigare ars skattningar av skadekostna-
der for enskilda skadear utgér ett matt pa
bolagets formaga att forutse den slutliga
skadekostnaden. Tabellen ”Skadekost-
nadsutveckling - brutto” nedan visar kost-
nadsutvecklingen for skadedren 2008-2013
for direkt forsakring fore aterforsakring.

Finansiell risk
Linsforsikringar Alvsborg dr exponerat

mot en rad olika finansiella risker genom
sina finansiella tillgdngar, Aaterforsik-
ringstillgdngar och forsdkringsskulder.
Den huvudsakliga finansiella risken ar
framst att investeringarna inte uppgar till
samma summa som atagandena for for-
sdkringsavtalen. De viktigaste riskkom-
ponenterna dr marknadsrisk, motparts-
risk (kreditrisk) och likviditetsrisk. I detta
avsnitt kommer kénsligheten att presente-
ras genom olika kénslighetsanalyser.

Marknadsrisk
Forandringar i rédntesatser, valutakurser,
aktiekurser, fastighetspriser och rava-
rupriser péverkar marknadsvirdena for
finansiella tillgdngar och skulder. Mark-
nadsrisken ar risken for att verkligt varde
pa eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av
forandringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsikringar Alvsborgs del
ar det aktiekurs- och rénterisk som ar de

Forsakr tekniska

avsattningar, Resultat Eget
ANTAGANDE, MKR brutto fore skatt kapital
2013
Genomsnittlig skadekostnad +10% 138,8 -76,3 -59,5
Okad diskonteringsranta +1% 37,9 37,9 29,6
Minskad diskonteringsranta -1% -44.1 -44,1 -34,4
2012
Genomsnittlig skadekostnad +10% 127,6 -65,2 -48,0
Okad diskonteringsranta +1% 33,0 33,0 24,3
Minskad diskonteringsranta -1% -38,3 -38,3 -28,2
SKADEKOSTNADSUTVECKLING - BRUTTO, TKR
Skadear 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Totalt
Uppskattad skadekostnad, slutet av skadeéret, brutto 523332 581971 718 738 584 416 550 621 635 348 3594 426
Ett ar senare 516 735 619930 756 910 588 035 551 560 3033170
Tvéa ér senare 522721 621018 748 719 585 740 2478198
Tre ar senare 515 499 606 906 739 861 1862 266
Fyra ar senare 512904 607 595 1120499
Fem ar senare 491 253 491 253
Uppskattad slutlig skadekostnad per 31/12 2013 491 253 607 595 739 861 585 740 551 560 635348 3611357
Ack. Utbetalda skadeersattningar 432 400 504 204 655 916 500 376 437 893 311944 2842735
Diskonteringseffekt -6 685 -13 609 -8 945 -8 658 -8 551 -10 185 -56 632
Avsattning oreglerade skador 58 853 103 391 83945 85363 113 666 323404 768 622
Avsattning avseende tidigare ar 269 283
Avsattning skaderegleringskostnader 61909
Total avsattning i balansrakning, direkt forsékring 1043182
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mest patagliga riskerna. Bolaget har ingen

direkt exponering mot ravaror, men sjalv-
klart finns en sddan exponering indirekt
via bolagets aktieexponering.

Kénslighetsanalys
Nedanstdende sammanstdllning visar
effekten pa eget kapital i tkr efter skatt.

EFFEKT PA EGET KAPITAL, TKR Belopp

Minskade marknadsvérden

pé aktier med 1% 0217
Okade marknadsrantor

med 1%-enhet B
Okade direktavkastningskrav pa 336
fastigheter med 1%-enhet

Negativa valutakursforandringar 5509

med 1%

Bolaget har ett regelverk, Kapitalplace-
ringspolicy, for hur bolaget skall placera
tillgdngarna och till vilken risk detta far
goras. Denna revideras minst en géng
per &r och beslutas av styrelsen. I detta
regelverk har bolaget dven tagit hinsyn
till de legala krav som kan péverka hur
bolaget far placera kapitalet.

Tio ganger per ar erhéller styrelsen en
finansrapport dér det framgar hur forvalt-
ningen gatt och hur bolagets placerings-
tillgéngar dr placerade.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk dr bolagets enskilt storsta
marknadsrisk. Totalt har bolaget en
aktieexponering pd 2 588 (2 121) Mkr.
For att begrdnsa effekten av kraftiga
fall i aktiekurser anvinds olika typer av
skyddsstrategier for att uppna en eko-

nomisk sdkring av tillgdngarna, s& som
aktieindexobligationer. Aktieindexobli-
gationer sdnker risken i aktieportf6ljen i
och med att det nominella virdet pa obli-
gationen aterbetalas pa forfallodagen.
Bolaget forsoker dven minska risken i
aktieportfoljen genom att sprida risken
pa flera olika geografiska regioner.

Aktieplaceringar, geografisk indelning
(posten Aktier och andelar i BR)

Sverige 71,0 %
Ovriga Europa 13,5 %
Nordamerika 12,6 %
Asien 2,6%
Latinamerika 0,1 %
Ovrigt 0,2%

Virdet av LFAB-aktien utgér 37,8 (42,3) %
av posten aktier och andelar i BR.

Valutakursrisk
Bolaget har bade tillgdngar och skul-
der i utldndsk valuta. For skuldsidan &r
risken mycket begriansad och dr endast
hanforlig till ett enskilt aterforsékrings-
kontrakt. P4 tillgdngssidan uppgar den
totala valutaexponeringen till 706,2
(383,9) Mkr*.

Tabellen nedan visar hur fordndringar
av valutakursen paverkar resultatet.

Rénterisk

Bolagets placeringar i rantebidrande vér-
depapper uppgér totalt till 863,4 (898,4)
Mkr. Nagra réntebdrande finansiella
skulder finns inte. Bolagets rénteport-
folj bestar huvudsakligen av statsobli-
gationer, statsskuldvixlar, bostadsobli-

VALUTAKURSENS PAVERKAN PA RESULTATET, MKR

gationer och nollkupongsobligationer.
Storre delen av rdnteforvaltningen ar
utlagd pé ett sa kallat diskretiondrt for-
valtningsuppdrag dir ett avtal reglerar
hur forvaltningen skall ga till och vilket
benchmark som skall vara styrande for
forvaltningen. Forvaltaren har dven ett
mandat att avvika frdn benchmark for
att skapa en mgjlighet till dveravkast-
ning. Durationen i rdnteportfoljen upp-
gar for ndrvarande till 2,6 (3,1) ar.

Bolaget redovisar diskonterade avsétt-
ningar for oreglerade skador i trafikforséak-
ring. Totalt uppgar de diskonterade avsitt-
ningarna for oreglerade skador (netto efter
avgiven aterforsdkring) i trafikafféren till
467,2 (424,5) Mkr. Den ackumulerade dis-
konteringseffekten, dvs. skillnaden mellan
diskonterade och odiskonterade reserver
uppgér till 75,5 (79,4) Mkr.

Fastighetsrisk

Bolagets exponering i fastigheter upp-
gar till totalt 819,8 (762,9) Mkr. Bestan-
det bestar forutom av huvudkontoret i
Vinersborg av innehav i Humlegérden
Fastigheter AB 776,8 (719,5) Mkr som
dger fastigheter i centrala Stockholm.
Den mest betydande fastighetsrisken &r
att fastighetsvirdena gar ned till foljd av
olika omvérldsfordndringar. For Léans-
forsakringar Alvsborgs del #r fastig-
hetsrisken relativt begriansad i och med
att fastigheter endast utgér en min-
dre del, 18,7 (19,7) procent, av bolagets
placeringstillgéngar.

Motpartsrisk
Motpartsrisk avser de resultateffekter som

Valutaexponering Resultat Eget

Antagande (tillgangar) fore skatt kapital
2013

Okad valutakurs +10% 706,2* 70,6 55,1
Minskad valutakurs -10% 706,2* -70,6 -55,1
2012

Okad valutakurs +10% 3839 38,4 28,3
Minskad valutakurs -10% 3839 -38,4 -28,3

*2013:  706,2 Mkr (USD 323,2 Mkr; EUR 177,2 Mkr; GBP 71,0 Mkr, évriga valutor 134,8 Mkr)
2012: 383,9 Mkr (USD 126,9 Mkr, EUR 148,1 Mkr, GBP 25,4 Mkr, 6vriga valutor 83,5 Mkr)
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uppstar om en utgivare eller motpart i ett
finansiellt instrument inte kan fullgéra

Tabellerna nedan visar maximal kredit-
exponering samt kreditexponeringen

KONTRAKTUELLT KASSAFLODE, MKR

Finansiella tillgangar och fodringar avseende forsakringsrorelsen <1ér 1-5 ar >5ar Utan I6ptid

sina ft')rpliktelser. fordelad pé kreditbetyg- Obligationer och andra rantebérande véardepapper 1477 527,6 188,1

For att begrdnsa motpartsrisken i Aktier och andelar* 33644
placeringar i réntebdrande vérdepap- Likviditetsrisk Kassa och bank 1775
per har bolaget faststéllt vilken den lég- Likviditetsrisk &r risken for att ett fore- Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 2l 1041 o
sta kreditvdrdering (rating) en emittent tag far svarigheter att fullgora ataganden Kundfordran avseende ferminsbetald premie och Ovriga lan 2418

. . o . . Ovriga finansiella tillgdngar 124,4

skall ha. Dessutom finns begrénsningar som &r férenade med finansiella och for- Summa PR 6317 B 35419
om hur mycket man kan placera hos sakringstekniska skulder. For Lansfor-
olika emittenter. Dessa begrinsningar sikringar Alvsborg #r likviditet normalt Férsakringstekniska avsittningar och finansiella skulder
styrs med utgéngspunkt frin gillande inget problem eftersom premierna i for- Forsakringstekniska avsattningar brutto 9255 4799 4666
skuldtdckningsregler. sakringsrorelsen betalas in i forskott och Ovriga finansiella skulder -203,3

Motpartsrisken i avgiven aterforsik- stora skadeutbetalningar ofta 4r kéinda Summa -1128,8 -479,9 -466,6 0
ring dr risken att betalning inte erhélls langt innan de forfaller.
fran aterforsakringsgivare i enlighet med Bolaget har som riktlinje att alltid ha Skillnad i kontraktuellt kassafléde -520,8 151,8 -182,0 3541,9

aterforsdkringsavtalen. For att begrdnsa
denna risk har lénsforsidkringsgruppen
ett sarskilt regelverk for vilka externa
aterforsdkringsgivare som far anvén-
das. Minimikravet dr att aterforsékrings-
givare ska ha minst A-rating enligt Stan-

en likviditet som uppgér till minst 50 Mkr.
Utover detta finns alltid mojlighet att med
tva till tre dagars varsel gora betydligt
storre belopp likvida genom forséljning
av olika placeringstillgdngar.

Under en normal manad har bola-

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhante-
ring dr processarbetet. En vil styrd pro-
cess tydliggdr for medarbetare péa alla
nivéer inom vilka ramar som verksam-

*Exkl. L Finans & Larmcentralen, inkl. dvervarde i Humlegérden

tidigare beskrivits, bland annat till uppgift
att pa olika sitt identifiera, hantera och
granska bolagets operativa risker.

tillgangar). Minsta kapitalbas far inte Lansforsakringar Bank, dock hogst vad

nagon gang under aret underskridas. som motsvarar bolagets samtliga framtida

provisionsersittningar.

dard & Poor’s nér det giller affdr med lang get utbetalningar avseende driftskostna- heten skall bedrivas. Processerna ér dven TYP AV RISK

avvecklingstid och minst BBB-rating pé der, skadekostnader och &terforsikrings- utgdngspunkten fér bolagets riskana- Eget kapitalrisker Mk 2013 2012

ovrig affér. I detta avseende &r affdr med premier pé cirka 75 Mkr. Inbetalningarna lys, vilket dterspeglas i organisation och Linsférsikringar Alvsborgs mal nir man Kapitalbas 3049,2 26091
Erforderlig solvensmarginal 173,7 166,3

lang avvecklingstid affdr som berdknas ha
en lingre avvecklingstid dn fem ar. Dess-
utom efterstrdvas en spridning pa ett fler-
tal olika dterforsakrare.

Bolaget har pa balansdagen 294,7
(247,5) Mkr i aterforsdkrares andel av
oreglerade skador. Av dessa avser endast
en mindre del externa aterforsikrare.

MAXIMAL KREDITEXPONERING

i form av premier, ersittningar fran ater-
forsikrare och provisionsersdttningar fran
Lansforsdkringar Bank och Lénsforsik-
ringar Liv uppgér till cirka 91 Mkr.

Tabellen “Kontraktuellt kassaflode,
Mkr” visar de odiskonterade kontraktu-
ella kassaflodena som kommer fran till-
géangar och skulder per 2013-12-31.

handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen
ar att arbeta med stindiga forbattringar
dir bade medarbetares och kunders syn-
punkter tas tillvara. Bolaget dr sedan flera
ar tillbaka kvalitets- och miljocertifie-
rat enligt ISO 9001:2000 respektive ISO
14001:2004.

Incidentrapportering &r en viktig del
av riskarbetet. De incidenter som intraf-
far loggas och hanteras i ett sérskilt sys-

forvaltar kapital &r:

Att uppfylla kraven pa minsta kapi-
talbas som tillsynsmyndigheten stéller
pa bolaget.

Finansinspektionen specificerar sol-
vensmarginalkapitalkraven och vilka till-
gangar som far finnas i den kapitalbas som
ska tdcka kraven. Darutdver skall det fin-
nas tillgangar som técker de forsikrings-
tekniska avséttningarna (skuldticknings-

Risker i dvrig verksamhet

I bolagets avtal med Lénsforsdkringar
Bank regleras hur stor erséttning bolaget
skall ha for den formedlade bankaftéren.
I detta avtal framgér dven att Lansforsak-
ringar Alvsborg skall sta for 80 procent av
de kreditforluster som eventuellt uppkom-
mer pa de 1an som bolaget formedlat till

Mk 2013 2012 tem for att mojliggdra analys och férebyg-
Obligationer och andra réantebarande papper 863,4 898,5 gande é’ltgéirder.
Direktlan 100 87 Bolagets funktioner for riskkontroll,
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 294,7 247,5 . . ..
compliance och internrevision har, som
KREDITEXPONERING FORDELADE PA KREDITBETYG, MKR
Lagre an

Exponering 2013 (2012) AAA AA BBB BB  BB/utan rating
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper

Svenska stats- och kommunobligationer 260,4 (147,2) 92,6 0,02

Svenska bostadsinstitut 45,3 (263,9) 2,3 134,8 11

(Ovriga svenska emittenter 52 (0) 77,2 (280,5) 74,2 (122,8) 50,5 4,8 46,6 (9,7)

Utlandska emittenter 2,3 0,1(84,1) 65,8 3,9 €3 2,2
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avséattningar 138,5 131,7 (247,5) 9,5 14,9
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PREMIEINKOMST, TKR

2013 2012
Direkt forsékring, Sverige 991 945 936 298
Premier for mottagen aterforsakring 154 665 144990
Premier for avgiven aterforsékring -176 817 -166 333
Summa premieinkomst 969 793 914 955
n KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN, TKR

2013 2012
Overford kapitalavkastning 36 140 37 626
Réntesats % 2,50 2,75

I not 1 redogdrs fér hur "dverford kapitalavkastning” har berdknats.

B UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR, TKR

Fore avgiven aterforsakring

Aterforsakrarens andel

Forsakrings ersattningar f.e.r.

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Utbetalda forsékringsersattningar -652 560 -621 065 65 465 61 769 -587 095 -559 296
Driftskostnader for skadereglering -67 931 -69 308 7 314 4788 -60 617 -64 520
Utbetalda forsakringserséattningar -720 491 -690 373 72779 66 557 -647 712 -623 816
n DRIFTSKOSTNADER, TKR
Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012

Arets anskaffningskostnader -150 142 -140 219 -147 412 -138 326
Administrationskostnader -64 662 -54 760 -64 662 -54 760
Provisioner i avgiven aterforsakring 29257 19 152 29 257 19 152
Forandring av Forutbetalda anskaffningskostnader 52 -53 52 -53
Summa driftskostnader i forsakringsrérelsen -185 495 -175 880 -182 765 -173 987
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader (se not 5) -60617 -64 520 -60617 -64 520
Driftskostnader i kapitalférvaltningen (se not 9) -10 404 -10 348 -10 404 -10 348
Driftskostnader i dotterbolag -837 -7 085 0 0
Formedlad livférsakring, nettokostnad -12 397 -11 326 -12 397 -11 326
Formedlad bankaffér, nettokostnad -26 389 -17 308 -26 389 -17 308
Summa totala driftskostnader -296 139 -286 467 -292 572 -277 936
Totala drif der, kostnadsslagsindelning
Personalkostnader -218 751 -203 845 -207 425 -194 049
Lokal- och administrativa kostnader -178 855 -165 020 -178 855 -165 020
Avskrivningar -4 373 -5739 -4122 -5304
Ovriga kostnader -35 605 -42 554 -4 603 -10 050
Omkostnadsbidrag for formedlad affar 91 708 85738 91 708 85738
Ersattning for databearbetning 10725 11 196 10725 11 196
Ovriga intakter 39012 33757 0 0
Summa totala driftskostnader -296 139 -286 467 -292 572 -277 489
Tillaggsupplysningar avseende ersattning till revisorer
PriceWaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdrag 1159 981 771 749

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 0 0

Skatteradgivning 0 0

Ovriga tjanster 0 0
Summa 1159 981 771 749
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ARETS NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT, TKR

Finansiella
tillgéngar virderade
till verkligt vérde dver Innehav for

KONCERNEN 2013 resultatrakningen handelsiandamal Lanefodringar Summa
Aktier och andelar 463 096 463 096
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 12 314 12314
Lan -312 -312
Byggnader och mark 2936 2936
Summa 478 346 0 -312 478 034
KONCERNEN 2012
Aktier och andelar 178 807 178 807
Obligationer och andra réantebarande vardepapper &7 18 37135
Lan -10 -10
Byggnader och mark 2570 2570
Summa 218 512 0 -10 218 502
MODERBOLAGET 2013
Aktier och andelar 405 875 405 875
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 12314 12314
Lan 905 905
Byggnader och mark 2936 2936
Summa 421 125 0 905 422 030
MODERBOLAGET 2012
Aktier och andelar 131 479 131479
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 31135 31135
Lan 1422 1422
Byggnader och mark 2570 2570
Summa 171 184 0 1422 172 606
B KAPITALAVKASTNING INTAKTER, TKR
KONCERNEN 2013 2012
Summa kapitalavkastning enligt nedan 70 260 92784
Forséaljnings- och provisionsintakter, dotterbolag 5756 5130
Avskrivning rorelsefastigheter -245 -245
Avgar rénta dotterbolag -1217 -1433
Summa kapitalavkastning, intakter 74 554 96 236
MODERBOLAGET
Driftséverskott byggnader och mark 2936 2520
Utdelning pé aktier och andelar

svenska aktier och andelar 7 489 28949

utlandska aktier och andelar 416 24

svenska rantefonder 1729 1094
Valutavinster, netto 40 0
Rénteintakter

obligationer och andra rantebarande vérdepapper 20906 31595

ovriga lan 809 631
Realisationsvinster, netto

svenska aktier och andelar 31290 26 469

obligationer och andra rantebarande vérdepapper 4645 1502
Summa kapitalavkastning, intakter 70 260 92 784
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a KAPITALAVKASTNING KOSTNADER, TKR

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Kapitalforvaltningskostnader -10 404 -10348 -10 404 -10348
Nedskrivning dotterbolagsaktier 0 0 0 -7 628
Valutakursforluster, netto 0 -177 0 -177
Summa kapitalavkastning, kostnader -10 404 -10 525 -10 404 -18 153

OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR, TKR

Orealiserade vinster/aterféring
av oreal forluster

Orealiserade férluster/aterforing
av oreal forluster

KONCERNEN 2013 2012 2013 2012
Orealiserat resultat
aktier och andelar 424 123 130955 0 0
réantebdrande vardepapper 0 3950 -14 910 0
fastigheter 0 50 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 424 123 134 955 -14 910 0
MODERBOLAGET
Orealiserat resultat
aktier och andelar 366 680 83627 0 0
rantebdrande vardepapper 0 3950 -14 910 0
fastigheter 0 50 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 366 680 87 627 -14 910 0
SKATT PA ARETS RESULTAT, TKR
Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Aktuell skattekostnad (-) / intékt (+)
Periodens skattekostnad/intakt -10 152 -4 401 -8 665 -4 340
Justering av skatt hanforlig till tidigare &r -3418 -1466 -3418 -1466
Skatteeffekt av Idmnat koncernbidrag 0 0 -1 282 -1460
-13 570 -5 867 -13 365 -7 266
Uppskjuten skattekostnad (-) / intékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -78 400 37 896 -78 400 477
Uppskjuten skatt avseende érets avséattning till obeskattade reserver 121 -17 044 0 0
Redovisad skatt -91 849 14 985 -91 765 -6 789
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 456 305 228243 398 685 101 339
Skatt enligt skattesats -100 387 -60 028 -87 711 -26 652
Justering av skatt tidigare ar -3418 -1 466 -3418 -1466
Skatt nedskrivning koncerngoodwill/dotterbolagsaktier 0 0 0 -2 006
Skatt koncernméssig uppskrivning dotterbolagsaktier 12 589 12 447 0 0
Skatteeffekt av andrad skattesats 2013 0 64 409 0 24191
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intékter, netto -633 291 -636 -188
Korrigering av tidigare &rs orealiserade resultat 0 -668 0 -668
Redovisad skatt -91 849 14 985 -91 765 -6 789

52 NOTER

BYGGNADER OCH MARK, TKR

Rorelsefastigheter

Forvaltningsfastigheter

KONCERNEN 2013 2012 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarde 39000 39000 2378 2328
Arets vardeforandring 0 0 0 50
Redovisat virde 39 000 39 000 2378 2378
Ing&ende avskrivning -735 -490 0 0
Arets avskrivning -245 -245 0 0
Utgéende avskrivning -980 -735 0 0
Redovisat virde vid arets utgang 38 020 38 265 2378 2378
Taxeringsvarde

Byggnader 12176 13754 979 979
Mark 2427 3284 612 612
Summa taxeringsvérde 14 603 17 038 1591 1591

Varderingsmetoder
Véardering gjordes 2013 enligt kassaflodes- och ortsprismetoden av extern véarderingsman.
Avkastningskravet ligger pa 7 % for fastigheten. Se vidare i not 1, Byggnader och mark.

Rorelsefastigheten ar beldgen i centrala Vanersborg och anvands helt som huvudkontor.

Forvaltningsfastigheterna bestar dels av en personalstuga beldgen i Sélen, Transtrands
férsamling, Malung kommun dels av en mindre fastighet i Véne-Ryr, Vanersborg.

AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERBOLAG, TKR

| moderbolaget redovisas samtliga fastigheter som forvaltningsfastigheter, saledes gors inga
avskrivningar.

2013 | 2012
I

Antal & Bokfort  Verkligt Antal " Bokfort  Verkligt

aktier Agarandel varde varde aktier Rgarandel varde varde
Lansforsakringar Alvsborg Forvaltnings AB — org nr 556664-7136
Anskaffningsvérde 100 100 100 100
Aktieagartillskott 187773 187773 187773 187773
Uppskrivning 181 148 181 148 181 148 181148
Summa 1000 100% 369 021 369 021 1000 100% 369 021 369 021
L Finans AB org nr 556647-7716 100 000 100% 50078 50078 100 000 100% 50078 50078
Alvsborgs Larmcentral AB — org nr 556754-0876
Anskaffningsvarde 10653 10653 10 653 10653
Aktieagartillskott 32 100 32100 32100 32 100
Nedskrivning -15553  -15553 -15553  -15553
Summa 100% 27 200 27 200 100% 27 200 27 200
Vbg Vakt AB (tidigare Professional Security Bevakning i Bords AB) — org nr 556439-0523
Anskaffningsvarde 11 824 11 824 11 824 11 824
Aktiedgartillskott 1098 1098 1098 1098
Nedskrivning -12922 -12922 -12922  -12922
Summa 100% 0 0 100% 0 0
LF Fritid Holding AB — org nr 556805-6286
Anskaffningsvarde 206 206 206 206
Nedskrivning -206 -206 206 206
Summa 450 100% 0 0
Summa aktier och andelar 446 299 446 299 446 299 446 299
Lan till L Finans AB 50000 50000 50 000 50000
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FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI, MKR

Finansiella tillgdngar virderade till Lane- och Summa Summa
verkligt varde over resultatrakningen kundfordringar verkligt varde*) anskaffningsvarde
Via identifikation | Via handel | | |

Finansiella tillgangar koncernen 2013 2012 ‘ 2013 2012 ‘ 2013 2012 ‘ 2013 2012 ‘ 2013 2012
Aktier och andelar 33644 28406 0 0 0 0 33644 28406 18774 17741
Obligationer och andra rantebérande véardepapper 863,5 898,5 0 0 0 0 863,5 898,5 853,5 876,9
Lan 241,8 2417 241,8 241,7 243,0 2417
Ovriga finansiella instrument 1,6 1,6 0 0 0 0 1,6 1,6 1,6 16
Kassa och bank 177,5 1478 177,5 147,8 177,5 147,8
Fordringar avseende direktforsakring 38,1 41,3 38,1 41,3 38,1 41,3
Fordringar avseende aterforsékring 15,7 4,3 15,7 4,3 15,7 4,3
Depéer fran foretag som avgivit aterforsékring 6,8 6,5 6,8 6,5 6,8 6,5
Ovriga fordringar 62,3 57,6 62,3 57,6 62,3 57,6
Summa 4229,5 37407 0 0 542,2 499,2 4771,7 42399 32759 3151,8

*) | nedanstaende tabell Idmnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som vérderas till verkligt véarde i balansréakningen

per 31 december 2013. Uppdelning av hur verkligt varde bestdmts gors utifran foljande tre nivaer:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for identiska tillgangar eller skulder

Niva 2: utifran direkt (som prisnoteringar) eller indirekt (dvs. hérledda fran prisnoteringar) observerbar marknadsdata for tillgdngen eller skulden som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pa marknaden

Totala tills&ngar Noterade priser pa Annan vardering an Ej observerbara Summa
gang aktiv marknad noterade priser marknadsdata
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt vérde via resultatrikning 2 973,0 (2 581,6) 0(0) 1798,7 (1 658,3) 4771,7 (4 239,9)

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pé en aktiv marknad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en
bors, méklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller évervakningsmyndighet finns latt och regelbundet tillgdngliga och dessa priser representerar verkliga och regelbundet forekommande
marknadstransaktioner pa armlangds avstand. Det noterade marknadspris som anvands for att faststélla verkligt varde avseende instrument som &terfinns i niva 1 ar den aktuella kopkursen.

Verkligt varde pé finansiella instrument som inte handlas pé en aktiv marknad faststalls med hjalp av véarderingstekniker. Harvid anvands i sa stor utstrackning som mojligt
marknadsinformation d& denna finns tiligéanglig medan foretagsspecifik information anvéands i s& liten utstrackning som mojligt. Om samtliga vésentliga indata som kravs for verkligt varde

varderingen av ett instrument ar observerbara, aterfinns instrumentet i niva 2.

Specifika varderingstekniker som anvands for att vardera finansiella instrument inkluderar
- Andra tekniker, sdsom beréakning av diskonterade kassafloden, anvands for att faststalla verkligt varde for resterande finansiella instrument.

Notera att alla verkliga varden som faststéllts med hjalp av véarderingstekniker aterfinns i nivé 2.
| de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar marknadsinformation klassificeras det berdrda instrument i niva 3.

Under 2013 har omforing av innehaven i Lansforsakringar AB och Humlegérden Fastigheter AB fran niva 2 till niva 3 gjorts. Aven 2012 &rs siffror har andrats for jamforbarhetens skull.

Niva 3 - Ej observerbara marknadsdata 2013 2012
Lansforsakringar AB 977,2 898,0
Humlegéarden Fastigheter AB 776,7 719,5
Bergvik AB (aktier och lan) 22,9 229
Ovriga onoterade aktier 21,9 179
Summa 1798,7 1658,3

AKTIER OCH ANDELAR, TKR

MODERBOLAGET 2013 2012
Svenska aktier 1086 553 1075191
Fonder 1501 109 1045842
Summa aktier 2 587 662 2121033
KONCERNEN

Svenska aktier 776 746 719 525
Summa 3 364 408 2 840 558

Fullstandig forteckning dver bolagets innehav i aktier och andelar kan erhéllas p& begéran.
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OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER, TKR

Upplupet anskaffningsvarde

Verkligt varde

2013 2012 2013 2012
Svenska Staten 154 862 135521 156 483 147 212
Ovriga svenska emittenter 664 830 649 275 673 453 658 350
Utlandska emittenter 33741 92088 33495 92 962
Summa svenska vardepapper 853 433 876 883 863 431 898 524
OVRIGA LAN, TKR
Verkligt varde

2013 2012
Ovriga 1&n 10 014 9740
Summa évriga lan 10 014 9 740
ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, TKR

2013 2012
Aterforsakrares andel i ingdende avsattning for oreglerade skador 247 471 244 522
Aterforsakrares andel av Foérandring i avsattning for
oreglerade skador 47 213 2949
Aterforsikrares andel i avsattning for oreglerade skador 294 684 247 471
FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING, TKR

2013 2012
Fordringar hos forsékringsféretag 38073 41 341
Summa fordringar avseende direkt forsékring 38073 41 341
Inga fordringar bedéms vara osékra, varfor inga reserveringar har gjorts. Nedskrivningsbehov prévas individuellt. Samtliga fordringar ar <60 dagar.
Det verkliga vérdet pa fordringarna 6verensstdmmer med det redovisade vérdet.
(Ingen diskontering har gjorts da samtliga fordringar dr <ett ar.)
EZ] 6VRIGA FORDRINGAR, TKR

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012

Ovriga fordringar 11 882 10748 62 355 46 543
Utlaning i L Finans AB 96 173 97 625 0 0
Skattefordran (se not 28) 14 967 24631 15343 24953
Summa dvriga fordringar 123 022 133 004 77 698 71 496
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m MATERIELLA TILLGANGAR, TKR m AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER, TKR
Avsittning for
Inventarier 2013 2012 Avsattning for ej intjanade premier kvardréjande risker | Totalt |
2013 \ 2012
KONCERNEN Avei ‘ Avei
vgiven vgiven
Utgéende véirde i moderbolaget enligt nedan 10045 8082 Brutto affr Netto Brutto affr Netto 2013 2012 2013 2012
Anlaggningstillgingar i dotterbolag 6 251 Ingdende balans 419 292 0 419292 396530 0 396530 0 0 419292 396530
Summa materiella tillgangar i koncernen 10 051 8533 Under rékenskapsaret intjanade premier fran tidigare rédkenskapsar ~ -419 292 0 -419292 -396530 0 -396530 o 0 -419292 -396530
Arets avsattning 445 376 0 445376 419292 0 419292 0 0 445376 419292
MODERBOLAGET Utgaende balans 445 376 0 445376 419 292 0 419292 0 0 445376 419 292
Ingédende anskaffningsvarde 41 601 39923
Inkép 6009 3803
Forsaljning/Utrangering -7 310 -2125 . N
Utgéende ackumulerat anskaffningsvirde 40 300 41 601 E AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR, TKR
2013 2012
Ingdende avskrivningar -33319 -30 140 Brutto Ater‘f:lrls::Irares Netto Brutto Aterf:lrls;:Irares Netto
Forsaljning/Utrangering 7 310 2125
Arets avskrivningar -4 246 -5304 IB Rapporterade skador 580611 -108 867 471 744 637 141 -127 892 509 249
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde -30 255 -33319 IB intréffade annu ej rapporterade skador
(IBNR) 695 355 -138 604 556 751 608 356 -116 630 491 726
Utgédende planenligt restvirde 10 045 8 282 .
Ingaende balans 1275 965 -247 471 1028 494 1245 497 -244 522 1000 975
Summa materiella tillgangar 10 045 8 282 Kostnad for skad intraftat und
rosinac 1or skador som intratiat under 729 833 -89 677 640 156 655384 -67 237 588 147
innevarande ar
Inventarierna skrivs planmassigt av pa 5 ar. L
Utbetalt till forsakringstagare -571 109 75161 -495 948 -611 815 68 899 -524 916
Forandring av férvantad kostnad for skador
som intraffat under tidigare ar -46 407 -32 697 -79 104 -13 101 -4 611 -17 712
E FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER, TKR
Utgaende balans 1 388 282 -294 684 1093 598 1275 965 -247 471 1028 494
2013 2012
Foregdende &rs avsattning av forutbetalda anskaffningskostnader 4096 4149
Arets avsattning 4044 1096 UB Rapporterade skador 621 928 -142 357 479 571 580611 -108 867 471744
A . UB intraffade annu ej rapporterade skador
rets avskrivning LEEE 4149 (BNR) 766354 152327 614 027 695 355 138604 556 750
Kvarvarande vérde 4044 4 096
For trafikaffaren tillampas diskontering med en ranta pa 1,75 (2,0) procent. Avséattningen fore diskontering av trafikaffarens reserv for oreglerade skador uppgér till 579 088 (520 282) tkr.
Anskaffningskostnader med avskrivningstid Motsvarande belopp efter diskontering ar 496 940 (437 570) tkr.
-inom 1 ar 4044 4096
- dverstigande 1 ar 0 0
m AVSATTNING FOR ATERBARING OCH RABATTER, TKR
2013 2012
PE] 0BESKATTADE RESERVER, TKR
Aterbaring fran tidigare ar 43113 57 763
2013 2012 Under aret utbetald aterbaring -27 532 -36 332
Avsittning till sikerhetsreserv Arets avsattning for terbaring 26 079 27 567
Ingdende redovisat varde 947 700 870226 Aterfort av tidigare avsattning -3 247 22832 -5885 21682
Arets avsattning -550 77 474 Avsittning for aterbiring 38413 43 113
Utgéende redovisat virde 947 150 947 700
AVSATTNING FOR PENSIONER, TKR
2013 2012
Ingdende redovisat vérde, pensionsavsattningar 20602 29322
Arets upplosning/avsattning -801 -663
Arets utbetalningar 1702 -8057
Avséttning for pensioner 18 099 20 602

56 NOTER NOTER 57



F] SKATTER, TKR

Koncernen Moderbolaget
2013-12-31 Skattefordran Ekpa ‘:::;::ﬁ: Netto Skattefordran Sk'; ‘:ts:; ::ﬁz Netto
Arets skattefordran -14 967 0 -14 967 -15 343 0 -15343
Skatt avseende tidigare ar 0 0 0 0 0 0
Utgaende skattefordran -14 967 0 -14 967 -15 343 0 -15 343
Ack avskrivningar pa fastigheter 0 1340 1340 0 1340 1340
Orealiserade vinster 0 205317 205317 0 205317 205317
Tempordra skillnader pga pensionsavsattning 0 -2942 -2942 0 -2 942 -2942
Uppskjuten skatt, sakerhetsreserv 0 208 373 208 373 0 0 0
Summa uppskjuten skatt 0 412 088 412 088 0 203 715 203 715
Summa skatter -14 967 412 088 397 121 -15 343 203 715 188 372
2012-12-31
Arets skattefordran -24 631 0 -24 631 -24 953 0 -24 953
Skatt avseende tidigare &r 0 0 0 0 0 0
Utgaende skattefordran -24 631 1] -24 631 -24 953 0 -24 953
Ack avskrivningar pa fastigheter 0 1545 1545 0 1545 1545
Orealiserade vinster 0 127 928 127 928 0 127 928 127 928
Temporéra skillnader pga pensionsavsattning 0 -4158 -4 158 0 -4 158 -4 158
Uppskjuten skatt, sékerhetsreserv 0 208 494 208 494 0 0 0
Summa uppskjuten skatt 0 333809 333 809 ] 125 315 125 315
Summa skatter -24 631 333 809 309 178 -24 953 125 315 100 362
m SKULDER | BALANSRAKNINGEN, TKR
Skulder varderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Ovriga skulder 30918 36 449 26 049 26 027
Trafikpremieskatt 17 807 21281 17 807 21281
Summa dvriga skulder 48 725 57 730 43 856 47 308

clJ REGISTERFORDA TILLGANGAR SOM SKULDSATTNING FOR FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, TKR

2013 2012
Premiefordringar 231 764 219 741
Obligationer 863431 898 524
Aktier 394 346 347 672
Fastigheter 41 378 0
Likvida medel 46 468 24 962
Summa registerforda tillgangar 1577 387 1490 899
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR 2013 ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN, TKR

Forsakringsklasser

Motorfordon Brand- och
Olycksfall ~ ansvar mot Motorfordon annan egen- Allman Summa Mottagen
Totalt och sjukdom tredje man  6vr klasser domsskada ansvarighet Réttsskydd  direkt fors aterforsakring
Premieinkomst, brutto 1146 610 31401 175048 259 029 478 948 20890 26 629 991 945 154 665
Premieintékt, brutto 1120 525 30979 170 453 250795 468 432 20570 26 057 967 286 153239
Forsakringsersattning, brutto -832 807 -23 600 -174 108 -194 119 -312 662 -9 588 -12483 -726 560 -106 247
Driftskostnad, brutto -212 024 -2444 -36 677 -44 557 -89 029 -4 164 -4 890 -181 761 -30 263
Resultat av avgiven aterforsakring -27 568 1299 26 074 918 -55 303 -556 0 -27 568 0
Skadeprocent brutto % 74,3 76,2 102,1 77,4 66,7 46,6 47,9 75,1 69,3
tZd NARSTAENDE, TKR
Med nérstdende avses béde juridiska och fysiska personer enligt definitionen i IAS 24. Samtliga av Lansforsakringar Alvsborgs dotterbolag
bedoms dérav som narstdende (se not 14). Vidare betraktas ledningsgrupp och styrelseledamoter som narstaende (for ndrmare upplysning
om transaktioner med ledningsgrupp och styrelseledamoéter se not 33).
Transaktioner med nérstdende ska hanteras pé affarsméassiga villkor som all annan verksamhet inom bolaget. Ingen av transaktionerna med
nérstaende har till sin karaktar, villkor eller ekonomiska innebérd varit ovanlig eller pa annat sétt inte varit affarsmassigt genomférd.
TRANSAKTIONER MED DOTTERBOLAG 2013 2012
Inkép av varor och tjénster fran dotterbolag
Alvsborgs Larmcentral AB 1063 1428
Forsaljning av varor och tjanster till dotterbolag
L Finans AB 2333 2049
Alvsborgs Larmcentral AB 2524 2706
Rorelsefordringar avseende dotterbolag
L Finans AB 986 7 498
Vbg Sékerhet AB (f d Professional Security i Boras AB) 1700 0
Alvsborgs Larmcentral AB 1026 3573
Rorelseskulder avseende dotterbolag
Alvsborgs Larmcentral AB 63 24
Vbg Vakt AB (f d AB Boras Parkeringskontroll) 1240 0
KONCERNBIDRAG (K)/AKTIEAGARTILLSKOTT (A)
L Finans AB 0 -5 450 (K)
Alvsborgs Larmcentral AB 5500 (K) 11 000 (K)
LF Fritid Holding AB 326 (K) -
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PERSONAL OCH LONER LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER, TKR

2013 2012

Medeltalet anstallda har under aret varit foljande

Loéner och andra Sociala kostnader varav Loéner och andra Sociala kostnader varav

2013 2012 o ! g i
KONCERNEN ersattningar (pensionskostnader) ersattningar (pensionskostnader)
KONCERNEN Mén Kvinnor Mén Kvinnor Styrelseledaméter (16 st) 1188 374 ©) 1359 527 ©)
Verkstallande direktor 2 2 VD och 8vriga ledande befattningshavare
Tjansteman *) 127 120 133 137 (15st) 11 668 8268 (4 759) 10 865 7310 (3923)
Styrelse 7 4 6 5
Ledningsgrupp 4 6 4 6 Ovriga anstillda
Fritidsombud 17 20 Kontorstjansteman 121111 67883 (20 306) 111 587 59 680 (16 341)
Specialombud 610 591 Ovriga anstélida 1886 434 ©) 2147 475 ©)
Summa 135 853 76 959 (25 065) 125 958 67 992 (20 264)
MODERBOLAGET
Verkstallande direktor 1 1 MODERBOLAGET
Tjansteman *) 117 ) 124 127 Styrelseledaméter (8 st) 1188 347 (0) 1359 527 (0)
Styrelse 7 4 6 5 VE:,OCh ovriga ledande befattningshavare 11165 8268 (4 759) 10781 7310 (3923)
Ledningsgrupp 4 6 4 5 (13 st)
Fritidsombud 17 20
Specialombud 610 591 Ovriga anstillda
Kontorstjanstemén 113 900 64971 (19817) 104 621 57158 (15 885)
*) omréknat fill heltidsanstdllda Ovriga anstélida 1886 434 ©) 2147 475 ©)
Summa 128 139 74 047 (24 576) 118 908 65 470 (19 808)
LONER OCH ERSATTNINGAR, TKR Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Loner 133 968 123743 126 254 116 763
Sociala avgifter 51 459 47 254 49 035 45187
Pensionsavgifter 25065 20264 24 576 19808 LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
Ovriga ersattningar 2320 2622 2320 2622 OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE, MODERBOLAGET TKR
Summa personalkostnader 212 812 193 883 202 186 184 380
- . . - o . ca . . o o I o Grundlén/Arvode Rérlig ersattnin, Ovriga formaner Sociala kostnader ~ Varav pensionskost S
Ersattningar till anstéllda och som kan paverka bolagets riskniva rak- inte paverkar bolagets langsiktigt héllbara e ¢ € pel
- - . . . .. . i " 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
personer i ledande position. nas verkstédllande direktor och foretags- resultat och inte heller dventyrar foreta-
Bolaget har en erséittningsmodell som ledning samt ytterligare funktioner en- gets formaga till 1dngsiktigt positivt resul- Vb 1994 1925 - . 102 124 1835 1588 L176 - 3637
. .. . . . . . . v 1e o . Styrelsens ordférande
ar forenlig med och frimjar en effek: ligt sdrskild riskanalys. tat utbetalas denna rorliga ersittning som Lars Hallkvist _— 38 ) ) ) ) 6E 103 ) ) e 431
tiv rlskha.nterlng. Utgangsp.unkte.n ar Styrelsen }.1ar beslutat om resultatbc‘mus engéangsbelopp till de anstéllda. 4 Styrelsens vice ordférande
att ersittningar och anstillningsvillkor som géller pa lika sétt for alla anstéllda i bo- Styrelsen och dess erséttningskom- Ing-Marie Odegren* 45 165 - - - - 14 52 - 59 217
inte far uppmuntra till Gverdrivet riskta- laget, exklusive VD. Storleken &r beroende mitté handldgger Sverenskommelser med Styrelsens vice ordférande
T . P " . . . e . Viveka Reventberg** 149 145 - - - - 47 46 - - 196 191
gande men majliggora att anstillda och av resultatet pa forsikringsrorelsen inklusi- verkstillande direktéren och har till honom veka Revenherg
personer till ledande befattningshavare ve Liv- och Bankaffaren, exklusive kapital- uppdragit triffa 6verenskommelser med 6v-
2 . L. - . . .. . - Ovriga styrelseledaméter
kan rekryteras och behéllas. avkastningen. Den rorliga ersittningen ar riga foretagsledningen och dvrig personal. ga sy
. s . . . o s . ° . . Gunilla Johansson 139 150 = - = - 44 47 = - 182 197
Till anstilld i ledande befattningar maximerad for alla anstéllda till 24 000 kr. Styrelsen antog 4r 2013 en sdrskild Per Johansson A 148 - - i . i 7 i - = 195
Dé ersittningsbeloppet dr lika for ersittningspolicy i enlighet med FI:s all- Svante G Petersson 138 115 _ } _ } 43 36 _ ; 181 151
SJUKFRANVARO flertalet anstdllda och beloppets storlek ménna rad FFFS 2011:2. Claes Vasterteg** 98 - = - - - 31 - - - 129 -
o . Helena Stor Hansson 86 147 - - - - 27 46 - - 113 193
Siukfrdnvaro anges i procent 2013 2012 Peter Strandman 139 161 - ; - ; 44 51 - ; 183 212
Total sjukfranvaro 3,8 33 .
Foretagsledning (13 st) 9171 8788 - - 377 279 6583 5867 3583 2979 16131 15058
varav langtidssjukfranvaro 451 39,7
Sjukfranvaro kvinnor 47 1.8 Styrelsens arvoden faststélls av bolagsstamman.
Siukfranvaro man 30 15 Moderbolagets VD har forutom 16n dven tjanstebil. Bolaget har avtalat med VD att anstéliningen upphér vid 65 ars alder. VD:s |on faststélls av styrelsen.
) Z ! Bolagets forpliktelser avseende pensioner &r téackta genom forsakringar i FPK, Lansforsakringar Liv AB och en direktpension.
Anstallda < 29 &r 34 34 *T.o.m. 2013-04-11
Anstéllda 30-49 &r 3,4 36 **Fr.o.m 2013-04-12
Anstallda 50 ar > 46 28 Utover ovanstaende erséttningar har styrelsens nuvarande ordférande via eget bolag erhéllit 15 (27) tkr for utforda tjanster i egenskap av ordinarie profession.
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Arsredovisning 2013 for Lansforsikringar Alvsborg

Vanersborg den 6 mars 2014
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Verkstallande Direktor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for utfirdande av styrelsen den 6 mars 2014.
Koncernens och moderbolagets resultat- och balansridkning blir foremal for faststéllelse pa bolagsstimman den 10 april 2014.

Min revisionsberittelse har avgivits den 6 mars 2014

li =

ichael Lindengren
Aukt revisor

Vaér granskningsberittelse har avgivits den 6 mars 2014

er-Olof Ekelund Tommy Kéllmark
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Lansforsdkringar Alvsborg, org nr 562500-4337.

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Jag har utfort en revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for
Linsforsikringar Alvsborg fér ar 2013.
Bolagets arsredovisning och koncernre-
dovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pé sidorna 24-61.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens
ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta en
arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsdk-
ringsforetag och en koncernredovisning
som ger en réttvisande bild enligt interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sé-
som de antagits av EU, och enligt lagen om
arsredovisning i forsdkringsforetag, och
for den interna kontroll som styrelsen och
verkstillande direktoéren bedémer ar nod-
vindig for att upprétta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehal-
ler vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredo-
visningen och koncernredovisningen pa
grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige. Dessa standarder kriver att jag foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppna rimlig sékerhet att
arsredovisningen och koncernredovisning-
en inte innehaller vésentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika
atgdrder inhdmta revisionsbevis om be-
lopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revi-
sorn viljer vilka atgérder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna
for visentliga felaktigheter i arsredovis-
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ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbedomning beaktar re-
visorn de delar av den interna kontrollen
som ér relevanta for hur bolaget upprit-
tar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en rittvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgirder som ar
dndamalsenliga med héinsyn till omstén-
digheterna, men inte i syfte att gora ett ut-
talande om effektiviteten i bolagets inter-
na kontroll. En revision innefattar ocksé
en utvirdering av dndamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvénts
och av rimligheten i styrelsens och verk-
stillande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvirdering av
den Overgripande presentationen i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat &r tillrdckliga och dndamélsen-
liga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovis-
ningen uppréttats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsdkringsforetag och
ger en i alla vésentliga avseenden rittvi-
sande bild av moderbolagets finansiella
stdllning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag, och koncernredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag
och ger en i alla vidsentliga avseenden
rittvisande bild av koncernens finansiella
stdllning per den 31 december 2013 och
av dess resultat och kassafloden enligt
internationella  redovisningsstandarder,
sasom de antagits av EU, och enligt lagen
om arsredovisning i forsdkringsforetag.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovis-
ningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstim-

man faststdller resultatrdkningen och
balansrikningen for moderbolaget och
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Utdver min revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har jag dven
utfort en revision av forslaget till dispo-
sitioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstdllande
direktdrens forvaltning for Lansforsak-
ringar Alvsborg for &r 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betrdffande bola-
gets vinst eller forlust, och det ar styrel-
sen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt forsik-
ringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att med rimlig sékerhet
uttala mig om forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av min re-
vision. Jag har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat om forslaget dr forenligt med
forsékringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag utéver min revision
av arsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat vésentliga beslut, at-
géirder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren &r ersétt-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har dven
granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstéllande direkt6ren pa annat séitt har
handlat i strid med f6rsékringsrorelsela-

gen, lagen om é&rsredovisning i forsdk-
ringsforetag eller bolagsordningen.
Jag anser att de revisionsbevis jag har

REVISORER

inhdmtat &r tillrackliga och dndamaélsen-
liga som grund fér mina uttalanden.
Michael Lindegren
Fodd: 1956, Auktoriserad
revisor, Goteborg,
Ordinarie revisor

PwC

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens

ledamoéter och verkstillande direktéren Bodil Johansson

Fodd: 1956, Auktoriserad
revisor, Trollhattan,
Revisorsuppleant
V[’énersborg f;rn 6 mars 2014 PwC

[ I |
! |
[/ —p—
l'({!uﬂ .'__.-" \-__f”#f}
Michael H‘Iﬁdengren
Auktoriserad revisor

ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Granskningsrapport

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Alvsborg
Org nr 562500-4337

Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 12 kap 56 § forsikringsrorelselagen.

Per-Olof Ekelund
Fodd: 1950, Fastighetskonsult.
Svenljunga, Lekmannarevisor

Tommy Kallmark
Fodd: 1961, Lantbrukare,
Fristad, Lekmannarevisor

Vi har granskat bolagets verksamhet och interna kontroll avseende ar 2013 i enlighet med god sed vid detta slag av granskning.

Vi har dessutom tillsammans med den auktoriserade revisorn granskat
® Styrelsens och ledningsgruppens rabatter och férméner
* Dotterbolag

Inget anmérkningsvirt har framkommit vid denna granskning. Enligt var beddmning skéts bolagets verksamhet pa ett

dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Vi anser att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Vi har ej funnit anledning till anméarkning.

Vinersborg den 6 mars 2014
|
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: e
er-Olof [Ekelund Kallmark
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningen i Lansférsikringar Alvs-
borg utgdr frdn svensk lagstiftning och
stottas av den kvalitetshandbok som byggts
upp via kvalitetscertifieringen, ISO 9000,
vilken Linsforsikringar Alvsborg omfat-
tas av. Bolaget foljer, i tillimpliga delar,
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).
Anpassning till Koden péborjades under
2006 och slutfordes under 2007. Darefter
har Koden reviderats 2008 respektive 2010
som en foljd av fordndrad lagstiftning.
Huvudsakliga avvikelser avser Kodens be-
stimmelser om kallelse till och genomfor-
ande av bolagsstimma samt mandattiden
for styrelsens ledamoter. Forklaringar till
avvikelserna anges nedan. En sirskild av-
delning om bolagsstyrning finns tillgdnglig
under fliken Om oss pé bolagets hemsida.

Bolagsstyrningsrapporten — granskas
inte av bolagets revisor.

Bolagsstamma

Linsforsikringar Alvsborg r ett dmse-
sidigt bolag. Bolagsstimman &dr Lansfor-
sikringar Alvsborgs hogsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter
som regleras i lag och bolagsordning.
Fullmidktigeorganisationen finns beskri-
ven under fliken Bolagsstyrning pa bola-
gets hemsida. Stimmoledamoéterna ér val-
da representanter for forsékringstagarna.
Ordinarie bolagsstimma holls onsdagen
den 11 april i Boras, som tillstyrkte an-
svarsfrihet for styrelse och vd. Dessutom
faststdlldes bland annat principer for er-
sdttning och andra anstillningsvillkor fér
foretagsledningen. Bolagsstimman led-

VALBEREDNINGEN BESTAR AV FOLJANDE LEDAMOTER:

des med den dran av vald ordforande fran
fullmiktige, Stefan Leijon.

Omval skedde av Lars Hallkvist,
Boras och Peter Strandberg, Bollebygd.
Dessa omvaldes enhilligt som ordinarie
styrelseledamoéter fram till 2016 ars or-
dinarie bolagsstimma. Nyval av Claes
Visterteg, Kinna, fram till 2016 ars ordi-
narie bolagsstimma.

Vid arets stimma deltog 47 fullmékti-
geledaméter, inklusive suppleanter, samt
11 styrelseledamdter och den utsedda re-
visorn. Fran bolaget ndrvarade delar av
ledningsgrupp och stab. Sammandrag av
protokoll fran bolagsstimman dr publi-
cerat pa bolagets hemsida. Kallelse till
staimma sker via personligt brev till varje
ledamot samt via hemsidan. Avvikelsen
fran Kodens rekommendation kan moti-
veras av att samtliga ledamoéter bist nas
via personlig kallelse. Efter stimman holl
Gunnar Wetterberg ett uppskattat fore-
drag om ”Kurvans kraft”.

Fullméktige hade under &ret ytterli-
gare tvd moten, ett heldagsinformations-
mote den 23 oktober samt ett lokalt mote
per region, sé kallad eftermiddagstraff,
under varen. Bada mdtena syftade till
att halla fullméktige vél uppdaterade.
Moétena var populdra att doma av nirva-
ron av ledaméter fran bade fullméktige
och styrelse.

Vérens regionala méten behandlade
framfor allt information fran Per Franzén,
produktansvarig Liv & Hailsa.

Hostens informationsmdte behandlade
bl a ett forslag till ny instruktion for Val-

beredningen, efter en mall utarbetad av
LFAB, lekmannarevisorernas roll och
rapportering fran Forsdkringstagarfor-
eningen Liv.

Motioner till Bolagsstamman

Ett forslag avseende en dndring i Valbe-
redningsinstruktionen
fram till nésta ars ordinarie bolagsstimma.

dterremitterades

Beredning for tillsattande av styrelse
Bolagets valberedning utarbetar forslag
till val av styrelse och revisorer samt er-
sdttning till dessa. Valberedningens le-
daméter viljs for en mandattid om tre ar
med en mdjlighet till omval vid ytterligare
fyra tillfallen, totalt max 15 ar. Valbered-
ningens uppgifter och arbetsformer fram-
gar av Instruktion for valberedningen
som faststills arligen pa bolagsstimman
och finns publicerad i sin helhet pa bola-
gets (externa) hemsida.

Beredning for tillsattande av
fullmaktigeledaméter

Det nya ansvarsomrade for valbered-
ningen som faststdlldes 2009 innebér att
valberedningen i samrdd med bolagets ut-
sedde tjansteman ansvarar fér nominering
av kandidater till de regionala fullméakti-
gevalen. 2013 ars fullmiktigeval skedde
i region Alvdalen och region Ostra med
nyval av sammanlagt tvd personer, bada
suppleanter i region Alvdalen.

Beredning for tillsattande av revisorer
Enligt bolagsordningen ska Lansforsdk-
ringar Alvsborg ha en ordinarie revisor
och en revisorssuppleant. Revisorerna
utses arligen. Vid 2013 ars bolagsstimma

Namn Fodelsear Sysselsittning Mandattid utsags foljande :
Ulla Lindorin 1957 Butikschef 2016
Petra Arlebo 1965 Foretagskonsult 2016 Ordinarie revisor
Marknad och Michael Lindengren,
Linda Svedensten 1979 kommunikation 2015 . 3
Egen foretagare inom auktoriserad revisor, PwC
Morgan Ernstsson 1963 sakerhetsbranschen 2015
Enhetschef for
Jan-Ake Claesson 1958 trafiken Boras stad 2014 SUPP/eant
Egen foretagare Bodil Johansson,
Jan-Erik Mellberg 1951 Fastighetsforvaltning 2014

auktoriserad revisor, PwC
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Till lekmannarevisorer fram till nésta
stimma valdes Per-Olof Ekelund, Sven-
ljunga och Tommy Kéllmark, Fristad

Lansforsakringar Alvsborgs styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltning. I detta ansvar ingar
bland annat att faststilla organisation, mal
och strategier samt riktlinjer f6r kontroll
och styrning. For att skapa ett effektivt
styrelsearbete faststéller styrelsen arligen
en arbetsordning. Ansvaret for bolagets
riskarbete ligger ocksa hos styrelsen som
arligen beslutar om bolagets 6vergripande
styrdokument. Detta sker normalt vid
konstituerande styrelsemoéte, men vid be-
hov @ven pé andra styrelsemoten.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besta av lagst sju och hogst nio ledaméter.
Styrelsen bestar fran och med ordinarie
bolagsstdmma 2010 av atta ordinarie staim-
movalda ledaméter samt VD som ingar i
styrelsen. Darut6ver finns tva ordinarie ar-
betstagarledamoter. Inga suppleanter utses.
Mandattiden for de bolagsstimmoval-
da ledamdterna uppgar till tre &r. Avvikel-
se fran Kodens bestimmelse om mandat-
tid om hdgst ett ar sker mot bakgrund av
att bolagsstimman dr suverdn att nir som
helst avsitta eller tillsétta styrelseledamot
oavsett mandattid. Langre mandattid dn
ett ar bidrar dessutom till att sdkerstilla

MOTEN OCH NARVARO

kompetensen i styrelsen. Bolagets sty-
relse ser du i tabellen ”Bolagets styrelse
bestar av foljande ledamoter™.

Styrelsens arbete ar 2013
Under aret holls 12 styrelsemdten.

Styrelsen har faststdllt en arbets-
ordning for sitt arbete. Arbetsordningen
har anpassats till Kodens bestimmelser.
Arbetsordningen finns publicerad pa
bolagets hemsida.

Tabellen "Méten och nérvaro” utvisar
antalet méten inom respektive organ som
hallits under ar 2013 liksom de enskilda
ledamoéternas nérvaro. Se separat sam-
manstillning.

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har inriéttat en arbetsfordelning
enligt nedan:

Revisionsutskott

Styrelsen hanterar i sin helhet revisions-
arbetet. Tvd ganger under aret har re-
visionsfrdgor redovisats, pd marsmotet
redovisade de externa revisorerna slutre-
visionen och dessutom redovisades den
etiska granskningen av de valda lekman-
narevisorerna. Dessutom deltog de in-
terna kontrollfunktionsforetradarna och
redovisade ett sammandrag fran tidigare
ars arbete. Ovriga revisionsfragor hante-

Narvaro Styrelse (12)  Ersattningsutskott (4)
Lars Hallkvist 12 4
Ing-Marie Odegren*® 4 2
Claes Véasterteg* 6

Gunilla Johansson 12

Per Johansson 11

Sten Lundqvist 12

Emilio Salvadores** 11

Svante G Peterson 12

Viveka Reventberg 11 2
Peter Strandman 12 4
Helena Stor Hansson 10

Helen Lundin** 10

* Ing-Marie Odegren t.o.m. 2013-04-11
* Claes Vasterteg fr.o.m. 2013-04-12
**Personalrepresentanter
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ras vid varje styrelsemote. Revisorernas
rapport av VD:s arbete behandlades av
styrelsen pd marsmotet i samband med
den externa revisionen.

Finansutskott
Finansutskottet bestar av styrelsen i sin
helhet.

Erséttningsutskott

Till ledamdter i ersdttningsutskottet ar

foljande valda: Lars Hallkvist, Viveka

Reventberg och Peter Strandman.
Ersdttningsutskottet rapporterar till

styrelsen som beslutar och i sin tur rap-

porterar till stimman.

Kontrollmiljo och revisionsarbete
Bolaget dr kvalitetscertifierat via ISO 9000
samt miljocertifierat via ISO 14 001:2004.

Processen for intern kontroll aterfinns
i kvalitetshandboken och omfattar fem
huvudaktiviteter: riskbedomning, com-
pliance, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation samt internrevision.

Internrevisor, Riskkontroll och Com-
pliance har gemensamt sammanstillt en
overgripande arsplan dér dven extern kon-
troll, sdsom extern revision, skaderevision
och bankrevision finns inlagd i planen. VD
och styrelse faststéllde planen for 2013.

Basen for den interna kontrollen av

den finansiella rapporteringen utgdrs av
kontrollmiljon med den organisation, be-
slutsordning samt fordelning av befogen-
heter och ansvar mellan de olika organ
styrelsen och verkstillande direktoren
inréttat for bolaget. Denna ordning doku-
menteras och kommuniceras i styrdoku-
ment i form av interna policyer, riktlinjer
och instruktioner. Styrelsen i sin helhet
har via revisionsarbetet kvalitetssékrat
den finansiella rapporteringen.

Riskkontroll

Riskbeddmning omfattar arbetet med
att identifiera och kartligga visentliga
risker, av bade kvantitativ och kvalitativ
karaktir, som paverkar bolaget avseen-

BOLAGETS STYRELSE BESTAR AV FOLJANDE LEDAMOTER:

Huvudsaklig utbildning

Huvudsaklig

Uppdrag i bolaget och

Invald i

Namn Fodd och arbetslivserfarenhet sysselsattning andra vasentliga uppdrag styrelsen Mandattid
Lars Hallkvist 1963 Jur.kand. advokat Advokat Ordforande. Bitrdde och radgivning 2004 2016
Verksam och delégare i till bolaget och dess dotterbolag.
Gullack Advokatbyra i Boras. Ledamot i LFABSs styrelse.
Ing-Marie Odegren 1948 Ingenjor, personaladministrator VD AB Alingsashem Vice ordf. Styrelseledamot 1991 2013
(fram till ordinarie fristdende hogskoleutbildning, Humlegérden, ledamot i
bolagsstamma 11 april 2013) pedagogik, partnering, beteende-, energimyndighetens bestéllargrupp
marknad- och miljokunskap. Bebo, Statens VA-ndmnd och RTG
Gunilla Johansson 1959 Civilekonom, elevutbildning pa Egen foretagare, Styrelseledamot 2002 2014
ASEA, auktoriserad revisor pa Ernst  ekonomisk radgivning
& Young, foretagare med radgivning
i Centraleuropa och Sverige.
Claes Vasterteg 1972 Foretagare och riksdagsledamot. VD och delégare av Styrelseledamot 2013 2016
Tvéa Skyttlar, Gorvast AB Styrelseledamot Gérvést AB,
Styrelseledamot Svenska
Méten Ekonomisk forening,
Styrelseordférande Marks Idé &
Néringslivsrad AB.
Per Johansson 1965 Teknisk utbildning, arbete i egna Egenforetagare Styrelseledamot 2003 2015
foretaget med entreprenader,
skiduthyrning och skidskola.
Sten Lundqvist 1950 Civilekonom. Ekonomi- och Verkstallande Direktor VD och styrelseledamot - -
finansdirektor Unisys, Ekonomi- Ledamot i LF Fondlivs styrelse,
direktor Skandia Intern., president ledamot i Humlegérdens styrelse
Skandia US Holdings, VD Edgecom samt ordférande i LFAB Servicerad.
AB, Senior Business Manager
Ericsson AB.
Svante G Petersson 1961 Civilingenjor fran Linkopings Egen foretagare inom férmedling Styrelseledamot 2005 2014
Tekniska Hogskola MBA (Master of  av riskkapital, finansiering och Tidigare innehaft styrelseuppdrag
Business Administration) fran IMD, affarsoverlatelser. i ett flertal familjebolag och
Schweiz. Ledande befattningar, internationella koncerner.
styrelseledamot och deldgare i
flertal bolag.
Viveka Reventberg 1971 Civilekonom. Har arbetat med Egen féretagare inom lantbruk Vice ordférande 2009 2015
revision samt som ekonom i mindre, ~ samt inom energiproduktion fro.m. 2013-04-11.
medelstora och storre foretag. fran sméskalig vattenkraft, med
familjeforetaget Wargarda Herrgard
AB och Hjultorp kraft AB
Helena Stor Hansson 1971 MBA International Management, Kommunutvecklare Mellerud Styrelseledamot 2004 2015
civilekonom. Projektledning i
lokal- och regional utveckling, samt
foretagsutveckling.
Peter Strandman 1961 Civilekonom Handelshogskolan i VD och styrelseledamot i Precens Styrelseledamot 2007 2016
Goteborg, Managementkonsult, AB, managementkonsult
Controller, VD.
Personalrepresentanter
Helen Lundin 1963 3-4rig gymnasial utbildning, 19 &r Motorskadereglerare Ledamot i styrelsen, Vice Utsedd av
pa Folksam, pé LF sedan 2007. Kontor Véanersborg ordférande i Personalklubben, personalklubben
huvudskyddsombud. 2012.
Emilio Salvadores 1953 Hogskoleutbildning inom data/egen Serviceingenjor IT-avdelningen Ledamot i styrelsen samt Utsedd av
foretagare fran 1978. Landstingets sedan 1996 ordférande i Personalklubben personalklubben
dataavdelning under fem é&r. April 2008.

de finansiell stéllning. Dessa risker kart-
laggs och identifieras genom faststéllda
metoder och arbetssdtt gemensamma
for  Lénsbolagsgruppen.
ningen sker pa bolags- och enhetsniva.
Arets rapport limnades till styrelsen
vid maj- respektive decembermétet.

Kartlagg-

Styrelsen har dessutom fatt riskrappor-
ter varje kvartal.

Sammanfattningsvis kan redovisas
att bolagets ekonomiska stidllning med
marginal efterlevs avseende den kvan-
titativa kartldggningen. Den kvalitativa
kartliggningen redovisar ett antal risker

vilka verksamheten stiandigt arbetar med
att forebygga. Dock kan konstateras att

bolaget har en totalt sett god riskkontroll.

Compliance

Funktionen Compliance har till uppgift
att fortlopande identifiera, bedoma, dver-
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vaka och rapportera compliancerisker,
det vill sdga risk for sanktioner enligt lag
eller foreskrift och risk for finansiell for-
lust. Rapportering har under aret skett till
Styrelsen vid fyra tillféllen samt 16pande
information till VD och Ledning vid 9
tillfallen. En sédrskild rutin dr fastslagen
for funktionen av Styrelsen. Arets rap-
porter faststdllde att bolagets verksamhet
drivs i enlighet med géllande lagstiftning
och bolagets regelverk men att det finns
en del brister gillande intern styrning och
kontroll, dir det nu pagér ett kontinuerligt
forbattringsarbete. En atgirdsplan lades
fram vilken resulterade i att merparten av
bristerna atgérdats vid érets slut, och res-
terande brister skall vara atgérdade under
forsta kvartalet 2014.

Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa
verksamheten oberoende gransknings-
funktion, Internrevision. Den har till
huvudsaklig uppgift att stodja styrelsen
med uppfdljning av att verksamhetens
omfattning och inriktning Sverensstdm-
mer med av styrelsen utfardade riktlinjer
och fattade beslut samt att verksamheten

bedrivs mot av styrelsen uppsatta mal.
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Internrevision ska dven granska och ut-
viardera bolagets organisation, rutiner,
styrning och kontroll av verksamheten.
I enlighet med Styrelsens beslut under
2012 sa utfors bolagets internrevision av
LFAB:s Internrevisor.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begridnsas genom noggrant forberedda
bokslut,
med inbyggda kontrollfunktioner samt
utvirdering av arbetet med kontinuerliga
forbéttringar. Den finansiella informa-
tionen analyseras och granskas pa olika
nivaer i organisationen innan den blir of-

standardiserade arbetsrutiner

fentligt publicerad.

Ett kontinuerligt arbete pagar med
att eliminera och reducera identifierade
visentliga operativa risker i bolaget.
Forsta linjen ansvarar for att 16pande
kontroller utfors i enlighet med fast-
stdlld kontrollplan.

Bolaget kvalitetsgranskar varje sak-
skada 6ver en halv miljon kronor vid tva
tillfallen under skaderegleringsprocessen
for att uppnd hogsta kundtillfredsstil-
lelse och kvalitet. Motsvarande grians for
foretagsforsdkringsskador dr en miljon

kronor. Granskningen ger regelmaissigt
upphov till forbattringsforslag inom olika
omréaden. Vi har kunnat notera en genom-
géende hog kundtillfredsstéllelse vid reg-
lering av storskador.

Anpassning till nya Regelverk — Solvens 2
I maj 2009 beslutade EU:s finansminist-
rar om nya solvensregler for forsiakrings-
bolag, det sa kallade Solvens 2-direk-
tivet. Det ger en ram for de regler som
alla EU:s medlemslédnder ska infora i sin
lagstiftning de kommande aren. Solvens
2 &dr bland annat tinkt att stirka samban-
det mellan solvenskrav och risker for for-
sdkringsbolag. Det ska ocksé ge ett bittre
konsumentskydd. Direktivet dr dessutom
ett led 1 ett storre arbete for att skapa en
gemensam europeisk finansmarknad.
Solvensregelverket bygger pa tre pelare:

a. kvantitativa krav for berikning av
kapital

b. kvalitativa krav pa riskhantering och
intern kontroll

c. krav pa publik information till
marknaden

For ndrvarande pagar arbete med att ut-
forma regler pd en mer detaljerad niva,
utifran Solvens 2-direktivets ramar. Ar-
betet leds till stor del av Europeiska for-
sdkrings- och tjdnstepensionsmyndighe-
ten (Eiopa).

Bolagets arbete med att inféra det nya
regelverket Solvens 2 har gétt enligt plan.
Bolaget har tillsatt en projektgrupp som i
samrad med LFAB arbetar med inféran-
det av de nya regler som kommer att gélla
frén 1 januari 2016.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar féremal for
oversyn och beslut minst en géng per ar.
Styrdokumenten publiceras pa bolagets
interna hemsida samt till viss del dven pa
den externa hemsidan. Varje chef ska se
till att bestimmelserna kommuniceras till
understilld personal.
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Fodd: 1963 Uppdrag: Styrelsens ord- Fodd: 1971 Uppdrag: Styrelsens Vice Fodd: 1950
férande Mandattid utgar: 2016 ordférande Mandattid utgar: 2015 Uppdrag: VD och styrelseledamot

Fodd: 1972 Uppdrag: Styrelseledamot
LF Alvsborg Mandattid utgér: 2016

PER JOHANSSON HELENA STOR HANSSON SVANTE G PETERSSON GUNILLA JOHANSSON

Fodd: 1965 Uppdrag: Styrelseledamot Fodd: 1971 Uppdrag: Styrelseledamot Fodd: 1961 Uppdrag: Styrelseleda-
Mandattid utgar: 2015 Mandattid utgar: 2015 mot Mandattid utgar: 2014

Fodd: 1959 Uppdrag: Styrelseledamot
Mandattid utgar: 2014

PETER STRANDMAN EMILIO SALVADORES HELEN LUNDIN

Fodd: 1961 Uppdrag: Styrelseledamot Fodd: 1953 Uppdrag: Personalrepre- Fodd: 1963 Uppdrag: Personalrepre-
Mandattid utgar: 2016 sentant och Ledamot Utsedd: 2008 sentant och Ledamot Utsedd: 2012

Styrelsens ledamoter

Bolagets styrelseledamoéter har tillsammans lang erfarenhet fran en rad olika omraden och branscher,
vilket dr en stor tillgang. Ledamdéternas lokala forankring garanterar samtidigt att bolaget behaller narhe-
ten till vara kunder och fortsétter utveckla vart helhetserbjudande efter kundernas behov och 6nskemal.
Styrelsen faststiller bland annat organisation, mal och strategier samt riktlinjer for kontroll.
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STEN LUNDQVIST KERSTIN HAREGARD SARA CIMIANO INGEMAR LINDSTROM

Verkstéllande Direktor Kommunikationschef HR-Chef Chef Marknadsstod - Skadeforsékring

LENA ANDRE MADELEINE PERSSON

JENNY I0DLOVSKY NORRBY
Chef Marknadsstod - Bank Chef Administrativa avdelningen Kontorschef: Trollhattan, Ale, Alingsas Kontorschef: Vanersborg och Amal
och Lerum

Y 4

JOHAN STEEN

SR
OVE LILLESTOL

MALIN HILDING

Kontorschef: Boras Knalleland

Kontorschef: Bords Centrum
och Ulricehamn och Kinna

Compliance Adjungerad

Vart uppdrag stracker sig lite langre

Ledningsgruppen arbetar utifran styrelsens riktlinjer, bade med fragor som styr den dagliga verksamheten och med
sadant som ror vergripande mal. Kundnojdheten star i fokus i bada fallen och i ett dmsesidigt bolag som vart stélls extra
hoga krav pa kunddialogen. Den lokala férankringen &r viktig for oss. Genom vara tio kontor kan vi halla néra kontakt
med vara lokala marknader.Langsiktig utveckling och framatblickande &r viktigt for bade bolaget och vara kunder.

LEDNING
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att satsningar viktigt
1 ett Omsesidigt bolag.

Vi kan se tillbaka pa ett bra och stabilt ar,
savil operativt som finansiellt. Lansfor-
sikringar Alvsborg drabbades visserligen,
i likhet med manga andra lansbolag, av
manga storskador. I vart fall handlade det
om ett 0kat antal brinder. Resultatet for
bolaget i stort &r anda mycket tillfredsstal-
lande, ndgot som &r extra skont att kunna
konstatera i ett msesidigt forsdkringsbo-
lag som vart. Det som &r bra for oss &r bra
for vara kunder, tillika deldgare.
Samtidigt som vi drabbats av ett fler-
tal storre brander har vi i ar klarat oss vil
frdn véderrelaterade storskador, nagot
som sjadlvklart 4r mycket positivt. Jag vill
hir passa pé att stimma till eftertanke, d&
vart omrade pa flera sétt ar kinsligt och
exponerat for naturkatastrofer och ova-
der. Trots varningar om dkad nederbord
och forhdjda vattennivaer i sjéar och vat-
tendrag i en nira framtid tenderar manga
kommuner att bygga och bevilja bygglov
pa vattenndra tomter och stadsytor. Tva
intressen stdr hiar emot varandra. Dels
myndigheters och kommuners intressen
av att skydda ménniskor och egendom mot
oversvimningar och vattenskador. Dels
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viljan att skapa attraktiva bostdder och
etableringar for att sdtta orten pa kartan.
Jag tror kommande &r kommer att praglas
av en Okad diskussion om ansvarsfordel-
ning och avvigningar i dessa fragor.
Lénsforsikringar Alvsborg verkar i
en storre federation bestdende av 23 bolag.
Viéra unika virden handlar om att forvalta
och utveckla det lokala engagemanget
samt att skapa mervérde for vara kunder
och deldgare i vart dmsesidiga bolag. Det
ar darfor gladjande att vi fortsétter eta-
blera lokala kontor dér narheten och lokal-
kdnnedomen blir sjilvklara inslag. Under
varen ateretablerade vi oss 1 Kinna, 1 det
expansiva Mark. Dessutom slog portarna
upp till vart nya kontor i Ale och i slutet av
aret 6ppnade vi nytt kontor i Amal. Kan vi
med dessa lyckade satsningar som inspi-
ration fortsdtta att befédsta och forstirka
var lokala, personliga nirvaro kdnner jag
stor tillforsikt och stolthet 6ver vart bolag.
Vikten av att gora ritt satsningar och
agera kostnadseffektivt ligger i var natur.
Med kunderna som é&gare har vi ett sér-
skilt ansvar att forvalta bade pengar och
fortroende pa ett klokt vis. Med starkt

engagemang frdn samtliga medarbetare —
fran kontorschefer till vara viktiga ombud
— har vi alla fOrutséttningar att lyckas i
véra fortsatta satsningar. Just ombudsrol-
len tror jag &r viktig att virna och fortsatta
utveckla i takt med tiden. Ombudet har en
unik position och dr en mycket viktig ldnk
mellan bolaget och kunderna. Fler ombud
med olika bakgrund och som verkar i skil-
da sammanhang dr en mdjlighet att ticka
in omraden som annars r svéra att na.

Slutligen vill jag tacka for dnnu ett
intressant ar som ordférande i Lansfor-
sikringar Alvsborg. Det #r spinnande
att verka i en federation som balanserar
mellan fortroendevalda och tjanstemén.
Hoég paverkandegrad fran ménniskor med
olika erfarenhet stiarker bolaget och ska-
par noddvindig vitalitet. Omsesidighet,
kundnérhet och lokal forankring — jag ar
6vertygad om att det dr ett recept som ger
goda resultat dven framdver.

/A

Lars Hallkvist
Ordforande i Lansforsédkringar Alvsborg
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Vanersborg Vallgatan 21, Box 1107, 462 28 Vanersborg, 0521-27 30 00 | Ale Ale Torg 14, Box 1, 449 21 Nodinge, 0303-24 56 40 | Alingsas Norra Stromgatan 5, Box
73, 441 22 Alingsas, 0322-785 00 | Boras Centrum, Vasterldnggatan 18, Box 946, 501 10 Borés, 033-17 1500 | Knalleland, Herrljungagatan 1, Box 111, 501 13 Boras,
033-17 1500 | Kinna Borésvagen 32, Box 74, 511 54 Kinna, 0320-176 50 | Lerum Lilla torget 7, Box 28, 443 21 Lerum, 0302-555 80 | Trollhdttan Féreningsgatan
18, Box 2008, 461 11 Trollhattan, 0520-49 49 00 | Ulricehamn Storgatan 27, Box 57, 523 22 Ulricehamn, 0321-53 17 00 | Amal Torggatan 5, 662 31 Amal, 0532-616
00 | E-post info@alvsborg.lansforsakringar.se
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