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Behandling av personuppgifter

Lansforsakringar varnar om din personliga integritet och vill att du enkelt ska
kunna hitta information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Darfor har vi
delat upp denna information utifran vilken typ av relation du har till oss och hur
vi har haft kontakt.

Valj den eller de lankar som ar relevanta for din situation for att lasa om hur vi
behandlar dina personuppgifter:

e Du ar kund hos oss - som privatperson eller enskild naringsidkare (sid 4)

e Du foretrader ett foretag eller en organisation som &r kund hos oss (sid 48)
e Viser dig som en potentiell kund (sid 68)

e Du ar formanstagare eller skadelidande tredje part (sid 88)

e Du har ringt oss, besokt ndgon av vara lokaler eller chattat med oss (sid 98)
e Du har besokt var webbplats eller app (sid 104)

e Ovriga relationer (sid 109)

Oavsett ovan behandlar vi dina personuppgifter for dessa ovriga andamal (sid 114).

Dina rattigheter

Informationen om dina rattigheter géller oavsett vilken relation du har och till vilket
eller vilka bolag inom lansférsakringsgruppen. Du ar valkommen att kontakta oss for
att utéva nagon av dina rattigheter. Vara kontaktuppgifter hittar du langre ner pa
sidan. Nar du vill utdéva nagon av dina rattigheter kan du behdva styrka din identitet.

Ratten till tillgang (registerutdrag)

Information om behandling av personuppgifter
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Du har ratt att begara ett sa kallat registerutdrag fran oss. Om du gor det kommer du
att fi ett utdrag 6ver de personuppgifter om dig som du har rétt att fa tillgang till,
tillsammans med information om hur vi behandlar dem. Ange garna vilken/vilka
behandlingar din begaran galler.

Ratten till rattelse

Om vi har felaktiga personuppgifter om dig har du ratt att begéra att vi rattar dem. Du
har aven ratt att begéra att vi kompletterar dina personuppgifter om de ar
ofullstandiga.

Vissa uppgifter kan du sjalv andra pa Mina sidor eller i appen.

Ratten att invanda

Du har ratt att nar som helst invanda mot behandling av dina personuppgifter som vi
anvander utifran vart (eller en samarbetspartners) beréattigade intresse. Efter din
invandning far vi bara fortsatta behandla dina uppgifter om vi kan visa pa avgorande
berattigade skal som vager tyngre an dina intressen eller om vi behdver behandla
uppgifterna for att faststalla, utova eller férsvara rattsliga ansprak.

Du har ocksa ratt att nar som helst invanda mot behandling av dina personuppgifter
som vi anvander for direkt marknadsféring, inklusive profilering som har samband
med sadan marknadsforing. Om du har invant mot behandling for direkt
marknadsforing far vi inte langre behandla dina uppgifter for sddana andamal.

Du har ocksa ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som vi
anvander for statistiska andamal.

Ratten till radering (ratten att bli bortglomd)

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade:

e Om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de &ndamal som vi har
behandlat dem for.

e Om du tar tillbaka ditt samtycke som du tidigare gett oss och vi inte har nagon annan
grund for behandlingen.

e Om du invander mot en behandling som vi utfér med stod av ett berattigat intresse
och vi saknar skal som vager tyngre an ditt intresse.

e Om behandlingen sker for direktmarknadsféringsandamal och du invander mot att
dina uppgifter behandlas for det andamalet.

e Om vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt.

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Du har inte ratt till radering om var behandling ar nédvandig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse eller for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratten till begransning

Du har ratt att kréva att vi begransar var behandling av dina uppgifter:

e Om du séager att dina personuppgifter inte stammer kan du begéra att vi begransar
var behandling under tiden som vi kontrollerar om uppgifterna ar korrekta.

Information om behandling av personuppgifter
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e Om behandlingen ar olaglig men du inte vill att uppgifterna raderas utan i stallet
begar att vi begransar anvandningen av dem.

e Om viinte langre behover personuppgifterna for &ndamalen med behandlingen men
du behover dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara ett rattsligt
ansprak.

e Om du har invant mot en behandling som vi utfér med stod av ett beréttigat intresse
kan du begara att vi begransar var behandling under tiden som vi arbetar med att
kontrollera om vart berattigade intresse vager tyngre an ditt berattigade intresse.

De uppgifter som omfattas av en begransning far vi — utéver att lagra dem — endast
behandla for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rattigheter eller med stod av ditt samtycke.

Ratten till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut de personuppgifter som du gett oss i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format forutsatt att behandlingen grundar sig pa samtycke
eller fullgérande av avtal och att den sker automatiserat. Du har aven ratt att fa
uppgifterna 6verférda direkt till en annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt
mojligt.

Ritten att aterkalla samtycke

Du har ratt att narsomhelst ta tillbaka ditt samtycke i de fall vi grundar var behandling
av dina uppgifter pa ditt samtycke.

Ratten att klaga

Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter &r du valkommen att
anvanda kontaktuppgifterna langre ner pa sidan for att beratta for oss vad du ar
missnojd med.

Du har ocksa ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Om du bor eller arbetar i ett annat land &n
Sverige kan du vanda dig till tillsynsmyndigheten i det landet.

I_Kontakt

Har du fragor om var behandling av personuppgifter eller vill utéva nadgon av dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164
871 24 Harndsand

Telefon: 0611-36 53 00
E-post: dataskyddsombud@lfy.se

Ovriga bolag inom lansférsékringsgruppen

Information om behandling av personuppgifter
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Du ar kund hos oss - som privatperson eller
enskild naringsidkare

Denna information riktar sig till dig som ar kund hos oss, vilket innebar att du
som privatperson eller enskild naringsidkare har eller omfattas av nagon form
av avtalsrelation* med ett eller flera bolag inom lansférsakringsgruppen. Har
nedanfor hittar du information om vara behandlingar av dina personuppgifter.

*| minst ett avtal star du som forsakringstagare, forsakrad, medforsakrad, kontohavare, medkontohavare
(eller med dispositionsratt), lantagare, medlantagare, kortinnehavare och/eller betalare.

For att hantera forsakringar och banktjanster

Vi behandlar dina personuppagifter for att kunna offerera, teckna och administrera
avtal for forsakringar och banktjanster samt for att hantera dina ansprak och ersatta
dig nar du drabbas av en forlust, skada eller blir sjuk.

Hantera sakforsakringsavtal

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att berakna premier, bedéma risker, offerera
och teckna avtal samt |6pande administrera dina sakforsakringar — till exempel for ditt
hem, ditt fordon eller din enskilda firma.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Infor ditt val av forsakring erbjuder vi dig radgivning.

Nar du begér en offert eller tecknar avtal med oss registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma kundregister.

Information om behandling av personuppgifter
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For att kunna bedoma risker, berakna premier och uppratta offerter nar du vill teckna
en sakforsakring behandlar vi uppgifter om dig och den egendom eller risk du vill
forsakra.

Vill du forsékra ditt boende behandlar vi uppgifter om din bostad, sdsom om det ar
en hyresratt, en bostadsratt, ett smahus eller en lantbruksfastighet, hur stor den ar,
var den ligger och uppskattat varde pa ditt 16s6re, samt uppgifter om din alder och
antal personer i hushallet. Ifall det ror sig om en villa eller en lantbruksfastighet
behover vi oftast uppgifter om exempelvis vatutrymmen och skorstenar. Forutom de
uppgifter du sjalv lamnar till oss hamtar vi uppgifter frdn Lantméateriet, via en
kommersiell informationsleverantor. | vissa fall behdver en riskingenjér eller
besiktningsman besiktiga din fastighet for att vi ska fa fler uppgifter om den.

Vill du forsékra ett fordon behandlar vi uppgifter om din alder, var och hur du bor, din
korkortsinformation (i det fall fordonet kraver korkort) samt planerad arlig korstracka.
Vi behandlar aven uppgifter om fordonet, sdsom registreringsnummer, fabrikat och
arsmodell. Om det ar en bat behandlar vi uppgifter om den sasom fabrikat, modell,
skrov- och motornummer. Férutom de uppgifter du sjalv lamnar till oss hamtar vi
uppgifter fran Transportstyrelsens vagtrafikregister och Lantmateriet, via en
kommersiell informationsleverantor. Vi underrattar Transportstyrelsen da en
trafikforsakring tecknas hos oss och da den upphor att galla.

Nar du vill forsékra din verksamhet i egenskap av enskild

naringsidkare behandlar vi uppgifter om dig och din verksamhet, sasom ditt
personnummer, firmanamn, verksamhetsbeskrivning, branschkod (SNI),
omsattningsintervall, Inekostnader och uppgifter om tillgiAngar som exempelvis
fastigheter och I6sore. | vissa fall behdver en riskingenjor eller besiktningsman goéra
en sarskild bedémning och eventuellt besiktiga din verksamhet for att vi ska kunna
ge dig en offert. Férutom de uppgifter du sjalv lamnar till oss hamtar vi uppgifter om
din verksamhet fran SCB:s foretagsregister.

| det fall du vill férsakra en langre utlandsvistelse behandlar vi uppgifter om syftet
med vistelsen, resmal, tidsperiod och liknande samt medresenarernas namn,
personnummer och kontaktuppgifter.

Om du vill férsakra en enstaka transport behandlar vi uppgifter om transportmedel,
transportor, rutt, tidpunkt och liknande samt om vad som ska transporteras
(exempelvis I6sore eller ett fordon) och dess forsakringsvarde.

Om du vill férsakra andra objekt eller risker &n de som beskrivits ovan behandlar vi
uppgifter om de objekten eller riskerna pa liknande satt.

FOr att avgora vilken premie du ska betala jamfor vi dina uppgifter med statistik
over sannolikhet och kostnad (risk) for en skada.

Du kan fa rabatt pa din premie pa vissa av vara sakforsakringar om du eller nagon
annan i ditt hushall har andra avtal med oss i lansforsakringsgruppen eller om du ar
medlem i en forening som vi har avtal med. Darfér behandlar vi uppgifter om
hushallets andra avtal och eventuellt medlemskap i forening i samband med att vi
beréknar din premie.

Vid riskbedémning och premieséttning kan vi ocksd komma att behandla uppgifter
om dina andra och tidigare engagemang inom lansférsakringsgruppen, sasom

Information om behandling av personuppgifter
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skadehistorik relevant for den sokta forsakringen eller anteckningar om att forsékring
avslutats i fortid av oss och skélen for detta.

Vi upprattar sedan en offert eller ett férsakringsavtal som — férutom de uppgifter som
namns har ovanfor — innehaller uppgifter som kundnummer, forsakringsnummer,
forsakringstyp, forsékringsperiod, sjalvrisk, forsékringsbelopp, eventuella rabatter och
arspremie.

Innan vi ingar avtal med dig och I6pande under avtalstiden kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nagon av de internationella
sanktionslistor som vi ar skyldiga att efterleva. Vi far inte inga avtal med dig om du
finns med pa en sadan lista.

Loépande under avtalstiden behandlar vi uppgifter om dina fakturor och betalningar.
Om du véljer att betala med autogiro behandlar vi aven ditt bankkontonummer.

Om du drabbas av en skada behandlar vi uppgifter for att reglera skadan.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

| det fall du ar forsakringstagare ar behandlingen av dina personuppgifter nédvandig
for att vi ska kunna inga och fullgora vara avtal med dig samt for att kunna vidta
atgarder som du begart innan ett sadant avtal ingas.

| det fall du ar férsakrad — men inte forsakringstagare for den aktuella forsakringen —
stodjer vi behandlingen av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna berakna premier, bedéma risker,
offerera och teckna avtal samt I6pande administrera sakforsakringar.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig och eventuell
uppgift om medlemskap i fackférening med stéd av ditt samtycke.

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor ar nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt férordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Vi har aven en réattslig forpliktelse att underratta Transportstyrelsen om tecknade
trafikforsékringar enligt 7 kap. 5 § forordning (2019:383) om fordons registrering och
anvandning och 20 8§ trafikforsékringsforordningen (1976:359).

For att kunna beddma risk och berakna premien behéver vi forst berdkna
sannolikheten for att du ska drabbas av en skada och uppskatta ungefarlig
forsakringskostnad for en sadan. Denna behandling innefattar profilering.

Nar du tecknar avtal via ndgon av vara webbplatser beslutas premien genom
automatiserat beslutsfattande baserat pa de uppgifter som vi har samlat in om dig
och det du vill forsakra. Beslutet ar noédvandigt for att inga avtalet. Om du far ett
sadant beslut har du mojlighet att kontakta det personuppgiftsansvariga bolaget for
att uttrycka din asikt eller bestrida beslutet.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar fér att uppratta en offert sparar vi i sex manader efter att
offerten slutat galla, om den inte leder till ett avtal.

Information om behandling av personuppgifter
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Nar vi ingar avtal behandlar vi dina uppgifter sa lange avtalsforhallandet bestar och
darefter i minst tio &r med hansyn till gallande regler om preskription.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som anges som férsakringsgivare i offerten
respektive forsakringsavtalet ar personuppgiftsansvarigt fér behandlingen av dina
personuppgifter.

Samtliga lokala lansforsékringsbolag, Lansforsakringar AB, Forséakringsaktiebolaget
Agria och Lansforsakringar Bank AB har ett gemensamt personuppgiftsansvar for
behandlingen av dina personuppgifter for att se om du har andra engagemang inom
lansforsakringsgruppen som ger dig ratt till rabatt.

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen. For detta andamal har Lansforsakringar AB i egenskap av
personuppgiftsbitrdde majlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen for
ovriga bolags rakning.

Nar vi skickar dokument till dig via post anvander vi 0ss av ett personuppgiftsbitrade
for tryck och distribution. Bitradet har da maojlighet att ta del av de uppgifter som
framgar av dokumenten.

Vi anlitar personuppgiftsbitraden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument som besiktningsprotokoll och pappersblanketter som till exempel
medgivanden om autogiro. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som
framgar av dokumenten.

Det féorekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributérer
saljer vara forsakringar. | de fallen lamnar vi ut de uppgifter som behdovs for att
offerera, teckna och administrera avtalen till distributéren.

| det fall det behovs en besiktning av din fastighet eller din verksamhet kan vi lamna
ut dina kontaktuppgifter till en extern riskingenjor eller besiktningsman for att denne
ska kunna kontakta dig och boka in en tid.

Vi lamnar vidare ut uppgifter om trafikférsakringar till Transportstyrelsen.

For att kunna samla in och kontrollera uppgifter om dig och det objekt du vill forsékra
lamnar vi ut ditt personnummer till SCB:s foretagsregister samt kommersiella
informationsleverantorer som tillhandhaller uppgifter fran offentliga register som
Transportstyrelsens vagtrafikregister och Lantmateriets fastighetsregister.

Vi l[amnar ut ditt namn och personnummer till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

Uppgifter om forsékringar kan aven lamnas ut till borgenarer med sakerhetsrétt i
forsdkrad egendom for att de ska kunna tillvarata sina rattigheter enligt
forsakringsavtalslagens regler.

Darutdver lamnas uppgifter om ditt sakférsakringsinnehav ut till personer som du
delar hushall med for att de ska kunna tillvarata sina intressen som medforsakrade.

Information om behandling av personuppgifter
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Hantera personforsakringsavtal

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att berakna premier, bedéma risker, offerera
och teckna avtal samt I6pande administrera dina sjuk-, sjukvards-, olycksfalls-, liv-,
gravid- och barnforsakringar — sa kallade personforsakringar.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?
Infor ditt val av forsakring erbjuder vi dig radgivning.

Nar du begar en offert eller tecknar avtal med oss registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma kundregister.

Nar du ber om en offert eller vill teckna en personférsakring for dig sjalv eller nagon
annan behandlar vi de uppgifter om den som ska férsakras lamnar i ansokan,
halsodeklarationen och andra dokument som lamnas i samband med anstkan.
Uppgifterna behovs for riskbeddémning, for att sétta réatt premie och for att avgdéra om
det behovs nagra sarskilda villkor i forsakringen, exempelvis om det redan finns en
sjukdom eller funktionsnedsattning. | vissa fall kan vi aven behdva ta del av journaler
fran vardinrattningar och eventuella uppgifter fran myndigheter sasom
Forsakringskassan.

For att avgora vilken premie du ska betala jamfor vi dina uppgifter med statistik dver
sannolikhet och kostnad (risk) for en skada.

Du kan fa rabatt pa din premie pa vissa av vara personforsakringar om du eller
nagon annan i ditt hushall har andra avtal med oss i lansforsakringsgruppen eller om
du &r medlem i en férening som vi har avtal med. Darfor behandlar vi uppgifter om
hushallets andra avtal och eventuellt medlemskap i forening i samband med att vi
beréknar din premie.

Vid riskbedémning och premiesattning kan vi ocks& komma att behandla uppgifter
om dina andra och tidigare engagemang inom lansférsakringsgruppen, sasom
skadehistorik relevant for den sokta forsakringen eller anteckningar om att forsakring
avslutats i fortid av oss och skélen for detta.

Vi upprattar sedan en offert eller ett férsakringsavtal som — férutom de uppgifter som
namns har ovanfor — innehaller uppgifter som kundnummer, forsakringsnummer,
forsakringstyp, forsakringsperiod, sjalvrisk, forsakringsbelopp, eventuella rabatter och
arspremie.

Innan vi ingar avtal med dig och I6pande under avtalstiden kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nagon av de internationella
sanktionslistor som vi ar skyldiga att efterleva. Vi far inte inga avtal med dig om du
finns med pa en sadan lista.

Lopande under avtalstiden behandlar vi uppgifter om dina fakturor och betalningar.
Om du véljer att betala med autogiro behandlar vi aven ditt bankkontonummer.

| det fall du star som forsakringstagare for en personforsakring dar Lansforsakringar
Grupplivsforsakrings AB, Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB eller

Information om behandling av personuppgifter
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Lansforsakringar Liv Forsakrings AB ar forsakringsgivare ar vi ocksa skyldiga att ha
god kannedom om dig i syfte att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Om du drabbas av en skada eller blir sjuk behandlar vi uppagifter for att reglera
skadan eller sjukfallet.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

| det fall du ar forsakringstagare ar behandlingen av dina personuppgifter nédvandig
for att vi ska kunna inga och fullgora vara avtal med dig samt for att kunna vidta
atgarder som du begart innan ett sadant avtal ingas.

| det fall du ar forsakrad — men inte forsakringstagare for den aktuella forsékringen —
stddjer vi behandlingen av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna berakna premier, bedéma risker,
offerera och teckna avtal samt I6pande administrera personférsakringar.

Uppgifterna om halsa som vi behandlar for att handlagga anstkan utfor vi med stéd
av samtycke. Nar férsakringen val har tecknats behandlar vi hdlsouppgifter eftersom
de ar nodvandiga for att faststalla, géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig och eventuell uppgift
om medlemskap i fackférening med stod av ditt samtycke.

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor ar nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt forordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

For att kunna riskbedéma och berakna premien behdver vi forst berdkna
sannolikheten for att den forsékrade ska drabbas av en skada eller sjukdom
och uppskatta ungefarlig forsakringskostnad for en sddan. Denna behandling
innefattar profilering.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar fér att uppratta en offert sparar vi i sex manader efter att
offerten slutat galla, om den inte leder till ett avtal.

Nar vi ingar avtal behandlar vi dina uppgifter sa lange avtalsforhallandet bestar och
darefter i minst tio &r med hansyn till gallande regler om preskription.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som anges som férsakringsgivare i offerten
respektive forsakringsavtalet ar personuppgiftsansvarigt fér behandlingen av dina
personuppgifter.

Samtliga lokala lansforsdkringsbolag, Lansforsakringar AB, Forsakringsaktiebolaget
Agria och Lansférsakringar Bank AB har ett gemensamt personuppgiftsansvar for
behandlingen av dina personuppgifter for att se om du har andra engagemang inom
lansforsakringsgruppen som ger dig réatt till rabatt.

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbérdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Information om behandling av personuppgifter
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Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen. For detta andamal har Lansforsakringar AB i egenskap av
personuppgiftsbitrdde majlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen fér
ovriga bolags rakning.

Vi anlitar personuppagiftsbitraden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument som exempelvis halsodeklarationer, fullmakter och blanketter om
medgivanden om autogiro. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som
framgar av dokumenten.

Nar vi skickar dokument till dig via post anvander vi 0ss av ett personuppgiftsbitrade
for tryck och distribution. Bitradet har da maojlighet att ta del av de uppgifter som
framgar av dokumenten.

Det féorekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributtrer
saljer vara forsakringar. | de fallen lamnar vi ut de uppgifter som behdvs for att
offerera, teckna och administrera avtalen till distributoren.

Vi kan komma att lamna ut dina halsouppagifter till medicinska radgivare foér medicinsk
riskbedémning.

For att kunna samla in och kontrollera uppgifter om dig lamnar vi ut ditt
personnummer och namn till en informationsleverantdr for slagning mot
internationella sanktionslistor.

Hantera pensionsforsakringsavtal

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att teckna, administrera och betala ut pension
samt for att teckna och administrera sjuk-, olycksfalls- och livférsékringar, som din
arbetsgivare tecknar eller som du tecknar i egenskap av enskild naringsidkare.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Infor ditt val av forsakringslosning for din pension erbjuder vi — eller nagon av vara
forsakringsformedlare — dig radgivning.

Nar du begar en offert eller tecknar avtal med oss som enskild naringsidkare,
och/eller néar din arbetsgivare tecknar avtal om pensionsforsakring for dig, registrerar
vi dig i vart gruppgemensamma kundregister.

Vi behandlar ditt personnummer, namn, folkbokforingsadress, skatterattslig hemvist
och kontaktuppgifter for att veta vem du ar och kunna kontakta dig samt for att
tilhandahalla offerter, forsakringsbrev, fakturor och andra dokument som behovs
utifrdn vart avtalsforhallande. Namn och folkbokforingsadress hamtar vi fran Statens
personadressregister (SPAR).

Vi registrerar en pensionsforsakring at dig dar vi behandlar uppgifter om ditt
sparkapital och om hur du vill att dina sparpremier |6pande ska placeras.

Vi hamtar uppgifter om din anstallining, sdsom uppgifter om manadslon,
arbetsstalle/kostnadsstalle, formansniva och liknande, fran din arbetsgivare — eller
fran dig om du ar enskild naringsidkare. Det gor vi for att rakna fram din manatliga
premie, skicka korrekta fakturor och for att férenkla administrationen for din
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arbetsgivare/ditt foretag. Har du lamnat en formedlarfullmakt till en
forsakringsformedlare hamtar vi dessa uppgifter fran férmedlaren i stéllet.

For att flytta redan intjanad pension till eller fran oss behandlar vi uppgifter om dig
och ditt kapital samt vart eller varifran flytten sker. Vid en flytt till oss far vi uppgifter
fran din tidigare forsakringsgivare.

For att kunna betala ut din pension behandlar vi aven ditt bankkontonummer och
uppgifter om sjalva utbetalningarna. | samband med utbetalning beréknar vi
preliminar inkomstskatt, drar av denna och betalar in den till Skatteverket.

Innan vi betalar ut din pension kontrollerar vi — via en informationsleverantor — att du
inte finns p& nagon av de internationella sanktionslistor som vi ar skyldiga att
efterleva. Vi far inte betala ut pension till dig om du finns med pa en sadan lista.

Om du omfattas av mojlighet att teckna en sjuk-, sjukvard-, olycksfalls- och/eller
livforsakring — sa kallad personforsakring - behandlar vi i forekommande fall aven de
uppgifter om dig och din hélsa som du lamnar till oss i ansdkan, halsodeklaration och
andra dokument i samband med ansokan. Uppgifterna behovs for att vi ska kunna
gora en medicinsk riskbedémning och darmed avgora vilken premie du eller din
arbetsgivare ska betala och om det behodvs nagra sarskilda villkor i forsakringen,
exempelvis om du redan har en sjukdom eller funktionsnedséttning. For att avgéra
vilken premie du ska betala jamfor vi dina uppgifter med statistik 6ver sannolikhet
och kostnad (risk) for en skada.

Om du drabbas av en skada eller blir sjuk behandlar vi uppgifter om denna.

| det fall du star som forsakringstagare pa avtalet ar vi skyldiga att ha god kannedom
om dig i syfte att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

| de fall din arbetsgivare tecknar forsakringen behandlar vi dina personuppgifter for
att det ar nodvandigt for att fullgéra den rattsliga forpliktelse som foljer av avtalet och
forsakringsavtalslagen (2005:104). | de fall du ar enskild naringsidkare behandlar vi
dina personuppgifter for att det ar nédvandig for att inga och fullgora vart avtal med
dig.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.

Uppgifterna om din halsa som vi behandlar for att handlagga ansdkan om forsakring
utfor vi med stod av ditt samtycke. Nar forsakringen val har tecknats behandlar vi
dina halsouppgifter eftersom de ar nédvandiga for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Behandlingen av dina uppgifter for att redovisa skatt till Skatteverket ar nédvandig for
att fullgora vara rattsliga forpliktelser i enlighet med skatteforfarandelag (2011:1244).

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor ar nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt férordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
géallande tillampliga lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

Information om behandling av personuppgifter
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HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar for att uppréatta en offert sparar vi i tolv manader efter att
offerten slutat galla, om den inte leder till ett avtal.

Nar vi ingar avtal behandlar vi dina uppgifter sa lange avtalsforhallandet bestar och
darefter i minst tio ar med hansyn till regler om preskription i férsakringsavtalslagen.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det bolag inom lansforsdkringsgruppen som anges som férsakringsgivare i offerten
respektive forsakringsavtalet ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina
personuppgifter for detta andamal. Vilket bolag det ar framgar av offerten eller
forsakringsavtalet.

Ditt lokala lansférsakringsbolag anlitas som personuppgiftsbitrade for att teckna och
administrera forsékringarna och far da del av dina uppgifter. Lansforsakringar AB
anlitas som personuppgiftsbitrade for att tillhandahalla gemensamma IT-system och
har mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar personuppgiftsbitraden for att samla in, skanna och férvara fysiska
dokument. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av
dokumenten.

| det fall du flyttar redan intjanad pension fran oss till en annan forsakringsgivare
lamnar vi ut uppgifter om dig och ditt kapital till den nya férsakringsgivaren.

Vi lamnar ut ditt personnummer och namn till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

Vi lamnar ut uppgifter om pensionsutbetalningarna och innehallen skatt till
Skatteverket.

| det fall du eller din arbetsgivare hanterar din pensionsforsakring via en
forsakringsformedlare lamnar vi ut uppgifter om dina férsakringar och sparkapital till
férmedlaren.

Om du registrerar dig pa tjansten minpension.se lamnar vi ut uppgifter om dina
pensionsforsakringar till dem.

Reglera egendoms- och formogenhetsskada

ANDAMALSBESKRIVNING

Vid anmalan om egendoms- och férmégenhetsskador, till exempel om din egendom
blivit stulen eller skadad, eller da du vill utnyttja rattskyddet i din forsakring behandlar
vi dina personuppgifter for att hantera dina ansprak pa ersattning, bedoma
forsakringsfallet och verifiera att dina ansprak ar legitima. Darefter behandlar vi dem
for att betala ut ersattning, fullgéra andra atagande enligt avtalet och/eller se till att
skadad egendom aterstalls samt eventuellt for att anvanda var regressrétt och krava
ersattning fran ansvarig part.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att veta vem du ar, hantera dina ansprak och kunna kontakta dig behandlar vi ditt
namn och personnummer samt kontaktuppgifter sdsom adress, telefonnummer och
e-postadress.

Information om behandling av personuppgifter
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For att bedoma ratten till erséttning upprattar vi ett skadeédrende med ett
skadenummer. | det samlar vi forsakringsgenerisk information, sasom vilken
forsakring anspraken avser och vem som ar forsakringstagare, skadelidande och
eventuellt skadevallande samt information om skadan, sasom tidpunkt, beskrivning
av skadeforlopp, typ av skadekrav samt dokumentation som bilder pa skadan
tilsammans med andra uppgifter som du lamnar i din skadeanmalan.

Vid skada pa exempelvis din bostad, fastighet eller lokal far du lamna uppgifter om
till exempel adress, fastighetsbeteckning, fastighetsagare, bild- och videomaterial pa
skadan samt annan dokumentation som visar skadan. Vi kontrollerar uppgifterna mot
offentliga kallor som till exempel Lantmateriet (via en informationsleverantor), din
bostadsrattsforening eller din hyresvard. | vissa fall behdver vi aven besiktiga den
skadade egendomen for att kunna ta beslut om ratt till erséttning och vilken form av
ersattning som ar mest lamplig.

Vid skada pa, forlust eller stold av exempelvis ditt motorfordon, cykel, I6sdre eller
bagage far du lamna uppgifter om till exempel registreringsnummer pa motorfordon,
motornummer pa batmotor, ramnummer pa cykel, kopior pa agarbevis, kvitton och
avtal, bild- och/eller videomaterial pa skadan/det stulna foremalet samt annan
dokumentation som styrker ersattningsanspraken, till exempel polisanmalan eller
anmalan till flygbolag om férlorat bagage. For att sakerstalla &ganderéatten till
skadade eller stulna motorfordon kontrollerar vi uppgifterna mot Transportstyrelsens
vagtrafikregister (via en informationsleverantor).

Vid storre forsakringsfall som exempelvis brander, trafikolyckor med manga
inblandade fordon eller om forsakringsfallet uppstatt till foljd av ett brott kan vi behova
hamta in uppgifter fran forundersokningsprotokoll fran Polismyndigheten eller domar
som vi hamtar in via en informationsleverantér for att kunna géra en bedémning av
dina ansprak pa ersattning.

Vid tvist med tredje part, dar du till exempel vill utnyttja rattskyddet i din férsakring
eller din ansvarsforsakring, behandlar vi uppgifter om tvisten eller
skadestandsanspraket fran tredje part. Vi behandlar ocksa uppgifter om ditt
eventuella juridiska ombud for att kunna betala ut ersattning till ditt ombud, fér dina
rattegangskostnader och eventuellt skadestand till tredje part.

Vi kan ocksa behandla andra uppgifter om ditt forsakringsengagemang hos oss,
exempelvis andra forsakringar och skadehistorik.

Om vi misstanker oegentligheter i ett skaderegleringsarende upprattar vi ett
utredningsarende i syfte att utreda det oklara forsakringsfallet.

Innan vi kan betala ut ndgon ersattning till dig kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nagon av de internationella
sanktionslistor som vi ar skyldiga att efterleva, eftersom vi inte far betala ut ersattning
till dig om du finns med dar.

Nar vi betalar ut ersattning till dig behandlar vi uppgifter om ditt bankkontonummer
och erséttningsbelopp. | samband med ersattning for totalskada for en fastighet eller
bostadsratt kontrollerar vi om den &r pantsatt och betalar i férsta hand av eventuellt
lan till din bank. Vi behandlar da uppgifter som personnummer, fastighetsbeteckning,
lagenhetsnummer, lanenummer, mottagande bank samt belopp att betala.

Information om behandling av personuppgifter
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Om vi ska ombesorja att den skadade egendomen aterstalls anvander vi
foérsakringsnummer, namn, kontaktuppgifter och uppgifter om skadan fér att kunna
boka in besiktning och reparation hos entreprendrer som vi samarbetar med.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och din skada for att kunna
anvanda var regressratt och krava ersattning fran ansvarig part eller i samband med
namndforfaranden och domstolsprovningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

| det fall du ar forsakringstagare for den aktuella férsakringen ar behandlingen av
dina personuppgifter nddvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig.

| det fall du ar den skadelidande - men inte forsakringstagare for den aktuella
forsakringen - ar behandlingen nédvéandig for att fullgéra den rattsliga forpliktelse
som fdljer av avtalet och forsakringsavtalslagen (2005:104).

Var behandling av dina personuppgifter for att kunna anvanda var regressratt stodjer
vi pa en s kallad intresseavvagning. Den behandlingen &r nédvandig for att vi ska
kunna krava ersattning fran ansvarig part.

Behandlingen av eventuella uppgifter om hélsa och lag6vertradelser ar nodvandig for
att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar
personnummer for att séakert kunna identifiera inblandade personer.

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor &r nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt férordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Nar du anmaler en skada via skadeanmalningsformularet pa var webbplats anvander
vi 0ss av sa kallat automatiserat beslutsfattande for att bedoma enklare
forsakringsfall, till exempel ersattning vid reseférseningar, forlorat bagage och
cykelstdlder. Det automatiserade beslutet baseras pa uppgifterna i din
skadeanmalan, ditt kundengagemang hos oss, antal tidigare anmalda skador, begéart
ersattningsansprak och bedoms sedan i enlighet med forsakringsvillkoren. Beslutet
ar nodvandigt for att fullgéra vart avtal. Om du far ett sadant beslut har du majlighet
att kontakta det personuppgiftsansvariga bolaget for att uttrycka din asikt eller
bestrida beslutet.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Med hansyn till géllande regler om preskription och regressratt sparar vi uppgifter
hanforliga till anmalda skador och uppgifter i skadeakten i tio ar efter avslutat arende.
| vissa fall foreligger ratt till ersattning aven efter att tio ar har forflutit. | de fallen
sparar vi uppgifterna sa lange som denna ratt foreligger.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansférsékringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella
forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av dina férsakringshandlingar.

Ibland anlitar ett lAnsférsakringsbolag ett annat bolag inom gruppen, eller en annan
leverantor, for skadereglering och darmed sammanhangande tjanster som

Information om behandling av personuppgifter
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personuppgiftsbitrade. Bitradet har da tillgang till de uppgifter som behdévs for
skaderegleringen i fraga.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen i egenskap av personuppgiftsbitrade. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar personuppgiftsbitraden for att samla in, skanna och férvara fysiska
dokument. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av
dokumenten.

| det fall det behdvs en besiktning och/eller reparation kan vi komma att lamna ut
dina kontaktuppgifter och uppgifter om skadan till en besiktningsman, hantverkare
eller bilverkstad som vi samarbetar med for att kunna kontakta dig och boka in en tid
och besiktiga, vardera eller reparera skadan.

For att kunna samla in och kontrollera uppgifter om dig och skadade objekt lamnar vi
ut ditt personnummer till informationsleverantérer som tillhandahaller uppgifter fran
offentliga register som Transportstyrelsens vagtrafikregister och Lantmateriets
fastighetsregister.

Vi lamnar ut ditt namn och personnummer till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

Vi lamnar vidare ut foérsékringstagarens och eventuella andra berdrda parters
personnummer samt uppgifter knutna till den aktuella skadan som exempelvis
skadedatum, skadenummer och typ av skada till det gemensamma
skadeanmalningsreqgistret (GSR).

Vi lamnar ut uppgifter om agare och identifikationsnummer for stulna fordon och
batmotorer till Larmtjanst AB:s utredningsenhet.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter om din egendom till aterforsakringsforetag.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lamnas
ut till domstolar, némnder och motparter.

Reglera personskada

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera dina ansprak pa ersattning vid
personskador, bedéma dina skador, verifiera att dina ansprak ar legitima, betala ut
ersattning och/eller tillhandahalla vard samt anvanda var regressratt och krava
ersattning fran ansvarig part.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att veta vem du ar, hantera dina ansprak och kunna kontakta dig behandlar vi ditt
namn och personnummer samt kontaktuppgifter sdsom adress, telefonnummer och
e-postadress.

For att bedoma ratten till ersattning upprattar vi ett skadearende med ett
skadenummer. | det samlar vi férsakringsgenerisk information, sasom vilken
forsakring anspraken avser och vem som ar forsékringstagare, skadelidande och
eventuellt skadevallande samt information om skadan, sasom tidpunkt, beskrivning
av skadeforlopp, typ av skada samt dokumentation som bilder pa skadan

Information om behandling av personuppgifter
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tilsammans med andra uppgifter som du lamnar i din skadeanmalan. | de
fall ersattningsanspraken ar kopplade till exempelvis ett fordon eller en fastighet
behandlar vi &ven uppgifter om dessa.

For att du ska kunna styrka dina ansprak behover du i férekommande fall lamna in
uppgifter fran exempelvis vardinrattningar (for beskrivning av dina skador),
arbetsgivare, Forsakringskassan eller Skatteverket (om du havdar inkomstbortfall till
foljd av skadan), din kommun (om du till exempel har hemtjanst eller annan
kommunal service), Arbetsformedlingen (avseende utredning om din arbetsférmaga)
och liknande. Vi samlar in dessa underlag at dig efter att du har gett oss en fullmakt. |
vissa fall behandlar vi aven dina halsouppgifter fér en oberoende medicinsk
beddmning.

Om din skada har uppstatt till foljd av ett brott behéver vi uppgifter fran till exempel
forundersokningsprotokoll fran Polismyndigheten eller domar som vi hamtar via en
informationsleverantor for att kunna géra en bedémning av dina ansprak.

| det fall du skadas i utlandet och behover vard pa plats och/eller sjuktransport hem
hamtar vi in information om dig och din skada fran internationella vardinrattningar,
sjuktransportforetag och fran leverantérer sasom SOS International.

Vi kan ocksa behandla andra uppgifter om ditt férsakringsengagemang hos oss,
exempelvis andra forsakringar och skadehistorik.

Om vi misstanker oegentligheter i ett skaderegleringsarende upprattar vi ett
utredningsarende i syfte att utreda det oklara forsékringsfallet.

Innan vi kan betala ut ndgon ersattning till dig kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nadgon av de internationella
sanktionslistor vi ar skyldiga att efterleva, eftersom vi inte far betala ut ersattning till
dig om du finns med dar.

Nar vi betalar ut ersattning till dig behandlar vi uppgifter om ditt bankkontonummer
och ersattningsbelopp. | det fall din ersattning ar skattepliktig berdknar vi och drar av
preliminar inkomstskatt och betalar in den till Skatteverket. | det fall du har ratt till en
I6pande livranta gor vi en uppfoljning av din skada, arbetsformaga och
ersattningsniva vartannat eller vart tredje ar.

| det fall ersattningen bestar av vardinsatser anvander vi ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter och uppgifter om din skada for att gora det majligt for dig att fa
tillgang till vard hos nagon av de vardinrattningar som vi samarbetar med.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och din skada for att kunna
anvanda Var regressratt och krava ersattning fran ansvarig part eller i samband med
namndfoérfaranden och domstolsprdvningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER
| det fall du ar forsékringstagare for den aktuella forsékringen ar behandlingen av
dina personuppgifter nédvandig for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig.

| det fall du ar den skadelidande - men inte forsékringstagare for den aktuella
forsakringen - ar behandlingen nédvandig for att fullgéra den rattsliga forpliktelse
som foljer av avtalet och forsakringsavtalslagen (2005:104).
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Var behandling av dina personuppgifter for att kunna anvanda var regressratt stodjer
vi pa en sa kallad intresseavvagning. Den behandlingen ar nédvandig for att vi ska
kunna krava ersattning fran ansvarig part.

Behandlingen av uppgifter om hélsa och eventuella lagtvertradelser ar nodvandig for
att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar
personnummer for att sékert kunna identifiera inblandade personer.

Behandlingen av dina uppgifter for att lamna kontrolluppgifter till Skatteverket ar
nodvandig for att fullgora vara rattsliga forpliktelser i enlighet med
skatteforfarandelagen (2011:1244).

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor ar nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt férordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter om skador hanforliga till en pensions- eller kapitalforsakring sa
lange du har en sadan forsakring och darefter i minst tio ar med hansyn till regler om
preskription.

Uppgifter om skador hanforliga till en annan form av forsakring sparar vi i minst tio ar
fran beslutet om ersattning alternativt fran det att hela ersattningen har betalats ut,
med hansyn till regler om preskription och eventuell regressratt.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella
forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av dina forsakringshandlingar.

Ibland anlitar ett lansférsakringsbolag ett annat bolag inom gruppen, eller en annan
leverantor, for skadereglering och darmed sammanhéngande tjanster som
personuppgiftsbitrade. Bitradet har da tillgang till de uppgifter som behovs for
skaderegleringen i fraga.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen i egenskap av personuppgiftsbitradde. Bitradet har maojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar personuppgiftsbitraden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument. Bitradet har da majlighet att ta del av de uppgifter som framgar av
dokumenten.

Vi lamnar ut ditt personnummer till vardinrattningar, myndigheter, kommersiella
informationsleverantdrer och eventuellt din arbetsgivare i samband med att vi samlar
in eller verifierar uppagifter.

Vi lamnar vidare ut berdrda parters personnummer och uppgifter knutna till skadan
som exempelvis skadedatum, skadenummer och typ av skada till det gemensamma
skadeanmalningsregistret (GSR).

Information om behandling av personuppgifter
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Det forekommer &ven att vi anvander oss av ett medicinskt bitrade for att gbra en
oberoende bedomning av dina skador. | sa fall tar de del av de underlag om din
halsa som vi samlat in fran dig och vardinrattningar.

Vi lamnar ut ditt namn och personnummer till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

Vi lamnar ut uppgifter om skattepliktig ersattning och innehallen skatt till
Skatteverket.

| det fall ersattningen bestar av vardinsatser lamnar vi ut ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter och uppgifter om din skada till ndgon av de vardinrattningar som vi
samarbetar med.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lamnas
ut till domstolar, ndmnder och motparter.

Hantera sjukersattning

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera dina ansprak pa sjukersattning,
bedoma forsakringsfallet, verifiera att dina ansprak ar legitima, betala ut ersattning,
ge premiebefrielse och/eller tillhandahalla vard.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att veta vem du ar, hantera dina ansprak och kunna kontakta dig behandlar vi ditt
namn och personnummer samt kontaktuppgifter sdsom adress, telefonnummer och
e-postadress.

For att bedoma ratten till ersattning upprattar vi ett &rende med ett arendenummer. |
det samlar vi forsékringsgenerisk information, sasom vilken eller vilka forsakringar
anspraken avser, vem som ar forsakringstagare respektive forsakrad,
forsakringsbelopp, eventuella sarskilda villkor samt information om din sjukdom
tilsammans med andra uppgifter som du lamnar i din sjukanmaélan. Vi behandlar
aven uppgifterna i den halsodeklaration som du lamnade nar forsékringen
tecknades.

For att du ska kunna styrka dina ansprak behover du i férekommande fall lamna in
uppgifter fran exempelvis vardinrattningar (for intyg om din sjukdom och
sjukdomshistorik), arbetsgivare, Forsakringskassan eller Skatteverket (for att verifiera
din inkomst), din kommun (om du till exempel har hemtjanst eller annan kommunal
service), Arbetsférmedlingen (avseende din arbetsformaga) och liknande. Vi samlar
in dessa underlag at dig efter att du har gett oss en fullmakt. | vissa fall behandlar vi
aven dina halsouppgifter for en oberoende medicinsk beddmning.

| det fall du blir sjuk i utlandet och behéver vard pa plats och/eller sjuktransport hem
hamtar vi in information om dig och din sjukdom fran internationella vardinrattningar,
sjuktransportforetag och fran leverantorer sdisom SOS International.

Vi kan ocksa behandla andra uppgifter om ditt forsakringsengagemang hos oss,
exempelvis andra férsakringar och skadehistorik.

Om vi misstanker oegentligheter i ett sjukarende uppréattar vi ett utredningsarende i
syfte att utreda det oklara férsékringsfallet.

Information om behandling av personuppgifter
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Innan vi kan betala ut ndgon ersattning till dig kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nagon internationell sanktionslista vi ar
skyldiga att efterleva, eftersom vi inte far betala ut ersattning till dig om du finns med
dar.

Nar vi betalar ut ersattning till dig behandlar vi uppgifter om ditt bankkontonummer
och ersattningsbelopp. | det fall din ersattning ar skattepliktig beraknar vi och drar av
preliminar inkomstskatt och betalar in den till Skatteverket. | det fall det ingar
premiebefrielse i forsakringen meddelar vi &ven inbetalaren — om det inte ar du sjalv
— om det genom att géra avdrag pa fakturan fér dina premier.

| det fall ersattningen bestar av vardinsatser anvander vi ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter och uppgifter om din sjukdom for att géra det mojligt for dig att fa
tillgang till vard hos nagon av de vardinrattningar som vi samarbetar med.

Beroende pa varaktigheten av ditt sjukdomsforlopp kan du behéva komma in med
nya uppgifter om ditt halsotillstand for att vi ska kunna bedéma om ersattningen ska
forlangas.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och din halsa i samband med
namndférfaranden och domstolsprdvningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER
| det fall du ar forsakringstagare for den aktuella férsakringen ar behandlingen av
dina personuppgifter nédvandig for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig.

| det fall du ar den férsakrade - men inte forsékringstagare for den aktuella
forsakringen - ar behandlingen nédvandig for att fullgéra den rattsliga forpliktelse
som foljer av avtalet och forsékringsavtalslagen (2005:104).

Behandlingen av uppgifter om hélsa ar nédvandig for att faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar personnummer for att séakert kunna
identifiera inblandade personer.

Behandlingen av dina uppgifter for att lamna kontrolluppgifter till Skatteverket &r
nodvandig for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser i enlighet med
skatteforfarandelagen (2011:1244).

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor ar nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt férordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter om sjukarendet hanférliga till en pensions- eller kapitalférsakring
sa lange du har en sadan forsakring och déarefter i minst tio ar med hansyn till regler
om preskription.

Uppgifter om sjukarendet hanforliga till en annan form av férsakring sparar vi i minst
tio ar fran beslutet om ersattning alternativt fran det att hela ersattningen har betalats
ut, med hansyn till regler om preskription.

Information om behandling av personuppgifter
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PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det bolag inom lansforsakringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella
forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av dina forsakringshandlingar.

Ibland anlitar ett lansforsakringsbolag ett annat bolag inom gruppen, eller en annan
leverantor, for skadereglering och darmed sammanhangande tjanster som
personuppgiftsbitrade. Bitradet har da tillgang till de uppgifter som behdvs for
skaderegleringen i fraga.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstod till 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen i egenskap av personuppgiftsbitrade. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar personuppgiftsbitraden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av
dokumenten.

Vi lamnar ut ditt personnummer till vardinrattningar, myndigheter och eventuellt din
arbetsgivare i samband med att vi samlar in eller verifierar uppgifter.

Vi lamnar vidare ut berdrda parters personnummer samt uppgifter knutna till &rendet
som exempelvis datum, arendenummer och typ av arende till det gemensamma
skadeanmalningsregistret (GSR).

Det féorekommer aven att vi anvander oss av ett medicinskt bitrade for att gora en
oberoende bedémning av din sjukdom. | sa fall tar de del av de underlag om din
halsa som vi samlat in fran dig och vardinrattningar.

Vi lamnar ut uppgifter om skattepliktig erséattning och innehallen skatt till
Skatteverket.

Vi l[amnar ut ditt namn och personnummer till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

| det fall ersattningen bestar av vardinsatser lamnar vi ut ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter och uppgifter om din sjukdom till nAgon av de vardinrattningar som
vi samarbetar med.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lamnas
ut till domstolar, némnder och motparter.

Behandling i det gemensamma skadeanmilningsregistret (GSR)

Vi anvander oss av ett for forsékringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebar att vi far reda pa om du
tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsbolag eller myndighet som
handlagger likartade ersattningsansprak. Andamalet med GSR ér att till
forsakringsforetag, tjnstepensionsforetag och myndigheter som handlagger
likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara
forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan aven
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anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och
analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

Hantera betalnings- och placeringstjanster

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att teckna och administrera avtal om
banktjanster for konto- och korthantering samt sparande och kapitalplaceringar.
VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Innan du kan bli kund hos oss ar vi skyldiga att behandla dina personuppgifter i syfte
att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Nar du tecknar avtal med oss registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma kundreqgister.

For att kunna tillhandahalla dig privatkonto och betaltjanster som exempelvis
betalkort, internetbetalning, Swish, autogiro och liknande tjanster behandlar vi
uppgifter som konto- och kortnummer, aktiverade tjanster och giltighetstider for kort. |
det fall du valjer att &ven teckna avtal om kreditkort tar vi en kreditupplysning pa dig
fran ett kreditupplysningsforetag for att se om du har nagra betalningsanmarkningar.

Nar du anvander dina konton och kort behandlar vi uppgifter om dina transaktioner
som exempelvis vilket konto eller kort transaktionen avser, belopp, typ av transaktion
(kdp, overféring, uttag, insattning), mottagare och tidpunkt fér transaktionen.

Vi 6vervakar kortbetalningar I[6pande for att skydda dig fran bedréagerier.

Om du véljer att placera sparkapital hos oss behandlar vi uppgifter om kontonummer
och typ av tjanst, exempelvis ISK (Individuellt sparkonto), IPS (Individuellt
pensionssparande), aktiedepa samt bindningstid for fastrantekonto. Vi ar ocksa
skyldiga att ge dig radgivning infor att du placerar sparkapital hos oss.

Nar du gor insattningar och uttag, koper och saljer vardepapper och fonder samt far
aktieutdelningar och réanteutbetalningar behandlar vi uppgifter om detta samt
beraknar avgifter, provisioner, din avkastning, saldon och liknande. Vi drar av
avkastningsskatt och inkomst av kapital och betalar in till Skatteverket.

Nar du vill fa din IPS utbetalad behandlar vi uppgift om det bankkontonummer du vill
ha utbetalningarna till. Vi beréknar och drar av preliminar inkomstskatt och betalar in
till Skatteverket.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna inga och
fullgora vara avtal om banktjanster for konto- och korthantering samt sparande
inklusive hanteringen av transaktioner féranledda av dessa tjanster.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig.

Behandlingen av dina uppgifter for att redovisa skatt till Skatteverket ar nodvandig for
att fullgora vara rattsliga forpliktelser i enlighet med skatteférfarandelag (2011:1244).

Information om behandling av personuppgifter
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Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi behandlar dina uppgifter for att tillhandahalla och administrera dina
banktjansteavtal sa lange avtalsforhallandet bestar och i tre manader efter att det har
upphort. Vi raderar uppgifter om ditt kortkonto och dina kort efter 900 dagar om du
inte genomfor nagra transaktioner och inte har ndgon utnyttjad kredit.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Lansforsakringar Bank AB ar personuppgiftsansvarig for denna behandling.

Vi anvander oss av Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitrade for att
tillhandahalla systemstod for kund- och avtalsadministration. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar ett bitrade for att skanna och mata in betalorder for girobetalningar via
pappersblanketter. Bitradet tar da del av de uppgifter som framgar av blanketterna.

Nar vi skickar dokument till dig som kravs utifran vart avtalsforhallande via post
anvander vi 0ss av ett personuppgiftshitrade for tryck och distribution.

For att ta en kreditupplysning om dig lamnar vi ut ditt personnummer till ett
kreditupplysningsforetag.

Vi lamnar ut namn och personnummer till kortféretaget for utgivningen av sjalva
kortet.

For att kunna utfora dina transaktioner lamnar vi ut uppgifter som exempelvis typ av
transaktion, belopp/andelar/antal, datum, mottagare/avsandare inklusive uppgift om
deras bank och land, kdpstélle och liknande uppgifter till betalningsmottagare,
betalningsmottagares banker, nationella och internationella betaltjansteleverantorer,
Bankgirocentralen, fondfdrvaltare (for dina fondandelar), Euroclear Sweden (fér dina
kop- och séljtransaktioner av aktier) och andra mottagare som ar nédvandiga for att
genomfotra dina transaktioner.

Vi lamnar aven ut uppgifter om de kapitalinkomster och -kostnader som dina tjanster
foranleder i kontrolluppgifter till Skatteverket samt ombesdrjer skatteavdrag och
inbetalning till Skatteverket.

For amerikanska medborgare lamnar vi ocksa ut kontrolluppgifter om
skatteregistreringsnummer, personnummer, namn, adress, kontonummer, saldo,
ranta, utdelning, erséttningar fran forsaljningar och inlésen av vardepapper till
Skatteverket i enlighet med skatteforfarandelag (2011:1244) och det sa kallade
FATCA-avtalet.

Hantera lan- och kreditavtal

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera din ansokan om lan, lamna offert,
gora en kreditprovning, teckna avtal och administrera ditt lan.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Innan du kan bli kund hos oss ar vi skyldiga att behandla dina personuppgifter i syfte
att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Information om behandling av personuppgifter
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Nar du begéar en offert eller tecknar avtal med oss registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma kundregister.

Nar du ansoker om lan gor vi en individuell kreditprovning baserad pa de uppgifter du
lamnar. Vi behandlar d& uppgifter om vad lanet ska anvandas till, hur mycket du vill
lana och under hur lang tid. Vi behandlar vidare uppgifter om dig och ditt hushall
(alder, civilstand, antal personer i hushallet, barn), din inkomst (sysselsattning,
arsinkomst, eventuell arbetsgivare eller om du ar enskild naringsidkare) och din
ekonomi i Ovrigt (till exempel andra lan, sparande, kapitalinkomster och lopande
utgifter).

Om din ansokan avser bolan behandlar vi aven uppgifter om typ av bostad och
ungefarligt pris, kostnader kopplat till bostaden, hur mycket du kan lagga i
kontantinsats, rantesats samt regler om hur stor insatsen maste vara och eventuella
krav pa amortering. Vi sammanstaller aven en sa kallad KALP-kalkyl (Kvar att Leva
Pa) som underlag for vart kreditbeslut.

Om du vill lana till din verksamhet som enskild naringsidkare behandlar vi aven
uppgifter om din verksamhet, eventuella fastigheter, omsattning, tillgangar, skulder
och liknande.

Vi tar aven en kreditupplysning pa dig hos ett kreditupplysningsféretag. Den
innehaller uppgifter om inkomst, fastighetsinnehav, befintliga krediter, eventuella
betalningsanmarkningar, skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten och
kreditupplysningsforetagets kreditscoring av dig.

Om sakerheten for lanet ar din fastighet, bostadsratt eller lantbruksfastighet
behandlar vi &ven uppgifter om fastigheten eller bostadsratten for att bedéma vardet
av sakerheten. Uppgifterna hamtar vi fran dig sjalv och offentliga kallor som
Lantmaéteriets fastighetsregister eller kommersiella informationsleverantorer,
bostadsrattsforeningen eller fastighetsmaklaren.

Om ni ar flera personer som ansoker om lanet tillsammans behandlar vi aven
uppgifter om dina medlantagare.

Nar du beviljats 1an hos oss behandlar vi uppgifter om det belanade objektet, kredit-
/lanenummer, skuldbelopp, rantesats och bindningstid, eventuell amorteringsplan
samt uppgifter om I6pande betalningar inklusive ditt kontonummer om du valt att
betala via autogiro.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for att sammanstalla och skicka in
kontrolluppgifter till Skatteverket avseende dina rantekostnader.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna inga och fullgéra avtal genom att
hantera din anstkan om lan, gora en kreditprévning samt teckna avtal och
administrera ditt Ian. Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera
dig.

Behandlingen av dina uppgifter for att redovisa skatt till Skatteverket ar nédvandig for
att fullgora vara rattsliga forpliktelser i enlighet med skatteforfarandelag (2011:1244).

Kreditprovningen innefattar profilering. Provningen bygger pa en beréakning av din
betalningsformaga utifran de uppgifter som vi har samlat in. Andra krediter och din
grad av belaning jamfort med din inkomst beaktas ocksa, liksom omkostnader for
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hushall liknande ditt. Profileringen utmynnar i nekat eller beviljat lan inklusive
rantesats och amorteringskrav.

Kreditbeslutet efter ansokan om privatlan (blancolan) innefattar automatiserat
beslutsfattande. Beslutet bygger pa en berékning av din betalningsformaga utifran de
uppgifter vi samlat in. Omkostnader for hushall liknande ditt beaktas ocksa. Beslutet
utmynnar i nekat eller beviljat 1an och ar nodvandigt for att inga avtalet. Om du far ett
sadant beslut har du maojlighet att kontakta det personuppgiftsansvariga bolaget for
att uttrycka din asikt eller bestrida beslutet.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi behandlar dina personuppgifter fér att administrera dina lan sa lange
avtalsforhallandet bestar — sa lange lanet Ioper — och i tio ar efter att det har upphort.

Om din ansdkan om lan beviljats, men du inte har ingatt nagot kreditavtal, sparar vi
dina uppgifter i sex manader fran att du ansokte om lanet.

Om din ansokan om lan beviljats och du har ingatt ett kreditavtal, men inte utnyttjat
krediten, sparar vi dina uppgifter i tre manader efter avtalets/kredittidens utgang.

Om din ansokan om lan blir avslagen sparar vi kreditupplysningsinformationen i tre
ar. Om din ansokan blir beviljad sparar vi kreditupplysningsinformationen till dess att
du har betalat tillbaka.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Lansforsakringar Bank AB och Lansférsakringar Hypotek AB (publ) &r gemensamt
personsuppgiftansvariga for behandlingarna. De gemensamt
personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att fullgéra
skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del av det
vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar Bank AB

(publ).

Vi anvander oss av Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitrade for att
tillhandahalla systemstod for kund- och avtalsadministration. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar ett personuppagiftsbitrade for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument som exempelvis laneansokan, pantbrev, képebrev samt omvandling av
fysiska pantbreuv till datapantbrev. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter
som framgar av dokumenten.

Vi anlitar ett personuppgiftsbitrade som tillhandahaller ett systemstod for
kreditprévningen och for att sammanstalla KALP-kalkylen. Bitradet har da mojlighet
att ta del av de uppgifter som ingar i prévningen och kalkylen.

Nar vi skickar dokument till dig som kravs utifran vart avtalsforhallande via post
anvander vi oss av ett personuppgiftsbitrade for tryck och distribution. Bitradet har da
mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av dokumenten.

For att kunna ta en kreditupplysning pa dig lamnar vi ut ditt personnummer till ett
kreditupplysningsforetag. Vi lamnar &ven ut ditt personnummer till Lantméateriet,
kommersiella informationsleverantérer och eventuellt din bostadsrattsforening for att
kunna samla in information om dina fastighets- och bostadsrattsinnehav.
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Nar vi ingatt avtal med en fastighet som sakerhet hjalper vi dig att ansoka om
lagfart/inteckning och lamnar da ut uppgifter ur kopebrevet, till exempel uppgifter om
kopare och saljare samt uppgifter om fastigheten och kdpeskilling, till Lantmateriet.

Nar vi ingatt avtal med en bostadsratt som séakerhet lamnar vi ut uppgifter ur
pantsattningshandlingarna, till exempel uppgifter om pantsattare och panthavare
samt uppgifter om bostadsréatten till bostadsrattsférening.

For att underlatta tilltrade till fastigheten/bostaden pa tilltradesdagen lamnar vi ut
uppgifter om kopare eller séljare, lanenummer, kapitalskuld, sékerheter och
kopeskilling till en tilltradesportal.

Vi lamnar ut kontrolluppgifter om dina rantekostnader till Skatteverket.

For amerikanska medborgare lamnar vi ocksa ut kontrolluppgifter om
skatteregistreringsnummer, personnummer, namn, adress, lanenummer och
rantekostnader till Skatteverket i enlighet med skatteférfarandelag (2011:1244) och
det sd kallade FATCA-avtalet.

| det fall du inte betalar rantekostnader och amortering enligt villkoren i vart avtal kan
vi komma att lamna ut uppgifter om dig och var fordran till ett foretag for indrivning av
skulden.

For personlig och digital service

Vi behandlar dina personuppgifter for att ha ratt information i vart kundregister och
darigenom kunna hjalpa dig med dina arenden, forsakringsskydd och banktjanster,
men ocksa for att ge dig personlig och digital service.

Hantera vart kundregister

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig i ett gruppgemensamt kundregister for att kunna
ge dig battre personlig och digital service, skapa underlag for rabatter och halla dina
uppgifter uppdaterade.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du tecknar avtal med nagot av bolagen inom lansférsakringsgruppen registrerar
vi dig i vart gruppgemensamma kundregister for att veta vem du ar och kunna
kontakta dig inom ramen for vart avtalsférhallande samt tilldelar dig ett unikt
kundnummer. Vi registrerar ditt personnummer, namn, folkbokféringsadress och
andra kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och e-postadress.

Nar nagon i ditt hushall tecknar en hemforsakring som du omfattas av hamtar vi aven
uppgifter om dig i samband med detta. Nar din arbetsgivare tecknar ett avtal som
omfattar dig - som exempelvis en tjanstepensionsforsakring - far vi uppgifter om dig
fran denne.

| registret kopplas alla engagemang, som du antingen ar avtalspart i eller omfattas
av, till ditt kundnummer for att vi enkelt ska kunna hitta information i vara andra
system och for att se om du kan ha ratt till samlingsrabatter pa vara produkter.

Vi hamtar, och uppdaterar regelbundet, ditt namn och din folkbokféringsadress samt
eventuella uppgifter om skyddade personuppgifter fran Statens personadressregister
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(SPAR). Om du ar aktiv som enskild naringsidkare hamtar vi dven viss information
fran SCB:s foretagsregister om din verksamhet som till exempel vilken bransch du ar
verksam inom (sa kallad SNI-kod).

Vi behandlar uppgifter om dina val avseende betalningar som exempelvis E-faktura,
autogiro eller pappersfaktura samt om du vill ha dina handlingar till din digitala
brevldda pa Mina sidor eller via brev.

Beroende pa var du ar folkbokford kopplar vi dig till ett av vara 23 lokala
lansforsakringsbolag som sedan ar det bolag som i forsta hand hanterar dina
arenden, offerter och avtal.

Det gemensamma kundregistret gor att du kan se och administrera alla dina
engagemang och kontakter med oss via Mina Sidor pa ett sakert och sammanhallet
satt oavsett vilket bolag inom lansférsakringsgruppen som ar avtalspart. Det ger
ocksa vara kundservicemedarbetare mojligheten att enkelt fa en dverblick 6ver dina
engagemang och arenden nar du kontaktar oss.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna ge dig battre service vid kontakt med
0ss genom att vi har en 6verblick 6ver alla dina engagemang hos oss och kunna ge
dig rabatt om du och andra i ditt hushall samlar olika typer av férsékringar och
banktjanster hos oss.

Behandlingen ar vidare en forutsattning for att du ska kunna fa en 6verblick over alla
dina engagemang hos oss och kunna utféra arenden via Lansforsakringars app och
Mina sidor. Den ger oss ocksa mojlighet att pa ett kostnadseffektivt satt halla vart
kundregister uppdaterat.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar och uppdaterar uppgifterna om dig i vart kundregister sa lange det finns
minst ett avtal som du ar avtalspart i eller omfattas av och 90 dagar darefter.

For forsakringar innebar det minst tio ar efter att avtalet 16pt ut med hansyn till regler
om preskription.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga fér behandlingen:

Samtliga lokala lansférsékringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforsakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondforvaltning AB
Lansforsakringar Hypotek AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsakringar Grupplivforsékrings AB
Lansforsakringar Liv Forsékrings AB
Forsakringsaktiebolaget Agria
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De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Vi lamnar ut ditt personnummer till myndigheter, eller leverantorer av
myndighetsinformation, for att vi ska kunna hamta in uppgifter fran offentliga register
som SPAR och SCB:s foretagsregister.

| forekommande fall lamnar vi ut uppgifter om vilka engagemang du har hos oss till
andra medlemmar i ditt hushall fér att kunna erbjuda er rabatt i de fall ni samlar olika
forsakringar och banktjanster hos oss.

Hantera dina arenden, klagomal och reklamationer

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera dina arenden hos oss, inklusive
klagomal och reklamationer samt for att sammanstalla underlag for forbattringar och
rapportera statistik till myndigheter.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du kontaktar oss via telefon, chatt eller sakert meddelande sakerstaller vi din
identitet genom e-legitimation. Om vi traffas fysiskt ber vi dig legitimera dig. Vi
behandlar ditt personnummer, namn, kundnummer, kontaktuppgifter, uppgifter om tid
och datum samt vilken medarbetare som hanterat arendet. Vi skapar ett arende i vart
arendehanteringssystem dar vi gor noteringar och kategoriserar drendet. Om
kontakten sker via chatt eller sékert meddelande sparas all konversationen i arendet.

Beroende pa vad ditt arende ror behandlar vi uppgifter om dina forsakringar eller
banktjanster som exempelvis vilken produkt ditt &rende avser, avtalsnummer, arlig
korstracka for ditt fordon, betalningsmetod, dina fondinnehav (om du vill ha hjalp med
ett byte) och liknande. Vi spelar in telefonsamtal och sparar elektronisk
kommunikation i arenden som innebar handel med vardepapper.

Om ditt arende enligt lag kraver att vi forst ger dig finansiell radgivning behandlar vi
uppgifter for detta andamal.

Om ditt arende ar ett klagomal — som du antingen lamnar direkt till oss eller via
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller annan myndighet — behandlar vi de
uppgifter du lamnat i klagomalet, vad ditt klagomal avser, datum for klagomalet,
uppgifter om berdrda avtal eller tjanster som exempelvis uppgifter om en skada du
anmalt, en faktura, konto-, kort- eller lanenummer. Vi behandlar &ven uppgifter om
vart svar till dig och vad som blev resultatet av klagomalet som exempelvis om vi
beviljade dig kompensation eller inte.

Uppgifter om alla klagomal sammanstélls sedan till statistik som vi dels anvander for
att analysera och forbattra vara produkter och tjanster, dels for att vi enligt lag maste
rapportera detta till Finansinspektionen.

Nar du reklamerar ett kortkbp, uttag/insattning via en automat eller en
utlandsbetalning lamnar du uppgifter i blanketter som vi behandlar fér att kunna
hantera din reklamation.
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For reklamation av kortkdp och uttag/insattning via en automat behover vi
uppgifter som ditt namn och kontaktuppgifter, kontonummer, kortnummer, datum
(och tidpunkt om det galler en automat), belopp, kop- eller uttagsstalle samt vad
orsaken till reklamationen ar. | forekommande fall ber vi dig &ven om uppgifter som
styrker din reklamationsorsak som till exempel ett kvitto, polisanmélan om stulet kort
eller dokumentation av kontakt med séljféretag.

Vid reklamation av en utlandsbetalning behdver vi uppgifter som ditt namn och
kontaktuppgifter, kontonummer, belopp, tid och uppgifter om mottagaren som
kontonummer i IBAN-format, mottagande bank, land och liknande.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och ditt klagomal eller reklamation
I samband med namndfoérfaranden och domstolsprovningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for att hantera dina klagomal ar nodvandig for att
fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt 10 kap. 11 § Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution och 9 § i Finansinspektionen allmanna rad
(FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter.

Behandlingen av dina uppgifter for att hantera dina reklamationer om kortkdp pa
kredit ar nodvandig for att fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt 29 §
konsumentkreditlagen (2010:1846) och for 6vriga reklamationer enligt lagen
(2010:751) om betaltjanster.

Behandlingen av dina uppgifter i form av inspelning av samtal och lagring av
elektronisk kommunikation ar nédvandig for att fullgéra vara réattsliga forpliktelser i
enlighet med 8 kap. 16-20 88 lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.

Vi stodjer var behandling av personuppgifter for att hantera 6vriga arenden pa en sa
kallad intresseavvagning. Behandlingen ar nédvéandig for att vi ska kunna ge dig
personlig service nar du har fragor eller arenden i relation till dina forsakrings- och
banktjanster hos oss.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi sparar uppgifter som vi behandlar inom ramen for ett klagomalsarende i tre ar fran
det att rendet ar avslutat.

Uppgifter som vi behandlar inom ramen for en reklamation av kortkop eller
insattning/uttag i automat sparar vi i minst tio ar med hansyn till regler om
preskription. Vad galler en reklamation av en utlandsbetalning sparar vi uppgifterna i
tre ar fran det att reklamationen gjordes.

Inspelade samtal och elektronisk dokumentation som rér handel med vardepapper
sparar vi i fem ar.

| Ovrigt sparar vi dina uppgifter inom ramen for ett arende i upp till tre ar efter att
arendet har avslutats, forutsatt att du fortfarande &r kund hos oss. | annat fall raderar
vi uppgifterna nar kundforhallandet upphor.
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PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Om ditt klagomal ror en forsakring ar det din forsakringsgivare som ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen. Vem som &r forsakringsgivare framgar av
dina forsakringshandlingar. Om ditt klagomal ror en banktjanst ar Lansforsakringar
Bank AB personuppgiftsansvarig.

| det fall ditt klagomal inte avser en specifik produkt eller tjanst ar det bolag
inom lansférsakringsgruppen som hanterar arendet personuppgiftsansvarig.

Lansforsakringar Bank AB &r personuppgiftsansvarig for hanteringen av
reklamationer.

Foljande bolag &r gemensamt personuppgiftsansvariga for hanteringen av évriga
arenden i vart arendehanteringssystem:

Samtliga lokala lansférsékringsbolag
Lansforséakringar AB

Lansforsékringar Bank AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsékringar Grupplivsforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att
fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Da det ar det lokala lansforsakringsbolaget dar du ar folkbokford som tar emot ditt
arende behandlar de dina uppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade i det fall det
ar ett annat bolag som &ar personuppgiftsansvarig enligt ovan.

For att hantera kortkdpsreklamationer lamnar vi ut uppgifter om ditt kort och den
reklamerade transaktionen till ett personuppgiftsbitrade som hjalper oss med
aterbetalningar fran kortféretaget.

Vad galler reklamationer av utlandsbetalningar lamnar vi ut uppgifter om dig och den
betalning du reklamerat till var partner for genomférande av utlandsbetalningar.

Vi lamnar ut uppgifter om dig till ARN eller annan myndighet i den man det ar
nodvandigt for att hantera arendet. Vi kan ocksa komma att lamna ut uppgifter till
domstol/ndmnd i samband med eventuella ndmndférfaranden och
domstolsprévningar.

Erbjuda och boka ett personligt mote

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att I6pande folja upp dina befintliga
engagemang hos oss, ditt intresse for offerter som vi lamnat till dig, ditt behov av
andra eller fler bank- och forsakringstjanster samt for att boka, férbereda och
genomfora moétet med dig.
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VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att med viss frekvens erbjuda dig att tillsammans med oss ga igenom ditt
befintliga forsakringsskydd, ditt pensionssparande och dina bankengagemang hos
oss behandlar vi de uppgifter om dig som vi har i vart kundregister.

Vi behandlar uppgifter om dina engagemang hos oss som exempelvis ditt nuvarande
sak- och personforsakringsskydd, arspremier och fornyelsedatum. Vi behandlar aven
uppgifter om ditt privata pensionssparande och det du sparar och placerar via
arbetsgivare. Om du &r bankkund behandlar vi uppgifter som produkt, lanebelopp,
amorteringsplan, bindningstid for bolaneranta och férfallodatum, tillgodohavanden,
manatligt sparande och dina placeringar. Vi behandlar aven uppgifter i eventuella
offerter som vi har lamnat till dig, men som du &nnu inte har accepterat.

Vi behandlar ocksa uppgifter fran tidigare méten och arenden.

Baserat pa dessa uppgifter gor vi en bedémning av ditt behov och intresse av ett
personligt mote och kontaktar dig for att héra om du ar intresserad av ett méte. Om
du inte ar intresserad gor vi en notering om det for att inte besvara dig igen i samma
arende.

Om du &r intresserad av ett méte behandlar vi uppgifter for att boka moétet, skicka
inbjudan, lagga in métet i radgivarens kalender, skicka paminnelse till dig samt for att
gOra noteringar avseende vad vi kom 6verens om.

Vara finansiella rad till dig dokumenterar vi i enlighet med lagkrav.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi Iopande ska kunna félja upp ditt befintliga
engagemang hos oss i syfte att erbjuda dig finansiell radgivning och marknadsfora
vara produkter och tjanster. Den ar ocksa nodvandig for att folja upp ditt intresse for
offerter som vi lamnat till dig samt for att boka, forbereda och genomféra motet med
dig alternativt notera att du inte ar intresserad.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Behandlingen sker for direkt marknadsféring.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter om vara kontakter och méten for detta andamal i upp till tre ar
efter att de har slutforts sa lange du ar kund hos oss. | annat fall raderas de i
samband med att kundférhallandet upphor.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det eller de bolag inom lansforsakringsgruppen som star bakom ett erbjudande om
ett personligt mote ar personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter
som det innebér. Vilket eller vilka bolag som star bakom erbjudandet framgar av
kontakten.

| det fall flera bolag star bakom erbjudandet och det darfor foreligger ett gemensamt
personuppgiftsansvar faststaller de personuppgiftsansvariga sitt respektive ansvar
for att fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inb6rdes arrangemang. Du kan
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fa del av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta nagot av de
personuppgiftsansvariga bolagen.

Vi kan komma att lamna ut dina kontaktuppagifter till andra bolag

i lansforsakringsgruppen, Lansforsakringar Fastighetsférmedling AB,
Forsakringsaktiebolaget Agria, Trygghetstjanster AB eller Alvsborgs Larmcentral AB
om vi beddmer att du kan ha behov av tjanster fran dem.

Finansiell radgivning

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att ge dig finansiella rad och dokumentera
dem.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du begar en offert eller vill teckna avtal med oss om finansiella tjanster behandlar
vi uppgifter om dig, ditt hushall och hushallets ekonomi for att kunna ge rad om vilka
produkter som bast passar dina behov och dokumentera dessa rad. | samband med
detta registrerar vi dig ocksa i vart gruppgemensamma kundregister.

Vid rddgivning om sak- och personférsakringstjanster ber vi dig om uppgifter
som namn, personnummer, civilstand, ditt boende, antal personer, om det finns barn
i hushallet och om tillokning vantas. Vi kan aven samla in uppgifter om tillgdngar som
andra fastigheter, fordon, djur eller om det finns andra objekt av sarskilt varde som
exempelvis smycken eller konst.

Vidare kan vi fraga dig om hushallets behov av ekonomisk trygghet om nagon i
familjen skulle bli sjuk eller ga bort, om det finns intresse av privat specialistvard, om
nagon i hushallet reser mycket utomlands pa fritiden och om dessa resor brukar
paga langre an 45 dagar samt om nagon agnar sig at en tillverkande hobby eller ar
enskild naringsidkare.

Vi fragar aven om hur nuvarande férsakringssituation ser ut och behandlar relevanta
uppgifter i befintliga férsakringsavtal hos oss.

Vid investeringsradgivning — det vill saga om tjanster som innefattar placeringar i
finansiella instrument (aktier, fonder och andra typer av vardepapper) — fragar vi dig
om namn, personnummer, civilstdnd, hemmavarande barn, ditt boende,
anstallningsform, yrke, arbetsgivare samt om inkomst av tjanst, kapital och dvrig
beskattningsbar inkomst.

Vi behandlar uppgifter om dina I6pande levnadskostnader som boendekostnader,
kostnader for eventuella fordon, lan och krediter samt uppgifter om tillgangar,
investeringar och sparanden.

Nar du vill placera pensionskapital som din arbetsgivare betalar in behandlar vi &ven
relevanta uppgifter om din pension hos oss eller andra férsakringbolag.

For att forsta din kunskapsniva och riskvilja i relation till finansiella instrument fragar
vi dig hur mycket erfarenhet du har av att handla med sadana, hur aktivt du planerar
att kopa/salja, vilka forvantningar pa avkastning du har, vilken tidshorisont ditt
sparande eller placeringar avser och hur stor andel av det placerade kapitalet du har
rad att forlora.
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Efter radgivningsmotet dokumenterar vi vara rad om vilka produkter vi
rekommenderar baserat pa de uppgifter vi fatt fran dig.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for radgivning om sak- och personforsakringstjanster
ar nodvandig for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution.

Behandlingen av dina uppgifter for investeringsradgivning ar nodvandig for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt 4 § lagen (2003:862) om finansiell radgivning
till konsumenter, lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, Konsumentverkets
foreskrifter och allmanna rad om finansiell radgivning till konsumenter (KOVFS
2004:5) och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2004:4) om
finansiell radgivning till konsumenter.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifterna avseende radgivning kring sak- och personforsakringstjanster i
elva ar raknat fran det att forsakringen distribuerades och uppgifterna avseende
investeringsradgivning i tio ar raknat fran radgivningsmotet.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det bolag inom lansforsakringsgruppen som genomfor radgivningen ar

personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Vilket bolag det ar
framgar av radgivningsdokumentationen.

Det féorekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributérer
saljer vara forsakringar och genomfor radgivning. | de fallen lamnar vi ut de uppgifter
som behdvs for radgivningen.

For att marknadsfora vara produkter och tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna marknadsféra vara produkter och
tjanster till dig i olika kanaler, men ocksa for att bjuda in dig till kundevent samt fraga
dig vad du tycker om oss, vara produkter och tjanster.

Hantera vart marknadsforingsregister

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig i ett gruppgemensamt marknadsféringsregister
for att kunna valja ut malgrupper for olika marknadsforingsaktiviteter, inbjudningar till
event och kundundersokningar samt for att kunna hantera dina kommunikationsval.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar ditt personnummer, namn och kontaktuppgifter sisom adress,
telefonnummer och e-postadress samt demografiska och geografiska uppgifter som
din alder, kon och i vilket 1an du bor. Vi behandlar ocksa information om de avtal som
du har ingatt med oss, inklusive arspremier, sparkapital och skulder. Ar du kund hos
Forsakringsaktiebolaget Agria, som ingar i lansforsakringsgruppen, hamtar vi aven in
information om dina avtal hos dem.
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Vi behandlar vidare uppgifter om dina val av kommunikationskanaler (till exempel
brev, e-post, sms) och innehall (till exempel erbjudanden, kundundersokningar,
nyhetsbrev) samt uppgifter som du har lamnat i intresseanmalningar, ansokningar
och kontaktformular. Vi behandlar uppgifter om du har varit i kontakt med var
kundservice, och i sa fall i vilken typ av arende och genom vilken kanal, samt vilka
marknadsforingsutskick du redan har fatt av oss och hur du har agerat pa dessa.

| vissa fall jamfor vi dina uppgifter med anonymiserade historiska uppgifter om alla
vara kunder och beréaknar hur sannolikt det ar att du skulle vilja teckna fler avtal med
oss eller valja att inte forlanga dina nuvarande avtal.

Om du har besokt en visning som Lansférsakringar Fastighetsformedling AB har
anordnat far vi information om det i syfte att kunna marknadsfoéra boenderelaterade
produkter och tjanster till dig.

Utover detta hamtar vi in uppgifter om fordon fran Transportstyrelsens
vagtrafikregister, om enskilda firmor fran SCB:s foretagsregister och livsstilskoder
fran Mosaic Livsstilar.

Vi samlar dessa uppgifter i ett gruppgemensamt marknadsféringsregister och
anvander dem for att kunna goéra urval om vilka marknadsféringsaktiviteter som vi vill
rikta till dig.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nddvandig for att mojliggora en kostnadseffektiv och relevant
marknadsforing av vara produkter och tjanster till dig, kunna bjuda in dig till event och
kundundersokningar samt for att kunna hantera dina kommunikationsval pa ett
sammanhallet satt inom Lansforsakringsgruppen.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig i samband med
att vi hamtar in uppgifter fran externa kallor.

Behandlingarna sker for direkt marknadsforing. Behandlingen att berakna hur
sannolikt det ar att du vill teckna fler avtal eller inte forlanga befintliga avtal innefattar
profilering.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Information om dig (namn, personnummer, kontaktuppgifter med mera) och dina
kommunikationsval sparar vi s& lange du ar kund hos oss och tolv manader efter att
alla dina avtal med bolag inom lansforsakringsgruppen har 16pt ut. Denna information
uppdateras lIépande och historisk information sparas i upp till 36 manader under
pagaende kundférhallande.

Uppgifter som du har lAmnat i kontaktformul&r eller om att du har varit i kontakt med
var kundservice sparar vi i upp till tre manader.

Resultat fran berdkningar avseende hur sannolikt det &r att du vill teckna fler avtal
eller inte forlanga befintliga uppdateras varje manad och ingen historik sparas.

Information fran externa kallor uppdateras varje manad och historik sparas i upp till
tre manader.
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PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen att
sammanstélla och uppratthalla det gemensamma marknadsforingsregistret:

Samtliga lokala lansforsékringsbolag
Lansforsékringar AB

Lansforsékringar Bank AB
Lansforsakringar Fondfoérvaltning AB
Lansforsékringar Hypotek AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsékringar Grupplivsforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Vi lamnar ut ditt kundnummer och din adress till det personuppgiftsbitrade som tar
fram Mosaic livsstilar for att de ska kunna kla pa vart marknadsforingsregister med
livsstilskoder. Vi lamnar ocksa ut ditt personnummer till personuppgiftsbitraden i form
av myndigheter, eller leverantorer av myndighetsinformation, for att vi ska kunna
hamta in uppgifter fran offentliga register.

Direktmarknadsforing

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig for att gora urval och rikta relevanta tips och
erbjudanden till dig via olika kommunikationskanaler, sakerstalla att du far lagom
mycket marknadsforing frAn oss samt for att folja upp din respons.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar de uppgifter om dig som finns i vart marknadsféringsregister for att vélja
ut olika malgrupper for olika typer av marknadsforingsaktiviteter baserat pa hur
intressant en viss aktivitet antas vara for dig och andra i samma malgrupp.

Utdver det anvander vi ditt personnummer for att kunna rikta relevant marknadsféring
till dig nar du loggar in pa Mina Sidor eller i var app samt ditt kundnummer for att
informera var kundservice om lampliga erbjudanden att formedla till dig vid kontakt.

Vi anvander dina kontaktuppgifter for att skicka marknadsforing till dig via brev, e-
post och textmeddelanden samt for att ringa dig. Utdver det anvander vi ditt
personnummer for att kunna rikta relevant marknadsféring till dig nar du loggar in pa
Mina Sidor eller i var app samt for att informera var kundservice om lampliga
erbjudanden att formedla till dig vid kontakt.

Vi samarbetar aven ibland med andra parter for marknadsféringsandamal. | det fall
du valjs ut for en sddan marknadsféringsaktivitet anvander vi oss av de
kontaktuppgifter som du har lamnat till oss for att se om vi far traff pa dessa i var
partners kund- eller anvandarregister. Om sa &r fallet ser du sannolikt en annons fran
oss nar du besoker var partners webbplats under den period som var
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annonskampanj pagar eller sa far du ett utskick fran oss eller var partner dar vart
samarbete framgar.

Vid all marknadsforing tar vi hansyn till de val av kommunikationskanaler och innehall
som du har gjort. For att sdkerstalla att vi inte skickar for mycket marknadsforing till
dig och for att folja upp effekten av var marknadsforing behandlar vi ocksa uppgifter
om vilka marknadsforingsaktiviteter som du ingatt i. Forutsatt att du har samtyckt till
kakor hos din e-postleverantor foljer vi upp ifall du agerat pa e-postutskick fran oss,
som om du Oppnat det eller klickat p& nagon lank.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna marknadsféra vara produkter och
tjanster genom att rikta relevanta tips och erbjudanden till dig via olika
kommunikationskanaler, sakerstalla att du inte far fér mycket marknadsforing ifran
oss samt for att félja upp din respons.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakerstalla att meddelanden till dig hamnar i
just din digitala inkorg pa Mina sidor.

Behandlingen sker for direkt marknadsféring och innefattar profilering i form av urval
av malgrupper.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

Enligt marknadsféringslagen har du ratt att motsatta dig direkt marknadsforing i en
eller flera kommunikationskanaler. Det kan du goéra i inloggat lage p& Mina sidor
genom att kontakta var kundservice eller genom att félja instruktionerna i vara
utskick.

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar information om vilka urval till marknadsaktiviteter som du omfattats av och
om du dppnat ett e-post och/eller klickat pa nagon lank i upp till sex manader.
Uppgifterna hos samarbetspartners raderas nar aktiviteten ar genomfoérd.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det eller de bolag inom lansforsakringsgruppen som star bakom en
marknadsféringsaktivitet &r personuppgiftsansvariga for den behandling av
personuppgifter som det innebar. Vilket eller vilka bolag som star bakom aktiviteten
framgar av den.

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbérdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta nagot av de
personuppgiftsansvariga bolagen.

Nar vi ringer till dig anvander vi ibland en telemarketingbyra som
personuppgiftsbitrade och lamnar da ut ditt telefonnummer och annan nédvandig
information om dig till bitr&det. Nar vi skickar breuv till dig lamnar vi ut din
folkbokforingsadress till ett personuppgiftsbitrade for tryck och distribution av
utskicken. Nar vi skickar textmeddelanden anvander vi ett personuppgiftsbitrade som
distribuerar utskicken med hjalp av ditt telefonnummer.

Information om behandling av personuppgifter
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Vid marknadsforingsaktiviteter med partners utanfor lansforsakringsgruppen ar
personuppgiftsansvaret gemensamt mellan det eller de bolag inom
lansforsakringsgruppen som star bakom marknadsforingsaktiviteten och
samarbetspartnern. Samarbetspartners kan vara bolag som tillhandahaller
skadeférebyggande produkter som till exempel brandvarnare, larmtjanster och
liknande. Vanliga digitala annonseringspartners ar exempelvis nationella och
regionala nyhetsformedlare.

Bjuda in till och hantera kundevent

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka inbjudningar till dig om fysiska eller
digitala kundevent som vi anordnar, for att hantera din anmalan och narvaro samt for
att folja upp eventet.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar ditt namn, de kontaktuppgifter som du har lamnat till oss (adress, e-
postadress och/eller telefonnummer) och andra uppgifter ur vart
marknadsfoéringsregister for att skicka inbjudningar till event till dig och andra i
samma malgrupp.

D& du valjer att anmala dig till ett event behandlar vi ocksa uppgifter om dina
eventuella val kring eventet och om ditt deltagande.

| vissa fall anvander vi dessa uppgifter om dig for att kontakta dig efter eventet i syfte
att ge dig mojlighet att ge oss aterkoppling kring eventet. Eventuell aterkoppling
sammanstalls till statistik 6ver eventet.

Om du lamnar information om kostallergier eller annan halsorelaterad information
behandlar vi &ven dessa uppgifter for att kunna tillgodose dina behov.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig i vart marknadsforingsarbete for att kunna bjuda in dig till
event, hantera din anmélan och ditt deltagande samt for att folja upp eventet.

Behandlingen sker for direkt marknadsforing och innefattar profilering i form av urval
av malgrupper.

| de fall du valt att lamna information om kostallergier eller annan halsorelaterad
information behandlar vi dessa uppgifter med stdd av ditt samtycke. Du har rétt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

Enligt marknadsforingslagen har du ratt att motsatta dig inbjudningar till event da
dessa utgor direkt marknadsforing. Det kan du gora i inloggat lage pa Mina

sidor genom att kontakta var kundservice eller genom att folja instruktionerna i vara
inbjudningar.

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter som vi samlar in i samband med att du anmaler dig till och deltar i ett
event sparar vi tills eventet ar genomfort och eventuell aterkoppling &ar inhamtad. | de
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fall det ar aterkommande event sparar vi uppgifter om ditt deltagande for att kunna
bjuda in dig igen.

Eventuell aterkoppling anonymiseras och sparas i form av sammanstalld statistik.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det eller de bolag inom lansférsakringsgruppen som anordnar eventet ar

personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som det innebar.
Vilket eller vilka bolag som anordnar eventet framgar av inbjudan.

Ibland anlitar vi ett personuppgiftsbitrade for att skicka ut inbjudningar och
uppfoljningar via e-post samt for att hantera anmalningar och aterkoppling i
webbformuléar. Bitradet far da del av de uppgifter om dig som behdvs for att
administrera utskick och webbformular.

Nar vi skickar inbjudningar per brev till dig lamnar vi ut dina kontaktuppgifter till ett
personuppgiftsbitrade for tryck och distribution av utskicken.

Det hander att vi anlitar ett personuppgiftsbitrade for att halla i ett event. Da lamnar vi
ut de uppgifter om dig som bitradet behover ha for att kunna hantera
besoksregistrering, maltidsval och liknande.

Hantera kundundersokningar

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomféra kundundersokningar i syfte att
forbattra vara produkter och tjanster.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar uppgifter om dig som finns i vart marknadsféringsregister for att vélja ut
dig och andra i samma malgrupp till enkater och/eller telefonintervjuer.

| det fall vi bjuder in dig till en webbenkat anvander vi din e-postadress for att
kontakta dig. Vi satter en kaka i din webblasare nar du svarar pa enkéaten for att
undvika att paminna dig om enkaten om du redan har svarat pa den och for att du
ska inte ska behtva borja om med enkaten om du tagit en paus i att svara pa den.
For att inte kunna koppla svaren till dig personligen tar vi bort alla identifierande
uppgifter om dig nar vi sammanstaller alla deltagares svar.

| det fall vi ringer upp dig for en telefonintervju anvéander vi ditt telefonnummer for att
kontakta dig. Om vi skickar enkaten via brev anvander vi din adress for att kontakta
dig. For att inte kunna koppla svaren till dig personligen tilldelar vi dina svar ett
slumpmassigt I6pnummer och noterar i 6vrigt enbart om du har svarat eller inte.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna bjuda in dig till en undersoékning, for
att kunna folja upp om du har svarat samt sammanstalla svaren till statistik som vi
kan anvanda for att forbattra vara produkter och tjanster.

Behandlingen sker for direkt marknadsforing och innefattar profilering i form av urval
av malgrupper.

Information om dina rattigheter enligt GDPR
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Enligt marknadsforingslagen har du ratt att motsatta dig inbjudningar till
kundundersokningar da dessa utgor direkt marknadsforing. Det kan du gora i
inloggat lage p& Mina sidor, genom att kontakta var kundservice eller genom att folja
instruktionerna i vara inbjudningar.

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi sparar uppgifter om att vi har kontaktat dig om att delta i en undersoékning i vart
marknadsforingsregister i upp till sex manader.

Dina svar anonymiseras i samband med att de sammanstalls till statistik, vilket gors
direkt efter att undersdkningen har slutforts.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det eller de bolag inom lansférsakringsgruppen som anordnar undersokningen ar
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som den innebar.
Vilket eller vilka bolag som anordnar undersokningen framgar av inbjudan att delta.

Ibland anlitar vi ett undersdkningsinstitut som personuppgiftsbitrade fér att genomfora
en undersokning. Bitradet far da del av de uppgifter om dig som behovs for att
kontakta dig och samla in dina svar.

Folja upp var marknadsforing

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig for att félja upp vara marknadsforings-,
radgivnings- och saljaktiviteter i syfte att kontinuerligt forbattra erbjudanden och
kundkommunikation och félja upp enskilda radgivares/saljares forsaljningsresultat
och upprétta provisionsunderlag.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar vi foljer upp effekten av vara marknadsféringsaktiviteter tar vi fram statistik 6ver
hur manga kunder som agerat pa onskvart séatt till foljd av en aktivitet och jamfor det
med hur kunder som inte ingatt i aktiviteten har agerat. Vi behandlar da ditt
kundnummer, vilken aktivitet du ingatt i malgruppen fér, om du begart en offert eller
tecknat ett avtal en viss tid efter aktiviteten och — vid utskick via e-post — om du
oppnat det och klickat pa nagon lank. Vi foljer aven upp om aktiviteterna leder till
avregistreringar fran direkt marknadsforing.

Nar vi foljer upp forsaljningsresultat for vara radgivares/séljares

individuella radgivnings- och forsaljningsaktiviteter och upprattar provisionsunderlag
behandlar vi ditt kundnummer, datum och syfte for radgivnings- och kontakttillfallen,
offerter, placerings- och sparplaner, laneltften och tecknade avtal.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna folja upp vara marknadsforings-,
radgivnings- och séljaktiviteter i syfte att kontinuerligt forbattra erbjudanden och
kundkommunikation samt for att vi ska kunna félja upp enskilda radgivares/séljares
forsaljningsresultat och uppratta provisionsunderlag pa ett sammanhallet och
kostnadseffektivt satt inom lansférsékringsgruppen.

Behandlingarna sker for direkt marknadsforing.
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Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

| samband med att vi sammanstaller underlagen som kravs fér att vi ska kunna folja
upp vara aktiviteter raderar vi alla direkt identifierande uppgifter om dig och ersatter
ditt kundnummer med ett slumpmassigt nummer som inte kan harledas till dig utan
tillgang till kompletterande uppgifter. Vi sparar dessa uppgifter i tre ar for att kunna
gora jamforelser med tidigare ar.

Uppgifterna for uppféljning av och provisionsunderlag for vara radgivare/saljare
sparar vi i fem ar.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingarna:

Samtliga lokala lansférsékringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforsékringar Bank AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsékringar Grupplivsforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsakrings AB
Lansforsakringar Maklarservice AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Externa radgivare/saljare som vi samarbetar med har tillgang till sina respektive
rapporter och underlag dar uppgifter om dig och dina offerter och avtal framgar.

For analys och uppfoljning

Dina personuppgifter anvands som underlag for olika statistiska riskberakningar som
forsakringsbolag och banker &r skyldiga att genomféra. Uppgifter anvands aven for
att sammanstalla rapporter och félja upp var verksamhet av kommersiella skal.

Beraknarisker i forsakringsverksamhet

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter for att kunna gora statistiska berakningar av risk for
olika typer av skador i syfte att kunna prissatta forsakringsprodukter, for
reservsattning och for att berakna behov av aterforsakring.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Avtalsuppagifter i dina sak- och personfdrsakringsavtal samt eventuella uppgifter om
skadan/sjukdomen i skadearenden (dock inte uppgifter i bilagor sasom
halsodeklarationer och bilder) ligger till grund for de statistiska berékningar vi gor for
att kunna berakna sannolikhet och kostnad (risk) for olika typer av skador. |
berakningarna anvander vi inga direkt identifierande uppgifter om dig, men for att
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sammanstalla berakningsunderlaget behover vi koppla ihop avtal och skador pa
personniva med hjalp av personnummer.

De statistiska berékningarna ligger till grund for prissattning av forsakringsprodukter
(sa kallade premietariffer), reservsattning for kostnader for I6pande forsakringar
inklusive intraffade men &nnu oreglerade forsakringsfall samt for behov av
aterforsakring.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna gora statistiska berékningar av risk
for olika typer av skador och darmed kunna prissatta forsakringsprodukter i
proportion till de faktiska férsakringsriskerna. Den ar vidare nédvandig for
reservsattning och aterforsakring, vilket kravs for att sakerstalla en god finansiell
stallning i var verksamhet och uppfylla krav avseende riskkontroll i
forsakringsrorelseregler.

Behandlingen av uppgifter om hélsa ar nédvandig for att faststalla, gora géallande och
forsvara rattsliga ansprak. Det &r motiverat att anvanda personnummer da vi for att
kunna sammanstalla berakningsunderlaget behdver koppla ihop avtal och skador pa
personniva.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi behandlar uppgifter om dina forsakringar och skador for dessa andamal sa lange
ett atagande om forsakring for forsakringsprodukten foreligger.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Samtliga lokala lansfdrsékringsbolag och Lansforsakringar AB ar gemensamt
personuppgiftsansvariga fér behandlingen avseende prissattning, reservsattning och
aterforsakring for sak- och personfdrsakring dar nagot av bolagen ar
forsakringsgivare.

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

For behandling av personuppgifter for prissattning, reservsattning och aterforsakring
for gruppliv- och livférsakring ar antingen Lansforsakringar Fondliv Férsakrings
AB, Lansforsakringar Grupplivforsakrings AB eller Lansforsakringar Liv Forsakrings
AB personuppgiftsansvarig beroende pa vilket av bolagen som &ar forsakringsgivare.
Vilket bolag som ar forsakringsgivare framgar av dina férsakringshandlingar.

Berakna risker i bankverksamhet

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter for att berakna risken for forluster i utstallda krediter i
syfte att uppfylla regler om kapitaltackning och reservsattning.
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VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Uppgifter om dig (exempelvis inkomst, civilstdnd och boendeform), avtalsuppgifter
om befintliga 1an och krediter hos oss (exempelvis storlek pa skuld/utnyttjad kredit,
amorteringsplan och sékerheter) och din betalningshistorik ligger till grund for hur vi
l6pande riskklassificerar dina krediter.

Klassificeringen ligger sedan till grund for berakningar av var totala risk for
kreditforluster som vi anvander for att berdakna krav pa kapitaltackning och
reserveringsbehov i var bokforing da lagen kraver att vi ska identifiera, mata, styra,
internt rapportera och ha kontroll 6ver de risker som bankens rorelse ar forknippad
med.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for detta andamal ar nodvandig for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser enligt forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och vardepappersforetag samt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Behandlingarna for att bedéma riskklass innefattar profilering som utmynnar i en
riskklassificering av din kredit som ligger som underlag for vara Idpande berakningar
av total risk for kreditforluster.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi behandlar uppgifter for detta andamal sa lange det ar nddvandigt i enlighet med
regler om datakvalitet och sparbarhet i berakningar enligt artikel 72-23
Kommissionens delegerade férordning (EU) 2022/439.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Lansforsékringar Bank AB och Lansforsakringar Hypotek AB ar gemensamt
personsuppgiftansvariga for behandlingarna. De gemensamt
personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att fullgéra
skyldigheterna enligt GDPR genom ett inb6rdes arrangemang. Du kan fa del av det
vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar Bank AB.

Vi anvander oss av Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitrade for att
tillhandahalla systemstod. Bitradet har mojlighet att ta del av de uppgifter som
hanteras i systemen.

Folja upp och analysera var verksamhet

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppagifter for att sammanstalla statistik och rapporter for att
kunna félja upp och analysera utvecklingen av var affar, forsaljning och kundbas
samt for att kunna modellera och prediktera utfall for affarsutveckling.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att sammanstélla underlag for statistik, rapporter och analyser behandlar vi
uppgifter om dig som ditt kundnummer, alder, rabattniva, vilket lokalt
lansforsakringsbolag du tillhér, kommun och férsamling. Om du ar enskild
naringsidkare behandlar vi aven uppgift om verksamhetens bransch, sa kallad SNI-
kod och verksamhetens inkomstintervall.
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Vidare behandlar vi uppgifter om dina bank- och férsdkringsengagemang hos oss.

For sak- och personférsakringsavtal behandlar vi uppgifter som avtalsnummer, roll
(forsakringstagare, forsakrad, medforsakrad eller betalare), produkt, arspremie och
datum for olika handelser som fornyelse och avslut.

For tjanstepensionsavtal behandlar vi uppgifter som avtalsnummer, roll
(forsakringstagare, forsakrad, inbetalare), produkt, tjanstepensionskapital, sparform,
I6pande sparpremie, ifall forsékringen ar aktiv, i fribrev eller under utbetalning samt
datum for olika handelser kopplade till avtalen.

For banktjanster behandlar vi uppgifter som avtalsnummer, roll (kontohavare,
medkontohavare, huvudlantagare, medlantagare eller kortinnehavare), produkt,
tillgodohavande, skuld och datum for olika handelser kopplade till avtalen.

Vi gor aven vissa berédkningar/sammanstéliningar om dig som kund som exempelvis
hur lange du varit kund, hur manga avtal du har samt vardet av alla dina avtal och
jamfér med andra kunders.

Alla uppgifter anvands sedan for att Idpande sammanstalla underlag for statistik,
rapporter, analyser, modellering och prediktion som stdd for att kunna félja upp var
verksamhet i olika dimensioner samt for affarsutveckling.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna félja upp utvecklingen av var affar,
forsaljning och kundbas samt for att kunna modellera och prediktera utfall for
affarsutvecklingsandamal.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi behandlar uppgifterna for detta andamal i tio ar for att kunna se trender 6ver tid.

Nar vart kundfoérhallande upphor tar vi bort alla kopplingar till dig som person fran
statistikunderlagen.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen:

Samtliga lokala lansférsakringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforséakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondforvaltning AB
Lansforsakringar Hypotek AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsékrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.
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For att motverka bedragerier och penningtvatt

Bank- och livbolag ar enligt lag skyldiga att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism. Darfor behdver bolag inom lansférsakringsgruppen behandla dina
personuppgifter. Vi behandlar aven personuppgifter for att motverka och utreda
bank- och forsakringsbedragerier.

Forhindra penningtvatt

ANDAMALSBESKRIVNING

Infor att du blir kund hos oss, och I6pande under kundforhallandet, ar vi skyldiga att
behandla uppgifter om dig for att ha god kundkdnnedom i syfte att férhindra och
bedtma risken att utnyttjas for penningtvatt och finansiering av terrorism samt beivra
brott.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du vill teckna avtal om bank-, livforséakrings- eller grupplivforsakringstjanster hos
0ss maste du svara pa sa kallade "kundkannedomsfragor" om din sysselsattning,
ekonomiska forhallanden, medborgarskap och eventuell hemvist i annat land. Vi
kontrollerar, via en informationsleverantdr, om du eller ndgon narstadende ar en
person i sa kallad politiskt utsatt stallning (PEP) eller om du arbetar for en sadan
person. Vi gor ocksa kontroller mot EU:s och FN:s sanktionslistor via en
informationsleverantor for att sakerstalla att du inte finns med pa dessa, eftersom vi i
sa fall inte far inga avtal med dig.

Om du vill teckna avtal i egenskap av enskild naringsidkare staller vi aven fragor om
din verksamhet sasom affarsidé och verksamhetsomrade, finansiella uppgifter och
dina bankengagemang. | forekommande fall kontrollerar vi uppgift om verklig
huvudman hos Bolagsverket.

Vi behover aven veta ditt syfte med att anvanda vara produkter och tjanster,
exempelvis om du avser att skicka eller ta emot utlandsbetalningar samt i sa fall
till/fran vilket/vilka lander och din koppling till dessa. Ar syftet sparande stéller vi
fragor om till exempel pengarnas ursprung, storlek och frekvens pa insattningarna. Vi
fragar aven om hur du avser att hantera kontanter och Swish for att emot att skicka
pengar.

Nar vi ingatt avtal med dig sakerstaller vi med viss frekvens att uppgifterna du lamnat
ar aktuella. Vi ar ocksa skyldiga att I6pande 6vervaka transaktioner. Baserat pa dina
svar och monstren i dina transaktioner placerar vi in dig i en riskklass i enlighet med
regelverket mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for detta andamal ar nodvandig for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, forordningen (EU) 2015/847 om uppgifter som ska atfolja
Overforingar av medel samt forordningen (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism.

Behandlingarna for att bedéma riskklass innefattar profilering. Mycket hég riskklass
kan leda till att vi blir tvungna att avsluta vara avtal med dig for att folja gallande
regelverk.
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Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifterna som regel i fem ar efter att kundforhallandet upphért och
annars fran att de hamtades in. Om det ar nddvandigt for att forebygga, upptacka
eller utreda penningtvatt eller finansiering av terrorism sparar vi uppgifterna i upp till
tio ar.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det bolag inom lansforsakringsgruppen som du vill inga — eller har ingatt — avtal med
ar personuppgiftsansvarig foér behandlingen.

Ditt lokala lansforsakringsbolag och vara forsakringsmaklare anlitas som
personuppgiftsbitraden for att samla in svaren pa kundkannedomsfragorna for
livforsakringstjansterna och Lansforsakringar AB anlitas som personuppgiftsbitrade
for att tillhandahalla IT-system for behandlingarna for bade livforsakrings- och
banktjanster.

For att kontrollera dina uppgifter lamnar vi ut ditt namn och personnummer till en
informationsleverantor for slagning mot sanktions- och PEP-listor samt till
Bolagsverket for att kontrollera uppgift om verklig huvudman.

Vi anvander oss aven av ett bitrdde som tillhandahaller systemstod for att samla in,
lagra svar pa kundkannedomsfragor och 6vervaka transaktioner, inklusive
riskklassificering.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter till brottsbekampande myndigheter vid
misstanke om brott.

Hantera misstankta bankbedragerier

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att upptacka och hantera misstankta
bankbedrégerier och reklamationer av obehoriga transaktioner samt for att kunna
beivra brott.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att kunna upptacka misstankta bedragerier dvervakar vi I6pande alla
transaktioner som sker med betal- eller kreditkort. Vi behandlar da uppgifter om ditt
kortnummer samt kopstalle, kopstallets geografiska placering, belopp och tidpunkt i
syfte att hitta avvikelser fran ditt vanliga kpmonster. | det fall vi upptacker avvikelser
anvander vi dina kontaktuppgifter for att kontakta dig och kontrollera om det &r du
som har utfort transaktionen for att i annat fall sparra kortet.

Nar du reklamerar en obehdrig transaktion registrerar vi uppgifter som till exempel
vilket konto eller kort reklamationen galler, belopp,
kop/uttagsstalle/betalningsmottagare och tidpunkt for transaktionen. Vi kontrollerar
uppgifter som exempelvis vilken IP-adress och enhet som anvénts vid transaktionen,
hur eventuell signering gjorts, tidpunkt och liknande uppgifter som vi har loggat for att
kunna gora en bedémning. Vad vi loggar kan du lasa om i information om var
behandling for informations- och IT-sékerhet.

For att kunna hantera misstankar om brott och anmaéla dem till brottsbek&mpande
myndigheter behandlar vi personuppgifter om inblandade personer i den man vi har
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tillgang till uppgifter och de ar relevanta. Vanligt férekommande uppgifter ar uppgifter
om transaktioner, personnummer, namn och kontaktuppgifter. Det forekommer &ven
att vi hamtar uppgifter om folkbokforing, civilstand, personers koppling till féretag och
foretagets ekonomiska situation fran olika myndighetsregister, via kommersiella
informationsleverantorer.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna skydda vara kunder och oss fran
bedragerier samt efterleva riktlinjer om dataskydd, IT-sakerhet och
informationssakerhet som exempelvis European banking authority (EBA) guidelines
on ICT and security risk management.

Ditt personnummer behandlar vi for att sékert kunna identifiera dig. | de fall vi
behandlar uppgifter om lagtvertradelser ar var behandling av dessa uppgifter
nodvandig for att rattsliga ansprak ska kunna faststéllas, goras gallande eller
forsvaras.

Behandlingarna innefattar profilering i form av riskbedémning om att en viss
transaktion kan vara ett forsok till bedrageri genom att den baseras pa avvikelser fran
ditt vanliga kopmanster, till exempel att anvandningen av en enhet férandras, en ny
enhet anvands, en ny e-legitimation laddas ner eller att en transaktion sker pa en
avvikande plats geografiskt.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Uppgifterna sparas i tio ar, vilket motsvarar preskriptionstiden for bedrageribrott.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Lansforséakringar Bank AB ar personuppgiftsansvariga for denna behandling.

| de fall vi hamtar uppgifter om dig fran olika myndighetsregister, via kommersiella
informationsleverantorer, lamnar vi ut ditt personnummer till leverantéren.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter till brottsbekampande myndigheter vid
misstanke om brott.

Utreda oklara forsakringsfall

ANDAMALSBESKRIVNING

For att skydda vara, andra forsakringsbolags och forséakringskollektivets intressen
behandlar vi personuppgifter for att utreda skaderegleringsarenden dar vi misstanker
oegentligheter — sa kallade oklara forsékringsfall — i syfte att ta beslut om ersattning
ska betalas ut, om vi bor anvanda var regressratt och krava ersattning fran ansvarig
part eller vidta andra atgarder.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar vi misstanker oegentligheter i ett skaderegleringséarende uppréattar vi ett
utredningsarende i syfte att klargora forsakringsfallet. Dar behandlar vi de uppgifter
som redan samlats in for skaderegleringen och gor sedan en fordjupad utredning for
att undanréja misstankarna eller fa dem bekréaftade.
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Vilka uppgifter som behandlas i den fordjupade utredningen beror pa vilka
fornallanden som behdver klarlaggas. Bland annat kontrollerar vi i det for
forsakringsbranschen gemensamma skadeanmalningsregistret (GSR) om du tidigare
anmalt nagon skada. Vi kan utféra besiktningar av anmaélda skador och ta in
vittnesmal for att béattre forsta ett skadeforlopp och dess orsaker. Vi kan komma att
hamta in uppgifter fran andra forsakringsbolag, raddningstjansten, brottsbekampande
myndigheter, offentliga register och tidigare domar (via en informationsleverantor) i
de fall det &r relevant for var utredning. Uppgifter om stéldanmalt och eftersokt gods
kan komma att hamtas in fran Larmtjanst AB.

Vi kan komma att anmala misstanke om brott till brottsbekampande myndigheter
samt andra drabbade forsakringsbolag.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och din skada for att kunna
anvanda var regressratt och krava ersattning fran ansvarig part eller i samband med
namndforfaranden och domstolsprévningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av personuppgifter om dig som ar forsakringstagare for att utreda
misstankar om oegentligheter i syfte att ta beslut om ersattning ska betalas ut ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara avtal med dig.

| 6vrigt stodjer vi var behandling av personuppgifter pa en sa kallad
intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for att utreda misstankar om
oegentligheter och kunna ta beslut om ersattning ska betalas ut, om vi bér anvanda
var regressratt och krava ersattning fran ansvarig part eller vidta andra atgarder i
syfte skydda vara, andra forséakringsbolags och forsakringskollektivets intressen.

Behandlingen av uppgifter om hélsa och eventuella lagtvertradelser ar ndédvandig for
att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar
personnummer for att séakert kunna identifiera inblandade personer.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Var utredning utgor en del av skadearendet och uppgifterna gallras i enlighet med
processen att reglera skadan.

Uppgifter som ingar i utredningen, men som inte ar nédvandiga for att hantera redan
framstallda eller eventuella framtida ersattningsansprak eller for att motivera ett
eventuellt avslagsbeslut, sparas i upp till sex manader efter att utredningen slutforts.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella
forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av dina forsakringshandlingar.

Vissa bolag inom gruppen anlitar Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitréade vid
utredning av oklara forsékringsfall och for att tillhandahalla systemstod.
Lansforsakringar AB har da mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i
arendena.

Vi [amnar ut personnummer om berdrda personer till myndigheter, eller kommersiella
informationsleverantorer, for att hamta in offentliga uppgifter fran till exempel
_ Polismyndigheten och domstolar samt till GSR for kontroll av tidigare skador.
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| syfte att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet och stddja forséakringsbolagens
verksamhet for utredning av oklara forsakringsfall kan uppgifter om stéldanmalt och
eftersokt gods komma att lamnas ut till Larmtjanst.

Vid misstanke om att fler férsakringsbolag kan bli eller har blivit utsatta for brott kan
vi dela uppgifter mellan vara respektive utredningsenheter for att forhindra brott och
for att komma till beslut i pagaende arenden.

Vid misstanke om brott kan vi anmala det till brottsbekampande myndigheter och
lamnar da ut uppgifter om inblandade personer, vad misstankarna avser och den
bevisning vi samlat in.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lamnas
ut till domstolar, namnder och motparter.

BEHANDLING I DET GEMENSAMMA SKADEANMALNINGSREGISTRET (GSR)

Vi anvander oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebar att vi far reda pa om du
tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsféretag
eller myndighet som handlagger likartade erséattningsansprak. Andamaélet med GSR
ar att till forsakringsforetag, tjanstepensionsféretag och myndigheter som handlagger
likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara
forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan aven
anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och
analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.
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Du foretrader ett foretag eller en
organisation som ar kund hos oss

Denna information riktar sig till dig som pa nagot satt foretrader ett foretag*
eller organisation som ar kund hos oss i lansforsakringsgruppen. Har nedanfor
hittar du information om vara behandlingar av dina personuppgifter.

‘ -

*Om du ar enskild naringsidkare ska du istéllet ta del av informationen for privatpersoner och enskilda
naringsidkare.
For att hantera forsakringar och banktjanster

Vi behandlar personuppgifter om dig som foretréadare for att kunna offerera, teckna
och administrera avtal for férsakringar och banktjanster samt for att kunna reglera
foretagets ersattningsansprak.

Hantera forsakringsavtal och reglera skador
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att offerera, teckna avtal och administrera sak-,
liv- och tjanstepensionsforsakringar for foretaget du foretrader — "ditt foretag" — samt
reglera de skador foretaget anmaler.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Infor val av forsakring for ditt foretag erbjuder vi — eller nagon av vara
forsakringsformedlare — dig som foretradare radgivning.
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Innan ditt féretag kan teckna liv- och tjanstepensionsforsakringar ar vi skyldiga att
behandla personuppgifter om dig som foretrader foretaget i syfte att forhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism.

| det fall du ar agare, firmatecknare eller har annan styrande roll i ditt foretag
kontrollerar vi uppgifter om dina eventuella 6vriga foretagsengagemang och
exempelvis om du varit inblandad i nagon konkurs eller om du har naringsforbud.
Dessa uppgifter hamtar vi fran olika myndighetsregister, via kommersiella
informationsleverantérer.

Nar du — for ditt foretags rakning — begar en offert eller tecknar avtal med oss
registrerar vi ditt namn, personnummer, kontaktuppgifter som e-post och
mobilnummer samt din roll hos foretaget i vart gruppgemensamma kundregister.
Detta for att vi Iopande ska kunna hantera avtalsrelationen med ditt féretag och
skicka avtalshandlingar inklusive fakturor till ratt person samt information om
forandringar i till exempel forsékringar som ror foretagets anstallda.

Om ditt foretag utsett dig till kontaktperson for att Iopande administrera foretagets
forsakringar som exempelvis administration av foretagets tillgangar (exempelvis
fordon och fastigheter), anstéllda och deras pensioner och forsakringsskydd via
inloggning och verifiering med hjalp av e-legitimation behandlar vi ditt namn och
personnummer samt uppgifter om de transaktioner du utfor.

Om ditt féretag drabbas av en skada eller nagon av de anstallda drabbas av skada
eller sjukdom behandlar vi namn och kontaktuppgifter till dig for att handlagga
skadan/sjukarendet.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna inga och
fullgora vara forsakringsavtal med ditt foretag.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar for att uppréatta en offert sparar vi i sex manader efter att
offerten slutat galla, om den inte leder till ett avtal.

Nar vi ingar avtal behandlar vi dina uppgifter sa lange avtalsforhallandet bestar eller
tills du eller foretaget meddelar att du inte langre foretrader foretaget.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom |ansférsakringsgruppen som anges som forsékringsgivare i offerten
respektive forsakringsavtalet ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen att
offerera, teckna och administrera avtal om férsékringar samt reglera skador.

Foéljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen i det
gemensamma kundregistret:

o Samtliga lokala lansférsakringsbolag
e Lansforsékringar AB

o Lansforsékringar Bank AB

o Lansforsékringar Fondfdrvaltning AB
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o Lansforsakringar Hypotek AB

o Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till Gvriga bolag inom
lansforsakringsgruppen. For detta andamal har Lansférsakringar AB i egenskap av
personuppgiftsbitrade mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen for
dvriga bolags rakning.

Vi anlitar personuppgiftsbitraden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument som exempelvis fullmakter och avtal. Bitradet har da mojlighet att ta del av
de uppgifter som framgar av dokumenten.

Nar vi skickar dokument till dig via post anvander vi oss av ett personuppgiftsbitrade
for tryck och distribution. Bitradet har da maojlighet att ta del av de uppgifter som
framgar av dokumenten.

Det féorekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributérer
séljer vara forsakringar och genomfér radgivning. | de fallen lamnar vi ut de uppgifter
som beh@vs for att offerera, teckna och administrera avtalen.

Hantera banktjanster
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig for att offerera, teckna och administrera avtal
om banktjanster for konto- och korthantering, sparande, lan och krediter med det
foretag du foretrader — "ditt foretag".

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du — for ditt foretags rakning — begéar en offert eller tecknar avtal med oss
registrerar vi ditt namn, personnummer, kontaktuppgifter som e-post och
mobilnummer samt din roll hos foretaget i vart gruppgemensamma kundregister.

Innan ditt féretag kan bli kund hos oss ar vi skyldiga att behandla personuppgifter om
dig som foretrader foretaget i syfte att forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Nar ditt foretag vill placera sparkapital hos oss ar vi ofta skyldiga att ge dig som
foretradare radgivning innan avtal tecknas.

| det fall du ar agare, firmatecknare eller har annan styrande roll i ditt foretag
kontrollerar vi uppgifter om dina eventuella dvriga féretagsengagemang och
exempelvis om du varit inblandad i ndgon konkurs eller om du har naringsfoérbud.
Dessa uppgifter hamtar vi fran olika myndighetsregister, via kommersiella
informationsleverantorer.
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Om ditt foretag utsett dig till kontaktperson for att Iopande administrera fOretagets
banktjanster som exempelvis betalningar och dverféringar via inloggning och
verifiering med hjélp av e-legitimation behandlar vi ditt namn och personnummer
samt uppgifter om de transaktioner du utfor.

N&r du anvander ett personligt foretagskort for kdp behandlar vi uppgifter om
tidpunkt, kopstalle, belopp och liknande.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter &r nddvandig for att vi ska kunna inga och
fullgora vara avtal om banktjanster med ditt foretag.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi behandlar dina uppgifter for att tillhandahalla och administrera foretagets
banktjansteavtal sa lange avtalsférhallandet bestar och i tre manader efter att det har
upphort, eller tills du eller foretaget meddelar att du inte langre foretrader foretaget.

Vi raderar uppgifter om kortkonto och kort efter 900 dagar om du inte genomfor
nagra transaktioner och inte har nagon utnyttjad kredit.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Lansforséakringar Bank AB &ar personuppgiftsansvarig for behandlingen att offerera,
teckna och administrera avtal om banktjanster for konto- och korthantering samt
sparande.

Lansforsékringar Bank AB och Lansforsakringar Hypotek AB ar gemensamt
personsuppgiftansvariga for behandlingen att offerera, teckna och administrera avtal
om lan och krediter. De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt
respektive ansvar for att fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes
arrangemang. Du kan fa del av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att
kontakta Lansforsakringar Bank AB.

Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen i det
gemensamma kundregistret:

« Samtliga lokala lansférsékringsbolag

o Lansforsakringar AB

o Lansforsakringar Bank AB

o Lansforsakringar Fondforvaltning AB

e Léansforsékringar Hypotek AB

o Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB
o Lansforsékringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsékringar Liv Férsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbérdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.
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Vi anvander oss av Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitrade for att
tillhandahalla systemstod. Bitradet har majlighet att ta del av de uppgifter som
hanteras i systemen.

Nar vi skickar dokument som kravs utifran vart avtalsforhallande till dig via post
anvander vi oss av ett personuppgiftsbitrade for tryck och distribution. Bitradet har da
mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av dokumenten.

| de fall vi hamtar uppgifter om dig fran olika myndighetsregister, via kommersiella
informationsleverantorer, lamnar vi ut ditt personnummer till leverantdren.

Vi lamnar ut ditt namn och personnummer till kortféretaget for utgivningen av ditt
personliga foretagskort. For att kunna genomfora transaktioner med foretagskort
lamnar vi ut uppgifter som kortnummer samt kdpstalle, belopp och tidpunkt till
betaltjanstleveranttr och ditt féretag.

For personlig och digital service

Vi behandlar personuppgifter om dig som foretradare for att kunna ge finansiell
radgivning, hjalpa dig med foretagets arenden, forsakringsfragor och banktjanster,
men ocksa for att ge dig och foretaget personlig och digital service.

Finansiell radgivning
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att ge det féretag du foretrader — "ditt féretag” —
finansiella rad och dokumentera dem.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du for foretagets rakning begar en offert eller vill teckna avtal med oss om
finansiella tjanster behandlar vi uppgifter om dig for att kunna ge rad om vilka
produkter som bast passar foretagets behov och dokumentera dessa rad. Vi
behandlar da ditt namn, personnummer, roll i foretaget, eventuell Agarandel och de
kontaktuppgifter som du eller ditt féretag lamnat till oss.

Vid radgivning om forsakringar fragar vi dig om de huvudsakliga riskerna for dig som
foretagare.

Vid investeringsradgivning fragar vi dig hur mycket erfarenhet du har av att handla
med finansiella instrument (aktier, fonder och andra typer av vardepapper) och hur
aktivt du planerar att kopa/salja for foretagets rakning. Du far aven svara pa
kunskapsfragor om hur finansiella instrument fungerar och vilka risker dessa innebar.
Radgivaren gor sedan en bedoémning av din kunskapsniva och riskvilja.

Efter radgivningsmotet dokumenterar vi vara rad om vilka produkter vi
rekommenderar baserat pa de uppgifter vi fatt ifran dig.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for radgivning om sak- och personférsakringstjanster
ar nodvandig for att uppfylla vara réattsliga forpliktelser enligt lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution.
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Behandlingen av dina uppgifter for investeringsradgivning ar nodvandig for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:2) om
vardepappersrorelse.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig.
Information om dina réttigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifterna avseende radgivning kring forsakringstjanster i elva ar raknat
fran det att forsékringen distribuerades och uppgifterna avseende
investeringsradgivning i sju ar raknat fran radgivningsmotet.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansférsakringsgruppen som genomfor radgivningen ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Vilket bolag det ar
framgar av radgivningsdokumentationen.

Det féorekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributérer
séljer vara forsakringar och genomfér radgivning. | de fallen lamnar vi ut de uppgifter
som behdvs for radgivningen.

Hantera arenden, klagomal och reklamationer
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppagifter for att hantera ditt foretags arenden hos oss,
inklusive klagomal och reklamationer, som du ar kontaktperson for.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du kontaktar oss via telefon, chatt och sakert meddelande for ditt foretags
rakning sakerstaller vi din identitet genom att du identifierar dig med e-legitimation.
Om vi traffas fysiskt ber vi dig legitimera dig.

Vi behandlar ditt personnummer, namn, roll i féretaget, kontaktuppgifter, uppgifter om
tid och datum samt skapar ett arende i vart arendehanteringssystem dar vi anger att
du ar kontaktperson. Om kontakten ar via chatt eller sdkert meddelande sparas all
konversationen i arendet.

Vi spelar in telefonsamtal och sparar elektronisk kommunikation om arenden dar vi
efter dina instruktioner genomfér handel med vardepapper for foretagets rakning.

Om foretagets arende enligt lag kraver att vi forst ger foretaget finansiell
radgivning behandlar vi uppgifter for detta andamal.

Om foretagets arende ar ett klagomal — som du antingen lamnar direkt till oss eller
via Allméanna reklamationsndmnden (ARN) eller annan myndighet - behandlar vi de
om dig som du lamnat i klagomalet. Vi behandlar aven uppgifter om vart svar och
vad som blev resultatet av klagomalet som exempelvis om vi beviljade ditt foretag
kompensation eller inte.
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Nar du — for foretagets réakning — reklamerar ett kortkop, uttag/insattning via en
automat eller en utlandsbetalning behandlar vi de uppgifter som du lAmnar i
blanketter for att vi ska kunna hantera foretagets reklamation.

For reklamation av kortkdép och uttag/insattning via en automat med ett
foretagskort behdver vi uppgifter som ditt namn och kontaktuppgifter, kontonummer,
kortnummer, datum (och tidpunkt om det géller en automat), belopp, kép- eller
uttagsstélle samt vad orsaken till reklamationen ar. | forekommande fall ber vi dig
aven om uppgifter i underlag som styrker reklamationsorsaken som till exempel
kvitton, polisanméalan om stulet kort och dokumentation om kontakt med séljféretag.

Vid reklamation av en utlandsbetalning behdver vi uppgifter som ditt namn och
kontaktuppgifter, kontonummer, belopp, tid och uppgifter om mottagaren som
kontonummer i IBAN-format, mottagande bank, land och liknande.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och foretagets klagomal eller
reklamation i samband med namndférfaranden och domstolsprévningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for att hantera foretagets klagomal ar noédvandig for
att fullgora vara rattsliga forpliktelser i enlighet med 10 kap. 11 § i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution.
Behandlingen av dina uppgifter for att hantera foretagets reklamationer &r nédvandig
for att fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt lagen (2010:751) om betaltjanster.
Behandlingen av dina uppgifter i form av inspelning av samtal och lagring av
elektronisk kommunikation ar nddvandig for att fullgora vara réattsliga forpliktelser i
enlighet med 8 kap. 16-20 8§ i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.

Vi stodjer var behandling av personuppgifter for att hantera dvriga arenden pa en sa
kallad intresseavvagning. Behandlingen &r nddvandig for att vi ska kunna ge ditt
foretag personlig service vid fragor eller arenden i relation till foretagets forsakrings-
och banktjanster hos oss.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.

Information om dina rattigheter enligt GDPR.

Behandlingen av dina uppgifter for radgivning om sak- och personférsakringstjanster
ar nodvandig for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution.

Behandlingen av dina uppgifter for investeringsradgivning ar nodvandig for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:2) om
vardepappersrorelse.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter som vi behandlar inom ramen for ett klagomalsarende i tre ar fran
det att arendet ar avslutat.
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Uppgifter som vi behandlar inom ramen for en reklamation av kortkop eller
insattning/uttag i automat sparar vi i minst tio ar med hansyn till regler om
preskription. Vad galler en reklamation av en utlandsbetalning sparar vi uppgifterna i
tre ar fran det att reklamationen gjordes.

Inspelade samtal och elektronisk dokumentation som rér handel med vardepapper
sparar vi i fem ar.

| 6vrigt sparar vi dina uppgifter inom ramen for ett arende i upp till tre ar efter att
arendet har avslutats, forutsatt att foéretaget fortfarande &r kund hos oss. | annat fall
raderar vi uppgifterna nar kundférhallandet upphor.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Om foretagets klagomal ror en forsakring ar det forsakringsgivaren som ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen. Vem som &r forsakringsgivare framgar av
forsakringshandlingarna. Om klagomalet ror en banktjanst ar Lansforsakringar Bank
AB personuppgiftsansvarig.

| det fall klagomalet inte avser en specifik produkt eller tjanst ar det bolaget
inom lansférsakringsgruppen som hanterar drendet som ar personuppgiftsansvarig.

Lansforsakringar Bank AB ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av
reklamationer.

Foljande bolag &r gemensamt personuppgiftsansvariga for hanteringen av 6vriga
arenden i vart arendehanteringssystem:

« Samtliga lokala lansférsékringsbolag

o Lansforsakringar AB

o Lansforsakringar Bank AB

o Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbérdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

D& det ar det lokala lansforsakringsbolaget, dar foretaget har sitt sate, som tar emot
arendet behandlar de dina uppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade i det fall det
ar ett annat bolag som &ar personuppgiftsansvarig enligt ovan.

FOr att hantera kortkdpsreklamationer lamnar vi ut uppgifter om kort och den
reklamerade transaktionen till ett personuppgiftsbitrade som hjalper oss med
aterbetalningar fran kortféretaget.

Vad galler reklamationer av utlandsbetalningar lamnar vi ut uppgifter om dig och den
betalning du reklamerat till var partner for genomférande av utlandsbetalningar.

Vi lamnar ut uppgifter om dig till ARN eller annan myndighet i den man det ar
nodvandigt for att hantera arendet. Vi kan ocksd komma att lamna ut uppgifter till
domstol/ndmnd i samband med eventuella namndforfaranden och
domstolsprévningar.
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Erbjuda och boka ett personligt mote
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att I6pande folja upp ditt féretags befintliga
engagemang hos oss, intresse for offerter som vi lamnat, foretagets behov av andra
eller fler bank- och forsakringstjanster samt for att boka, forbereda och genomféra
motet med dig som foretradare.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att med viss frekvens erbjuda dig som foretradare for ett foretag att tillsammans
med oss ga igenom foretagets befintliga forsakringsskydd,
pensionsférsakringslosning och bankengagemang hos oss behandlar vi uppgifter om
dig som foretrader féretaget, sdsom namn, personnummer, kontaktuppgifter och din
roll (till exempel agare, firmatecknare och/eller en annan roll).

Vi behandlar aven ditt namn och kontaktuppgifter i eventuellt till foretaget utstallda,
men annu inte accepterade, offerter for forsékrings- och bankprodukter samt
dokumentation fran tidigare méten och arenden som du hanterat for ditt foretags
rakning.

Baserat pa dessa uppgifter gor vi en bedémning av behovet av en genomgang och
kontaktar dig for att hora om du &r intresserad av ett méte. Om du inte &r intresserad
gor vi en notering om det for att inte besvara dig igen i samma arende.

Om du ar intresserad behandlar vi uppgifter for att boka motet, skicka inbjudan, lagga
in motet i radgivarens kalender, skicka paminnelse till dig samt fér att gora noteringar
om vad vi kom dverens om.

Vara finansiella rad till ditt foretag dokumenterar vi i enlighet med lagkrav.
LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi Iopande ska kunna folja upp ditt féretags
befintliga engagemang hos oss i syfte att erbjuda finansiell radgivning och
marknadsfora vara produkter och tjanster. Den ar ocksa nodvandig for att folja upp
foretagets intresse for offerter som vi lamnat samt for att boka, férbereda och
genomfotra det personliga motet.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Behandlingen sker for direkt marknadsféring.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter om vara kontakter och méten for detta andamal i upp till tre ar
efter att de har slutforts sa lange foretaget ar kund hos oss. | annat fall raderas de i
samband med att kundforhallandet upphor.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det eller de bolag inom lansférsakringsgruppen som star bakom ett erbjudande om
ett personligt moéte ar personuppgiftsansvariga fér den behandling av personuppgifter
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som det innebar. Vilket eller vilka bolag som star bakom erbjudandet framgar av
kontakten.

| det fall flera bolag star bakom erbjudandet och det darfor foreligger ett gemensamt
personuppgiftsansvariga faststaller de personuppgiftsansvariga sitt respektive ansvar
for att fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inb6rdes arrangemang. Du kan
fa del av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta nagot av de
personuppgiftsansvariga bolagen.

Vi kan komma att lamna ut dina kontaktuppgifter till andra bolag

I lansforsakringsgruppen, Lansforsakringar Fastighetsférmedling AB,
Forsakringsaktiebolaget Agria, Trygghetstjanster AB eller Alvsborgs Larmcentral AB
om vi beddémer att foretaget kan ha behov av tjanster fran dem.

For att marknadsfdra vara produkter och tjanster

Vi behandlar personuppgifter om dig som foretradare for att kunna marknadsféra
vara produkter och tjanster till foretaget, men ocksa for att bjuda in dig till kundevent
samt fraga dig vad du och foretaget tycker om oss, vara produkter och tjanster.

Direktmarknadsforing
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig i ett gruppgemensamt marknadsféringsregister
och anvander dem for att rikta relevanta tips och erbjudanden till det féretag som du
foretrader — "ditt féretag” — via olika kommunikationskanaler samt for att folja upp din
respons.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar ditt namn och de kontaktuppgifter till dig som du sjalv eller ditt foretag
har lamnat till oss. Vi samlar dessa i ett gruppgemensamt marknadsféringsregister
tilsammans med uppgifter om ditt féretags avtalsengagemang och liknande. Vi
anvander dina kontaktuppgifter for att kunna skicka marknadsforing via brev, e-post
och textmeddelanden samt for att kunna ringa upp dig.

Vi behandlar ocksa uppgifter som du har lamnat i intresseanmalningar och
kontaktformular.

Vi samarbetar ibland med andra parter for marknadsféringsandamal. | det fall ditt
foretag valjs ut for en sddan marknadsforingsaktivitet anvander vi oss av de
kontaktuppgifter som ni har lamnat till oss for att se om vi far traff pa dessa i var
partners kund- eller anvandarregister. Om sa ar fallet ser du sannolikt en annons fran
oss nar du besoker var partners webbplats under den period som var
annonskampanj pagar eller sa far du ett utskick fran oss eller var partner dar vart
samarbete framgar.

Vid all marknadsforing tar vi hansyn till de val av kommunikationskanaler och innehall
som du har gjort. FOr att sakerstalla att vi inte skickar for mycket marknadsforing till
dig och for att folja upp effekten av var marknadsforing behandlar vi ocksa uppgifter
om vilka marknadsforingsaktiviteter som du ingatt i. Forutsatt att du har samtyckt till
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kakor hos din e-postleverantor foljer vi upp ifall du agerar pa e-postutskick fran oss,
som om du Oppnat det eller klickat p& nagon lank.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna marknadsféra vara produkter och
tjanster genom att rikta relevanta tips och erbjudanden till ditt féretag via olika
kommunikationskanaler samt for att folja upp din respons.

Behandlingen sker for direkt marknadsféring.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

Enligt marknadsféringslagen har du ratt att motsatta dig direkt marknadsforing i en
eller flera kommunikationskanaler. Det kan du gora i inloggat lage pa Mina sidor,
genom att kontakta var kundservice eller genom att folja instruktionerna i vara
utskick.

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Ditt namn och dina kontaktuppgifter samt dina kommunikationsval anvander vi for
detta andamal sa lange ditt féretag omfattas av nagot avtal hos oss och tolv manader
efter att alla sddana avtal med bolag inom lansforsakringsgruppen har 16pt ut eller
tills du eller ditt féretag meddelar att du inte langre foretrader foretaget.

Uppgifter som du har lamnat i intresseanmalningar och kontaktformular sparar vi i
upp till tre manader.

Information om vilken marknadsforing du har fatt och hur du har agerat pa e-
postutskick fran oss sparar vi i sex manader.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingarna att
sammanstalla och uppratthalla det gruppgemensamma marknadsforingsregistret.

« Samtliga lokala lansférsékringsbolag

o Lansforsakringar AB

o Lansforsakringar Bank AB

o Lansforsakringar Fondforvaltning AB

e Léansforsékringar Hypotek AB

o Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du har
moijlighet att fa del av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta
Lansforsakringar AB.

Det eller de bolag inom lansférsakringsgruppen som star bakom en
marknadsféringsaktivitet &r personuppgiftsansvariga for den behandling av
personuppgifter som den innebar. Vilket eller vilka bolag som star bakom aktiviteten
framgar av den.
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Nar vi skickar brev till dig lamnar vi ut dina kontaktuppagifter till ett
personuppgiftsbitrade for tryck och distribution av utskicken. Nar vi skickar
textmeddelanden anvander vi ett personuppgiftsbitrade som distribuerar utskicken
med hjalp av ditt telefonnummer. Nar vi ringer till dig anvander vi ibland en
telemarketingbyra som personuppgiftsbitrade.

Vid marknadsforingsaktiviteter med partners utanfor lansforsakringsgruppen ar
personuppgiftsansvaret gemensamt mellan det eller de bolag inom
lansforsakringsgruppen som star bakom marknadsforingsaktiviteten och
samarbetspartnern. Samarbetspartners kan vara bolag som tillhandahaller
skadeférebyggande produkter som till exempel brandvarnare, larmtjanster och
liknande. Vanliga digitala annonseringspartners ar exempelvis nationella och
regionala nyhetsformedlare.

Bjuda in till och hantera event
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppagifter for att skicka inbjudningar till det féretag som du
foretrader eller ar kontaktperson for — "ditt foretag” — om fysiska eller digitala event
som vi anordnar, for att hantera din anméalan och narvaro samt for att folja upp
eventet.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar ditt namn, de kontaktuppgifter som du eller din arbetsgivare har lamnat
till oss (adress, e-postadress och/eller telefonnummer) och andra uppgifter om ditt
foretag ur vart marknadsforingsregister for att skicka inbjudningar till event till dig och
andra i samma malgrupp.

D& du valjer att anmala dig till ett event behandlar vi ocksa uppgifter om dina
eventuella val kring eventet och om ditt deltagande.

| vissa fall anvander vi dessa uppgifter for att kontakta dig efter eventet i syfte att ge
dig mojlighet att ge oss aterkoppling kring eventet. Eventuell aterkoppling
sammanstalls till statistik 6ver eventet.

Om du lamnar information om kostallergier eller annan hélsorelaterad information
behandlar vi &ven dessa uppgifter for att kunna tillgodose dina behov.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig i vart marknadsforingsarbete for att vi ska kunna bjuda in
ditt foretag och dig till event, hantera din anmalan och ditt deltagande samt for att
félja upp eventet.

| de fall du valt att lamna information om kostallergier eller annan halsorelaterad
information behandlar vi dessa uppgifter med stdd av ditt samtycke. Du har ratt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Behandlingen sker for direkt marknadsforing.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
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Enligt marknadsforingslagen har du ratt att motsatta dig inbjudningar till event da
dessa utgor direkt marknadsforing. Det kan du gora i inloggat lage pa Mina sidor,
genom att kontakta var kundservice eller genom att folja instruktionerna i vara
inbjudningar.

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter som vi samlar in i samband med att du anmaler dig till och deltar i ett
event sparar vi tills eventet ar genomfort och eventuell aterkoppling ar inhamtad. | de
fall det ar aterkommande event sparar vi uppgifter om ditt deltagande for att kunna
bjuda in dig igen.

Eventuell aterkoppling sparas i form av sammanstalld statistik.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det eller de bolag inom l&nsférsdkringsgruppen som anordnar eventet ar
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som det innebar.
Vilket eller vilka bolag som anordnar eventet framgar av inbjudan.

Ibland anlitar vi ett personuppgiftsbitrade for att skicka ut inbjudningar och
uppfoljningar via e-post samt for att hantera anmalningar och aterkoppling i
webbformuléar. Bitradet far da del av de uppgifter om dig som behdvs for att
administrera utskick och webbformular.

Nar vi skickar inbjudningar per brev till dig lamnar vi ut dina kontaktuppgifter till ett
personuppgiftsbitrade for tryck och distribution av utskicken.

Det hander att vi anlitar ett personuppgiftsbitrade for att halla i ett event. Da lamnar vi
ut de uppgifter om dig som bitradet behéver ha for att kunna hantera
besoksregistrering, maltidsval och liknande.

Genomfora kundundersokningar
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfora kundundersokningar hos det
foretag som du foretrader eller ar kontaktperson for — "ditt foretag" — i syfte att
forbattra vara produkter och tjanster.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar dina kontaktuppgifter som finns i vart marknadsforingsregister for att
kontakta dig nar ditt foretag har blivit utvalt till att svara pa en enkéat och/eller
telefonintervju.

| det fall vi bjuder in ditt foretag till en webbenkéat kan vi anvanda din e-postadress for
att kontakta ditt foretag. Vi séatter en kaka i din webblasare nar du svarar pa enkéaten
for att undvika att paminna dig om enkaten om du redan har svarat pa den och for att
du ska inte ska behdva borja om med enkaten om du tagit en paus i att svara pa den.
Svaren kopplas inte till dig personligen.

| det fall vi ringer upp dig foér en telefonintervju anvander vi ditt foretags vaxelnummer
eller ditt direktnummer (om vi har tillgang till det) for att fa kontakt med ratt
foretradare som kan svara pa fragorna. For att inte kunna koppla svaren till dig
personligen tilldelar vi dina svar ett slumpmassigt Iopnummer och noterar i 6vrigt
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enbart om nagon fran ditt foretag har svarat eller inte samt vilken roll den personen
har.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna bjuda in ditt foretag till en
undersokning, for att kunna folja upp om ni har svarat samt sammanstélla svaren till
statistik som vi kan anvanda for att forbattra vara produkter och tjanster.

Behandlingen sker for direkt marknadsféring.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

Enligt marknadsféringslagen har du ratt att motsatta dig att dina personuppgifter
anvands for forfragningar om att delta i kundundersékningar da dessa utgor direkt
marknadsforing. Det kan du gora i inloggat lage pa Mina sidor, genom att kontakta
var kundservice eller genom att folja instruktionerna i vara inbjudningar.

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter om att vi har kontaktat dig om att delta i en undersoékning i vart
marknadsforingsregister i upp till sex manader. De svar som du lamnar kopplas inte
till dig personligen.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det eller de bolag inom lansférsakringsgruppen som anordnar undersoékningen ar
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som det innebar.
Vilket eller vilka bolag som anordnar undersokningen framgar vid forfragan om att
delta.

Ibland anlitas ett undersokningsinstitut som personuppgiftsbitrade for att kontakta dig
och samla in svaren. Bitradet far da del av de uppgifter om dig som behovs for att
kontakta dig och samla in svaren.

Folja upp var marknadsforing
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig som foretradare for ett foretag for att folja upp
vara marknadsforings-, rddgivnings- och saljaktiviteter i syfte att kontinuerligt
forbattra erbjudanden och kundkommunikation och félja upp enskilda
radgivares/saljares forsaljningsresultat.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar vi foljer upp effekten av vara marknadsforingsaktiviteter tar vi fram statistik dver

hur manga kunder som agerat pa onskvart satt till foljd av ett utskick eller kontakt via
telefon. Vi behandlar da dina kontaktuppgifter, vilket utskick du fatt, tid och datum for
utskicket samt — vid utskick via e-post — om du 6ppnat det och klickat pa nagon lank
inklusive om du har avregistrerat dig fran fortsatt direkt marknadsforing.

Nar vi foljer upp forsaljningsresultat for vara radgivares/saljares
individuella radgivnings- och forsaljiningsaktiviteter behandlar vi — férutom uppgifter
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om foretaget du foretrader — ditt namn, kontaktuppgifter, datum och syfte for
radgivnings- och forsaljningsaktiviteter.

Nar vi sammanstaller underlagen for uppfoljning raderar vi dina personuppgifter och
féljer enbart upp uppgifter som ar kopplade till féretaget, som exempelvis om nya
avtal har tecknats eller fornyats.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna félja upp vara marknadsforings-,
radgivnings- och séljaktiviteter i syfte att kontinuerligt forbattra erbjudanden och
kundkommunikation samt for att vi ska kunna félja upp enskilda radgivares/saljares
forsaljningsresultat pa ett sammanhallet och kostnadseffektivt satt inom
lansforsakringsgruppen.

Behandlingarna sker for direkt marknadsforing.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi raderar dina personuppgifter i samband med att vi sammanstéller underlagen.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foljande bolag &r gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingarna:

o Samtliga lokala lansférsakringsbolag

o Lansforsakringar AB

o Lansforsakringar Bank AB

o Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

o Lansforsakringar Maklarservice AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att
fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Externa radgivare/séljare som vi samarbetar med har tillgang till sina respektive
rapporter och underlag dar uppgifter om dig som foretradare for foretaget framgar.

For att motverka bedragerier och penningtvatt

Bank- och livbolag ar enligt lag skyldiga att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism. Darfor behover bolag inom lansférsakringsgruppen behandla aven
personuppgifter om dig som foretrader ett féretag eller en organisation. Vi behandlar
aven dina personuppgifter for att motverka och utreda bank- och
forsakringsbedragerier.
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Forhindra penningtvatt
ANDAMALSBESKRIVNING

Infor att ditt foretag vill bli kund hos oss, och I6pande under kundforhallandet, ar vi
skyldiga att behandla personuppgifter for att ha god kundkannedom om dig och
foretaget du foretrader i syfte att férhindra och bedéma risken att utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terrorism samt beivra brott.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar ditt foretag vill teckna avtal om bank-, livférsakrings- eller
grupplivférsakringstjanster hos oss maste ni svara pa sa kallade
"kundkannedomsfragor" dar vissa uppgifter avser foretaget och vissa avser dig som
foretrader foretaget och utgor da personuppgifter.

Uppgifter vi behandlar om dig som verklig huvudman &r personnummer, namn, roll,
agarandel i foretaget, medborgarskap, eventuell hemvist i annat land och i sa fall
koppling till detta land samt varifrdn pengarna till din kapitalinsats i foretaget kommer.
Vi kontrollerar, via en informationsleverantor, om du eller ndgon néarstaende &r en
person i sa kallad politiskt utsatt stallning (PEP) eller om du arbetar med en sadan
person. Vi gor ocksa kontroller mot EU:s och FN:s sanktionslistor via en
informationsleverantor for att sakerstalla att du inte finns med pa dessa, eftersom vi i
sa fall inte far inga avtal med ditt foretag. Vi verifierar ocksa lamnade uppgifter hos
Bolagsverket.

Om du ar firmatecknare eller om ditt bolag har utsett dig till kontaktperson for att
besvara kundkannedomsfragor for foretagets rakning behandlar vi ditt
personnummer, namn, roll i féretaget och de kontaktuppgifter som du eller ditt
foretag lamnat till oss.

Nar vi ingatt avtal med foretaget sakerstaller vi med viss frekvens att alla uppgifter
som lamnats ar aktuella.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for detta &andamal ar nodvandig for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, forordningen (EU) 2015/847 om uppgifter som ska atfélja
Overforingar av medel samt forordningen (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism.

Information om dina réttigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifterna som regel i fem ar efter att kundforhallandet upphért och
annars fran att de hamtades in. Om det ar nédvandigt for att forebygga, upptacka
eller utreda penningtvatt eller finansiering av terrorism sparar vi uppgifterna i upp till
tio ar.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som ditt féretag vill inga — eller har ingatt —
avtal med &ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen.
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Ditt lokala lansforsakringsbolag och vara forsakringsmaklare anlitas som
personuppgiftsbitraden for att samla in svaren pa kundkannedomsfragorna for
livforsakringstjansterna och Lansférsakringar AB anlitas som personuppgiftsbitrade
for att tillhandahalla IT-system for behandlingarna for bade livforsakrings- och
banktjanster.

For att kontrollera dina uppgifter som verklig huvudman lamnar vi ut ditt namn och
personnummer till en informationsleverantor for slagning mot sanktions- och PEP-
listor.

Vi anvander oss av ett bitrade som tillhandahaller systemstod for att samla in, lagra
svar pa kundkannedomsfragor och 6vervaka transaktioner, inklusive
riskklassificering.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter vid
misstanke om brott.

Hantera misstankta bankbedragerier
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att upptacka och hantera misstankta
bankbedrégerier och reklamationer av obehdriga transaktioner som det foretag som
du foretrader— "ditt foretag" — kan ha blivit utsatt fér samt for att kunna beivra brott.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att kunna upptacka misstankta bedragerier dvervakar vi I6pande alla
transaktioner som sker med foretagets betal- eller kreditkort. | det fall du har ett
personligt foretagskort behandlar vi uppgifter som kortnummer samt kopstalle,
kopstéllets geografiska placering, belopp och tidpunkt i syfte att hitta avvikelser fran
ditt vanliga kopmonster. | det fall vi upptéacker avvikelser anvander vi dina
kontaktuppgifter som du eller ditt féretaget har lamnat till oss, for att kontakta dig och
kontrollera om det ar du eller ndgon annan i foretaget med behorighet som har utfort
transaktionen for att i annat fall sparra kortet.

Nar du reklamerar en obehdrig transaktion registrerar vi uppgifter som till exempel
vilket konto eller kort reklamationen géller, belopp,
kop/uttagsstélle/betalningsmottagare och tidpunkt for transaktionen. Vi kontrollerar
uppgifter som exempelvis vilken IP-adress och enhet som anvants vid transaktionen,
hur eventuell signering gjorts, tidpunkt och liknande uppgifter som vi har loggat for att
kunna gora en bedémning. Vad vi loggar kan du lasa om i Information om var
behandling for IT- och informationssakerhet.

For att kunna hantera misstankar om brott och anmaéla dem till brottsbekdmpande
myndigheter behandlar vi personuppgifter om inblandade personer i den man vi har
tillgang till uppgifter och de &ar relevanta. Vanligt forekommande uppgifter ar uppgifter
om transaktioner, personnummer, namn och kontaktuppgifter. Det férekommer aven
att vi hamtar uppgifter om folkbokféring, civilstand, personers koppling till féretag och
foretagets ekonomiska situation fran olika myndighetsregister, via kommersiella
informationsleverantorer.
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LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna skydda vara kunder och oss fran
bedragerier samt efterleva riktlinjer om dataskydd, IT-sékerhet och
informationssakerhet som exempelvis European banking authority (EBA) guidelines
on ICT and security risk management.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig. | de fall vi
behandlar uppgifter om lagtvertradelser ar var behandling av dessa uppgifter
nodvandig for att rattsliga ansprak ska kunna faststéllas, goras gallande eller
forsvaras.

Behandlingarna innefattar profilering i form av riskbedémning om att en viss
transaktion kan vara ett forsok till bedrageri genom att den baseras pa avvikelser fran
ditt vanliga kopmadnster, till exempel att anvandningen av en enhet férandras, en ny
enhet anvands, ett nytt BankID laddas ner eller att en transaktion sker pa en
avvikande plats geografiskt.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Uppgifterna sparas i tio ar, vilket motsvarar preskriptionstiden for bedrageribrott.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Lansforsakringar Bank AB (publ) &r personuppgiftsansvariga for denna behandling.

| de fall vi hamtar uppgifter om dig fran olika myndighetsregister, via kommersiella
informationsleverantorer, lamnar vi ut ditt personnummer till leverantdren.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter vid
misstanke om brott.

Utreda oklara forsakringsfall
ANDAMALSBESKRIVNING

For att skydda vara, andra forsakringsbolags och forsakringskollektivets intressen
behandlar vi personuppgifter om dig som foretrader ett foretag for att utreda
skaderegleringsarenden dar vi misstanker oegentligheter — sa kallade oklara
forsakringsfall — i syfte att ta beslut om ersattning ska betalas ut.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar vi misstanker oegentligheter i ett skaderegleringsarende upprattar vi ett
utredningsarende i syfte att klargora forsakringsfallet. Dar behandlar vi de uppgifter
som redan samlats in for skaderegleringen och gér sedan en fordjupad utredning for
att undanréja misstankarna eller fa dem bekréaftade.

Vilka uppgifter som behandlas i den fordjupade utredningen beror pa vilka
forhallanden som behover klarlaggas. Bland annat kontrollerar vi i det for
forsakringsbranschen gemensamma skadeanmalningsregistret (GSR) om ditt foretag
eller du tidigare anmalt liknande skador. Vi kan utfora besiktningar av anmaélda
skador och ta in vittnesmal fran dig for att battre forsta ett skadeforlopp och dess
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orsaker. Vi kan komma att hamta in uppgifter om dig och ditt foretag fran andra
forsakringsbolag, raddningstjansten, brottsbekampande myndigheter, offentliga
register och tidigare domar (via en informationsleverantor) i de fall det ar relevant for
var utredning.

Vi kan komma att anmala misstanke om brott till brottsbekampande myndigheter
samt andra drabbade forsakringsbolag.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av personuppgifter om dig som foretradare for ditt foretag stodjer vi pa
en sa kallad intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for att utreda misstankar
om oegentligheter eller vidta andra atgarder i syfte skydda vara, andra
forsakringsbolags och forsakringskollektivets intressen.

Behandlingen av uppgifter om eventuella lagovertradelser ar nédvandig for att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar personnummer
for att sakert kunna identifiera inblandade personer.

Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Var utredning utgor en del av skadearendet och uppgifterna sparas sa lange
avtalsforhallandet bestar och darefter i minst tio &r med hansyn till gallande regler om
preskription.

Uppgifter som ingar i utredningen, men som inte ar nédvandiga for att hantera redan
framstallda eller eventuella framtida ersattningsansprak eller for att motivera ett
eventuellt avslagsbeslut, sparas i upp till sex manader efter att utredningen slutforts.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansférsdkringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella
forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av forsakringshandlingarna.

Vissa bolag inom gruppen anlitar Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitréade vid
utredning av oklara forsakringsfall och for att tillhandahalla systemstod.
Lansforsakringar AB har da mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i
arendena.

Vi lamnar ut personnummer om berdrda personer till myndigheter, eller kommersiella
informationsleverantorer, for att hamta in offentliga uppgifter fran till exempel
Polismyndigheten och domstolar samt till GSR for kontroll av tidigare skador.

Vid misstanke om att fler férsékringsbolag kan bli eller har blivit utsatta for brott kan
vi dela uppgifter mellan vara respektive utredningsenheter for att forhindra brott och
for att komma till beslut i pagaende arenden.

Vid misstanke om brott kan vi anmaéla det till brottsbekdmpande myndigheter och
lamnar da ut uppgifter om inblandade personer, vad misstankarna avser och den
bevisning vi samlat in.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lamnas
ut till domstolar, ndmnder och motparter.
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BEHANDLING I DET GEMENSAMMA SKADEANMALNINGSREGISTRET (GSR)

Vi anvander oss av ett for forsékringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebéar att vi far reda pa om du
tidigare anmalt nadgon skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag
eller myndighet som handlagger likartade ersattningsansprak. Andamaélet med GSR
ar att till forsakringsféretag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsékringsfall
och ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan aven anvandas
i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa
aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret.
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Vi ser dig som en potentiell kund

Denna information riktar sig till dig som begart en offert eller som vi har
kontaktat for att se om du vill bli kund hos oss. Har nedanfor hittar du
information om vara behandlingar av dina personuppgifter.

For att hantera dina offerter

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna offerera foérsakringar och banktjanster
samt for att hantera ansokan om lanelofte.

Offerera sakforsakringsavtal
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att berakna premier, bedéma risker och
offerera sakforsakringar till dig — till exempel for ditt hem, ditt fordon eller din enskilda
firma.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?
Infor ditt val av forsakring erbjuder vi dig radgivning.

Nar du ansoker om en forsakring eller begar en offert registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma reqgister dver potentiella kunder.

For att kunna beddma risker, berakna premier och uppratta offerter nar du vill teckna
en sakforsékring behandlar vi uppgifter om dig och den egendom eller risk du vill
forsakra.

Vill du forsékra ditt boende behandlar vi uppgifter om din bostad, sdsom om det ar
en hyresratt, en bostadsratt, ett smahus eller en lantbruksfastighet, hur stor den ar,
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var den ligger och uppskattat varde pa ditt 16s6re, samt uppgifter om din alder och
antal personer i hushallet. Ifall det ror sig om en villa eller en lantbruksfastighet
behover vi oftast uppgifter om exempelvis vatutrymmen och skorstenar. Férutom de
uppgifter du sjalv lamnar till oss hamtar vi uppgifter fran Lantmateriet, via en
kommersiell informationsleverantor. | vissa fall behdver en riskingenjor eller
besiktningsman besiktiga din fastighet for att vi ska fa fler uppgifter om den.

Vill du forsakra ett fordon behandlar vi uppgifter om din alder, var och hur du bor, din
korkortsinformation (i det fall fordonet kraver korkort) samt planerad arlig korstracka.
Vi behandlar aven uppgifter om fordonet, sasom registreringsnummer, fabrikat och
arsmodell. Om det &r en bat behandlar vi uppgifter om den sasom fabrikat, modell,
skrov- och motornummer. F6rutom de uppgifter du sjalv [amnar till oss hamtar vi
uppgifter fran Transportstyrelsens vagtrafikregister och Lantmateriet, via en
kommersiell informationsleverantor.

Nar du vill forsékra din verksamhet i egenskap av enskild

naringsidkare behandlar vi uppgifter om dig och din verksamhet sasom ditt
personnummer, firmanamn, verksamhetsbeskrivning, branschkod (SNI),
omsattningsintervall, Ionekostnader och uppgifter om tillgangar som exempelvis
fastigheter och I6sdre. | vissa fall behdver en riskingenjor eller besiktningsman goéra
en sarskild beddmning och eventuellt besiktiga din verksamhet for att vi ska kunna
ge dig en offert. Férutom de uppgifter du sjalv [amnar till oss hamtar vi uppgifter om
din verksamhet fran SCB:s foretagsregister.

| det fall du vill férsakra en langre utlandsvistelse behandlar vi uppgifter om syftet
med vistelsen, resmal, tidsperiod och liknande samt medresenarernas namn,
personnummer och kontaktuppgifter.

Om du vill férsakra en enstaka transport behandlar vi uppgifter om transportmedel,
transportor, rutt, tidpunkt och liknande samt om vad som ska transporteras
(exempelvis I6sore eller ett fordon) och dess forsakringsvarde.

Om du vill férsakra andra objekt eller risker &n de som beskrivits ovan behandlar vi
uppgifter om de objekten eller riskerna pa liknande satt.

For att avgora vilken premie du ska betala jamfor vi dina uppgifter med statistik éver
sannolikhet och kostnad (risk) fér en skada.

Du kan fa rabatt pa din premie pa vissa av vara sakforsakringar om du eller ndgon
annan i ditt hushall har andra avtal med oss i lansforsakringsgruppen eller om du ar
medlem i en férening som vi har avtal med. Darfor behandlar vi uppgifter om
hushallets andra avtal och eventuellt medlemskap i forening i samband med att vi
beréknar din premie.

Vid riskbedémning och premiesattning kan vi ocks& komma att behandla uppgifter
om dina andra och tidigare engagemang inom lansférsakringsgruppen, sasom
skadehistorik relevant for den sokta forsakringen eller anteckningar om att forséakring
avslutats i fortid av oss och skélen for detta.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter &r nodvandig for att vi ska kunna inga avtal
med dig och vidta atgarder som du begart innan ett saddant avtal ingas.
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Kontrollen av din historik hos oss stddjer vi pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen &r nddvandig for att vi ska kunna skydda vara kunder och oss fran
bedragerier och ekonomiska férluster.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig och eventuell
uppgift om medlemskap i fackforening med stod av ditt samtycke. Behandling av
eventuella uppgifter om lagévertradelser ar nédvandig for att faststélla, gora gallande
och férsvara réattsliga ansprak.

For att kunna beddma risk och berakna premien behdver vi forst berakna
sannolikheten for att du ska drabbas av en skada och uppskatta ungefarlig
forsakringskostnad for en sadan. Denna behandling innefattar profilering.

Nar du vill teckna avtal via nagon av vara webbplatser beslutas premien genom
automatiserat beslutsfattande baserat pa de uppgifter som vi har samlat in om dig
och det du vill forsakra. Beslutet ar noédvandigt for att inga avtalet. Om du far ett
sadant beslut har du mojlighet att kontakta det personuppgiftsansvariga bolaget for
att uttrycka din asikt eller bestrida beslutet.

Information om dina réttigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAr VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar for att uppréatta en offert sparar vi i sex manader efter att
offerten slutat galla, om den inte leder till ett avtal.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansfdrsékringsgruppen som anges som forsékringsgivare i offerten
ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.

Samtliga lokala lansforsékringsbolag, Lansforsakringar AB, Forsakringsaktiebolaget
Agria och Lansforsékringar Bank AB har ett gemensamt personuppgiftsansvar for
behandlingen av dina personuppgifter for att se om du har andra engagemang inom
lansforsékringsgruppen som ger dig ratt till rabatt.

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till Gvriga bolag inom
lansforsakringsgruppen. For detta andamal har Lansforsakringar AB i egenskap av
personuppgiftsbitrade mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen for
dvriga bolags rékning.

Nar vi skickar dokument till dig via post anvander vi 0ss av ett personuppgiftsbitrade
for tryck och distribution. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som
framgar av dokumenten.

Vi anlitar personuppgiftsbitrdden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument som besiktningsprotokoll och pappersblanketter. Bitradet har da mojlighet
att ta del av de uppgifter som framgar av dokumenten.
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Det forekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributérer
saljer vara forsakringar och genomfor radgivning. Vi lamnar da ut de uppgifter som
behovs for att ge dig en offert.

| det fall det behdvs en besiktning av din fastighet eller din verksamhet kan vi [amna
ut dina kontaktuppagifter till en extern riskingenjor eller besiktningsman for att denne
ska kunna kontakta dig och boka in en tid.

For att kunna samla in och kontrollera uppgifter om dig och det objekt du vill forsékra
lamnar vi ut ditt personnummer till SCB:s foretagsregister samt kommersiella
informationsleverantorer som tillhandhaller uppgifter fran offentliga register som
Transportstyrelsens vagtrafikregister och Lantmateriets fastighetsregister.

Offerera personforsakringsavtal
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppagifter for att berdkna premier, bedéma risker och
offerera dig sjuk-, sjukvards-, olycksfalls-, liv-, gravid- och barnférsakringar — sa
kallade personforsékringar.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?
Infor ditt val av forsakring erbjuder vi dig radgivning.

Nar du ansoker om en forsakring eller begar en offert registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma reqister éver potentiella kunder.

Nar du ber om en offert eller vill teckna en personforsakring for dig sjalv eller nagon
annan behandlar vi de uppgifter som den som ska forsakras lamnar i anstkan,
halsodeklarationen och andra dokument som lamnas i samband med anstkan.
Uppgifterna behovs for riskbedémning, for att sétta réatt premie och for att avgéra om
det behovs nagra sarskilda villkor i forsakringen, exempelvis om det redan finns en
sjukdom eller funktionsnedsattning. | vissa fall kan vi aven behdva ta del av journaler
fran vardinrattningar och eventuella uppgifter fran myndigheter sasom
Forsékringskassan.

For att avgora vilken premie du ska betala jamfor vi dina uppgifter med statistik 6ver
sannolikhet och kostnad (risk) fér en skada.

Du kan fa rabatt pa din premie pa vissa av vara personforsakringar om du eller
nagon annan i ditt hushall har andra avtal med oss i lansforsakringsgruppen eller om
du ar medlem i en férening som vi har avtal med. Darfér behandlar vi uppgifter om
hushallets andra avtal och eventuellt medlemskap i forening i samband med att vi
beréknar din premie.

Vid riskbedémning och premiesattning kan vi ocksd komma att behandla uppgifter
om dina andra och tidigare engagemang inom lansférsakringsgruppen, sasom
skadehistorik relevant for den sokta forsakringen eller anteckningar om att forsékring
avslutats i fortid av oss och skalen for detta.

| det fall du vill teckna en personférsakring dar Lansforsakringar Grupplivsforsakrings
AB, Lansforsakringar Fondliv Forsékrings AB eller Lansforsakringar Liv Forsékrings
AB ar forsakringsgivare ar vi ocksa skyldiga att ha god kannedom om dig i syfte

att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism.

Information om behandling av personuppgifter
Senast uppdaterad 2023-06-29 71 (119)



Lansforsdkringar
Véisternorrla%d h1

Vi upprattar sedan en offert som — férutom de uppgifter som namns héar ovanfor —
innehaller uppgifter som offertnummer, forsakringstyp, forsakringsperiod, sjalvrisk,
forsakringsbelopp, eventuella rabatter och arspremie.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna inga avtal
med dig och vidta atgarder som du begart innan ett sddant avtal ingas.

Personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig. Uppgifterna om hélsa
som vi behandlar for att handlagga din ansdkan och eventuell uppgift om
medlemskap i fackférening utfor vi med stdd av samtycke.

For att kunna riskbedéma och berakna premien behdver vi forst berakna
sannolikheten for att den forsakrade ska drabbas av en skada eller sjukdom och
uppskatta ungefarlig forsakringskostnad for en sadan. Denna behandling innefattar
profilering.

Information om dina réattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAr VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar fér att uppratta en offert sparar vi i sex manader efter att
offerten slutat galla, om den inte leder till ett avtal.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansférsékringsgruppen som anges som forsakringsgivare i offerten
ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.

Samtliga lokala lansforsékringsbolag, Lansforsakringar AB, Forsakringsaktiebolaget
Agria och Lansforsékringar Bank AB har ett gemensamt personuppgiftsansvar for
behandlingen av dina personuppgifter for att se om du har andra engagemang inom
lansforsakringsgruppen som ger dig ratt till rabatt. De gemensamt
personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att fullgora
skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del av det
vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar AB.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen. For detta andamal har Lansforsakringar AB i egenskap av
personuppgiftsbitrade majlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen for
ovriga bolags rakning.

Vi anlitar personuppgiftsbitrdden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument som exempelvis halsodeklarationer och fullmakter. Bitradet har da
mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av dokumenten.

Nar vi skickar dokument till dig via post anvander vi oss av ett personuppgiftsbitrade
for tryck och distribution. Bitradet har da majlighet att ta del av de uppgifter som
framgar av dokumenten.

Det féorekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributérer
saljer vara forsakringar. | de fallen lamnar vi ut de uppgifter som behovs for att ge dig
en offert.

Offerera pensionsforsakring
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ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att offerera pensionférsakring och/eller
personforsakring (sjuk-, sjukvards-, olycksfalls- och livférsakring) via din arbetsgivare
eller som du vill tecka i egenskap av enskild naringsidkare.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Infor ditt val av forsakringslosning for din pension erbjuder vi — eller nagon av vara
forsakringsformedlare — dig radgivning.

Nar du ansoker om en forsakring eller begéar en offert registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma reqister éver potentiella kunder.

Vi hamtar uppgifter om din anstallning, sdsom uppgifter om manadslon,
arbetsstalle/kostnadsstalle, formansniva och liknande, fran din arbetsgivare — eller
fran dig om du ar enskild naringsidkare. Det gor vi for att rakna fram din manatliga
sparpremie. Har du lamnat en férmedlarfullmakt till en forsakringsformedlare hamtar
vi dessa uppgifter fran formedlaren i stéllet.

Om du omfattas av mojlighet att teckna en sjuk-, sjukvard-, olycksfalls- och/eller
livforsakring — sa kallad personférsakring — behandlar vi i forekommande fall aven de
uppgifter om dig och din hélsa som du lamnar till oss i en halsodeklaration.
Uppgifterna behovs for att vi ska kunna gora en medicinsk riskbedémning och
darmed avgora vilken premie du eller din arbetsgivare ska betala och om det behdvs
nagra sarskilda villkor i forsakringen, exempelvis om du redan har en sjukdom eller
funktionsnedsattning. For att avgora vilken premie du ska betala jamfor vi dina
uppgifter med statistik dver sannolikhet och kostnad (risk) fér en skada.

| det fall du sjalv kommer att std som forsakringstagare pa avtalet ar vi skyldiga att ha
god kannedom om dig i syfte att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

| de fall din arbetsgivare tecknar forsakringen behandlar vi dina personuppgifter for
att det ar nodvandigt for att fullgéra den rattsliga forpliktelse som foljer av avtalet och
forsakringsavtalslagen (2005:104). | de fall du sjalv kommer att std som
forsakringstagare pa avtalet behandlar vi dina personuppgifter for att det ar
nodvéandig for att inga avtal med dig.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.

Uppgifterna om din halsa som vi behandlar for att handlagga ansdkan om forsakring
utfor vi med stod av ditt samtycke.

For att kunna berdkna dina personforsakringspremier och ge dig en offert behdver vi
forst berékna sannolikheten for att du ska drabbas av en skada eller sjukdom och
uppskatta ungefarlig forsakringskostnad for en sadan. Denna behandling innefattar
profilering.

Information om dina réttigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAT VI UPPGIFTERNA?

De uppgifter vi behandlar for att uppratta en offert sparar vi i tolv manader efter att
offerten slutat galla, om den inte leder till ett avtal.
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PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som anges som férsakringsgivare i offerten
ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppagifter for detta
andamal.

Ditt lokala lansférsakringsbolag anlitas som personuppagiftsbitrade for att teckna och
administrera forsakringarna och far da del av dina uppgifter. Lansforsakringar AB
anlitas som personuppgiftsbitrade for att tillhandahalla gemensamma IT-system och
har mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

For att kunna samla in kontaktuppagifter till dig lamnar vi ut ditt personnummer till
SPAR.

Hantera ansokan om avtal for betal- och placeringstjanster
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera din ansdkan om att teckna avtal for
konto- och korthanteringstjanster samt spar- och placeringstjanster.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

| en anstkan om att teckna avtal om betal- och placeringstjanster far du svara pa
fragor om dina Gvergripande behov av, och dnskemal om, denna typ av tjanster sa
att vi kan stalla ut en offert till dig. | det fall du vill teckna avtal om kreditkort tar vi en
kreditupplysning pa dig fran ett kreditupplysningsforetag for att se om du har nagra
betalningsanmarkningar.

Nar du ansoker om att bli kund hos oss eller begar en offert registrerar vi dig i vart
gruppgemensamma reqister éver potentiella kunder.

Innan du kan bli kund hos oss ar vi skyldiga att behandla dina personuppgifter i syfte
att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism.

Vi ar ibland aven skyldiga att ge dig radgivning infor att du vill placera sparkapital hos
0SS.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna vidta
atgarder infor att inga avtal om konto- och korthanteringstjanster och/eller spar- och
placeringstjanster med dig.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAr VI UPPGIFTERNA?

Om din ansokan om att inga avtal eller en offert inte leder till avtal sparar vi de
insamlade uppgifterna i tre manader fran det att du ansokte respektive offerten
skickades till dig.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Lansforsékringar Bank AB ar personuppgiftsansvarig for denna behandling.
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Vi anvander oss av Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitrade for att
tillhandahalla systemstod for prospekt- och offertadministration. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

For att ta en kreditupplysning om dig lamnar vi ut ditt personnummer till ett
kreditupplysningsféretag.

Hantera ans6kan om lanelofte

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera din ansékan om lanelofte.
VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du ansoker om ett lanelofte registrerar vi dig i vart gruppgemensamma register
Over potentiella kunder.

Nar du ansoker om ett lanel6fte gor vi en automatiserad kreditprévning baserad pa
de uppgifter du lamnar. Vi behandlar da uppgifter om vilket belopp du vill Iana och
vilken kontantinsats du kan betala, om dig och ditt hushall (alder, civilstand, antal
personer i hushallet och barn), din inkomst (sysselsattning, arsinkomst, eventuell
arbetsgivare eller om du ar enskild naringsidkare), din ekonomi i évrigt (till exempel
andra lan, ditt sparande, kapitalinkomster och I6pande utgifter). Vi sammanstaller
aven en sa kallad KALP-kalkyl (Kvar att Leva Pa) som underlag.

Vi tar aven en kreditupplysning pa dig hos ett kreditupplysningsforetag. Den
innehaller uppgifter om inkomst, fastighetsinnehav, befintliga krediter, eventuella
betalningsanmaérkningar, skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten och
kreditupplysningsforetagets kreditscoring av dig.

Om ni &r flera personer som anstker om lanelfte tillsammans behandlar vi &ven
uppgifter om dina medsékande.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna inga och fullgéra avtalet om laneléfte.
Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.

Beslut om lanelofte innefattar automatiserat beslutsfattande. Beslutet bygger pa en
berakning av din betalningsformaga utifran de uppgifter vi samlat in. Omkostnader for
hushall liknande ditt beaktas ocksa. Beslutet mynnar ut i nekat eller beviljat

lanel6fte och ar nodvandigt for att inga avtalet. Om du far ett sddant beslut har du
mojlighet att kontakta det personuppgiftsansvariga bolaget for att uttrycka din asikt
eller bestrida beslutet.

Information om dina réttigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAT VI UPPGIFTERNA?

Om din ansdkan om lanelofte beviljas, men inget avtal har ingatts sparar vi
uppgifterna i tre manader efter att giltighetstiden gatt ut.

Om din ansokan om lanelofte blir avslagen sparar vi uppgifterna i tre manader efter
att du ansokte.
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PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Lansforsékringar Bank AB och Lansforsakringar Hypotek AB ar gemensamt
personsuppgiftansvariga for behandlingarna. De gemensamt
personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att fullgéra
skyldigheterna enligt GDPR genom ett inb6rdes arrangemang. Du kan fa del av det
vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar Bank AB.

Vi anvander oss av Lansforsakringar AB som personuppgiftsbitrade for att
tillhandahalla systemstod for kund- och avtalsadministration. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar ett personuppgiftsbitrade som tillhandahaller ett systemstod for
kreditprovningen och for att sammanstalla KALP-kalkylen. Bitradet har d& mojlighet
att ta del av de uppgifter som ingar i prévningen och kalkylen.

For att kunna ta en kreditupplysning pa dig lamnar vi ut ditt personnummer till ett
kreditupplysningsforetag.

For personlig och digital service

Vi behandlar dina personuppagifter for att félja upp ditt intresse for att bli kund hos
oss, ge dig finansiella rad och hantera eventuella klagomal fran dig.

Erbjuda och boka ett personligt mote
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att folja upp ditt intresse for offerter som vi
lamnat till dig, ditt behov av andra eller fler bank- och forséakringstjanster samt for att
boka, forbereda och genomféra motet med dig.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att kunna kontakta dig och folja upp ditt intresse for offerter som vi lamnat och ditt
eventuella behov av andra tjanster behandlar vi de uppgifter om dig som vi har i
vart register dver potentiella kunder.

Vi behandlar uppagifter i offerterna som vi har lamnat till dig, men som du annu inte
har accepterat, sdsom offertnummer, giltighetstid, vilken typ av avtal offerten avser
samt priser och villkor.

Vi behandlar ocksa uppgifter fran tidigare radgivningsméten och arenden.

Baserat pa dessa uppgifter gor vi en bedémning av ditt intresse och kontaktar dig for
att hora om du ar intresserad av offerten eller ett méte. Om du inte ar intresserad gor
vi en notering om det for att inte besvara dig igen i samma arende.

Om du &r intresserad av ett mote behandlar vi uppgifter for att boka motet, skicka
inbjudan, lagga in motet i radgivarens kalender, skicka paminnelse till dig samt for att
gbra noteringar avseende vad vi kom dverens om.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna folja upp ditt intresse for offerter som
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vi lamnat till dig, ditt behov av andra eller fler bank- och forsakringstjanster samt for
att boka, forbereda och genomféra métet med dig alternativt notera att du inte ar
intresserad.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.

Behandlingen sker for direkt marknadsforing. Information om dina rattigheter enligt
GDPR

HUR LANGE SPARAr VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter om vara kontakter och méten for detta andamal i upp till tre ar
efter att de har slutforts, forutsatt att du blir kund hos oss. | annat fall raderar vi dem
sex manader efter att den senast giltiga offerten 16pt ut.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det eller de bolag inom l&nsfdrsakringsgruppen som stallt ut offerten eller
erbjudandet om ett personligt méte ar personuppgiftsansvariga for den behandling av
personuppgifter som det innebar. Vilket eller vilka bolag som star bakom offerten
respektive erbjudandet framgar av kontakten.

| det fall flera bolag star bakom erbjudandet och det darfor foreligger ett gemensamt
personuppgiftsansvar faststéller de personuppgiftsansvariga sitt respektive ansvar
for att fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inb6rdes arrangemang. Du kan
fa del av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta nagot av de
personuppgiftsansvariga bolagen.

Vi kan komma att lamna ut dina kontaktuppgifter till andra bolag

I lansférsakringsgruppen; Lansforsakringar Fastighetsformedling AB,
Forsakringsaktiebolaget Agria, Trygghetstjanster AB eller Alvsborgs Larmcentral AB
om vi beddmer att du kan ha behov av tjanster fran dem.

Finansiell radgivning
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att ge dig finansiella rad och dokumentera
dem.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du begéar en offert eller vill teckna avtal med oss om finansiella tjanster behandlar
vi uppgifter om dig, ditt hushall och hushallets ekonomi for att kunna ge rad om vilka
produkter som bast passar dina behov och dokumentera dessa rad. | samband med
detta registrerar vi dig ocksa i vart gruppgemensamma register dver potentiella
kunder.

Vid radgivning om sak- och personforsakringstjanster ber vi dig om uppgifter som
namn, personnummer, civilstand, ditt boende, antal personer, om det finns barn i
hushallet och om tillékning vantas. Vi kan aven samla in uppgifter om tillgangar som
andra fastigheter, fordon, djur eller om det finns andra objekt av sarskilt varde som
exempelvis smycken eller konst.

Vidare kan vi fraga dig om hushallets behov av ekonomisk trygghet om nagon i
familjen skulle blir sjuk eller ga bort, om det finns intresse av privat specialistvard, om
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nagon i hushallet reser mycket utomlands pa fritiden och om dessa resor brukar
paga langre an 45 dagar samt om nagon agnar sig at en tillverkande hobby eller ar
enskild naringsidkare.

Vi fragar a&ven om hur nuvarande forsakringssituation ser ut.

Vid investeringsradgivning - det vill saga om tjanster som innefattar placeringar

i finansiella instrument (aktier, fonder och andra typer av vardepapper) - fragar vi dig
om namn, personnummer, civilstand, hemmavarande barn, ditt boende,
anstallningsform, yrke, arbetsgivare samt om inkomst av tjanst, kapital och 6vrig
beskattningsbar inkomst.

Vi behandlar uppgifter om dina I6pande levhadskostnader som boendekostnader,
kostnader for eventuella fordon, 1an och krediter samt uppgifter om tillgangar,
investeringar och sparanden.

Nar du vill placera pensionskapital som din arbetsgivare betalar in behandlar vi aven
relevanta uppgifter om din pension hos oss eller andra férséakringbolag.

For att forsta din kunskapsniva och riskvilja i relation till finansiella instrument fragar
vi dig hur mycket erfarenhet du har av att handla med sadana, hur aktivt du planerar
att kopa/salja, vilka forvantningar pa avkastning du har, vilken tidshorisont ditt
sparande eller placeringar avser och hur stor andel av det placerade kapitalet du har
rad att férlora.

Efter radgivningsmotet dokumenterar vi vara rad om vilka produkter vi
rekommenderar baserat pa de uppgifter vi fatt fran dig.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for radgivning om sak- och personforsakringstjanster
ar nodvandig for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution.

Behandlingen av dina uppgifter for investeringsradgivning ar nédvandig for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt 4 § lagen (2003:862) om finansiell radgivning
till konsumenter, lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, Konsumentverkets
foreskrifter och allmanna rad om finansiell radgivning till konsumenter (KOVFS
2004:5) och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2004:4) om
finansiell radgivning till konsumenter.

Information om dina réttigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAr VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifterna avseende radgivning kring sak- och personforsakringstjanster i
elva ar raknat fran det att férsakringen distribuerades och uppgifterna avseende
investeringsradgivning i tio ar raknat fran radgivningsmaotet.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som genomfor radgivningen ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Vilket bolag det ar
framgar av radgivningsdokumentationen.
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Det forekommer att andra bolag inom gruppen eller andra forsakringsdistributérer
saljer vara forsakringar och genomfor radgivning. | de fallen lamnar vi ut de uppgifter
som behovs for radgivningen.

Hantera vart register over potentiella kunder
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig i ett gruppgemensamt register 6ver potentiella
kunder for att samla dina offerter, laneltften och radgivningsdokumentation samt for
att kunna kommunicera med dig via Mina sidor.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du begar en offert eller ett laneldfte fran ndgot av bolagen

inom lansférsakringsgruppen registrerar vi dig i vart gruppgemensamma register éver
potentiella kunder for att veta vem du ar och kunna kommunicera med dig kring
dessa. Vi registrerar ditt personnummer, namn, folkbokféringsadress och andra
kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och e-postadress, samt tilldelar dig ett
tillfalligt kundnummer.

Vi hamtar ditt namn, din folkbokféringsadress och eventuell uppgift om skyddade
personuppgifter fran Statens personadressregister (SPAR). Om du &r enskild
naringsidkare hamtar vi aven viss information fran SCB:s foretagsregister om din
verksamhet, som till exempel vilken bransch du ar verksam inom (s kallad SNI-kod).

Beroende pa var du ar folkbokford kopplar vi dig till ett av vara 23 lokala
lansforsakringsbolag som sedan ar det bolag som i forsta hand hanterar dina
forfragningar och offerter.

Det gemensamma registret gor det maojligt for oss att kommunicera och skicka
dokumentation pa ett snabbt och sakert satt via Mina sidor, dar du kan identifiera dig
med e-legitimation. Det ger ocksa vara radgivare och kundservicemedarbetare
mojlighet att enkelt fa dverblick 6ver dina aktuella offerter och arenden nar du
kontaktar oss.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna samla dina offerter, lanel6ften och
radgivningsdokumentation, samt ge dig battre service vid kontakt med oss.
Behandlingen ar vidare nodvandig for att vi ska kunna kommunicera pa ett sakert
satt via Mina sidor. Den ger oss ocksa mojlighet att pa ett kostnadseffektivt satt halla
vart register dver potentiella kunder uppdaterat med korrekta uppgifter om dig.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAr VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar och uppdaterar uppgifterna om dig sa lange du har minst en giltig offert och
sedan sex manader efter det.
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PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen:

« Samtliga lokala lansférsakringsbolag

o Lansforsakringar AB

o Lansforsakringar Bank AB

o Lansforsakringar Fondférvaltning AB

o Lansforsakringar Hypotek AB

o Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forséakrings AB

o [FOrsakringsaktiebolaget Agria

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Vi lamnar ut ditt personnummer till myndigheter, eller leverantérer av
myndighetsinformation, for att vi ska kunna hamta in uppgifter fran offentliga register
som SPAR och SCB:s fOretagsregister.

Hantera klagomal
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera dina klagomal mot oss samt for att
sammanstélla underlag for forbattringar och rapportera statistik till myndigheter.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Om du framfor ett klagomal — antingen direkt till oss eller via Allméanna
reklamationsnamnden (ARN) eller annan myndighet — behandlar vi ditt
personnummer, namn, kontaktuppgifter, de uppgifter du lamnat i klagomalet, vad ditt
klagomal avser, datum for klagomalet och uppgifter om berorda tjanster. Vi skapar ett
klagomalsarende i vart arendehanteringssystem dar vi gor noteringar och
kategoriserar arendet. Vi behandlar aven uppgifter om vart svar till dig och vad som
blev resultatet av klagomalet.

| det fall du kontaktar oss via telefon eller chatt sékerstaller vi din identitet genom e-
legitimation om det behévs for att vi ska kunna hantera arendet. Om vi traffas fysiskt
ber vi dig i sa fall att legitimera dig.

Uppgifter om alla klagomal sammanstélls sedan till statistik som vi dels anvander for
att analysera och forbattra vara produkter och tjanster, dels for att vi enligt lag maste
rapportera detta till Finansinspektionen.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och ditt klagomal i samband med
namndférfaranden och domstolsprdvningar.
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LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for att hantera dina klagomal ar nédvandig for att
fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt 10 kap. 11 § Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution och 9 § i Finansinspektionen allmanna rad
(FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter.

Vi stodjer var behandling av personuppgifter i évrigt pa en sa kallad
intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna sammanstélla
underlag i syfte att analysera och forbattra vara produkter och tjanster.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAr VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifter som vi behandlar inom ramen for ett klagomalsarende i tre ar fran
det att arendet avslutats.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Om ditt klagomal ror forsakring ar det bolag inom lansférséakringsgruppen som &r
forsakringsgivare for forsakringen i fraga personuppgiftsansvarig for behandlingen.
Om ditt klagomal rér banktjanster ar Lansforsakringar Bank AB
personuppgiftsansvarig. | det fall ditt klagomal inte avser en specifik produkt eller
tjanst ar det bolag inom gruppen som hanterar arendet personuppgiftsansvarig.

D& det ar det lokala lansforsakringsbolaget dar du ar folkbokférd som tar emot ditt
klagomal behandlar de dina uppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade i det fall
det ar ett annat bolag som ar personuppgiftsansvarig enligt ovan.

Vi lamnar ut uppgifter om dig till ARN eller annan myndighet i den man det ar
nodvandigt for att hantera arendet. Vi kan ocksa komma att lamna ut uppgifter till
domstol/ndmnd i samband med eventuella ndmndférfaranden och
domstolsprévningar.

For att marknadsfora vara produkter och tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna marknadsféra vara produkter och
tjanster till dig i olika kanaler, men ocksa for att bjuda in dig till event samt folja upp
effekten av vara marknadsforings- och saljaktiviteter.

Direktmarknadsforing
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna erbjuda dig vara tjanster och
produkter via olika kommunikationskanaler, for att félja upp eventuell respons fran
dig samt for att inte anvanda kontaktuppgifter som du har sparrat for marknadsforing.
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VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar ditt namn och dina kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress och
telefonnummer, samt andra uppgifter som vi fatt av dig via webbformular eller i
samband med att vi haft kontakt pa annat satt.

Om du har besdkt en visning som Lansforséakringar Fastighetsférmedling AB har
anordnat far vi information om det och ar du kund hos Forsakringsaktiebolaget Agria,
som ocksa ingar i lansférsakringsgruppen, hamtar vi aven in information om dina
avtal hos dem.

Har du inte sjalv lamnat namn och kontaktuppgifter till nagot bolag inom
lansforsakringsgruppen har vi samlat in dem fran en adressleverantor eller ett
offentligt register, till exempel Transportstyrelsens vagtrafikregister, tillsammans med
relevanta uppgifter sdsom fordonsinnehav. Vilken kallan &r i det enskilda fallet
framgar av vart utskick.

Vidare behandlar vi information om vilka marknadsforingsutskick du redan har fatt av
oss. Forutsatt att du har samtyckt till kakor hos din e-postleverantor féljer vi om du
agerar pa e-postutskick fran oss, som om du 6ppnat det eller klickat pa nagon lank.

Om du anmaler direkt till oss att du inte vill ha marknadsforing till en viss e-
postadress eller ett visst telefonnummer registrerar vi den kontaktuppgiften i en
gruppgemensam sparrlista. Nar vi gor urval for marknadsforingsaktiviteter
kontrollerar vi att vi inte anvander nagon av dessa kontaktuppgifter for att skicka
marknadsforing till dig. Vi kontrollerar ocksa om du har sparrat dig mot adresserad
direktreklam i NIX Adresserat respektive telemarketing i NIX-telefon.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna marknadsfora vara tjanster och
produkter till dig, folja upp eventuell respons och for att inte anvanda kontaktuppgifter
som du har spérrat.

Behandlingen sker for direkt marknadsforing. Enligt marknadsféringslagen har du ratt
att motsatta dig direktmarknadsforing i en eller flera kommunikationskanaler. Det kan
du gora i inloggat lage pa Mina sidor, genom att kontakta var kundservice eller
genom att folja instruktionerna i vara utskick.

Information om dina réttigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi anvander ditt namn, dina kontaktuppgifter och andra uppgifter som vi har hamtat in
i upp till tre manader for att kontakta dig och erbjuda dig att bli kund hos oss.

Vi sparar information om att vi har kontaktat dig och i vilken kommunikationskanal
samt ifall du agerar pa e-postutskick fran oss i upp till sex manader.

Nar du anmaéler direkt till oss att du inte vill att vi anvander en eller flera
kontaktuppgifter for marknadsforing sparar vi dessa i var sparrlista i tva ar raknat fran
anmalan.

Om du ar kund hos Agria sparar vi information om dina avtal hos dem sa lange de &r
giltiga och i upp till tolv manader efter att de har lopt ut.
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PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som kontaktar dig ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen. Vilket bolag det &r framgar av utskicket eller samtalet.

Nar vi skickar brev till dig lamnar vi ut dina kontaktuppgifter till ett
personuppgiftsbitrade for tryck och distribution av utskicken.

Nar vi skickar textmeddelanden anvander vi ett personuppgiftsbitrade som
distribuerar utskicken med hjalp av ditt telefonnummer.

Nar vi ringer till dig anvander vi ibland en telemarketingbyra som
personuppgiftsbitrade och lamnar da ut ditt telefonnummer och annan nédvandig
information om dig till bitradet.

Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen i den
gruppgemensamma sparrlistan:

« Samtliga lokala lansférsakringsbolag

o Lansforsakringar AB

o Lansforsakringar Bank AB

o Lansforsakringar Fondforvaltning AB

o Lansforsakringar Hypotek AB

o Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Bjuda in till och hantera event
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppagifter for att skicka inbjudningar till dig om fysiska eller
digitala event som vi anordnar, for att hantera din anméalan och narvaro samt for att
félja upp eventet.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar ditt namn och de kontaktuppgifter (adress, e-postadress och/eller
telefonnummer) som du antingen har lamnat till oss eller som vi kopt fran en privat
eller offentlig adressleverantor for att skicka inbjudningar till event till dig och andra i
samma malgrupp.

Innan vi skickar inbjudan till dig kontrollerar vi att kontaktuppgiften till dig inte finns i
var gruppgemensamma sparrlista pa din begaran. Vi kontrollerar ocksd om du har
sparrat dig mot adresserad direktreklam i NIX Adresserat respektive telemarketing i
NIX-telefon.

Da du valjer att anmala dig till ett event behandlar vi ocksa uppgifter om dina
eventuella val kring eventet och om ditt deltagande.
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| vissa fall anvander vi dessa uppgifter om dig for att kontakta dig efter eventet i syfte
att ge dig mojlighet att ge oss aterkoppling kring eventet. Eventuell aterkoppling
sammanstalls till statistik 6ver eventet.

Om du lamnar information om kostallergier eller annan halsorelaterad information
behandlar vi &ven dessa uppgifter for att kunna tillgodose dina behov.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna bjuda in dig till event, hantera din
anmalan och ditt deltagande samt for att félja upp eventet.

Behandlingen sker for direkt marknadsféring och innefattar profilering i det fall vi
koper kontaktuppgifter fran en adressleverantor baserat pa till exempel din alder, kon
och var du bor.

| de fall du valt att lamna information om kostallergier eller annan halsorelaterad
information behandlar vi dessa uppgifter med stéd av ditt samtycke. Du har réatt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

Enligt marknadsforingslagen har du ratt att motsatta dig inbjudningar till event da
dessa utgor direkt marknadsforing. Det kan du gora i inloggat lage pa Mina sidor,
genom att kontakta var kundservice eller genom att folja instruktionerna i vara
inbjudningar. Vi kommer da inte att skicka nagra fler inbjudningar till dig under de
narmsta tva aren.

HUR LANGE SPARA VI UPPGIFTERNA?

Uppgifterna vi samlar in for att bjuda in dig till eventet sparar vi i tre manader om du
inte valjer att anmala dig.

De uppgifter som vi samlar in i samband med att du anmaler dig till och deltar i ett
event sparar vi tills eventet ar genomfort och eventuell aterkoppling ar inhamtad. | de
fall det ar aterkommande event sparar vi uppgifter om ditt deltagande for att kunna
bjuda in dig igen.

Eventuell aterkoppling sparas i form av sammanstalld statistik.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det eller de bolag inom lansférsakringsgruppen som anordnar eventet ar
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som det innebar.
Vilket eller vilka bolag som anordnar eventet framgar av inbjudan.

Ibland anlitar vi ett personuppgiftsbitrade for att skicka ut inbjudningar och
uppfoljningar via e-post samt for att hantera anmalningar och aterkoppling i
webbformular. Bitradet far da del av de uppgifter om dig som behdvs for att
administrera utskick och webbformular.

Nar vi skickar inbjudningar per brev till dig [Amnar vi ut dina kontaktuppagifter till ett
personuppgiftsbitrade for tryck och distribution av utskicken.
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Det hander att vi anlitar ett personuppgiftsbitrade for att halla i ett event. Da lamnar vi
ut de uppgifter om dig som bitradet behéver ha for att kunna hantera
besoksregistrering, maltidsval och liknande.

Folja upp var marknadsforing
ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter om dig for att félja upp vara marknadsforings-,
radgivnings- och séljaktiviteter i syfte att kontinuerligt forbattra erbjudanden och
kommunikation och félja upp enskilda radgivares/saljares resultat.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar vi foljer upp effekten av vara marknadsforingsaktiviteter tar vi fram statistik dver
hur manga mottagare som begart en offert eller ingatt avtal till foljd av ett utskick eller
kontakt via telefon. Vi behandlar d& dina kontaktuppgifter, vilket utskick du fatt, tid
och datum for utskicket samt — vid utskick via e-post — om du 6ppnat det och klickat
pa nagon lank. Vi foljer aven upp om aktiviteterna leder till avregistreringar fran direkt
marknadsforing.

Nar du fatt en offert, ett laneldfte eller radgivning behandlar vi ditt tillfalliga
kundnummer, datum och syfte for radgivnings- och kontakttillfallen, utstallda offerter,
lanel6ften samt radgivningsdokumentation for att félja upp radgivares/saljares
resultat.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna félja upp vara marknadsforings-,
radgivnings- och saljaktiviteter i syfte att kontinuerligt forbattra erbjudanden och
kommunikation samt for att vi ska kunna folja upp enskilda radgivares/saljares
forsaljningsresultat pa ett sammanhallet och kostnadseffektivt satt inom
lansforsakringsgruppen.

Behandlingarna sker fér direkt marknadsforing.
Information om dina rattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARA VI UPPGIFTERNA?

| samband med att vi sammanstaller underlagen som kravs for att vi ska kunna folja
upp vara aktiviteter raderar vi alla direkt identifierande uppgifter om dig och ersatter
ditt tillfalliga kundnummer med ett slumpmassigt nummer som inte kan harledas till
dig utan tillgang till kompletterande uppgifter. Vi sparar dessa uppgifter i tre ar for att
kunna gora jamforelser med tidigare ar.

Uppgifterna for uppfoljning av vara radgivare/séljare sparar vi i fem ar.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foljande bolag &r gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingarna:

o Samtliga lokala lansférsakringsbolag
e Lansforsékringar AB
o Lansforsékringar Bank AB
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o Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

o Lansforsakringar Maklarservice AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Externa radgivare/saljare som vi samarbetar med har tillgang till sina respektive
rapporter och underlag dar uppgifter om dig och dina offerter framgar.

For att motverka penningtvatt

Bank- och livbolag ar enligt lag skyldiga att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism. Darfor behdver bolag inom lansforsakringsgruppen behandla dina
personuppgifter for dessa andamal.

Forhindra penningtvatt
ANDAMALSBESKRIVNING

Infor att du vill bli kund hos oss ar vi skyldiga att behandla uppgifter om dig for att ha
god kundkdnnedom i syfte att férhindra och bedéma risken att utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terrorism.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

N&ar du som privatperson eller enskild naringsidkare vill teckna avtal om bank-,
livforsakrings- eller grupplivforsakringstjanster hos oss maste du svara pa sa kallade
"kundkannedomsfragor" om din sysselsattning, ekonomiska férhallanden,
medborgarskap och eventuell hemvist i annat land. Vi kontrollerar, via en
informationsleverantor, om du eller ndgon narstadende &r en person i sa kallad
politiskt utsatt stallning (PEP) eller om du arbetar for en sadan person. Vi gor ocksa
kontroller mot EU:s och FN:s sanktionslistor via en informationsleverantor for att
sakerstalla att du inte finns med pa dessa, eftersom vi i sa fall inte far inga avtal med
dig.

Om du vill teckna avtal i egenskap av enskild naringsidkare staller vi aven fragor om
din verksamhet sasom affarsidé och verksamhetsomrade, finansiella uppgifter och
dina bankengagemang. | forekommande fall kontrollerar vi uppgift om verklig
huvudman hos Bolagsverket.

Vi behover aven veta ditt syfte med att anvanda vara produkter och tjanster,
exempelvis om du avser att skicka eller ta emot utlandsbetalningar samt i sa fall
till/frén vilket/vilka lander och din koppling till dessa. Ar syftet sparande staller vi
fragor om till exempel pengarnas ursprung, storlek och frekvens pa insattningarna. Vi
fragar aven om hur du avser att hantera kontanter och Swish for att emot att skicka
pengar.
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LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for detta &ndamal ar nodvandig for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, forordningen (EU) 2015/847 om uppgifter som ska atfélja
overforingar av medel samt forordningen (EG) nr 2580/2001 om sérskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism.

Information om dina réattigheter enligt GDPR
HUR LANGE SPARA VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifterna som regel i fem ar fran att de hamtades in. Om det ar
ndodvandigt for att forebygga, upptacka eller utreda penningtvatt eller finansiering av
terrorism sparar vi uppgifterna i upp till tio ar.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som du vill inga avtal med ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen.

Ditt lokala lansforsakringsbolag och vara forsakringsmaklare anlitas som
personuppgiftsbitraden for att samla in svaren pa kundkannedomsfragorna for
livforsakringstjansterna och Lansférsakringar AB anlitas som personuppgiftsbitrade
for att tillhandahalla IT-system for behandlingarna for bade livférsékrings- och
banktjanster.

For att kontrollera dina uppgifter lamnar vi ut ditt namn och personnummer till en
informationsleverantor for slagning mot sanktions- och PEP-listor samt till
Bolagsverket for att kontrollera uppgift om verklig huvudman.

Vi anvander oss aven av ett bitrade som tillhandahaller systemstod for att samla in
och lagra svar pa kundkannedomsfragor.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter vid
misstanke om brott.
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Du ar formanstagare eller skadelidande tredje
part

Denna information riktar sig till dig som har ratt till ersattning fran en forsakring
hos oss men inte ar forsakringstagaren eller den forsakrade. Det vanligaste ar
att du ar formanstagare pa forsakringen eller har ratt till ersattning for en
skada, till exempel vid en trafikolycka. Har nedanfor hittar du information om
vara behandlingar av dina personuppagifter.

Darfor behandlar vi dina uppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for att veta om du ar formanstagare till en
forsakring, utreda om du har ratt till ersattning, betala ut erséttning och for att kunna
svara pa eventuella fragor och klagomal som du har.

Betala ut ersattning till formanstagare

ANDAMALSBESKRIVNING

Om du ar formanstagare till en livférséakring behandlar vi dina personuppgifter for att
administrera forsakringsavtalet och for att kunna betala ut ersattning till dig i enlighet
med villkoren i avtalet.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

| det fall den som tecknar livforsakringen uppger att just du ska vara formanstagare
till forsékringen behandlar vi ditt namn och personnummer for att kunna kontakta dig
nar forsakringen faller ut.

| det fall forsakringen har ett generellt formanstagarforordnande — det vill saga att
ingen namnges utan férmanstagaren anges som make/maka, registrerad partner,
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sambo eller arvsberattigade barn — samlar vi in ditt namn, personnummer och
kontaktuppgifter fran den avlidnas dodsbo efter att forsakringsfallet har intraffat.
Ibland behover vi verifiera uppgifterna om dig via offentliga kallor, till exempel
kontrollerar vi din folkbokféringsadress hos Skatteverket i det fall du varit sambo med
den forsakrade.

Innan vi kan betala ut ndgon ersattning till dig kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nagon internationell sanktionslista vi ar
skyldiga att efterleva, eftersom vi inte far betala ut ersattning till dig om du finns med
dar.

For att kunna betala ut ersattning till dig behandlar vi dina kontouppgifter, uppgift om
skatterattslig hemvist och uppgifter om sjalva utbetalningen.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter &r nédvandig for att fullgéra avtalet om
livforsakring. Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig.

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor &r nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt forordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Vem som ar formanstagare till en liv- eller kapitalforsakring ar belagt med sekretess
och vi far inte avsloja det for nagon — inte ens for dig som ar formanstagare. Vi kan
darfor inte lamna ut uppgifter om att du ar formanstagare forran forsakringen har fallit
ut.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Dina personuppgifter behandlas sa lange forsakringen loper och darefter i minst tio
ar fran det att forsakringen foll ut med hansyn till regler om preskription.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Beroende pa vilken forsakringsprodukt som din ersattning kommer fran ar
Lansforsakringar Fondliv Forsakringsaktiebolag, Lansforsakringar Liv
Forsakringsaktiebolag eller Lansforsakringar Gruppliviorsakringsaktiebolag
personuppgiftsansvarig for de beskrivna behandlingarna. Vilket bolag det ar framgar
av utbetalningen.

Forsakringstagarens lokala lansférsakringsbolag anlitas som personuppgiftsbitrade
for att teckna och administrera avtalen och far da del av dina uppgifter.
Lansforséakringar AB anlitas som personuppgiftsbitrade for att administrera
utbetalningarna och far da del av dina uppgifter.

Lansforsakringar AB anlitas ocksa som personuppgiftshitrade for att tillhandahalla
gemensamma IT-system och har mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i
systemen.

Vi lamnar ut ditt personnummer till myndigheter i samband med att vi behéver
verifiera uppgifter om dig och din relation till den avlidna.

Reglera personskada for tredje part
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ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera dina ansprak pa ersattning vid
personskador, bedoma dina skador, verifiera att dina ansprak ar legitima, betala ut
ersattning och/eller tillhandahalla vard samt anvanda var regressratt och krava
ersattning fran ansvarig part.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att veta vem du ar, hantera dina ansprak och kunna kontakta dig behandlar vi ditt
namn och personnummer samt kontaktuppgifter sasom adress, telefonnummer och
e-postadress.

For att bedoma ratten till erséttning upprattar vi ett skadeédrende med ett
skadenummer. | det samlar vi forsakringsgenerisk information, sasom vilken
forsakring anspraken avser och vem som ar forsakringstagare, skadelidande och
eventuellt skadevallande samt information om skadan, sasom tidpunkt, beskrivning
av skadeforlopp, typ av skada samt dokumentation som bilder pa skadan
tilsammans med andra uppgifter som du lamnar i din skadeanmalan. | de fall
ersattningsanspraken ar kopplade till exempelvis ett fordon eller en fastighet
behandlar vi &ven uppgifter om dessa.

For att du ska kunna styrka dina ansprak behover du i forekommande fall lamna in
uppgifter fran exempelvis vardinrattningar (for beskrivning av dina skador),
arbetsgivare, Forsakringskassan eller Skatteverket (om du havdar inkomstbortfall till
féljd av skadan), din kommun (om du till exempel har hemtjanst eller annan
kommunal service), Arbetsformedlingen (avseende utredning om din arbetsférmaga)
och liknande. Vi samlar in dessa underlag at dig efter att du har gett oss en fullmakt. |
vissa fall behandlar vi aven dina halsouppgifter for en oberoende medicinsk
beddmning.

Om din skada har uppstatt till foljd av ett brott behdver vi uppgifter fran till exempel
forundersokningsprotokoll fran Polismyndigheten eller domar som vi hamtar via en
informationsleverantor for att kunna géra en bedémning av dina ansprak.

Om vi misstanker oegentligheter i ett skaderegleringsarende upprattar vi ett
utredningsarende i syfte att utreda det oklara forséakringsfallet.

Innan vi kan betala ut ndgon ersattning till dig kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nagon av de internationella
sanktionslistor vi ar skyldiga att efterleva, eftersom vi inte far betala ut ersattning till
dig om du finns med dar.

Nar vi betalar ut ersattning till dig behandlar vi uppgifter om ditt bankkontonummer
och ersattningsbelopp. | det fall din ersattning ar skattepliktig beraknar vi och drar av
preliminar inkomstskatt och betalar in den till Skatteverket. | det fall du har ratt till en
I6pande livranta gor vi en uppfoljning av din skada, arbetsformaga och
ersattningsniva vartannat eller vart tredje ar.

| det fall ersattningen bestar av vardinsatser anvander vi ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter och uppgifter om din skada for att goéra det mojligt for dig att fa
tillgang till vard hos nagon av de vardinrattningar som vi samarbetar med.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och din skada i samband med
namndfdrfaranden och domstolsprovningar.
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LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter ar ndédvandig for att fullgéra den rattsliga
forpliktelse som féljer av vart avtal med forsakringstagaren och
forsakringsavtalslagen (2005:104).

Behandlingen av uppgifter om hélsa och eventuella lagtvertradelser &r nédvandig for
att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar
personnummer for att sékert kunna identifiera inblandade personer.

Behandlingen av dina uppgifter for att lamna kontrolluppgifter till Skatteverket ar
nodvandig for att fullgora vara rattsliga forpliktelser i enlighet med skatteforfarandelag
(2011:1244).

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor &r nédvéandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt férordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Med hansyn till géllande regler om preskription och regressratt sparar vi uppgifter
hanforliga till anmalda skador och uppgifter i skadeakten i tio ar efter att skadan
slutreglerats. | vissa fall foreligger ratt till ersattning aven efter att tio ar har forflutit. |
de fallen sparar vi uppgifterna sa lange som denna ratt foreligger.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det bolag inom lansférsékringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella

forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av bekréaftelsen pa din skadeanmalan.

Ibland anlitar ett lansforsakringsbolag ett annat bolag inom gruppen, eller en annan
leverantor, for skadereglering och darmed sammanh&ngande tjanster som
personuppgiftsbitrade. Bitradet har da tillgang till de uppgifter som behovs for
skaderegleringen i fraga.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstdd till Gvriga bolag inom
lansforsakringsgruppen i egenskap av personuppgiftsbitrade. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar personuppgiftsbitrdden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av
dokumenten.

Vi lamnar ut ditt personnummer till vardinrattningar, myndigheter, kommersiella
informationsleverantdrer och eventuellt din arbetsgivare i samband med att vi samlar
in eller verifierar uppagifter.

Vi lamnar vidare ut ditt personnummer och uppgifter knutna till skadan som
exempelvis skadedatum, skadenummer och typ av skada till det gemensamma
skadeanmalningsreqgistret (GSR).

Det forekommer &ven att vi anvander oss av ett medicinskt bitrade for att gbra en
oberoende bedémning av dina skador. | sa fall lamnar vi ut relevanta underlag om
din halsa som vi samlat in fran dig och vardinrattningar till det medicinska bitradet.
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Vi lamnar ut ditt namn och personnummer till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

Vi lamnar ut uppgifter om skattepliktig ersattning och innehallen skatt till
Skatteverket.

| det fall ersattningen bestar av vardinsatser lamnar vi ut ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter och uppgifter om din skada till nAgon av de vardinrattningar som vi
samarbetar med.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lamnas
ut till domstolar, namnder och motparter.

Reglera sak- och formogenhetsskada for tredje part

ANDAMALSBESKRIVNING

Vid anmalan om att din fasta, |6sa eller immateriella egendom skadats eller forstorts
till foljd av en av vara forsakringskunders agerande behandlar vi dina personuppgifter
for att hantera dina ansprak pa ersattning, bedoma forsakringsfallet, verifiera att dina
ansprak ar legitima, betala ut ersattning och/eller se till att skadad egendom aterstalls
samt eventuellt anvanda var regressratt och krava ersattning fran ansvarig part.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att veta vem du ar, hantera dina ansprak och kunna kontakta dig behandlar vi ditt
namn och personnummer samt kontaktuppgifter sasom adress, telefonnummer och
e-postadress.

For att bedoma ratten till erséttning upprattar vi ett skadeédrende med ett
skadenummer. | det samlar vi forsakringsgenerisk information, sdsom vilken
forsakring anspraken avser och vem som ar forsakringstagare, skadelidande och
eventuellt skadevallande samt information om skadan, sdsom tidpunkt, beskrivning
av skadeférlopp, typ av skadekrav samt dokumentation som bilder pa skadan
tilsammans med andra uppgifter som du lamnar i din skadeanmalan.

Vid skada pa exempelvis en bostad, fastighet eller lokal far du lamna uppgifter som
adress, fastighetsbeteckning, fastighetsagare, bild- och videomaterial p& skadan
samt annan dokumentation som visar skadan. Vi kontrollerar uppgifterna mot
offentliga kallor som till exempel Lantmateriet (via en informationsleverantor), din
bostadsrattsforening eller din hyresvard. | vissa fall behdver vi &ven besiktiga den
skadade egendomen for att kunna ta beslut om ratt till ersattning och vilken form av
ersattning som ar mest l[amplig.

Vid skada pa exempelvis ditt motorfordon eller bat far du lamna uppgifter som
registreringsnummer pa motorfordon, motornummer pa batmotor, ramnummer pa
cykel, kopior pa agarbevis, kvitton och avtal, bild- och/eller videomaterial pa skadan
foremalet samt annan dokumentation som styrker ersattningsanspraken som till
exempel polisanmalan. For att sékerstalla &ganderatten till skadade motorfordon
kontrollerar vi uppgifterna mot Transportstyrelsens vagtrafikregister (via en
informationsleverantdr).

Vid storre forsakringsfall som exempelvis brander, trafikolyckor med manga
inblandade fordon eller om skadan uppstatt till féljd av ett brott kan vi behéva hamta
in uppgifter fran férundersokningsprotokoll fran Polismyndigheten och domar som vi
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hamtar via en informationsleverantor for att kunna géra en bedémning av dina
ansprak och ersattning.

Om vi misstanker oegentligheter i ett skaderegleringsarende upprattar vi ett
utredningsarende i syfte att utreda det oklara forsakringsfallet.

Innan vi kan betala ut ndgon ersattning till dig kontrollerar vi — via en
informationsleverantor — att du inte finns pa nagon av de internationella
sanktionslistor som vi ar skyldiga att efterleva, eftersom vi inte far betala ut ersattning
till dig om du finns med dar.

Nar vi betalar ut ersattning till dig behandlar vi uppgifter om ditt bankkontonummer
och ersattningsbelopp. | samband med ersattning for totalskada for en fastighet eller
bostadsréatt kontrollerar vi om den ar pantsatt och betalar i forsta hand av eventuellt
lan till din bank. Vi behandlar da uppgifter som personnummer, fastighetsbeteckning,
lagenhetsnummer, lanenummer, mottagande bank samt belopp att betala.

Om vi ska ombesorja att den skadade egendomen aterstalls anvander vi
forsakringsnummer, namn, kontaktuppgifter och uppgifter om skadan for att kunna
boka in besiktning och reparation hos entreprendrer som vi samarbetar med.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och din skada for att kunna
anvanda Var regressratt och krava ersattning fran ansvarig part eller i samband med
namndfoérfaranden och domstolsprdvningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter &r nédvandig for att fullgéra den rattsliga
forpliktelse som foljer av avtalet med forsakringstagaren och férsakringsavtalslagen
(2005:104).

Behandlingen av eventuella uppgifter om hélsa och lag6vertradelser ar nodvandig for
att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar
personnummer for att séakert kunna identifiera inblandade personer.

Var behandling av dina personuppgifter for att kunna anvanda var regressratt stodjer
vi pa en s kallad intresseavvagning. Den behandlingen ar nédvandig for att vi ska
kunna krava ersattning fran ansvarig part.

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor ar nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt férordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Med hansyn till géllande regler om preskription och regressratt sparar vi uppgifter
hanforliga till anmalda skador och uppgifter i skadeakten i tio ar efter avslutat arende.
| vissa fall foreligger ratt till ersattning aven efter att tio ar har forflutit. | de fallen
sparar vi uppgifterna sa lange som denna ratt foreligger.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansférsékringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella
forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av bekraftelsen pa din skadeanmalan.
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Ibland anlitar ett lansforsékringsbolag ett annat bolag inom gruppen, eller en annan
leverantor, for skadereglering och darmed sammanhangande tjanster som
personuppgiftsbitrade. Bitradet har da tillgang till de uppgifter som behdvs for
skaderegleringen i fraga.

Lansforsakringar AB tillhandahaller systemstod till Gvriga bolag inom
lansforsakringsgruppen i egenskap av personuppgiftsbitrade. Bitradet har mojlighet
att ta del av de uppgifter som hanteras i systemen.

Vi anlitar personuppgiftsbitraden for att samla in, skanna och forvara fysiska
dokument. Bitradet har da mojlighet att ta del av de uppgifter som framgar av
dokumenten.

| det fall det behdvs en besiktning och/eller reparation kan vi komma att lamna ut
dina kontaktuppgifter och uppgifter om skadan till en besiktningsman, hantverkare
eller bilverkstad som vi samarbetar med for att kunna kontakta dig och boka in en tid
och besiktiga, vardera eller reparera skadan.

For att kunna samla in och kontrollera uppgifter om dig och skadade objekt lamnar vi
ut ditt personnummer till informationsleverantérer som tillhandahaller uppgifter fran
offentliga register som Transportstyrelsens vagtrafikregister och Lantmateriets
fastighetsregister.

Vi lamnar ut ditt namn och personnummer till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

Vi lamnar vidare ut ditt personnummer samt uppgifter knutna till den aktuella skadan
som exempelvis skadedatum, skadenummer och typ av skada till det gemensamma
skaderegistret (GSR).

Vi lamnar ut uppgifter om agare och identifikationsnummer for stulna fordon och
batmotorer till Larmtjanst AB:s utredningsenhet.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lamnas
ut till domstolar, némnder och motparter.

Utreda oklara forsakringsfall

ANDAMALSBESKRIVNING

For att skydda vara, andra forsakringsbolags och forsakringskollektivets intressen
behandlar vi personuppgifter for att utreda skaderegleringsarenden dar vi misstanker
oegentligheter — s& kallade oklara forsakringsfall — i syfte att ta beslut om ersattning
ska betalas ut, om vi bér anvanda var regressratt och krava ersattning fran ansvarig
part eller vidta andra atgarder.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar vi misstanker en skadelidande tredje part for oegentligheter i ett
skaderegleringsarende upprattar vi ett utredningsarende i syfte att klargora
forsakringsfallet. Dar behandlar vi de uppgifter som redan samlats in for att reglera
skadan och gor sedan en fordjupad utredning for att undanroja misstankarna eller fa
dem bekréaftade.

Vilka uppgifter som behandlas i den fordjupade utredningen beror pa vilka
forhallanden som behover klarlaggas. Bland annat kontrollerar vi i det for
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forsakringsbranschen gemensamma skadeanmalningsreqistret (GSR) om du tidigare
anmalt nagon skada. Vi kan utféra besiktningar av anmalda skador och ta in
vittnesmal for att battre forsta ett skadeforlopp och dess orsaker. Vi kan komma att
hamta in uppgifter fran andra forsakringsbolag, raddningstjansten, brottsbekampande
myndigheter, offentliga register och tidigare domar (via en informationsleverantor) i
de fall det &r relevant for var utredning. Uppgifter om stéldanmalt och eftersokt gods
kan komma att hamtas in fran Larmtjanst AB.

Vi kan komma att anmala misstanke om brott till brottsbekampande myndigheter
samt andra drabbade forsakringsbolag.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och din skada i samband med
namndforfaranden och domstolsprévningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av personuppgifter pa en sa kallad

intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for att utreda misstankar om
oegentligheter och kunna ta beslut om ersattning ska betalas ut, om vi bér anvanda
var regressratt och krava ersattning fran ansvarig part eller vidta andra atgarder i
syfte skydda vara, andra forséakringsbolags och forsakringskollektivets intressen.

Behandlingen av eventuella uppgifter om hélsa och lagévertradelser ar ndédvandig for
att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Vi behandlar
personnummer for att séakert kunna identifiera inblandade personer.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Var utredning utgor en del av skadearendet och uppgifterna gallras i enlighet med
processen att reglera skadan.

Uppgifter som ingar i utredningen, men som inte ar nédvandiga for att hantera redan
framstallda eller eventuella framtida ersattningsansprak eller for att motivera ett
eventuellt avbojandebeslut sparas i upp till sex manader efter att utredningen
slutforts. | de fall ett utredningséarende registrerats, men nagon utredning aldrig gjorts,
sparas uppgifterna i tre ar fran dagen da arendet registrerades.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som ar forsakringsgivare for den aktuella
forsakringen ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.
Vilket bolag det ar framgar av bekraftelsen pa din skadeanmalan.

Vissa bolag inom gruppen anlitar Lansforsékringar AB som personuppgiftsbitrade vid
utredning av oklara forsakringsfall och for att tillhandahalla systemstod.
Lansforsakringar AB har da mojlighet att ta del av de uppgifter som hanteras i
arendena.

Vi lamnar ut personnummer om berdrda personer till myndigheter, eller kommersiella
informationsleverantorer, for att hamta in offentliga uppgifter fran till exempel
Polismyndigheten och domstolar samt till GSR for kontroll av tidigare skador.

| syfte att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet och stddja forsékringsbolagens
verksamhet for utredning av oklara forsakringsfall kan uppgifter om stéldanmalt och
eftersokt gods komma att [amnas ut till Larmtjanst.
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Vid misstanke om att fler forsakringsbolag kan bli eller har blivit utsatta for brott kan
vi dela uppgifter mellan vara respektive utredningsenheter for att forhindra brott och
for att komma till beslut i pagaende arenden.

Vid misstanke om brott kan vi anmala det till brottsbekdmpande myndigheter och
lamnar da ut uppgifter om inblandade personer, vad misstankarna avser och den
bevisning vi samlat in.

| samband med tvister och andra férfaranden kan personuppgifter komma att lAmnas
ut till domstolar, ndmnder och motparter.

Behandling i det gemensamma skadeanmalningsregistret (GSR)

Vi anvander oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebar att vi far reda pa om du
tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag
eller myndighet som handlagger likartade ersattningsansprék. Andamalet med GSR
ar att till forsakringsféretag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall
och ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka
utbetalning av erséattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan aven anvandas
i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa
aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret.

Hantera dina fragor och klagomal

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera dina fragor och eventuella klagomal
samt for att sammanstalla underlag for forbattringar och rapportera statistik om
klagomal till myndigheter.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du kontaktar oss via telefon, chatt eller sakert meddelande sakerstaller vi din
identitet genom e-legitimation. Vi behandlar ditt personnummer, namn,
kontaktuppagifter, uppgifter om tid och datum samt vilkken medarbetare som hanterat
arendet. Vi skapar ett arende i vart arendehanteringssystem dar vi gor noteringar och
kategoriserar drendet. Om kontakten sker via chatt eller sdkert meddelande sparas
all konversationen i arendet.

Om ditt &rende ar ett klagomal — som du antingen lamnar direkt till oss eller via
Allmanna reklamationsndmnden (ARN) eller annan myndighet — behandlar vi de
uppgifter du lamnat i klagomalet, vad ditt klagomal avser, datum for klagomalet samt
uppgifter om berorda avtal eller skadearenden. Vi behandlar aven uppgifter om vart
svar till dig och vad som blev resultatet av klagomalet som exempelvis om vi
beviljade dig kompensation eller inte.
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Uppgifter om alla klagomal sammanstalls sedan till statistik som vi dels anvander for
att analysera och forbattra vara produkter och tjanster, dels for att vi enligt lag maste
rapportera detta till Finansinspektionen.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter om dig och ditt klagomal i samband med
namndfoérfaranden och domstolsprévningar.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter for att hantera dina klagomal ar nédvandig for att
fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt 10 kap. 11 § Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution och 9 § i Finansinspektionen allmanna rad
(FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter.

Vi stodjer var behandling av personuppgifter for att hantera 6vriga arenden pa en sa
kallad intresseavvagning. Behandlingen ar nédvéandig for att vi ska kunna ge dig
personlig service nar du har fragor om pagaende arenden.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi sparar uppgifterna i tre ar fran det att arendet eller klagomalet ar avslutat.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Om ditt klagomal ror ett skadearende eller en utbetalning av
formanstagarforordnande ar det forsakringsgivaren som ar personuppgiftsansvarig.
Vem som ar forsakringsgivare framgar av de handlingar vi skickar till dig i samband
med regleringen av din skada.

| det fall ditt klagomal inte avser en specifik produkt eller tjanst ar det bolag
inom lansférsakringsgruppen som hanterar arendet som ar personuppgiftsansvarig.

Foljande bolag &r gemensamt personuppgiftsansvariga for hanteringen av 6vriga
arenden i vart arendehanteringssystem:

Samtliga lokala lansférsakringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforséakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsékrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Vi lamnar ut uppgifter om dig till ARN eller annan myndighet i den man det ar
nodvandigt for att hantera klagomalet. Vi kan ocksa komma att lamna ut uppgifter till
domstol/ndmnd i samband med eventuella namndforfaranden och
domstolsprévningar.

Information om behandling av personuppgifter
Senast uppdaterad 2023-06-29 97 (119)



Lansforsdkringar
Véisternorrla%d Lq

Vi har haft kontakt - fysiskt eller pa distans

Denna information riktar sig till dig som har besokt nagot av vara lokala kontor
eller haft kontakt med oss pa annat satt, till exempel via telefon, chatt, e-post
eller videomote. Har nedanfor hittar du information om vara behandlingar av
dina personuppgifter i just dessa situationer.

Sakerhetsandamal

Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda oss, dig och alla vara kunder mot
olika typer av brott som till exempel inbrott, skadegodrelse, hot samt for att foérhindra
obehorig tillgang till vara lokaler.

Kamerabevakning

Informationen géller vara lokaler pa Torggatan 4 i Sundsvall. Vilka utrymmen vi
bevakar med kamera framgar av skyltar i lokalerna.

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi bevakar vara lokaler med hjalp av kameror for att férebygga, forhindra och kunna
beivra brott.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du befinner dig i utrymmen i vara lokaler som ar kamerabevakade behandlar vi
de bilder av dig som kamerorna fangar.

Vi tar del av bildmaterial forst om det har intraffat en incident och vi lamnar ut
bildmaterial till brottsbekampande myndigheter vid misstanke om brott.
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LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen &r nodvandig for att forebygga och forhindra brott i vara lokaler och
mot var personal eller vara besokare samt for att kunna dverlamna inspelat material
till brottsbekampande myndigheter vid misstanke om brott.

| de fall kamerorna fangar uppgifter om lagoévertradelser ar var behandling av dessa
uppgifter nédvandig for att rattsliga ansprak ska kunna faststéllas, goras gallande
eller forsvaras.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar inspelat bildmaterial i 30 dagar.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, MOTTAGARE OCH BITRADEN
Lansforsakringar Vasternorrland ar personuppgiftsansvarig for behandlingen.

Vi lamnar ut bildmaterial till brottsbekampande myndigheter vid misstanke om brott.

Besokshantering

Informationen géller foljande lokaler:

Kdpmangatan 13, Harnésand
Torggatan 4, Sundsvall
Centralesplanaden 20, Ornskdéldsvik
Storgatan 47-49, Solleftea
Stationsgatan 17, Kramfors

ANDAMALSBESKRIVNING

Nar du besdker oss behandlar vi uppgifter om dig for att administrera ditt besék samt
for att av sakerhetsskal veta vilka som befinner sig i vara lokaler och kunna beivra
brott.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Nar du besodker oss for ett bokat méte ber vi dig att uppge ditt namn, i forekommande
fall vilket foretag du representerar och vem hos oss du ska traffa. Dina uppgifter
tilsammans med klockslaget for bestket noteras av kundmottagare. Nar du har gjort
det far den som du ska traffa ett meddelande om att du har kommit.

Vid besok i vara kontorsytor far du ocksa en inpasseringstagg. Med hjalp av det
registreras vilka dorrar du passerar i vara lokaler. Vi noterar da ditt namn och vilket
foretag du representerar.

Registrerade personuppgifter kan komma att behandlas vid incidenter, till exempel
for att ta fram en utrymningslista vid brand, eller for att kunna géra en polisanmélan
vid misstanke om brott.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER
Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att administrera ditt bestk samt for att av
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sakerhetsskal veta vilka som befinner sig i vara lokaler i handelse av incidenter, till
exempel brand.

| de fall vi behandlar uppgifter om lagévertradelser ar var behandling av dessa
uppgifter nédvandig for att rattsliga ansprak ska kunna faststallas, goras gallande
eller forsvaras.

| de fall vi lamnar ut uppgifter till myndigheter pa begéaran fran dem ar det nédvandigt
for att fullgora rattsliga forpliktelser som avilar oss enligt bestammelser om
forundersoékning och tillsyn.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
De personuppgifter som behandlas i samband med besok i maximalt 6 manader fran
dagen for besoket.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, MOTTAGARE OCH BITRADEN
Lansforsakringar Vasternorrland ar personuppgiftsansvarig for behandlingen.

| samband med incidenter i vara lokaler kan vi komma att lamna ut dina
personuppgifter till raddningstjansten.

| samband med en polisanmalan eller pagaende forundersokning eller tillsyn kan vi
komma att lamna ut dina personuppgifter till myndigheter.

Inspelning av maten vid hot mot personal

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter i inspelningar av telefon- och videosamtal samt vid
lagring av e-post- och chattkonversationer (interaktioner) vid upplevt hot mot oss eller
var personal.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar de kontaktuppgifter som kravs for att interaktionen ska kunna upprattas
som telefonnummer, e-postadress eller namn for chatt. | det fall du har autentiserat
din identitet digitalt behandlar vi aven ditt namn och personnummer.

Interaktionen sparas sedan som en video-, ljud- eller dokumentfil i vart
inspelningssystem med uppgift om din kontaktuppgift, tid och datum for interaktionen,
interaktionskanal, vilken medarbetare som hanterade interaktionen samt arendetyp.

Uppgifterna anvands sedan som underlag fér utredning av hotet och eventuell
polisanmalan.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER
Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen &r nodvandig for att vi ska kunna skydda oss och var personal, anmala

hot till brottsbekampande myndigheter samt for att rattsliga ansprak ska kunna
faststallas, goras gallande eller forsvaras.

Information om dina réttigheter enligt GDPR
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HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi sparar uppgifterna for detta andamal i 30 dagar om de inte leder till en
polisanmalan. Ifall polisanmalan gors sparar vi uppgifterna sa lange de behovs for att
kunna hantera vara rattsliga ansprak.

PERSONUPPGIFTSANVAR, MOTTAGARE OCH BITRADEN

Lansforsakringar Vasternorrland ar personuppgiftsansvarig foér behandlingarna for
detta andamal.

Vi anvander oss av ett bitrade for tillhandahallande av systemstdd for inspelning och
lagring av interaktionerna. Personuppgiftsbitradet har da maojlighet att ta del av filerna
och uppgifterna.

Vi kan komma att lamna ut filer tillsammans med kompletterande uppgifter som
tidpunkt, omstandigheter och deltagare i moétet till brottsbekdmpande myndigheter vid
anmalan om misstanke om brott.

Kvalitets- och utbildningssyfte

Vi behandlar dina personuppgifter for att sékerstalla och standigt forbattra kvaliteten i
var service och bemétande.

Inspelning av méten for att forbattra oss

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar personuppgifter i inspelningar av telefon- och videosamtal samt vid
lagring av e-post- och chattkonversationer (interaktioner) for att félja upp och utbilda
var personal i syfte att forbattra var service.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar de kontaktuppgifter som kravs for att interaktionen ska kunna upprattas
som telefonnummer, e-postadress eller namn for alias. | det fall du har autentiserat
din identitet digitalt behandlar vi &ven ditt namn och personnummer.

Interaktionen sparas sedan som en video-, ljud- eller dokumentfil i vart
inspelningssystem med uppgift om din kontaktuppgift, tid och datum for interaktionen,
interaktionskanal, vilken medarbetare som hanterade interaktionen samt arendetyp.

Vid uppf6ljning och utbildning valjs slumpmassiga filer ut for granskning av
medarbetaren och dennes coach for att diskutera méjliga forbattringsatgarder.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna spela in och spara interaktioner for
att folja upp och uthilda var personal i syfte att forbattra var service.

Om du inte vill att ditt samtal ska spelas in for detta andamal in sa sager du det till
kundservicemedarbetaren och da sparas inte inspelningen.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar uppgifterna for detta andamal i 30 dagar.
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PERSONUPPGIFTSANVAR, MOTTAGARE OCH BITRADEN

Om interaktionen ror banktjanster ar Lansférsakringar Bank AB
personuppgiftsansvarig for behandlingarna, for andra arenden ar Lansforsakringar
Vasternorrland personuppgiftsansvarig.

Vi anvander oss av ett bitrade for tillhandahallande av systemstdd for inspelning och
lagring av interaktionerna. Personuppgiftsbitradet har da maojlighet att ta del av filerna
och uppgifterna.

Mata kundnojdhet

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att folja upp hur néjd du ar med hur vi har
hanterat ett arende och for att kontakta dig om du uppgett att du inte var ndjd i syfte
att Iopande forbattra var verksamhet.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Efter att du har varit i kontakt med oss i nagon form av arende anvander vi dina
kontaktuppgifter for att ringa upp dig eller skicka ett e-post eller textmeddelande till
dig for att fraga hur nojd du &r med hur vi har hanterat ditt &rende och om du skulle
rekommendera oss till dina vanner och bekanta. Du far aven majlighet att lamna
ytterligare synpunkter genom att tala in ett meddelande pa telefon eller skriva i en
enkat.

Om du valjer att svara pa vara fragor sparar vi din aterkoppling i anslutning till ditt
arende och den medarbetare som hanterade det tilsammans med ett unikt svars-ID
samt i det fall vi har ett kundférhallande aven ditt kundnummer for uppféljning. Om du
uppgett att du ar mycket missnojd kan det handa att vi kontaktar dig for att se om vi
kan gora nagot mer for att gora dig n6jd och for att battre forsta for vad du ar
missnojd med.

Vi sammanstaller all aterkoppling till statistik fér att mata kundnojdheten i olika
situationer.
LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna félja upp hur néjda vara kunder och
andra intressenter &r med var service och vara tjanster for att I6pande forbattra var
verksamhet utifran denna aterkoppling.

Behandlingen sker for direkt marknadsféring.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

Enligt marknadsforingslagen har du ratt att motsatta dig forfragningar om att delta i
kundundersokningar da dessa utgor direkt marknadsforing. Det kan du gora i
inloggat lage pa Mina sidor, genom att kontakta var kundservice eller genom att folja
instruktionerna i vara forfragningar.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi sparar uppgifterna om din aterkoppling i 18 manader. Om du har lamnat
synpunkter utover att svara pa vara standardfragor raderar vi dem efter tolv
manader.
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PERSONUPPGIFTSANVAR, MOTTAGARE OCH BITRADEN

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som efterfragar din aterkoppling ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifterna. Vilket bolag som star
bakom forfragan framgar av kontakten.

Vi anlitar ett personuppgiftsbitrade for behandlingarna att skicka ut férfragan om din
aterkoppling, samla in dina svar och sammanstalla svaren till statistik. Bitradet far da
del av dina kontaktuppgifter och den aterkoppling du ger.
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Du har besokt var webbplats eller app

Denna information riktar sig till dig som besokt var webbplats eller anvant var
app. I informationen anvander vi ordet "webbplatser” for bade webbplatsen och
appen. Har nedanfor hittar du information om vara behandlingar av dina
personuppgifter i samband med ditt besok.

Darfor behandlar vi dina uppgifter

Nar du besoker vara webbplatser samlar vi in uppgifter om dig och din webblasare
som vi behandlar for att sakerstélla funktionalitet och sékerhet i vara tjanster,
analysera anvandningen av webbplatserna och for att anpassa det innehall du ser
efter dina val och forutsattningar. Vissa behandlingar forutsatter att du forst har
samtyckt till kakor.

Sakerstalla att webbplatsen fungerar korrekt och sakert

ANDAMALSBESKRIVNING

Nar du besoker ndgon av vara webbplatser samlar vi in och behandlar
personuppgifter for att pa ett sakert och korrekt sétt tillhandahalla de tjanster du vill
anvanda samt i efterhand utreda och hantera eventuella fel och oegentligheter.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar uppgifter om din IP-adress, vilken typ av enhet du surfar med och vad
du gor pa var webbplats for att kunna skydda oss mot exempelvis obehdriga intrang,
Overbelastning och andra sékerhetsrisker. | det fall en webbplatsbesdkare forsoker
genomfora en otillaten atgard eller surfar fran en rapporterad IP-adress blockeras
anropet fran tillgang till webbplatsen. Detta genom att vi kontrollerar alla anrop mot
IT-sékerhetleverantorers listor 6ver kdnda IP-adresser och anrop med skadliga
avsikter. Vid en blockering skapar vi &ven ett sékerhetsarende.
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Vi loggar aven vilken IP-adress du surfar fran och vad du gjorde vid ditt besok. Nar
du verifierar din identitet med e-legitimation sparar vi dessutom uppgifter som namn,
personnummer och kundnummer, men aven uppgifter om specifika handelser som
exempelvis om du utfort en transaktion eller gjort en digital signering. Loggarna
anvander vi for att kunna felsoka da nagot inte fungerat som det ska, som underlag
for signering och for att i efterhand kunna utreda och hantera misstankar om
oegentligheter.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att tillhandahalla de tjanster du vill anvanda pa vara
webbplatser pa ett sakert och korrekt satt samt for att efterleva riktlinjer om
dataskydd, IT-sakerhet eller informationssékerhet som exempelvis European banking
authority (EBA) guidelines on ICT and security risk management.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Uppgifter som vi behandlar for att skydda oss mot obehdriga intrang, 6verbelastning
och andra sakerhetsrisker sparas normalt inte. Men om tillgangen till webbplatsen
skulle blockeras av sakerhetsskal sparas information om det i upp till tre manader.

Listorna 6ver kanda IP-adresser med skadlig avsikt fran it-sakerhetsleverantorer
uppdateras lI6pande och historik sparas inte.

Uppgifter som vi samlar in till vara loggar for felséknings- och utredningsandamal
sparar vi i hogst 13 manader.

Uppgifter som vi behandlar for att séakerstélla din identitet vid inloggning sparar vi
enbart under tiden som du &ar inloggad, medan uppgifter om digital signering sparas i
enlighet med regler for den transaktion eller avtal som signeringen avsag.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen:

Samtliga lokala lansférsakringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforséakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsékrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Analysera besok pa var webbplats

ANDAMALSBESKRIVNING

Forutsatt att du har samtyckt till kakor for andamalet ”Statistik och analys” pa nagon
av vara webbplatser behandlar vi dina personuppgifter for att samla in statistik och
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genomfora analyser i syfte att forbattra funktionaliteten och anvandarupplevelsen pa
vara webbplatser.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Med hjéalp av kakor i kategorin "Statistik och analys" samlar vi in information for att
mata och analysera hur webbplatsbesokare anvander vara webbplatser. Vi
behandlar uppgifter om vilka sidor du besdker och vad du gor dar, uppgifter om din
enhet (om det ar en dator, mobil eller surfplatta), vilken webblédsare du anvander och
din ungefarliga geografiska position via din IP-adress. For att sarskilja dig fran andra
besdkare tilldelar vi din webblasare en unik anvandaridentitet — en "Google-Analytics-
kaka". Vi samlar dock inte in nagra direkt identifierande uppgifter om dig.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Denna behandling férutsatter att du forst har samtyckt till kakor fér andamalet
"Statistik och analys" pa nadgon av vara webbplatser. Om du inte har lamnat sadant
samtycke behandlar vi inga uppgifter om dig inom ramen for den har behandlingen.

Vi stddjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna méta och analysera besoken pa vara
webbplatser i syfte att forbattra funktionaliteten och anvandarupplevelsen dér.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar de insamlade uppgifterna om ditt besdok i form av sammanstalld statistik i
upp till 26 manader.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen:

Samtliga lokala lansférsakringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforséakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsékrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgéra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Vi anlitar webbyraer som personuppgiftsbitraden och Google Irland som
underbitrade.

Da vi anvander verktyget Google Analytics for insamling och sammanstélining av
statistik kan uppgifter komma att foras over till USA. Overféringen sker med stod
av standardavtalsklausuler enligt artikel 46.2 i GDPR i kombination med
kompletterande skyddsatgarder. Vi sékerstaller att din IP-adress raderas redan i
samband med insamlingen och pa sa satt aldrig 6verfors till tredje land. Den unika
anvandaridentiteten i "Google Analytics-kakan” ersatter vi med en egen id-kaka for
att forhindra att Google eller en tredje part ska kunna knyta uppgifterna till dig.
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Anpassa ditt webbplatsbesok efter dig och dina val

ANDAMALSBESKRIVNING

Forutsatt att du har samtyckt till kakor for geopositionering och "Personlig
anpassning, tips och erbjudanden” och/eller sjalv aktiverar vissa funktioner pa var
webbplats behandlar vi dina personuppgifter fér att kunna tillgodose dina val kring
geopositionering, anpassning, tips och erbjudanden samt de funktioner som du
aktiverar pa var webbplats.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar din IP-adress for att bestdmma din geografiska position, satta en kaka
om vilket lokalt lansférsakringsbolag du tillhér och darmed kunna visa dig just ditt
lansforsakringsbolags sidor nar du besoker var webbplats. Om du nekar
positionering erbjuds du att manuellt vélja vilket lansforsékringsbolags sidor som du
vill bestka. Oavsett positionering eller manuellt val sparas uppgiften om
lansforsakringsbolaget i din webblasare for att du ska komma till det bolagets sidor
aven vid nasta besok pa var webbplats. Om du inte gor nagot val hanvisas du till ett
slumpmassigt valt lansforsakringsbolags sidor.

Uppgifter som exempelvis IP-adress och vilken typ av enhet du surfar med
behandlas for att kunna visa dig inbaddad media pa var webbplats, exempelvis
poddavsnitt och videoklipp som tillhandahalls i samarbete med andra webbplatser
eller innehallsproducenter.

Om du sjalv aktiverar funktioner pa var webbplats, till exempel véljer att spara ditt
personnummer for att slippa skriva in det nasta gang du ska logga in, sparas
uppgifter om det i din webbldsare som hamtas dar vid ditt n&sta besok.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Denna behandling férutsatter att du har samtyckt till kakor for andamalet "Personlig
anpassning, tips och erbjudanden" och/eller sjalv aktiverar vissa funktioner pa var
webbplats. Om du varken har samtyckt till kakor eller aktiverat nagon sadan funktion
behandlar vi inga uppgifter om dig for detta andamal.

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna tillgodose dina val kring
geopositionering, anpassning, tips och erbjudanden samt de funktioner som du
aktiverar pa var webbplats.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar inga uppgifter om dig. Forutsatt att de kakor som vi har sparat i din
webblasare fortfarande ar giltiga vid ditt nasta besok pa var webbplats hamtar vi
uppgifterna i dem och behandlar dem pa nytt for detta andamal.
PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Foéljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen:

Samtliga lokala lansforsékringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforsakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
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o Léansforsakringar Grupplivsforsakrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Samarbetspartners som tillhandahaller inbaddad media pa var webbplats,
exempelvis poddavsnitt och videoklipp fran andra webbplatser eller
innehallsproducenter, samlar ocksa in uppgifter om ditt besok da du anvander dessa
funktioner.
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Ovriga relationer

Vi utfor ocksa ett fatal behandlingar av personuppgifter som omfattar vissa mer
specifika grupper av registrerade. Har har vi samlat information om dessa
behandlingar.

k ‘

Som agare

Vi behandlar dina personuppgifter for att ge dig aterbaring och majlighet att delta i
bolagsstyrningen av ditt lokala lansforsakringsbolag.

For att hantera och betala ut aterbaring

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att betala ut Gverskottet i var
sakforsakringsverksamhet — sa kallad aterbaring — till dig i egenskap av
forsakringstagare och agare.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Ditt lokala lansférsakringsbolag égs av sina sakforsakringskunder och det innebar att
overskottet fran bolaget kan komma att betalas ut till dig som férsakringstagare i din
egenskap av agare.

For att kunna beréakna din agarandel och darmed din ratt till aterbaring behandlar vi
uppgifter om dig och dina sakférsakringsavtal sasom personnummer, kundnummer,
avtalsnummer, typ av forsakring (till exempel boende-, fordons- eller
personforsékring), premie och giltighetstid.

For att kunna kommunicera och betala ut aterbaringen till dig behandlar vi ditt
personnummer, kundnummer, namn, kontaktuppgifter och bankkontonummer. Om
du tecknat din forsékring via en forsakringsférmedlare och vi saknar uppgift om
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utbetalningskonto kan vi be formedlaren om hjalp med att hamta in den
uppgiften fran dig.

Innan vi kan betala ut aterbaring till dig kontrollerar vi — via en informationsleverant6r
— att du inte finns pa nagon av de internationella sanktionslistor som vi ar skyldiga att
efterleva, eftersom vi inte far betala ut aterbaring till dig om du finns med dar.
LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina uppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig som agare.

Att kontrollera dig mot internationella sanktionslistor &r nédvandigt for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt forordning (EG) nr 2580/2001 om sarskilda restriktiva
atgarder mot vissa personer och enheter i syfte att bekampa terrorism och andra
gallande lagar och férordningar om internationella sanktioner.

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?
Vi sparar uppgifterna i tio ar fran det att vi har betalat ut aterbaringen.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE
Det bolag inom lansforsakringsgruppen som star som forsakringsgivare pa ditt — eller
dina — sakforsakringsavtal ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen.

Lansforsakringar AB anlitas som personuppgiftsbitrade fér att sammanstalla dina
aterbaringsgrundande avtal, berakna din aterbaring och uppratta
utbetalningsunderlag.

Nar vi skickar informationen om din aterbaring till dig via post anvander vi oss av ett
personuppgiftsbitrade for tryck och distribution. Bitradet har da mojlighet att ta del av
de uppgifter som framgar av dokumenten.

Vi l[amnar ut ditt namn och personnummer till en informationsleverantor for slagning
mot internationella sanktionslistor.

| det fall din forsakring har tecknats via en forsakringsférmedlare kan vi lamna ut ditt
namn och personnummer till din formedlare for att fa hjalp att hamta in uppgift om
utbetalningskonto.

For att genomfoéra sjalva utbetalningen lamnar vi ut ditt namn, bankkontonummer och
belopp till Bankgirocentralen.

For att delta i var bolagsstyrning

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att ge dig — i egenskap av dgare — mojlighet att
utdva din ratt att delta i var bolagsstyrning, vilket innebar att hantera din eventuella
nominering av och rést pa representant till bolagets fullméaktige.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vara lokala lansforsakringsbolag ags av sina sakforsakringskunder. Du som
forsakringstagare har — i egenskap av agare — mojlighet att nominera och rosta pa en
_representant till fullmaktige, vilket ar bolagets hogsta beslutande organ.
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Vid nomineringen behandlar vi uppgifter sdsom ditt namn och kontaktuppgifter,
personnummer, vilket valdistrikt du tillhor och din motivering. Valberedningen gar
sedan igenom alla nomineringar, kontrollerar att du har minst ett sakférsakringsavtal i
bolaget for att sékerstalla att du har ratt att nominera nagon och/eller sjalv
nomineras, kontaktar lampliga kandidater och tar fram ett férslag pa kandidater till
fullméaktige. Uppgifter som namn, kontaktuppgifter och bild pa kandidaterna anslas
sedan i enlighet med bolagets stadgar.

For att kunna bjuda in dig till och informera om réstningsforfarandet samt upprétta en
rostlangd anvander vi uppgifter som ditt namn, kontaktuppgifter, personnummer,
kundnummer, uppgift om att du ar forsakringstagare pa minst ett rostgrundade
sakforsakringsavtal i bolaget och vilket valdistrikt du tillhor.

Du kan sedan rosta pa din representant digitalt eller postalt genom
rostsedel/blankett. Vi kontrollerar att du finns i rostlangden genom att behandla ditt
namn och personnummer.

Om du blir vald till fullmaktige informeras du separat om behandlingen av dina
personuppgifter till foljd av ditt uppdrag.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Behandlingen av dina personuppgifter for att hantera din eventuella nominering av
och rost pa representant till bolagets fullméaktige ar nodvandig for att fullgéra vart
avtal med dig.

Om du valjer att kandidera till fullméktige behandlar vi dina uppgifter med stdd av ditt
samtycke.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig, for att kunna
uppratta en réstlangd och hantera din rost.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARA VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar uppgifterna sa lange som det kravs for att sakerstalla att valprocessen har
gatt till i enlighet med bolagets stadgar, vilket normalt &r den period som
representanten till fullmaktige valjs for.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Det bolag inom lansforsakringsgruppen som star som forsakringsgivare pa ditt/dina
sakforsakringsavtal ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen.

Vid val med manga nominerade kandidater kan vi anlita en samarbetspartner inom
rekrytering som personuppgiftsbitrade for att hjalpa oss att kontakta lampliga
kandidater och inhamta referenser. Bitradet far da tillgang till uppgifter om
kandidaterna.

Nar vi skickar information om vart val till fullmaktige till dig via post kan vi komma att
anvanda oss av ett personuppgiftsbitrade for tryck och distribution. Bitradet har da
moijlighet att ta del av de uppgifter som framgar av dokumenten.

Som deltagare i studier

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomféra studier och
marknadsundersokningar.
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For studier med hjalp av respondenter

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter inom ramen for en studie som vi gor for att skaffa
oss insikter om marknadens behov och drivkrafter samt for att sakerstélla att vi inte
slapper tjanster och produkter med oanvandbar eller oonskad funktionalitet.

Narmare information om syftet med just den studie som du bjuds in att delta i far du i
samband med inbjudan.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Via var leverantor hamtar vi in ditt samtycke till att delta i en viss studie hos oss.
Darefter tillhandahaller leveranttren oss en lista 6ver deltagarna. | listan framgar ditt
namn och hur du passar in i malgruppen for studien. Det handlar till exempel om
demografiska data (sdsom alder, kon, boendeort, sysselsattning och boendeform),
uppgift om fas i livet (sdsom om du har familj eller snart ska ga i pension) eller om
intressen (till exempel for djur eller ekonomi).

Studien genomfdrs till exempel i form av en intervju eller ett anvandartest vid ett
fysiskt mote eller via videosamtal. Under intervjun/testet antecknar vi dina svar,
utlatanden och/eller hur du agerar nar du till exempel testar en ny tjanst. Vi kan
samla in uppgifter om till exempel vilka forsakringar du har, din halsa eller vad du har
for behov.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER
Vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Anteckningarna anonymiseras i samband med att de sammanstalls, vilket gors direkt
efter att studien har slutforts. | samband med det raderas ocksa deltagarlistan och
dokumentationen om samtycke.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter:

Samtliga lokala lansférsdkringsbolag
Lansforséakringar AB

Lansforsakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondférvaltning AB
Lansforséakringar Hypotek AB
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB
Lansforsakringar Grupplivforsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsakrings AB
Forsakringsaktiebolag Agria

Wasa Kredit AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéllt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbérdes arrangemang. Du kan fa del
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av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Vi anlitar en leverant6r av respondenter till vara studier som personuppgiftsbitrade for
att hantera ditt samtycke. Bitradet far del av de uppgifter som hanteras i samband
med att samtycket hamtas in och dokumenteras.

Information om behandling av personuppgifter
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Behandlingar for ovriga andamal

Nagra behandlingar av personuppgifter som vi utfor kan omfatta dig oavsett
vilken typ av relation du har till oss. Har har vi samlat information om de
behandlingar vi utfor for sddana andamal.

]

a

For att forvalta och utveckla IT-system

ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att felséka, ge dig och vara medarbetare
teknisk support nar ni upplever problem samt for att vidareutveckla och testa vara IT-
system.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Den behandling av personuppgifter som vi beskriver i den samlade informationen om
var behandling av personuppgifter utfors i olika IT-system. Inom ramen for
forvaltningen av dessa system behandlar vi ibland dina personuppgifter for att
felsbka och utreda orsakerna till tekniska problem samt nar vi ger teknisk support till
dig eller en medarbetare som hanterar ett arende som berdr dig.

| vissa fall registrerar vi ett arende i vart arendehanteringssystem for att ha
information om ditt problem om det skulle kvarsta eller aterkomma.

Vid test av systemen i samband med utveckling anvénder vi i forsta hand fiktiva
personuppgifter. | vissa situationer, som exempelvis for att testa hdg belastning, kan
detta vara otillrackligt och riktiga uppgifter som finns i systemen kan behdva
anvandas.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stodjer var behandling av dina personuppgifter p& en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna felsdka, ge dig och vara medarbetare
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bra teknisk support samt testa vara IT-system i samband med utveckling for att
sakerstalla att férandringarna fungerar som tankt. Utvecklingen gor vi for att forbattra
och effektivisera vara produkter och tjanster.

Information om dina réttigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARA VI UPPGIFTERNA?
Uppgifter om dina supportarenden sparas i upp till tre ar efter att arendet ar avslutat.

Personuppgifter som anvands vid test av systemen raderas ur testmiljon sa snart
testet ar avslutat.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foéljande bolag ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingarna i
lansforsakringsgruppens gemensamma IT-system:

Samtliga lokala lansférsékringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforsékringar Bank AB
Lansforsakringar Fondfoérvaltning AB
Lansforsékringar Hypotek AB
Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB
Lansforséakringar Grupplivférsakrings AB
Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéallt sitt respektive ansvar for att
fullgora skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbordes arrangemang. Du kan fa del
av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta Lansforsakringar
AB.

Vi anlitar IT-konsultbolag som personuppgiftsbitraden for foérvaltning, utveckling, test
och support av vara IT-system. | samband med dessa processer kan personuppgifter
foras over till Indien genom att bitradens personal dar ges tillgang till vara system.

Overforingen sker med stod av standardavtalsklausuler enligt artikel 46.2 i GDPR i
kombination med kompletterande skyddsatgarder. Till exempel kan atkomst till vart
natverk och vara IT-system enbart ske med enheter (datorer och mobiler) som har
konfigurerats av oss. Tillgang sker sedan krypterat via ett virtuellt privat natverk
(VPN) med multifaktorautentisering, det vill sdga att det utéver anvandarnamn och
l6senord kravs en engangskod som genererats pa en annan enhet som exempelvis
medarbetarens mobil.

Vid utveckling av tjanster som kraver integration med andra aktérers IT-system, som
exempelvis samarbetspartners i var skaderegleringsprocess, kan vi i samband med
tester behdva 6verfora personuppgifter for att séakerstélla att tjansten kommer
fungerar som den ska.

Informations- och IT-sakerhet

Information om behandling av personuppgifter
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ANDAMALSBESKRIVNING

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna skydda vara IT-system sa att de
fungerar korrekt och sékert, utreda IT-sakerhetsincidenter samt for att kunna
aterskapa uppgifterna i systemen vid behov.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

Vi behandlar personuppgifter for alla vara andamal med stod av olika IT-system vilket
aven innebar att all data inklusive personuppgifter sékerhetskopieras |6pande. Detta
for att vi ska kunna aterstalla och aterskapa all data i vara system efter en eventuell
incident.

Uppgifter som exempelvis IP-adress och information om enheten som begar atkomst
till vara system (oftast en dator eller en mobil) anvands for att skydda vara IT-system
mot obehdriga intrang, 6verbelastning och andra sakerhetsrisker. Vi kontrollerar
anrop till vara system mot it-sakerhetleverantorers listor Gver rapporterade IP-
adresser.

Vi loggar aven nar uppgifter tillgangliggors, registreras, andras eller raderas.
Loggarna anvander vi dels for att felsoka nar nagot inte fungerar som det ska, dels
for att utreda misstanke om en sékerhetsincident.

LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer var behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna skydda vara IT-system och for att
kunna aterskapa uppgifterna i systemen vid behov. Syftet ar att sakerstalla att IT-
systemen fungerar korrekt och att efterleva riktlinjer om dataskydd, IT-sakerhet eller
informationssakerhet som exempelvis European banking authority (EBA) guidelines
on ICT and security risk management.

Information om dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARA VI UPPGIFTERNA?

Sakerhetskopior av uppgifterna i vara IT-system uppdateras lopande och gamla
versioner raderas efter senast 13 manader.

Loggarna som vi anvander for att felsoka och utreda eventuella incidenter sparar vi i
upp till 13 manader.

Listorna over rapporterade IP-adresser uppdateras I6pande och historik sparas inte.

Uppgifter som behandlas for att Gvervaka systemen mot obehdriga intrang,
Overbelastning och andra sakerhetsrisker sparas normalt inte. Men om ett anrop till
vara system skulle blockeras av sakerhetsskal sparas information om det i upp till tre
manader.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVRIGA MOTTAGARE

Foljande bolag &r gemensamt personuppgiftsansvariga for de beskrivna
behandlingarna avseende gruppgemensamma IT-system:

Samtliga lokala lansforsékringsbolag
Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Bank AB
Lansforsakringar Fondforvaltning AB
Lansforsakringar Hypotek AB

Information om behandling av personuppgifter
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e Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB
o Lansforsakringar Grupplivforsékrings AB
o Lansforsakringar Liv Forsakrings AB

De gemensamt personuppgiftsansvariga har faststéallt sitt respektive ansvar for att
fullgdra skyldigheterna enligt GDPR genom ett inbdrdes arrangemang. Du har
mojlighet att fa del av det vasentliga innehallet i arrangemanget genom att kontakta

Lansforsakringar AB.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter fran dessa behandlingar till brottsbekampande
myndigheter i samband med utredningar av misstankta IT-angrepp.

Information om behandling av personuppgifter
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Visternorrland

Lokala lansforsakringsbolag

Bolagsnamn Organisations-  Adress E-postadress dataskyddsombud
nummer

Lansférsakringar Blekinge 536201-0505 Box 24

374 21 Karlshamn dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Dalarnas Forsakringsbolag ~ 583201-4905 Box 3

791 21 Falun dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsikringar Alvsborg ~ 562500-4337 Box 1107

462 28 Vanersborg  dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Gavleborg  585001-3086 Box 206

801 03 Gavle dataskyddsombud@lfgavleborg.se
Lansférsakringar Goinge- 537000-2320 Box 133 291 22
Kristianstad Kristianstad dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Goteborg  558500-8039 404 85 Goteborg
och Bohuslan dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansférsakringar Halland 549202-0028 Box 518

301 80 Halmstad dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansférsakringar Jamtland  593200-1828 Box 367

83125 Ostersund dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansférsakringar Jonkdping 526000-5854 Box 623

55118 Jonkoping dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansférsakringar Kalmar lan  532400-3549 Box 748

391 27 Kalmar dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansférsakring Kronoberg 529501-7189 Box 1503

35115 Vaxjo dataskyddsombud@LFkronoberg.se
Lansforsakringar 597000-3884 Box 937
Norrbotten 97128 Luled dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Skaraborg  566000-6866 Box 600

54129 Skovde dataskyddsombud@lfskaraborg.se
Lansforsakringar Stockholm  502002-6265 169 97 Solna dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar 519000-6519 Box 147
Sodermanland 611 24 Nykoping dataskyddsombud@lfs.se
Lansforsakringar Uppsala 517600-9529 Box 2147

750 02 Uppsala dataskyddsombud.uppsala@lansforsakringar.se
Lansférsakringar Varmland ~ 573201-8329 Box 367

651 09 Karlstad dataskyddsombud@lfvarmland.se
Lansférsakringar 594001-3161 Box 153
Vasterbotten 901 04 Umed dataskyddsombud@LFvasterbotten.se
Lansférsdkringar 588000-3842 Box 164
Vasternorrland 871 24 Harnosand dataskyddsombud@lfy.se
Lansférsakringar 578000-9956 Box 1046
Bergslagen 72126 Vasteras dataskyddsombud@lfbergslagen.se
Lansforsakringar Ostgéta 522001-1224 Box 400

581 04 Linkoping dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Gotland 534000-6369 Box 1224

621 23 Visby dataskyddsombud@lfgotland.se
Lansforsakringar Skane 543001-0685 Box 4163

203 12 Malmé

Dataskyddsombud.skane@lansforsakringar.se
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Ovriga bolag inom lansforsikringsgruppen

Bolagsnamn Organisations-  Adress E-postadress dataskyddsombud
nummer

Lansforsakringar AB (publ)  502010-9681 106 50 Stockholm dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar 516401-6692 106 50 Stockholm
Grupplivforsakrings-
aktiebolag dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Fondliv 516401-8219 c/c Liv-
Forsakringsaktiebolag administration
(publ) 106 50 Stockholm dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansférsakringar Liv 516401-6627
Forsakringsaktiebolag 106 50 Stockholm
(publ) dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansférsakringar Bank AB 516401-9878

106 50 Stockholm dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar 556364-2783
Fondférvaltning AB 106 50 Stockholm dataskyddsombud@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Hypotek 556244-1781
AB (publ) 106 50 Stockholm dataskyddsombud@lansforsakringar.se
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