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Trygghet och méjligheter

for oss i Jonkdpings lan.
Sedan 1839 - och for all tid. m
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Ett ar praglat av Covid 19
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Hallbarhet i affaren

Hallbara medarbetare

Ett hallbart samhalle

En hallbar planet och narmiljo
Ansvarsfulla affarer

Om lidnsférsikringsgruppen

Lansfoérsékringar bestar av 23 lokala och kundagda lansférsékringsbolag och det gemensamt dgda Lénsférsakringar AB, som
ar bankens moderbolag. Lansforsakringsbolagen ags av forsakringskunderna, och kundagandets principer utméarker dven
bankverksamheten. Genom respektive lansforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom bank, férsékring och
fastighetsférmedling. Utgangspunkten ar den lokala narvaron och férankringen - erfarenheten visar att lokal beslutskraft,
kombinerad med gemensam férvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervarde for kunderna. Grundldggande &r ocksa en
langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktiedgare och kundernas behov och krav ar darfor det
primara uppdraget. Lansforsakringsgruppen har mer an 3.9 miljoner kunder och cirka 7 200 medarbetare.

Erbjudande 23 lokala bolag 3,9 miljoner kunder
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Aret i korthet

Mellan april och oktober erbjéd
alla bolag i lansférsakringsgruppen
kostnadsfritt samtalsstod till alla
foretagskunder.

i
600

Vi delade ut 5 600 reflexvastar,
Cirka 15 % var till forskolepersonal:

(e
&
Kunderna efterfragar i allt storre
utstrackning hallbarhetsinriktade
fonder och Lansforsakringar har

via servicebolaget LFAB under aret
tagit fram ett storre utbud.

19%

Under 2020 slappte bolaget totalt
ut 143 ton CO,, en minskning med
15 procent fran 2019.

3058 st vattenlarm installerades
och 13 va-lackor upptacktsi

tid innan det blivit en konstaterad
skada. Det ar en besparing pa
ca4ton CO,

Atervunna mobiler
och surfplattor

520ﬁ

Insamling av miljéfarligt
avfall hos 378 lantbrukskunder

32,6 ton

Utslapp kopplat till
tjansteresor minskade med

52% N9

Ett ar priglat av Covid 19

Aret 2020 blev inget vanligt &r. Redan i januari rapporterades
det forsta fallet i Sverige fran just vart l&n och det stod snart
klart att den globala coronapandemin skulle paverka bola-

get, vara medarbetare och vara kunder ur manga perspektiv.

Kopplat till hallbarhet gjordes manga storre kliv under
aret, framfor allt inom utslapp kopplat till tjansteresor.
Utslédppen minskade med 53 procent nar bade resor till det
gemensamma servicebolaget i Stockholm och resor till kun-
der stalldes in. Istallet stélldes det mest om till Skypemoten
och under aret har insikten varit att detta ar ett effektivt
och hallbart satt att métas. Ambitionen ar att i stor grad
behalla detta arbetssatt nar restriktionerna kopplat till pan-
demin slapper.

Bolagets krisledning har sammantratt varje vecka under
storre delen av aret. En del av medarbetarna har ocksa

arbetet hemma under aret, vid de mest kritiska perioderna
ungefar halva styrkan med undantag fran lokalkontoren.
Ingen smittspridning har kunnat harledas till utbrott pa
arbetsplatsen och vid de tillfallen d& medarbetare smittats
har vidtagna atgarder forhindrat ytterligare smittspridning.

Lénsforsakringsgruppen har gemensamt tagit flera initia-
tiv. Bland annat har vi finansierat en studie om barns tankar
om corona, beviljat amorteringsfrihet till bankkunder, erbju-
dit gratis samtalsstdd till alla foretagskunder med mera.

Antal skador har minskat rejalt fran foregaende ar och
antalet storskador har varit fa. Detta varierar naturligt fran
ar till &r men en bidragande orsak ar férmodligen pandemin
dar vi till exempel kan se att antalet reseskador minskade
med 52 procent fran foregaende ar och kostnaderna mins-
kade med 60 procent.
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Om Lansforsidkringar

onkoping

Lansforsakringar Jonkoping grundades 1839 och ar ett av 23 sjalvstandiga bolag i lansforsakrings-
gruppen. Vi ags av vara kunder och erbjuder en helhetslosning for privatpersoner, foretagare och
lantbrukare med alltifran forsakringsskydd till bankarenden, bolan, fastighetsformedling och pension.
Trygghet ar det storsta vardet vi har levererat till vara kunder i snart 200 ar, pa olika satt beroende pa

hur samhallet omkring oss har forandrats.

Lokala och en aktiv del av samhallet

Lénsforsakringar Jonkdping har sedan starten 1839 haft fot-
terna val forankrade i den smalandska myllan. Vi har kontor

fran Jonképing i norr till Varnamo i séder vilket erbjuder en
svarmatchad geografisk narhet. For oss &r det naturligt att visa
ett stort engagemang for samhallet vi verkar i genom att arbeta
trygghetsskapande och tillitshéjande, skapa en meningsfull fritid
for unga, delta i natverk och mycket mer.

Med héllbarhet som en del av affarsmodellen
Var idé grundar sig pa en 6msesidig genuin omtanke. Om mann-
iskorna, lanet och framtiden. Darfor ar det ocksa naturligt for oss

Affarsmodell

att ta ansvar for hallbarhetsfragor och bidra till hela J6nkdpings
léns utveckling. En central del av hallbarhetsarbetet handlar om
att arbeta forebyggande for att undvika skador. Ett framgangsrikt
skadefdrebyggande arbete har inte bara ekonomisk betydelse for
kunder och dgare genom minskade skadekostnader - det bidrar
ocksa till ett tryggare och sdkrare samhdlle och en battre miljo.

Genom att erbjuda ekonomisk trygghet och livskvalitet vid en
skada, sjukdom eller dlderdom och visa omtanke om bankkunders
vardagsekonomi kan Lansférsakringar Jonkoping bidra till ett
battre samhélle. Hallbarhetsarbetet bedrivs hela tiden med kun-
der och tillika dgares basta i fokus och bidrar till en [énsam och
ansvarsfull affarsverksamhet.

VISION

Tillsammans skapar vi trygghet
och mojligheter i lanet.

— BANK

UPPDRAG

—  FORSAKRING

MANNISKOR & SAMHALLE
NARMILJO & KLIMAT

ANSVARSFULLA AFFARER

Med kundanpassade l0sningar erbjuder
viallai lanet trygghet och mojligheter.
Vi férebygger skador och engagerar
oss lokalt for att skapa méjligheter och
ett hallbart samhalle.

LIV

VARDERINGAR
Tillsammans
Narhet

Helhet

Trygghet

FASTIGHETSFORMEDLING
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Fokusomraden och

Intressenter

Lansforsakringar Jonkoping ska prioritera de hallbarhetsfragor som har storst
betydelse for bolagets affar och for vara intressenter. Vi genomfor darfor regelbundet
intressentdialoger och diskuterar @mnet i bade styrelse och foretagsledning.

Kunder, dgare &
styrelse

/

Lansforsakringar
Jonkoping

Samarbetspartners
& leverantorer

Medarbetare

Intressenter
Myndigheter
Lokalsamhalle
Fokusomraden

KUNDER, AGARE & STYRELSE

* Skapa trygghet i lokalsamhallet

+ Forebygga fysisk och psykisk ohalsa i samhallet

+ Sprida kunskap till kunder om hur risker for inbrott,
brand-, vatten- och naturskador kan minskas

+ Ansvarsfull kapitalférvaltning som balanserar avkastning
och ESG-faktorer

* Motverka korruption och oegentligheter

+ Stalla hallbarhetskrav pa och félja upp leverantorer

MYNDIGHETER

+ Hjélpa kunder gora investeringar som tar hansyn till
ESG-faktorer

+ Samarbeta med kommuner/myndigheter kring
klimatanpassningsatgarder

+ Sprida kunskap till kunder om hur risker for inbrott,
brand-, vatten- och naturskador kan minskas

+ Samarbeta med andra aktorer for att forhindra brott och
kriminalitet i samhallet

* Minska koldioxidutslapp och arbeta med klimatanpassning

+ Transparent och ansvarsfullt féretagande och
rapportering

SAMARBETSPARTNERS & LEVERANTORER

+ Stalla hallbarhetskrav pa och félja upp leverantérer

+ Folja upphandlingsrutiner som efterlever interna regelverk
+ Hallbar hantering och reglering av skador

+ Ett aktivt samhallsengagemang och samarbeten med

aktorer i hela lanet

LOKALSAMHALLE
+ Medverka till att skapa ett attraktivt och vaxande lan
+ Ett aktivt samhallsengagemang och samarbeten med

aktorer i hela lanet

+ Hallbar hantering och reglering av skador

+ Vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder ett hallbart arbetsliv
+ Arbeta aktivt med jamstélldhets- och jamlikhetsfragor

+ Minska koldioxidutslapp

M

EDARBETARE
Vara en hélsofrdmjande arbetsplats som efterstravar
hallbara medarbetare

+ Motverka korruption och oegentligheter
+ Arbeta aktivt mot all form av diskriminering och trakasserier
+ Framja en foretagskultur som praglas av 6ppenhet och engagemang
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Hallbarhetsstyrning och

organisation

Lansforsakringar Jonkopings hallbarhetsarbete utgar fran bola-
gets hallbarhetspolicy som beslutas av styrelsen och beskriver
viljeriktningen for hallbarhetsarbetet. Bolagsévergripande hall-
barhetsmal sitts av foretagsledningen och bryts darefter ner

i alla delar av organisationen. Hallbarhetschefen, har det over-
gripande ansvaret for hallbarhetsfragorna, men ansvar ligger
ocksa pa alla chefer i verksamheten att arbeta med fragorna pa
sin enhet. Under 2021 kommer arbetet med att integrera hallbar-
hetsarbetet i hela verksamheten intensifieras.

Bolagets styrdokument ses éver arligen och uppdateras vid
behov. Lopande uppfdljning att policys och riktlinjer efterlevs
sker genom kontroller och rutiner i verksamheten. Alla chefer
och medarbetare ansvarar for att folja policys, riktlinjer och
arbetsinstruktioner inom sin verksamhet samt att folja upp egna
mal och aktiviteter [0pande under aret. Hallbarhetschefen gér
en samlad uppféljning av miljéarbetet och relaterade nyckeltal
varje halvar och presenterar detta for foretagsledningen. Arligen
publicerar Lansférsakringar Jonkdping en hallbarhetsrapport
som ar tillgdnglig for externa intressenter.

Risker och riskhantering

Lansforsékringar Jonkdpings verksamhet ar forenad med risk-
tagande och vart riskhanteringssystem syftar till att identifiera,
mata, hantera och rapportera risker. Bolagets riskkarta har under
2020 uppdaterats och hallbarhetsrisk har ersatts med klimatrisk.
Klimatrisk ar av styrelsen definierat som en prioriterad risk

som kan paverka bolagets intjaningsférmaga i framtiden. Andra
hallbarhetsrisker som inte inkluderas i klimatrisker ingar i 6vriga
riskomraden: marknadsrisk, operativa risker och strategiska
risker. Detta innebar att klimatrisker ska utvarderas l[6pande och
beaktas i vasentliga fall i beslutsunderlag till ledning, styrelse
eller affarsledning inom affarsomradena.

Under 2020 har Lansforséakringar Jonkdping gjort ett utkast pa en
forsta klimatrapport i enlighet med TCFDs (Task force on Climate-
related Financial Disclosures) rekommendationer. TCFD ger ett
ramverk med rekommendationer om hur bolag ska kategorisera
och rapportera klimatrelaterade risker och mojligheter. Ambi-
tionen &r att publicera den forsta publika versionen under 2022.
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Vadr idé grundar sig pa en omses:d:g genum omtanke.
Om ménniskorna, ldnet och framtiden. Dar. arfor dr.det ocksa
naturligt for oss att ta ansvar for hallbaMetsfragor och
bidra till hela Jonkdpings lans utveckling.

Styrdokument som ligger till grund for bolagets hallbarhetsarbete

Overgripande Medarbetare Milj6 och klimat Ansvarsfulla affarer
+ Hallbarhetspolicy + Sakerhetspolicy + Miljshandbok * Policy for kapitalforvaltning
+ Etiskaregler * Arbetsmiljopolicy * Rutin for hantering av * Inkops- och upphandlingspolicy
+ Beredskapsplan brand * HR-policy avfall - kontor * Placeringsriktlinjer
+ Instruktion for Systematiskt * Policy for allas lika + Instruktion for hantering av * Riktlinje for inkdp, upphandling

Brandskyddsarbete, SBA rattigheter och méjligheter avfalli ELL-EFF Fastigheter AB och avtal

+ Sakerhetsriktlinje * Rutin for kemikaliehantering och * Riktlinje for identifiering och

Samhallsengagemang * Riktlinjer for Ersattningar inkop i ELL-EFF Fastigheter AB hantering av intressekonflikter
* Policy for samarbeten * Riktlinjer mot kréankande * Riktlinjer for tjanstebil * Riktlinjer for ersattningar

och sponsring sarbehandling + Resepolicy + Instruktion for upphandling inom
* Riktlinjer samarbeten + Instruktion vid handelse av ELL-EFF Fastigheter AB

och sponsring hot och vald

Lansférsakringar Jénképing 2020 7



Hallbarhet i affiren

Anda sedan starten har Lansférsakringars erbjudande byggts pa hallbarhet, med émsesidigt
agande som syftar till att skapa ekonomisk, fysisk och psykisk trygghet for kunderna. Hallbarhet ar
en del av affaren, bade i erbjudandet mot kund men @ven hur vi arbetar internt i bolaget.

Skadeférebyggande arbete

Att forebygga och begransa att skador pa saker, natur och
manniskor uppstar ar ett omrade som vara skadeférebyggare och
riskingenjorer arbetar intensivt med. Bolagets aktiva trygghets-
arbete omfattar att férebygga brand, vattenskador, trafikolyckor,
inbrott och stold. Forutom att skapa trygghet sa bidrar dessa
insatser aven till minskade koldioxidutslapp.

Brandskador &r de skador som orsakar stérst trauma hos
vara kunder och stod for cirka 27 procent av vara totala skade-
kostnader, motorskador exkluderat, under 2020 (aret innan lag
det pa 60 procent). For att forebygga skador till foljd av brand
arbetar vi med radgivning och besiktningar samt f6r att 6ka med-
vetenheten om brandrisker och hur dessa kan forhindras. P vara
kontor sker forsaljning av sakerhetsprodukter éver disk, vilket
under 2020 uppgick till ett varde av 1,2 Mkr som ar en liten minsk-
ning jamfort med foregaende ar. Minskningen bér vara relaterad
till coronapandemin da vi aktivt avratt kunderna fran att komma
in till vara kontor.

Under aret har vara skadeforebyggare besokt 55 st bostads-
rattsféreningar och installerat 3 058 st vattenlarm. Syftet ar att
kunna upptécka lackor tidigt och undvika besvar for kunden och
kostnader for bolaget. Pa den relativt korta tid som ett ar ar har
anda 13 va-lackor upptdckts i tid innan det blivit en konstaterad
skada. Det ar en besparing pa ca 4 ton CO,

Hallbar skadereglering

Bolaget arbetar med hallbar skadereglering inom olika omraden.
Vid reglering av skador pa smaelektronik har vi gatt fran direkt-
reglering av skada utan motprestation fran kund, till att kréva
intyg av lagning alternativt begdra in den ersatta enheten som
sedan gar till atervinning. Sedan starten i mars 2020 har 520
enheter atervunnits eller aterbrukats vilket motsvarar ca 37 ton
CO,. Dessutom har 1 030 enheter reparerats vilket motsvarar en
besparing pa 54 ton CO,

Risker och mojligheter i var omvirld

Hallbarhet har gatt fran att enbart handla om riskhantering
till verkliga affarsmaojligheter. De foretag som lyckas
implementera hallbarhet pa riktigt i affarsmodellen kan
bade attrahera fler kunder och skara i kostnader samtidigt
som ansvar tas for omvarlden. Vi har idag oerhdrt néjda
kunder och branschens starkaste varumarke, och for

att forsvara den positionen behdver vi kontinuerligt

arbeta med att utveckla hallbara tjanster och bedriva
verksamheten pa ett hallbart satt. Dels i de produkter

Vid skador pa byggnader forsoker vi i storsta méjliga man und-
vika att riva brukbara delar av fastigheten och vid motorskador
ska vara verkstader i forsta hand anvanda begagnade delar vid
reparation. Under aret har vara verkstader anvant 10,29 procent
aterbrukade delar vid vagnskadereparationer. Under aret har
Lansforsékringar forbattrat den miljo- och kvalitetscertifiering
som alla verkstader har med syftet att kunna forbattra verksta-
dernas hallbarhetsarbete, dven den sociala delen.

Halsa

De kunder som har sjukvardsférsakring via oss far [6pande
nyhetsbrev om hur man i férebyggande syfte ékar sin fysiska och
psykiska halsa samt tillgang till flera halsoframjande tjanster.

De har ocksa méjlighet till kontakt med psykolog och sjukvards-
radgivning dygnet runt och att snabbt komma till specialistlakare
for att fa hjalp med sina problem. En del av innehallet i vara
sociala medier och nyhetsbrev fokuserar ocksa pa att forbattra
den fysiska och psykiska hélsan, nagot vi intensifierat under
coronaaret 2020. I bérjan av pandemin erbjéds ocksa drab-

bade foretagskunder att gratis utnyttja samtalsstod fran SOS
International.

Hallbarhetsinriktade investeringsalternativ

Kunderna efterfragar i allt storre utstrackning hallbarhets-
inriktade investeringsalternativ och Lansforsakringar har via
servicebolaget LFAB under aret tagit fram fler hallbarhetsinriktade
fonder. I en jamforelse for forsta halvaret 2020 jamfort med for-
sta halvaret aret innan har andelen kop av hallbarhetsinriktade
aktiefonder och aktiefonder med lagt klimatavtryck 6kat med

40 procent for hela gruppens pensionssparare inom fondforsakring.
Ingen av Lansforsakringars egna fonder investerar i bolag med
koppling till kdrnvapen, kol, oljesand, tobak och brott mot interna-
tionella konventioner inom miljo, manskliga rattigheter, arbets-
ratt och korruption.

vi sjdlva ager, dels genom paverkansdialog gentemot
servicebolaget LFAB som ansvarar fér mycket av den
gruppgemensamma utvecklingen.

Brottsligheten 6kar inom vissa omraden och organiseras
allt mer. Trenden ar bland annat att digitala bedragerier
okar liksom trakasserier, vald och hot mot manniskor i sina
yrken. Den nya tekniken ger ocksa upphov till nya risker.
Natfiskeattacker och identitetsstold ar ett par exempel dar
vi har produkter som erbjuder skydd.

Lansforsakringar Jonképing 2020
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Hdllbarhet dr en del av
affdren bade i erbjudandet
mot kund men duven hur vi

arbetar internt i bolaget.

Aret som gatt

Gratis samtalsstod for
foretagare som drabbats hart
av pandemin

Mellan april och oktober erbjod alla bolag i lansforsakrings-
gruppen kostnadsfritt samtalsstad till alla foretagskunder.

Manga foretagare har under pandemin brottats med bade eko-
nomi och psykisk halsa till foljd av coronakrisen och haft svara
foretagsrelaterade fragor att hantera. Genom stédet erbjods
foretagaren radgivning upp till tre ganger av en psykolog eller
specialister inom ekonomiska, juridiska och chefsrelaterade
fragor.

- Aterkopplingen fran vara kunder &r att det &r valdigt
positivt, sdger Thomas Evaldsson som ar chef foretag sak pa
Lénsforsakringar Jonkoping.

Atervunna mobiler och
surfplattor

520 St

Cirkular skadereglering

Iborjan av aret forandrades arbetssattet for skadereglering av
smaelektronik.

Det innebar att kunder som behdvde reparera eller 8sa in sina
mobiler, surfplattor och annan smaelektronik fick lamna in enhe-
ten till ndgot av kontoren eller en reparator for att fa ett intyg.
Tidigare har dessa skador direktreglerats och vi har inte haft kon-
troll pa vad som gérs med den skadade elektroniken. I varsta fall
har trasiga mobiler hamnat i soptunnan.

Nu ar malet att aterbruka eller atervinna sa mycket elektronik
som mojligt for att bidra till mindre utslédpp och miljopaverkan.

- Det handlar om att hushalla med naturresurser, minska
utslapp och minska avfall. Elektronikavfall &r det avfallsslag som
6kar mest och har negativa konsekvenser for bade manniska och
miljo. Cirkuldr skadereglering innebér att enheterna vi far in far
ett forlangt liv genom atervinning, sager Veronica Svahn som ar
chef for l6soresskador pa Lansférsakringar Jonkoping.

En mobiltelefon som ateranvands istéllet for slangs geri
genomsnitt en besparing pa 415 kilo koldioxid per kilo avfall. En
mobiltelefon véger i snitt 175 gram. Det innebar att besparingen
fran en enda mobiltelefon motsvarar en bilresa pa drygt 60 mil.
Under aret har kunderna ldmnat in 520 enheter for aterbruk eller
atervinning, vilket har sparat 37 ton CO,-utslapp.

Lansférsakringar Jonkoping 2020



Hallbara medarbetare

Medarbetarna ar Lansforsakringar Jonkopings viktigaste resurs och for oss ar det viktigt att alla,
oavsett vilken dlder, kon eller bakgrund du har, kanner dig valkommen hos oss. For att kunna erbjuda
vara kunder rétt service ar det viktigt att vara medarbetare ar stolta, engagerade och har en

hallbar arbetssituation. Malsattningen som styrelsen formulerat under aret ar att Lansférsakringar
Jonkoping ska vara lanets mest attraktiva arbetsgivare.

Jamlikhet & mangfald

Lansforsakringar Jonkdping arbetar aktivt med jamstalldhet

och mangfald i hela bolaget for att motverka diskriminering av
anstallda, kunder eller andra som bolaget kommer i kontakt med.
For bolaget &r det en sjalvklarhet att alla manniskor ska ha lika
rattigheter och mojligheter. Lika sjalvklart ar det att ingen form
av diskriminering far forekomma pa grund av kon, konsidentitet
eller konsuttryck, alder, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation eller sexuell ldggning. En god
balans mellan olika kompetenser, erfarenheter och varderingar
bland medarbetarna stérker var konkurrenskraft. I vart bolag
har vi lika fordelning mellan méan och kvinnor i styrelse, lednings-
grupp och bland medarbetare. Policyn for Allas lika rattigheter
och méjligheter styr bolagets arbete med fragan och ar kommu-
nicerad till alla medarbetare.

Under aret har HR-enheten tagit fram en ny process for rekry-
tering som syftar till att alla ska fa en férdomsfri bedomning. Alla
sokande som gatt vidare i rekryteringsprocessen far gora tva
tester som ger den rekryterande chefer en indikation vilka som
bast matchar kravprofilen.

Varje ar gors ocksa en lonekartldggning for att sékerstalla att
bolaget har jamstallda (6ner. Varje medarbetare ska ha en l6n
utifran rollens art och svarighetsgrad och utgdngspunkten i lone-
sdttningen ar lika lon for lika eller likvardiga arbeten. Skillnader
i lon beroende av kon, kénsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
séttning, sexuell laggning eller alder far inte férekomma. 2019 ars
[6nekartlaggning gjordes i bérjan av 2020 och det kan konstate-
ras att Lansforsakringar Jénképing har en val fungerande l6ne-
struktur. Justering av l6n gjordes pa en enhet i bolaget dar det
inte gick att bortse fran att skillnaden var konsrelaterad.

Halsa och trivsel for hallbara prestationer

Att medarbetarna trivs pa arbetsplatsen och mar bra ar vik-

tigt for att Lansforsakringar Jonkoping ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Medarbetarna har under aret fatt svara pa ett antal
arbetsmiljorelaterade fragor genom vart medarbetarunder-
sokningsverktyg dar det kan konstateras att en del upplever

att krankande sarbehandling forekommer. Lansforsakringar
Jonkoping har agerat genom att ta fram en handlingsplan for att
motverka alla former av krankande sarbehandling. Aktiviteter

i planen har bland annat varit att utbilda alla chefer i organisa-
torisk och social arbetsmiljé och kréankande sérbehandling spe-
cifikt. En artikel har ocksa gatt ut till alla medarbetare dér man
lyft att vi har nolltolerans mot krankande sarbehandling och vilka
kontaktvégar man kan anvénda sig av, sa som extern part och
anonym chatt i verktyget. En e-utbildning om krénkande sérbe-
handling &r under framtagande.

Lansférsakringar Jonkdping ar mana om att personalen har
mojlighet till ett halsosamt liv, bland annat genom friskvardsbi-
drag och regelbundna halsoundersékningar. Jénképingskontoret
har tillgang till ett eget gym. Alla medarbetare har ocksa mojlig-
het till sjukvardsforsakring genom bruttoléneavdrag och stéd av
foretagshalsovarden vid behov.

Pulsmétningar som framjar dialog

Under aret sd har ett nytt verktyg som i realtid tar pulsen pa vara
medarbetare och organisationens valmaende implementerats.
Appen Winningtemp ska framja dialog, bidra till positiv utveckling
och forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

I verktyget kan eventuell diskriminering rapporteras anonymt
ochredani ett tidigt skede kan &tgarder vidtas. Cheferna kan
ocksa anvanda Winningtemp for det [6pande férbattringsarbetet
pa enheten och visa transparens i hur enheten upplever arbets-
belastning, ledarskap, teamkansla med mera.

Medarbetarengagemang och kulturresa

Iborjan av 2020 presenterades en nuldgesbild av hur medarbe-
tarna uppfattar kulturen i bolaget och vilka forflyttningar som
bor prioriteras. En arbetsgrupp fran féretagsledningen har under
aret arbetat med att bland annat ta fram tre uppmaningar som
ersatter bolagets vardeord, ta fram en plan och genomfora ett
program kring ledarutveckling som i huvudsak syftar till att
uppmana till engagemang och prestationsgladje. En annan viktig
fraga har varit att tydliggora bolagets riktning och det har gjorts
genom en ny affarsplaneringsmodell som anvénts for att satta
styrelsens riktning och darefter verksamhetens mal och aktivite-
ter. Kulturresan har bara pabérjats och hittills framst involverat
ledare i organisationen, men ambitionen &r att fortsatta arbetet
under nastkommande ar.
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Risker i var omvirld

Som tjansteféretag ar medarbetare var viktigaste resurs
och vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Den
storsta risken inom omradet &r att bolaget inte lyckas
rekrytera ratt kompetens eller att inte kunna behalla
personal. For att minska riskerna inom detta omrade, sa
arbetar Lansforsakringar Jonkoping kontinuerligt med

Malet ér
Jénkép/'n
attran

jamlikhet och mangfald, kompetensutveckling och larande,
god arbetsmiljo, hilsa och trivsel. Alla anstallda erbjuds en
sjukvardsforsakring dar sjukvardsradgivning, samtalsstod
och forebyggande halsotjanster ingar. Anstéllda

erbjuds ocksa halsoundersékningar och avtal finns med
Foretagshalsovarden for arbetsrelaterade sjukdomar.

Lansférsakringar Jonkoping 2020
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Aret som gatt
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10 000 reflexer delades ut av Lansférsikringars medarbetare

Varje ar delar Lansforsakringar
Jonkoping ut tusentals reflexer till
invanare i lanet. Under en vecka i hostas
valde 100 medarbetare pa bolaget att ga
runt och dela ut reflexer pa olika hall och
kanter i lanet. Syftet med aktiviteten
var att visa kunderna att vi fortsatt var
aktiva och hade aktiviteter i lanet trots
att mycket fick stallas om till foljd av
coronapandemin.

Anstéillda

- Vitycker aven att det &r grymt haftigt att
vi som bolag kan stélla om sa snabbt till en
corona-anpassad insats. Med tanke pa att
de flesta pa Lansforsakringar Jonkoping
jobbar hemifran och vara kunder till stor
del ocksa gor det s kanns det naturligt att
vi lyfter fram var lokala nérvaro och soker
upp kunden istéllet for att de kommer till
oss, sager Jimmy Lindstrom som var en av
de projektansvariga for aktiviteten.
Reflexerna packades ner i ett kuvert

med ett speciellt budskap fran vd Magnus
Olsson inne i kuvertet, och delades

sedan ut till brevlador pa flera halli ldnet.
Medarbetarna hade pa sig reflexvastar
i samband med utdelningen for att visa
betydelsen av att vara synlig i morkret.

- Det ar harligt med ett engagemang
fran hela ldnet. Att man dessutom tar
egna initiativ att kolla med kollegor som
bor i samma omrade, eller far med sina
barn ut pa en promenad. Det blir en kom-
binerad reflexaktivitet for kunder och en
halsoaktivitet for medarbetare. Win win
helt enkelt, sdger Marie Lenberg, som
ocksa var delaktig i projektet.

Antal kvinnor: Antal man:
57 % 43 %

0 0
2019: 57 % 2019: 43%
2018: 58 % 2018: 42%
2017: 57% 2017: 43%
96,9 % 72%

,J /0 0
Friskndrvaro har plockat ut sitt
friskvardsbidrag

2019: 96,6 % 2019: 67 %
2018: 96,7 % 2018:75%
2017:97.1% 2017:70%

Jamstalldhet chefer:

43 % i DT %0 vir

2019: 38 % kvinnor 2019: 62 % man
2018: 44 % kvinnor 2018: 56 % man
2017: 40 % kvinnor 2017: 60 % man

39 ... &

Det &r talet som visar hur manga )

av vara medarbetare som

rekommenderar sin arbetsgivare.

* Ett ENPS 6ver 10 dr bra och 6ver 40 dr =
mycket bra. Kalla: Winningtemp [
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Ett hallbart samhélle

Lansforsakringar Jonkoping har sedan starten for snart 200 ar sedan alltid haft ett stort engagemang
i lokalsamhallet. Genom att sjalva vara aktiva och genom att mojliggora for andra aktorer att skapa
trygghet och mojligheter sa ar vi med och utvecklar narsamhallet. Detta gor vi framst genom att
forebygga att skador och olyckor sker och bidra till 6kad halsa for alla lansinvanare, bland annat
genom sponsring av ett hundratal foreningar med fokus pa ungdomsidrott.

Jamstalldhet en utmaning i lanet

Jamstalldhet &r en av lanets stora utmaningar, vi ligger samst till
i Sverige pa flera parametrar sa som andel kvinnor pa ledande posi-
tioner, mans uttag av féraldradagar och ekonomisk jamstalldhet.
Darfor stéttar Lansforsékringar Jonkoping tva initiativ som syftar
till att jgmna ut skillnaderna; Arets unga ledande kvinna som vill
skapa forutsattningar for att fler kvinnor ska ta sig till ledande
positioner, och 100-listan som lyfter fram erfarna styrelseleda-
moter som &r kvinnor.

Forsadljning av sdkerhetsprodukter

P4 vara 14 kontor och via webben kan vara kunder kopa saker-
hetsprodukter till inkdpspris. Under aret saldes produkter for
1,2 Mkr och popularast var brandslackarna. En nyhet for aret var
Hévding, en innovativ "hjalm” som fungerar som en airbag for
cyklister och som lockar manga som inte anvént en traditionell
hjalp. Sedan i maj har hela 48 exemplar salts.

Nara samarbete med ideella krafter

I arbetet med hallbarhetsprojekt i lanet samarbetar bolaget
oftast med ideella krafter. De har drivet och medlemmar som vill
arbeta med fragan, men saknar ofta finansiering.

I vara samarbeten efterstravar vi en aktiv roll dér vi kan bidra
med var kompetens. Under aret har vi tecknat samarbetsavtal
med bland andra Maskinring Smaland som stéttar raddnings-
tjansterna i slackningsarbete vid skogsbrander, Yallatrappan
Jonkoping som vill ta vara pa utrikesfédda kvinnors entreprencr-
sanda och SCRIIN som erbjuder skolklasser att anvanda rérelse-
matare for att framja rorelse.

Trygghetsutbildningar for kunder

DA vi pa grund av pandemin inte kunnat genomfora kundtraffar i
samma utstrackning under aret sa har antalet utbildningar mins-
kat. Vanligtvis genomfor vi utbildningar inom till exempel hjart-
och lungraddning, férebygga inbrott och brander med mera. En
utbildning som hann genomforas var sékerhet for lantbrukare dar
ett tiotal deltagare praktiskt fick ova pa lantbrukets vanligaste
olyckor som exempelvis sar- och kldmskador. En lansbolags-
gemensam utbildning i ekonomisk trygghet for kvinnor genom-
fordes aven digitalt under aret.

Fordelning sponsring till
pojkar/flickor

56/44 ?

Uteblivna skadekostnader som vara
brandskyddsprodukter bidragit till 6

Ca 30 Mkr b (\

Risker och mojligheter i var omvirld

I takt med att nya samhallsutmaningar vaxt fram sa
behéver Lansforsakringar Jonkoping anpassa sitt tradi-
tionella skadeférebyggande arbete till att aven inkludera
fragor som halsa, utanforskap, integration, jamstélldhet
med mera.

En aldrande befolkning utmanar vard- och omsorgssek-
torn och staller pensionssystemen under press.
De demografiska utmaningarna blir sarskilt svara i gles-
bygdskommuner nar de unga vuxna och yrkesverk-
samma flyttar. Det kan leda till allt storre skillnader i

O
PR

livsvillkor beroende pa var man bor i ldnet. Det skapar
ocksa mojligheter for oss att erbjuda ett utékad utbud av
halsotjénster.

Allt storre andel av varldens befolkning bor i eller kring
storre stader. Alltmer av jobb, kultur, makt och resurser
koncentreras till de storre staderna. Samtidigt okar med-
eldldern utanfor storstaderna genom att majoriteten av
de som flyttar ut ar unga vuxna. Dar behéver bolaget se
till lanets utmaningar och fortsatta ha en nara dialog med
6vriga aktorer i samhdllet och vilka insatser som bor goras.

Lansférsakringar Jonkoping 2020
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Aret som gatt

Ziemon, 5, ar
Jonkopings ldns
forsta reflexchef

Under hdsten arrangerade
Lansforsakringar Jonkdping en tavling
dar vi uppmanade barn pa lanets for-
skolor att designa sin egen reflex. Det
slutade med att 6ver 500 barn deltog.
Till slut var det Vittersnas forskola i
Jonkdping som stod for det vinnande
bidraget genom Ziemon, 5.

- Den forestaller Sonic the Hedgehog.
Det var jatteroligt att fa géra sin egen
reflex, sdger Ziemon.
Aven forskolorna sjilva reagerade
positivt pa tavlingen och arrangemanget.
- Aktiviteten har varit valdigt lyckad
och ett roligt initiativ. Vi tyckte det var
sd bra att Lansforsakringar kom med den
har aktiviteten att vi gjorde en temavecka
kring reflexer. En sak vi gjorde under
veckan, forutom att designa reflexerna,
var att vi samlade alla barnen i gympasa-
len och slackte ner hallen, sen tog vi fram
ficklampor och (6s pa reflexerna for att
se hur mycket skillnad de gjorde jamfort
med nar det var becksvart. Sa nu har
barnen lart sig varfor man ska ha reflex
och hur pass viktig den &r for att man
ska synas i morkret, sager personalen pa
Viéttersnas forskola.

Det vinnande bidraget har tillverkats i
flera tusen exemplar och delats ut i lanet.

Allt fler barn blir
brandsuperhjiltar

2018 startades konceptet brandsuper-
hjaltar upp i lanet genom ett samarbete
mellan Lansforsakringar Jonkoping

och det kommunala bostadsbolaget
Viétterhem. Sedan dess har flera hundra
barn diplomerats som brandsuperhjaltar
och lart sig mer om brander och hur man
bekampar dem.

Tillen borjan var det framst barn i
Jonkopings kommun som utbildades.
2019 spred sig konceptet &ven till barni
Gislaved och Eksjo.

Under 2020 fick vi 145 nya brandsuper-
hjaltar, bland annat genom ett samarbete
med forskolor och idrottsforeningar. I
Véarnamo kommun fick bland annat 45
hockeyspelande barn diplom for att de
blivit brandsuperhjaltar.

- Det &r kul att konceptet sprider
sig och att barn vill lara sig mer om de
grundlédggande kunskaperna inom brand-
bekdmpning, sdger Jonas Ander som ar
skadeférebyggare pa Lansforsakringar
Jonképing.

Stort kliv
mot jamstalld
sponsring

Varje ar ar Lansforsakringar Jonkoping
med och stottar 6ver 100 foreningar i
hela lanet. Syftet &r att ge barn och ung-
domar en meningsfull och trygg fritid.
Under 2020 har vi tagit stora kliv mot
att bli en helt jamstalld sponsor dar lika
mycket gar till tjejer som till killar.

Vart aktiva arbete med att ge killar och
tjejer samma forutséttningar inom féren-
ingslivet fortsatter. Bland annat genom
ett nytt samarbete med lanets storsta
forening, HV71. I mars presenterade vi att
var sponsring till féreningen i framtiden
ska fordelas helt jamstallt. Lika mycket
ska ga till killarna som till tjejerna. Tack
vare engagemanget fran féreningarnas
sida och ett aktivt arbete fran var sida

ar vindra att nd malet for helt jamstalld
sponsring.

- Det &r valdigt viktigt for oss som
lokalt bolag att visa att vi finns i hela
ldnet och att vi tar arbetet med jamstalld
sponsring pa allvar. Just vart lan ar samst
i Sverige pa flera jamstalldhetsparame-
trar, som till exempel andel kvinnor pa
ledande positioner, och vi vill bidra till att
statistiken forandras, sdger Ida Severin,
chef for Hallbarhet & Kommunikation pa
Lansforsakringar Jonkoping.
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Aret som gatt

Maskinring Smaland hjalper till vid skogsbrinder

Nar riksdagen 1990 beslutade att det
svenska jordbruket skulle avregleras
foddes idén om att starta sa kall-

lade maskinringar runtom i Sverige.
Lantbrukare skulle hjilpa varandra
genom att lana ut maskiner. 30 ar
senare har maskinringarna utvecklats
till nagot mycket mer. De har blivit en
viktig samhallsresurs, bland annat vid
skogsbrander.

Idag ar uppemot 500 lantbrukare
med i Maskinring Smaland. Till sitt forfo-
gande har de 6ver 300 gddseltunnor och
ofta ar de forst pa plats i samband med
skogsbrander.

- Var kapacitet ar mycket stérre an
vad mdnga tror. Vi har ror pa sidan
av godseltunnorna som gor att vi kan

spruta vatten 70 meter in i skogen om
det behdvs. Det var mer vattenivara
goédseltunnor i samband med branderna
2018 an vad det var i helikoptrarna och
flygplanen, sager Perdke Nilsson som &r

verksamhetschef p& Maskinring Sméland.

Eftersom Jonkdpings lan ar ett lan
med mycket skog och en hel del lantbruk
sd har Lansforsakringar Jonkoping valt
att stotta Maskinring Smaland.

- Det hér ar ett samarbete som kom-
mer manga av vara kunder till nytta.
Under 2020 har vi till exempel ersatt 8
skogsbrander hos vara kunder. Malet ar
att utveckla samarbetet under resans
gang, sager Anna Werbitsch Arnell som
ar forsaljningschef inom lantbruk pa
Lansforsékringar Jonkdping.

Lansférsakringar Jonkoping 2020
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En hallbar planet

och narmiljo

Ett forandrat klimat kommer forandra forutsattningarna for forsakringsbolag med extremvader,
minskad biologisk mangfald, héjda vattennivaer med mera. Med vart klimat- och miljéarbete vill vi
bidra till minskad energiforbrukning och negativ klimatpaverkan genom att forandra beteendet

hos oss sjalva och vara kunder.

Langsiktig klimatambition

Under 2020 beslutade foretagsledningen om en klimatambition
och ett forsta utkast till en fardplan mot att efterleva
Parisavtalet. Dar beskrivs att vi ska vara med och bidra till det
globala malet 13 och till Parisavtalets ambition om att halla

den globala uppvarmningen langt under tva grader och stréva
efter att begrénsa den till 1,5 grader. Vi ska ocksa bidra till det
nationella klimatmalet som innebar att Sverige inte ska ha nagra
nettoutsldpp av vaxthusgaser ar 2045 och pa regional niva bidra,
som medlemmar i Klimatradet, till malsattningen att Jonkdpings
lan ska vara ett Plusenergilan ar 2045.

Det innebar konkret att:

- Var egen verksamhet ska vara klimatpositiv till 2030 (scope 1
och 2i GHG-protokollet)

- CO,-avtrycket i var investeringsportfolj ska halveras till 2050

Under 2021 kommer klimatambitionen forankras i verksamheten
och aktivitetsplaner tas fram.

Naturskador och klimatanpassning

Forskare spar att naturskador kommer bli allt vanligare skade-
handelser med ett forandrat klimat vilket dven paverkar for-
sékringsbolagens affar. Darfor sammanstaller Lansforsakringar
varje ar hur naturskadearet sett ut. Under 2020 kostade 1099
naturskadehédndelser bolaget 17 Mkr och de vanligaste skade-
orsakerna var dversvamning (44 procent), aska (23 procent) och
stormrelaterade skador (24 procent). Jénkopings lan har hittills
varit forskonat fran storre klimatrelaterad paverkan pa natur och
bebyggelse och vi kan &nnu inte se att antalet intréffade natur-
skador har 6kat Gver de senaste 25 &ren.

For att motverka klimatforandringarnas paverkan sa arbetar
Lansforsakringar Jonkdping aktivt med klimatanpassning. For
att hjélpa vara kunder undvika skador informerar vi om aktuella
naturskaderisker via sociala medier och nyhetsbrev. Vi ger dven
konkreta rad hur kunder pa basta satt forbereder sig infor bland
annat storm, aska och snétryck pa var hemsida. Vi for ocksa en
kontinuerlig dialog med andra samhallsaktorer, framfor allt via
Klimatradet dar ett 30-tal medlemmar fran samhallets alla hérn;
privata och ideella organisationer, myndigheter och kommuner,
deltar. Medarbetare som arbetar med skadeférebyggande arbete
sitter med i rddets arbetsutskott for klimatanpassning.

Minskad klimatpaverkan

Aven om det &r framst pa global nivd som minskningen av koldioxid-
utslapp behover goras sa behdvs aktiva insatser dven lokalt.Det
framsta vi kan gora &r att se till att farre skador uppstar hos vara
kunder da de ger upphov till stora koldioxidutslapp, och att de
som uppstar atgardas med minsta méjliga klimatpdaverkan. En
nedbrunnen villa beraknas till exempel generera cirka 30 ton CO,,
framfor allt vid ateruppbyggnaden. Vara kunders 1917 vattenska-
dor har ocksa en stor paverkan pa miljén med totalt 575 ton CO,
om vi raknar med ett schablonutslapp pa 300 kg CO, per vatten-
skada. De verkstéder som reparerar skadade fordon pa uppdrag
av Lansforsakringar Jonképing kvalitetscertifieras arligen dar de
bland annat atar sig att i storsta mojliga utstrackning anvanda
begagnade reservdelar. Av totalt antal anvanda delar ar andelen
begagnade delar 10 procent.

Under 2020 sléppte bolaget totalt ut 143 ton CO,, en minskning
med 15 procent fran 2019. Den framsta anledningen till minskade
utslapp ar en radikal minskning av resandet under pandemin.
Utsléppen kopplat till tjansteresor minskade med 52 procent och
ambitionen ar att bolaget inte ska aterga till 2019 ars nivaer nar
pandemin &r ver, utan att manga resor kan erséttas med digitala
alternativ.

Lénsforsakringar Jonkoping ar miljédiplomerade av
Jonkopings kommun i enlighet med Svensk Miljobas och under
aret har en revision genomférts pa tva lokalkontor dar en
extern revisor har granskat verksamheten och aterkommit med
forbattringsomraden.

Kapitalforvaltningens klimatavtryck

Bolaget mater och redovisar arligen investeringsportféljens
koldioxidavtryck enligt Svensk Férsédkrings branschrekommen-
dation. Fran och med 2020-12-31 innefattar rekommendationen,
forutom noterade aktier, dven foretagsobligationer utgivna av
noterade foretag samt direktdgda fastigheter och/eller fast-
ighetsbolag. Nyckeltalet - Weighted Average Carbon Intensity
(WACI) - méter investeringsportféljens exponering mot koldiox-
idintensiva foretag, dar koldioxidintensiteten hos portféljbolaget
mats som bolagets vaxthusgasutslapp i forhallande till dess
intakter. Tackningsgraden for respektive tillgangsslag éverstiger
alla kravet om 75 procent (enligt rekommendationer fran Svensk
forsakring) Utfallet for Lansforsakringar Jonképing for 2020
framgar enligt tabellen pd nasta sida.
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Investeringsportféljens CO, avtryck jamfort med index

I figuren nedan illustreras det historiska koldioxidavtrycket fér bolagets
noterade aktier enligt Svensk forsakrings uppdaterade rekommendationer

tillsammans med en jamférelse mot ett globalt aktieindex. Den relativa effekti-

viteten i bolagets aktieportfolj jamfort med index ar omkring 40 procent.

Bolagets fem prioriterade
omraden for CO,-reduktion

Upphandling och inkdp

30

25 .
20 Investeringar Tjansteresor
15

10

g Skadereglering El och uppvarmning

2020 2019 2018 2017
B LF Jonkopings aktieportfolj Jamforelseindex (MSCI ACWI)
Brev 142 151 st Tjansteresor Tjansteresor IT-
vilket motsvarar med tjanstebil med flyg utrustning
1,6 ton 26 ton Omll 58 ton
2019: 1.6 ton 2019: 55 ton 2019: 2 325 mil 2019: 65 ton
2018: 54 ton 2018:1 318 mil
2017: 62 ton 2017: 3 296 mil
Kapitalforvaltningens Totalt portféljavtryck
/Mk
klimatavtryck on igéie 1+12r 2020
fam

Totalt portfoljavtryck 7 I 7 0 @ a
Noterade aktier 12 0
Foretagsobligationer 11 Totalt marknadsvérde - Tackningsgrad

Direktagda fastigheter/fastighetsbolag 2 relevant for genomlysning (Mkr)

Risker och mdjligheter i
var omvirld

T ett forandrat klimat blir vadret mer oberakneligt.
Extrema vaderhandelser sasom stormar, skyfall, dver-
svamningar och torka, far stora samhallsekonomiska
konsekvenser. For forsakringsverksamheten innebar
den globala uppvarmningen en risk for 6kade utbetal-
ningar for vaderrelaterade férsakringsskador. Darfor
satsar Lansforsakringar Jonkoping aktivt pa att minska
miljopaverkan och 6ka lokalsamhéllets motstandskraft
avseende klimatférandringar. Att som forsakringsbolag
arbeta forebyggande mot dessa hot &r bra for bade
bolaget, dess kunder och det omgivande samhallet.
Foretagsledningen gér arligen en vardering av vilka mil-
joaspekter som dr de mest betydande i verksamheten.
De betydande miljoaspekterna som identifierats ar: vat-
ten-, brand- och motorskador, tjansteresor, uppvarm-
ning, el och kapitalférvaltning. For att hantera de bety-
dande miljéaspekterna har Lansforsakringar Jonkoping
ett miljoledningssystem med ett antal styrdokument
och rutiner samt regelbunden uppféljning. Under aret
har en arbetsgrupp definierat risker och mojligheter
kopplat till klimatet i enlighet med TCFD.

Aret som gatt

Insamling av miljofarligt avfall
hos 378 lantbrukskunder

Under 2020 hamtade var samarbetspartner JRAB 32,6 ton farligt
avfall hos 378 av vara lantbrukskunder, en tjénst som ingar i lant-

bruksforsakringen. Det ar dubbelt sa mdnga hamtningar som férra
aret. Att inkludera hamtningen i forsakringen &r ett satt for oss pa

Lansforsakringar Jonkoping att sakerstélla att det inte finns skrot
och avfall pa garden som kan orsaka brander, olyckor eller skador

pa naturen och ett uppskattat mervarde for vara kunder.

Lansférsakringar Jonkoping 2020
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Ansvarsfulla affarer

Inom omradet ekonomisk hallbarhet arbetar Lansforsakringar Jonkoping bade ur ett etiskt perspektiv
och ett regelverksperspektiv. Att investera pa ett ansvarsfullt satt samt att bedriva ansvarsfulla
affarer inom bank och forsakring ar bolagets karnverksamhet. Att varna om manskliga réattigheter och
forhindra korruption ar viktiga omraden for att kunna bedriva ansvarsfulla affarer.

Ansvarsfulla investeringar

Lansforsakringar Jonkoping ar en langsiktig och ansvarsfull
investerare, som genom férvaltning av kapital vill bidra till hallbar
utveckling. Vid investeringsbeslut beaktas faktorer som rér miljo,
samhélle och bolagsstyrning. Med ett kapital omkring 6,6 miljarder
kronor investerar Lansforsakringar Jénkoping i ett stort antal
bolag som verkar 6ver hela varlden, direkt eller indirekt via fonder.

Lansforsékringar Jonkdpings investeringar i obligationer enligt
Green bond principles, uppgar per 2020-12-31 till 386 (396) Mkr,
eller 40 procent av bolagets direktagda obligationer. Detta ar
en 6kning med 3 procentenheter fran foregaende ar. Dessa pla-
ceringar sker utifran ett sarskilt ramverk och avser finansiera
projekt som bidrar till en mer hallbar utveckling. Utéver dessa
investerade Lansforsakringar Jonkoping under april 2020 i tva
sérskilda hallbarhetsinriktade obligationer fran Varldsbanken
och Nordiska investeringsbanken. Dessa tva obligationer sattes
till marknaden under sarskilda férutsattningar och var inriktade
pa att mildra de halsomassiga och ekonomiska effekterna fran
covid-19. Totalt investerade bolaget 20 Mkr i dessa emissioner.

Lansforsakringar Jonképing har under aret, tillsammans
med 6vriga l@nsforsakringsbolag, arbetat fram en gemensam
plattform for arbetet inom ansvarsfulla investeringar. Arbetet
mynnade ut i en uppdaterad Policy for kapitalférvaltning, vil-
ken beslutades av styrelsen i december 2020. Syftet med en
gemensam plattform &r dels att tydligare samordna vara roster
som agare mot exempelvis det gemensamt agda dotterbolaget
Humlegarden samtidigt som det ger stérre mojligheter att
paverka externa forvaltare om vi agerar tillsammans. Under
hosten har ocksa en forsta gemensam paverkansdialog forts mot
en fondforvaltare. Detta da portféljgenomlysningen indikerade
innehav i bolag som ar uppsatta pa Lansférsakringars exklude-
ringslista. Tillsammans med sju andra ldnsbolag initierades darav
en dialog med forvaltaren dar bakgrund och anledning for dessa
investeringar efterfragades. Mottagandet har varit positivt och
aven om dialogen dnnu e] ar avslutad forefaller mojligheterna till
ett gynnsamt slutresultat som tamligen goda.

Tva gdnger per ar gors en genomlysning av vara innehav av
Sustainalytics. Arets genomlysning av noterade aktier och obli-
gationer utifrdn normovertradelser visade en tackningsgrad om
85 (88) procent av 4 650 (4 955) positioner.

Tva ganger per ar genomfor bolaget en normbaserad genom-
lysning av vart innehav med hjalp av Sustainalytics. Arets

genomlysning av noterade aktier och obligationer utifran interna-
tionella normer och konventioner indikerade 0,3 procent
"icke-kompatibel” med en tackningsgrad om 85 (88) procent av

4 650 (4 955) positioner. For narvarande pagar en dialog med
forvaltare.

Antikorruption

Lansforsakringar Jonkoping arbetar aktivt for att motverka
riskerna for korruption genom att genomféra utbildningar med
anstallda i foretaget och generellt héja medvetenheten i bola-
get. Alla medarbetare tar arligen del av Etiska regler i samband
med utvecklingssamtalet. Arligen genomférs ocksa obligatorisk
sakerhetsutbildning for koncernen dar bland annat delar av
Etiska regler tas upp. Arliga verksamhetsgenomgangar sékerstal-
ler att intressekonflikter blir kinda och hanteras.

I bankverksamheten &r arbete mot antikorruption en naturlig
del av vardagen och kundkannedom genomférs pa alla kunder
bade i samband med att de blir kunder men ocksa l[6pande. Detta
for att ha en god kunskap om vara kunder och deras affarer och
for att forsvara och forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Alla medarbetare
inom Bank och Liv genomgar en arlig utbildning i antipenningtvatt
vilken genomférdes under forsta kvartalet.

Inkop och upphandling

Lansforséakringar Jonkoping har val implementerade processer
for att handla upp och kdpa in tjanster och produkter pa ett
etiskt hallbart sétt. Alla leverantdrer vi tecknar avtal med skriver
pa en uppférandekod som baseras pa internationella dverens-
kommelser. Ett aktivt hallbarhetsarbete &r dven en av bolagets
grunder for utvardering av leverantérer. Nar vi kper in profil-
och marknadsféringsprodukter prioriteras lokala och hallbara
alternativ.

Antal Andel anstallda som tagit
visselblasararenden del av etiska regler

Os« 100%
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Risker och riskhantering

Genom ansvarsfulla investeringar investerar
Lansfoérsakringar Jonkoping i bolag éver hela varlden via
egen forvaltning och via externt forvaltade fonder. Det finns
en finansiell risk samt en varumarkesrisk att ndgot av dessa
bolag kan ha kopplingar till krankningar av saval manskliga
rattigheter sasom korruption. For att hantera denna risk
finns tydliga placeringsriktlinjer som utesluter vissa bolag
samt en rutin for att regelbundet genomlysa alla bolagets
investeringar utifran etiska regler. Penningtvatt, finansiering
av brottslig verksamhet, intressekonflikter, anvdndande av
kurspaverkande information och korruption ar existerande

risker for alla bolag i finans- och férsakringsbranschen.
Darfor lyder finans- och forsakringsbranschen under strikta
regler och lagkrav som syftar till att férhindra dessa ris-
ker. Inom Lansférsakringsgruppen bedrivs gemensamt ett
omfattande arbete for att begrénsa dessa risker.

Da bolaget arbetar pa den lokala marknaden finns risk for
att affarsrelationer krockar med vanskapsrelationer. Detta
hanteras via bolagets Etiska regler. Dar anges att en anstalld
inte far handlagga afférer som rér nagon slakting, narsta-
ende eller van. Ett led i detta arbete ar ocksa den arliga
intressekonfliktanalysen som genomférs av verksamheten.

Lansférsakringar Jonkoping 2020
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