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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte
Lansforsékringar Fondliv Forsakringsaktiebolag (publ) (Lansférsakringar Fondliv) omfattas av
lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter.

Finansinspektionen har meddelat foreskrifter och allmanna radd om finansiell radgivning till
konsumenter, FFFS 2004:4, som bl. a. innehaller bestammelser om vilka kompetenskrav som ska
stallas pa dem som lamnar rad, vilka dokumentationskrav och informationskrav som foreligger i
samband med radgivning, god radgivningssed samt att bolaget bor ha riktlinjer for finansiell
radgivning till konsumenter. Mot bakgrund av FFFS 2004:4 har styrelsen for Lansforsakringar
Fondliv beslutat att anta dessa riktlinjer avseende finansiell radgivning till konsumenter.

For Lansforsakringar Fondlivs finansiella radgivningsverksamhet galler dven i relevanta delar de
krav som stalls i enlighet med lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution och dérmed
sammanhé&ngande regler och praxis och i enlighet med Kommissionens férordning (EU)
2017/2359 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad galler
informationskrav och uppfdéranderegler for distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter.

1.2 Omfattning och ikrafttradande
Dessa riktlinjer for finansiell radgivning galler fran det datum de antas av styrelsen for
Lansforsakringar Fondliv.

Riktlinjerna omfattar Lansforsakringar Fondliv. Riktlinjerna omfattar finansiell radgivning som
lamnas enligt lagen om finansiell radgivning till konsumenter samt enligt lagen om
forsakringsdistribution.

1.3 Kommunikation och inférande

Det &r varje chefs ansvar att se till att dessa riktlinjer kommuniceras till berérda parter och
inforlivas i verksamheten. Det ar ytterst vd:s ansvar att se till att dessa riktlinjer kommuniceras
och foljs.
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2 Definitioner och begrepp

Finansiell radgivning

Radgivning till en kund som avser placering av kundens tillgangar i livforsakring med
sparmoment. Finansiell radgivning ar dven radgivning som ingar som ett led i marknadsforing
eller forséljning av finansiella tjanster. Kannetecknande for finansiell radgivning som faller inom
dessa riktlinjer &r

- Att det finns ett uttalat eller outtalat uppdragsforhallande mellan Lansforsékringar Fondliv
och kunden.

- Att det innefattar en individuell radgivning och inte endast innebéar utférande av en
expeditionstjanst samt

- Att kunden, helt eller delvis, star nagon form av placeringsrisk om kunden féljer radet.

Erhaller kunden endast produktinformation eller annan information ar detta inte att betrakta som
finansiell radgivning.

Konsument

En konsument &r, enligt lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter, en fysisk
person som handlar produkter och tjanster huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

Kund

Professionella och icke-professionella kunder enligt 9 kap. 4-5 88§ lagen om
vardepappersmarknaden.

Placeringrisk

Med placeringsrisk menas att en kund vid placering av kapital pa den finansiella marknaden
utsatts for olika sorters marknadsrisker, dvs. risk att vardet pa den placerade tillgangen éndras till
foljd av forandringar i marknadsréantor, véxelkurser eller aktiekurser eller andra
samhallsekonomiska faktorer som kunden inte kan paverka.

Expeditionstjanst

En expeditionstjanst foreligger vid situationer dar kunden enbart efterfragar en viss finansiell
tjanst och dar Lansforsakringar Fondliv inte heller gér annat an utfér denna tjanst.
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Forutsattningen for att en expeditionstjénst ska foreligga ar att kunden i detta sammanhang inte
far radgivning och att Lansforsakringar Fondliv inte agerar pa nagot annat satt an att utféra
placeringen eller omplaceringen pa kundens uppdrag.

Granssnittet mellan finansiell radgivning och expeditionstjanster

| praktiken kan granssnitten mellan expeditionstjanst, radgivning och forsakringsdistribution i
ovrigt vara oklar. Alla situationer som inte strikt kan anses som expeditionstjanster och
forsakringsdistribution i Gvrigt anses vara radgivningstjanster och faller inom dessa riktlinjer.

Nedan anses vara finansiell radgivning och faller darmed under dessa riktlinjer:
- Situationer dar Lansforsakringar Fondliv har kontakt med kunden for att diskutera
konsumentens finansiella placeringar.
- 1 de fall radgivaren formedlar sin asikt i form att ett individuellt anpassat rad till kunden.

Nedan foljer exempel pa rena expeditionstjanster.

- Utfora fondbyte pa en kundens begaran.
- Starta en forsakring pa kundens begaran, dar kunden sjélv valt fonder och omfattningen
av forsékringen i ovrigt.

Marknadsforing av finansiella tjanster och produkter

Allmaént lovprisande riktad till en obestdamd krets av personer av en finansiell produkt eller tjanst
ar inte att anse som finansiell radgivning. Inte heller rekommendationer som riktar sig till en vid,
obestamd krets av personer anses vara finansiell radgivning. Marknadsforing som riktar sig till
en avgransad grupp och dar raden ar anpassade till denna grupp anses daremot vara finansiell
radgivning. Ocksa elektronisk marknadsforing dar kunden har mojlighet att ha en dialog pa
elektronisk véag anses vara finansiell radgivning och faller under dessa riktlinjer.

3 Foljande galler vid en radgivningssituation

3.1 God radgivningssed och god forsakringsdistributionssed

Finansiella foretag ska agera pa ett sadant satt att fortroendet for den finansiella marknaden
uppratthalls och kundskyddet ska motsvara komplexiteten i Lansforsékringar Fondlivs
verksamhet. Lansforsakringar Fondlivs verksamhet ska vidare bedrivas i enlighet med god
radgivningssed och god forsakringsdistributionssed.
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Lansforsakringar Fondliv erbjuder via Lansforsakringsbolagen samt via anknutna
forsakringsformedlare, befintliga och nya kunder ett stort antal sparandealternativ med
varierande riskprofil. Det ska inte bedrivas nagon radgivning grundad pa opartisk och personlig
analys. | rollen som finansiell radgivare ar det Lansforsakringar Fondlivs uppgift att
tillhandahalla finansiell radgivning som foljer god radgivningssed och god
forsakringsdistributionssed enligt lag, myndighets foreskrift och allmanna rad samt vid var tid
gallande praxis. Finansiell radgivning ska utféras med tillborlig omsorg om kundens intressen
samt anpassas efter kundens behov och 6nskemal.

Det ska finnas ytterligare arbetsinstruktioner, rutiner och processer som sakerstaller god
radgivningssed och for radgivningen relevant god forsékringsdistributionssed.

3.2 Kompetenskrav vid finansiell radgivning

Lag, foreskrifter och allmanna rad reglerar kompetenskrav vid finansiell radgivning och
distribution av forsakring. Personal som ger finansiell radgivning till Lansforsékringar Fondlivs
kunder, ska vid varje tidpunkt uppfylla de krav om adekvat utbildning och kompetens inom
omradena etik, ekonomi, juridik m.m. som uppstélls av Lansforsékringar Fondliv med anledning
av ovanstaende regler. Personal under utbildning deltar inom finansiell radgivning under
handledning och i den utstrdckning Lansforsékringar Fondlivs rutiner medger detta. Se vidare
Riktlinjer for intern kontroll av kunskap och kompetens.

3.3 Metod vid finansiella radgivningssituationer

Ett finansiellt rad till en specifik kund maste alltid utga fran kundens individuella forutsattningar
och med hénsyn till hur komplicerad produkten ar. Dessa forutsattningar ska kartlaggas av
raddgivaren innan en radgivning kan genomforas. Kundens forutsattningar andras ocksa over
tiden. Darfor maste radgivaren kontrollera om kunds forutséttningar har andrats sedan det
senaste radgivningstillfallet. Denna kontrollskyldighet innebar en skyldighet for varje radgivare
att kontrollera eventuella forandringar i kundens forutsattningar vid varje individuellt
radgivningstillfalle.

Allt material avseende kartlaggning och radgivning ska dokumenteras i enlighet med avsnitt 3.7.

Lansforsakringar Fondliv lamnar inte regelbunden lamplighetsbedomning vid radgivning av
livforsakringar med sparande. Lansforsakringar Fondliv har skyldighet att informera kunden om
att regelbunden lamplighetsbeddémning inte kommer att genomforas.

3.4 Kartlaggningsmetodik
Radgivaren ska, forutom att notera kundens personuppgifter, bland annat kartlagga kundens:
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e Personliga forhallanden

Familjeforhallanden

Ekonomiska och andra forutséattningar

Behov

Syfte med placeringen samt dess placeringshorisont. T.ex. sparande till pension

Kundens instéllning till olika grader av risk samt riskbendagenhet

Kundens hallbarhetspreferenser

Kunskap om risken med den rekommenderade placeringen och kundens formaga att bara
forluster

e Kunskap och erfarenhet av livforsakringar med sparande

Radgivaren ska basera sitt rad pa den information kunden lamnat. Det &r radgivarens skyldighet
att forsoka utfora en fullstandig kartlaggning av kundens individuella situation. Om radgivaren
inte erhaller nodvandiga upplysningar fran kunden far radgivaren inte ge rad om livférsakringar
med sparande till kunden eller den presumtiva kunden.

3.5 Omsorgskravet

Radgivaren ska stélla hela sitt kunnande till kundens forfogande och varna om kundens intressen.
Radgivaren ska vid radgivningen ta hansyn till kundens totala situation, dvs. géra en bedémning
som bygger pa all information kunden har lamnat till radgivaren. Radet som lamnas ska vara
lampligt utifran kundens individuella forutséttningar och med hansyn till hur komplicerad
produkten &r.

Radgivaren ska anpassa sin radgivning till kundens kunskapsniva. Radgivaren ska forsakra sig
om att kunden forstatt vad radet innebar och vilken konsekvens som radet ger.

Radgivaren ska anpassa sin radgivning utifran kundens installning till olika grader av risk och
totala riskbenégenhet.

3.6 Avradningsskyldighet vid radgivning

Om en konsument vill genomfora en finansiell disposition som radgivaren inte anser vara
lamplig for konsumenten med hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden och
andra omstandigheter ar radgivaren skyldig att avrada konsumenten fran att vidta den finansiella
dispositionen. Om konsumenten, trots avradandet, vill vidta den finansiella dispositionen, har
konsumenten rétt att gora det.

3.7 Dokumentations- och arkiveringskrav
All finansiell radgivning ska dokumenteras och kunden ska fa darmed sammanhangande lamplig
och lattbegriplig information. Dokumentationen ska omfatta samtliga relevanta omsténdigheter
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fran radgivningssituationen sasom bl. a. kartlaggningen av kunden, det aktuella radet, skélen for
varje rad och eventuella avradanden. Om kundens agerande avviker fran radet eller fran
eventuella avradanden ska det dokumenteras.

Dokumentation av radgivning vid finansiell radgivning av livforsakring med sparande ska
lamnas till kunden i enlighet med vid var tid géllande regler.

Radgivaren ska dverlamna en kopia av dokumentation till kunden. Dokumentationen ska lamnas
till kund pa papper om kunden begér det. Enbart radgivaren och 6vriga anstéllda som har behov
av dokumentationen for att utfora sitt arbete far ta del av kundens dokumentation. Om kunden
vill reklamera ett rad ska detta ske inom skalig tid, dock senast tio ar fran radgivningstillfallet.

Dokumentationen ska sparas i elva ar.

4 Uppfoljning

Lansforsékringar Fondliv ansvarar for uppfoljning av kraven enligt dessa riktlinjer.
Uppféljningen sker genom manuella kontroller. Lansforsékringar Fondliv aterrapporterar vid
behov efterlevnaden av dessa riktlinjer till bolag inom lansférsakringsgruppen samt évriga parter
som omfattas av dessa riktlinjer.

5 Extern part
Lansforsakringar Fondliv staller motsvarande krav uppstéllda i dessa riktlinjer pa extern part som
ger finansiella rad avseende Lansforsakringar Fondlivs produkter.

6 Efterlevnad
Varje medarbetare som arbetar med finansiell radgivning ansvarar for att dessa riktlinjer
efterlevs.

Vd och varje anstalld i chefsbefattning ansvarar for att detta styrdokument féljs och att det finns
egenkontroller och rutiner i verksamheten som sakerstéller en god intern kontroll. I enlighet med
beslutad Complianceinstruktion ska Compliance utifran relevant riskbedémning 6vervaka och
kontrollera regelefterlevnaden inom den tillstandspliktiga verksamheten. Uppfdljning sker vidare
genom att styrelsen anlitar Internrevision.
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7 Andringar

Ansvaret for forandring och uppdatering av dessa riktlinjer avilar Chef Affar for
Lansforsakringar Fondliv. Riktlinjerna ska uppdateras arligen och faststallas av Lansforsakringar
Fondlivs styrelse. Riktlinjerna ska beslutas en gang per ar vare sig forandringar och
uppdateringar ar nodvandiga eller ej.
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