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Bolagsstimma 2025

Ordinarie bolagsstdamma sker
i Harnosand den 9 Maj.

LF Vasternorrlands Ars- och hallbar-
hetsredovisning fér 2024 innehaller
information om LF Vasternorrlands
verksamhet inom sakforsékring,
bank, liv- och pensionsférsakring.

I hallbarhetsavsnittet finns infor-
mation om hur LF Vasternorrland
arbetar med hallbarhet.

LF Vasternorrlands arsredovisning
for 2024 ar framtagen i samarbete
med Hallvarsson & Halvarsson.

Foto: Lansforsakringars mediabank,
Michael Engman, Anders Jilden.

Tryckt av Atta45 Tryckeri, Sundsvall,
i mars 2025.
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OM LF VASTERNORRLAND

Vart uppdrag ir trygghet

LF Vasternorrland &r ett av 23 sjélvstandiga och
kundédgda forsakringsbolag som ingar i lansforsak-
ringsgruppen. Var ledning och styrelse finns i
Vasternorrlands lan. Omsorgen om vara kunders
pengar och trygghet ar vart enda uppdrag, efter-
som vara kunder ocksa ar vara uppdragsgivare och
agare. Eventuella vinster aterinvesteras darfor i
verksamheten eller delas ut till kunderna.

Det &r en av vara barande principer.

Ytterligare en styrka med den kundagda bolags-
formen &r att den, utover det kundfokus den med-
for, ocksa gor det naturligt for oss att prioritera
langsiktig stabilitet framfor kortsiktig kvartalseko-
nomi. Det gor att vi star starka i tider av finansiell
turbulens. Att vara kundagda innebar ocksa att vi
har en transparent erséttningsmodell utan inslag
av bonusar till vd, foretagsledning eller andra sty-
rande organ. Vart arbete praglas av hallbarhet, och
vi tar ansvar inom omraden som ekonomi, miljé och
socialt engagemang.

Vi ar ett bolag som funnits i 180 ar. Sedan star-
ten har en stabil ekonomisk grund, med sunda och
hallbara finanser, varit en forutséttning for var exis-
tens. For oss ar det sjélvklart att engagera oss for
ett hallbart Vasternorrland.

@ Lds mer om oss pa LF.se

For trygghet i Visternorrland i 180 ar

Sedan 1844 har LF Vasternorrland hjalpt till Under aren har verksamheten utékats, och
att skapa en enklare och tryggare vardag for i dag erbjuder vi privatpersoner, foretag, lant-
manniskor och foretag i lanet. I borjan bestod ~ och skogsbrukare ett komplett sortiment av
arbetet i att samordna och sprida riskernafor ~ sak- och livforsékringar. Genom var bank far

smaféretagare, lantbrukare och skogsbrukare.
Vi erbjuder aven fastighetsférmedling genom
franchisetagare.

I dag ar vi 144 medarbetare fordelade pa

de brénder som drabbade vasternorrlanning- vara kunder dessutom tillgang till ett stort fem kontor i Harnésand, Kramfors, Solleftea,
arna. utbud av finansiella tjanster for privatpersoner, ~ Sundsvall och Ornskéldsvik.
1969 1989 1996 2009 2013 2019 2024
De olika livforsak- Namnbyte till Lansforsakringar | Lansforsakringar Lansforsakringar Aret vifyllde 175 ar.| Skadedjurs-
ringsbolagen samlas Lansforsakringar Bank startar. Fastighetsformed- Fastighetsformed- service i egen
kring det gemen- Vasternorrland. ling 6ppnar kontor ling éppnar kontor regi.

samma varumarket.

i Sundsvall.

i Ornskoldsvik.

1844 1985 1990
Vasternorrlands Borjar salja Lansforsakringar
léns brandstods- personforsakringar | Fondliv bildas och
bolag bildas. genom Lansfor- borjar erbjuda livfor-
sakringar Liv. sakringar knutna till
véardepappersfonder.
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Samgaende med
Wasa forsakring.

2011

Lansforsakringar
Fastighetsformed-
ling 6ppnar kontor
i Harnésand.

2016 2023 2024

LF Vasternorrland Namnbyte Lansering av

&ppnar bankkontor | till LF Vaster- | var digitala

i Kramfors. norrland trygghets-
tjanst Alf

Om LF Vasternorrland



VAR AFFARSMODELL

Lokalt och kundagt

Mycket har hant sedan LF Vasternorrland
bildades 1844, men grunden i var verksamhet
ar densamma. Vi finns for att skapa trygghet
och mojligheter i vara kunders vardag. Hos
oss erbjuds privatpersoner, foretag och lant-
och skogsbruk en unik helhet inom sak- och
livforsakring, banktjanster och fastighetsfor-
medling.

Vi ar lokalt kundagda och verkar uteslu-
tande i Vasternorrland. Vara gare utgors
av de 66 440 sakforsakringskunderna, vars
langsiktiga intressen och behov styr var verk-
samhet och har gjort sai 180 ar.

Forsékringsrorelsen sker med eget till-
stand att driva forsakringsverksamhet. Liv-
forsakringar férmedlas at Lansforsakringar
Fondliv, banktjanster och fondsparande at
Lansforsakringar Bank och djur- och gréda-
forsakring at Agria Djurférsakring. Alla dessa
bolag ingdr i en koncern med Lansforsak-
ringar AB som moderbolag, som i sin tur dgs
av de 23 lansforsakringsbolagen gemensamt.
For de formedlade affarerna har LF Vaster-
norrland ansvaret for kundrelationerna, och

ur kundens perspektiv spelar det ingen roll der kan bli aktuell om bolagets resultat fore
om affaren juridiskt sett ar lokal eller gemen-  aterbaring och skatt visar vinst, och om bola-
sam. Aterbaring till vara sakférsakringskun- gets kapitalbehov &r uppnatt.

SAMVERKAN MED ANDRA

Medlemskap i olika organisationer

For bolagets samverkan och utveckling med andra organisationer innehar Lansforsak-
ringar Vasternorrland medlemskap i ett antal olika organisationer och foreningar som:

= Svensk forsakring

= Svenskt naringsliv

= Handelskammaren Mittsverige

= Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER)
= Lantbrukarnas Riksforbund (LRF)

= Brandskyddsforeningen

= Nationella trafiksakerhetsforbundet (NTF)

= Styrelseakademin

Som deldgare i Lansforsakringar AB bidrar LF Vasternorrland ocksd med medel till
Lansférsakringsgruppens forskningsfond.

Det lokala bolaget
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2024 i korthet

Uthildning for
elever i forsak-
ring och privat-
ekonomi

Under januari testade

vi ett nytt initiativ inom
samhéllsengagemang

— att utbilda elever i for-
sakring och privatekonomi.
Vi besokte Arenaskolan i
Timra och forelaste for alla
niondeklassare. Forelds-
ningen tackte amnen som
forsakring, privatekonomi
och bedragerier, och kom-
pletterades med quiz och
tavlingar som uppskatta-
des sarskilt mycket av
eleverna.

Succe fér var
reflexutdelning

1500 reflexer delades ut

Vid vart arliga trygghetsevent

i Hirnésand, Sundsvall och
Ornskéldsvik delade vi ut 1500
reflexer till glada Vasternorr-
lanningar. Eventet var mycket
uppskattat av bade medarbe-
tare och allmanhet och bidrog
till att 6ka sdkerheten i hést-
morkret.

Angela Nordin och
Annika Arvola delar ut
reflexer i Sundsvall

Digital distribution sparar miljoner

Som en del av vart hallbarhetsarbete borjade vara kunder fran och med 2024 att fa
sina dokument i digitala brevlador i stéllet for som pappers-post. Det nya projektet
sparar bolaget narmare en miljon arligen, stérker var kundkommunikation och bidrar
till att minska vart klimatavtryck.

Fokus pa barn
och ungdomar

Sedan flera ar tillbaka har vart sociala engage-
mang riktats mot att skapa en meningsfull och
trygg uppvaxt for lanets barn och ungdomar.
Under aret har vi fortsatt att stétta idrottsfor-
eningar, framja engagemang i utsatta omraden
och stérka vart partnerskap med bade Maj-
blomman och Léxhjalpen. Majblommans mal

ar att ekonomiskt utsatta familjer ska kunna
ansoka om medel till sina barns aktiviteter och
Laxhjalpens mal ar att fler niondeklassare ska
ga ut skolan med fullsténdiga betyg och darmed
kunna paverka sin framtid. Vi har aven anslutit
oss till Radda Barnens projektet Digitala Trygg-
hetsudrdar tillsammans med 16 andra lans-
bolag. Projektet utbildar erfarna gamers for
att stotta unga i spelvarlden och motverka
psykisk ohdlsa genom samtal.
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Kundtriaffar och event
dver hela linet

For att visa var lokala styrka och narvaro har
vi under dret knutit starkare band till vara
kunder genom 33 kundtraffar och event runt
om i l@net. Vara medarbetare fran samtliga
affarsomraden - bank, pension, forsakring
och fastighetsférmedling - deltog for att
mota kunderna. En av héjdpunkterna var nar
vi bjod 700 kunder pa biokvall i Hirnésand,
Sundsvall och Ornsksldsvik - ett evenemang
som uppskattades mycket.

Vira trygghetsradgivare Anders Olsson,
Jonathan Dahlquist och Petrus Suagl

Lansering av skadedjursservice i egen regi

Nominerade till Arets Marknadsférare

LF Véasternorrland utsags av Marknadsforeningen i Sundsvallsregionen till en av
fyra finalister for priset Arets Marknadsférare 2023.

Motiveringen l6d:

"LF Védsternorrland dr ett bolag med stark lokal ndruaro som genom sitt goda ambassa-
dérskap, strategiska marknadsféringsinsatser och engagemang inom social hallbarhet
bidrar till en hérligare stad och ett starkare platsvarumdrke for Sundsvall. LF Véister-
norrland visar tydligt att de strdvar efter att vara det lokala, kunddgda bolaget. Det ér
viktiga aspekter for att uppfylla kriterierna som drets marknadsforare.”

Lansering av Alf - en digital
trygghetstjinst

Den 24 april lanserade vi Alf, en digital trygghets-
tjanst for vara kunder med villa- och fritidshusfor-
sakring. Alf kombinerar var mangariga erfarenhet

Den 1 januari lanserade vi var egen skadedjursservice, vilket har gett oss med modern teknik for att forebygga brand-, vatten-
fantastiska mojligheter att skapa mervarde for vara kunder. Under det forsta och frysskador i hemmet. Genom en app far kun-
aret hjlpte vi 2 200 kunder, varav 1 500 kundbesék, dar vi dessutom genom- derna varningar om droppskador, vattenléckor,
forde skadeforebyggande insatser som brandskyddskontroller. rék och sankt inomhustemperatur - vilket bidrar

2024 i korthet

till 6kad trygghet i det uppkopplade hemmet.
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Pa stadig kurs i en orolig tid

VD HAR ORDET

Det gangna &ret har varit utmanande pa flera satt. Okade gemensamma och lokala kostnader har satt
press pa vart resultat och den geopolitiska utvecklingen har skapat osakerhet kring borsutveckling och
kundernas konsumtionsvilja. I en sddan utmanande omvarld har vi fokuserat pa det vi kan paverka: att
sakerstalla god kostnadskontroll, satta ratt priser, arbeta effektivt med skadereglering och samtidigt
driva tillvaxt i vara affarer. Vara satsningar pa skadeférebyggande atgarder och affarsmannaskap har
burit frukt och bidragit till en positiv utveckling, sarskilt inom forsakringsmarknaden.

Genom ett starkt kundengagemang har vi
inte bara moétt forvantningar, utan ocksa
starkt vara relationer, dven under ekonomiskt
provande tider. Detta hade inte varit méjligt
utan vara medarbetares engagemang och
kompetens. Det &r i tider som dessa vi ser
den sanna styrkan i vart lagarbete - en ovar-
derlig tillgang som gér det majligt for oss att
fortsatta leverera hog kvalitet och bygga
langsiktig trovardighet.

Sakforsakring

Under 2024 har vi sett en positiv utveckling
pa forsékringsmarknaden. Vara satsningar pa
skadedjursbekdmpning, skadeférebyggande
atgarder och affarsmannaskap har gett tyd-
liga resultat och bidragit till ett stabilare ska-
deresultat jamfort med foregaende ar.

Mot slutet av aret noterade vi en ljus-
nande trend pa marknaden, med lagre réntor
och en 6kning av bostadsbyten. Denna
utveckling har gynnat var férséljning inom
privatsegmentet, sarskilt nar det galler boen-
defdrsakringar.

Skadekostnaderna har minskat jamfort
med 2023, vilket ar en positiv utveckling och
ett bevis pa att vara skadeférebyggande
atgarder ger effekt. Samtidigt skapar vara
digitala tjanster mervarde for kunderna och
forstarker var férmaga att vara lokala och
narvarande nar det verkligen behdvs. Var vik-
tigaste resurs ar fortsatt vara engagerade
medarbetare, vars insatser spelar en avgo-
rande rolli att utveckla och starka vart for-
sakringserbjudande.

Bank och Livforsakring
Fastighetsmarknaden har under aret praglats
av forsiktighet och [ag aktivitet jamfoért med
historiska nivaer, vilket har paverkat vara
mojligheter till tillvaxt. Samtidigt noterade vi
under det sista kvartalet tecken pa en stabili-
sering, med nagot lagre rantor och ett mer
forutsagbart ekonomiskt lage.
Lansforsakringars varumarke star sig
starkt, och vi ar ett attraktivt alternativ for

sparande och bolan nar SKI (Svenskt Kvali-
tetsindex) mater kundnéjdhet.

Inom var livverksamhet sag vi under aret
en betydligt hogre tillvaxt och god férsaljning,
vilket lade grunden fér en framgangsrik livaf-
far. Vart erbjudande med ett brett fondutbud
lockade kunder med behov av sparande och
pensionsldsningar. Samtidigt noterade vi en
forsiktigt 6kande efterfragan pa hallbara
alternativ fran vara kunder.

Fastighetsformedling

Bostadsmarknaden har kdnnetecknats av ett
stort utbud under hela dret och i Vasternorr-
land gor vi antalsmassigt ett av vara battre ar.
Var fastighetsférmedling ar fortsatt nummer
tva i Sverige. I Vasternorrland ar vi den mak-
larkedja som sdljer flest bostadsratter och
nast mest sméhus.

Att ta hand om kunderna i denna expan-
siva marknad ar extremt viktigt. Vi mater var
kundnojdhet kontinuerligt vid alla vara for-
séljningar hos bade séljare och képare. Bobu-
tikerna i Vasternorrland ar bast av alla inom
var fastighetsférmedling i Sverige och har
aven bland de hégsta vardena i Sverige for
matningar av maklarnas agerande vid visning
av bostader.

Finansférvaltning

Geopolitik, tillvéxttakt och sakerhetslage har
dominerat arets marknadsutveckling. Aret
inleddes med stora forvantningar pa kraftiga
rantesankningar fran i princip alla central-
banker, vilket var positivt pa varldens borser.
Europa och Sverige har haft fortsatt fallande
inflation och medfdljande rantesankningar till
foljd av lagre tillvaxttakt. USA har tidvis visat
stark arbetsmarknad och ekonomisk utveck-
ling med farre forvantade rantesankningar
som foljd.

Osékerheten kring rantebanan och infla-
tionsutvecklingen som praglat aret har inne-
burit stora svangningar i alla tillgangsslag dar
forsakringsbolaget har exponering - det vill
séga aktier, valutor och rantor. Resultatet
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fran det amerikanska presidentvalet i bérjan
av november innebar att marknaden nu for-
soker bedoma vilka effekter Trumps utlovade
atgarder med tullar mot omvarlden och
sankta skatter far fér marknaderna.

Vi har en forsiktig och langsiktig syn pa
var kapitalférvaltning vilket gor att vi klarar
dessa kortsiktiga svangningar bra. Vart fokus
pa hallbarhet inom kapitalférvaltningen fort-
satter och vi har under aret ytterligare utokat
vara méjligheter att genomlysa de innehav
som vi har ur ett hallbarhetsperspektiv.

Hallbarhet

Med 180 &rs erfarenhet bakom oss ar hallbar-
het och hallbar utveckling en sjalvklar och
integrerad del av var verksamhet. Som en
lokal aktor, agd av vara kunder, ser vi detta
som en central fraga. EU:s Green Deal och
dess ramverk erbjuder oss en utmarkt moj-
lighet att vidareutveckla var affarsmodell och
vara processer, vilket sakerstaller var nérvaro
pa bank- och forsékringsmarknaden aven de
kommande 180 aren.

Sverige, Europa och varlden star infor
manga utmaningar, inklusive klimatférand-
ringar som utgor en betydande utmaning for
oss som forsakringsbolag. Vi kanner ett stort
ansvar att bidra bade socialt och till sam-
héllsutvecklingen i Vasternorrland, genom
vara egna beslut och i samverkan med andra
aktorer.

Var ambition ar att aktivt bidra till de tre
ESG-omradena: miljo, socialt ansvar och
bolagsstyrning. Dessa omraden ar centrala i
det kommande EU-direktivet for hallbarhets-
rapportering (CSRD) och rapporteringsstan-
darden (ESRS). Under de senaste aren har vi
arbetat intensivt och strategiskt med dessa
fragor, bade lokalt och inom var LF-federa-
tion.

Fran och med 2025 kommer direktivet att
stalla hogre krav pa hallbarhetsrapportering,
vilket kommer att ha en betydande paverkan
pa var bolagsstyrning, vara strategier, upp-
foljning och rapportering av hallbarhetsarbe-

Vd har ordet
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Genom starkt kundfoku
och kostnadskontroll
skapar vi stabilitet &

1 utmanande tider.

tet. Med detta i atanke har foretagsledningen
under dret aktivt deltagit och styrt manga
initiativ for att ldgga grunden for ett fortsatt
framgangsrikt arbete med hallbarhetsrelate-
rade utmaningar och risker. Arbetet har
intensifierats med GAP-analyser, atgardspla-
ner och inférskaffande av systemstdd for att
sékerstalla god hantering och vidareutveck-
ling av vara framtida utmaningar.

Vi ser fram emot att fortsétta var resa
mot en hallbar framtid och att vara en palitlig
partner for vara kunder och samhallet i stort.

Utmarkelser

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har gjort mat-
ningar om kundupplevelser inom bank och
lan. Vi ar stolta Gver att aterigen hamna i topp
med Sveriges nojdaste privatlanskunder,
samtidigt som vi behaller silverplatsen bland
privatkunder inom bade bank och bolan.
Inom foretagsforsakringar ligger vi fortsatt i
topp, och enligt SKI:s hallbarhetsmatning

Vd har ordet

rankas vi pa en andra plats nar det géller hur
kunder upplever vart hallbarhetsarbete.
Denna matning bygger pa kunders uppfatt-
ning om bankernas sociala, ekonomiska och
miljomassiga hallbarhet, och visar dven hur
hallbarhetsarbetet paverkar kundnéjdhet och
lojalitet.

Det ar gladjande att vi har kundernas for-
troende och att vart arbete med att erbjuda
trygghet, ge bra service och satta kundens
behov i centrum uppskattas. Vi ser dessa
utmarkelser som ett resultat av vart langsik-
tiga fokus pa att forenkla vardagen for vara
kunder, samtidigt som vi tar ett tydligt sam-
héllsansvar och fortsatter att investera i
lokalsamhéllet.

Tack!

Det gangna aret har varit bade intensivt och
handelserikt, fyllt av utmaningar och méjlig-
heter. Jag vill rikta ett varmt tack till vara
medarbetare for deras engagemang och det

varde de skapar for vara kunder varje dag -
ert arbete &r karnan i var framgang. Jag vill
ocksa tacka vara kunder fér deras fortsatta
fortroende och lojalitet, som ar grunden for
var verksamhet och det vi alltid strévar efter
att férvalta och starka. Slutligen vill jag &ven
uttrycka min uppskattning till vara samar-
betspartners for ett givande och konstruktivt
samarbete, som bidragit till att vi tillsammans
kunnat navigera under ett utmanande ar och
blicka framat med tillforsikt.

Harnésand 2025
~7

Mikael Bergstrom
Vd LF Visternorrland
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Samverkan som starker
LF Vasternorrland

SAMVERKAN

LF Vasternorrland ager Lansforsakringar AB tillsammans med de 6vriga 22 lansforsakringsbolagen. Inom
bank, forsakring och pension finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att
samla gemensamma resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid nara och lokala - LF Vas-
ternorrland har kundkontakterna har i ldnet, medan Lansforsakringar AB driver affarsverksamhet samt
service- och utvecklingsarbete inom bland annat liv- och fondforsakring, bank, fondforvaltning, IT, ater-

forsakring, djurforsakring och personriskforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar att ge forutsatt-
ningar for lansforsakringsbolagen att vara framgangsrika pa sina respektive marknader.

AKTIEINNEHAV I LANSFORSAKRINGAR AB

LF Vasternorrland ager 2,95 procent av aktiekapitalet i Lansforsékringar AB.

STYRKAN I VARUMARKET

Styrkan i Lansférsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vérde-
ringsarbete som varit konsekvent och lang-
siktigt. Varumarket ar ett sétt att leva och
upptrada i kontakt med kunderna och med
det lokala samhallet i 6vrigt. Lansforsakring-
ars varumarke ar fortsatt mycket starkt i
relation till konkurrenternas inom branschen
for bank, forsakring och pension. I Verians
anseendeundersékning 2024 bland svenska
foretag hamnar Lansférsakringar pa en elfte
plats - en lista som toppas av Systembolaget
och IKEA. Lansforsakringar har ocksa under
manga ar legat hogt upp nar Svenskt Kvalitets-
index redovisar hur néjda kunderna ar med
sin bank, sitt forsakringsbolag och sin fastig-
hetsférmedling — den senaste matningen for
2024 visade hogsta kundnéjdhet inom privat-
[an, nast hogsta kundnéjdhet inom sakforsak-
ring, pension, bolan samt bank for privatkun-
der och tredje hogsta kundnéjdhet i fastig-
hetsmaklarbranschen.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING

Lansforsakringar Fondliv &r lansforséakrings-
gruppens fondférsakringsbolag och dotter-
bolag till Lansforsakringar AB. Bolaget erbju-
der pensionssparande framst inom tjénste-
pension i form av fond- och garantiforvalt-
ning. Lansférsakringar Fondlivs produkter
distribueras via lansférsakringsbolagen, fran-
chise och oberoende forsakringsférmedlare.
Ett attraktivt fondutbud av god kvalitet som
ger kunderna god langsiktig avkastning pa
sitt pensionskapital &r en central del av Lans-
forsakringars erbjudande. Lansforsakringar
arbetar for att hela verksamheten ska préaglas
av ett aktivt hallbarhetsarbete. 99,7 procent
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av kundernas kapital ar placerade i fonder
som framjar hallbarhet eller har hallbarhet
som mal enligt klassificeringen i EUs forord-
ning om hallbarhetsrelaterade upplysningar.
Lansforsakringar Fondlivs forvaltade kapital
uppgick till 277 Mdkr per 31 december 2024.

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for
nyteckning sedan 2011, forvaltar traditionell
livforséakring at sina kunder i tre bestand;
Nya Trad, Gamla Trad och Nya Varlden. Kunder
har méjlighet att byta befintliga férsakringar
i Gamla Trad och Nya Varlden till Nya Trad.
Lansforsakringar Livs forvaltade kapital upp-
gick till 108 Mdkr per 31 december 2024.

Samverkan



BANKVERKSAMHET

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte stdrsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att starkas
kontinuerligt. Strategin ar att erbjuda bank-
tjanster till lansforsakringsgruppens kunder
och utgar fran Lansférsakringars starka varu-
marke och den lokala férankringen. Malet ar
att med en lag risk ha en fortsatt god tillvaxt

i volymer och 6nsamhet, de mest néjda kun-
derna och fler kunder som har bade bank och
forsakring hos Lansférsakringar.

DJUR- OCH GRODAFORSAKRING

Agria Djurférsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaférsakring
och &r ett av Europas storsta djurforsak-
ringsbolag med en marknadsledande position
i Sverige och Norge. Med stéd av karnvarden
som ndra, innovativa, engagerade och enkla
har Agria byggt ett starkt varumarke i Sverige.
Agria har en tydlig ambition om fortsatt till-
vaxt i Europa. Nu pagar arbetet med att 6ka
kdnnedomen om Agrias varumérke i Norge,
Danmark, Finland, Storbritannien, Frankrike,
Tyskland, Irland och Nederldnderna med
samma framgangsrika koncept. En viktig del
av Agrias affarsmodell &r nara samarbeten
med djurdgarorganisationer.

LF FORSKNINGSSTIFTELSE

LF Forskningsstiftelse grundades av lansfor-
sakringsgruppen och &r en del av vart sam-
héllsengagemang. Genom stiftelsen stodjer vi
forskning som ligger nara manniskors var-
dagstrygghet. Forskningsanslag ges till projekt
pa en kvalificerad vetenskaplig niva med rele-
vans for Lansforsakringar och kunderna. Alla
resultat gors allmant tillgangliga och pa sa vis
bidrar Lansforsakringar till en kunskapsbase-
rad trygghetsutveckling av samhallet.

Samverkan

PERSONRISKFORSAKRING

Lansférsakringar AB bedriver produkt- och
affarsutveckling inom det vaxande sjukvards-
och gruppférsakringsomradet, mot saval fore-
tags- som privatsegmentet. Bland erbjudan-
dena finns produkter som liv-, sjuk-, olycks-
falls- och sjukvardsforsékring, samt bolane-
skyddet Bo kvar.

Lansforsakringar ar en av Sveriges ledande
aktorer inom personriskférsakring med mis-
sionen att skapa ett friskare Sverige genom

att bidra till en hallbar livsstil, ett hallbart
arbetsliv och ett hallbart samhalle.
Lansforsakringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och kan erbjuda en
sjukvardsforsakring som ger féretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal fore-
byggande halsotjénster och personligt sam-
talsstod. Boldneskyddet ar ett viktigt sétt att
bidra till vara kunders ekonomiska trygghet.

STABIL ATERFORSAKRING
TILL LAGRE KOSTNAD

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda
sin verksamhet mot kostnader for stora
enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vander sig ett forsakringsbolag till speciella
aterforsakringsbolag pa den internationella
marknaden for att forsakra en del av sina ris-
ker. Inom lansforsakringsgruppen har bola-
gen en naturlig mojlighet att dela riskerna
mellan sig.

LF Vasternorrland betalar arligen in en
aterforsakringspremie till Lansforsakringar
AB. Premien baseras bland annat pa expone-
ring och skadehistorik, men ocksa pa hur
stort s kallat sjalvbehall bolaget véljer. Sjalv-
behallet kan jamforas med den sjalvrisk som
privatpersoner och féretag betalar inom ska-
deforsakring. Genom gemensam upphandling
och intern aterforsakring behalls den stérsta
delen av aterforsakringspremien inom lans-
forsakringsgruppen och kostnader for
externa aterférsakrare blir mindre och stabi-
lare, nagot som gynnar LF Vasternorrlands
kunder.
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OVRIG SAMVERKAN

Férutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB direktéger de 23 lansfor-
sakringsbolagen, tillsammans med berérda
bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen,
Lansforsékringar Fastighetsférmedling och
Lansforsékringar Maklarservice. I dessa bolag
deltar LF Vasternorrland med dgarandelarna
1,86 respektive 4 procent. Lansforsakringar
Fastighetsférmedling utgor en viktig saljkanal
for LF Vasternorrland och Lansforsakringar
Maklarservice samordnar erbjudandet gente-
mot forsakringsformedlarna. Dessutom &ger
de 23 lansforsakringsbolagen tillsammans
med Lansforsakringar AB och dess dotter-
bolag, fastighetsbolaget Humlegarden Fastig-
heter AB. LF Vasternorrland agarandel &r 1,1
procent samt LF Trygghetstjénster som dgs
av 12 lansférsakringsbolag och dar LF Vaster-
norrlands dgarandel &r 7,37 procent.

GEMENSAM UTVECKLING

En av Lansforsékringar ABs uppgifter ar att
driva @nsforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete i syfte att starka lansforsak-
ringsbolagens konkurrenskraft och att éka
kundvardet. Utvecklingsarbetet utgar alltid
fran kundbehov och lansforsakringsgruppens
gemensamma strategier med fokus pa kund-
motesplatserna, samt pa lansforsakrings-
gruppens produkter, tjanster och funktioner.

Utveckling av kundmétesplatserna
Lansforséakringars kunder ska ha tillgang

till ett stabilt, intuitivt och modernt digitalt
kundméte. Under 2024 gjordes flera forbatt-
ringar av Lansférsakringars mobilapp, exem-
pelvis forbattrad tillgang till dokument och
battre meddelandehantering for kunderna
samt forbattrad majlighet till kundkommuni-
kation fér medarbetarna. Detta resulterade i
toppbetyg fran vara kunder. Under 2025 fort-

sétter forbattringsarbetet av mobilappen for
annu battre kundupplevelser.

Lansforsakringars hemsida (LF.se) forbatt-
ras kontinuerligt. Under 2024 lanserades
exempelvis nya navigationssidor for att battre
kunna védgleda kunder till ratt produkter.

Lansforsakringars kunder kan nu dven
mota oss via en modern videomotestjénst
(Microsoft Teams). Dessutom har kunderna
tillgang till dokumentation av kundméten i
mobilappen och pa "Mina sidor”.

Under 2024 forbattrades sakerheten i det
digitala kundmétet vid inloggning och signering
med BankID for att minska bedrageririsken for
kunderna, vilket ar ett mycket viktigt omrade
for Lansforsakringar. Forbéttringar gjordes
aven for att forhindra penningtvatt i de digi-
tala kanalerna. Dartill lanserades ett modernt
kundsystem, bade for privat- och foretags-
kunder, som ar battre anpassat for lagkrav

avseende hantering av personuppgifter.

Lansforsakringar har borjat anvanda ett
nytt gemensamt radgivningssystem for pen-
sions- och malsparande. Darmed kan Lans-
forsakringar battre skraddarsy erbjudanden
och rekommendationer baserat pa kundens
sparbehov och preferenser.

Det har blivit enklare for nystartade fore-
tag att bli kund hos Lansforsakringar genom
att information kan hamtas direkt fran Bolags-
verket nar ett foretag har registrerats, vilket
ar en valkommen forbattring for bade bli-
vande kunder och medarbetare.

Lansforsékringar ser stora méjligheter att
med Al skapa béttre tjanster och oka trygg-
heten for kunderna. Under 2024 lanserade
Lansforsakringar flera Al-projekt for att for-
battra kundmatet, exempelvis testas en Al-
driven kundchatt som besvarar enkla fragor
och hjélper kunden att hitta ratt information.
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Vara leverantorer

Under 2024 har vi fortsatt att arbeta intensivt for att sakerstalla att vara inkop och upphandlingar ar
sa hallbara som mojligt, bade ur ett socialt och miljomassigt perspektiv. Vi har gjort stora framsteg i att
integrera hallbarhet i vara beslut nar vi valjer vilka leverantorer vi ska samarbeta med. Som ett relativt
stort foretag har vi en betydande mojlighet att paverka och gora skillnad i samhallet.

LF Vasternorrland kan bidra till en hallbar
samhallsutveckling genom att stalla héga
krav pa de leverantorer vi valjer att samar-
beta med. Vi har sa kallade avropsavtal med
cirka 65 leverantérer som hanterar aterstal-
landen vid skador. Av dessa finns omkring 45
inom motorsektorn och 20 inom egendoms-
och byggsektorn. En majoritet av vara avtals-
leverantérer, bade inom fordon och bygg,

ar entreprendrer fran lanet. Vi stravar alltid
efter att hanvisa de kunder som rakar ut for
en skada till vara avtalsleverantorer. Detta
gor vi for att varna om miljon, undvika forsak-
ringsbedragerier och for att kunna garantera
ratt kvalitet.

Under 2024 reparerade vara leverantérer
skadade bilar och 6vriga motorfordon for
cirka 120 miljoner kronor. Aterstallandet av
skadade hus och fastigheter kostade omkring
185 miljoner kronor. Storleken pa dessa affa-
rer ger oss mojlighet att paverka fordons-
och byggbranschen genom att stalla krav pa
och utbilda vara leverantorer om regelverk

och riskhantering, vilket vi gor arligen. I avta-
len med fordonsverkstéderna finns krav pa
att reparationerna goérs med 6kad anvand-
ning av begagnade reservdelar och att ska-
dade plastdetaljer repareras i stéllet for att
bytas ut. Under 2024 har anvéandandet av
begagnade reservdelar tyvérr minskat nagot,
fran 14 till 13 procent. Andelen plastrepara-
tioner ligger kvar pa samma niva som férra
aret; 24 procent.

Nagra av de storre leverantérer som vi
samarbetar med ar fastighetsbolagen Herné
Fastigheter, Dios samt Westerlind, som vi
ocksa hyr vara kontorslokaler av. Andra storre
leverantdrer inkluderar Advania, Gibon, Dustin,
Foxway och NKV Kontorsvaror, som star for
kontorsmaterial och 6vriga tekniska hjélp-
medel, samt Bloomberg inom kapitalforvalt-
ningen. En annan viktig partner ar Atea, som
tar hand om vara uttjanade datorer och annan
teknisk utrustning. P& marknadssidan arbetar
vimed Lennandia och iProspect, och pa per-
sonalsidan med Feelgood.

Flertalet av vara cirka 500 leverantdrer ar
lokala, och ersdttningen till dem uppgick till
sammanlagt 60 miljoner kronor under 2024.
De gemensamma avtalen inom lansforsak-
ringsgruppen ingas av Lansforsakringar AB
och avropas av lansforsakringsbolagen. Ett
exempel ar avtalet med SOS International,
som hjélper kunder som insjuknat under
utlandsresor. Andra leverantdrer inom lans-
forsakringsgruppen inkluderar Lansforsak-
ringar Bank, Lansforsakringar Liv och Lans-
forsakringar Méklarservice.

Vi féljer noggrant vara riktlinjer for inkop
inom saval skador som pa drift- och mark-
nadssidan. Genom att uppratthalla héga
standarder och krav pa vara leverantorer,
strdvar vi efter att sékerstélla att alla vara
affarsrelationer bidrar till en hallbar och etisk
verksamhet. Detta arbete &r en central del av
vart engagemang for att skapa en positiv
inverkan pa samhallet och miljon.

Samverkan

LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 13



Affarsmodell for
langsiktigt viardeskapande

Genom att vara ett hallbart foretag skapar vi stabila resultat och lojala kundrelationer over tid.
Vi attraherar ocksa kompetenta medarbetare, skapar langsiktiga relationer med vara intressenter
och sakrar framtida resursforsorjning.

EXEMPEL PA INTRESSENTER OCH DERAS FORVANTNINGAR SA HAR SKAPAR VI VARDE

KUNDER OCH AGARE

Kunderna forvantar sig att vi engagerar oss brett i skade- ) 63 Skadeforebyggande verksamhet,
forebyggande arbete, vilket innebar att vi aktivt arbetar J‘b ansvarsfull radgivning, heltack-
for att minimera risker och forebygga skador. De forvantar ande kunderbjudanden, lokalt
sig ocksa att vi erbjuder ansvarsfull och palitlig radgivning, engagemang, sponsring och
samt ett omfattande och heltdckande utbud av tjanster och ansvarsfulla investeringar.

produkter som méter deras behov. Dessutom férvantar de
sig att vi tar ansvar for vara egna investeringar genom att
gora etiska och hallbara val och att vi agerar som en god
samhallsaktor som bidrar positivt till samhallet.

MEDARBETARE
Medarbetarna forvantar sig att vi erbjuder utvecklings- Valférankrad och inkluderande
mojligheter, vilket inkluderar utbildning och karriar- vardegrund, goda utvecklings-

véagar. De vill arbeta i en halsoframjande arbetsmiljo mojligheter, [6pande kompetens-

O @]
~
som prioriterar deras fysiska och mentala valbefin- |_Iq—|—ﬁ_| utveckling och en hélsoframjande

nande. Dessutom férvantar de sig en inkluderande arbetsmiljo.

kultur och vardegrund dér mangfald och respekt for

alla individer &r centrala, och dér varje medarbetare

kénner sig valkommen och varderad

LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNER

Vara leverantérer och samarbetspartners forvantar S Hog affarsetik, fokusera pa

sig att vi uppratthaller hog affarsetik med réttvisa och hallbarhet, en stark lokal narvaro
transparenta affarsvillkor. De forvantar sig ocksa att och bygga nara relationer skapar

vi fokuserar pa hallbarhet genom att minska var miljo- gemensam utveckling och

paverkan och framja l[angsiktiga 6sningar. Dessutom engagemang.

forvantas vi stodja och samarbeta med lokala aktorer

for att starka det lokala naringslivet och bidra till

regional utveckling.

SAMHALLE

Vi forvantas utveckla kompetensen inom skadeforebyg- T G Genom att delta i seminarier och
gande insatser och hallbarhet, inklusive hélsa och klimat. 1 D méten inom skadeforebyggande

Vi férvantas dven stédja och sponsra lokalsamhallet L — omraden som klimat, halsa, byggnad
genom att engagera oss i lokala initiativ och projekt som - och trafik, samt genom lokal spons-
framjar social och ekonomisk utveckling. ring, sprider vi viktig kunskap och

stodjer samhallsutvecklingen.
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EXEMPEL PA VAR PAVERKAN UNDER 2024 EKONOMISK PAVERKAN UNDER 2024

Skadeerséttning till kunder

= Skadeférebyggande besok, erbjudanden och tips.
= Lokal skadedjursservice.
= Digitala trygghetstjanster. g Ml(r

= Lokalt stodjande sponsring.
= Kundradgivning via kontor och digitalt.

Skadeférebyggande insatser, antal

1005

Léner och pensioner till medarbetare

101,1 mier

Betalning till leverantérer

= Ett mer hallbart lokalt ndringsliv.
= Bidrar till fler arbetstillfallen och forbattrad Ml
samhallsutveckling i Vasternorrland. 9 (I'

= Utbildningar for leverantérer och samarbetspartner.
= Lokala inkop.

s Attraktiv arbetsgivare.
s Halsosam arbetsmiljo.
s Goda mojligheter till kompetensutveckling.

Skatter och sociala avgifter
s Lokal arbetsgivare.

2 8, 2 MKkr
s Stodjer olika CSR-omraden.

s Utbildar niondeklassare i férsékring och Sponsring till lokalsamhéllet
privatekonomi.

» Bidrar till information och utbildning inom 2 3
till exempel klimat- och halsaomradena. l
,«) MKr
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HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhet kommer alltid
finnas med i allt vi gor

Utifran samma langsiktiga och hallbara idéer och varderingar som nar LF Vasternorrland bildades for mer
an 180 ar sedan har verksamheten utvecklats och tacker nu grunderna i vasternorrlanningarnas hela livs-
ekonomi. Hallbart foretagande ar for oss fortfarande att med hog etik ta ansvar for resurserna i samhal-

let och bruka dem hallbart; ekonomiskt, miljomassigt och socialt.

Anda sedan starten i Harnésand 1844 har LF
Vésternorrland varit ett kundagt och lokalt
forankrat forsakringsbolag. Huvudkontoret
ligger kvar i Harnésand och de vérderingar
som byggde verksamheten da ar lika giltiga
idag. Véarderingar byggda pa det kundnara
och det kundégda och pa det sjalvklarai att

perspektiven alltid ar langsiktiga och hallbara.

Da hjalpte vi invanarna i lanet att dela pa ris-
kerna for de brander som ofta harjade

i byarna. 180 ar senare &r vi lika lokala och
erbjuder fortfarande brandforsakringar.

Men utifran samma idéer och varderingar
har verksamheten utvecklats och tacker nu
grundernai vasternorrlanningarnas hela livs-
ekonomi.

Vi erbjuder idag en komplett palett av
trygghet och méjligheter; forsakringar, bank-
tjanster och formedling av fastigheter. Inom
var kapitalforvaltning har vi uppdaterat och
stramat at regelverket sa att det annu tydli-
gare visar att vi tanker hallbart och till exem-
pelinte direktinvesterar i olja, kol, tobak eller
spelbolag. Vi har, och ska fortsatt ha, en stor
andel grona obligationer i var portfol;.

Samtidigt ar LF Vasternorrland mer an
bara en bank och ett forsakringsbolag. Vi ar
en mycket narvarande och aktiv del av det
lokala samhillet - engagerade langt utdver
de rent affarsmassiga relationerna vi har med
vara kunder och de som valjer oss for att
kopa eller salja sin bostad. Vi kan var lokala
marknad och vi vet av erfarenhet var de
storsta skade- och samhallsriskerna finns.
Var langsiktigt hallbara affarsidé handlar om
att bade finnas nara kunderna och bidra till
ett tryggt samhélle dar de lever och verkar.

Grunden for vart lokala arbete ar Agenda
2030 - de globala malen och Global Compact.
Detta redovisar vi med referens till GRI Stan-
dards 2021. Men &ven Principles for Respon-
sible Investment (PRI), Principles for Sustai-
nable Insurance (PSI) och Principles for
Responsible Banking (PRB) ar kopplade till
vara olika verksamheter.

Visentlighetsanalysen

Vésentlighetsanalysen ar vart verktyg for att,
i dialog med vara intressenter, identifiera de

Hallbarhetsredovisning

UTIFRAN ARBETET MED VASENTLIGHETANALYS OCH INTRESSENTDIALOG
IDENTIFIERAR VI I FOLJANDE VASENTLIGA FRAGOR:

(@
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INVESTERINGAR

ARBETSGIVARE

00 O
giingln
LANGSIKTIGT OCH

BREDDAT SAMHALLS-
ENGAGEMANG

Prioriterade

hallbarhets-
omraden

SKADEFOREBYGGANDE NG
AKTIVITETER &

N=19)
A

Klimat

hallbarhetsomraden som vi bér fokusera pa
for att bidra till en mer hallbar varld bade
lokalt och globalt. Genom att bedriva ett mer
hallbart foretagande skapar vi storsta mojliga
vérde for vara kunder och andra intressenter.
Analysen bygger pa vara intressenters for-
véantningar, omvarldens utveckling och bran-
schens odvergripande trender. Vart arbete
under 2024 fortsatte att baseras pa den
grundliga vasentlighetsanalys som genom-
fordes med olika intressenter under 2017.
Under 2023 inledde vi arbetet med en ny
vasentlighetsanalys med utgangspunkt i de
nya regelverken CSRD och ESRS. Denna ana-
lys har vidareutvecklats under 2024, och i
borjan av 2025 kommer vi att vara redo att

fatta beslut om vilka ESRS-standarder som
ska rapporteras nar de nya regelverken tra-
deri kraft.

Prioriterade hallbarhetsomraden

Arbetet med att vidareutveckla LF Vaster-
norrlands fyra prioriterade hallbarhetsomra-
den har bedrivits av ansvariga for respektive
omrade och av bolagets foretagsledning.
Detta arbete, samt de risker som kan finnas
inom respektive hallbarhetsomrade, beskrivs
pa sidorna 21-32 och 39-50.

Hallbarhetsrapportering
Under 2022 anpassade vi var hallbarhetsrap-
portering fran GRI Standard 2016 till GRI
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Standard 2021. Grunden for vart hallbarhets-
arbete vilar fortfarande pa den véasentlighets-
analys och intressentdialog som genomfordes
2017. Detta innebar att vi, bade i GRI-Index
och nar det galler hur vi hanterar risker och
paverkanseffekter for vara vasentliga fragor,
saknar information i vissa av de fragor som
efterfragas i den nya standarden. Under 2023
pabérjade vi en ny vasentlighetsanalys enligt
det nya EU-direktivet for CSRD och ESRS.
Denna analys har vidareutvecklats under 2024
och kommer att ligga till grund for var rap-
portering nar regelverken for CSRD och
ESRS trader i kraft.

Hallbarhetsarbetet 2024

Anpassningen till EU:s handlingsplan for hall-
bara finanser fortsatte under aret och har
gattin i en ny fas som engagerar fler i LF Vas-
ternorrland. Utveckling och anpassning till de
nya regelverken gérs i samklang mellan lans-
bolagen och Lansférsakringar AB via Hallbar-
hetsprojektet 2.0.

Det hidnder mycket inom hdllbarhet just nu,
sdrskilt for finansmarknadens aktorer. Vad
fokuserade LF Vésternorrland pa under 2024?
Vi har fortsatt stort fokus pa EU:s handlings-
plan fér hallbara finanser, "The Green Deal’, och
specifikt EU:s kommande direktiv om foretags
hallbarhetsredovisning (CSRD), som tillampas
for oss som foretag fran 2025, samt tillho-
rande rapporteringsstandard ESRS. Under
2023 genomforde vi ett arbete med den
dubbla vasentlighetsanalysen, vilket resulte-
rade i att vi identifierade ett antal ESRS-rap-
porteringsstandarder som vésentliga att
arbeta vidare med. Under 2024 har vi genom-
fort djupare analyser av dessa standarder
genom GAP-analyser och framtagning av
atgardsplaner. Parallellt med vart lokala
arbete har det bedrivits ett gemensamt pro-
jektarbete i samarbete mellan de olika léns-
bolagen, vilket har identifierat ytterligare
rapporteringsstandarder som vasentliga.
Detta har inneburit att det lokala arbetet har
utokats med nya omraden att arbeta vidare
med. Ambitionen ar att under slutet av 2024
eller borjan av 2025 vara redo for ett styrel-
sebeslut kring vilka rapporteringsstandarder
vi ska arbeta vidare med.

Ge exempel pa aktiviteter som ni gjort for att
anpassa sig efter de nya regelverken
Lokalt har vi varit engagerade i det gemen-
samma hallbarhetsprojektet tillsammans med
ovriga lansbolag, vilket har inneburit att vi
arbetat mycket med att ta fram den gemen-
samma s& kallade LF Ostmanlandsmodellen.
Under aret har 8-10 moten genomforts
med ledning och styrelse for att skapa delak-
tighet, forstdelse och kompetens kring de nya

regelverken och vad de kommer att innebara
for oss lokalt.

I borjan av sommaren genomfordes en
intressentdialog, i form av en webbenkat, med
vara dgare och fullmaktige for att fa deras syn
pa vart framtida hallbarhetsarbete. Fragorna
som stalldes handlade om vilka rapporterings-
standarder som bolaget bér anse som vasent-
liga samt hur affarerna ska kunna utvecklas
med hjalp av dessa rapporteringsstandarder.
Utdver detta har ett antal personalméten med
olika konstellationer hallits for att informera
om vad som hander och vad som kommer att
hénda framéver. Aven lénet har anvénts som
informationskanal till medarbetarna, och
under varen genomfordes en intressentdialog
enligt samma modell som anvandes med vara
agare och fullmaktige. Under aret har vi
genomfort arbetsmaéten kring GAP-analyser
och atgardsplaner for de rapporteringsstan-
darder vi for narvarande har identifierat som
vasentliga. Vid dessa méten har olika funktioner
fran Sakfoérsakring, Finans, Skador, Staben
(Risk, Compliance, Sékerhet och Ekonomi)
och Ovrig verksamhet (inklusive HR, Inkdp
och Kontor) deltagit. Vi har dven paborjat
arbetet med GAP-analyser och atgdrdsplaner
for taxonomins minimiskyddsatgarder.

Vad blir fokus for 2025?
Under 2025 kommer vart huvudfokus att vara
att bli kompatibla med de nya regelverken.
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Detta innebar att vi maste atgarda manga gap
enligt de rapporteringsstandarder vi beslutar
oss for att folja. Arbetet kommer att inklu-
dera foljande:

= Utarbeta en ny héllbarhetspolicy och upp-
datera en mangd olika styrande dokument
och strategier.

= Tafram processer, sdtta upp mal for att
utveckla KPLer samt andra nyckeltal/mét-
punkter utifran vara vasentliga fragor och
dess innehall.

= Genomfodra en omstéllningsplan for klimat-
anpassning och minska foretagets koldioxid-
avtryck.

= Implementera systemstod for hantering av
bland annat data.

= Uppfylla kraven enligt taxonomins forenlig-
het och minimiskyddsatgérder.

Det &r manga lagkrav och regelverk som tra-
der i kraft och ska implementeras under de
narmaste aren. Detta kommer att stalla hga
krav pa foretaget, fran styrelse till medarbe-
tare, och det sker i snabb takt. Lagkraven ar
ofta beroende av varandra, vilket skapar
ytterligare komplexitet och kréver stor nog-
grannhet av hela foretaget.

Hallbarhetsredovisning



Intressentanalysen

Den forsta intressentanalysen som en del av var vasentlighetsanalys genomférdes 2017 och har sedan
dess varit en grundpelare i vart hallbarhetsarbete. Regelbundna dialoger kring skadeférebyggande arbete
och olika samhallsengagemang har varit den storsta inputen fran vara intressenter. Under 2023 och 2024
har vi dessutom fokuserat pa de nya regelverken CSRD och ESRS, vilka har diskuterats i styrelsen, fore-
tagsledningen och med stora delar av medarbetarna.

Dialogen med vara intressenter
Vasentlighetsanalysen identifierar de viktigaste
fragorna for var verksamhet. Processen utgar
fran var vardekedja och affarsnytta och foku-
serar pa vara intressenters forvantningar samt
utvecklingen inom branschen och samhallet.
For att mota férvantningarna har vi sedan
2017 genomfort regelbundna dialoger med
véra intressenter i olika former. Under hésten
2023 genomférde vi en ny dubbel vasentlig-
hetsanalys enligt det nya EU-férordningen
CSRD. Denna analys har legat till grund for
nya vasentliga omraden att besluta om under
2025. Fram tills dess arbetar vi vidare med
rekommendationerna i GRI Standard 2021.
Dialogerna enligt den tidigare GRI Standard
2016 har skett pa olika nivaer och utformats
beroende pa syfte och malgrupp, fran kund-
samtal i den dagliga verksamheten till struk-
turerade dialoger med nagra ars mellanrum.
Resultatet av den tidigare vasentlighetsana-
lysen har hjalpt oss att definiera prioriterade
fragor som blivit vagledande for vart hallbar-
hetsarbete. Genom kontinuerlig analys kan vi
justera och lagga till aktuella fragor. Vi genom-
for lopande dialoger med intressentgrupper
som &agare och kunder, leverantorer, samar-
betspartner, samhalle och medarbetare.

Dialogen med véra kunder (dgare)
Den intressentgrupp som har storst paverkan
pa oss ar vara kunder, varav de flesta aven ar
vara agare. Genom att nominera och résta
fram ledaméter till fullmaktige, som i sin tur
utser styrelsen, har kunder och dgare i LF
Vésternorrland stora méjligheter att géra
sina réster horda. Under 2024 genomférde vi
en utbildningsdag kring bedragerier, vilket var
uppskattat och gav upphov till manga fragor
frén deltagarna. Agarnas férvantningar ar att
vi ska fortsdtta arbeta med etiska fragor, vara
compliant med omvarlden och ha god trans-
parens i var verksamhet, utveckla vart skade-
forebyggande arbete, ta hallbarhetsansvar for
vara investeringar, vara en attraktiv arbets-
givare samt utveckla och bredda vart samhlls-
engagemang.

Kunddialoger sker normalt som en naturlig
delav den dagliga verksamheten i radgivnings-

Intressentanalysen

och skadeforebyggande moten, genom kund-
service pa hemsidan och i sociala medier.
Lansforsakringar genomfor dven regelbundna
kundundersokningar, dar vi ofta ligger i topp.
Dessutom har vi i LF Vasternorrland personal
som hanterar kundklagomal och en vissel-
blasarfunktion. Under 2024 mottog vi 93 (96)
klagomal fran kunder. Genom att lyssna pa
vara kunder fér vi vardefull information om
hur vi battre kan méta deras behov, forbattra
vara interna processer och lagga grunden till
béttre kundservice.

Som kundagt och 6msesidigt drivet fore-
tag har vi ett stort ansvar att vara éppna och
skapa delaktighet, vilket vi gor genom vara
fullmaktigedagar och den arliga bolagsstam-
man.

Dialoger med samhaillet

Vi hjalper lokalsamhallet att 6ka sin kunskap
om privatekonomi och att férebygga skador
genom att formedla sasongsaktuella tips och
rad fran var bankchef och vara skadeforebyg-
gande experter. Under 2024 har fokus inom
privatekonomi legat pa hur man skyddar sig
mot bedragerier och pa spartips - kring pen-
sion, jamstalld ekonomi och att paverka sin
(6n. Inom skadeférebyggande information
har fokus legat pa tips och rad kring natur-,
brand-, vatten- och motorskador, eftersom
att undvika dessa typer av skador bidrar till
mest positiv miljopaverkan. Vi har formedlat
information om exempelvis hur man minskar
snotryckskador pa tak vid kraftigt snofall, hur
man minskar vattenskador genom att stanga
fritidshuset pa ett sakert sétt och hur man
kan undvika brénder genom séker laddning av
batterier till elcyklar. Vi &r dven en aktiv sam-
hallsaktdr och under 2024 har fokus legat pa
att formedla kunskap till lokalsamhallet om
de lokala foreningar och organisationer vi
stottar. Vi engagerar oss i organisationer som
Majblomman, Laxhjalpen, LRF och Ung Fore-
tagsamhet. Vi kommunicerar ocksa hur lanets
barn- och ungdomsféreningar kan séka stod
hos oss samt hur lanets forskolor och familje-
daghem kan bestalla gratis reflexvastar.

Var medarbetardialog

Dialogen med vara medarbetare sker konti-
nuerligt. For att sakerstalla att vara anstallda
har mojlighet att bidra med synpunkter och
forslag genomfor vi dven andra aktiviteter.
Alla medarbetare deltar i en undersékning av
halsa, arbetsmiljo och livsstil. P& avdelnings-
niva fokuserar vi pa organisatorisk och social
arbetsmiljé. P individniva har medarbetare
mojlighet att framfora sina synpunkter i sam-
verkan med fackliga representanter och
under sina individuella medarbetarsamtal.
Nar vi inledde vart hallbarhetsarbete genom-
forde vi dven en intressentdialog med medar-
betarrepresentanter fran alla delar av LF Vas-
ternorrland. Férvantningarna pa oss var, och
ar, att vi ska vara en attraktiv arbetsplats,
utveckla vart skadeforebyggande arbete
samt vart engagemang i lokalsamhllet.

Dialoger med samarbetspartner

och leverantérer

Var dialog med leverantorer och samarbets-
partner ingar naturligt i den dagliga verksam-
heten, framst genom méten och annan kom-
munikation. Leverantorer och samarbets-
partner forvantar sig att LF Vasternorrland
ska fortsatta utveckla vart skadeforebyg-
gande arbete, stodja och utveckla det lokala
foretagandet och samhallet samt hjélpa vara
leverantorer och kunder att bli mer hallbara.
Det finns dven forvantningar pa att vi ska vara
ett transparent féretag med god regelefter-
levnad och god affarsetik. Under 2024 har vi,
tillsammans med utvalda samarbetspartner,
paborjat delreparationer av vatutrymmen.
Detta initiativ syftar till att minska skadekost-
nader, reducera paverkan pa vara kunder och
bidra till en minskad koldioxidpaverkan.
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INTRESSENTER INTRESSENTDIALOG FORVANTNINGAR EXEMPEL PA AKTIVITETER UNDER 2024
Kunder = Fullméaktigedag med genom- = Ansvarsfulla investeringar. = Arlig framatblickande klimatscenarioanalys dar
och dgare, gang av bedragerier och = Attraktiv arbetsgivare. vi mater férvaltningsportféljens paverkan mot
styrelse penningtvatt. o Brradkre samlielles 15 graders-malet 2030, har genomforts.
= Arbets/Utbildningsmote i engagemang. = Fordjupad dialog med Skagenfonder om deras
styrelsen om nya regelverk » Skadeférebyggande CO,-utslapp i forvaltningen.
inom hallbarhetsomradet. aktiviteter — Egendom. = Fortsatt dialog med Humlegarden om hallbarhet
= En sida pa internet dar kunder » Skadeférebyggande inom hela deras leverantorskedja.
och andra intressenter kan aktiviteter — Klimat. = Arlig utbildningsdag inom héllbarhetsomradet
k“omma med fynp:;nkter och » Skadeférebyggande for var styrelse, med fokus pa nya regelverk som
forslag om vart hallbarhets- aktiviteter — Personrisk. CSRD/ESRS och Taxonomin.
arbete ' « Fullmaktige Klassar = Information och utbildning om bedrégeri och
» Intressentdialog med full- EL E2. E5, S1 och G1 som penningtvatt till fullméktige pé &rets fullmaktigedag.
mékEige an‘géfzn.de Vilké B vasentliga omraden. = AVI-méatning.
anEsen AT eb e = Arliga kunskapsuppdateringar inom hallbarhets-
omradet.
= Genomfort matning av bolagets CO,-avtryck
inklusive vissa delar av skaderegleringen
= Skadeférebyggande besok hos nya och befintliga kun-
der.
Medarbetare = Arbetsméten med delar av = Fortsatt utveckla det skade- = Friskvardsbidrag till alla medarbetare.
medarbetarna om nya regel- forebyggande arbetet. = Utveckling av den strategiska kompetens-
verk inom hallbarhetsomradet | s Frisk personal — minskad forsérjningen.
som CSRD och ESRS. sjukfranvaro. = Fortsatt utveckling av avtal for formansbil mot
= Webbinformation och utbild- = Medarbetarutveckling. i huvudsak elektrifierbara fordon.
ningar om nya héllbarhets- = Medarbetarna klassar = Utbildning om CSRD och ESRS.
regelverk. EL, E2, ES, Sl och Gl som = Genomfért arbete med ny dubbel visentlighets-
= Utbildning av foretagsled- vasentliga omraden. analys tillsammans med medarbetare fran
ningen om nya regelverk inom avdelningarna Sak, Bank/Liv, Finans och Ovrig
hallbarjetsomradet saom verksamhet, samt genomfort gap-analyser fér de
CSRD och ESRS. ESRS-omraden som vi avser att arbeta vidare med.
= Intressentdialog med medar-
betarna angaende vilka ESRS
omraden vi bor jobba vidare.
Leverantorer, = Samtal och traffar med leve- = Fortsatta och utveckla det = Hallbarhetsdiskussion och samtal med nya leveran-
samarbets- rantorer och samarbetspart- skadeférebyggande arbetet. torer och med befintliga leverantérer vid behov.
partner ner inom olika specifika hall- = Utveckla och anvéanda hall- = Lopande dialog med véra fortroendeentreprencrer,
barhetsomraden vid olika bara leverantorer. framfor allt inom byggsidan, fokus pa delreparationer
tillfallen. = Framja héallbarhetstankandet av vatutrymmen.
hos leverantérer och samar- = Utbildningsdag i MEPS for samarbetspartner inom
betspartner. byggsidan.
= Sékerstalla regelefterlevnad.
Samhillet = Lopande hallbarhetssamtal = Hjalpa samhallet att = Forelasningar och seminarium om skadeférebyggande

med samhallsaktorer vid
foreldsningar, moten och
seminarier.

= Information till samhallet
via media av olika slag.

skadeférebygga.

= Utveckla och sponsra det
lokala samhallet inom olika
hallbarhetsomraden.

= Barns och ungas halsa.

20 LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

atgarder inom olika omraden.

= Skadeférebyggande tips via olika medier vid
olika typer av klimatrelaterade handelser.

= Delat ut reflexvastar till forskolor i hela lanet.

= Delat ut reflexer under morgonrusningen
i flertalet av ldnets kommuner.

= Sponsrat Majblommans Riksforbund.
= Sponsrat Laxhjalpen.

Intressentanalysen



Sa bidrar vi till de globala malen

DE GLOBALA MALEN

2015 enades varldens ledare
om 17 mal for hallbar utveck-
ling. De slog fast att begreppet
hallbarhet har tre dimensioner;
social, ekonomisk och miljo-
massig hallbarhet, och att de
globala malen genast maste
omsdttas i handling.

LF Vasternorrland tar hansyn till alla dessa
tre dimensioner i arbetet med vara priorite-
rade hallbarhetsfragor. Vi arbetar med alla de
globala mélen inom vilka vi kan gora skillnad,
och var ambition ar att bidra till att realisera
FNs hallbarhetsmal. Det gor vi bland annat
genom att verka for minskad ojamlikhet, bra
arbetstillféllen, ett sékrare samhille for alla
och genom att forebygga skador inom Person-
risk och egendom samt genom att bidra till en
hallbar konsumtion for att bekdmpa klimat-
férandringarna. Har visar vi ndgra av de mal
som LF Vasternorrland arbetar med, och som
vi vet gor skillnad.

MAL 7: HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Delmal:
7.2 Oka andel férnybar energi
7.3 Okning av energieffektivitet.

Genom vara bankerbjudanden inom
grona bolan och energieffektivise-
ringslan oppnar vi méjligheten for
kunder som vill stélla om till investe-
ringar i alternativa energikallor som
till exempel installation av solceller
eller andra miljévanliga energikallor,
isolering av boenden och sa vidare.

Sa bidrar vi till de globala malen

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE

>

MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE

Delmal:

3.4 Minska antalet dédsfall till foljd av
icke smittsamma sjukdomar och
framja mental halsa.

3.6 Minska antalet dédsfall och skador
i vagtrafiken.

Vi bidrar till forskning om halsa och
trafikolyckor. Vi arbetar ocksa med
forebyggande halsotjénster och reha-
bilitering, skadeforebyggande atgar-
der och information om trafik-
sakerhet. Internt jobbar vi [6pande
med arbetsmiljon. Vi genomfér under-
sokningar om hélsa, arbetsmiljo och
livsstil (Halu). Alla medarbetare har
utvecklingssamtal, och vi ger
friskvardsbidrag till alla medarbetare.
Vi investerar inte i tobaksproducenter
eller spelbolag.

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILL
OCHEKONO
mw

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Delmal:

8.8 Skydda arbetstagares rattig-
heter och framja trygg, saker
arbetsmiljo for alla.

8.10 Tillgang till bank- och forsak-
ringstjanster samt finansiella
tjanster for alla.

Alla vara medarbetare omfattas av
kollektivavtal. Det sistnamnda foljer
vi dven i vara inkopsavtal. Vi har saval
lokala kontor som digitala erbjudan-
den, som gor vara finansiella tjanster
mer tillgangliga.

[ JANSTALLDHET

¢

MAL 5: JAMSTALLDHET

Delmal:

5.5 Sakerstall fullt deltagande for
kvinnor i ledarskap och besluts-
fattande.

Vi stravar efter en arbetsplats dar
andelen kvinnor och man &r lika stor.
Detta géller dven konsférdelningen
av chefer inom foretagsledningen
och forsta linjenchefer, liksom férdel-
ningen mellan man och kvinnor i sty-
relsen. Inga osakliga l6neskillnader
som beror pa kon ska forekomma hos
oss. Via vara olika dganden arbetar

vi dven for jamstélldhet i andra sty-
relser.

10 &
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MAL 10: MINSKAD OJAMLIKHET

Delmal:
10.2 Framja social, ekonomisk och
politisk inkludering.

Var sponsring prioriterar idrotts-
foreningar som framjar integration,
jamstalldhet och mangfald. Under
aret har vi dven sponsrat Majblom-
man, som hjalper barn i ekonomisk
utsatthet. Vi har ocksa gett bidrag
till stiftelsen Laxhjalpen for dess
insatser for att fler niondeklassare
ska kunna ga ut grundskolan med
fullstandiga betyg.
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MAL 11: HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

Delmal:
11.6 Minska staders miljopaverkan.

MAL 12: HALLBARA KONSUMTIONS-
OCH PRODUKTIONSMONSTER

Vi stodjer forskning om klimatpaver-
kan och hallbara, trygga samhallen.
Vi jobbar brett med skadeforebyg-
gande insatser inom manga samhalls-
relaterade omraden, som klimatfragor
samt brand- och vattenskador pa
olika typer av fastigheter, och vi
stottar grannsamverkan. Dessutom
investerar vi en betydande andel av
var obligationsportfolj i grona, hall-
bara obligationer.

'EKDSYSTEM OCH
b
&

MAL 15: EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

Delmal:
12.2 Hallbar forvaltning och anvand-
ning av naturresurser.

Delmal:
15.2 Framja hallbart skogsbruk

Viinvesterar i hallbarhetsinriktade
obligationer éronmarkta for hallbart
skogsbruk och naturvard. Via banken
erbjuder vi lan till skogs- och jord-
brukskunder.

Vi staller krav pa val av material,
atervinning och aterbruk vid skade-
reparationer inom saval motor, dér

vi dven jobbar med kvalitetssakrade
verkstédder, som pa egendomssidan.
Vi har férandrat tjanstebilsavtalen sa
att andelen tjanstebilar som helt eller
delvis drivs med el kraftigt har okat,
och vi erbjuder laddstolpar for vara
medarbetare.

16 oot
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

[~

MAL 16: FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE SAMHALLEN

Delmal:

16.5 Bekdmpa korruption och mutor

16.6 Bygg effektiva, tillforlitliga och
transparenta institutioner

Fredliga och inkluderande samhéllen
ar viktiga for oss och, bland annat i
var uppférandekod, prioriterar vi
affarsetiska fragor hogt. Vi har tyd-
liga regler kring otillborliga formaner,
som antikorruption, penningtvatt och
kundkannedom, och efterlevnaden
ar mycket god. Dessutom har vi en
visselblasarfunktion och en klago-
malsansvarig pa plats.

LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

13 BEKANPAKLNAT
FORANDRINGARNA

D

MAL 13: BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGEN

Delmal:

13.1 Stark motstandskraften mot och
anpassningsférmagan till klimat-
relaterade katastrofer.

13.3 Oka kunskap och kapacitet for
att hantera klimatférandringar.

Vi bidrar med forskning och férelas-
ningar om klimatpaverkan samt for
dialoger med intressenter och andra
om klimatfragor. Vi genomfér arliga
koldioxidmatningar av var placerings-
portfolj, och vi har valt att exkludera
miljétunga bolag, till exempel kolbolag.
Vi investerar dven i mikrolan och har
en stor andel gréna och hallbara obli-
gationer. Vi har pabérjat métning av
var CO,-paverkan via Zero Mission.

1] o
PARTERSKAP

&

MAL 17: GENOMFORANDE
OCH PARTNERSKAP

Vi samarbetar med och stoder lokal-
samhéllet, lokala organisationer och
foretag som stodjer en hallbar
utveckling inom klimatférandringar,
samhéllsutmaningar och andra lokala
engagemang for FNs globala mal. Vi
uppmuntrar dessutom medarbetare
som engagerar sig i dessa samarbe-
ten. De globala malen kan bara for-
verkligas genom globalt partnerskap
och samarbete.

Sa bidrar vi till de globala malen



Ansvarsfulla investeringar

Att l6pande integrera hallbarhet i forvaltningen av vara tillgdngar &r ett omrade dar vi verkligen kan
paverka och gora skillnad. Det ar ett satt for oss att ta ansvar gentemot vara kunder, vart samhalle och
var miljo och ett satt att samtidigt bade verka for en hallbar utveckling och forbéttra mojligheterna till

en bra avkastning.

LF Vasternorrland forvaltar bolagets egna
tillgdngar i en diversifierad portfolj. Genom
att vi investerar i ett stort antal bolag over
hela varlden, framfor allt genom fonder, har vi
goda mojligheter att bidra till en hallbar
utveckling. Vid varje investeringsbeslut beak-
tar vi i mojligaste man relevanta hallbarhets-
faktorer. Vi ser det som en stor investerings-
mojlighet att identifiera bolag som verkar pa
ett ansvarsfullt satt, eftersom vi bedémer att
det har ar bolag som pa lang sikt kommer att
kunna skapa bast avkastning till sina agare.
Inom ramen for vara faststallda forvaltnings-
mal frémjar vi bolag som befinner sig i en
omstallning och som stddjer évergangen till
ett hallbart, mer klimatsmart samhalle. Att
integrera hallbarhet i forvaltningen &r ett sétt
for oss att ta ansvar gentemot vara kunder,
vart samhélle och var miljé. Det ar aven ett
satt att reducera risker, minimera negativa
konsekvenser for en hallbar utveckling och
forbattra avkastningsmdjligheterna.

Langsiktig klimatsmart vision

Med utgangspunkt i att begransa klimatfor-
andringarna, i linje med Parisavtalet, har LF
Vésternorrland antagit en l[angsiktig klimat-
smart vision som innebar att portfoljen ska
vara klimatneutral senast ar 2045. Arbetet
med ansvarsfulla investeringar ar strukture-
rat inom plattformen for hallbar férvaltning
med fem fokusomraden:

Genom plattformens fem fokusomraden,
med tillhorande aktiviteter och mal, bedriver
vi ett strukturerat arbete och féljer [6pande
upp utvecklingen for att utvardera vara

LANGSIKTIG KLIMATSMART VISION

investeringar och portféljen som helhet. Vi
foljer aven lopande utvecklingen av regelverk,
riktlinjer och praxis och hallbarhetsfaktorer
integreras i férvaltningen med hjalp av fol-
jande ansvarsfulla investeringsstrategier:

Integrering: Bolag och emittenter ska
beddémas utifrdn en integrerad analys som
bade beaktar hallbarhets- och finansiella
faktorer.

Inkludering (Valja in): Investeringar kan
goras i bolag och emittenter utifran en
integrerad analys och utifran hallbarhets-
relaterade teman och faststallda kriterier
for omstallningsbolag.

Paverkan: Paverkans- och dgararbete ska
bedrivas mot utvalda bolag och emittenter.
Prioriteringar i arbetet ska goras utifran
bland annat dgande och hallbarhetsfakto-
rer.

Exkludering (Valja bort): Strategin tilldmpas
som sista atgard nar andra strategier pro-
vats. Hallbarhetsrelaterade exkluderings-
kriterier kan vara risk- eller normbaserade
och definieras med eller utan omsattnings-
grans.

Hallbart vardeskapande férvaltning

I arbetet med ansvarsfulla investeringar vill
vi bidra till FN:s Agenda 2030 och ett urval
av de globala malen for hallbar utveckling.
Féljande globala mal prioriteras inom kapital-

forvaltningen:
e | I 13 o 16 g
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Detta arbete bedrivs bland annat genom
investeringar i hallbarhetsinriktade obligatio-
ner; ett samlingsnamn for grona, sociala och
tematiska obligationer som utfardas av fore-
tag och organisationer. For dessa obligationer
upprattas ett ramverk enligt branschstandard
som beskriver hur det upplanade kapitalet for
den specifika obligationen ska anvandas till
hallbart vardeskapande. LF Vasternorrland
investerar i hallbarhetsinriktade obligationer
bade direkt och indirekt genom diverse rante-
fonder. I var totala ranteportfolj utgor hall-
barhetsinriktade obligationer 73 procent med
ett marknadsvarde pa 496 miljoner kronor.

Minimera klimatrisker

Kapitalférvaltningens hallbarhetsarbete har
ett sarskilt fokus pa klimatférandringar efter-
som de utgor en direkt finansiell risk for bola-
get i form av paverkan pa forsékringsaffaren
och investeringar. Samtidigt ser vi stora moj-
ligheter i att investera i bolag med omstall-
ningsambitioner, det vill sdga viljan att stalla
om mot mer koldioxideffektiva affarsmodel-
ler. Vi har ocksa goda méjligheter att positivt
paverka bolag och fondbolag som vi har
investerat i genom aktivt paverkansarbete.
Med utgangspunkt i att halla den globala
medeltemperaturokningen vél under 2°C,
med malet att begransa den till 1,5°C i linje
med Parisavtalet, har kapitalférvaltningen
stort fokus pa att arbeta med denna klimat-
smarta vision.

VISION
Klimatsmart vision och hallbart vardeskapande férvaltning
FOKUSOMRADE
Framja hallbara Minimera f) Investerai o Bedriva varde- 1 Samarbeta med
investeringar klimatrisker ;9 ansvarsfulla % % skapande /’é\/ hallbarhetsinrik-
== R— bolag och lander dgararbete >  tadeforvaltare
LANGSIKTIGT Delmal: Bolagets portflj ska vara harmoniserad och bidra till att begrénsa den globala uppvarmningen till max 15 C ar 2030
MAL

Overgripande mal: Bolagets portfdlj ska vara klimatpositiv senast 2045

Ansvarsfulla investeringar
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Uppféljning och utvirdering

For att folja upp bolagets mal mater och
redovisar vi koldioxidavtrycket for var inves-
teringsportfélj enligt Svensk Forsakrings
branschrekommendation. Koldioxidavtrycket
mats och foljs upp med mattet "viktad
genomsnittlig koldioxidintensitet”, ett matt
som rekommenderas av Svensk Férsakring,
Fondbolagens férening och TCFD. Nyckeltalet
mater utslapp i forhallande till intakt och
visar hur koldioxidintensiva bolagen i portfol-
jen ar. Vardet ar uttryckt som antal ton
utslappta koldioxidekvivalenter per miljon
krona (CO2e/MSEK) och omfattar i dagslaget
utslapp i scope 1 och 2. Berakningarna gors
pa noterade aktieinnehav, féretagsobligatio-
ner utgivna av noterade féretag och fastig-
hetsbolag.

Aven en framétblickande klimatscenario-
analys genomfors for att utvardera
aktieportfdljens mojlighet att leva upp till
malet om att begransa medeltemperaturék-
ningen i linje med Parisavtalet. Analysen gors
med hjalp av data fran CDP (Carbon Disclo-
sure Project) och den ITR (Implied Tempera-
ture Rise) bolag tilldelas till foljd av dess
redovisade klimatambitioner. For att styra
vara investeringar i riktning mot Parisavtalet
fokuserar vi pa att vélja in bolag som arbetar
med omstéllning av sina verksamheter och vi
ser positivt pa bolag som har vetenskapligt
baserade utslappsmal, sa kallade Science
Based Targets (SBT). Vi foljer regelbundet upp
hur stor andel av bolagen i det forvaltade
kapitalet som fatt sitt vetenskapligt baserade
Klimatmal validerat av tredje part. For aktier
pa noterade marknader uppgick den andelen
vid det senaste mattillfallet till 35 procent.

Investera i ansvarsfulla bolag och linder
Utgangspunkten for vart arbete ar FN:s Prin-
ciper for ansvarsfulla investeringar (PRI), FN
Global Compacts principer for ansvarsfullt
foretagande och OECD:s riktlinjer fér multina-
tionella foretag. Utifran dessa internationella
éverenskommelser har Lansforsakringar
utvecklat och antagit hallbarhetskriterier och
stéllningstaganden for utvalda sektorer.
Genomlysning av befintliga och nya investe-
ringar gors regelbundet for att identifiera
bolag som misstanks dvertrada internatio-
nella 6verenskommelser och géllande exklu-
deringskriterier mot bolag och lander.

Genom att verka for att bolag och lander
féljer avsikterna i internationella principer,
egna hallbarhetskriterier och stéllningsta-
ganden kan Lansforsakringar bidra till FN:s
globala mél och att reducera risker. Vi exklu-
derar bolag kopplade till allvarliga dvertradel-
ser av internationella konventioner och 6ver-
enskommelser, kontroversiella vapen,
utvinning och energiproduktion med forbran-
ningskol, okonventionell utvinning av olja och

HUMLEGARDEN OCH LANSFORSAKRINGAR
- EN GEMENSAM STRAVAN MOT HALLBARHET

Under aret har vi fordjupat agararbetet med Humlegarden. Vi har schemalagda
méten tva ganger per ar ddr vi gar igenom vilken syn vi som dgare har kring hall-
barhetsfragor och hur det stédmmer 6verens med hur Humlegarden sjilva ser pa
dessa fragor och hur de arbetar med detta under aret. Under 2024 har vi bland
annat pratat om 6kad biologisk mangfald som lett till att Humlegarden nu planerar
in 6kad andel gronytor pa tio av sina fastigheter, etablerar karl for att samla upp
regnvatten, boplatser for insekter/insektsholkar, byter ut vissa buskar som anses

vara invasiva (Snobar och oxbar).

gas, prospektering och konventionell utvin-
ning av olja och gas, produktion av tobaks-
produkter, produktion av pornografiskt
material samt spel om pengar. Vidare exklu-
derar vi dven stater/jurisdiktioner (emitten-
ter) och utvalda statskontrollerade bolag
som bedéms motverka folkratten, manskliga
rattigheter, demokrati, anti-korruption och
internationella standarder for skatteforvalt-
ning. For en lista dver exkluderade bolag och
lander, se Exkluderade bolag och omstall-
ningsbolag pa LF.se.

Samarbeta med hallbarhetsinriktade
forvaltare

Ien delav var forvaltning anvénder vi oss av
fonder. Vi sakerstaller att de fondférvaltare vi
samarbetar med arbetar enligt UN PRL:s prin-
ciper. En hallbarhetsrelaterad utvardering
och bedémning gérs i samband med nyinves-
tering och vid arlig uppfdljning av forvaltare
av saval noterade som onoterade tillgangar.
Genom enkaten ombeds férvaltaren delge
hallbarhetsrelaterade upplysningar, vilka lig-
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ger till grund for bedémningen av fondens
utveckling inom hallbarhetsarbetet. I de fall
fondens arbete inom omradet férsamras
inleds ett paverkansarbete for att na forbatt-
ring och uppnas ingen for- battring sa avytt-
rar vi fonden.

Bedriva vardeskapande dgararbete
Ett aktivt dgarstyrnings- och paverkansar-
bete bedrivs av lansférsakringsbolagen bade
genom forebyggande och reaktivt paverkans-
arbete. Det forebyggande arbetet syftar till
att uppmuntra och forma bolag att hantera
vasentliga hallbarhetsfaktorer, bade vad gal-
ler risker och mojligheter, pa ett vardeska-
pande sétt. Dialogerna utgér en del av arbe-
tet med att kontinuerligt bevaka och paverka
relevanta omraden som rér bolagens strategi
och styrning, finansiella och hallbarhetsrela-
terade mal, resultat, risker samt social och
miljémassig paverkan.

Detta arbete bedrivs framst med de av
lansforsakringsgruppen direktagda onoterade
bolagen, dar méjligheten att utova inflytande
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beddms som stérst. Arbetet bedrivs av rep-
resentanter fran de lokala lansforséakrings-
bolagen tillsammans med medarbetare fran
Lansforsakringar Liv AB:s kapitalforvaltning.
Reaktivt paverkansarbete bedrivs nar ett
bolag dvertrader, eller missténks 6vertrada,
principer for ansvarsfullt féretagande och/
eller &r involverade i allvarliga incidenter.
Syftet med paverkansarbetet ar att bolaget
ska upphora med 6vertradelsen och vidta
forebyggande atgarder for att férhindra att
liknande dvertradelser upprepas. Om arbetet
over tid inte nar det avsedda resultatet avytt-
ras bolaget. Detta arbete bedriver lansbola-
gen i stor utstrackning via de fondmotparter
som har investerats med.

LF Vasternorrland deltar i valberedningar
och rostar pa stammor i de investeringsobjekt
dar vi ar en betydande agare, framst inom
gemensamt dgda bolag i lansforsakrings-
gruppen. Forebyggande paverkansarbete
bedrivs ocksa i en rad olika investerarinitiativ
via Lansforsakringar AB.

INVESTERINGSPORTFOLJENS
CO2-AVTRYCK

Resultatet av arets CO,-métning visar
att vart arbete med att kontinuerligt
soka bolag som har satt hallbarhet i
fokus ocksa fortsatter att ge oss mins-
kade CO,-utslapp. Var investeringsfilo-
sofi innebar att vi inte enbart képer de
bolag som har de absolut l&gsta utslap-
pen utan ger ocksa utrymme till en del
sa kallade omstallningsbolag. Det kan
vara bolag verkar inom sektorer som
traditionellt ar stora CO,-utslappare
men som tillverkar tex stal eller cement
med en ny teknik som avsevart sanker
dessa utslapp. Var bedémning ar att vi
fortsatt behéver stal och cement for
att bygga de samhallen vi lever i men
att det ska goras med sa liten miljo-
paverkan som mojligt.

SAMARBETE MED HALLBARHETSINRIKTADE FORVALTARE

Investeringsportfdljens CO,-avtryck
CO2e/MSEK

2023 2024
B Portféljavtryck sammanlagt fér LF Vasternorrland
W Noterade aktier
Féretagsobligationer

Impact

Under varen 2024 lyftes Coeli Circulus
fram som en case study i Harvardkursen
“"Making the Sustainable Investment
Case”. En grupp utvalda studenter arbe-
tade med ett av fondens stora innehav,
Repositrak, ett amerikanskt microcap-
bolag med mjukvara for sparbarhet inom
livsmedelsvardekedjan, for att starka
bolagets hallbarhetsarbete.

SEB-dialoger med tva av vara
portfdljbolag

Pa vart senaste halvarsmaéte med Mycro-
nic AB diskuterade vi hallbarhetsinitiativ,
transparens, rapportering och malsatt-
ning. Fokus (&g pa produktutveckling, cir-
kular ekonomi, energieffektivitet, avfalls-
hantering, arbetsforhallanden, mangfald,
affarsetik och efterlevnad av regelverk.
For att forbattra hallbarheten krévs inte-
gration i strategiska ramverk och forbatt-
rad rapportering. Vi fortsatter dialogen
for att stodja Mycronic i deras hallbar-
hetsstravan.

Tapril 2024 granskade Region Skane
Bravida AB:s faktureringsrutiner och
upptdckte avvikelser. En revision visade
overskjutande timmar pa flera fakturor,

vilket ledde till en omfattande granskning.

Vi begérde ett méte med vd och CFO och
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fick veta att Bravida redan initierat en
oberoende utredning och avlagsnat nyck-
elpersoner. Problemet visade sig vara iso-
lerat till Malmé EL Service-filialen. Bravida
har sedan dess implementerat atgarder
for att férhindra framtida fel och visade
ett strukturerat tillvagagangssitt, vilket
gav fortroende for deras hantering och
framtida riktning. Vi fortsatter var dialog
med Bravida for att sakerstalla transpa-
rens och héga etiska standarder.

Exempel pa innehav i Skagen Focus
Methanex, varldens storsta producent av
metanol, fokuserar pa metanol som mar-
int bransle och att minska koldioxidinten-
siteten vid framstallning. Deras senaste
fabrik, Geismar 3, har en av de ldgsta kol-
dioxidintensiteterna i branschen. Vi arbe-
tar aktivt med Methanex for att stodja
deras hallbarhetsmal och dvergang till
mer miljévanliga lOsningar.
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Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare ar var storsta tillgdng och karnan i var verksamhet. Deras engagemang och kompetens
ar avgorande for att vi ska nd vara affarsmal och forbli konkurrenskraftiga pa lang sikt. En arbetsmiljo dar
medarbetare och ledare trivs och mar bra ar darfor en prioritet.

Vision och vardegrund

Var vision ar att skapa en enklare och tryggare
vardag for manniskor och foretag i Vaster-
norrland. Var vardegrund bygger pa att alltid
satta kunden forst, gora vart basta och att
arbeta tillsammans. Dessa principer ar vagle-
dande i vart hallbarhetsarbete och i var stra-
van att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom
att attrahera, utveckla och behalla engage-
rade och kompetenta medarbetare, tror vi att
vi ocksa kommer att ha de mest néjda och
lojala kunderna. Vi vardesatter langsiktiga
relationer bade internt och externt, vilket ar
en del av vart ansvar som en hallbar och
ansvarsfull arbetsgivare.

Kompetensutveckling och larande

Alla medarbetare deltar i en kontinuerlig
dialog om prestation och utveckling. Indivi-
duella mal satts i borjan av aret och foljs upp
|6pande. Kompetensutveckling sker genom
vardagslarande och formella utbildningspro-
gram inom liv-, bank- och sakférsakringsom-
réden samt ledarskap. Arliga kompetensupp-
dateringar och utbildningar inom GDPR,
sekretess, antipenningtvatt, kundklagomal,
sakerhet och nétfiske &r obligatoriska for
relevanta medarbetare. Alla dessa aktiviteter
dokumenteras i en individuell fardplan som
foljs upp regelbundet.

Halsa och arbetsmiljo

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljén och
foljer upp sjukfranvaro, arbetsskador och
medarbetarundersokningar genom var arbets-
miljokommitté. Alla medarbetare erbjuds sjuk-
vardsforsakring, forebyggande halsotjanster
och méjlighet att l6nevaxla till tjanstepension.
Vi har en tydlig rehabiliteringsprocess och
erbjuder halsoundersokningar samt stdd for
viktminskning och att bli nikotinfria. Frisk-
vardsbidraget har 6kat for att stimulera halso-
aktiviteter. For att motverka stress och ohalsa
utvecklar vi kontinuerligt vara chefers kom-
petens inom omradet. Sjukfranvaron fortsat-
ter vara pd en (g niva runt 3 procent.

Vi erbjuder flexibilitet genom majligheten
att arbeta hemifran tva dagar i veckan och
vara kontorslokaler i Sundsvall &r utformade
for ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Nytt for
i ar ar att vi infor arliga bolagsovergripande
medarbetarundersokningar. Verktyget ger
oss mojlighet att mata och folja medarbetar-
upplevelsen inom omraden som ledning, ledar-
skap, engagemang, teameffektivitet, arbets-
miljé och e-NPS. e-NPS star for Employee
Net Promoter Score och ar en metod for att
mata medarbetarnas lojalitet och engage-
mang inom en organisation. Precis som Net
Promoter Score (NPS) anvéands for att mata
kundlojalitet, anvands e-NPS for att fa en
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uppfattning om hur sannolikt det ar att med-
arbetarna skulle rekommendera sin arbets-
plats till andra. Vart 6vergripande mal for
e-NPS &ar 50 och arets resultat var 46.

Jamstilldhet och mangfald

Vi strévar efter att alla medarbetare ska

ha lika rattigheter och mojligheter. Var lika-
behandlingsplan beskriver hur vi arbetar sys-
tematiskt for att forebygga diskriminering
och framja lika rattigheter. Vi har nolltolerans
mot trakasserier och krankande sarbehand-
ling, och vara chefer ar utbildade i dessa fra-
gor. Vid rekrytering stravar vi efter en jamn
konsférdelning och ett brett mangfaldsper-
spektiv. Alla medarbetare har méjlighet till
l6neutfylinad vid foraldraledighet.

Nyckeltal for attraktiv arbetsgivare

Vi utvarderar var attraktivitet som arbets-
givare genom Arbetsgivarindex (AVI) fran
Nyckeltalsinstitutet. I ar har vi natt topp-
resultat och fatt utmarkelsen Excellent
Arbetsgivare 2024. Vart indexresultat ar 143,
vilket ar hogre an medianen for den privata
tjanstesektorn (134), finansiella bolag (129)
och lansforsakringsgruppen (127). Vi arbetar
vidare for att behalla vart fina resultat dven
kommande ar.

Attraktiv arbetsgivare



Langsiktigt och breddat
samhallsengagemang

Vi som arbetar i LF Vasternorrland bade bor och verkar i lanet, vilket gor det naturligt for oss att engagera
oss i var hembygd. Vi vill arbeta tillsammans for var gemensamma trygghet och vara med och lésa de pro-
blem och utmaningar som vi vasternorrlanningar star infor. Vi har tre fokusomraden i vart samhallsenga-

gemang: idrott, naringsliv och samhalle samt socialt engagemang.

Vi stodjer den lokala idrotten

En meningsfull och stérkande uppvéxt for
lanets barn och ungdomar har langsiktig
positiv paverkan pa samhéllet. Vi tror pa
idrottsforeningars formaga att ge bade sam-
manhang och hélsa. Darfor stottar vi bred
barn- och ungdomsidrott. Manga av vara
anstéllda r engagerade i sina barns foren-
ingar, och det uppmuntrar vi genom att alltid
stétta dessa. Vi gynnar idrottsforeningar vars
varderingar foljer Riksidrottsforbundets syn
pa barn- och ungdomsidrott, liksom de for-
eningar som star for mangfald och arbetar
for integration. Manga idrottsforeningar
ansoker om stod, och hos oss gors det enk-
last via ett ans6kningsformular pa var webb-
plats. Dar framgar vad vi vill veta for att
kunna fatta beslut. Vi stottar ocksa elitlagen i
lanet, da de ar viktiga forebilder for vara barn
och unga. Elitlagens matcher &r en fin métes-
plats for oss och vara kunder, dar vi kan heja
pa vara lag tillsammans. Vi framjar de elitlag
som har ett eget samhallsengagemang for
barn och ungdomar i vért l&n. Ar 2024 spons-
rade vi 60 barn- och ungdomsforeningar och
fem elitlag.

Néringsliv och samhalle

Vi ger stod till foreningar och projekt som
framjar naringslivsutveckling. Ett exempel ar
Nyféretagarcentrum, som ger de som vill
starta eget foretag, eller redan har startat
ett, kostnadsfri radgivning. Erfarna radgivare,
som sjdlva ar foretagare, hjalper till med
affarsidé, rad om budget, marknadsforing
eller annat som ror foretagandet. Radgiv-
ningen kan vara kostnadsfri tack vare vart
och andra samarbetspartner finansiella stod.
Ett annat exempel ar vart stod till Ung Fore-
tagsamhet, som utbildar grundskole- och
gymnasieelever i entreprendrskap. Varje ar
halls en massa dar gymnasieelever far pre-
sentera sina afférsidéer, och dar ar vi dess-
utom tavlingsvard for tavlingen Arets UF-
foretag. Vi ar ocksa partner till, och har flera
anstéllda engagerade i, Centrum for forsk-
ning om ekonomiska relationer (CER) vid
Mittuniversitetet. Initiativet till CER kom fran

Langsiktigt och breddat samhéllsengagemang

ett natverk av foretag som arbetar for att
starka verksamheten inom bank, forsékring
och pension i Sundsvallsregionen. Nar CER
bildades 2008 anslét sig ytterligare tva bran-
scher: fastighet och revision. Lansstyrelsen i
Vasternorrland medverkade till att, med stat-
liga medel, strukturfondspengar och bidrag
fran naringslivet, skapa ekonomiska forut-
sédttningar for ett forskningscentrum inom
detta for regionen sa viktiga arbetsmark-
nadsomrade. Vi vill ocksa bidra till ett tryg-
gare samhalle och dela med oss av var kun-
skap genom att inga i organisationen
Grannsamverkan. Detta sker genom Samver-
kan mot brott (SAMBO), som &r en organisa-
tion bestdende av Polisen, flera forsakrings-
bolag daribland Lansforsékringar, samt flera
andra aktérer som till exempel Stoldskydds-
foreningen (SSF), Brottsforebyggande radet
(Brd), Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Hyresgastforeningen, Riksbyggen och
Villadgarna, som alla verkar for att skapa
tryggare boende. Pa uppdrag av ovanstdende
intressenter ar Stoldskyddsforeningen
huvudman fér verksamheten.

Socialt engagemang
Vi sponsrar Majblomman och Laxhjalpen i
Vasternorrland. Majblommans mal ar att eko-

nomiskt utsatta familjer ska kunna ansoka om

medel till sina barns aktiviteter, och Léxhjal-
pens mal ar att fler niondeklassare ska ga ut
skolan med fullstédndiga betyg. Vi ser att Vas-
ternorrland utmarker sig med en [ag andel
niondeklassare som gar ut med fullstandiga
betyg. Med vart stod till ett pilotprojekt har
Laxhjalpen kunnat bredda sin verksamhet i
lanet med digital laxhjalp i Kramfors och Sol-
lefted. Vi stodjer Laxhjélpens vision om att
alla ska ha mojlighet att lyckas i skolan och
darmed kunna paverka sin framtid. For att sa
manga barn som mojligt ska kunnainga i ett
sammanhang valkomnar vi ansékningar om
sponsring till barnkultur. Vi har aven fortsatt
vart initiativ med att dela ut reflexvastar till
forskolor runt om i ldnet. Genom att forse
forskolor och familjedaghem med kostnads-
fria reflexvastar tryggar vi vara minsta i lanet

och forebygger pa sa satt dven uppkomsten
av skador. Reflexvastarna fyller en viktig
funktion hela aret da de bidrar till att barnen
syns val bade pa skolgarden, i trafiken och
nar det ar morkt ute. Under aret har vi dess-
utom, tillsammans med 16 andra lénsbolag,
gatt med i projektet Digitala trygghetsvardar
i samarbete med Radda Barnen. Syftet ar att
gora spelvarlden tryggare for vara barn och
unga och motverka psykisk ohdlsa. Genom
projektet utbildar vi erfarna gamers till Digi-
tala Trygghetsvardar som barn och unga kan
prata med om sina problem. Vart mal ar att
alla barn och unga ska ma bra och kanna sig
trygga, oavsett om de befinner sig i skolan, pa
fotbollsplanen eller i spelvarlden

Reflexvistar till forskolebarnen

Genom att forse forskolor och familjedaghem
med kostnadsfria reflexvastar tryggar vi vara
minsta i ldnet och forebygger pa sa satt dven
uppkomsten av skador. Reflexvastarna fyller
en viktig funktion hela aret da de

bidrar till att barnen syns val bade pa skolgar-
den, i trafiken och nér det ar morkt ute.
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Skadeforebyggande aktiviteter

Ett aktivt skadeforebyggande arbete ar en central del av LF Vasternorrlands verksamhet. Genom att
forebygga skador och minimera effekterna av de som anda intraffar astadkommer vi en rad positiva
effekter - skadekostnaderna blir lagre, kundernas trygghet dkar och var miljopaverkan minskar.

Vi forebygger skador inom de tre omradena Egendom, Klimat och Personrisk.

Egendom

Vart arbete med att forebygga skador pa egendom handlar bade om allt vi gor for att minska riskerna
for skador och vara insatser for att minimera konsekvenserna nar en skada anda intraffar — bade for

vara kunder och for bolaget.

Sedan LF Vasternorrland bildades 1844 har vi
byggt upp en omfattande erfarenhet av brand-
och vattenskador. Dessa omraden utgor var
storsta indirekta miljopaverkan, eftersom
konsekvenserna ofta ar omfattande och
skadorna resurskravande att atgarda. Konse-
kvenserna av den har typen av skador innebar
dessutom att de drabbade tvingas ldmna sitt
boende, med alla pafrestningar det innebar.
Exempelvis kan en affarsrorelse som drabbas
av ett avbrott till foljd av en skada riskera att
tappa sin marknadsposition med langtgaende

ekonomiska konsekvenser som f6ljd. Det
skadeforebyggande arbetet inom brand- och
vattenskador handlar bade om det férebyg-
gande arbetet och om att begréansa effek-
terna av de skador som dnda intréffar. Det
galler att upptacka risken for en skadai tid.
Ett bra exempel ar att vi, i samband med de
trygghetsbesok vi gér hos nya villaforsak-
ringskunder, utfor en kostnadsfri installation
av vattenlarm i koket samt kontrollerar och
erbjuder komplettering av brandskyddet.
Vartt skadeférebyggande rad prioriterar och
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foreslar aktiviteter till féretagsledningen,
som i sin tur beslutar och tillsatter resurser.
Tillsammans med branschkollegor och Svensk
Forsékring tog vi 2019 fram en ny vagledning
for koks- och badrumsbyggnation. Vatten-
skador kostar enligt Svensk Forsakringssta-
tistik forsékringsbranschen 10 miljarder kro-
nor arligen. En stor del av skadorna kan und-
vikas om badrum och kok byggs och renove-
ras ratt.

Skadeforebyggande aktiviteter



Elektronik och vitvaror

LF Vasternorrland samarbetar sedan flera ar
med en lokal aktor for reparation av skadade
mobiltelefoner och annan hemelektronik,
liksom vitvaror. Sammanlagt utgor dessa en
relativt stor andel av skaderegleringen inom
hemforsékring.

Trygghetsbescok

Var skadeférebyggande personal genom
forde under aren 2010-2022 mellan 1 500
och 2 000 kundbesok per ar. Det har givit oss
en god bild av vilka de typiska bristerna ar i
kundernas fastigheter. En del beror pa okun-
skap hos privata fastighetségare. Andra bris-
ter, vilket kanske &r mer allvarligt, beror pa
okunskap hos de hantverkare som installerar
kok och badrum. Var statistik under perioden
visar att atta av tio kok inte uppfyller kraven,
trots att Boverkets byggregler om vatten-
sakerhet funnits i mer &n tio ar. Déarfor ar
utbildning av, och erfaren hetsutbyte med,
hantverkare sedan flera ar en prioriterad

och aterkommande aktivitet.

Under 2024 har vi vidareutvecklat vara
trygghetsbesok for bade foretag och lant-
bruk. Malet for lantbruk ar att besoka vara
deltidslantbruk for att se éver brandskyddet
pa garden samt sakerstalla att forsakrings-
omfattningen &r korrekt.

Vi har ocksa genomfort en internutbildning
i brandskydd under aret for att kunna besik-
tiga nytecknade forsakringar for restauranger.
Vid dessa besiktningar granskar vi brand-
skyddet och beddmer risken for vattenskador,
sarskilt i koken.

Skadeforebyggande projekt
och utbildningsinsatser
Stora brand- och vattenskador utgor den
enskilt storsta klimatbelastningen hos oss
och varje totalskada som kan undvikas, eller
ersdttas med alternativa atgarder jamfort med
identiska ateruppféranden, har stor betydelse
for den sammanlagda miljépaverkan. Vi utbil-
dar arligen medarbetarna inom skadefore-
byggande omraden. Sedan 2022 har vi ater-
gatt till ordinarie trygghetsbesck, det vill sdga
att besoka nya kunder och ge skadeforebyg-
gande rad samt installera vattenlarm. Under
2023 anstalldes tva nya skadeférebyggare
som ersattning for de tva som gatt vidare till
andra uppdrag. Under 2023 genomférdes Gver
1000 trygghetsbesok i lanets alla kommuner.
Vi uppdaterade dven skadeférebyggarnas
IT-plattform for att pa ett battre satt pa plats
hos kunden kommunicera och visa vara tips
och rad. I ett allt mer digitaliserat kundméte
blir dessa moten hemma hos kunden allt vik-
tigare, inte minst genom att vi far méjlighet
att visa foretagets hela produktutbud.

Under 2024-2025 kommer vi att genom-
fora projekt for att besikta bilverkstader med

Skadeférebyggande aktiviteter

NAGRA EXEMPEL PA SKADEFOREBYGGANDE INSATSER

= Under aren 2019 till 2021 genomfdrde vi ett villaprojekt dar drygt 5 000 for-
sakrade fastigheter i [@net besoktes. Tillsammans med kunden gick vi igenom
nuvarande forsakringsskydd, framtida férsakringsskydd och byggnadernas
skick. Under 2021 genomférdes nastan 2 000 av dessa besiktningar med gott
resultat och manga nojda kunder. Malet med projektet var att minska den
samlade risken for forsakringskollektivet, framférallt for omfattande brand
och vattenskador, dar vi noterat att sdmre underhallna fastigheter (Gper en
vasentligt hogre risk och dar fullvardesforsakring manga ganger kan ersattas
med en beloppsforsakring, sa kallad forsta risk.

Under 2018 fokuserade vi pa hur vi och vara kunder forebygger brander

och inbrott i bostader, och vi delade de erfarenheter som inbrottsdrabbade

kunder formedlat till oss.

2015 och 2017 genomforde vi tva projekt om hur man férebygger vattenskador

i kok. Projekten genomférdes inom Alndns och Skons férsamlingar i Sundsvall,
dar frekvensen av vattenskador varit sarskilt hog under de senaste tio aren.

fokus pa brandskydd. Detta ar ett led i vart
arbete med att férebygga brander och for-
battra vart bestand.

Under 2023 genomfordes over 1 000 ska-
deforebyggande besok i lanets alla kommu-
ner. Vi uppdaterade dven skadeférebyggarnas
IT-plattform for att pa ett battre satt pa plats

hos kunden kommunicera och visa vara tips
och rad. I ett alltmer digitaliserat kundméte
blir dessa moten hemma hos kunden allt vik-
tigare, inte minst genom att vi far méjlighet
att visa foretagets hela produktutbud.
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Klimat

Den globala uppvarmningen leder till extrema vaderhandelser som stormar, skyfall,
oversvamningar och torka, vilket har betydande samhallsekonomiska konsekvenser.

I slutet av 2022 inledde LF Vasternorrland,
under ledning av var hallbarhetsansvariga
och riskmanager, ett klimatriskanalysarbete
for att identifiera de klimatrisker (bade
fysiska och omstallningsrelaterade) som kan
paverka var forsakringsverksamhet pa bade
kort och lang sikt i ett férandrat klimat. For
forsakringsbranschen utgor detta en finan-
siell risk som &r svar att férutse och som san-
nolikt kommer att leda till fler vaderrelate-
rade forsakringsskador. Hanteringen av dessa
okade risker delas av flera aktérer, bade
offentliga och privata. Skadeforebyggande
inom naturskadeomradet har sedan nagra ar
tillbaka varit ett av fem fokusomraden (Brand,
Vatten, Trafik, Naturskador och Trygghet och
brottsforebyggande) inom det gemensamma
skadeforebyggande arbetet i [ansférsakrings-
gruppen. I ett forandrat klimat forvantas
antalet naturskador och darmed skadekost-
naderna att 6ka. En avgérande fraga for
framtidens forsakringsskydd ar i vilken
utstréckning internationellt aterforsakrings-
skydd kan utnyttjas och vad kostnaden for

detta blir. Detta ar direkt kopplat till FN:s glo-
bala mal 11: Hallbara stader och samhallen.

Kunskap och natverk
LF Véasternorrland vill systematiskt férebygga
och begransa effekterna av framtida klimat-
forandringar. Det forebyggande arbetet
handlar till storsta delen om att minska kli-
matbelastningen, vilket blir en férlangning av
det redan pagaende miljéarbetet hos oss.

I ett forsta steg galler det att bygga upp
kunskap och att bilda natverk. I nasta skede
att anvanda dessa kunskaper och kontakter
for att forebygga och lindra konsekvenserna
av naturskador - och darmed 6ka tryggheten
for kunder och lokalsamhalle. Skadeférebyg-
gande av naturskador omfattar framst
skador pa egendom till foljd av storm, skyfall,
Gversvamning, aska, hagel, jordskred och ras,
skogsbrand, snétrycks- och frysskador, kad
luftfuktighet, varmebolja, torka och évriga
foljdverkningar av en stigande medeltempe-
ratur. Att férebygga naturskador ar darfor en
avgorande fraga for framtida samhallsplane-
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ring. Det ar ocksa viktigt for var [angsiktiga
[6nsamhet och majlighet till ett fortsatt brett
kunderbjudande.

Ar 2020 beslutade Lansférsakringar att
starta ett pilotprojekt for att utvardera
potentialen i Geografiskt informationssys-
tem, GIS. I projektet deltar LF Vasternorr
land som ett av fyra pilotbolag. Vi ser projek-
tet som en synnerligen viktig och langsiktig
investering som kommer att ge resultat i
decennier. I GIS kan konsekvenserna av olika
naturskadescenarier analyseras pa en utvald
geografisk yta, till exempel vilka fastigheter
som riskerar att Gversvammas vid stora och
plotsliga regnméngder. Med denna kunskap
kan vi hjdlpa vara kunder att planera infér
framtiden - och att férebygga skador.

Storre naturskadehédndelser

Under 2024 hade LF Vasternorrland inga
storre naturskadehandelser. Vi har de
senaste 20 aren hanterat ett antal storre
naturskador:

Skadeforebyggande aktiviteter



Stormar som Dagmar och Ivar

Ar 2011 drabbades LF Vasternorrland av stor-
men Dagmar, och 2013 hérjade stormen Ivar.
Den sammanlagda skadekostnaden fér dessa
bada stormar uppgick till cirka 150 miljoner
kronor, varav tva tredjedelar avsag skador pa
skog och resterande del skador pd egendom
och fastigheter samt vissa fordonskador.

Snotryck, sndbrott och frysskador

Under de senaste tio aren har vi hanterat flera
vintrar med omfattande skador pa grund av
snotryck och frysta vattenledningar. Vintern
2011 var sérskilt kall, vilket resulterade i att
fler &n 150 fastigheter drabbades av sénder-
frysta ledningar, med en skadekostnad pa dver
10 miljoner kronor. Vintern 2018 foll extremt
stora mangder sno over lanet, vilket ledde till
att manga tak rasade in, framst pa ekonomi-
byggnader forsakrade inom lantbruks- och
gardsférsakringar. Aven stérre kommersiella
fastigheter drabbades, trots forebyggande
atgarder. Totalt anmaldes drygt 600 skador,
varav cirka 60 procent av kunderna bedém-
des ha ratt till ersattning. Den kanda skade-
kostnaden uppgick till cirka 40 miljoner kronor.
I borjan av 2021 drabbades lénet aterigen av
kraftiga vindar och snéfall, vilket orsakade upp-

Skadeférebyggande aktiviteter

emot 300 skador, framfor allt pa skogen, med
skadekostnader pa cirka 36 miljoner kronor.

Varje ar drabbas idrottsforeningar av vin-
terskador som med enkla medel kunnat und-
vikas, darfor skickades det under hosten
2024 ut skadeforebyggande information till
de idrottsforeningar som har byggnader for-
sdkrade i bolaget.

Oversvimningar och skyfall

Aven om de flesta skadorna har ar mindre,
drabbade en omfattande Gversvamning av
centrala Sundsvall ar 2001 ett stort antal
kunder, med en skadekostnad pa cirka 25 mil-
joner kronor for bolaget. Under 2024 analyse-
rade naturskadesamordnaren den risk vi star
infor vid ett 100-arsflode i ndgon av lanets
storre dlvar.

Skogsbrénder
Till skillnad fran de senaste aren uppstod inga
omfattande skogsbrander i lanet under 2024.

Hég beredskap

Det externa arbetet fokuserar pa att sakra ett
kontaktnat av intressenter som behdvs fore,
under och efter en naturskadehandelse. Vi har
en naturskadesamordnare vars uppdrag ar

att uppratthalla dialog med bland andra kom-
munerna i ldnet, rdddningstjansten och lans-
styrelsen. Denne har varit en del av Regionalt
natverk for klimatanpassningar som samord-
nats av Lansstyrelsen. Tyvérr lades natverket
ner i borjan av 2024. Beredskapen och
anpassningen av det lokala samhallet for att
hantera ett okat antal klimatrelaterade
naturskador nu och i framtiden ar central.

Internt handlar det framst om utbildning,
utveckling av handlingsplaner for att samti-
digt kunna hantera ett stort antal kundkon-
takter, intern informationshantering och
utvardering av vara forsakrade risker. Under
2018 fardigstalldes omfattande beredskaps-
planer for hantering av framtida skador pa
grund av snotryck, storm och éversvamning.
Arbetet skedde i dialog mellan naturskade-
samordnaren, ansvariga chefer och utsedda
medarbetare pa skadeavdelningen.

Riktlinjerna for det skadeforebyggande
arbetet styr utformningen av aktiviteter for
att forebygga naturskaderisker. Under 2024
har arbete pabdrjats att utforma en lokal
beredskapsplan skador (LBS) med syfte att
kunna hantera katastrofhandelser. I planen
ingar bland annat hur hjalp ska tas emot av
andra lansbolag.

LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 31



Personrisk

Att forebygga personskador ar bade ett bekant och fortsatt ett utvecklingsomrade inom den skade-
forebyggande verksamheten. Forutom ekonomiska, och mojligen vissa ekologiska, aspekter av hallbarhet
ar omradet sarskilt intressant nar det galler social hallbarhet. Manniskors upplevda trygghet och halsa
ar avgorande for lokalsamhallets funktion och attraktivitet.

Person- och halsorisker kopplade till trafik-
olyckor och olycksfall &r traditionella omraden
for bade analys och samhillsforbéttring hos
sakforsakringsbolagen i Sverige. Som mark-
nadsledande inom trafikférsakring har Lans-
forsakringar i manga ar satsat pa aktiviteter
som ska oka riskmedvetenheten hos bade
kunderna och allmanheten i stort. Det har
handlat om satsningar pa oskyddade trafi-
kanter som cyklister och om fordelarna med
att anvanda hjalm, liksom att férebygga de
risker som sarskilt barn utsatts for i trafiken.
Vi ser oss som en naturlig sponsor av bland
annat reflexvastar till de allra yngsta i vara
kommuner samt mer traditionella reflexer
for de lite aldre i vart naromrade.

De trafikrelaterade personskadorna
Samarbete med Nationella trafiksakerhets-
forbundet, NTF, och Motormannen ar exempel
pa partnerskap, liksom aterkoppling till vag-
hallare om faktisk olycksstatistik utifran trafik-
olyckor registrerade hos Lansférsakringar.
Med yrkesforarna hos de &kerikunder som sa
onskat, har vi genomfort dialoger for att 6ka

medvetenheten om riskerna med distraktion
och trotthet vid ratten.

Privata person- och sjukvardsforsakringar
och halsoldget i samhallet

Att mer allmént forebygga halsorisker bland
forsakringstagarna ar ett yngre initiativ som
kan sparas till debatten om utvecklingen
inom det offentliga vardsystemet och ett
okat intresse for privata sjuk- och sjukvards-
forsakringsprodukter hos vara kunder. Under
2018 fattade foretagsledningen beslut om en
satsning inom omradet Personrisk, inklusive
forebyggande tjanster kopplade till produk-
terna. Under 2019 arbetade vi med att bredda
det forsakringsskydd och de tillhérande
tjanster inom personriskprodukterna som allt
for stor del av vara kunder fortfarande saknar.
Intresset for och darmed forséljningen av
halsaprodukter fortsatter att 6ka inom manga
segment. Satsningen inom Personrisk fort-
sétter som en del av den gemensamma stra-
tegin for lansforsakringsgruppen. Da den
psykiska ohdlsan sedan manga ar ar ett sam-
hallsproblem har vi, i samarbete med den
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ideella organisationer medverkat i bland
annat projektet "Att framja halsa och fére-
bygga psykisk ohalsa bland ungdomar™. Vi
vidgar eller anpassar saklart vara budskap i
samarbete med fler partner som har fram-
arbetade kanaler att na fler kundgrupper, dit
vi 6nskar nd med vara skadefoérebyggande
budskap. Nagra exempel pa detta ar MENT,
vardagscoach for familjer med barn med NPF
och BABY JOURNEY som har digitala HLR-
utbildningar, Barnsékra hemmet samt riktade
forebyggande delar for gravida. Vi fortsétter
aven vart arbete att vara den naturliga sam-
hallspartnern inom omradet Trygghet och
brottsforebyggande, och likasa samarbetet
med ideella foreningar, for att skapa en battre
vardag for boende i Vasternorrland.

Prioriterade satsningar

Vart skadeférebyggande arbete inom Person-
risk och Hélsa ar sedan 2017 en del av Skade-
forebyggande radets ansvar. Radet foreslar
prioriterade satsningar som beslutas i fore-
tagsledningen. Riktlinjen for det skadefore-
byggande arbetet dr vagledande.

Skadeforebyggande aktiviteter



Om hallbarhetsredovisningen

LF Vasternorrlands hallbarhetsredovisning upprattas arligen och ar fran och med 2023 en integrerad
delav var arsredovisning. Redovisningen foljer GRI Standards 2021. Hallbarhetsredovisningen utgor aven
bolagets rapportering enligt 6 kap 11 § &rsredovisningslagen (ARL).

Redovisningsperiod och omfattning
Hallbarhetsredovisningen beskriver hur vi i LF
Vésternorrland arbetar med vara véasentli-
gaste fragor och vilken paverkan verksam-
heten har pa samhalle, manniskor och miljo.
Den beskriver ocksa hur vi arbetar med hall-
barhetsrisker och hur hallbarhetsfragor ar en
integrerad del av affarsmodellen. Hallbar-
hetsredovisningen omfattas av sidorna 16-32
och den lagstadgade hallbarhetsrapportens
omfattning anges pa sidorna 39-50.

Hallbarhetsredovisningen &r externt gran-
skad, enligt FAR:s rekommendation RevR 12,
av vér revisor Ohrlings Pricewater houseCoo-
pers AB. Se sidan 51 for revisors rapport dver
oversiktlig granskning. LF Vasternorrlands
styrelse faststéller arligen hallbarhetsredo-
visningen som en del av arsredovisningen.
Styrelsen tar arligen del av revisorernas
granskningsrapport av hallbarhetsredovis-
ningen. Om inget annat anges avser hallbar-
hetsredovisningen LF Vasternorrlands
moderbolag, men inte vara leverantorers,
intresseféreningars eller samarbetspartner
verksamheter. Information och data galler
perioden 1 januari - 31 december 2024. Fore-
gdende hallbarhetsredovisning publicerades
den 21 april 2023. Inga vasentliga forand-
ringar har gjorts sedan foregaende ars redo-
visning..

Vasentlighetsanalys

En vasentlighetsanalys gjordes under 2017 for
att identifiera vilka som ar vara viktigaste ris-
ker och mojligheter inom hallbarhet utifran
verksamhetens paverkan pa miljo och sam-
halle. Som en deli vasentlighetsanalysen
genomfordes intressentdialoger med olika
intressentgrupper for att battre forsta vad
vara nyckelintressenter forvantar sig av vart
héllbarhetsarbete.

Intressenternas férvantningar vagdes in
nar prioriteringen av hallbarhetsfragor gjor-
des av en intern arbetsgrupp. Fullmaktige och
styrelse genomférde en arbetsdag dér en
bruttolista pa olika omraden presenterades
som sedermera landade i en nettolista med
omraden som styrelse och bolagsledningen
beslutade och validerade. Féljande intres-
sentgrupper svarade pa enkatfragor och
djupintervjuades:

Om hallbarhetsredovisningen

= Fullméaktige via en fullmaktige dag (dgare
och kunder)

= Styrelse

s Medarbetare

= Kunder (méaklare och féretagskunder)

= Leverantorer

= Samarbetspartner

= Samhallsaktorer.

Utover vasentlighetsanalysen gjordes en
vasentlighetsanalys tillsammans med 6vriga
lansbolag och Lansférsakringar AB, 2018-
2019 av FN:s globala mal och bolagets paver-
kan och bidrag. Under 2022-2023 har ett
arbete med analys av klimatrisker (fysiska
risker och omstallningsrisker) genomforts.
Under 2023 paborjade vi dven ett arbete med
att mata vart klimatavtryck métt i CO,.
Lépande omvarldsbevakning och dialoger har
forts med olika intressenter for att fanga upp
deras forvantningar pa hallbarhetsarbetet.
Mer information om intressentdialogerna
finns pa sidan 19-20.

Arbetet inlett med en ny dubbel
vasentlighetsanalys

Med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen
fran 2017 inledde vi under slutet av 2023
arbetet med att genomfora en dubbel vasent-
lighetsanalys enligt EU-forordningen CSRD
och redovisningsstandarden ESRS. Arbetet
har fortsatt under 2024 och vi rdknar med att
haidentifierat vilka ESRS-standarder vi kom-
mer att arbeta vidare med i borjan av 2025.
Detta arbete genomférs inom hela lé@nsfor-
sakringsgruppen via ett gemensamt projekt
som hanterar tolkning och implementering av
flera av EU:s nya regelverk inom hallbarhets-
omradet. Den dubbla vésentlighetsanalysen
genomfors bade inom projektet och i de
lokala lansbolagen, fér olika verksamhetsom-
raden, med kompetens inom flera omraden
som till exempel forsékring, skador, finans,
risk, aktuariesidan, compliance, hallbarhet
och juridik. Detta lagger grunden for att vi
ska hamna rétt i vara analyser och kunna
skapa en bruttolista éver vilka fragor som ar
vasentliga. Efter en kvalitativ bedémning med
ytterligare kompetenser av olika slag har
arbetet resulterat i en nettolista. Har i LF Vas-
ternorrland har vi samlat olika funktioner och
kompetenser for att ga igenom detta forslag.

Under ledning av hallbarhetsansvarig har
moten genomforts for fyra konstellationer:
Sak, Bank, Finans och Ovrig verksamhet.
Under forsta halvan av 2024 har var egen
process resulterat i ett forslag om vilka
vésentliga omraden vi ska arbeta vidare med,
ett forslag som foretagsledningen har stéllt
sig bakom. For att forstarka detta har vi
genomfort intressentdialoger med tva av vara
intressentgrupperingar, medarbetarna och
kunderna/dgarna. Resultatet fran denna dia-
log starkte det resultat vi landat i, men &ven
en del ny input kom som vi arbetar vidare
med. Under slutet av 2024 har nya vésentliga
omraden identifierats i det gemensamma
hallbarhetsprojektet 2.0, vilket inneburit att
tva nya ESRS-standarder har lagts till. Bola-
get kommer darfor under slutet av 2024 och
borjan av 2025 genomfora nya kvantitativa
och kvalitativa bedomningar av dessa stan-
darder. Nar detta ar genomfért kommer
dessa att presenteras for var styrelse for
beslut om att arbeta vidare med sa att vi har
allt pa plats infér 2025 arsredovisning.

Data och mitetal
I GRI-indexet pa sidorna 34-38 finns hanvis-
ningar till hur data har sammanstallts.

Mer information

Fragor kring LF Vasternorrlands hallbarhets-
redovisning besvaras av bolagets kontakt-
person:

Mats Wiklund
Controller/hallbarhetsansvarig
LF Vasternorrland
mats.wiklund@lfy.se

0611-36 53 38
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GRI-index 2024

HR i sidhanvisningen syftar pa hallbarhetsrapporten, AR syftar p& bolagets arsredovisning.

For att redovisa i enlighet med GRI Standards 2021 ska nio krav uppfyllas. LF Vasternorrland har dock
valt att rapportera med referens till standarden (GRI 1: Foundation 2021), vilket betyder att vi under en
overgangsperiod pa ett par ar stegvis anpassar redovisningen till de nya regelverken.

GRI 1: FOUNDATION 2021

Yttrande om anvéandning av standard  Koncernen LF Vésternorrland har rapporterat med referens till GRI Standard 2021 fér redovisningsperioden 2024-01-01-2024-12-31

GRI1som anvénts GRI1

Tillampbar GRI-sektorstandard -

: Foundation 2021

GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021

Nr

Upplysning

Kommentar Redovisningskrav som uteldmnats och motivation Sida

Organisationen och dess redovisningsmetoder

2-1  Organisationsprofil 4-5
2-2  Enheter som ingar i organisationens 33
hallbarhetsredovisning
2-3  Redovisningsperiod, frekvens 33
och kontaktperson
2-4  Forandringar av information Inga justeringar ar gjorda.
jamfort med foregaende ar
2-5  Extern granskning 33,51
Aktiviteter och medarbetare
2-6  Aktiviteter, vardekedja och 513
andra affarsrelationer
2-7  Anstéllda Vi fordelar inte antal anstallda ur nagot perspektiv pa 26, 37,
olika regioner. Alla anstallda ryms inom Vasternorrlands 46-47
[@n, vilket vi anser vara en region.
2-8  Information om andra medarbetare Upplysningen avser om organisationen anvénder sig
som inte dr anstéllda av eller kontrollerar arbetskraft som inte &r anstalld
av organisationen. Upplysningen uteldmnas eftersom
organisationens arbetskraft ar anstalld.
Styrning
2-9  LF Vasternorrlands Styrningsstruk- 33, 39-40,
tur, styrningen av hallbarhetsfragor 56-60
2-10  Valoch utndmningar till hogsta 39-40,
styrande organ 56-60
2-11  Ordforande for hogsta Upplysningen avser om styrelseordféranden ocksa ingar
styrningsorganet i foretagsledningen samt eventuella intressekonflikter
och dess hantering, Upplysningen uteldmnas eftersom
styrelseordféranden inte ingér i foretagsledningen.
2-12  Styrelsen och foretags- 16-18, 33,
ledningens rolli att identifiera 39-40,
och styra hallbarhetsarbetet 56-60
2-13  Delegering av ansvar for 39-40,
héllbarhetsarbetet 56-60
2-14  Hégsta styrningsorganets roll 33, 39-40,
inom hallbarhetsrapportering 56-60
2-15  Intressekonflikter 48-50
2-16  Kommunikation av kritiska 19-20,
arenden och fragor 48-50
2-17  Gemensam kunskap om 33, 39-40
hallbarhet i styrelsen
2-18  Utvdrdering av hogsta Styrelsens arbete utvérderas arligen i form av en webbenkat
styrningsorganets hallbar- i syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
hetsarbete Valberedningen genomfor dven en utvardering av styrelsen
inom ramen fér l@mplighetsbedémningen. Bolagsstamman
beslutar om ansvarsfrihet for styrelseledamodterna. Ingen
internrevision eller annan utvérdering av styrelsens arbete
inom hallbarhetsomradet har genomforts.
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GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021 fortséttning

Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som uteldmnats och motivation Sida
2-19  Ersattningspolicy for styrelsen 56-60
och féretagsledning
2-20  Process for att faststalla ersattning 56, 60, 87
till styrelsen och féretagsledning
2-21  Arlig total erséttningskvot, Upplysningen avser férhallandet mellan [6nen for organisa-
Kompensationsratio tionens hogst avlénade individ och median-
l6nen for 6vriga anstallda, samt motsvarande férhallande
avseende drets [onedkningar. Upplysningen uteldmnas
i avvaktan pa redovisningspraxis.
Strategi, policy och tillampning
2-22  Uttalande kring strategi for hallbar 8-9
utveckling
2-23  Policyataganden for ansvarsfullt 39-40
foretagande
2-24  Forankring av policyataganden 39-40
2-25  Processer for att atgarda negativ 27,35-38
paverkan
2-26  Processer for att soka rad och 19-20,
lyfta problem 39-50
2-27  Lag- och regelefterlevnad Vi definierar betydande fall enligt ovanstaende som resulte-
rar i béter eller icke monetar pafoljd. Upplysningen uteldm-
nas eftersom vi inte har nagra fall av icke regelefterlevnad
att rapportera.
2-28  Medlemskap i organisationer 5
Intressentengagemang
2-29  Metoder for intressentdialog 19-20
2-30  Kollektivavtal 46-47
GRI 3: VASENTLIGA FRAGOR 2021
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelamnats och motivation Sida
3-1 Process for att bestamma de 14-15, 33
vasentliga fragorna
3-2  Lista 6ver de vasentliga fragorna 17
3-3  Styrning av vasentliga fragor 23-32
39-50
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Specifika upplysningar

GRI 200: EKONOMISK HALLBARHET

Agenda
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida 2030
201: Ekonomiskt resultat
201-1 Skapat och levererat Vart ekonomiska resultat ar tydligt avgransat till var 62-66 8
direkt ekonomiskt varde verksamhet, i enlighet med finansiella rapporterings- och
redovisningsregler. Ett regelstyrt omrade som vi foljer
enligt de lagar och anvisningar som galler for branschen
som IFRS, Forsakringsrorelselagen och Bokforingslagen
Kunder och &gare, leverantorer, medarbetare och sam-
hallet paverkas av vart ekonomiska resultat. Sjalvklart
ar det dven en forutsattning for var fortsatta utveckling
och existens.
Mkr
Premieintékt 539
Forséakringsersattning 341
Driftkostnader 202
Loner och sociala kostnader 129
Rérelseresultat 196
Balansomslutning 2982
Konsolideringsgrad 295%
201-2  Ekonomiska konsekvenser 41-43 8,13
och andra risker och
mojligheter som en foljd
av klimatforandringar
201-3 Faststallda formansplaner 87
och andra pensionsplaner
203: Indirekt ekonomisk paverkan
203-2 Betydande indirekt 13-18, 3.7
ekonomisk paverkan 23-32, 811
53-55
204: Upphandlingsrutiner 2016
204-1 Andel av utgifter som LF Vasternorrlands inképsfunktioner for saval skadeorga-  Upplysningen avser data fér andel utgifter som gar till 13 8,11,
spenderats pa lokala nisation som verksamhetsinkop samarbetar i forstahand  lokala leverantorer, Upplysningen uteldmnas eftersom 12,17
leverantérer och méjligaste man med lokala leverantorer fran lénets det saknas exakt data for hur mycket som gar till lokala
kommuner. Det &r en uttalad ambition och vi forsoker leverantorer.
hela tiden utveckla samarbetet med lokala leverantorer
oavsett tjanst eller produkt.
205: Antikorruption
205-1 Riskbedomd verksamhet Viverkar i en relationsdriven bransch dar manga individer 26 16
relaterad till korruption interagerar med varandra. Vara risker for otillborligt for- 48-50
farande i dessa interaktioner finns framforallt i vara
inképsprocesser, vara skadeprocesser och i vara kund-
méten. Vi motverkar riskerna bland annat genom poli-
cyer, riktlinjer och utbildningar om dessa styrande doku-
ment. Var upphandling ar transparent och vara avtal
skrivs under av var vd.
205-2  Kommunikation och Alla medarbetare utbildas arligen via en interaktiv utbild- 26 16
utbildning i antikorruptions- ning och i de arliga uppféljningssamtalen. 48-50
policyer och rutiner
205-3 Bekraftade incidenter Totalt antal fall av interna oegentligheter och deras 48-50 16

kopplade till korruption
och vidtagna atgarder
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karaktér.Utgar pa grund av det inte férekommit nagra fall.
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GRI 300: EKOLOGISK HALLBARHET

Agenda
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida 2030
308: Leverantorsbedomning miljo
308-1 Nya leverantorer som I vara inkdpsrutiner inom saval marknads-, drift- som Upplysningen avser antal nya leverantérer som bedémts 41-43 12,13,17
utvarderats enligt kriterier skadesidan finns policyer och riktlinjer for inkop. Vid alla utifran miljokriterier. Upplysningen uteldmnas eftersom
for miljo nya leverantorsupphandlingar gar vi igenom riktlinjerna vi saknar exakt data for saval vara verksamhetsinkép som
med den berorda leverantéren. I var bedomning begran-  for var skadeorganisation
sar vi oss till den direkta leverantéren, men sakerstéller
att leverantéren har vederborliga rutiner och dokument
kring miljésidan pa plats.
308-2 Negativ miljopaverkani Det finns en rad viktiga miljoaspekter i vara leveran- Upplysningen avser: 41-43 12,13,17
le'verantéfskédjan samt tt:)rsled inqmlsévél mar.lfnalds—, skade- som driftsicrl'anA a. Antal leverantrer som bedsms ha negativ paverkan.
vidtagna atgarder Vi genomfor inga fullstandiga leverantérsgenomgangar b. Paverkans Karaktar.
utan fokuserar pa vara direkta leverantérer. Genom c. Andel leverantérer dar éverenskommelse om
utbildning och genomgangar med vara entreprenérer forbattringsarbete initierats.
informerar vi dessa om saval arbetsmetoder som d. Andel samarbetsavtal som avslutats till féljd av
materialval som gynnar var miljo. bristande efterlevnad.
Upplysningen uteldmnas eftersom vi saknar exakt
data for savél vara verksamhetsinkop som fér var
skadeorganisation.
GRI 400: SOCIAL HALLBARHET
Agenda
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida 2030
401: Anstillning
401-1 Nyanstallda och Totalt nyanstallda i LF Vasternorrland 8 26, 5,810
personalomséttning (inklusive tillsvidareanstallda, provanstéllda 46-47
men gj visstidsanstallda):
Varav, %:
Kvinnor 50
Mén 50
Varav, %:
Under 30 ar 25
30-50 ar 62
Over 50 ar 13
Total personalomsattning i LF Vaster- 8
norrland (inklusive tillsvidareanstallda,
provanstallda och visstidsanstallda), %:
Varav, %:
Kvinnor 5
Mén 3
Varav, %:
Under 30 ar 13
30-50 ar 37
Over 50 ar 50
401-2 Formaner som ges till heltids- 26 358
anstallda men inte till tillfalligt
anstallda eller deltidsantallda.
401-3 Foraldraledighet Ratten att ta ut foraldraledighet och tillfallig foraldra- 58
penning. Informationen utgar i ar, vi kommer att folja
upp detta nér nya regler ar pa plats.
405: Mangfald och likabehandling
405-1 Mangfald hos styrelse, Foretags- 26 5,810
foretagsledning och Styrelse ledning Chefer  Anstillda
anstallda Kénsfordelning, %
Andel kvinnor 50 38 35 51
Andel méan 50 62 65 49
Aldersférdelning, %
Under 30 ar 0 0 0 9
30-50 ar 30 38 41 49
Over 50 ar 70 62 59 42

GRI-index 2024
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GRI 400: SOCIAL HALLBARHET

Nr Upplysning

fortsattning

Kommentar

och motivation

gskrav som utel

Radavi

414: Leverantorsbedémning socialt

414-1 Nya leverantorer som
utvérderats enligt
sociala kriterier

414-2

I vara inkopsrutiner pa saval marknads-, drift- som pa
skadesidan finns policy och riktlinjer for inkop. Vid nya
leverantérsupphandlingar gar vi igenom dessa med den
berérda leverantéren. I var bedémning avgransar vi oss
till den direkta leverantoren, men sékerstaller att leve-
rantéren har vederbdrliga rutiner och dokument kring
sociala ataganden pa plats.

Det finns en rad viktiga sociala fragor att ta hansyn till
hos vara leverantérer pa saval marknads-, skade- som
driftsidan.Vi genomfér inga fullstandiga leverantérs-
genomgangar i flera led utan fokuserar pa vara direkta
leverantdrer.

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR SOM LIGGER UTANFOR GRI-REGELVERKET

Nr Upplysning

Kommentar

Upplysningen avser antal nya leverantérer som bedomts
utifran sociala kriterier, Upplysningen utelamnas efter-
som vi saknar exakt data for savél vara verksamhetsinkop
som for var skadeorganisation.

Upplysningen avser:

a.Antal leverantorer som bedoms ha negativ paverkan.

b. Paverkans karaktar.

c.Andel leverantérer dér 6verenskommelse om forbatt-
ringsarbete initierats.

d.Andel samarbetsavtal som avslutats till féljd av bris-
tande efterlevnad.

Upplysningen uteldmnas eftersom vi saknar exakt data

for saval vara verksamhetsinkop som for var skade-

organisation.

Redovisningskrav som utelamnats och motivation

Ansvarsfulla investeringar

Tidigare Ansvarsfulla
FS11 investeringar

FS11 Andelen av tillgdngarna
som utvarderats ur ett

hallbart perspektiv

38

Grunden for var kapitalforvaltning &r att beakta olika
hallbarhetsperspektiv. Darfér arbetar vi med integrering,
inkludering, paverkan och exkludering. I vara direkta
aktieinnehav och vara fondinnehav féljer vi de rekommen-
dationer som Lansforsakringar AB med flera ger enligt
PRI och Global Compact. Minst 60 procent av vara rante-
placeringar ska ligga placerade i gréna obligationer och
var ambition &r under det narmaste aret ligga kvar pa den
nivan. Var placeringspolicy, policy for ansvarsfulla inves-
teringar och vara placeringsriktlinjer ger oss en god styr-
ning i detta arbete.

Alla vara innehav i marknadsnoterade aktier och enskilda
obligationer har utvérderats.
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Agenda

Sida 2030
44-45 5.8,
16,17

44-45 5.8,
16,17

Agenda

Sida 2030
23-25 357
11,13,15
23-25 3,57,
11,13,15
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Sa styrs och organiseras
vart hallbarhetsarbete

Styrelsen ar ytterst ansvarig for vart hallbarhetsarbete och beslutar arligen om hallbarhetspolicyn samt
faststaller hallbarhetsrapporten som en del av arsredovisningen. Har godkanns ocksa den arliga affars-
planeringen, dar olika initiativ och mal for hallbarhet presenteras. Styrelsens arbete utvarderas pa bola-
gets arsstamma av LF Vasternorrlands fullmaktige, som valjs av och representerar vara dgare, det vill
saga forsakringstagarna som ocksa ar vara primara intressenter (se Intressentdialogen pa sidan 19-20).

Sedan 2020 har féretagsledningen, under
ledning av vd, ansvaret for att driva och inte-
grera hallbarhetsarbetet i var verksamhet.
Var hallbarhetsansvarige fungerar som fore-
dragande och adjungerad deltagare i detta
arbete, vilket innebar att de spelar en central
rolli att informera och véagleda foretagsled-
ningen i hallbarhetsfragor.

Under 2024 genomforde bolaget nagra orga-
nisationsférandringar som resulterade i jus-
teringar av ledningsansvaret for vara olika
prioriterade hallbarhetsomraden. Dessa for-
andringar innebér att HR-chefen, marknads-
chefen for forsakring, skadechefen och var
CFO, som alla ar medlemmar i foretagsled-
ningen, nu har dgarskapet for vara fyra priori-
terade hallbarhetsomraden. Trots dessa for-
andringar ligger det yttersta ansvaret for
hallbarhetsfragorna fortfarande hos styrel-
sen i LF Vasternorrland. Hallbarhetsansvari-
ges roll &r omfattande och inkluderar bland
annat att vara processansvarig for arbetet
med vasentlighetsanalyser, vilket innebar att
identifiera och prioritera de viktigaste hall-
barhetsfragorna for var verksamhet. Dess-
utom ansvarar hallbarhetsansvarige for att
foredra fragor kopplade till nya regelverk
inom hallbarhetsomradet, folja och analysera
omvarldsutvecklingen inom hallbarhetsfra-
gor, samt leda arbetet med var hallbarhetsre-
dovisning. Denna roll ar avgorande for att
sékerstalla att vart hallbarhetsarbete ar bade
relevant och effektivt, och att vi kontinuerligt
forbattrar var paverkan pa bade miljon och
samhallet.

Styrning och inriktning

Varje ar fattar styrelsen for LF Vasternorrland
beslut om huruvida var hallbarhetspolicy
behdver uppdateras eller om den befintliga
planen ska fortsatta galla. Att standigt for-
battra hallbarheten i var verksamhet ar ett
framgangsrecept och ett av vara allra vikti-
gaste mal. I det arbetet ar var vardegrund
och vara styrande dokument och riktlinjer av
avgorande betydelse. Dar beskrivs bland
annat hur vi arbetar for att utveckla olika
omraden inom héllbart féretagande, som till
exempel hur vi begransar antalet flygresor,

Hallbarhetsstyrning

styr mot klimatvanliga tjanstebilar och arbe-
tar med vara leverantérer. Har ingar ocksa
regelefterlevnad, hur vi reglerar skador, och
hur vart kapital ska forvaltas. Allt detta foljer
naturligt av vart uppdrag som kundagt for-
sékringsbolag, och var malsattning ar att vart
dagliga fokus pa hallbarhet, tillsammans med
vara medarbetares kunskaper och engage-
mang, gor oss annu mer framgangsrika.

Utbildning och chefernas ansvar

Under 2023 genomforde bade styrelsen och
foretagsledningen en utbildning om den nya
EU-forordningen CSRD och ESRS. Utbild-
ningen bestod av en film framtagen av Lans-
forsékringar AB:s hallbarhetschef och en
informations-/utbildningssession pa minst
ett styrelse-/ledningsméte. Syftet var att
forsta hur den nya forordningen paverkar
foretaget och att klargora styrelsens och
ledningens ansvar enligt férordningen. Den
fysiska utbildningen pa métet leddes av var
hallbarhetsansvarige. Under 2024 har hall-
barhetsansvarig regelbundet deltagit i de
manatliga ledningsmétena for att utbilda och
informera foretagsledningen om det paga-
ende arbetet med att férbereda oss infér de
nya regelverken. Vid varje méte har hallbar-
hetsansvarig presenterat uppdateringar och
detaljerade planer for hur vi ska sakerstalla
att foretaget foljer de nya reglerna nar de
trader i kraft. Detta inkluderar att ga igenom
specifika krav, diskutera nddvandiga forand-
ringar i vara processer och rutiner, samt att
identifiera och adressera eventuella utma-
ningar. Genom dessa insatser har hallbar-
hetsansvarig sakerstallt att ledningen ar val
forberedd och fullt medveten om vad som
kravs for att vi ska vara compliant med de
kommande regelverken.

Vd och foretagsledningen ansvarar for det
operativa arbetet och beslutar om [6pande
aktiviteter inom ramen for hallbarhetspoli-
cyn, géllande lagregler och vara vasentliga
hallbarhetsfragor. Pa uppdrag av vd samord-
nar och utvecklar var hallbarhetsansvarige
hallbarhetsarbetet samt ger radgivning i
dessa fragor. Hallbarhetsansvarige rapporte-
rar till och radgér med féretagsledningen vid

storre fragor och forandringar inom hallbar-
hetsarbetet. Utdver hallbarhetsansvarige har
alla chefer i féretagsledningen ansvar for att
kénna till och arbeta i enlighet med var hall-
barhetspolicy och andra styrande dokument.
Dessa chefer forvantas ocksa delta i de obli-
gatoriska utbildningar som erbjuds. De vikti-
gaste hallbarhetsomradena, som identifierats
genom vara vasentliga fragor, ags och drivs
av olika funktioner inom foretagsledningen.
LF Vasternorrlands vasentlighetsanalys
och intressentdialoger ligger till grund for
arbetet med hallbarhet och vara prioriterade
héllbarhetsomréaden. Under 2017 genomgick
alla anstéllda en grundutbildning om vart
hallbarhetsarbete. For att sakerstalla kompe-
tensen tog vi under slutet av 2019 fram en
interaktiv hallbarhetsutbildning som genom-
fordes forsta halvaret 2020. Den ingar
numera i den arliga kunskapsuppdateringen,
som alla medarbetare far ta del av. Under
2022 genomfordes en utbildning for alla med-
arbetare, inklusive vd och 6vrig ledning. Det
ar en certifieringsutbildning som ar framta-
gen av Finanskompetens och som bland
annat tar upp EU:s nya regelverk, olika inter-
nationella initiativ, EU:s taxonomi, cirkular
ekonomi, foretag och manskliga rattigheter,
leverantorskedjan, standarder och hallbar-
hetsrapportering. 2023 utbildade vi, férutom
styrelse och foretagsledning, de personer
som ar delaktiga i vart verksamhetsforum
och de personer som deltagit i arbetet med
var nya dubbla vasentlighetsanalys. Totalt
uppgar det till cirka 40 personer. Utbild-
ningen har i huvudsak berért den nya EU-for-
ordningen CSRD/ESRS som berér arbetet
med den nya dubbla vésentlighetsanalysen
och arbetsmodellen som lansforsakrings-
gruppen tagit fram for att genomfora den.

Certifiering av finansiella medarbetare
Under 2021 genomfordes ett projekt for att
anpassa oss till de nya reglerna i EU:s disclo-
sureférordning. Som ett resultat av detta ar
nu manga av vara medarbetare certifierade
inom héllbarhet i finansbranschen. Detta
innebar att vara finansiella radgivare har den
nédvandiga kunskapen om det nya regelver-
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ket och hur olika internationella hallbarhetsi-
nitiativ samverkar. Enligt reglerna maste rad-
givarna bland annat stélla fragor om kundens
héllbarhetspreferenser och informera om hur
hallbarhetsrisker och risker for negativa kon-
sekvenser for hallbar utveckling kan paverka
kundens investeringar. Tillsammans med de
oévriga lansforsakringsbolagen atar vi oss att
folja disclosureférordningen genom att publ-
icera relevant information pa vara webbplat-
ser. Detta innebar att vi regelbundet uppda-
terar vara webbplatser med detaljerad
information om vara hallbarhetsinitiativ, pro-
dukter och tjanster. Vi ser till att kunder och
intressenter enkelt kan hitta och forsta hur vi
arbetar med hallbarhet, vilka hallbarhetsris-
ker som kan paverka deras investeringar, och
hur vi uppfyller de nya kraven enligt férord-
ningen. Detta inkluderar att [6pande erbjuda
forkopsinformation och att uppdatera vara
lokala webbsidor och évriga kommunika-

tionsmaterial med nya hallbarhetsbegrepp,
sasom "morkgréna produkter”, "ljusgréna
produkter” och “fonder utan hallbarhetshén-
syn”. Sedan 2020 har hallbarhet dven integre-
rats i vara utvecklingssamtal genom det sa
kallade malkontraktet.

Kontrollstationer

Pa vart intranat har vi en dedikerad sida dér vi
kontinuerligt informerar om hallbarhetsfra-
gor. Detta material ssmmanfattar och inte-
grerar vart hallbarhetsarbete inom foretaget.
Vara styrande dokument ar pa plats och upp-
dateras arligen for att sékerstalla att de ar
aktuella och relevanta. For att sakerstalla att
vara medarbetare ar val insatta i dessa doku-
ment, genomfor vi arliga uppféljningssamtal,
[6pande egenkontroller, nyckelkontroller
samt andra rutiner for att folja upp att poli-
cyer och riktlinjer efterlevs. Vi har identifierat
ett forbattringsomrade inom den l6pande

REDOVISNINGSOMRADE ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

uppfdljningen av vara leverantérer inom
inkop och skadereglering. Under de kom-
mande dren planerar vi att anpassa denna del
av var verksamhet i enlighet med de nya
regelverken kring due diligence. Detta kom-
mer att sékerstalla att vi uppfyller de hogsta
standarderna for héllbarhet i hela var leve-
rantorskedja. LF Vasternorrland har uppréttat
en omfattande lista 6ver alla policyer och
riktlinjer. Vissa av dessa kommer dven att
inkluderas i vara texter om de fyra hallbar-
hetsomradena, i enlighet med disclosurefér-
ordningens krav.

SOCIALA OCH PERSONAL- RESPEKT FOR MANSKLIGA MOTVERKANDE
RELATERAD FRAGOR RATTIGHETER AV KORRUPTION
v v v v

POLICYER OCH STYRNING AV REDOVISNINGSOMRADET

Hallbarhetspolicyn |

= Placeringspolicy och -riktlinje
= Riktlinje for tjansteresor

= Policy for ansvarsfulla
investeringar

= Policy for inkop och utlagd
verksamhet

= Riktlinjer for utlagd verksamhet

= Riktlinje for inkop vid
skadereglering

= Riktlinje for vart
skadeforebyggande arbete

= Forsakringspolicy

= Personalpolicyn med
tillhérande riktlinjer

= Etiska riktlinjer
= Likabehandlingsplanen

= Riktlinje for sponsring

Uppforandekoder |  Riskpolicy |

investeringar

= Riktlinje for inkop av
skadereglering

verksamhet
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= Placeringspolicy och -riktlinje

= Policy for ansvarsfulla

= Riktlinje for utlagd verksamhet

= Policy for inkop och utlagd

Sakerhetsriktlinjer

= Etiska riktlinjer

= Policy for atgarder mot
penningtvatt och finansiering
av terrorism

= Riktlinjer for hantering och
identifiering av
intressekonflikter

= Riktlinjer mot otillatna formaner
= Policy for klagomalshantering
= Ersattningspolicy

= Policy for inkop och utlagd
verksamhet

= Riktlinje for utlagd verksamhet

= Riktlinje for inkop av
skadereglering

= Riktlinje for ledningssystemet

Hallbarhetsstyrning



Miljo

:
i
!
i

Sedan vi inledde vart systematiska hallbarhetsarbete har miljo- och klimatfragor identifierats som en av
de viktigaste riskerna for LF Vasternorrland. Vi anpassar oss [0pande efter nya legala krav och gor aven
egna justeringar for att forbattra var verksamhet.

Miljo- och klimatfragor ar centrala i vart interna
arbete, i samverkan med kunder och i valet av
leverantorer och samarbetspartner. Vi stravar
efter att minska klimatpaverkan genom skade-
forebyggande arbete, hallbar skadereglering
och ansvarsfull kapitalférvaltning.

For att minska milj6- och klimatriskerna
bedriver vi ett metodiskt skadeférebyggande
arbete. Att undvika skador ar en vinst for mil-
jon, lokalsamhallet och kunden. Som kundégt
foretag ar vart primara uppdrag att vardera
och begransa kollektivets forsakringsrisker,
vilket bidrar till 6kad trygghet for vara kunder
och lagre miljopaverkan genom mindre avfall,
farre kemikalier, lagre energiférbrukning,
minskad materialanvandning och farre trans-
porter.

Den globala uppvarmningen medfor
extrema vaderhandelser som stormar, skyfall,
6versvamningar och torka, vilket har stora
samhallsekonomiska konsekvenser. For for-
sakringsverksamheten innebar den globala
uppvarmningen en finansiell risk som kan leda
till fler vaderrelaterade forsakringsskador.

Direkt och indirekt miljopaverkan

LF Vasternorrlands direkta miljopaverkan
ar relativt begransad och bestar framst av
tjansteresor, uppvarmning och eli kontors-

Milj

lokaler samt pappersutskrifter. Flygresor har
historiskt varit den storsta kallan till koldioxid-
utslapp. Vi har riktlinjer for tjansteresor och
rekommenderar digitala moéten, som har okat
dramatiskt de senaste aren. Vara medarbe-
tare tar i hogre grad taget i stallet for flyg

nar det ar majligt. Vi fortsatter att utveckla
vart digitala arbetssatt, och under 2024 har
vi vidareutvecklat anvandandet av fler delar

i Microsoft Teams. Vi hyr vara kontorslokaler
och arbetar sténdigt for att minska energi-
atgangen. Den el vi képer ar miljocertifierad.
Utvecklingen av digitala tjanster minskar pap-
persutskick och darmed miljépaverkan, sam-
tidigt som informationen blir mer tillganglig
for kunderna.

De styrande dokumenten; Policy for inkop
och utlagd verksamhet, Riktlinje for utlagd
verksamhet och Riktlinje for inkdp vid skade-
reglering innehaller krav pa sérskilda atagan-

CO, avtryck i var portfdlj for aren 2021-2024

den inom ramen for Global Compact, lagkrav
och etiska regler.

Var storsta indirekta miljopaverkan sker inom
skadereglering och kapitalforvaltning. Inom
skaderegleringen fokuserar vi pa att fore-
bygga och begransa skador inom omradena
egendom, klimat och personrisk. Vi hanterar
hallbarhetsfragor dagligen med kunskap, all-
var och engagemang. Ambitionen ar att var
verksamhet ska belasta miljén och klimatet
sa lite som majligt, och tillsammans med vara
kunder och leverantérer anstranger vi oss for
att minska mangden avfall, energiforbrukning,
materialanvandning och transporter.

Inom var kapitalforvaltning uppdaterar vi
arligen vart regelverk sa att det &nnu tydligare
anpassar sig till rédande situation uti fran hur
nya fakta och nya handelser paverkar klimatet
och vérlden. Det innebar att vara placeringar
inte ligger kvar i branscher eller marknader
som till exempel inte klarar klimatomstall-

2024 2023 2022 2021
Portféljavtryck sammanlagt for LF Vasternorrland 56 59 67 69
Noterade aktier 78 11 157 13
Foretagsobligationer 64 57 6 5
Direktagda fastigheter 05 05 05 03
Lansférsakringar AB 0 0 0 0
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ningen. Vi har, och ska fortsatt ha, en stor
andel grona obligationer i var portfolj.

Klimatrisker i forsakringsaffaren

LF Vasternorrland medverkar till klimatfor-
andringar genom olika former av utslapp i
verksamheten. Klimatférandringarna paverkar
i sin tur bolagets verksamheter i form av nya
typer av risker och kostnader. Klimatforand-
ringarna har en dubbel vésentlig paverkan pa
bolaget, vilket &r anledningen till att bade det
skadeforebyggande arbetet och kapitalfor-
valtningen hanteras som de mest prioriterade
hallbarhetsfragorna. Klimatriskerna kan kate-
goriseras i tva omraden: fysiska risker och
omstéllningsrisker. Fysiska risker uppstar vid
extrema vaderhandelser som skyfall, stormar
och éversvdmningar, men ocksa som perma-
nenta forandringar i klimatet, exempelvis
stigande havsnivaer. Omstallningsrisker kan
paverka bolaget genom effekter pa forsak-
ringsaffaren och kapitalforvaltningen, samt
genom regulatoriska, politiska och marknads-
massiga forandringar relaterade till Gver-
gangen mot ett klimatneutralt samhalle.

Finansiell paverkan

Klimatférandringar och arbetet med klimat-
risker kan ha finansiell paverkan pa LF Vaster-
norrland. De fysiska klimatriskerna kan inne-
béra 6kade kostnader for olika naturskador,
kostnader som delvis kan begransas genom
aterforsakringsskydd. Vi bedomer ocksa att
det finns en risk, 6ver tid, for 6kade premier i

avgiven aterforsakring. Att mota kraven i nya
klimatrelaterade regelverk och allokera de
resurser som kravs, till exempel for 6kade
redovisningskrav och uppféljning av hallbar-
hetsdata, ar ytterligare exempel pa finansiell
paverkan.

Vibehover arbeta analytiskt och langsik-
tigt for att minska var klimatpaverkan och
paverkan fran klimatforandringarna for att
reducera klimatriskerna och deras finansiella
paverkan. Arbetet behover ske i hela foreta-
get men bedéms ha stor effekt i karnverk-
samheterna, till exempel i premiesattning,
skadereglering och i premieférvaltning.

Klimatrisker i kapitalférvaltningen
LF Vasternorrlands kapitalférvaltning stravar
efter att bidra till hallbarhetsinriktade 6ver-
enskommelser inom ramen for faststéllda
forvaltningsmal. Fokus ligger pa Agenda 2030
och Parisavtalets mal om att begransa den
globala uppvarmningen till 1,5 grader till &r
2030. Klimatforandringar kan utgéra en
direkt finansiell risk for oss genom paverkan
pa investeringar. Var kapitalforvaltning ska ha
en langsiktig ambition att portféljen som hel-
het harmoniseras med och bidrar till Parisav-
talet. Vi arbetar for att minska exponeringen
mot innehav med betydande klimatutslépp
och 6ka andelen investeringar som stodjer
6vergangen till ett klimatneutralt samhalle.
Arbetet med att omsatta instruktionen
inriktas mot att minska exponeringen mot
innehav med betydande klimatutslapp, sar-

skilt de som saknar omstéllningsambitioner.
Vi ska driva ett aktivt och klimat fokuserat
paverkansarbete mot utvalda innehav direkt
eller via externa forvaltare. Parallellt stravar
vi efter att 6ka andelen investeringar som
stodjer overgangen till ett klimatneutralt
samhalle. Risker kopplade till klimatférand-
ringar kan ha finansiell paverkan bade genom
direkta effekter i den l[6pande verksamheten
och genom vara investeringar. Den potentiella
positiva finansiella paverkan som minimering
av klimatrisker utgér inom investeringar for-
vantas kunna uppvaga de potentiella alterna-
tivkostnader som upp star vid klimatriskrela-
terad exkludering av investeringar.

Portféljen genomlyses regelbundet i syfte
att identifiera noterade innehav, och om méj-
ligt andra innehav, som misstanks 6vertrada
FN Global Compacts principer for ansvarsfullt
foretagande eller anses ha hoga ESG-risker
(risker kopplade till miljéfragor, sociala fragor
eller bolagsstyrnings fragor). Hga vaxthus-
gasutslapp kan vara en sadan ESG-risk som
upptacks i genom lysningen. Genomlysningen
kan goras av den egna organisationen eller av
externa leverantdrer. Kostnader som kan
uppsta i samband med hantering av kapital-
forvaltningens exponering mot klimatrisker
bestar till exempel i hogre krav pa analys och
rapportering och pa inkdp av analystjénster.
Policyn for ansvarsfulla investeringar, place-
ringspolicyn och placeringsriktlinjerna &r
grunden for vart arbete med utmaningar
inom omradet klimat och miljo.
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Skadeforebyggande arbete
Skadeforebyggande rad och kommunikation
till kunder, tillsammans med skadeférebyg-
gande kundbesok, ar en viktig del av vart
klimatarbete. Genom att undvika eller redu-
cera brand- och vattenskador minskar vi vart
avtryck pa miljo och klimat. Ett effektivt ska-
deférebyggande arbete minskar ocksa vara
skadeforsakringsrisker. Vi arbetar for att
mata och vardera det skadeférebyggande
arbetets effekt pa milj6 och klimat, aven om
undvikna utslapp ar svara att uppskatta. Vi
behover fortsatta utveckla effektmatningen
av det skadeférebyggande arbetet.

Parallellt med det konventionella skade-
forebyggande arbetet utvecklar vi vart arbete
for att minska skadeverkningarna av ett for-
andrat klimat, sa kallad klimatanpassning.
Detta kan ske genom ett aktivt naturskade-
forebyggande arbete. Ett utokat strategiskt
och operativt arbete kring fysiska klimatris-
ker, inklusive métning och rapportering av
dessa, ar viktiga steg att ta under kommande
ar for att reducera riskerna och méta férvan-
tade regelverkskrav.

Milj och klimat i virdekedjan av leverantérer
Om bolaget inte kan leva upp till en god stan-
dard nar det galler miljo och klimat i varde-
kedjan &r det en potentiell affarsrisk som kan
leda béde till 6kande kostnader och ett mins-
kat fortroende hos véra intressenter. Under
hosten 2023 paborjade vi arbetet med en ny
vésentlighetsanalys, enligt de nya regelver-
ken i CSRD, med tillhérande analys av hall-
barhetsrisker i var vardekedja for till exempel
leverantorer inom vara inkdp och var skade-
reglering. Vad resultatet av detta arbete ger
ar lite tidigt att sdga, men det ger oss mojlig-
heter att inleda var anpassning mot de kom-
mande regelverksforandringarna inom hall-
barhetsomradet som till exempel CSRD och
Taxonomin.

I dag staller skadeorganisationen krav pa
att samarbetspartner foljer Lansforsakringar
ABs Uppférandekod for leverantérer, som
bygger pa FN Global Compacts tio principer
for hallbart foretagande och innehaller skriv-
ningar om till exempel forsiktighetsprincipen
och miljélagstiftning. 100 procent av vara
samarbetspartner inom kategorierna bygg,
sanering, avfuktning och glas ar lokalt for-
ankrade, frémst for att sakerstalla snabba
stalltider och leveranser samt mojliggora
battre insyn i verksamheterna, vilket i sin tur
kan bidra till att reducera risker inom miljé
och klimat. Upphandlare i var egen skadeor-
ganisation kan ta hjalp av vara egna utredare
for att granska leverantorer infor tecknande
av avtal. Detta for att sakerstalla att leveran-
térerna lever upp till befintliga krav och
bedriver sin verksamhet pa ett lagligt satt.

Milj

Resultatet av var CO,-mitning enligt den marknadsbaserade metoden att rikna;

Ton 2024 2023

Scope 1 20 19

Scope 2 30 38

Scope 3 3820 3052
- varav kapitalinvesteringar: 2785 2833
- skadereglering motor (NY): 882

Total 3852 3093

Bygg
Vid upphandlingar staller vi krav pa att sam-

arbetspartner [@mnar en miljéplan. Eftersom
skaderegleringen sékerstaller att aterstéllande
sker, till exempel efter brand- och vattenska-
dor pa byggnader, finns det alltid en miljopa-
verkan i och med att reparationer utférs och
material maste bytas ut. Tillsammans med
vara entreprendrer jobbar vi aktivt med att
finna mojligheter till delreparationer i vara
byggskador. Vid stérre skador arbetar samt-
liga leverantorer med planering av material-
leveranser, vilket bidrar till att sanka miljo-
paverkan. Under 2021 kom det nya regler for
deponi- och avfallshantering som samarbets-
partner inom bygg behdver folja.

Motor

LF Véasternorrland anvénder en miljo- och
kvalitetscertifiering for alla samarbetspart-
ner inom motorskador. Certifieringen har
matbara miljomal som férnyas arligen och
kontrolleras genom en revision av tredje part.
Vi har méjlighet att paverka vad revisionen
ska innehélla. Verkstaderna ar ofta tillstands-
pliktiga och tillsyn géllande miljo bedrivs av
kommunerna. Inga samarbetspartner har
haft brister i miljoarbetet under 2024, och
inga avtal har avslutats pa dessa grunder.

Vi forsoker styra samarbetspartner till att
anvanda begagnade delar i sa stor utstrack-
ning som méjligt och att laga skador i stallet
for att byta ut. Under 2024 och 2025 fortsatter

vi kampanjen om att laga stenskott i tid innan
hela rutan behéver bytas. Vi har genomfort
utbildningar i riktning av aluminium tillsam-
mans med Sundsvalls Gymnasium och vara
lokala verkstéder for att vara samarbetspart-
ner ska ha de basta forutséttningarna for att
utfora miljévanliga reparationer. Vi far aven
en miljérapport pa inbesparade koldioxidut-

slapp.

Egendom

Inom kategorin egendom &r néstan alla leve-
rantorer lokalt forankrade, drygt 95 procent.
I de fall tjansten innebar direkt kontakt med
kunden ar samtliga leverantérer lokalt for-
ankrade. I de tjanster som hanteras digitalt,
till exempel vardering av vissa foremal, ar
leverantorens expertis pa omradet viktigare
an lokal forankring sa lange svensk eller
europeisk lagstiftning galler. Vid en upphand-
ling staller vi krav pa att samarbetspartner
l[@mnar en miljoplan. Det gors inga generella
kontroller pa efterlevnad. For egendomsleve-
rantorer som hanterar mobil- och datorrepa-
rationer foljs manatligen avfall och koldioxid-
utslapp upp, liksom andelen delreparationer
som ersatter kontant skadereglering. Sa
lange det ar ekonomiskt forsvarbart fore-
sprakar vi reparation i stéllet for kontant
ersattning. I sa stor utstrackning som majligt
anvands begagnade reservdelar for mobilte-
lefoner och annan elektronik.
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Respekt for méanskliga rittigheter

FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna fran 1948 ar en milstolpe i mansklighetens historia. For LF
Vasternorrland som tjansteforetag finns det faktorer och risker i var interna foretagskultur och i kapital-
forvaltningen, liksom i vara samarbeten med leverantorer och andra partner, nar det galler manskliga
rattigheter. I forsta hand finns riskerna inom kapitalférvaltningen och vid inkop av olika slag.

Due diligence &r ett begrepp som ofta &r
kopplat till manskliga rattigheter. I juridiska
sammanhang forstas begreppet som “den
omsorg som en férnuftig person visar for

att undvika att skada andra eller deras egen-
dom”. Inom afférslivet anvénds due diligence
for att beskriva den undersokning eller analys
som en organisation eller ett foretag genom-
for innan man inleder en finansiell relation.

Nar det galler manskliga rattigheter rela-
terar begreppet till hur en organisation iden-
tifierar, forebygger, lindrar och pa andra sétt
tar ansvar for manskliga rattigheter. Hur och
pa vilket satt en organisation paverkar mansk-
liga rattigheter, om paverkan ar direkt eller
indirekt, avgor hur organisationen tar sig an
fragan.

Om organisationen bidrar till en indirekt
negativ paverkan av manskliga rattigheter, i
LF Vasternorrlands fall till exempel i kapital-
forvaltningen, ar organisationen inte ensamt
ansvarig for att aterstalla skadan, men kan
spela en viktig roll i att det gors.

Hur féretag och organisationer prioriterar
och paverkar méanskliga rattigheter har en
speciell status i internationell lag. Den mest
akuta paverkan en organisation kan ha ar
sadan som negativt paverkar manskliga
rattigheter.

Manskliga rattigheter i kapitalférvaltningen
I kapitalforvaltning finns en risk att, via till
exempel fondinnehav, bli delagare i bolag vars
verksamhet pa nagot satt strider mot de
manskliga rattigheterna. Var egen kapitalfor-
valtning foljer darfor erkanda, internationella
standarder och dverenskommelser som
ocksa anvands av andra kapitalforvaltare.

Vi har fattat beslut om att, inom ramen
for faststallda forvaltningsmal, alltid strava
efter hllbarhetsinriktade 6verenskommelser
med fokus pa ett urval av de globala maleni
Agenda 2030, principerna for ansvarsfullt
foretagande i FNs Global Compact samt de
FN-stédda principerna for ansvarsfulla inves-
teringar (PRI). Var placeringspolicy, policy for
ansvarsfulla investeringar och placeringsrikt-
linjer ar grunden for arbetet med ansvarsfulla
investeringar.

Risk for negativ paverkan

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) fokuserar pa att integrera ESG-fragor,
alltsa miljofragor, sociala fragor och bolags-
styrningsfragor, samt pa vikten av att bedriva
aktiv dgarstyrning och paverkansarbete. Uté-
ver FN:s principer ska var kapitalférvaltning,
gentemot externa forvaltare och befintliga
portfoljinnehav, ocksa verka for att Global
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Compacts principer inforlivas i respektive
verksamhet.

Portfoljen granskas regelbundet for att
identifiera noterade innehav, och om méjligt
andra innehav, som misstanks dvertrada
principer for ansvarsfullt féretagande eller
har héga ESG-risker, som till exempel brott
mot grundldggande manskliga rattigheter.
Genomlysningen kan goras av den egna orga-
nisationen eller genom externa forvaltare.

Kapitalférvaltningens formaga att skilja
externa forvaltare och fonder som bidrar till
héllbart vardeskapande fran de som inte gér
det ska sékerstallas i samband med upphand-
ling, utvérdering och l6pande uppféljning av
externa forvaltare. Forsamras den externa
forvaltarens arbete med ansvarsfulla inves-
teringar, forsoker vi paverka forvaltaren till
att forbattra sig. Om forvaltaren inte forbatt-
rar sig kan vi valja att avyttra innehavet i fon-
den. I dagslaget exkluderas bland annat bolag
med koppling till brott mot internationella
normer och konventioner, samt till mass-
forstorelsevapen, sa kallade kontroversiella
vapen.

Oka graden av positiv paverkan
Forutom att reducera riskerna for exponering
mot verksamheter som riskerar att strida

Respekt foér manskliga rattigheter



mot de manskliga rattigheterna, har vi valt att
gora investeringar som har en direkt positiv
paverkan. Ett sddant exempel &r bolagets
investeringar i mikrolanefonder, som gér det
mojligt for manniskor som ar exkluderade
fran traditionella finansiella system, att lyfta
sig ur fattigdom. Ytterligare ett exempel ar
Investeringar som 6kar till gangen till rent
vatten, och méjligheten till finansiering av
boende och utbildning som 6kar den ekono-
miska tillvaxten och minskar fattigdom. Vi
investerar dven i grona obligationer, som
framjar enskilda féretags omstallning till en
hallbar utveckling och de av FN faststallda
malen. De investeringarna 6vervakas och
rapporteras till obligationsinnehavarna och
de foretag som sammanstéller och rappor-
terar ESG-data.

Manskliga rattigheter hos vara leverantérer
For LF Vasternorrland kan det innebéra en
affarsrisk, som kan leda till hogre kostnader
eller minskat fortroende, om foretaget inte
kan halla en hog standard nér det galler
manskliga rattigheter i sin vardekedja. Med de
nya reglerna (CSRD/ESRS och EU:s Taxonomi)
som snart trader i kraft, har vi borjat kart-
lagga och analysera vilka hallbarhetsrisker
vi har med vara leverantérer. Idag gor vi de
flesta av vara inkdp fran lokala leverantorer.
Nya leverantérer och samarbetspartner
maste folja Lansforsakringar AB:s uppfo-
randekod for leverantérer, som bygger pa
FN:s Global Compacts tio principer for hall-
bart foretagande. Denna kod innehaller rikt-
linjer om bland annat ménskliga rattigheter
och arbetsforhallanden. Policyn for inkop
och utlagd verksamhet, samt riktlinjerna for
utlagd verksamhet och inkép av skaderegle-
ring, ingdr i inkdpsavtalen for nya leveranté-
rer. Vi har lange haft som mal att arbeta mer
systematiskt med att folja upp dessa avtal.
Aven om vi inte har lyckats fullt ut hittills,
planerar vi att inom de narmaste aren inféra
taxonomin och dess minimiskyddsatgarder
som técker dessa fragor. Riktlinjerna beskri-
ver rutiner for uppféljning enligt en check-
lista och vilka konsekvenser som kan bli
aktuella vid avvikelser.

Skador

Samtliga aktorer inom kategorierna bygg,
sanering, avfuktning och glas ar lokalt for-
ankrade, framst for att klara snabba stalltider
och leveranser. Narheten till lokala leveranto-
rer forbattrar insynen i verksamheterna som

i sin tur kan bidra till att reducera risker inom
manskliga rattigheter. I vissa fall tar upp-
handlare pa skadeavdelningen hjalp av var
utredningsfunktion att granska leverantorer

Respekt for manskliga rattigheter

for att sakerstélla att de lever upp till befint-
liga krav och bedriver sin verksamhet pa ett
lagligt satt.

Bygg
LF Véasternorrland kraver att samarbetspart-

ner inom byggsektorn ska erbjuda kollektiv-
avtalsenliga l6ner och arbetsférhallanden.
Det géller bade fér egna medarbetare och
for underentreprencrer. Vi har bedomt att vi
under 2024 inte behodvt vidta nagra atgarder
for att minska risken for brott mot organisa-
tionsfrihet eller kollektivavtal. Vi har inte hel-
ler upptackt nagon risk for att det forekom-
mit tvangsarbete hos vara partner i bygg-
sektorn. Det har heller inte under 2024 kom-
mit till var kdnnedom att ndgon samarbets-
partner skulle brista i att efterleva de sociala
kriterier om manskliga rattigheter eller arbets-
forhallanden som finns i uppférandekoden.

Motor

Under 2024 har LF Vasternorrland inte fatt
kédnnedom om att ndgon samarbetspartner
inom motorsektorn (6pt risk for brott mot
organisationsfrihet eller kollektivavtal, eller
att det funnits risk for tvangsarbete. Leveran-
torer forvantas efterleva de sociala kriterier
om manskliga rattigheter och arbetsforhal-
landen som finns i uppforandekoden for leve-
rantorer. Inga avtal har avslutats pa grund av
bristande efterlevnad. Efterlevnad av dessa

fragor sakerstalls, sa langt det ar majligt,
genom exempelvis en arlig revision som
utfors av tredje part. En del av revisionen
hanterar fragan om anstallda har kollektivav-
tal och tjanstepension. Det pagar diskussio-
ner om kommande revisioner kan vava in fler
av de fragor som namns i uppférandekoden.
Vi besoker ocksa l6pande vara motorleveran-
torer for att sékerstalla att de féljer ingangna
avtal. Viingar avtal endast med etablerade
foéretag som har en sund ekonomi, da méjlig-
heten att leva upp till koncernens vérderingar
beddms vara stérre med sadana avtalspart-
ner. Ett exempel pa kontroller som gors &r att
foretagets [6nesumma ar rimlig i forhallande
till antal anstallda, verksamhetens inriktning
och omsattning.

Egendom

Vid upphandling kréver vi att leverantdren
erbjuder kollektivavtalsenliga léner och
arbetsférhallanden. Under 2024 har vi
beddmt att vi inte behovt vidta nagra atgar-
der mot nagon leverantor. Vi har inte upp
tackt nagra risker for brott mot organisa-
tionsfrihet eller kollektivavtal, eller risker for
tvangsarbete. Inga avtal har avslutats med
brister i sociala kriterier som grund. Om
misstanke foreligger gors kontroller och
eventuella incidenter hanteras sa fort vi far
kannedom om dem.
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Personal och sociala forhallanden

LF Vasternorrlands vision ar att skapa en tryggare och enklare vardag for sina kunder. Medarbetarna ar
en avgorande resurs for att uppna detta. Darfor ar arbetsmiljo, halsa och sakerhet viktiga fragor for att
attrahera och behalla engagerade medarbetare samt sakerstalla att bolaget har ratt kompetens for

framtida behov.

Arbetsmiljo

Tydlighet kring ansvar, resurser, kompetens-
forsorjning och arbetsklimat &r avgorande for
att undvika personalrisker som kan leda till
forluster for bolaget. Vart arbetsmiljoarbete
ar en viktig del i att forebygga dessa risker.

I enlighet med arbetsmiljolagstiftningen bedri-
ver bolaget ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Detta innebar att vi, i samverkan med arbets-
tagarparten, undersoker, riskbedémer, atgar-
dar och foljer upp arbetsmiljofragor. Ansvaret
for arbetsmiljoarbetet delegeras fran hogsta
chef till respektive understalld chef med ratt
kompetens. Alla medarbetare kan uppmark-
samma och rapportera arbetsmiljorelaterade
incidenter.

Anstillda

Under aret har koncernen haft i genomsnitt
140 heltidstjanster. Per 31 december var
antalet anstallda 145. Alla anstallda omfattas
av kollektivavtal. Under 2024 har 9 nyanstall-
ningar gjorts, och personalomséttningen har
varit knappt 5 procent. Personalomséttningen
foljs upp l6pande i bolagets ledningsgrupp.

Friskndrvaro och sjukfranvaro

Alla anstallda erbjuds friskvardsbidrag, vilket
har en hég nyttjandegrad. Samtliga prov- och
tillsvidareanstallda erbjuds ocksa sjukvards-
forsakring som inkluderar sjukvardsradgiv-
ning, samtalsstdd, forebyggande halsotjans-
ter och snabb vard. Sjukfranvaro féljs upp
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kvartalsvis i arbetsmiljokommittén och jam-
fors mot nyckeltal. Vid behov kan atgarder
sattas in, till exempel med hjalp av foretags-
hélsovarden.

Mangfald och likabehandling

Mangfald méts idag i lder och kén. Koncer-
nen har en likabehandlingsplan och nyckeltal
foljs upp arligen. Att mata andra mangfalds-
parametrar, som etnisk bakgrund, &r en ut-
maning pa grund av personuppgiftslagstift-
ningen. Arbetet med mangfaldsfragor kan
forebygga personalrisker och ryktesrisker.

I medarbetarundersékningen stalls fragor
om krankande sérbehandling, som féljs upp
av HR. Inga diskrimineringsarenden har

Personal och sociala forhallanden



rapporterats under 2024. Eventuella d&renden
hanteras skyndsamt av HR och vid behov
genom extern utredning. upp av var HR-
personal. Inga diskrimineringsarenden enligt
de sju diskrimineringsgrunderna i diskrimine-
ringslagen har rapporterats under 2023.

Eventuella drenden hanteras skyndsamt
av HR-funktionen och vid behov genom en
extern utredning, till exempel av foretags-
hélsovarden.

Sakerhetsarbete

Det systematiska sakerhetsarbetet ska fore-
bygga sakerhetsrisker och sakerstalla att verk-
samheten bedrivs sakert for bade anstallda
och kunder. Arbetet bedrivs enligt gemen-
samma styrdokument i lansférsakringsgrup-
pen samt lokala rutindokument. Utvecklings-
arbete pagar standigt.

Personal och sociala forhallanden

Ansvarsprinciper och incidentrapportering
LF Véasternorrland utgdr fran en ansvarsprin-
cip dar ndarmaste chef ansvarar for sakerhe-
ten i sina medarbetares arbetsmilj6. Medar-
betare har ansvar att rapportera risker och
brister. Det finns rutiner och mojligheter for
rapportering och kommunikation for att fore-
bygga incidenter. Vi har ett digitalt inciden-
trapporteringssystem dér all personal kan
registrera incidenter och risker. Rapporte-
ringsrutiner finns for styrelse och ledning.

Delaktighet och utbildning

LF Véasternorrland arbetar férebyggande och
inkluderande med sékerhetsrisker genom
dialog med chefer och medarbetare. Regel-
bunden information ges till verksamhet och
fackliga representanter. Alla medarbetare ska
arligen genomfora grundldggande sékerhets-
utbildning, inklusive utbildning i att hantera
phishing. Uppféljning sker genom fejkade
bluffmejL.

Visselblasning

Visselblasarrutiner gor det mojligt att utreda
och kommunicera misstankar om oegentlig-
heter konfidentiellt. Detta forebygger affars-
risker som negativa rykten eller otillborligt
upptradande. Visselblasning &r ett sista alter-
nativ till andra rapporteringsvagar och kan
anvandas i etiska fragor eller kansliga aren-
den. Compliance officer tar emot visselblas-
ningar enligt faststallda rutiner. Under 2024
har inga visselblasningar rapporterats.
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Motverkande av korruption

Alla foretag i finans- och forsakringsbranschen har korruptionsrelaterade risker att hantera, sasom
bedrageri, utpressning, mutor, otilldten paverkan, tysta 6verenskommelser, penningtvatt och finansiering
av brottslig verksamhet. Branschen lyder under strikta regler och lagkrav som ska forhindra dessa risker.

LF Vasternorrland arbetar i en utpraglad for-
troendebransch, vilket innebar att koncernen
ska agera pa ett satt som langsiktigt inger
fortroende och respekt hos kunder, medarbe-
tare, affarspartner, media, myndigheter och
andra intressenter. Medarbetare i bolaget for-
véntas félja de lagar och regler som galler
inom branschen samt de processer och
arbetssatt som har uppréttats. I det dagliga
arbetet ar etik, moral och sunt fornuft viktigt.
For oss ar korruption forknippat med flera
operativa risker, sdsom legala risker och
regelefterlevnadsrisker. Det finns ocksa flera
affarsrisker forknippade med eventuella bris-
ter, till exempel ryktesrisk eller uppforande-
risk. Bedragliga forsok riktade mot bolaget
kan, om de inte férebyggs och hanteras, leda
till 6kade skadekostnader som i férlangningen
finansieras av dyrare premier. Sddana drabbar
i forsta hand kunden och riskerar att sla har-
dast mot kunder som har det svarare ekono-
miskt och som da eventuellt inte har rad med
forsakring, trots att de kanske ar i storst
behov av forsakringsskydd. Det ar en ohallbar
samhéllsutveckling som vi kan motverka

genom att minska vara korruptionsrelaterade
risker.

Arbetet for att minimera riskerna bedrivs
bade internt i bolaget och externt gentemot
kunder och samarbetspartner, inte minst
genom de regelverk som finns inom bank-
verksamheten. Vdra olika affarsomraden har
tillsammans med riskhanteringsfunktion,
utredningsfunktion och sékerhetsfunktion
viktiga roller i bade proaktivt och reaktivt
arbete.

Motverkande av korruption inom forsakring
Medarbetare och chefer inom LF Vasternorr-
land utbildas regelbundet i etiska fragor for
att skapa medvetenhet om korruptionsrisker
och hur anstallda forvantas agera. Samtliga
anstallda som formedlar forsakringar lyder
under lagen om forsakringsdistribution och
ska genomga arliga kravstallda utbildningar
och vara godkanda inom samtliga omraden.
Kompetenshéjningen innefattar 15 timmars
vidareutbildning varje ar. Samtliga interna och
externa instruktioner och policyer ska féljas
och uppdateringar pa dessa dokumenteras.

Chefer ska genomféra en arlig genomgang

av sina medarbetare for att identifiera risker.
Vid detta tillfalle gas lamplighetsdokument
igenom, utbildningsplaner kontrolleras och
medarbetaren bekréftar att hen har tagit del
av och ar valinsatt i lokala och gruppgemen-
samma instruktioner och policyer. Aven even-
tuella bisysslor kontrolleras sa att de ar for-
enliga med aktuell tjanst. Regleringen av
skador &r ett verksamhetsomrade som &r
extra utsatt for korruptionsrisker, sérskilt dar
flodet av likartade skador &r stort eller dar
medarbetares eller chefers attestrattigheter
ar héga. LF Vasternorrland har system for
sékerstallande av intern styrning och kontroll.
Nyckelkontroller, besiktningar, revisioner och
sarskilda utredningar &r exempel pa kontrol-
laktiviteter som utfors regelbundet.

Reglering av personalskador

For att undvika javssituationer och intresse-
konflikter i skaderegleringen har koncernen
en sarskild process for hantering av skador
anmaélda av anstallda inom hela bolaget samt
for tillfalligt anstalld personal, Lansforsakringar
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Fastighetsférmedling, franchisetagare, styrel-
seledamoter samt narstaende till anstallda.
Kénsliga skadetyper ska hanteras pa ett
sadant satt att den anstalldes personliga
integritet sakerstalls. I dessa fall regleras
skadan i ett annat lansférsakringsbolag. For
att uppna en hog dualitet i personalskador
attesteras skador upp till 10 000 kronor av
gruppchef och skadechef. Personalskador
6ver 10 000 kronor attesteras av gruppchef,
skadechef och vd. Kontroller sker arligen pa
10 procent av anmalda personalskador och
narstaendes skador i syfte att sakerstalla att
ingen intressekonflikt rader och att regleringen
har skett enligt géllande forsakringsvillkor.

Kundkannedom

Forséakringsforetag eller banker far inte
erbjuda produkter till foretag och privatper-
soner som finns pa EU:s sanktionslista. Det
kan exempelvis handla om foretag eller per-
soner som ar bulvaner fér kriminell verksam-
het eller ar missténkta for terrorism. For att
lattare kunna upptacka detta och agera snabbt
har LF Vasternorrland ett system som auto-
matiskt och regelbundet kontrollerar bank-
kunder och skadeutbetalningar mot sanktions-
listan. Aven nar det galler livprodukter &r
kundkannedom viktigt. Enligt penningtvatts-
lagen ska livbolag och banker alltid ha kund-
kannedom om saval nya som befintliga kun-
der. For oss innebdr detta att nar en ny eller
befintlig kund villinga avtal om att teckna
nya produkter och tjanster, eller utféra vissa
transaktioner, ska ny kundkannedom inham-
tas eller aktuell kundkannedom sakerstéllas.
Vi far inte etablera eller uppratthalla en
affarsforbindelse om det inte finns tillracklig
kundkannedom for att kunna hantera risken
forknippad med kunden - till exempel risken
for penningtvatt eller finansiering av brottslig
verksamhet och terrorism. Vara radgivare far
en arligen uppdaterad utbildning pd omradet,
och det finns tydliga rutiner att folja. Kund-
kédnnedomen ska dokumenteras i kundsyste-
met och det genomférs ldpande stickprov
som rapporteras till Lansforsakringar Fondliv
och Lansforsakringar Bank.

Motverkande av korruption inom bank

Aven bankverksamheten &r ett omrade som
ar extra utsatt for korruptionsrisker. Tydliga
rutiner, aterkommande utbildningar och egen-
kontroller ar viktiga komponenter i arbetet
med att motverka korruption.

Utbildning av medarbetare och hantering
av avvikelser

Samtliga medarbetare inom bankverksam-
heten har en tillika anstallning i Lansférsak-

Motverkande av korruption

ringar Bank AB. Som anstéllda inom bankverk-
samheten ska medarbetare genomga arliga
kravstallda utbildningar och vara godkanda
inom samtliga omraden. I utbildningarna
ingar till exempel en arlig kunskapsuppdate-
ring fran Swedsec (som tillhandahaller licen-
ser till finansbranschen). Samtliga interna och
externa instruktioner och policyer ska foljas.
Manatligen genomfors cirka 45 egenkontrol-
ler pa bankverksamheten, utifran direktiv
fran Lansforsékringar Bank AB.

Bankchef tillsammans med HR-ansvarig
genomfér en arlig genomgang av tillika
anstallda medarbetare i banken for att identi-
fierarisker. Vid detta tillfalle gas l@mplighets-
dokument igenom, utbildningsplaner kont-
rolleras och medarbetaren bekréftar att hen
har tagit del av och &r valinsatt i lokala och for
lansforsakringsgruppen gemensamma instruk-
tioner och policyer. Aven bisysslor kontrolle-
ras sa att de ar forenliga med aktuell tjanst.
Tva ganger arligen genomférs en behdrig-
hetskontroll pa banksystemen. Samtliga akti-
viteter ovan aterrapporteras till LF Bank.

Lednings- och kontrollfunktioner gar
6pande igenom utfallet av genomférda egen-
kontroller, uppdagade avvikelser och med-
arbetare som eventuellt har dvertrétt sina
befogenheter. Beroende pa allvarlighetsgrad
och omfattning finns det en framtagen pro-
cess med olika beslutsinstanser kopplat till
vilka atgérder som blir pafoljden.

Penningtvitt (Anti-Money Laundering, AML)
LF Vasternorrlands lokala AML-arbete fokuse-
rar pa kunder med avvikande finansiella bete-
enden i relation till forvéantat beteende upp-
givet i kundkdnnedomen. Det kan handla om
avvikande transaktioner, avvikelser fran upp-
rattad kundkénnedom, utlandsbetalningar och
hantering av stora kontanta transaktioner. Om
kunden bedoms ha en férhojd risk kan det bli
fraga om utredning, avveckling och aven polis-
anmalan om det finns misstanke om brottslig
verksamhet. En del av de egenkontroller som
utférs manatligen riktar sig mot forebyggande
av penningtvatt, till exempel kontroll av peng-
arnas ursprung vid kop av fastigheter eller
extra amortering av ln. I samband med bevil-
jande av lan till renovering eller tillbyggnad
begérs underlag in till banken, samtidigt som
kunden informeras om att ytterligare infor-
mation kan begaras i efterhand. Kunden far
ocksa information om vikten av att kontroll-
era F-skatt och referenser hos den anlitade
firman. Inom AML-omradet arbetas det ocksa
med att hjélpa kunder som ar utsatta for olika
bedrégerier. Lansférsékringar Bank AB infor-
merar l6pande om bedrageririsker och forsok
till bedragerier via hemsida och internetbank.

Riskanalys

En foretagsovergripande riskanalys gors
minst en gang per ar. Den ligger till grund for
bolagets operativa riskhantering, dar bland
annat affarsetik och korruption ingar. Com-
pliance 6vervakar och kontrollerar dess efter-
levnad. Nar nya produkter, tjanster eller dist-
ributionskanaler introduceras, och vid om-
organisationer, gors samtidigt en ny risk-
bedémning. Det gemensamma systemet (C2)
som finns inom l&nsforsakringsgruppen
anvands for rapportering av avvikelser.

LF Vasternorrland tar avstand fran all
korruption och alla otillatna férmaner. Det
framgar tydligt i de etiska riktlinjerna och i
var riktlinje mot otillatna formaner. Institutet
mot mutors (IMM) rekommendation om hur
gavor, beloningar och andra férmaner i
naringslivet far anvandas ar en del av riktlin-
jen mot otilldtna formaner. Det 6vergripande
syftet med vart antikorruptionsarbete ar att
véagleda medarbetarna i hur de undviker att
ge och ta emot gavor och representation som
kan vécka misstanke om att syftet &r privat
vinning eller att frémja tredje parts intresse.
Inom bolaget genomférs regelbundet en ana-
lys av intressekonflikter. Syftet ar att utvar-
dera risken for mutor och annan otillaten
paverkan. De omraden som beaktas ar bola-
gets verksamhet, storlek och organisation,
marknad, kunder, distributionskanaler, sam-
arbetspartner, leverantérer, sponsring och
inkop.

Personalbankarenden

Lansbolagets medarbetares egna bankaffarer
hanteras via personalbanken pa avdelning
Affarsstod Bank inom LF Bank. Affarsstod
foljer "Gemensamma Personalvillkor Bank”
vilket ar gemensamt framtagna personalvill-
kor som de flesta lansbolag féljer. Det innebar
att prissattning, riskaptit, kreditbeslut och
arendehantering fullt ut skéts av Personal-
banken.

For foretagsledning och styrelse finns
sarskild javslista vilken personalbanken har
att férhalla sig till for sarskild hantering,
framfor allt gallande kreditbeslut.

Medarbetares bankarenden som galler
en godkand bisyssla handléggs av afférsspe-
cialist inom avdelningen bank och foljer dér-
med beslutsinstans enligt kreditregelverk.

I de fall en medarbetare far ett narstaende-
uppdrag (gallande slakt eller narstaende) ska
bankarendet lamnas 6ver till en kollega dar
det inte finns ndgon koppling.

Intressekonflikter och interna oegentligheter
Intressekonflikter och interna oegentligheter
ar risker som innefattas i sa kallade personal-
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risker och som kan leda till korruptionsrela-
terade interna oegentligheter och incidenter
och i férldngningen forluster for bolaget.
Bade inom férsakring och bank finns det, som
beskrivits ovan, processer och rutiner som
ska motverka att vi utsatts for interna forsok
till korruption.

Under 2024 har det inte forekommit nagra
incidenter dar anstallda varit foremal for kor-
ruptionsmisstankar. I syfte att motverka eller
stoppa interna oegentligheter i eller nara
verksamheten finns en visselblasarkanal till-
ganglig for alla medarbetare. LF Vasternorr-
land har en riktlinje och en arbetsinstruktion
for identifiering och hantering av intresse-
konflikter.

Omraden dar det finns en potentiell risk
for intressekonflikter ar nar ledningspersoner
hos oss innehar ledande uppdrag i narstaende
foretag sasom olika bolag inom Lansférsak-
ringar AB-koncernen. Det ar inte alltid sjalv-
Klart att bolagens intressen sammanfaller.
Forutom ovanstaende styrande dokument
regleras detta dven i etiska riktlinjer, uppfo-
randekoden och riktlinjen mot otillatna for-
maner.

Klagomalshantering och personuppgifts-
hantering
Om kunder misstror LF Vasternorrlands pro-
cesser kring klagomalshantering eller per-
sonuppgiftshantering kan det vara en poten-
tiell ryktesrisk for bolaget. Samtliga kunder
kan darfér lamna in klagomal till var klago-
malsansvarig for omprévning av beslut. Funk-
tionen ar primart till for att sakerstalla kvali-
tén i besluten som ror kunder men ger ocksa
en extra mojlighet for oss att upptacka miss-
tankta interna oegentligheter. Kunden kan
ocksa vanda sig till Allmanna Reklamations-
namnden (ARN). Klagomalsansvarig ldmnar
halvarsvisa rapporter over klagomalstyper
och antal till styrelse och ledning.
Klagomalsansvarig ansvarar for att det
finns interna rutiner for registrering och upp-
foljning av klagomal, i syfte att vi ska tillgodo-
gora oss den information som férses genom
klagomalshanteringen. Underlagen anvands
for att analysera orsaken till klagomalen,
identifiera eventuella brister och systema-
tiska felaktigheter i handlaggning, produkter,
forsaljning och information i syfte att om
mojligt atgarda de underliggande orsakerna.
Under 2024 hade vi 93 klagomal.

Motverkande av korruption i leverantorsled
For LF Vasternorrland ar det en potentiell
affarsrisk som kan leda till 6kande kostnader
eller minskat fortroende hos intressenter om
bolaget inte kan leva upp till god standard nar
det géller motverkande av korruption i varde-
kedjan. Darfor ar det viktigt for oss att pa
bésta sétt undvika risker kring bedrageri,
penningtvatt eller annan brottslig verksam-
het i vardekedjan.

For stérre inkdp och i skadeorganisatio-
nen kravstalls att samarbetspartner ska félja
LF Vasternorrlands Uppférandekod for leve-
rantérer som bygger pa FN Global Compacts
tio principer for hallbart foretagande, och
innehaller skrivningar om till exempel
affarsetik och foretagsintegritet. Det gors
inga uppféljningar pa efterlevnad av upp-
férandekoden. Skadeorganisationen tar hjalp
av bolagets utredningsfunktion om det skulle
framkomma misstankar om korruptionsrela-
terade incidenter hos samarbetspartner. En
metod som tilldmpas for att motverka korrup-
tionsrisker ar dualitetsprincipen och atteste-
ring av skador som anvands inom skaderegle-
ring.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, org.nr 588000-3842

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar

2024 pa sidorna 17-50 och for att den ar upprattad i enlighet med

arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde
fore den 1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstrom
Auktoriserad revisor

Revisorns uttalande
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Lansforsakringar Vasternorrland avger harmed arsredovis-
ning for 2024, bolagets 180:e verksamhetsar.

Verksamhetsinriktning

Lansforséakringar Vasternorrland har sitt
verksamhetsomrade i Vasternorrlands lan
och erbjuder ett brett utbud av tjanster inom
forsakringar, fastighetsformedling och finan-
siella tjanster. Bolaget tillhandahaller forsak-
ringsprodukter inom béde sak- och livférsak-
ringar genom delvis egen koncession. Malet
ar att erbjuda l6sningar som moter vara kun-
ders behov och ger trygghet genom hela livet.

Fastighetsférmedling bedrivs via ett fran-
chisekoncept anslutna till Lansférsakringar
Fastighetsférmedling AB (publ.). Vara fastig-
hetsmaklare hjélper privatkunder att kopa
och sélja fastigheter med trygghet och
expertis. Inom bank- och fondtjanster agerar
bolaget som férmedlare genom avtal med
Lansforsakringar AB och dess helagda dot-
terbolag. Bolaget erbjuder sina kunder till-
gang till ett brett spektrum av finansiella pro-
dukter och tjanster. Vi ager kundrelationerna
inom dessa formedlade afférer, vilket gor att
vi kan erbjuda 6sningar anpassade efter varje
kunds behov och mal.

Bolaget har tva heldgda dotterbolag, Fast-
ighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB och
Trygg 35 AB. I det helédgda dotterbolaget
Fastighetsférvaltningsbolaget Garden 35 AB
ags och forvaltas aktier i publika fastighets-
bolag. I Trygg 35 AB bedrivs verksamhet inom
trygghetstjanster via varumarket ALF.

Total affarsvolym
Den totala volymen for bolagets affarer for-
delar sig enligt nedan, Mkr.

Mkr 2024 2023
Sakforsakring

Direkt forsakring:

Premieinkomst 557 526
Mottagen dterférsdkring:

Premieinkomst 39 37
Total premieinkomst 596 563
Livforsakring

Premieinkomst 187 171
Finansiella tjanster

Bank, inlaning 2805 2738
Bank, utlaning 5242 5010
Sparande 2245 1918

Forvaltningsberattelse

Organisation, struktur och dgarférhallanden
Lansforsakringar Vasternorrland ingar som ett
av 23 lokala och kundagda lansférsakrings-
bolag i lansforsakringsgruppen. Gemensamt
ager gruppen Lansforsakringar AB, ett gemen-
samt service-, utvecklings- och forsakrings-
bolag med dotterbolag, framst Lansforsak-
ringar Liv AB och Lansforsakringar Bank AB.

Bolaget ar sjalvstandigt och bolagsformen
ar omsesidig, vilket betyder att &garna utgors
av bolagets forsékringstagare. Dessa har in-
flytande pa verksamheten och valjer fullmak-
tigeledamoter som foretrader dem pa bolags-
stamman.

Bolagsstémman utser bolagets styrelse
som bestar av sju ledaméter. Darutéver ingar
vd och tva personalrepresentanter i styrelsen.

Lansforsakringar AB har som uppdrag att
bedriva gemensamma affarer inom bank och
forsakring. Lansforsakringar AB star ocksa
for strategiskt utvecklingsarbete och service
inom omraden som skapar effektivitet samt
skalfordelar for att ge lansforsakringsbola-
gen de basta forutsattningarna for att bli
framgangsrika pa sina respektive marknader.
Genom samarbete erhalls den produktbredd,
finansiella styrka och de specialistkunskaper
som behdvs for att tillgodose vara kunders
behov.

Vasentliga handelser under aret
LF Vasternorrland utévar ett betydande infly-
tande 6ver Lansforsakringar AB och klassifi-
cerar innehavet som intresseféretag och
naringsbetingade andelar. Den redovisnings-
massiga klassificeringen rattades i arsredo-
visningen for ar 2020 efter att en av lansfor-
sdkringsbolagen gemensam utredning visade
pa att innehavet under hela innehavstiden
borde ha klassificerats som intresseféretag.
Samma redovisningsmassiga klassifice-
ring géller for innehavet i Gamla Lansférsak-
ringar AB som under ar 2021 fusionerades
ned i davarande Lansforsakringar Sak For-
sakringsaktiebolag (namnandrat till Lansfor-
sakringar AB). Efter fusionen har Skattever-
ket, genom omprévningsbeslut for
beskattningsar 2021, bekraftat att innehavet i
nuvarande Lansforsakringar AB utgor intres-
seforetag och naringsbetingade andelar.

Till foljd av den redovisningsmassiga rat-
telsen begarde LF Vasternorrland omprév-
ning av 2018 ars deklaration med yrkande om
skattefrihet avseende da erhallen utdelning
fran Gamla Lansforsakringar AB. Skattever-
ket beslutade att inte medge yrkandet med
hénvisning till att det inte gar att ratta en
skattemassig Klassificering. LF Vasternorr-
land 6verklagade Skatteverkets beslut. For-
valtningsratten beslutade den 8 november
2023 att bifalla LF Vasternorrland 6verklagan
utifran att innehavet i Gamla Lansforsak-
ringar AB alltid utgjort andelar i intressefére-
tag och darmed naringsbetingat innehav.
Skatteverket 6verklagade Forvaltningsrét-
tens dom och Kammarratten meddelade den
18 juni 2024 att, till skillnad fran Forvaltnings-
ratten, delar Kammarrétten Skatteverkets
uppfattning.

LF Vasternorrland éverklagade den 15
augusti 2024 Kammarrattens dom till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Den 13 december
beslutade Hogsta forvaltningsdomstolen att
inte meddela LF Véasternorrland prévningstill-
stand. Hogsta Foérvaltningsdomstolen prévar
saledes inte sakfragan och darmed star Kam-
marrattens avgorande fast.

LF Vasternorrland har andrat den skatte-
massiga klassificeringen av Gamla Lansfor-
sékringar AB, vilket har resulterat i en skat-
tekostnad pa sammanlagt 122 Mkr for ar
2024. Beloppet hanfor sig primart till upp-
skjuten skatt pa uppskovsbeloppet for den
skattemassiga vinst som uppkom genom
fusionen ar 2021. Se aven not 11.

Visentliga handelser efter verksamhetsaret
Bolaget har inte fatt kinnedom om nagra
vasentliga handelser efter balansdagen som
paverkar det finansiella resultat och den eko-
nomiska stallningen per 2024-12-31

Risker i verksamheten
Risker i verksamheten beskrivs i not 2
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Resultat och ekonomisk stallning
Premieinkomst och marknad
Premieinkomsten inklusive mottagen AF upp-

Kapitalforvaltning
Marknadsvardet pa koncernens placerings-
tillgdngar uppgick vid verksamhetsarets slut

gick till 596,2 (563.6) Mkr. till2 500,5 (2 416,1) Mkr enligt foljande struktur;
Premieinkomst, Mkr 2024 2023  Placeringsstruktur 2024 2023
Direkt forsdkring Obligationer, rantebarande 6741 776,8
Hem, villa, fritidshus 1238 195  Vardepapper och lan
Foretag, kommun, lantbruk 1829 1714 Aktier, andelar och optioner 1802.2 16160
Motorfordon 1616 1485 Varau fastighetsrelaterat (265,0) (254,0)
Trafik 56,7 56,4 Fastigheter, inklusive 200 200
Olycksfall 322 308  |leasingavtal
Totalt direkt forsikring 5572 5264 ?umma placeringsstruktur 24963 22709
Mottagen aterforsakring 390 372 Ovriga placeringstillgangar 42 33
Summa placeringstillgangar 25005 24161

Marknadstéckning, % 2024 2023
Direkt forsakring Koncernens likviditet uppgick vid verksam-
Hem 2 222 hetsérets slut till 59,7 (61,6) Mkr.
Villaoch villahem e 24 Den totala avkastningen fér koncernens
Fritidshus 310 307" placeringar uppgick till 5.7 (4.1) % varav
I;?Qgiog Ossali?n;‘r?\f:tkt'ga 226 225 direktavkastningen var 2.0 (2.5) %.
Féret ;
Bore ,agd o a0 133 Resultat och driftkostnader

naustri N B . .. . .y
ng eninasindustr 169 474 Arets resultat i moderbolaget fére dispositio-

Iverkningsinaustri 5 B . .
Tiinstefs gt - s Ner och skatt uppgick till 178,0 (0,5) Mkr och
jansteforetag ] \ . . i

Trafikforsakringspliktiga fordon 36,6 359 efter dISPOSItloner och skatt il 331 (13.8)

totalt, féretag

Premier och Skador
Premieintakten f e r blev 539 Mkr vilket &r
44 mkr hogre an foregaende ar pa 495 Mkr.

I direkt forsakring (exklusive motorfordon)
har 7100 (10 252) skador registrerats.

For motorfordonsférsakring (inklusive
trafik) har 6 450 (7 181) skador registrerats.

Skadekostnaden for egen rakning forbatt-
rade mot 2023 med 134 mkr.

Den forbattrade skadekostnaden forklaras
framst av tidigare ars skadekostnader som
genom upplosningar av reserver paverkat posi-
tivt med 72,5 Mkr. Den framsta anledningen
till den positiva avvikelsen jamfort med fére-
gaende ar forklaras av trafikaffaren som
paverkat positivt om 41,7 Mkr av totalen pa
72,5 Mkr. Modellférandringar ar den huvud-
sakliga forklaringen till trafikaffarens paver-
kan. Arets skadekostnad har inte haft ndgon
storre paverkan fran storskador till foljd av
ovader.

Under 2024 har skadekostnaderna for
brevobjektet Motor Kasko varit negativt avvi-
kande, genom framfor allt en skadedrabbad
start pd aret. Negativ paverkan har aven
ranteutvecklingen haft pa bolagets langsvan-
sade affarer trafik samt sjuk- och olycksfall.
Detta genom att Lansférsakringar Vaster-
norrland diskonterar kassaflodet i skadere-
serverna.

Mkr.

For koncernen uppgick arets totalresultat
efter skatt till 50,6 (18,6) Mkr. Driftkostna-
derna steg med 13 Mkr fran 124 mkr till 137
mkr. Lénedkningar och gemensamma
LFAB-kostnader bidrar till kostnadsokningen.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat
uppgick till 94,1 (-49.3) Mkr.

Forvantad utveckling

Bolagets [angsiktiga mal och strategiska
inriktning, férutom lonsamhet i alla verksam-
hetsgrenar, ar féljande:

= Forsdkring: Stabil [6nsamhet ska uppnas -
Over tid ska TK% i snitt vara 95 procent.
Forsakringsportfoljen ska ha hog riskkvali-
tet, séarskilt viktigt i det sammanhanget ar
ett fortsatt skadeférebyggande arbete.

= Bank: Banken ska éver tid ha en arlig
intaktstillvaxt pa 10 procent.

= Liv: Liv ska over tid ha en arlig tillvaxt pa
10 procent avseende inbetald premie.

= Hallbarhet: Hallbart foretagande &r (6n-
samt. Lansforsakringar Vasternorrland ska
pa ett aktivt satt bidra till att skapa ett hall-
bart samhalle, Var hallbarhetsstrategi inom
ekonomi, miljo, etik och socialt ansvar ska
genomsyra hela foretagets verksamhet.

= Varumadrket: Hallbarhetsperspektivet ska
tydliggoras i varumarket.

Omsesidighet: Det kundagda ska tydlig-
gbras genom vara handlingar internt och
externt.
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Visentliga risker och osakerhetsfaktorer
som bolaget star infor

Forsdkringsrisker

Bolagets riskportfolj bedoms vara val balan-
serad. Den genomsnittliga skadeprocenten
for egen rakning, 73,1 (75,8) procent under
den senaste 5-arsperioden aterspeglar for-
sakringsrisken.

Den mottagna affaren innehéller huvud-
sakligen svensk affar. Premieinkomsten upp-
gick under verksamhetsaret till 39 Mkr eller
7 procent av total premieinkomst. Stdrsta risk
i mottagen affar bedoms vara den i afféren
ingdende Nordiska Karnkraftspoolen. Maximal
ansvarighet per skadehandelse i Nordiska
Karnkraftspoolen uppgar for bolagets del till
5 Mkr.

For varje sarskild handelse och for varje
enskild risk uppgar bolagets egna sjalvbehall
till 10,0 Mkr. For olycksfall respektive trafik-
affaren uppgar bolagets sjalvbehall till 2 Mkr
vardera och for motorkasko uppgar bolagets
sjalvbehall till 1 Mkr.

Valutarisker

Bolagets exponering i utlandsk valuta ar
begransad till placeringar i aktier, aktiefonder
och [an till ett sammanlagt varde om 237 Mkr.
Valutakursrisken hedgas med hjalp av derivat.
Hedgepositionen per 2024-12-31 innebér att
den faktiska valutakursrisken var 2,65 (1,67)
mkr.

Rénterisk

Marknadsvardet pa bolagets rantebarande
placeringstillgangar, obligationer och lan
utgjorde vid rakenskapsarets utgang 679 Mkr
och bestar till 69procent av svenska statspap-
per och obligationer med Investment Grade
rating. Durationen i ranteportféljen uppgar
for narvarande till 119 (1,26) ar och den
genomsnittliga medelloptiden ar 2,29

(2,49) ar.

Kreditrisk for bank
I bolagets avtal med Lansférsakringar Bank
regleras bolagets ersattning for den formed-
lade bankaffaren. I detta avtal framgar dven
att Lansforsékringar Vasternorrland ska sta
for 80 procent av uppkomna kreditférluster
pa de lan som bolaget formedlat till Lansfor-
sakringar Bank. Det finns dock en begrans-
ning i ansvaret vilket innebar att bolagets
maximala ansvar uppgar till det enskilda arets
totala ersattning fran banken, vilket innebar
att dennarisk ar begransad till cirka 76 Mkr.
I not 25 [@mnas en redogorelse Gver utesta-
ende kreditrisk.

I not 2 ldmnas en mer ingaende redogé-
relse Gver bolagets risker och riskhantering.

Forvaltningsberattelse



Information om icke-finansiella
resultatindikationer
Var vdrdegrund
Att vara ett lokalt och kundagt bolag ger en
sarskiljande plattform for var vardegrund.
Det ar naturligt for oss att 6ka narheten och
minska avstandet, i hela erbjudandet ochi
alla kanaler och kontakter med vara kunder.
Vi finns dar kunderna finns. Vi ar som de ar.
Vi kénner som de kanner. For oss handlar det
kunddgda om att styras av en idé, inte av en
borskurs. Nar vi minskar avstand mellan oss
och kund, uppstar den tillit och det fortro-
ende som ar grunden for att valja leverantor.
Var vardegrund innebar att vi alltid ser till
kundens basta, vi gor alltid vart basta och vi
jobbar tillsammans. Vara gemensamma vérde-
ringar &r dokumenterade, férankrade och
genomsyrar arbetet i hela var verksamhet,
i allt vi sager och allt vi gor. I kundmotet, i
ledarskapet och i medarbetarskapet.

Integrerad hallbarhetsrapport

LF Vasternorrlands hallbarhetsredovisning
upprattas arligen och ar fran och med 2023
en integrerad del av var arsredovisning.
Redovisningen féljer GRI Standards 2021.
Hallbarhetsredovisningen utgér aven bola-
gets rapportering enligt 6 kap 11 § &rsredo-
visningslagen (ARL).

Personalfrdgor

Bolagets principer for beslut kring ersatt-
ningar och féormaner till ledande befattnings-
havare framgar av not 26. Ovriga personal-
och loneredovisning framgar av not 27.

Kompetens och utveckling

Var syn pa kompetens handlar om varje med-
arbetares férmaga att prestera énskvarda
arbetsresultat, men ocksa att attrahera,
utveckla och behalla kompetens inom foreta-
get. Ambitionen ar att skapa goda forutsatt-
ningar for den personliga utvecklingen. Uti-
fran 6vergripande strategi faststalls varje ar
mal pa bolags-, grupp- och individniva. Till-
sammans med vardegrunden utgér dessa
grunden for utvecklingssamtalet och mal-
kontraktet.

Hélsa

Var ambition &r att starka och forbattra halsa
genom att férebygga ohélsa. Vi arbetar med
tidiga och aktiva insatser vid sjukdom. Genom
att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéar-
bete, bidrar vi gemensamt till en halsosam
arbetsmiljo och frisknarvaro. Vi erbjuder alla
medarbetare en sjukvardsforsakring. Vi har
avtal med féretagshalsovarden och vi sub-
ventionerar lunch och har friskvardsbidrag
for vara anstallda

Forvaltningsberattelse

Medarbetarstatistik

Antalet anstéllda ar 144 personer. Medelal-
dern uppgar till 47 ar. Av foretagets medarbe-
tare utgor 51 procent kvinnor och 49 procent
man. Av bolagets chefer ar 37 procent kvin-
nor och 63 procent man.

Etiska riktlinjer

Vara kunder ska kanna fortroende och tillit till
hur vi hanterar och forvaltar varje persons
eller foretags sarskilda behov av bank- och
forsékringstjanster. Vara kunder kan kanna
fortroende for att den information som lam-
nas till oss, stannar hos oss och inte riskerar
att spridas.

Styrelsen for Lansforsakringar Vaster-
norrland har faststallt etiska riktlinjer som
varje medarbetare skall ta del av och verka
efter.

Krisledningssystem

Foretaget har ett krisledningssystem. Arbe-
tet vid kris skots av en krisledningsgrupp
med ett strategiskt ansvar, en operativ kris-
grupp och en kamratstodsgrupp.

Uppféljning

Styrelsen har faststallt hur den l6pande upp-
foljningen i form av utvecklingen av bolagets
verksamhet, resultat, stallning och informa-
tion om viktiga handelser ska ske. Detta finns
beskrivet i en rapportinstruktion som ska
revideras en gang per ar.

Intressebolag och aktier med durigt
dgarintresse

Bolaget ar delagare med 2,95 procent av rés-
terna och kapitalet i intressebolaget Lansfor-
sakringar AB. Dessutom tillkom under aret
2021 andelar om 2,95 procent i bolaget Lans-
forsakringar Trygghetstjénster AB.

Under 2023 forvarvades ytterligare ande-
lar i Lansforsakringar Trygghetstjanster AB
sd i slutet av aret 2023 uppgick innehavet till
74 procent.

Dotterbolag

Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB
och Trygg 35 AB &r heldgda dotterbolag till
Lansforsakringar Véasternorrland .

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansfor-
sékringar Vasternorrland (588000-3842)
samt de helagda dotterbolagen Fastighets-
forvaltningsbolaget Garden 35 AB (556683-
4031) och Trygg 35 AB (559469-0579). Kon-
cernens kapital inklusive arets resultat
uppgar till 1 599 200 tkr varav bundet kapital
uppgar till O tkr.

Forslag till vinstdisposition
Foregdende ars vinst har i enlighet med
bolagsstammans beslut dverforts i ny rak-
ning.

Styrelsen och verkstallande direktoren
foreslar bolagsstamman besluta att féljande
éverfors i ny rékning:

Arets vinst 33137787 kr
Balanserad vinst 1162 591 499 kr
Summa 1195729 286 kr

Overfors i ny rakning.
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Bolagsstyrningsrapport 2024

FASTSTALLD AV STYRELSEN 2025-02-19

Lansforsakringar Vasternorrland (LF Vasternorrland) ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, Bolagsformen
innebdr att bolaget till sin helhet dgs av forsakringstagarna och att de i egenskap av agare genom inbetal-
ning av forsakringspremier kollektivt bidrar till bolagets riskkapital.

Vara kunder har en unik mojlighet att paverka
bolagets framtid. I lokala val utser kunderna
sina representanter till fullmaktige. Pa den
arliga bolagsstamman som &r bolagets hogsta
beslutande organ och dar fullmaktige repre-
senterar kunderna - utses styrelsen. Det &r
styrelsen som tillsatter vd, som i sin tur
ansvarar for den [6pande férvaltningen av
bolaget.

LF Vasternorrlands bolagsstyrning regle-
ras huvudsakligen av Forsakringsrorelselagen,
Finansinspektionens foreskrifter och rad,
bolagets bolagsordning och faststallda interna
styrdokument.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte
granskats av bolagets revisorer.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning (koden) ar
naringslivets sjalvreglering for att stérka for-
troendet for de svenska bérsnoterade bola-
gen.

Aven om LF Vasternorrland inte tillhor
huvudsakliga malgruppen har bolaget ett
spritt agarskap och allmanintresse, varfor
bolaget avser att i tilldmpliga delar folja koden.
Koden bygger pa principen folj eller férklara,
vilket innebar att bolagen inte behdver folja
varje regel, utan kan vélja andra l6sningar
forutsatt att avvikelser dppet redovisas och
motiveras.

Valberedningen bestar av foljande ledaméter

LF Vasternorrlands bolagsstimma
Bolagsstamman ar LF Vasternorrlands hogsta
beslutande organ med ett antal formella upp-
gifter som regleras i lag och bolagsordning.
Stammans huvudsakliga uppgifter ar att
besluta om bolagsordning fér LF Vasternorr-
land, utse styrelse, revisorer och valberedning
samt besluta om ersattning till dessa, besluta
om arsredovisning samt om ansvarsfrihet for
styrelsen och vd.

Bolagsstamman utgors av fullmaktige,
valda av forsakringstagarna. Antalet fullmakti-
geledamoter ar 49 personer. Kallelse till
bolagsstamman sker genom brev med posten,
tidigast fyra och senast tva veckor fére
bolagsstamman. Plats och tidpunkt fér bolags-
stdmman publiceras &ven pa bolagets webb-
plats. For deltagande pa bolagsstamman kravs
att fullmaktige nérvarar fysiskt. Bestammel-
serna i Koden om kallelse till bolagsstémma
pa bolagets webbplats och om deltagande pa
distans tilldmpas inte av bolaget. Med hénsyn
till det begransade antalet fullmaktige ar
bedomningen att det lampligaste sattet att
genomfora bolagsstdmma pa &r genom fysisk
narvaro av samtliga fullméktige. Kodens
6vriga bestémmelser om bolagsstamma,
bland annat om styrelsens, ledningens och
revisorernas narvaro samt om bolagsstam-
mans genomforande, tillampas av bolaget.
Protokoll fran bolagsstamma publiceras pa
bolagets webbplats.

Ersattning till bolagets Vd bereds av ersétt-
ningsutskottet som bestér av ordférande och
vice ordférande och grundas pa en arlig utvar-
dering. Beslut om niva faststélls dérefter i sty-
relsen.

Valberedning

En nomineringskommitté utsedd av bolags-
stdmman foreslar ledaméter till valbered-
ningen.

Bolagets valberedning utses av bolags-
stdmman och har till huvudsaklig uppgift att
arbeta fram forslag till val av styrelse och revi-
sorer samt ersattning till dessa. Valberedning-
ens ledaméter valjs ur fullméktige och repre-
senterar samtliga kommuner och véljs av
bolagsstamman fér en mandattid om tre ar.
Valberedningens uppgifter och arbetsformer
framgar av Instruktion for valberedningen,
faststalld av bolagsstamman.

Valberedningen kommer att presentera
sina forslag av nya styrelseledaméter for full-
maktige i kallelsen till ordinarie bolagsstamma
2025. Vid bolagsstémman kommer valbered-
ningen att presentera och motivera sina for-
slag och ldmna en redogorelse for hur arbetet
bedrivits.

Valberedningen bestar av foljande leda-
moter:

Mandattid
Namn Adress, postadress Fodd Huvudsaklig sysselsattning t o m bolagsstamma
Roger Olofsson, Ordforande Skrike 122, 893 92 Bjasta 1959 Egenféretagare 2025
Sven Sandelius Albyvagen 71, 841 31 Ange 1956 Egenféretagare 2026
Ulrica Cedervall Hoglandsvéagen 37, 871 53 Harnésand 1984 Egenféretagare 2026
Marta Hogstedt Stangrid 784, 852 38 Sundsvall 1953 Egenféretagare 2025
Pia Lindberg Linvagen 3, 861 94 Séraker 1954 Jurist 2027
Pia Lundgren Nassom 124, 872 96 Bjartra 1966 Auktoriserad redovisningskonsult/l6nekonsult 2027
Lena Tenglund Larkvagen 17, 880 30 Nésaker 1966 Ekonom 2027
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LF Vasternorrlands styrelse

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta
av fem till nio ledamoter samt ordférande.
Inga suppleanter utses. Styrelsen bestar fran
och med ordinarie bolagsstdamma 2024 av sju
ordinarie stdmmovalda ledaméter och vd.
Utover detta finns tva ordinarie arbetstagar-
ledaméter med tva suppleanter.

LF VASTERNORRLANDS STYRELSE

Mandattiden fér de bolagsstdmmovalda leda-
moterna ar tre ar. Skalen till avvikelse fran
Kodens bestammelse om mandattid om
hogst ett ar ar bedomningen att intresset av
att styrelsens ledaméter genom ettarig man-
dattid staller sina platser till forfogande varje
ar, inte pa samma sétt gor sig gallande i bolag
vars bolagsstdmma utgors av ett begransat
antal ledamoter som vid en bolagsstémma i
ett aktiemarknadsbolag med manga delta-

gare. Intresset av kontinuitet i styrelsearbe-
tet och ge nyvald ledamot rimlig tid att
komma in i styrelsearbetet vager darmed
tyngre.

Styrelsen har faststéllt en arbetsordning
for sitt arbete. Oversyn av arbetsordningen
har genomfdrts for anpassning till Kodens
bestammelser. Arbetsordningen finns public-
erad pa bolagets webbplats.

Stig Hogberg
Fodd 1960
Utbildning Lantbruk

Nuvarande sysselsattning

Uppdrag i bolaget

Egen lantbrukare

Styrelseordférande i moderbolaget samt ordférande i dotterbolaget Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB. Ordférande i Trygg

35 AB. Ordférande i Ersattningsutskottet och Revisionsutskottet. Ledamot i Placeringsutskottet och Utskottet for agarfragor.

Ovriga uppdrag
Tidigare befattningar

Styrelseledamot i LFAB, och ordférande i Norra Skog.

Ordférande LRF-Vasternorrland, styrelseledamot LRFs riksforbundsstyrelse, Landshypoteks regionstyrelse Norrland, Landshypoteks

ekonomiska Foreningsstyrelse, Investa foretagskapital, Lansforsakringars Forskningsfond, Agria samt ledamot i Vasternorrlands
viltférvaltningsdelegation.

Invald i styrelsen 2002
Mikael Bergstrom
Fodd 1962

Utbildning
Nuvarande sysselsattning

Uppdrag i bolaget

Civ. ek. Handelshégskolan i Stockholm
Vd for LF Vasternorrland

samt i Utskottet for dgarfragor.

Vd, styrelseledamot i moderbolaget. Vd i Fastighetsférvaltningsbolaget Garden 35 AB. Vd i Trygg 35 AB. Ledamot i Placeringsutskottet,

Ovriga uppdrag Ordférande referensgrupp CER (Centrum for Ekonomiska relationer), MIUN. Styrelseledamot Lansforsakringar Bank AB. Ledamot av
LFAB:s valberedning.

Tidigare befattningar Ekonomichef Byggelit Lockne AB, Férséljningschef AB Gardin och Persson, Vd Hoting Lamell, Chef region Mittsverige Nordea

Invald i styrelsen 2014

Marie Selin

Fodd 1961

Utbildning Hogre foretagsekonomisk utbildning

Nuvarande sysselsattning
Uppdrag i bolaget

Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar
Invald i styrelsen 2016

Sara Henriksson

HR-ansvarig NP3 Fastigheter AB

Vice ordforande och ordférande i Placeringsutskottet

Styrelseledamot i ett stort antal (+200) dotterbolag inom NP3-koncernen.
Operativ chef NP3 Fastigheter AB. Vd Mitthem AB. Director Finance & Accounting Services Vattenfall

Fodd 1976
Utbildning

Nuvarande sysselséttning
Uppdrag i bolaget

Filmag med Engelska som huvuddmne.
Chef HR och IT pa Lansforsakringar Jamtland

Styrelseledamot samt ordférande i Utskottet for agarfragor

Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar Kommunchef, personalchef och bemanningschef pa Ange kommun. Séljare féretagsférsikringar, Storkundsansvarig/key account
foretagsmotor, chef for Maklardisk inom Sakférsakring, gruppchef inom privatmarknad dar samtliga varit inom LF-gruppen

Invald i styrelsen 2021

Claudia Haggstrom

Fodd 1958

Utbildning Civilekonom med inriktning mot revision och cost benefit analysis

Nuvarande sysselséttning

Uppdrag i bolaget

Ovriga uppdrag

i Hovratten
Tidigare befattningar
Invald i styrelsen 2022

Bolagsstyrningsrapport

Egen féretagare sedan 2006
Styrelseledamot samt ledamot i Revisionsutskottet

Styrelseordférande Solangets Travsillskap, Ordférande valberedning OKQ8 Ornskldsvik, Mentor Nyféretagarcentrum, Namndeman

Chefsbefattningar inom Holmen Energi AB, Sanmina SCI samt Controllerbefattningar inom Siemens
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LF Visternorrlands styrelse, fortsdttning

Peter Rosenback
Fodd 1984
Utbildning Civilekonom, Handelshdgskolan i Umed

Nuvarande sysselséttning
Uppdrag i bolaget

Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar
Invald i styrelsen

Susanne Oberg

Analytiker pa Myndigheten fér Digital Forvaltning

Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet

Banktillsyn pa Finansinspektionen, Analytiker SEB - Stora féretag och finansiella institutioner
2022

Fodd
Utbildning
Nuvarande sysselséttning

Uppdrag i bolaget

1975
Mittuniversitetet
Ledarskapskonsult

Styrelseledamot samt ledamot i Utskottet for dgarfragor

Ovriga uppdrag Styrelseordférande i Sveriges maskinringar och Maskinring Norrland
Tidigare befattningar Regionchef, Lantbrukarnas Riksférbund

Invald i styrelsen 2024

Martin Vestman

Fodd 1978

Utbildning Juridisk kandidatexamen

Nuvarande sysselsattning
Uppdrag i bolaget

Skatte- och affarsjurist i det egna foretaget Vest Juridik i Norrland AB

Styrelseledamot samt ledamot i Placeringsutskottet

Ovriga uppdrag Styrelseordforande Agtira AB (publ) tom juni 2023. Styrelseordférande Westerlind i Harnésand AB koncernen
Tidigare befattningar Partner PwC

Invald i styrelsen 2022

Andreas Westin

Fodd 1971

Nuvarande sysselséttning
Uppdrag i bolaget

Forsakringsradgivare Foretag

Ingar som personalrepresentant i LF Véasternorrlands styrelse.

Charlotta Diickhow
Fodd 1971
Nuvarande sysselsattning Affarsutvecklare

Uppdrag i bolaget

Ingar som personalrepresentant i LF Véasternorrlands styrelse.

Styrelsen har under rakenskapsaret 2024 genomfort atta sammantraden och tva telefonméten.

Nérvaro ordinarie Placerings- Ersdttnings- Utskott for Revisions- Nérvaro
Namn styrelseméten Telefonméte utskott utskott agarfragor utskott utskottsméten
Stig Hogberg 8/8 2/2 Ledamot Ordf. Ledamot Ordf. /1
Mikael Bergstrém 8/8 2/2 Ledamot Ledamot 777
Maria Cederberg 3/3 1711 Ledamot 171
Marie Selin 8/8 2/2 Ordf. Ledamot 3/3
Sara Henriksson 7/8 172 Ledamot till 14/5 3/4
darefter ordférande
Charlotta Diickhow 8/8 2/2
Andreas Westin 8/8 2/2
Claudia Haggstrom 8/8 172 Ordférande till Ledamot fran 3/3
den 14/5 den 14/5
Martin Vestman 8/8 2/2 Ledamot 3/3
Peter Rosenback 8/8 2/2 Ledamot 2/3
Susanne Oberg 6/6 171 Ledamot 172

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordforanden leda
styrelsens arbete och se till att styrelsen full-
gor sina uppgifter. Ordféranden ska bland
annat se till att styrelsen sammantrader vid
behov, att styrelsen ges tillfalle att delta i sam

mantraden och far tillfredsstallande informa-
tions- och beslutsunderlag samt tillampar ett
andamalsenligt arbetssatt. Ordféranden ska
genom l6pande kontakt med vd dven mellan
styrelsemétena halla sig informerad om
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Centrala funktioner

Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa
verksamheten oberoende granskningsfunk-
tion, Internrevision, med huvudsaklig uppgift
att stodja styrelsen med uppfoljning av att
verksamhetens omfattning och inriktning
dverensstammer med av styrelsen utfardade
riktlinjer och fattade beslut samt att verksam-
heten bedrivs mot av styrelsen uppsatta mal.
Internrevision ska dven granska och utvar-
dera bolagets organisation, rutiner, styrning
och kontroll av verksamheten. Styrelsen har
faststéllt en sarskild instruktion for internre-
vision. Internrevision faststéller en arlig
granskningsplan i samverkan med styrelsen.

Compliance

Compliancefunktionen har en stodjande och
kontrollerande rolli syfte att sakerstalla att
verksamheten bedrivs med god regelefterlev-
nad. Funktionen ska identifiera och informera
om bland annat risker som kan uppkomma till
foljd av bristande regelefterlevnad, bitréda vid
utformning av interna regler. Rapportering
sker regelbundet till vd och styrelse.

Riskhantering

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for obero-
ende riskkontroll och ska utgéra ett stod for
vd, ledning och operativa enheter att fullgéra
sitt ansvar for att bedriva verksamheten med
god riskkontroll. Funktionen ansvarar dven for
oberoende riskkontroll av finansférvaltning-
ens verksamhet. Riskhantering rapporterar
regelbundet till vd och styrelse.

Aktuarie

Aktuariefunktionen ska bedéma om bolagets
forsakringstekniska avsattningar ar tillrack-
liga, genom att samordna och bidra till kvalité
vid berakningen av de forsakringstekniska
avsdttningarna. I samband med arsredovis-
ning rapporterar aktuariefunktionen till vd
och styrelse att de forsakringstekniska
avsattningarna uppfyller gallande regelverk.

Utvardering av styrelsearbetet
Dokumenterad utvardering av styrelsearbetet
sker arligen, denna utvérdering aterrapporte-
ras saval till styrelse som valberedning. Det
forekommer ocksa att utvardering gors av
extern konsult.

Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets finansiella
rapportering upprattas i enlighet med tillamp-
liga lagar, foreskrifter och enligt god redovis-
ningssed. Omfattning och innehall i den finan-
siella rapporteringen bestams av
Forsakringsrorelselagen (FRL), Arsredovis-
ningslagen for
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forsakringsbolag (ARFL) och Finansinspektio-
nens foreskrifter.

En formell delarsrapport for perioden 1 janu-
ari - 30 juni upprattas och arkiveras pa kon-
toret. Den ar inte foremal for revisorernas
granskning.

Styrelsens rapport avseende intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen 2024

Denna rapport om intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporte-
ringen ar en del av denna bolagsstyrningsrap-
port. Den har inte granskats av bolagets
revisorer. Rapporten beskriver hur den
interna kontrollen &r organiserad utan att
goranagot uttalande om hur val den fungerar.
Styrelsen ansvarar for riktlinjer for kontroll
och styrning av verksamheten. I detta ansvar
ingar att uppratta ett effektivt system for
riskhantering och intern kontroll av den finan-
siella rapporteringen.

Processen for intern kontroll och riskhan-
tering baseras pa kontrollmiljon och omfattar
fyra huvudaktiviteter: riskbedomning, kon-
trollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfoljning. En mera detaljerad
beskrivning av risker och riskhantering finns i
not 2, Risker och riskhantering i arsredovis-
ningen.

Kontrollmiljo

Basen fér den interna kontrollen av den finan-
siella rapporteringen utgdrs av kontrollmiljon
med den organisation, beslutsordning samt
fordelning av befogenheter och ansvar mellan
de olika organ som styrelsen och vd inrattat
for bolaget. Denna ordning dokumenteras och
kommuniceras i styrdokument i form av
interna policys, riktlinjer och instruktioner.
Exempel pa sddana styrdokument &r deleger-
ingsbestéammelser och attestinstruktion. Sty-
relsen har for beredning av den finansiella
rapporteringen en funktion for internrevision i
syfte att stodja styrelsen i uppféljningen av
att verksamheten bedrivs i enlighet med sty-
relsens beslut.

Riskbedémning
Riskbedémning omfattar att identifiera och
kartldgga véasentliga risker som paverkar den
interna kontrollen av den finansiella rapporte-
ringen. Dessa risker kartldggs och identifieras
pa bolagsniva och enhetsniva. I enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter finns en
funktion inrattad for riskkontroll som enligt
faststallda instruktioner arbetar med identi-
fiering och vardering av de risker som bolaget
utsatts for.

Bolaget beraknar risk enligt standardfor-
meln specificerad inom Solvens II. I berak-

ningen ingar att berdkna kapitalkrav for fol-
jande risktyper:

s Skadeforsakringsrisk

s Livforsakringsrisk

= Marknadsrisk

= Motpartsrisk

= Operativrisk

Kapitalbasen stélls sedan i relation till det
totala riskbeloppet. LF Vasternorrlands sty-
relse far [6pande riskrapporter dar det fram-
gar hur de olika riskerna utvecklas 6ver tiden
och hur relationen mellan kapitalbasen och
totalrisk har utvecklats.

For affarsrisk och likviditetsrisk samt
hallbarhetsrisk fors framst kvalitativa reso-
nemang inom bolagets ERSA-process.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begransas genom noggrant forberedda bok-
slut, standardiserade arbetsrutiner med
inbyggda kontrollfunktioner och utvardering
av arbetet med kontinuerliga forbattringar.
Den finansiella informationen analyseras och
granskas pa olika nivaer i organisationen
innan den blir offentligt publicerad. Ett konti-
nuerligt arbete pagar med att eliminera och
reducera identifierade vasentliga risker som
paverkar den interna kontrollen av den finan-
siella rapporteringen. Arbetet inkluderar
utveckling och férbéttring av kontrollaktivite-
ter samt insatser for att medarbetarna ska ha
ratt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for
6versyn och beslut minst en gang per ar.
Styrdokumenten publiceras pa bolagets
intranat. Varje chef ska se till att bestammel-
serna kommuniceras till understalld personal.

Styrelsens utskott

Ersdttningsutskott

Ordforande och vice ordférande utgér styrel-
sens ersattningsutskott.

Erséttningsutskottet ska bereda fragor om
ersattning och évriga anstallningsvillkor till vd
och principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen infor
behandling av styrelsen.

Revisionsutskott

Revisionsutskott ska svara for beredningen
av styrelsens arbete med att kvalitetssakra
bolagets interna styrning och kontroll. Revi-
sionsutskottet ska besta av minst tre leda-
moter. Styrelseledamot som ingar i bolags-
ledningen far inte vara ledamot av utskottet,
men kan delta som foredragande. Styrelsen
faststaller instruktion for Revisionsutskottet.
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Placeringsutskott

Placeringsutskottets uppgift &r att vara ett
forum for finansiella omvarlds- och
makroekonomiska analyser samt att bereda
och koordinera drenden inom kapitalforvalt-
ningsomradet, vilka ska féreldggas styrelsen
for beslut. Placeringsutskottet ska vidare
bevaka att av styrelsen beslutade mal, fast-
stélld placeringsinriktning och delegerings-
ordning uppnas och efterlevs av kapitalforval-
taren samt utgora radgivande organ for
bolagets bank- och finansiella tjanster. Styrel-
sen faststaller instruktion fér Placerings-
utskottet.

Utskottet for dgarfragor
Utskottet ska arbeta for att tydliggéra, for-
battra och fornya fullmaktigerollen i ledet att
starka varumarket och oka insikten om émse-
sidigheten. Instruktionen omfattar endast att
utveckla samverkan och kommunikation med
agarrepresentanterna. Alla formella fragor
och beslut hanteras pa bolagsstamman.

Styrelsen skall inom sig utse minst tva
ledamoter som tillsammans med vd ingar i
utskottet.

Styrelsen faststaller en instruktion for
utskottet for agarfragor.

Revisor

Enligt bolagsordningen ska LF Vasternorrland
ha en ordinarie revisor och en suppleant. Till
revisor far dven registrerat revisionsbolag
utses. Vid ordinarie bolagsstamma 2021
utsags PWC som nya revisorer for Lansfor-
sakringar Vasternorrland. Ansvarig for revi-

ORGANISATION LF VASTERNORRLAND

sionen kommer att vara auktoriserade revi-
sorn Morgan Sandstrém.

Utsedd revisor narvarar vid Revisions-
utskottet och styrelsemotet i LF Vasternorr-
land i mars 2025.

Bolagsledningen
Vd ansvarar for den operativa verksamheten i
LF Vasternorrland. En skriftlig instruktion
fastlagger ansvarsfordelningen mellan sty-
relse och vd. Vd:s ansvar innefattar bland
annat [6pande investeringar och avyttringar,
personal-, finans- och ekonomifragor, [6pande
kontakter med bolagets intressenter samt att
tillse att styrelsen far den information som
kravs for att kunna fatta val underbyggda
beslut. Vd i LF Vasternorrland har utsett en
ledning som tillsammans med honom l6pande
ansvarar for olika delar av verksamheten
enligt nedan organisationsschema.

Bolagets vd presenteras ovan under
stycket om styrelsen.

Ersdttning till foretagsledningen
Utgangspunkten vid all [6neséttning ska vara
bolagets l6nepolicy. Vid [6neséttning ska aven
hansyn tas till vad som utgor marknadsmas-
siga villkor for tjanster pa motsvarande niva.
Endast fast ersattning ska utga. Resultatbo-
nus utgdr i enlighet med beslut som avser
samtliga anstéllda i bolaget férutom vd och
compliance. Tjanstepensionen ska i huvudsak
utga fran det vid varje tidpunkt géllande pen-
sionsavtalet for forsakringsbranschen. Vid
sidan av l6n och pension far andra anstall-
ningsformaner utga i begransad omfattning.

Uppfdljning

En oberoende granskningsfunktion, Internre-
vision, stodjer styrelsen i uppféljningen av att
verksamheten bedrivs i enlighet med styrel-
sens beslut. Internrevision ska genom
granskning och rapporter utvardera om verk-
samheten bedrivs pa ett effektivt satt, om
rapporteringen till styrelsen ger en korrekt
bild av verksamheten och om verksamheten
bedrivs enligt gallande interna och externa
regelverk. Internrevision rapporterar till
bolagets styrelse. Vidare ska varje chef se till
att styrdokument efterlevs inom sitt ansvar-
somrade.

I enlighet med Finansinspektionens krav,
rapporterar bolaget in bolagets resultat och
stéllning i syfte att sékerstalla att bolaget har
goda sékerhetsmarginaler mot sina forsak-
ringstekniska avsattningar. Resultatet under
2024 visar att bolaget har god sakerhetsmar-
ginal utifrén de krav som Finansinspektionen
staller. Funktionen Compliance har till uppgift
att fortldpande identifiera, bedéma, dvervaka
och rapportera compliancerisker, det vill
saga risk for sanktioner enligt lag.

Harndsand den 19 februari 2025

Styrelsen

Kunder
|
Valberedningen Fullmaktige Extern revision
I
Revisionsutskott Styrelse Intern revision
|
Placeringsutskott — vd
Ersdttningsutskott — Vd-assistent Ekonomi/Finans
Utskott for dgarfragor |— Verksamhetsstod HR
Riskhantering Compliance
Sakerhet Aktuarie
[ [ |
Férsakring Skador Bank och Liv Affarsutveckling
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Femarsoversikt for koncernen

tkr 2024 2023 2022 2021 2020
RESULTAT

Premieintakter f.er. 539 256 494803 492954 495086 486 655
Kapitalavkastning fran finansrorelsen 34192 55810 7819 19 256 6723
Forsakringsersattningar f.er. -340573 -474 085 -272929 -358 933 -398728
Driftkostnader f.er. -137 322 -124 073 -110 659 -102 429 -98533
Ovriga tekniska kostnader fe.r. -1467 -1725 -2 965 -2 066 -2921
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 94086 -49 270 114220 50914 -6 804
Finansrorelsens resultat 106 215 58710 39 961 149 916 81396
Ovriga intakter och kostnader -4 012 -528 -8 400 4958 -95
Resultat fore dispositioner och skatt 196 289 8912 145781 205788 74 497
Arets resultat efter dispositioner och skatt 52 849 22232 137983 182 966 72346
ARETS TOTALRESULTAT 50 603 18 600 136 914 188758 70986
EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar, verkligt varde 2500 475 2416 065 2293587 2 347508 2154507
Premieinkomst f.er. 541843 513723 495910 494114 489 899
Forsakringstekniska avsattningar, f.er. 968 720 1060 648 969 947 1054 094 1070189
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 1599 200 1554739 1557192 1421268 1234903
Uppskjuten skatt 159 208 38156 29088 21251 38711
Summa konsolideringskapital 1758 408 1592 895 1586 280 1442519 1273 614
Konsolideringsgrad, % 2949 282,6 319.9 2919 260,0
SOLVENSREALADERADE UPPGIFTER

Kapitalbas SIT* 1710 327 1689 673 1689 687 1549 802 1348 204
Solvenskapitalkrav* 1085788 935164 857 351 961519 786 503
Minimikapitalkrav* 271447 233791 214 335 240 380 196 626
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadekostnadsprocent f.er.* 63.2% 95.8% 55.4% 72.5% 819%
Driftkostnadsprocent f.er.* 25,5% 251% 22.4% 20,7% 20,2%
Totalkostnadsprocent f.e.r* 88,6% 120,9% 77.8% 93,2% 102,2%
Kapitalférvaltningen

Direktavkastning, % 25% 2,5% 29% 19% 0.6%
Totalavkastning, % 57% 41% 2,4% 8,5% 50%

*Varden avser moderbolaget. Hela kapitalbasen avser primarkapital.

Femarsoversikt for koncernen
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Resultatrikning

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2024 2023 2024 2023
TEKNISK REDOVISNING
Premieinkomst 4 596 232 563 646 596 232 563 646
Premier for avgiven aterforsakring -54 389 -49 923 -54 389 -49 923
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -2 587 -18 920 -2587 -18 920
Premieintékter efter avgiven aterforséakring 539 256 494 803 539256 494 803
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 5 34192 55810 34192 55810
Utbetalda forsdkringsersdttningar
Fére avgiven aterforsakring 6 —443 439 -437768 —443 439 -437768
Aterforsakrares andel 8352 35 463 8352 35 463
Férdndring i Ausdttning for oreglerade skador
Fére avgiven aterforsakring 128 051 -65 674 128 051 -65 674
Aterférsakrares andel =331537. -6106 =331537 -6106
Forsakringsersittningar efter avgiven aterforsikring -340 573 -474 085 -340573 -474 085
Driftkostnader 7 -137 322 -124 073 -137 322 -124 073
Ovriga tekniska kostnader 8 -1467 -1725 -1467 -1725
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 94086 -49 270 94086 -49 270
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Kapitalavkastning intakter 9 74 055 71489 74 055 71489
Kapitalavkastning kostnader 9 -25262 -26 387 -25262 -26 387
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 83227 60978 71904 60978
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9 -16 559
Andelar av resultat i intresseforetag 8387 24999
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrorelsen -34192 -55 810 -34192 -55810
Kapitalavkastning 106 215 58710 86505 50270
Ovriga intékter 10 90 922 88242 90 922 88242
Ovriga kostnader 10 -94 934 -88770 =% 722, -88770
Resultat formedlad affar -4 012 -528 -2600 -528
Icke-tekniskt resultat 102 203 58182 83905 49742
Resultat fore bokslutsdispoitioner och skatt 196 289 8912 177 991 472
Bokslutsdispositioner -1413
Resultat fore skatt 196 289 8912 176 578 472
Skatt pa arets resultat 11 -143 440 13320 -143 440 13 320
Arets resultat 52849 22232 33138 13792
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Rapport dver totalresultat

Koncernen Moderbolaget
tkr 2024 2023 2024 2023
Arets resultat 52 849 22232 33138 13792
Ovrigt totalresultat for aret
Poster som har omforts eller kan omféras till arets resultat -2550 -3 568
Poster som inte kan omféras till drets resultat 304 -64
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -2246 -3632
Arets totalresultat 50603 18 600 33138 13792
Redovisat direkt i Eget kapital -6142 -4 456
Rapport dver fordndringar i eget kapital, koncernen

Balanserade
thr Reservfond vinstmedel Arets resultat  Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2023-01-01 139 090 1264284 136 914 1540 288
Omféring av foregaende ars resultat 136914 -136 914 0
Arets resultat 22232 22232
Arets éuriga totalresultat -3632 0
Summa érets totalresultat 18 600 18 600
Andelar av 6vriga poster i eget kapital i intresseforetag -4 456 4456
Andring av redovisningsprincip* 307 307
Utgaende eget kapital 2023-12-31 139 090 1397 049 18 600 1554739
Ingaende eget kapital 2024-01-01 139 090 1397 049 18 600 1554739
Omforing av foregaende ars resultat 18 600 -18 600 0
Andring berékning av reserver 44936 -44 936
Arets resultat 52 849 52 849
Arets 6vriga totalresultat -2246 -2246
Summa arets totalresultat 50 603 50 603
Andelar av 6vriga poster i eget kapital i intresseforetag -6142 -6142
Utgaende eget kapital 2024-12-31 184 026 1364 571 50 603 1599 200

Rapport dver foridndringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
thr Reservfond Uppskrivningsfond Balanserat resultat Aretsresultat  Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2023-01-01 7225 29735 1056 873 91926 1185759
Omféring av foregaende ars resultat - - 91926 91926 0
Arets resultat - - 13792 13792
Utgaende eget kapital 2023-12-31 7225 29735 1148799 13792 1199551
Ingaende eget kapital 2024-01-01 7225 29735 1148799 13792 1199 551
Omféring av foregaende ars resultat = = 13792 -13792 0
Arets resultat - - 33138 33138
Utgaende eget kapital 2024-12-31 7225 29735 1162591 33138 1232 689

*I koncernen redovisas inte resultatandelar pa intresseféretag i kapitalandelsfond. Skalet &r att det i arsredovisning for juridisk person inte finns nagon kapitalandelsfond eftersom intresseféretag varderas till

verkligt varde.
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Balansrikning

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Rorelsefastigheter 12 20000 20000 20000 20000
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernféretag 13 45786 45736
Aktier och andelar i intresseféretag 14 1046218 1002211 1046218 1002211
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 15 756 002 613 660 490781 359763
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 15 674 070 776 756 674 070 776 756
Ovriga finansiella placeringstillgangar 15 3902 3258 3902 3258
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring 283 180 283 180
Summa placeringstillgangar 2500 475 2416 065 2281040 2207904
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsittningar
Avséttning for oreglerade skador 112783 146 320 112783 146 320
Summa aterforsakrares andel av férsakringstekniska avsittningar 112783 146 320 112783 146 320
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 17 204 158 177 896 204158 177 896
Fordringar avseende aterforsakring 4822 4026 4822 4026
Aktuell skattefordran* 11 22 388 22388
Ovriga fordringar 71389 65522 71633 65 652
Summa fordringar 280 369 269 832 280 613 269 962
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 18 12 586 13991 12 586 13991
Likvida medel (Kassa och bank) 59 681 61710 59 424 61617
Summa andra tillgangar 72267 75701 72010 75 608
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter
Upplupna rante- och hyresintakter 4969 6773 4969 6773
Foérutbetalda anskaffningskostnader 6203 8915 6203 8915
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 5084 5083 5084 5079
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 256 20771 16 256 20767
SUMMATILLGANGAR 2982150 2928 689 2762702 2720561

64 LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 Finansiella rapporter



Balansrikning, fortsittning

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Uppskrivningsfond 29735 29735
Reservfond 7225 7225
Fritt eget kapital
Reserver 184 026 139 090
Balanserad vinst 1364571 1397049 1162 591 1148799
Arets resultat 50 603 18 600 33138 13792
Summa eget kapital 20 1599200 1554739 1232689 1199551
Obeskattade reserver
Utjamningfond 10 535 10 535
Sékerhetsreserv 174 686 174 686
Summa obeskattade reserver 185221 185221
Forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 21 247764 245178 247764 245178
Avséttning for oreglerade skador 22 833739 961790 833739 961790
Summa forsakringstekniska avsattningar 1081503 1206 968 1081503 1206 968
Andra avsattningar
Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser 4934 4134 4934 4134
Uppskjuten skatteskuld 11 159 208 38156 121053
Summa avsittningar for andra risker och kostnader 164142 42290 125987 4134
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 77912 64 341 77912 64341
Skulder avseende aterférséakring 2729 3876 2729 3876
Derivat 133 133
Ovriga skulder 16 27 873 32 401 27 870 32 396
Summa skulder 108 647 100 618 108 644 100 613
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 28 658 24074 28 658 24074
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 658 24074 28 658 24074
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2982150 2928 689 2762702 2720561
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Resultatanalys for moderbolaget

Hem, Foretag, Motorfordon Summa direkt

Totalt Sjuk- och villaoch fastighet och forsakring Mottagen
Direkt forsakring i Sverige, tkr 2024 olycksfall fritishus lantbruk Kasko Trafik iSverige aterférsakring
Skadeférsikringsrérelsens tekniska resultat
Premieintakt f e r (not 1) 539 256 33450 120 679 137 842 156101 51902 499 974 39282
Kapitalavkastning éverférd 34192 3935 5139 5580 4920 9417 28 991 5201
fran finansrorelsen
Forsakringsersattningar f e r (not 2) -340573 -23045 -82127 -63105 -131683 -40 008 -339 968 -605
Driftskostnad fer =137 322 -9171 -33086 -37789 -42798 -14 231 -137 075 -247
Ovriga tekniska kostnader -1467 -1467 -1467
Skadeférsakringsrérelsens 94 086 5169 10 605 42528 -13 460 5613 50455 43631
tekniska resultat
Féregaende ar -49 270 -18773 -54755 16 045 26764 50632 =33 615 -15655
Avvecklingsresultatfer
Avvecklingsresultat, brutto 105538 9696 10102 18 440 3864 31365 73 467 32071
Aterférsakrares andel -33040 -2765 4 -1107 -1339 -27833 -33040
Avvecklingsresultatfer 72498 6931 10106 17 333 2525 3532 40 427 32071
Forsakringstekniska avsittningar, fore avgiven aterforsakring
Avsittning for ej intjdnade premier
och kvardréjande risker 247764 14 863 59 960 66553 72933 25284 239593 8171
Avsittning for oreglerade skador 833739 125 667 58107 80006 39501 324578 627 859 205880
Summa forsakringstekniska avséttning
fore avgiven aterforsékring 1081503 140530 118 067 146 559 112434 349 862 867 452 214 051
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 112783 7450 1387 8300 1561 94085 112783
NOTER TILL RESULTATANALYS
NOT1
Premieintdkter fer 539 256 33450 120 679 137 842 156101 51902 499974 39282
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 596232 32202 123 837 182 947 161558 56 679 557223 39009
Premier for avgiven aterforsékring -54 389 -639 -5512 -42 482 -1540 -4216 -54 389
Forandring i Avsattning for €] intjanade
premier och kvardrojande risker -2587 1887 2354 -2623 -3917 =561 -2860 273
NOT2
Forsakringsersattningarfer -340573 -23045 -82127 -63105 -131683 -40008 -339968 -605
Utbetalda forsakringsersattningar -435 088 -20880 -117 749 -75705 -130 540 -49 597 -394 471 -40 617
Fore avgiven aterférsakring -443 440 -20880 -117 749 -75705 -133 946 -54 543 -402 823 -40 617
Aterférsakrares andel 8352 3406 4946 8352
Forandring i Avsattning for 94515 -2165 35622 12 600 -1143 9589 54503 40012
oreglerade skador fer
Fore avgiven aterférsakring 128 051 -351 35618 13707 212 38 853 88 039 40012
Aterférsakrares andel -33536 -1814 4 -1107 -1355 -29 264 -33536
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Noter till moderbolagets finansiella rapporter

m REDOVISNINGSPRINCIPER

GRUNDERNA FOR UPPRATTANDE AV DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
Foretagsinformation

Arsredovisningen fér Lansférsakringar Vasternorrland (org.nummer 588000-
3842 avser rakenskapsér 1 januari-31 december 2024. Bolaget ar ett svensk-
registrerat forsakringsbolag med séte i Harnosand. . Adressen till huvudkon-
toret ar Box 164, 871 24 Harndsand. Besoksadress: Kopmangatan 13

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernens finansiella rapporter &r upprattade i enlighet med 7 kap 1-48§ i
Lag om arsredovisning i férsakringsféretag (AFRL) och Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2019:23) om arsredovisning i forsakrings-
foretag och tjanstepensionsforetag. De skillnader som forekommer mellan
koncernen och moderféretagets redovisningsprinciper framgar av avsnitt
Moderforetagets redovisningsprinciper.

Forutsattningar vid upprattande av moderféretagets och koncernens
finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgér rappor-
teringsvaluta for moderféretaget och for koncernen. Det innebar att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, avrundade till ndrmaste
tusental. Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvardeme-
toden. Tillgangar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde férutom
vissa finansiella tillgangar och skulder (inklusive derivatinstrument som var-
deras till verkligt varde. Forvaltningsfastigheter varderas till verkligt véarde.
De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats pa samtliga
perioder som presenteras i den finansiella rapporten, om inte annat anges.

Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna
Foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gér antagan-
den som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovi-
sade beloppen av intakter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualférplik-
telser och avsattningar som presenteras i redovisningen. Dessa
uppskattningar och bedémningar, &r baserade pa historiska erfarenheter och
grundar sig pa den basta information som fanns till ganglig pa balansdagen.
Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar,
men for att minska avvikelsen utvarderas uppskattningar regelbundet.

VIKTIGA BEDOMNINGAR VID TILLAMPNING AV KONCERNENS

REDO VISNINGSPRINCIPER.

Klassificering av finansiella tillgangar

Bedémning av affarsmodell och kassafloden for finansiella instrument. Dessa
beskrivs i avsnittet Finansiella tillgangar och skulder.

Bedémning av betydande inflytande i Lansforsakringar AB
Lansforsakringssbolagen &ger tillsammans 99,98 procent av aktierna i Lans-
forséakringar AB. Lansforsakringar Véasternorrland innehar 2,95 procent av
rosterna. Agarstyrningen av Lansforsikringar AB sker bade genom bolags-
stdmma och lansforsakringsbolagens dgarkonsortium och medfér att Lans-
forsakringar Vasternorrland utévar ett betydande inflytande éver Lansfor-
sakringar AB. Lansférsakringar Vasternorrland klassificerar darfor innehavet
redovisningsméssigt som ett intresseféretag..

Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar

Forsakringstekniska avsattningar ar ett omrade som innebar en viss osaker
het. Vid berakning av de férsakringstekniska avsattningar gors en aktuariell
uppskattning av férvantade tillkommande kostnader fér redan intraffade
skador och kostnader for skador som kan intraffa under férsakringars ater-
staende (optid. Vérderingen av avsattningarna behandlas i nedanstaende
avsnitt om redovisning av forsakringstekniska avsattningar samt i (not 2 Ris-
ker och riskhantering). Vid vardering av finansiella tillgangar for vilka det inte

Noter

finns nagot observerbart marknadspris anvands varderingsmodeller och
antaganden som beskrivs i not 15

NYA ELLER ANDRADE UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Nya eller andrade redovisningsprinciper som tillimpas fran och med 1
januari 2024

Det har under perioden inte tillkommit nagra redovisningsstandarder med
nagon vasentlig effekt pa bolagets finansiella rapporter. Det har under perio-
den inte skett nagra andringar i befintliga vasentliga redovisningsprinciper
som tilldmpas.

NYAIFRS OCH TOLKNINGAR SOM ANNU INTE HAR BORJAT TILLAMPAS
IFRS 18 Presentation och upplysningar i finansiella rapporter
Den 9 april 2024 publicerade IASB standarden IFRS 18 Presentation och
upplysningar i finansiella rapporter som den 1 januari 2027 kommer att
ersatta IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. Standarden har &nnu inte
godkants av EU men forvantas antas innan ikrafttradandet. IFRS 18 innebar
nya krav pa utformningen av och upplysningarna i finansiella rapporter, med
sarskilt fokus pa resultatrakningen och upplysningarna kring féretagsled-
ningens resultatmatt. Standarden férvantas inte fa nagra finansiella effekter
for koncernen men medfor nya krav pa presentation och upplysningar i de
finansiella rapporterna. Koncernen avser inleda arbetet med standarden i
takt med att Finansinspektionen inarbetar eventuella &ndringar i arsredovis-
ningsforeskriften FFFS 2019:23.

Ovriga nya eller reviderade IFRS och tolkningar som per bokslutsdagen
ar antagna av IASB, men som dnnu inte tratt i kraft, bedéms inte fa nagon
vasentlig effekt pa de finansiella rapporterna.

BESKRIVNING AV VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag konsolideras in i koncernen enligt forvarvsmetoden fran och
med den tidpunkt som det bestdmmande inflytandet erhalls och fram till den
tidpunkt da det bestdmmande inflytandet upphor. Samtliga av féljande krite-
rier maste vara uppfyllda for att bestdmmande inflytande i ett féretag ska
foreligga och att en konsolidering dérmed ska vara aktuell. Féretaget har
inflytande 6ver investeringsobjektet, foretaget exponeras fér, eller har ratt
till, rorlig avkastning fran sitt engagemang i investeringsobjektet och foreta-
get kan anvanda sitt inflytande Gver investeringsobjektet till att paverka sin
avkastning.

Intresseforetag

Intresseféretag ar foretag i vilka koncernen har ett betydande, men inte ett
bestammande, inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styrningen,
vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av rostetalet. Ett
betydande inflytande féreligger aven vid ett rostetal under 20 procent nar
det klart kan pavisas att ett betydande inflytande finns utifran en samlad
beddmning av fakta och omstandigheter i det enskilda fallet. Fran och med
den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i
intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen.
Erhallna utdelningar fran intresseféretaget minskar investeringens redovi-
sade varde med motsvarande belopp..

Utlindsk valuta

Transaktioner i utléndsk valuta omréknas till transaktionsdagens valutakurs.
Monetira tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till balansdagens
valutakurs. Valutakursdifferenser som uppstar pa grund av omrakning i
balansrakningen i utlandsk valuta redovisas i resultatrakningen.

LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 67



PRINCIPER FOR POSTER I RESULTATRAKNINGEN

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt forsak-
ring och mottagen aterforsékring som forfallit till betalning eller kan tillgo-
doféras foretaget for forsakringsavtal dar forsékringsperioden paborjats
fore rakenskapsarets utgang. Med bruttopremie menas den avtalsbestamda
premien for hela forsakringsperioden efter avdrag for sedvanliga kundrabat-
ter. De forsakringsavtal dar LF Vasternorrland mottar risker fran andra fére-
tags forsakringsavtal klassificeras som mottagen aterforsakring.

Som premieinkomst redovisas ocksa premier for forsakringsperioder
som pabdrijas forst efter rdkenskapsarets utgang, om de enligt avtal forfaller
till betalning under rékenskapsaret. Premieinkomst redovisas exklusive skat-
ter och andra offentliga avgifter som belastar forsakringspremien.

Fornyelsepremier for avtal med fornyelse fore rakenskapsarets utgang
men som inte ar bekraftade av forsakringstagaren samt premier for nyteck-
nade forsakringsavtal dar forsékringsperioden borjar fore rakenskapsarets
utgang raknas in med de belopp som beraknas inflyta. Annullationer reduce-
rar premieinkomsten sa snart beloppet &r kant. Tilldaggspremier réknas in
med de belopp som beraknas inflyta.

Premier for avgiven aterforsékring

Som premie for avgiven aterférsakring redovisas belopp som betalats ut
under rakenskapsaret eller belopp som tagits upp som en skuld till forsak-
ringsféretag som mottagit aterforsakring enligt ingangna aterférséakringsav-
tal. Premierna periodiseras sa att kostnaden fordelas till den period som for-
sakringsskyddet avser.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran férsakringskontrakt
som avser tidsperioder efter balansdagen redovisas som Férsakringstek-
niska avsattningar i balansrakningen. Berdkning av avsattningen for ej intja-
nade premier sker i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras
strikt utifran det underliggande férsakringskontraktets l6ptid. Aven aterfor-
sakrares andel av premieinkomsten periodiseras och den del som hanfor sig
till efter balansdagen redovisas som en fordran, Aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar.

Forsakringsersattningar

Férsakringsersattningar motsvarar under redovisningsperioden utbetalda
forsakringsersattningar och forandringar i avsattningar for oreglerade
skador. I forsakringsersattningarna ingar férutom skadeersattningar aven
kostnader fér skadereglering. Atervinning av skador redovisas som en redu-
cering av skadekostnaden.

Driftskostnader

Driftskostnader i skadeforsékringsrorelsen tekniska resultat bestar av funk-
tionerna anskaffning, skadereglering och administration. Driftskostnader for
skadereglering redovisas som en del av resultatrakningens forsakrings-
ersattningar.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning bestar av posterna kapitalavkastning intakter, kapitalav-
kastning kostnader, realiserade resultat pa placeringstillgdngar samt oreali-
serade resultat pa placeringstillgangar.

Realiserat resultat berdknas som skillnaden mellan erhallet forsaljnings-
pris och tillgangens anskaffningsvarde. Orealiserade resultat bestar av arets
férandring av skillnaden mellan verkligt varde och anskaffningsvarde. For
rantebarande vardepapper ar anskaffningsvardet det upplupna anskaffnings
vérdet och for 6vriga placeringstillgangar det historiska anskaffningsvardet.
I forsékringsrorelsen diskonteras avsattning for oreglerade skador pa ska-
delivrantor. Ranteomvarderingseffekten pa skadelivrantor redovisas som
Kapitalavkastning.
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Kapitalavkastning, intdkter

Kapitalavkastning intékter bestar av realisationsvinster (netto) per till-
gangsslag, ranteintakter, utdelning pa aktier och andelar, hyresintakter fran
byggnader och mark, valutakursvinster (netto) samt eventuellt

aterférda nedskrivningar.

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning kostnader bestar av kapitalforvaltningskostnader,
rantekostnader, realisationsférluster per tillgangsslag (netto), valutakursfor-
luster (netto), driftskostnader for byggnader och mark samt eventuella av-
och nedskrivningar pa placeringstillgangar.

Orealiserade vinster och forluster pd placeringstillgingar

Orealiserade vinster och forluster bestar av periodens férandring av verkligt
vérde. Orealiserade vinster och férluster redovisas (netto) per tillgangsslag.
Valutakursférandringar redovisas som valutakursvinst eller valutakursfor-
lust under posten Kapitalavkastning.

Orealiserade vinster och forluster redovisas (netto) per tillgangsslag. Valuta-
kursforandringar redovisas som valutakursvinst eller valutakursférlust
under posten Kapitalavkastning.

Driftskostnader

Driftskostnader i skadeforsékringsrorelsen tekniska resultat bestar av funk-
tionerna anskaffning, skadereglering och administration. Driftskostnader for
skadereglering redovisas som en del av resultatrakningens forsakrings-
ersattningar.

Nedskrivningar
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beraknas tillgdngens atervin-
ningsvérde.

Nedskrivningspréuning for materiella och immateriella tillgdngar
samt intresseféretag

Om det inte gar att faststélla vasentligen oberoende kassafloden for en
enskild tillgang ska tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov gruppe-
ras till den lagsta niva dér det gar att identifiera vasentligen oberoende kas-
safloden, en sé kallad kassagenererande enhet. En kassagenererande enhet
ar den minsta grupp tillgdngar som ger upphov till inbetalningar som ar obe-
roende av inbetalningar fran andra tillgangar eller tillgangsgrupper.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade vdrde dverstiger atervinningsvardet. Atervinningsvérdet &r det
hogsta av verkligt varde minus férsaljningskostnader och nyttjandevarde.
Nedskrivningen redovisas i resultatrakningen.

Aterforing av nedskrivningar pa materiella och immateriella tillgangar
samt intresseforetag.

Nedskrivningar aterférs nar det inte ldngre finns nagon indikation pa att
nedskrivningsbehovet fortfarande foreligger och da det skett en forandring i
de antaganden som legat till grund for berakning av atervinningsvardet. En
aterforing gors endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade vérde
efter aterforing inte Gverstiger det redovisade véarde som skulle ha redovi-
sats, med avdrag fér avskrivning, om ingen nedskrivning gjorts. Aterféring av
nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

Ovrigaintakter och kostnader, Icke-tekniskt resultat

I det icke-tekniska resultatet under posterna Ovriga intékter respektive
Ovriga kostnader redovisas bland annat férmedlad bank- och férsakrings-
affar.

Intdkterna for formedlad bank- och forsakringsaffar bestar av erséttning
fran Lansfoérsakringar AB och dess heldgda dotterféretag. Kostnaderna
bestar av driftskostnader for bada afférerna samt tillkommer &ven provi-
sionskostnader till franchisetagare.

Hyresintakter for vidareuthyrning dar koncernen inte redovisar fastighe-
ten under Byggnader och mark redovisas som Ovriga intékter. Kostnaderna
bestar av driftskostnader hanférliga till uthyrningen och redovisas som
Ovriga kostnader.

Noter



Intdkter och kostnader fran verksamheten i Lénsférsakringar Vasternorr-

lands dotterbolag som tillhandahéller erbjudandet inom Trygghetstjénster
redovisas som Ovriga intakter och kostnader i det icke tekniska resultatet i
koncernens resultatrakning.

Pensionsplaner

Koncernens pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryg-
gade genom forsakringsavtal. Koncernen betalar faststéllda avgifter till en
separat juridisk enhet och har inte nagon rattslig eller informell forpliktelse
att betala ytterligare avgifter. Koncernen foljer FTP-planen i enlighet med
bestammelserna i kollektivavtal. Huvudprincipen innebar formansbestamd
plan for alla fodda 1971 eller tidigare och avgiftsbestamd plan for alla fédda
1972 eller senare.

Foretagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas
som kostnad under den period nér de anstallda utfort de tjanster som avgif-
ten avser.

Den formansbestdmda planen ar forsakrad genom férsakringsbranschens
pensionskassa (FPK). Denna pensionsplan innebar att ett féretag som
huvudregel redovisar sin proportionella andel av den férmansbestamda pen-
sionsforpliktelsen samt av de férvaltningstillgdngar och kostnader som ar
forbundna med pensionsforpliktelsen. I redovisningen ska dven upplysningar
ldmnas enligt kraven for formansbestdmda pensionsplaner. Fér nar varande
har inte FPK mojlighet att tillhandahalla erforderlig information, varfor ovan-
namnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan. Det finns inte
heller information om framtida dverskott eller underskott i planen och om
dessa i sa fall skulle paverka kommande arsavgifter till den.

Leasing

Samtliga leasingavtal, bade dar LF Vasternorrland ar leasegivare och
leasetagare, redovisas som om de utgor operationella leasingavtal dven om
leasingavtalet bedoms vara ett finansiellt leasingavtal.

Leasetagarens redovisning

For leasingavtal som koncernen &r leasetagare kostnadsférs erlagda lea-
singavgifter linjart 6ver leasingperioden. Leasingavtal som innehaller bade en
eller flera leasingkomponenter och en eller flera icke-leasingkomponenter
redovisas for leasetagare som en enda leasingkomponent. Det innebar att
samtliga avgifter som erhalls utifran leasingavtalet redovisas som leasing-
avgifter.

Leasegivarens redovisning
For leasingavtal dar Lansforsakringar Vasternorrland r leasegivare redovi-
sas erhallna leasingavgifter i resultatrakningen linjart 6ver hyresperioden

Inkomstskatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas i
ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid tillhorande skatteef-
fekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktien beslu-
tade per balansdagen, samt eventuella justeringar av aktuell skatt hanforlig
till tidigare peiroder.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgangar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte for skillnad som
uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill och inte heller vid férsta
redovisningen av tillgangar och skulder som inte &r rérelseférvarv som vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatte-
pliktigt resultat. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur under-
liggande tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade.

Noter

Uppskjuten skatt beraknas med tilldampning av de skattesatser och skatte-
regler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna nyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte ldngre beddms sannolikt att de kan nyttjas.

PRINCIPER FOR POSTER I BALANSRAKNINGEN

Byggnader och Mark

Fastigheter delas upp pa forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter. For-
valtningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att generera hyresin-
komster, vardestegring eller en kombination av dessa medan rorelsefastig-
heter ar fastigheter som innehas for tillhandahallande av tjanster eller for
administrativa andamal. Bada redovisas till verkligt varde med vardeforand-
ring over resultatrdakningen. Varderingen sker med extern part med ett
betryggande intervall eller om forutsattningar kan antas ha férandrats pa
ett satt som innebar att vardering av tillgangarna drastiskt férandrats. Var-
deringen sker genom en kombination av tva metoder; avkastningsmetoden
och ortsprismetod. Utifran resultaten av dessa metoder gérs en samman-
fattande bedémning av marknadsvardet. Orealiserade vardeforandringar
fran fastigheter redovisas under orealiserade vinster eller forluster pa pla-
ceringstillgangar. Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter och rérelse-
fastigheter redovisas under Kapitalavkastning, intékter och hanférliga
driftskostnader redovisas under Kapitalavkastning, kostnader.

FINANSIELLATILLGANGAR OCH SKULDER

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar fore-
taget blir part till avtalet enligt instrumentets villkor. En finansiell tillgang tas
bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller
eller féretaget vid en 6verforing av tillgangarna inte langre har kvar bety-
dande risker och férdelar fran tillgdngarna samt férlorar kontrollen éver till-
gangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrékningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. For de fall ndr en modifiering
gors av de avtalsenliga kassaflodena som en direkt konsekvens av en reform
av en referensrénta och de nya avtalsvillkoren &r ekonomiskt likvardiga med
de ursprungliga, kommer ndgon bortbokning inte att géras och den
ursprungliga effektivrantan kommer att justeras for att reflektera de nya
kassaflodena. Affarstransaktioner pa penning-, obligations- och aktiemark-
naderna redovisas i balansrakningen per affarsdag vilket ar den tidpunkt da
de vasentliga riskerna och rattigheterna évergatt mellan parterna. Finan-
siella tillgangar och skulder varderas initialt till verkligt varde med tilldgg av
direkt hanforbara transaktionskostnader férutom for tillgangar och skulder
som redovisas till verkligt varde via resultatrdakningen vilka initialt redovisas
till verkligt varde.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrakningen, endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade
beloppen och en avsikt att reglera dem med ett nettobelopp eller att samti-
digt realisera tillgadngen och reglera skulden. Den legala rattigheten far inte
vara beroende av framtida handelser och den maste vara rattsligt bindande
for foretaget och motparten bade i den normala affarsverksamheten och i
fall av betalningsinstallelse, insolvens eller konkurs.

Klassificering och virdering

Efterféljande redovisning och vardering av finansiella tillgangar gérs bero-
ende pa vilken véarderingskategori det finansiella instrumentet hanforts till.
Koncernens finansiella tillgangar bestar av:

= Derivatinstrument

= Egetkapitalinstrument

= Skuldinstrument
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FINANSIELLATILLGANGAR

Egetkapitalinstrument

Ett egetkapitalinstrument &r varje form av avtal som innebar en residual rétt
i ett foretags tillgangar efter avdrag for alla dess skulder. Investeringar i
egetkapitalinstrument redovisas till verkligt varde via resultatet férutom
investeringar som vid forsta redovisningstillfallet identifieras som investe-
ringar i egetkapitalinstrument dar vardeférandringarna redovisas i dvrigt
totalresultat. Dessa innehav utgor innehav av mer strategisk karaktar och
innehas inte i kapitalavkastningssyfte. Resultat fran forséljning av eget kapi-
talinstrument som redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat redovi-
sas som en Overféring inom eget kapital fran verkligt varde reserven till
balanserat resultat och paverkar séledes inte rapport 6ver resultat.

Investeringar i skuldinstrument

Skuldinstrument &r de finansiella tillgangar som inte uppfyller definitionen
av egetkapitalinstrument eller derivatinstrument. Det som avgér klassifice-
ring av ett skuldinstrument ar affarsmodellen for att forvalta instrumentet
och egenskaperna i instrumentets avtalsenliga kassafloden. Ett krav for att
en finansiell tillgang ska kunna redovisas till upplupet anskaffningsvarde
eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar att de avtalsenliga kassaflodena
enbart utgors av aterbetalning pa utestaende kapitalbelopp och ranta pa
utestaende kapitalbelopp. Skuldinstrument som inte uppfyller kravet ska
varderas till verkligt varde via resultatet oavsett vilken affarsmodell till-
gangen ar hanforlig till. Koncernen kontrollerar [6pande att kassaflodena for
de skuldinstrument som klassificerats till upplupet anskaffningsvarde och
verkligt varde via dvrigt totalresultat uppfyller kassaflodeskraven.

Upplupet anskaffningsvirde

Koncernen hanterar kund- och 6vriga finansiella fordringar enligt en afférs-
modell vars mal ar att realisera tillgangarnas kassafléden genom att erhalla
avtalsenliga kassafléden som endast utgérs av kapitalbelopp och ranta pa
det utestaende kapitalbeloppet. Dessa tillgangar varderas darfor till upplu-
pet anskaffningsvérde. Med upplupet anskaffningsvarde avses det diskonte-
rade nuvardet av alla framtida betalningar hanférliga till instrumentet dar
diskonteringsrantan utgérs av tillgdngens effektivranta vid anskaffningstill-
fallet.

Verkligt varde viaresultatet

Koncernens skuldinstrument som varderas till verkligt vérde via resultatet
bestar av innehav av rantebérande vardepapper och vardepappersfonder
som aterfinns i kapitalforvaltningsverksamheten. Vardepappersfonder klas-
sificeras som antingen Aktier och andelar eller Obligationer och andra réan-
tebarande vardepapper utifran om fondens forvaltade tillgangar till minst
halften utgors av aktier eller rantebarande vardepapper. Tillgangar som &r
skuldinstrument och hanteras enligt en affarsmodell som innebér en vérde-
ring till verkligt varde via resultatet &r en f6ljd av att tillgangarna forvaltas
och utvarderas baserat pa tillgangarnas verkliga varden och att det verkliga
vérdet utgor grunden for intern uppféljning och rapportering till ledande
befattningshavare. Orealiserade férandringar i verkligt varde pa dessa till-
gangar redovisas i resultatrakningen som Orealiserade vinster pa place-
ringstillgangar respektive Orealiserade forluster pa placeringstillgangar. I de
fall en forsaljning gors av en tillgang i denna kategori redovisas tidigare ore-
aliserade resultat i resultatrakningen som Orealiserade vinster pa place-
ringstillgangar respektive Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
samtidigt som realiserat resultat fran forsaljning av skuldinstrumentet redo-
visas i resultatrakningen som Kapitalavkastning, intakter respektive Kapi-
talavkastning, kostnader.

Derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas till verkligt varde via resultatet savida de inte
omfattas av reglerna for sakringsredovisning. Derivat som har positiva var-
den redovisas om tillgangar i balansrakningen och de derivat som har nega-
tiva varden redovisas som skulder.

70 LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Finansiella skulder

Koncernen varderar samtliga finansiella skulder som inte ar derivat till
upplupet anskaffningsvarde. Koncernens finansiella skulder till upplupet
anskaffningsvarde bestar exempelvis av leverantérsskulder och som ingar i
balansposten, Ovriga skulder.

Kreditforluster

Reserver for forvantade kreditforluster redovisas for finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde. Den initiala reserven for kredit-
forlust beraknas och redovisas redan vid det férsta redovisningstillféllet och
justeras sedan l6pande 6ver den finansiella tillgangens (optid. Fér kund- och
hyresfordringar anvander féretaget den forenklade metoden som innebar
att en forlustreservering alltid véarderas till ett belopp som motsvarar de for-
vantade kreditforlusterna for den aterstaende optiden. Reserv for finan-
siella tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde redovisas som
en minskning av redovisat bruttovérde for tillgangen. I resultatrakningen
presenteras reserveringar for kreditforluster inom kapitalavkastning, kost-
nader. Konstaterade kreditférluster ar sadana forluster som &r beloppsmas-
sigt slutgiltigt faststallda och dar bedémningen gjorts att mojligheten till att
fa ytterligare betalningar ar mycket liten. Fordran skrivs da bort fran balans-
rakningen och redovisas som konstaterad forlust i resultatrékningen vid
denna tidpunkt.

Materiella anlaggningstillgangar

Koncernens materiella anldggningstillgangar bestar av inventarier och for-
battringsutgifter pa annans fastighet som redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivning sker linjart dver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod med
start da tillgdngen &r tillganglig for anvandning. Avskrivning samt resultatet
av utrangeringar och avyttringar redovisas i Resultatrakningen. Avskriv-
ningsmetoden, tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod omprovas vid
varje arsslut. Nedskrivningsbehov prévas arligen enligt principer beskrivna
under avsnittet Nedskrivning.

Inventarier
Nyttjandeperioden bedoms uppga till 5 ar for datainventarier och for kontor-
sinventarier.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Verksamhet som bedrivs pa annans fastighet och dér koncernen har utgifter
for ny-, till- eller ombyggnad medfor att fastighetsagaren omedelbart blir
agare till det som utférts och anskaffats. Nar forbattringsutgifter medfor
framtida ekonomiska fordelar for nyttjanderattshavaren aktiveras utgif-
terna. Ombyggnation av annans fastighet bedéms ha en ekonomisk nyttjan-
deperiod som motsvarar den kvarstaende avtalstiden for hyresavtalet fran
tidpunkten for nar tillgangen ar tillganglig for anvandning.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Anskaffningskostnader som har ett klart samband med tecknande av for-
séakringsavtal aktiveras som Forutbetalda anskaffningskostnader i balans-
rakningen och skrivs av under nyttjandeperioden. En forutséttning for att
aktivering kan ske ar att anskaffningskostnaderna ar hanférliga till ett visst
forsakringsavtal, eller homogena och uppféljningsbara grupper av avtal, och
beddms generera en marginal som minst tacker de anskaffningskostnader
som koncernen vill aktiveras. De anskaffningskostnader som aktiveras ar
provisionskostnader och kostnader for forséljning som direkt ar relaterade
till anskaffning eller fornyelse av forsakringsavtal. Inom skadeférsakrings-
verksamheten periodiseras den aktiverade kostnaden baserat pa forsak-
ringsavtalens (Optid. Avskrivningstiden 6verskrider inte 12 manader.

Forsakringsavtal

Avtal om direktforsakring och mottagen aterférsakring, som bolaget ger ut i
egenskap av forsakringsgivare enligt bestammelserna i forsékringsrorelsela-
gen, har klassificerats och redovisats som forsakringsavtal.

Noter



Avgiven aterforsakring

Avtal som ingatts mellan Lansférsakringar Vasternorrland och aterforsak-
rare genom vilka foretaget kompenseras for forluster pa avtal utfardade av
foretaget och som uppfyller klassificeringskraven for forsakringsavtal, klas-
sificeras som avgiven aterforséakring.

For avgiven aterforsakring redovisas de formaner som koncernen har
rétt till enligt &terforsakringsavtalet som Aterférsakrares andel av férsak-
ringstekniska avsattningar. Fordringar pa och skulder till aterforsékrare var-
deras pa samma sitt som de belopp som ar kopplade till aterforsakringsav-
talet och i enlighet med villkoren for varje aterférsakringsavtal.
Lansférsakringar Vasternorrland bedémer nedskrivningsbehovet for till-
gangar avseende aterforsakringsavtal lopande i samband med bokslut. Om
atervinningsvardet ar ldgre an redovisat varde pa tillgangen skrivs tillgangen
ned till atervinningsvardet och nedskrivningen kostnadsfors i resultatrak-
ningen.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av Ej intjanade premier och kvar-
dréjande risker, Oreglerade skador samt Aterbéring och rabatter. Periodens
forandring i forsakringstekniska avsattningar redovisas i resultatrakningen.

Ej intjanad premie och kvardréjda risker

Avséttningen for ej intjanade premier avser att tdcka den férvantade skade-
och driftskostnaden under den aterstaende loptiden pa redan ingangna for-
sakringskontrakt. Normalt beraknas avsattningen strikt tidsproportionellt,
sa kallad pro rata temporisberakning.

Om avsattningen bedéms vara otillracklig for att tacka de forvantade
skade- och driftskostnaderna, ska avsattning for ej intjanade premier for-
stdrkas med ett tilldgg for kvardrojande risker. Berdkningen av avséttningen
for kvardréjande risker ska dven beakta dnnu ej forfallen terminspremie.

Oreglerade skador

Avsittning for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida utbetal-
ningarna fér samtliga intraffade skador, inklusive de skador som &nnu inte
rapporterats till Lansforsékringar Véasternorland, sa kallad IBNR-avsé&ttning.
I avsattningen for oreglerade skador ingar skadeersattningar inklusive samt-
liga kostnader for skadereglering. Avséttningen for oreglerade skador fér
direkt skadeforsakring och aterférsakring berdknas med hjalp av statistiska
metoder eller genom individuella bedémningar av enskilda skadefall. Avsatt-
ning for skadelivrantor beraknas och diskonteras enligt vedertagna livfor-
sakringstekniska metoder. Diskontering sker dven av avséttningen for oreg-
lerade skador i sjuk- och olycksfallsforséakring samt trafikférséakring da
kraven for diskontering ar uppfyllda.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som
harror fran intraffade handelser, och vars forekomst bekréftas endast av en
eller flera oséakra framtida handelser, eller nar det finns ett atagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r troligt
att ett utflode av resurser kommer att krévas eller inte kan beréknas med
tillracklig tillforlitlighet. Eventualforpliktelser varderas till det belopp som
motsvarar den basta uppskattningen av vad som kravs for att reglera for-
pliktelsen pa balansdagen. Vid varderingen tas hansyn till den férvantade
framtida tidpunkten for reglering.

Moderforetagets redovisningsprinciper

Normgivning och lag

Lansforsakringar Vasternorrlands arsredovisning har upprattats enligt Lag
(1995:1560) om &rsredovisning i férsakringsféretag (ARFL) samt Finansin-
spektionens foreskrifter och allménna rad om arsredovisning i forsakrings-
foretag och tjanstepensionsforetag FFFS 2019:23 och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person.

Noter

Skillnader mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper
Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar i koncernféretag varderas till verkligt varde eller anskaff-
ningsvérde utifran syftet med dotterforetagets verksamhet. Dotterforetag
som innehas med syfte att skapa kapitalavkastning genom kapitaltillvaxt
uteslutande genom att investera medel i kapitalplaceringstillgdngar varderas
till verkligt varde dver resultatrakningen medan 6vriga dotterforetag véarde-
ras enligt anskaffningsvardemetoden. Utdelning fran dotterféretag redovi-
sas som kapitalavkastning.

Moderbolagets innehav i Aktier och andelar i koncernféretag varderas enligt
anskaffningsvardesmetoden.

Nedskrivningsprovning for aktier och andelar i koncernforetag
tillanskaffningsvarde

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas tillgangens atervin-
ningsvérde, som utgérs av det hdgsta av verkligt varde minus férsaljnings-
kostnader och nyttjandevarde. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs
redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. Nedskrivningen redovisas i
resultatrakningen inom kapitalavkastning.

Aterféring av nedskrivningar av aktier och andelar i koncernforetag
tillanskaffningsvarde

Nedskrivningar aterfors nar det inte léngre finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet fortfarande foreligger och da det skett en férandring i anta-
ganden som legat till grund for berakningen av atervinningsvardet. En ater-
foring gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter
aterforing inte Gverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats om
ingen nedskrivning gjorts. Aterféring av nedskrivning av andelar i dotterfs-
retag redovisas i resultatrakningen som kapitalavkastning, intékter.

Aktier och andelar i intresseféretag

Aktier och andelar i intresseféretag redovisas till verkligt varde Gver resulta-
tet. Utdelningar redovisas i resultatrakningen under Kapitalavkastning,
intakter.

Obeskattade reserver

I'moderféretaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skat-
teskuld. Férandringar av obeskattade reserver redovisas som Bokslutsdispo-
sitioner i resultatrakningen.

m RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat harstammar fran férsakringsverksamheten och de forsak-
ringsrisker som hanteras dar, av placeringsverksamheten med finansiella
risker samt resultat fran de férmedlade affarerna. Verksamheten ger dven
upphov till operativa risker. Risk och riskhantering ar darfor en central del av
verksamheten i Lansférsakringar Vasternorrland. Denna not omfattar en
beskrivning av foretagets riskhanteringsorganisation och riskhanteringssys-
tem, samt kvantitativa och kvalitativa upplysningar om bolagets risker.

Mal, principer och metoder for bolagets riskhantering

Syftet med foretagets riskhanteringssystem &r att identifiera, mata, over-
vaka, hantera och rapportera samtliga risker som féretaget ar exponerat for,
saval forsakringsrisker som finansiella risker. Ett viktigt syfte ar ocksa att
tillse att foretaget har en betryggande solvens i forhallande till de risker
foretaget ar exponerat for.

Ansvaret for Lansforsakringar Vasternorrlands riskhanteringssystem lig-
ger hos styrelsen som arligen faststaller bolagets évergripande styrdoku-
ment, afférsplan och policy géllande styrning av konsolideringskapital och
placeringstillgangar utifran ett riskperspektiv. Styrelsen far [6pande rappor-
tering om hur bolagets risker utvecklas via ett flertal olika rapporter. Styrel-
sen har inrattat fyra utskott: Ersattningsutskott, Revisionsutskott, Place-

LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 71



ringsutskott och Utskott for &garfragor. Styrelsen har dessutom en
oberoende granskningsfunktion till sitt forfogande.

Ersattningsutskottet tar fram forslag till styrelsens beslut om ersattning
till vd och bolagsledning samt beslutar om atgarder for att folja upp Ersatt-
ningspolicyn och hur den ska tillampas.

Revisionsutskottet ska svara for beredning av styrelsens arbete med att
kvalitetssékra bolagets interna styrning och kontroll och ska besta av minst
tre ledamoter. Styrelseledamot som ingar i bolagsledningen far inte vara
ledamot av utskottet, men kan delta som féredragande. Styrelsen faststaller
instruktion for Revisionsutskottet.

Placeringsutskottets uppgift ar att vara ett forum for finansiell
omvarlds- och makroekonomiska analyser samt att bereda och koordinera
arenden inom kapitalférvaltningsomradet, vilka ska féreldggas styrelsen fér
beslut. Placeringsutskottet ska vidare bevaka att av styrelsen beslutade mal,
faststalld placeringsinriktning och delegeringsordning uppnas och efterlevs
av kapitalforvaltaren samt utgora radgivande organ for bolagets bank- och
finansiella tjanster. I placeringsutskottet ingar fyra styrelseledamoter inklu-
sive vd. Styrelsen faststaller instruktion for placeringsutskottet.

Utskottet for dgarfragor ska arbeta for att tydliggora, forbattra och for-
nya fullmaktigerollen i ledet att starka varumérket och oka insikten om
omsesidigheten. Instruktionen omfattar endast att utveckla samverkan och
kommunikation med dgarrepresentanterna. Alla formella fragor och beslut
hanteras pa bolagsstéamman.

Styrelsen skall utse en fran den operativa verksamheten oberoende
granskningsfunktion, Internrevision, med huvudsaklig uppgift att félja upp
att verksamhetens omfattning och inriktning éverensstémmer med av sty-
relsen utfardade riktlinjer och att verksamheten bedrivs mot av styrelsen
uppsatta mal. Internrevision skall dven granska och utvardera bolagets
organisation, rutiner, styrning och kontroll av verksamheten.

I bolagets operativa riskorganisation ansvarar vd for att skapa forutsatt-
ningar for arbetet med riskhantering och for dess inférande enligt styrel-
sens instruktion. I organisationen finns dessutom en riskhanteringsfunktion,
en compliancefunktion, en aktuariefunktion, en informationssakerhetsfunk-
tion, lokal kreditkommitté (LKK) och en riskenhet. Riskhanteringsfunktionen
verkar oberoende fran den operativa verksamheten med ansvar for att iden-
tifiera och analysera risker samt folja upp vidtagna atgarder och informera
ledning och styrelse. Riskhanteringsfunktionen &r organisatoriskt direkt
understalld vd och rapporterar till styrelsen, Revisionsutskottet och vd.

Compliancefunktionen ska agera sjalvstandigt och &r ett stod for att
bolaget ska arbeta enligt gallande regler och har bland annat till uppgift att
bista organisationen vid utformning av interna regelverk, bevaka férand-
ringar i de externa regelverken och félja upp regelefterlevnaden i bolaget.
Compliance-funktionen rapporterar regelbundet till styrelse och vd.

Aktuariefunktionen ansvarar for att samordna och sakerstalla kvaliteten
i berakningen av forsakringstekniska avsattningar och rapporterar till vd och
Styrelse. Informationssakerhetsansvarig agerar sjalvstandigt och ansvarar
for att leda, samordna och f6lja upp bolagets informationsarbete samt att ge
rad och stodja bolaget i dess informationssakerhetsinsatser. Lokala kredit-
kommittén behandlar krediter i den férmedlade bankverksamheten som
overstiger faststallda lokala limiter. Syftet ar att samla arenden och att
sakerstalla efterlevnad av regelverk inom kreditomradet.

Riskenheten ska verka for en langsiktig, stabil och l6nsam sakforsak-
ringsaffar genom att hantera affarens risker. Riskenheten bestar av riskin-
genjor, risktekniker och underwriter motor.

Bolaget har darutéver en sékerhetsfunktion som har till uppgift att
l6pande arbeta med operativa sakerhetsfragor samt ett val fungerande mil-
joledningssystem, vars syften &r att hantera och begransa bolagets riskta-
gande inom dessa omraden.

Bolagets risker och riskhantering

Lansforsakringar Vasternorrlands verksamhet &r férenad med risktagande
vilket medfor att bolaget maste ha ett andamalsenligt system for riskhante-
ring och regelefterlevnad. For att uppna effektivitet maste systemet vara val
integrerat med foretagsstyrningen och innehalla metoder for intern styrning
och kontroll. Malet med riskhanteringssystemet ar att verksamheten bedrivs
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med ett medvetet risktagande som aldrig dventyrar bolagets langsiktiga 6n-
samhet och existens. Riskhanteringssystemet stodjer bolaget i att hantera
och medvetet styra de risker bolaget utsatts for, sa att onddiga risker und-
viks och inte pa nagot satt uppmuntras.

Riskbaserad verksamhetsstyrning

Syftet med bolagets riskbaserade verksamhetsstyrning ar att understodja

verksamheten och dess mal genom att pa ett effektivt sitt hantera och ta

hansyn till risk. Riskbaserad styrning utfors i verksamheten genom;

= affarsplanering och genom att i affarsmassiga beslut ta hansyn till identi-
fierade risker och framtida handelser med potentiell inverkan pa bolagets
mojlighet att uppfylla sina mal.

= [6pande styrning, hantering och rapportering av risker samt det kapi-
talkrav som riskerna innebar.

= egen risk och solvensanalys (ERSA) som en integrerad del i bolagets stra-
tegi- och affdrsplanering.

Bolagets riskstrategi innebar att risktagande ska utga fran bolagets mal och
medvetna beslut. Detta innebér inte nddvandigtvis att riskerna ska minime-
ras men dessa ska vara befogade utifran férvantad avkastning. Lansforsak-
ringar Vasternorrland ska darfor arbeta strukturerat och disciplinerat med
riskhanering for att skapa mojlighet till beslut som understédjer de langsik-
tiga malen och darmed undvika forluster.

Riskhanteringssystemet behandlar samtliga riskkategorier inklusive
underkategorier, utifran en definierad riskkarta. De olika riskkategorierna
hanteras utifran foljande steg; intern miljé, malformulering, handelseidenti-
fiering, riskbeddmning, riskatgarder, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation, uppféljning och utvérdering.

I bolagets styrande dokument samt ERSA-dokumentation faststalls
bolagets tolerans mot risker samt hur respektive riskkategori ska hanteras.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets riskhantering och
vd ansvarar for riskhanteringen inom den operativa verksamheten enligt
styrelsens foreskrifter. Det operativa ansvaret for [6pande riskhantering ar
fordelad i tre forsvarslinjer.

Den forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten och ansvarar for att
risker omhandertas och atgardas. Respektive verksamhetschef ansvarar for
att alla risker i underliggande verksamhet hanteras.

Den andra férsvarslinjen utgors av Riskhanteringsfunktionen och Com-
pliancefunktionen, som bada ar organisatoriskt direkt understéllda vd. Risk-
hanteringsfunktionen &r objektiv, star oberoende gentemot bolagets affar
och ar fri fran paverkan fran andra funktioner inom bolaget. Riskhanterings-
funktionens Gvergripande mal ar att ge en allsidig och saklig bild av bolagets
risker, analysera utvecklingen av riskerna samt agera radgivande till vd och
styrelse i riskhanteringsfragor. Vidare utgor riskhanteringsfunktionen ett
6vergripande stod for forsta forsvarslinjens i att identifiera, vardera, styra
och rapportera risker sa att dessa kan fullgéra sitt ansvar att bedriva verk-
samheten med god riskkontroll. Riskhanteringsfunktionen rapporterar kvar-
talsvis till vd och styrelsen och l@mnar dven en arlig sammanstallning dver
utfort arbete under aret.

Compliancefunktionen &r ett stod for bolaget att arbeta enligt géllande
regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid utformning
av interna regelverk, bevaka forandringar i de externa regelverken och félja
upp regelefterlevnaden i bolaget. Compliancefunktionen star oberoende
gentemot bolagets affar och &r fri fran paverkan fran andra funktioner inom
bolaget. Compliancefunktionen rapporterar till vd och styrelse, samt l[amnar
en arlig samlad bedémning av hur val bolagets verksamhet uppfyller gal-
lande regler och normer.

Den tredje forsvarslinjen, internrevision, arbetar pa uppdrag av styrelsen.
Internrevisorerna star oberoende gentemot bolagets affar och ar fri fran
paverkan fran andra funktioner inom bolaget. Internrevision ska medverka
till och kontrollera att verksamheten inom bolaget bedrivs mot faststéllda
mal och i enlighet med styrelsens intentioner och riktlinjer genom att utvar-
dera den interna styrningen och kontrollen. Internrevisionen féljer ocksa
upp riskhanteringsfunktionens och compliancefunktionens arbete.

Noter



Egen risk- och solvensanalys (ERSA)

Regelverken kraver att forsakringsféretag genomfér en egen risk- och solven-
sanalys (ERSA). Det 6vergripande malet med ERSAn &r att sékerstalla att bola-
gets kapital &r och forblir tillrackligt for att bara de risker som foljer av realise-
randet av bolagets langsiktiga affarsplan. Bolaget har en utvecklad arbets-
process for ERSAn. Utifran bolagets affarsplan genomfors saval kvantativa
som kvalitativa scenarion och stresstester, som sammanstalls i en rapport.

Rapportering avrisk
Forsakringsverksamhet &r en reglerad verksamhet med nationella regler for
kapitalkrav och kapitalbas. Darfor rapporterar bolaget varje kvartal in uppgif-
ter om bland annat kapitalbas och solvenskapitalkrav ("SCR") till Finansin-
spektionen, for att visa att bolaget ar val kapitaliserat for att mota sina risker.
Bolaget anvander Solvens II-regelverkets standardmodell for att berakna
och mata total risk. Métetalet &r i form av ett kapitalkrav som forvéantas svara
mot det sémsta arsresultatet som skulle kunna uppsté under tvahundra
slumpmassiga verksamhetsar, givet dagens riskexponering och de i modellen
antagna diversifieringseffekterna, mellan och inom de olika riskslagen. I
berdkningen ingar att mata risk for foljande risktyper; Skadeférsakringsrisk,
marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Solvenskapitalkvoten berdknas
sedan genom att kapitalbasen stélls i relation till solvenskapitalkravet.
Lansforsakringar Vasternorrlands styrelse och ledning far kvartalsvis
riskrapporter som beskriver bolagets aktuella risksituation. I rapporten fram-
gar bland annat hur de olika riskerna utvecklas over tid, samt hur relationen
mellan total risk och kapital har utvecklats samt kvalitativ information om
bolagets dvriga risker sasom affarsrisker, operativa risker och likviditets- och
hallbarhetsrisker.

Skadeforsakringsrisk
Med skadeférsakringsrisk avses risken for forluster till foljd av att skadekost-
naden blir storre an forvantat. Bolaget tecknar saval direkt skadeforsakring
som mottagen skadedterforsakring inom omradena sjukdom och olycksfall,
egendom, ansvar, motorfordon, trafik samt mottagen livaterforsakring. I
bolagets styrande dokument regleras bolagets risktolerans avseende skade-
forsakringsrisk.

Skadefdrsakringsrisk kan delas in i premierisk, reservrisk och kata-
strofrisk. Innebdrden av dessa begrepp och bolagets generella metoder fér
att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.

Premierisk
Premierisk ar risk for forlust till foljd av att driftskostnader och kostnader for
nya skador inte tacks av premien och det &r slumpmassigheten i kommande
ars skadeutfall som avses. Driftskostnader brukar antas vara konstanta och
eventuell negativ avvikelse i dessa hanteras inom operativa risker. Skadefor-
sakringsrisk inkluderar koncentrationsrisk i forsakringsbestandet. Inom
Lansforsakringar Vasternorrland bedrivs affar av olika karaktar och riskbilden
inom premierisk kan anses vara relativt differentierad

Det finns olika metoder for att reducera premierisk. Riskminskning med
avseende pa osékerhet i enskilda forsékringsavtal sker dels genom diversifie-
ring, det vill sdga genom att utoka portféljen med avtal som ar oberoende av
varandra, dels genom att sakerstalla en i organisationen val férankrad pris-
sattningsprocess, sa att premien i varje enskilt avtal motsvarar den faktiska
riskexponeringen. For att sékerstalla detta gors inom ramen for prissatt-
ningsprocessen [dpande uppféljning av tariffer och vid behov gérs juste-
ringar. Darutéver ar huvudmetoden for styrning av teckningsrisker den
affarsplan som utformas arligen och faststélls av styrelsen. Bolaget upprat-
tar aven detaljerade interna riktlinjer (riskurvalsregler) for att sakerstalla en
riktig bedémning och kvantifiering av den risk som tecknas. Riktlinjerna revi-
deras minst en gang per ar och faststélls av bolagets ledning. I riskurvalsreg-
lerna faststalls inom vilka forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden
och sektorer bolaget &r villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt sakerstalls
en l[dmplig fordelning inom portféljen. Merparten av sakférsakringskontrak-
ten oper pa ett ar med en inbyggd rattighet for forsakringsforetaget att
avboja forlangning eller att andra villkor och forutsattningar vid férlangning.

Noter

Reservrisk

Reservrisk ar risk for att avsattning for oreglerade skador inte racker for att
reglera intraffade skador. Risken kan vara betydande da alla intréffade skador
normalt inte dr kanda och kostnaden for att slutreglera kanda skador kan
vara annan an avsattningen. Den hanteras framst genom utvecklade aktuari-
ella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning av anmélda skador.
Bolagets aterforsakringsskydd utgor det viktigaste instrumentet for skydd av
hoga skadekostnader. Ett lagt satt sjélvbehall for utvalda enskilda risker ar ett
starkt riskreducerande instrument. Villkorsutformningen ar en annan viktig
faktor som har inverkan pa risken och livsléngden i reserverna. Tydliga
reservséttningsrutiner och en éver tiden stabil skadehantering pa individuell
niva ar en forutsattning for minskad reservrisk.

Katastrofrisk

Katastrofrisk ar risk for forluster till foljd av att extrema vaderférhallanden,
naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer orsakade av manskliga aktivite-
ter leder till mycket stora skadebetalningar. Lénsforsakringar Vasternorr-
lands verksamhetsomrade &r i forsta hand Vasternorrlands lén, vilket innebar
att de risker bolaget tecknat ar koncentrerade till en férhallandevis liten
region. Detta medfdr en relativt stor risk att flera enskilda forsékringar blir
skadedrabbade vid en storre skada som exempelvis en stormskada eller
andra naturkatastrofer. Framst &r det olika typer av egendomsférsakring
(exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférséakring) som ar sarskilt
kansliga for denna geografiska koncentration. Bolaget ar ocksa exponerat for
katastrofskador som intréffar i de 6vriga lansforsakringsbolagen (se nedan
beskrivna riskutbyte med de dvriga 22 lansforsakringsbolagen) Detta atag-
andet ar bolagets enskilt storsta exponering som trader in da lansforsak-
ringsgruppens externa katastrofskydd ar uttomt.

For att sakerstalla detta, gors inom ramen for prissattningsprocessen
[6pande uppféljning av tariffer och vid behov gors aven justeringar av dessa.
Lansforsakringar Vasternorrland uppréttar aven detaljerade interna riktlinjer,
riskurvalsregler, for att sakerstélla en riktig beddmning och kvantifiering av
den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst en gang per ar och
faststalls av vd. Ett viktigt led i detta &r dven besiktning av nya och befintliga
risker.

Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor expone-
ringen maximalt far vara inom olika riskomraden. I riktlinjerna faststalls inom
vilka forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer dar
bolaget &r villigt att exponera sig for risk. P4 sa satt sékerstalls en ldmplig
fordelning inom portféljen. Tva sarskilda riskbedémningsgrupper utvérderar
[6pande risker inom féretags och lantbruksforsakring respektive féretagsmo-
tor och foreslar vid behov lampliga atgarder.

For att ytterligare begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget i
ett riskutbyte tillsammans med 6vriga 22 bolag i lansforsakringsgruppen,
aterforsakringsprogrammet. Hantering av riskutbytet administreras inom det
gemensamt dgda bolaget Lansforsakringar AB. Riskutbytet innebér att delta-
gande bolag begrénsar sina ataganden i forsakringsavtalen till av styrelsen
faststéllda sjalvbehall, per skada, per hindelse och totalt per skadeér. Ater-
forsakringen tar alltsa sikte pa att begransa bolagets kostnad for egen rak-
ning, i forsta hand per enskild skada, i andra hand per handelse, och i tredje
hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som dverstiger valt sjalvbehall, netto efter de
skydd som Lénsférsakringar AB upphandlat pa extern aterfoérsakringsmark-
nad, sprids ut 6ver lansforsakringsbolagen och Lansférsakringar AB, med
faststallda andelar utifran affarsvolym, valda sjalvbehall och historiskt ska-
deutfall. Aterférsakringsprogrammet ger med undantag fér vissa risker, ett
automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgran-
ser. Risker som inte omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsakras
pa marknaden for fakultativ aterférsakring. Programmen géller kalenderars-
vis och fornyas eller omférhandlas varje ar. Det externa katastrofskyddet har
under aret varit begransat till 8 miljarder kronor totalt for de 23 lansforsak-
ringsbolagen och Lansforsékringar Sak tillsammans.

Skyddet for trafikskador &r anpassat till begransningarna i Trafikskadela-
gen. Av trafikskadelagen och trafikforsakringsférordningen foljer att forsak-
ringsbolag som meddelar trafikférsakring i Sverige ar skyldiga att vara med-
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lemmar i Trafikférsakringsforeningen. Av reglerna foljer att medlemsbolagen
har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i Trafikforsakringsfor-
eningen. For skador som intréffar utomlands i lander med obegransat ansvar
finns en tillaggsforsakring som ger ett obegransat skydd. Risken att bolaget
av misstag tecknar en risk som delvis eller i sin helhet, inte tacks av bolagets
aterforsakringsprogram ar en processrisk och ett exempel pa risk som defini-
tionsmassigt hor hemma under rubriken "Operativa risker”.

Premie- och reservrisken ar storst i skadeportfoljer med léng avveck-
lingstid, det vill sdga avtal dér de stora utbetalningarna tenderar att komma
forst manga ar framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart inom trafik-, sjuk-
och olycksfallférsakring, vilka tillsammans utgér en relativt stor andel av
bolagets avséttning for oreglerade skador. Nar det galler trafikskador tillkom-
mer dven osékerhet om den framtida kostnadsutvecklingen, pa grund av att
férandrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur tra-
fikforsakringen belastas med kostnader.

Utveckling av bolagets avséttning for oreglerade skador féljs upp l6pande
genom analys av avvecklingsresultat, en uppféljning av hur vél féregaende ars
skadereserver racker till att ticka kostnaden for intréffade skador. Dessa
genomgangar innebar att alla skadehandléggare kvartalsvis gar igenom sina
oreglerade skador och kontrollerar att den kvarvarande reserven ar tillracklig
for att slutreglera skadan.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Gjorda avsattningar for skadeforsakringar ar kansliga for forandringar i de
vasentliga antaganden som antytts ovan. Kénsligheten for férandringar av
nagra av dessa antaganden ar svar att kvantifiera, exempelvis forandringar i
regleringen av trafikforsakringen. Nedanstdende kanslighetsanalyser har
genomforts genom att mata effekten pa vinst fore skatt och eget kapital av
rimligt sannolika forandringar i nagra centrala antaganden. Effekterna har
matts antagande for antagande, med 6vriga antaganden konstanta och utan
nagon hansyn till eventuella diversifieringseffekter.

Inverkan
pavinst  Inverkan
Kénslighetsanalys, teckningsrisken fore skatt paEK
1% foréndring i totalkostnadsprocent +/- 5393 4282
1% forandring i premienivan +/= 5962 4734
10% forandring i premier for avgiven aterférsékring g/ 5439 4319

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

Utéver kanslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars skattningar av skade-
kostnader for enskilda skadear ett matt pa bolagets férmaga att férutse den
slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar kostnadsutvecklingen for
skadearen 2014-2024 fore aterforsakring. Av den évre delen av tabellen
framgar hur skattningen av den totala skadekostnaden per skadear, exklusive
mottagen aterforsakring och skaderegleringskostnader, utvecklas arsvis. Den
nedre delen visar hur stor del av detta som finns i balansrakningen.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risk for forluster pa grund av vardenedgang i place-
ringstillgangar och pa grund av att forsakringstekniska avséttningar okar i
varde om de rantor som anvands for diskontering sjunker. Marknadsrisker
delas in i kategorierna Rénterisk, Aktierisk, Fastighetsrisk, Spreadrisk, Valuta-
risk och Koncentrationsrisk.

Bolaget har styrande dokument (Placeringspolicy, Placeringsriktlinjer,
Policy for Hallbarhet, Instruktion for formansrattsregister) som anger hur
bolaget far placera tillgangarna och till vilken risk detta far ske. De styrande
dokumenten revideras minst en gang per ar och beslutas av styrelsen. I dessa
regelverk har bolaget dven tagit hansyn till de legala krav som kan paverka
hur bolaget far placera kapitalet.

Det dvergripande malet for Lansférsakringar Vasternorrlands kapitalfor-
valting ar att sékerstalla att bolagets dtagande gentemot férsakringstagarna
alltid kan fullfoljas. Forvaltningen ska efterstrava en stabil avkastning ver tid,
vilket innebar att avkastningen inte bor fluktuera i for hog grad mellan aren.

Finansutskottet tar arligen eller oftare om skal finns, fram forslag till ny
normalportfélj. I syfte att skapa meravkastning utéver vad normalportféljen
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ger, har bolaget valt en aktiv forvaltning av tillgangarna, vilket i sin tur medfor
att den faktiska fordelningen av tillgangarna kan avvika fran normalportféljen.
Styrelsen tar darmed stallning dels till vilken riskniva som ska galla for for-
valtningen, dels vilket mandat som ges till den operativa forvaltningsorgani-
sationen att s6ka héja avkastningen genom att avvika fran normalportféljen.
Bolagets finansutskott tar beslut om den l6pande forvaltningen och den
operativa forvaltningsorganisationen verkstaller besluten. Eventuella avvikel-
ser fran det mandat finansutskottet erhallit fran styrelsen rapporteras
omgaende till styrelsen. Finansutskottet och styrelsen erhaller regelbundet
en finansrapport dér det framgar hur férvaltningen gatt och hur bolagets pla-
ceringstillgangar ar placerade. Alla typer av avvikelser gentemot bolagets
policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen rapporteras i finansrapporten.

Aktierisk

Aktierisk ar koncernens enskilt storsta marknadsrisk. Aktieexponeringen &r
totalt 1802 (1616) Mkr. Aktieplaceringar sker i huvudsak i LFAB-aktier, aktier i
dotterbolag, aktiefonder och enskilda aktier. I dotterbolaget Garden 35 finns
aktier i fastighetsbolaget Humlegarden Holding 1 AB till ett varde om 265
(253) Mkr. Risknivan bestdms i normalportféljen och satts av styrelsen utifran
bolagets férvantade resultat i karnverksamheten, bra forsakringsresultat
okar utrymmet att ta risk i kapitalforvaltningen och tvértom. For att saker-
stélla att risknivan behalls inom givna ramar finns limiter uppsatta for respek-
tive geografisk marknad. Derivat kan anvandas for att effektivisera och
skydda forvaltningen, negativa positioner far inte tas. Vidare anvands stop-
loss teknik for att minska innehav som utvecklas at fel hall. Bolaget har tva
egna forvaltare som ansvarar for fordelningen inom normalportféljen, en
aktieforvaltare och en ranteforvaltare.

Kanslighetsanalys aktierisk
Inverkan pa resultat fore skatt vid 10 procent nedgang i aktiekurser ar minus
180 (162) Mkr

Valutarisk
Exponering mot utlandska valutor forekommer i aktier, aktiefonder och lan,
till ett sammanlagt varde vid arets slut pa 237 (121) Mkr.

Kanslighetsanalys valutarisk

Inverkan pa resultat fore skatt vid 10 procent nedgang i valutakurser &r -23,7
(-12,1) Mkr. Valutakursrisken hedgas med hjlp av derivat. Hedgepositionen
per 2024-12-31 innebar att den faktiska valutakursrisken var 2,65 (1,67) mkr.

Rénterisk

Placeringar i rantebarande vérdepapper uppgar totalt till 679 (783) Mkr och
bestar till 69 procent av svenska statspapper och obligationer med Invest-
ment Grade rating. Durationen i ranteportfoljen uppgar for narvarande till

119 (1,26) ar och den genomsnittliga medelloptiden ar 2,29 (2,49) ar.

Kanslighetsanalys ranterisk
Marknadsvardet av dessa tillgangar férandras vid 1 procent féréndring av den
allmanna rantenivan med 8,0 (10,0) Mkr innan hedgar.

Fastighetsrisk

Fastighetsrisk uppgar till totalt 20 (20) Mkr. Den mest betydande fastighets-
risken &r att fastighetsvardena gar ned till f6ljd av olika omvarldsférandringar.
For Lansforsakringar Vasternorrlands del ar fastighetsrisken begransad i och
med att fastigheter endast utgor en mindre del av bolagets placeringstill-
gangar.

Kanslighetsanalys fastighetsrisk (Mkr)
Inverkan pa resultat fore skatt om direktavkastningskravet okar med 1 pro-
cent ar -0,09 (-0,2) Mkr.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller mot-
part i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. For att
begransa motpartsrisk i placeringar i rantebarande vardepapper har bolaget
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faststallt nivaer for de kreditvarderingar emittenter skall ha. Rantebarande
vardepapper lagre dn BBB far hdgst uppga till 10 procent av placeringsport-
foljen. Dessutom finns begrénsningar om hur mycket man kan placera hos
olika emittenter. Dessa begransningar styrs med utgangspunkt fran gallande
skuldtéckningsregler.

Motpartsrisken i avgiven aterforsakring ar risken att betalning inte
erhalls fran aterférsakringsgivare i enlighet med aterforsakringsavtalen. For
att begransa denna risk har lansforsakringsgruppen ett sarskilt regelverk for
vilka externa &terforsakringsgivare som far anvandas. Minimikravet ar att
aterforsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor’s nar det
galler affar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa ovrig affar. I
detta avseende ar affar med [ang avvecklingstid affar som beraknas ha en
langre avvecklingstid an fem ar. Dessutom efterstravas en spridning pa ett
flertal olika aterforsakrare.

Lansférsakringar Vasternorrland har pa balansdagen 113 (146) Mkr i ater-
forsakrares andel av oreglerade skador, inga finansiella tillgangar som ar for-
fallna till betalning eller som &r nedskrivna och inte heller nagon pant, annan
sakerhet eller garantier utstéllda av tredje part for de finansiella tillgang-
arna. Det finns inte nagra finansiella tillgdngar som har ett nedskrivningsbe-
hov eller ar oreglerade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risk for forluster till foljd av att egna dtaganden inte kan
fullgoras pa grund av brist pa likvida medel eller att de kan fullgéras endast
genom upplaning till avsevart hogre kostnad an normalt eller genom avytt-
ring av tillgangar till underpris. For Lansforsakringar Vasternorrland ar likvi-
ditet normalt inget problem, eftersom premierna i forsakringsrorelsen beta-
las in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta &r kanda langt innan de
forfaller.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten saljer bolaget livférsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansférsakringar Livs respektive Lansforsak-
ringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhaller Lansforsakringar
Vasternorrland en provision. Den ersattning som bolaget erhaller fran Lans-
forsakringar Liv ar till viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket

Skadekostnad fore aterforsakring, exklusive mottagen och utflyttad affar

innebdr aterbetalningsskyldighet av erhallen provision om en kund slutar att
betala in sina premier. Denna risk ar relativt begransad eftersom det ater-
stdende annullationsansvaret bara ar ett ar.

T avtalet med Lansforsakringar Bank regleras hur provisionsersattning
beraknas i den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar &ven att Lans-
forsakringar Vasternorrland skall sta for 80 procent av de kreditforluster
som eventuellt uppkommer pa de [an som bolaget formedlat till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begransning i avtalet som innebér att bolagets
ansvar maximalt kan uppga till det enskilda drets totala ersattning fran
banken.

Operativarisker

Med operativa risker menas risk for forlust till féljd av misslyckande eller
icke andamalsenliga interna processer, manskliga fel, feli system eller
externa handelser. Lansférsakringar Vasternorrland arbetar systematiskt
med att identifiera och reducera de operativa riskerna i de kritiska proces-
serna inom bolaget. Genom férebyggande arbete och &ndamalsenlig risk-
hantering och intern styrning kan bolaget minska risken for operativa risker.
Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att halla samman processen och
stodja verksamheten i arbetet. De operativa riskerna varderas utifran sanno-
likhet och konsekvens, risker som bedéms kunna skada bolaget atgardas
exempelvis genom forandring av processer, inférande av nyckelkontroller
eller utbildning. Incidentrapportering ar en viktig del av riskarbetet. Med
incidenter menas negativa handelser som skapar problem eller skada for
verksamheten. Rapportering och atgardande av incidenter ingar som en deli
arbetet med de operativa riskerna. Operativ riskanalys genomfors minst
arligen inom processen for verksamhetsgenomgéngar for att sakerstélla att
riskerna ar val forstadda och hanterade i linje med bolagets riskfilosofi och
riktlinjer for intern kontroll.

En central deli processutvecklingen &r att arbeta med sténdiga forbatt-
ringar dar bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Lansfor-
sékringar Vasternorrland ar sedan flera ar tillbaka miljocertifierat enligt ISO
14001:2004.

Funktionerna for riskhantering, compliance och internrevision har, som
tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika satt identifiera, han-
tera och granska bolagets operativa risker.

Skadear 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totalt
Uppskattad skadekostnad:

I'slutet av skadeéret 281487 275232 322275 288017 421110 361165 438169 349011 295189 390852 322515 3711830

1ér senare 270975 267875 346439 298658 422394 364154 429763 360476 307502 371826

2 ar senare 291272 270615 341983 296941 413949 349297 422884 354614 300268

3 ar senare 297749 271291 342188 309679 410772 338475 420721 348011

4 3r senare 289440 270760 344010 307568 406523 335573 419196

5 ar senare 289203 268788 343487 300640 404317 332908

6 ar senare 288126 266061 337058 299713 402329

7 ar senare 287089 262699 336749 296684

8 ar senare 281112 259476 331796

9 ar senare 278 394 258980

10 ar senare 277031

Nuvarande skattning 277031 258980 331796 296684 402329 332908 419196 348011 300268 371826 322515 3661544
Totalt utbetalt 273567 249828 323925 277546 393045 318856 389860 323384 265098 314219 175755 3305083
Kvarstaende skadekostnad 3464 9152 7871 19138 9284 14052 29336 24 627 35170 57607 146760 356461
Avséttning upptagen i balansréakningen 3464 9152 7871 19138 9284 14 052 29336 24 627 35170 57607 146760 356461
Avséttning 2012 och tidigare 65720
Summa avsittning i balansrékningen 3464 9152 7871 19138 9284 14052 29336 24 627 35170 57607 146760 422181
Avséttning avseende mottagen aterforsakring alla skadear 205880
Avsattning avseende dverlatelse affér inklusive livrantor 175 857
Avséttning avseende skaderegleringskostnader alla skadear 29821
Summa avsittning upptagen i balansrikningen 833739

Noter

LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 75



m TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN

Brand- och

Olycksfall Motorfordon Motorfordron annan egen- Allmén Summa direkt Mottagen
thkr Totalt och sjukdom 3:eman ovrigaklasser  domsskada  ansvarighet  Réttsskydd forsakring aterforsikring
Premieinkomst, brutto 596232 36 674 56 679 161558 280763 10786 10763 557224 39008
Premieintakt, brutto 593 646 38 621 56118 157 641 280 547 10 680 10757 554 364 39282
Forsakringsersattning, brutto -315 389 -27 800 -15690 -133734 -128 082 -4 660 -4 818 -314784 -605
Driftkostnader, brutto -137 322 -10321 -14 231 -42798 -64916 -2318 -2491 -137 075 -247
Resultat avgiven aterforsékring -79573 -2793 -28534 Sl -44767 -2285 -1705 -79573
Skadeprocent, brutto, % 531% 72.0% 28,0% 84.8% 458% 43.6% 44.8% 56,8% 15%

m PREMIEINKOMST m KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

Koncernen Moderbolaget tkr 2024 2023
thr 2024 2023 2024 2023 Overford kapitalavkastning 34192 55810
Direkt forsikring i Sverige 557224 526475 557224 526475 ~ Rantesats % 263 356
Mottagen aterforsakring 39008 37171 39 008 37171 Basen for kapitalavkastningen av skadeverksamhetens kassafloden bestdams som summan

av halva premieintakten f.e.r och genomsnittet under aret av avséttning for oreglerade
skador f er. Réntesatsen berdknas som medelvérdet av en 7-arig svensk statsobligation
under aret plus 0,5 procentenheter. Galler fér samtliga forsakringsklasser.

Summa premieinkomst 596232 563646 596232 563 646

m UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR Fore avgiven aterforsikring Aterférsikrares andel Forsakringsersdttningarfer

tkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Utbetalda forsakringsersattningar exklusive driftkostnader 391458 390 263 8352 35463 383106 354800
Driftkostnader for skadereglering 51981 47505 51981 47 505
Summa utbetalda forsakringsersattningar 443 439 437768 8352 35463 435 087 402 305

m DRIFTKOSTNADER Koncernen Moderbolaget

thr 2024 2023 2024 2023
Funktionsindelade driftkostnader

Anskaffningskostnader 88 846 88 312 88 846 88 312
Férandring av férutbetalda anskaffningskostnader 2711 -202 2711 -202
Administrationskostnader 44 688 35008 44 688 35008
Provisioner i avgiven aterférsékring 1077 955 1077 955
Summa driftkostnader 137 322 124 073 137 322 124 073

Totala driftkostnader fore funktionsindelning
Kostnadsslagsindelade driftkostnader

Personalkostnader 145 616 131753 145 616 131753
Lokalkostnader 14 333 12525 14 333 12525
Avskrivningar 2658 2945 2658 2945
Ovrigt (inkl provisioner i mott AF) 145076 133 353 145 076 133 353
Omkostnadsbidrag for formedlad affar -106 072 -99 211 -106 072 =99 211
Summa totala driftkostnader 201611 181365 201611 181365
Avgér

Driftkostnader for finans och fastighet 9707 9259 9707 9259
Kostnader formedlad affar 2594 528 2594 528
Skaderegleringskostnader 51988 47505 51988 47505
Summa avgaende poster 64289 57292 64289 57292
Driftkostnader 137 322 124073 137 322 124073
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m OVRIGA TEKNISKA KOSTNADER

Trafikforsakringsféreningen (TFF) &r ett samarbetsorgan for de forsakringsbolag som har
ratt att meddela trafikforsakring i Sverige. Dessa forséakringsbolag ar enligt lag skyldiga att
vara medlemmar i TFF. Foreningens verksamhet styrs till dvervagande del av reglernaii tra-
fikskadelagen och trafikforséakringsférordningen. Regeringen faststaller TFF:s stadgar. En
av foéreningens huvuduppgifter &r att reglera trafikskador som orsakats av okénda, ofor-
sakrade och utléndska fordon. Andra huvuduppgifter &r att ta ut en lagstadgad avgift (tra-
fikforsakringsavgift) av dgare till oférsakrade fordon samt att delta i det internationella
trafikforsakringsarbetet (Gréna Kort-verksamhet och vissa andra funktioner). TFF har
ocksa till upgift att hantera vissa forsakringsfragor gallande motorfordron inom det frivil-
liga branschsamarbetet i Sverige (Bilférsakringskommittén.) TFF svarar dven for adminis-

m NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

trationen av Trafikskadenamnden. TFF:s egna intakter utgérs framst av betalda trafikfor-
sakringsavgifter och finansiella intakter. Driftskostnaderna och skadekostnaderna
Gverstiger regelmassigt intakterna och det uppkommer arligen ett nettounderskott i TFF:s
verksamhet. Av regler i trafikskadelagen féljer att medlemsbolagen har ett solidariskt
ansvar att finansiera detta nettounderskott. Underskottet fordelas mellan medlemsbola-
gen pa basis av bolagens premievolym for trafikférsakring genom en arlig avréakning som
faststélls av TFF:s stdamma. Nettounderskottet redovisas i enlighet med Finansinspektio-
nens uttalade uppfattning och en branschgemensam rekommendation. Lansforsakringar
Vasternorrlands solidariska ansvar av TFF uppgar till 198 procent.

Tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen

Finansiella tillgdngar identifierade

som poster virderade till verkligt Innehav for
Moderbolaget vérde dver resultatrakningen handelséndamal Summa
Andra finansiella placeringstillgangar, tkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Aktier och andelar i intresseforetag 72984 19132 72984 19132
Aktier och andelar 6vrigt 30983 39225 30983 39225
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 37 677 50072 37 677 50072
Ovriga placeringstillgangar -4 085 127 -4 085 127
Derivat, anvénda fér sakringsandamal -1460 6780 -1460 6780
Summa nettoresultat 137 559 108 556 -1460 6780 136 099 115 336

Tillgangar och skulder virderade till verkligt virde via resultatrakningen

Finansiella tillgangar identifierade

som poster varderade till verkligt Innehav for
Koncernen virde 6ver resultatrakningen handelséndamal Summa
Finansiella tillgdngar, tkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Aktier och andelar 115 291 41798 115 291 41798
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 37 677 50072 37 677 50072
Ovriga placeringstillgangar -4 085 127 -4 085 127
Derivat, anvanda for sakringsandamal -1460 6780 -1460 6780
Summa nettoresultat 148 883 91997 -1460 6780 147 423 98771

Moderbolaget Koncernen

Kapitalavkastning, intdkter, moderbolaget och koncernen, tkr 2024 2023 2024 2023
Hyresintakter fran byggnader och mark 51 73 51 73
Utdelning pa aktier och andelar 23024 22051 23024 22051
Rénteintakter mm
Obligationer och andra réantebarande vardepapper mm 31186 35548 31186 35548
Realisationsvinster
- Aktier och andelar 18 041 6593 18 041 6593
- Valuta 0 444 0 444
- Rénteterminer 1753 6780 1753 6780
- Fastigheter
Summa kapitalavkastning, intikter 74 055 71489 74 055 71489
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Not 9: Nettoresultat per kategori av finansiella instrument, fortsittning

Koncernen Moderbolaget

Kapitalavkastning, kostnader, moderbolaget och koncernen, tkr 2024 2023 2024 2023
Driftskostnader for byggnader och mark -354 =322 -354 =322
Kapitalférvaltningskostnader -9 404 -8809 -9404 -8 809
Réntekostnader

Ovriga rantekostnader -32 -32
Valutakursforlust,netto -4 136 -390 -4136 -390
Realisationsforlust

- Aktier och andelar -2165 -6973 -2165 -6 973
- Obligationer och andra rantebarande vardepapper -5990 -9735 -5990 -9735
-Derivat, anvanda for sakringsandamal -3214 -3214

Ovriga finansiella kostnader -126 -126
Summa kapitalavkastning, kostnader -25262 -26 387 -25262 -26 387

Orealiserade Orealiserade Orealiserade Orealiserade

Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar, koncernen vinster vinster forluster forluster
Orealiserade resultat 2024 2023 2024 2023
Aktier och andelar 76 390 36 687 -16 559
Obligationer och rantebarande vardepapper 12 481 24291

Derivat -5644

Summa orealiserade vinster och forluster 88 871 60978 -5644 -16 559
Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar, moderbolaget

Orealiserade resultat

Aktier och andelar 65 066 36 687

Obligationer och rantebarande vardepapper 12 481 24291

Derivat -5644

Summa orealiserade vinster och forluster 77547 60978 -5644
m GVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

thr 2024 2023 2024 2023
Ovriga intakter

Provisioner fran Liv, Bank och Fond 90922 88242 90 922 88 242
Summa &vriga intdkter 90922 88242 90922 88242
Ovriga kostnader

Driftkostnader for Liv, Bank och Fond -94 934 -88770 -93522 -88770
Summa 6vriga kostnader -94 934 -88770 -93522 -88770
Summa dvriga intdkter och kostnader -4012 -528 -2600 -528
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m SKATT PA ARETS RESULTAT

m RORELSEFASTIGHETER

Koncernen Moderbolaget Koncernen
thr 2024 2023 2024 2023 thr 2024 2023
Aktuell skatt pa drets resultat Ingdende redovisat vérde 20 000 20000
Uppskjuten skattekostnad Investeringar under aret
Uppskjuten skatt pa orealiserade -5747 -9482  -5747 -9482 Omvardering
vinster/forluster Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag -15644 22659 -15644 22659 Utgaende viirde 31 december 20000 20000
Uppskjuten skatt pa LFAB -122214 -122214 5 .
Nyttjanderittstillgangar
Uppskjuten skatt pa avsattningar 165 143 165 143
Summa uppskjuten skattekostnad (143440 13320 -143440 13320  Redovisatvirde ALy 20000
Skatt pa arets resultat Moderbolaget
Uppskjuten skatt pa 6vrigt totalresultat -143440 13320 -143440 13320 P 2023
Total redovisad skatt -143440 13320 -143440 13320
R Anskaffningsvarde 3232 3232
Géllande skattesats, % 206 206 206 206 -
Redovisat vérde 20000 20000
Koncernen Moderbolaget
Avstamning av effektiv skatt 2024 2023 2024 2023 .
- - AKTIER OCH ANDELAR I KONCERNFORETAG
Redovisat resultat fore skatt 194 043 5280 176578 472
Skatt enligt gallande skattesats (20,6%) -39973  -1088 -36375 -97 Dotterfore-
.. “ o
Skatteeffekt au: tagets site, land  Agarandel, %
- ¢ avdragsgila kostnader/ Innehav i dotterforetag 2024 2023
skattepliktiga intakter -600 -542 -600 -542 Fastighetsforvaltaltningsbolaget Garden 35 AB  Héarnésand, Sverige 100 100
- aktiverade underskottsavdrag tidigare ar 5582 2689 9339 Trygg 35 AB Hérnosand, Sverige 100
- ej skattepliktiga intakter 15530 11096 14825 10105
- Skattefri utdelning LFAB 4252 4242 4252 4242
- Schablonranta pa investeringsfonder -255 -208 -255 -208 Innehav i dotterféretag, thr 2024 2023
- Schablonranta pa sakerhetsreserven -180 -180 -180 -180 Ackumulerade anskaffningsvérden
- Uppskjuten skatt pa 6vriga avsattningar 165 165 143 Vid arets borjan 16 001 16 001
- Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster ~ -5747 -5747  -9482 Inkop av Trygg 35 AB 50
placeringstillgangar Utgaende balans 31d b 16 051 16 001
- Uppskovsbelopp LFAB -122 214 -122 214 e
Acl ade uppskrivningar
Summa -143 440 13320 -143 440 13 320
. . . . Vid &rets borjan 29735 29735
Uppskjuten skatt de pa temporéra skillnader N
Utgéende balans 31 december 29735 29735
Obeskattade reserver -38156 -38156
R Redovisat virde den 31 december 45786 45736
Placeringstillgangar -16085 -10339 -16085 -10339
Byggnader och Mark R o0 ey 3388 Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterforetag, tkr
Underskottsavdrag 19771 35415 19771 35415 Dotterf , Antal Andel Red £ A
. otterforeta ntal ndel, Redovisat et rets
Uppskjuten skatt LFAB -122 367 -122 367 Organisati 9 /Site del % virde ka]g:ital resultat
Ovriga temporéra skillnader 1016 699 1016 699 - - -
Fastighetsforvaltningsbolaget
Summa uppskjuten skatt -159208 -15768 -121052 22388 Garden 35 AB, 556683-4031,
Harnosand 1000 100 45736 52108 3
Gaml_a Lansforsakringar AB utgor skattemassiga lagertillgéngar iochmed atF Hi.jgs_ta for- Trygg 35 AB, 559469-0579,
valtningsdomstolen den 13 december 2024 beslutade att inte meddela Lansférséakringar Harndsand 1000 100 50 50
Vasternorrland prévningstillstand och Kammarréattens dom frén den 18 juni 2024 vunnit
laga kraft. En tillkommande uppskjuten skatteskuld om 122 Mkr redovisas avseende upps-
kovsbeloppet for den skatteméssiga vinst som uppkom genom fusionen ar 2021. En tving-
ande aterféring av beviljade uppskov aktualiseras forst vid en eventuell framtida avyttring
avinnehavet i nuvarande Lansforsakringar AB. Uppskoven kan aven frivilligt aterféras for
beskattning vid en tidigare tidpunkt. Inom en éverskadlig framtid anses det inte sannolikt
att uppskoven, antingen tvingande eller frivilligt, blir foremal for beskattning.
Noter LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 79



m AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSEFORETAG

Koncernens och moderbolagets andelar i intresseforetag

Samarbetet inom Lansforséakringsgruppen och fér gruppen gemensamma styrningsfragor regleras i ett antal strategi- och styrdokument. Ett av dessa styrdokument ar det s.k. konsorti-
alavtalet dér lansforsakringsbolagen gemensamt kallas for konsortiet. Konsortialavtalet reglerar dels samarbetet mellan lansférsakringsbolagen, dels lansforsakringsbolagens dgande av
Lansforsakringar AB. I likhet med 6vriga lansforsakringsbolag ér Lansforsakringar Vasternorrland representerat i konsortiet av bolagets styrelseordférande och vd. Genom konsortiet har
Lansforsakringar Vasternorrland inflytande 6ver vasentliga beslut som ror Lansférsékringar AB:s finansiella och operativa strategier och har dérmed ett betydande inflytande éver Lans-

forsékringar AB.

Koncernens ackumulerade anskaffningsvarden, tkr 2024 2023
Vid arets borjan 1002211 969 946
Andring av redovisningsprincip 0 16 902
Arets avyttring 0 -4187
Arets vardeforandring 44007 19550
Marknadsvarde vid arets utgang 1046218 1002211
Totalt varde aktier och andelar i intresseféretag 1046218 1002211
Moderbolagets ackumulerade marknadsvarden, tkr 2024 2023
Vid &rets borjan 1002211 986 848
Arets avyttring -4187
Arets vardeférandring 44007 19550
Anskaffningsvarde vid arets utgang 1046218 1002211
Ackumulerade nedskrivningar

Nedskrivning vid &rets ingédng -4187
Arets avyttring 4187
Nedskrivning vid arets ingang 0
Totalt varde aktier och andelar i intresseféretag 1046218 1002211
Koncernens andel av resultatet i intresseféretaget och dess andel av tillgangar och skulder, Mkr 2024 2023
Lansférsakringar AB

Registreringsland Sverige Sverige
Tillgangar 804 850 731511
Skulder 766 809 695285
Eget kapital 38 041 36198
varav primdrkapital 2550 2200
Periodens resultat 2476 2195
Periodens 6vrigt totalresultat -76 -123
Redovisat direkt i eget kapital -208 -151
Utdelning -698 -698
Agarandel, % 29 29
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m REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PA VARDERINGSKATEGORI

Innehav for Lanefordringar och Summa Summa
Finansiella tillgangar, moderbolaget Via identifiering handelsandamal kundfordringar redovisat viarde verkligt virde
tkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Aktier och andelar i intresseforetag 1046218 1002211 1046218 1002211
Aktier och andelar 6vrigt 490781 359763 490781 359763
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 674 070 776756 674 070 776756
Ovriga finansiella placeringstillgingar 3902 3258 3902 3258
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 283 180 283 180
Andra tillgangar, kassa och bank 59 424 61617 59 424 61617
S finansiella tillgdng 2214971 2141988 59707 61797 2274 678 2203785
Innehav for Lanefordringar och Summa Summa

Finansiella tillgangar, koncernen Via identifiering handelséndamal kundfordringar redovisat varde verkligt virde
tkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Tillgdngar
Aktier och andelar 1802 220 1615871 1802 220 1615871
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 674 070 776756 674 070 776756
Ovriga finansiella placeringstillgangar 3902 3258 3902 3258
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 283 180 283 180
Andra tillgangar, kassa och bank 59 681 61710 59 681 61710

2480192 2395885 59964 61890 2540156 2457775
Anskaffningsvarden och verkliga virden pa aktier och andelar koncernen och moderbolaget
tkr Anskaffningsvirde Verkligt virde
Noterade svenska aktier och andelar 54 358 77 668
Onoterade svenska aktier och andelar 114288 100787
Noterade utldndska aktier och andelar 259 844 312 325
Summa moderbolaget 428 490 490780
Tillkommer, koncernen
Humlegérden 45736 265223
Summa koncernen och moderbolaget 474226 756 003
Forfallostruktur obligationer och andra rintebéarande virdepapper 2024 2023
Mindre an 1 ar 43 469 178 293
1-5ar 474 696 447 976
5-10 &r 33929 55471
Stérrean 10 ar 12729 12251
Investeringsfonder 109 380 82872
Derivat 1-3 manader 1706 -3008
Valutaterminer -1839 2901
Summa 674070 776 756
Anskaffningsvérden och verkliga virden pa 6vriga finansiella placeringstillgangar
thkr Anskaffningsvirde Verkligt virde
2 lagenheter i en gemensamt agd ekonomisk férening inom Lansforsakringsgruppen. Fastigheten &r beldgen pa Gardet i Stockholm 24 642 17 355

I Lansforsékringar Vasternorrlands balansrakning uppgar verkligt varde och redovisat
varde till samma belopp for samtliga finansiella tillgangar och skulder. Nar det galler
balansposterna aktier och andelar och obligationer och andra réantebarande véardepap-
per, har verkligt véarde faststéllts som aktuell kdpkurs pa aktiva marknader. Nar det gal-
ler derivattillgdngar har verkligt varde faststallts med hjalp av varderingsmodeller ( se
not 1 redovisningsprinciper ovan.) For andelar i ekonomisk forening som ager ldgenheter
har verkligt varde faststallts genom vardering av oberoende véarderingsman. Redovisat
vérde for dessa andelar uppgar till 17 355 tkr. Marknaden for dessa andelar ar i Stock-
holm. Fér 6vriga tillgangar och skulder &r anskaffningsvérdet en tillrécklig approximation
av verkligt varde eftersom l6ptiden pa dessa finansiella tillgangar och skulder ar mycket
kort ( mindre &n 6 manader).

I nedanstaende tabeller [dmnas upplysningar om hur verkligt vérde bestamts for de

finansiella instrument som varderas till verkligt vérde i balansrékningen. Uppdelningen
av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer.

Noter

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden

Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB dger endast andelar i fastighetsbolaget
Humlegarden som i sin tur bokfors till verkligt varde. Vardet pa aktierna i Humlegarden

berdknas som ett substansvarde vilket bestar av bolagets egna kapital plus 6vervérdet i
fastigheter, 6vervardet ar lika med fastigheternas marknadsvarde, vilket ar den varde-
ringsmetod som bast avspeglar vardet pa Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB.
Fastigheterna vérderas av externa varderingsforetag och dessa gérs med anvandning av
ortspriser och fastigheternas kassafloden. Da marknaden for fastighetstransaktioner
fungerat normalt har det medfért att ortspriser varit tillgangliga och kunnat anvéndas.
Den storsta negativa paverkan pa varderingen av fastigheterna ar en 6kning av avkast-
ningskravet. Direktavkastningskravet for Humlegarden ligger i spannet 3,6 procent -
6,2 procent med medelvardet 4,37 procent.
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Not 15: Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder pa varderingskategori, fortsattning

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde, moderbolaget Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
thr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar intressebolag 1046218 1002211 1046218 1002211
Aktier och andelar 474 862 347030 15919 12733 490781 359763
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 674 070 776 756 674 070 776756
Ovriga finansiella placeringstillgangar 3902 3258 3902 3258
Summa tillgangar 1148932 1123786 1066039 1018202 2214971 2141988
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde, koncernen Nival Niva 2 Niva 3 Summa
thr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 474 862 346929 1327360 1268942 1802222 1615871
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 674 070 776756 674 070 776756
Ovriga finansiella placeringstillgangar 3902 3258 3902 3258
Summa tillgangar 1148932 1123 685 1331262 1272200 2480194 2395885
m ATERSTAENDE LOPTID FINANSIELLA SKULDER
Aterstaende loptid, koncernen, tkr Paanfordran  <lmanad 1-3 mén 3-12 man 1-5ar
Ovriga skulder 3963 7007 223 16 680
Aterstaende loptid, moderbolaget, tkr Paanfordran  <lmanad 1-3 mén 3-12 méan 1-5ar
Ovriga skulder 3963 7007 223 16 677
m FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING m OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

thr 2024 2023 2024 2023 thr 2024 2023 2024 2023
Fordringar hos férséakringstagare 204158 177896 204158 177896 Forutbetalda hyror 3593 3471 3593 3471
S fordringar d Férutbetalda kostnader 1491 1612 1491 1608
direkt forsakring 204158 177896 204158 177896 Summa évriga forutbetalda kostnader

och upplupna intakter 5084 5083 5084 5079

Av fordringar pa forsakringstagare forvantas 0 tkr (0) bli atervunna mer &n tolv manader
efter balansdagen.

m MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
Inventarier, tkr 2024 2023 2024 2023
Anskaffningsvérde
Ingaende balans 40467 28366 40467 28366
Ovriga forvéry 1250 12101 1250 12101
Avyttringar och utrangeringar
Utgéende balans 41717 40467 41717 40467
Av- och nedskrivningar
Ingaende balans —26476 -22844 26476 -22844
Arets avskrivningar -2655  -3632 -2655 -3632
Avyttringar och utrangeringar
Utgéende balans 29131 -26476 -29131 -26476
Redovisade virden 12586 13991 12586 13991
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Av upplupna rante- och hyresintakter férvantas 0 (0) tkr bli atervunna mer &n 12 manader
efter balansdagen.

m EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Reserufond

Syftet med reservfonden ér att spara en
del av nettovinsten, som inte gar at, for
tackning av balanserad forlust.

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel

Utgors av foregaende ars fria egna kapital

efter en eventuell reservfondsavsattning

och efter att eventuell vinstutdelning

l@mnats. Utgor, tillsammans med arets

resultat, summa fritt eget kapital.
Ytterligare information om det egna

kapitalet finns i Rapport éver férandring i

eget kapital.

Uppskriuningsfond

Posten omfattar belopp som satts av till
en uppskrivningsfond enligt bestammel-
sernai4 kap 1-2 § ARFL.

Periodiseringsfond

Syftet med periodiseringsfonder ar att
skjuta upp en del av beskattningen till
senare ar.

Noter



m AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER 2024 2023
thr Brutto Netto Brutto Netto
Avsittning for e] intjanade premier
Ingaende balans 245178 245178 226 257 226 257
Premieinkomst 596 232 596 232 563 646 563 646
Intjénade premier under perioden -593 642 -593 642 -544725 -544725
Utgéende balans 247766 247766 245178 245178
Summa avsattning for ej intjanade premier 247764 247764 245178 245178
m AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR 2024 2023
Aterfor- Aterfor-
thr Brutto sékrares andel Netto Brutto sékrares andel Netto
Avsittning for oreglerade skador
Intraffade och rapporterade skador 449088 -6 560 442 528 338 624 -5856 332768
Intraffade men ej rapporterade skador -390 264 35463 -354 801 -343752 29 360 -314 392
Avséttning for skaderegleringskostnader 6850 -22797 -15947 -166 258 60779 -105 479
Ingéende balans 961790 -146 320 815 470 896116 -152 426 743 690
Férvantad kostnad for skador som intréffat under innevarande period 368 946 -7 856 361090 449 088 -6 560 442528
Utbetalt/0verfort till forsakringsskulder eller andra kortfristiga skulder -391458 8352 -383106 -390 264 35463 -354 801
Avvecklingsresultat -105 539 33041 ~72 498 6850 -22797 -15 947
Utgaende balans 833739 -112783 720 956 961790 -146 320 815 470
m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER m EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
thr 2024 2023 2024 2023 thr 2024 2023 2024 2023
Semesterléneskuld 9155 8420 9155 8420 Ovriga eventualférpliktelser 76933 76235 76933 76235
Sociala kostnader 2371 2343 2371 2343 .
Motoravrkning 13822 11824 13822 11824 Ovriga eventualf'o:rpliktelser eivser ansvzj)righet fﬁ)r 80 procent lav lionstateraiie kreditfér-
N luster avseende férmedlade lan. Ansvarigheten ar begransad till rakenskapsarets ersatt-
Ovrigt EEL 1487 el 1487 ning fér férmedlade bankprodukter.
Utgaende balans 28658 24074 28658 24074
m STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderbolaget
thr 2024 2023 2024 2023
Register 6ver tillgangar som svara
mot forsakringstekniska avsattningar 833207 914940 833207 914940
Kapitalférsakring 3902 3258 3902 3258
Sakerhet Valuta/rénteterminer 7882 7918 7882 7918
Summa 844991 926116 844991 926116

T enlighet med 6 kap. 11§ Forsékringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de till-
gangar som anvands for att tacka de forsékringstekniska avséttningarna. Registerfo-
ringen innebar att forsékringstagarna har en férmansratt i tillgangarna enligt formans-
rattslagen. Tillgdngarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens. Sékerhet i
kapitalférsakring har lamnats for pensionsataganden.

Noter
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m NARSTAENDERELATIONER

Moderbolaget har en narstaende relation med sitt dotterféretag och intresseforetag,
se not 13 och 14. Sammanstéllning 6ver narstaende transaktioner

Sammanstillning dver nirstaendetransaktioner

Forsiljning av varor och

Inkép av varor/tjinster  Fordran pa nérstaende Skuld till nérstaende

Koncernen Nérstaenderelation Ar tjanster till nérstaende fran nérstaende per 31 december per 31 december
Intressefdretag

Lansférsakringar AB 2024 82264 41050 1286
Lansforsakringar AB 2023 81676 29179 5433
Moderbolaget Narstaenderelation

Lansférsakringar AB 2024 82264 41050 1286
Lansforsakringar AB 2023 81676 29179 5433
Dotterféretag

Fastighetsforv. bolaget Garden 35 AB 2024 130

Fastighetsforv. bolaget Garden 35 AB 2023 130

Trygg 35 AB 2024 5857

Trygg 35 AB 2023

De 23 lansférsakringsbolagen har valt att organisera den gemensamma verksamheten i
Lansforsakringar AB-koncernen. Lansférséakringar AB har fatt i uppdrag av lansforséak-
ringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet ar en avgorande
konkurrensfordel och att tillhandahalla sadan service till lansforsakringsbolagen, som
av effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt inom lansforsak-
ringsgruppen. Transaktioner av [6pande karaktar ar varor och tjanster som tillhanda-
hélls gentemot lé@nsférsakringsbolagen avseende utforande av utvecklingsprojekt och
service. Transaktioner av denna karaktér ska folja faststéllda rutiner enligt nedan.

Prissattning

Prissattningen for Lansforsakringar AB-koncernens serviceverksamhet baseras pa
direkta och indirekta kostnader. Totalt sett syftar prissattningen till att férdela kostna-
der till lansforsakringsbolagen utifran forbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt
och gemensam service ar kollektivt finansierade och faktureras utifran beslutad fordel-
ningsnyckel.

Beredning och beslut

Foretagsledningen inom Lansférséakringar AB bereder tillsammans med ett servicerad,
med representanter fran lansférsakringsbolagen, serviceniva och prislista for forsalj-
ning av varor och tjanster till narstaendebolag. Med utgangspunkt fran denna beredning
tar styrelsen for Lansférsékringar AB beslut om serviceniva och prislista gentemot
lansforsékringsbolagen.

Narstaendetransaktioner med Lansforsakringar AB-koncernen 2024
Lansforsakringar AB ags till 100 procent av de 23 lansforsakringsbolagen och 15
socken- och haradsbolag. En stor del av Lansférséakringar AB-koncernens kundkonakt
sker genom lansférsakringsbolagen. I provisionséverenskommelser mellan parterna
regleras ersattning for formedling av Lansférsékringar AB-koncernens forsékringspro-
dukter. Provisioner utgar dven till lansforsakringsbolagen for arbetet med Lansforsak-
ringar Banks, Lansforsakringar Hypoteks och Lansforsékringar Fondforvaltnings kund-
relaterade fragor. Uppdraget och erséttning regleras i samarbetsavtal mellan parterna.
Denna 6sning skapar en unik lokal narvaro och marknadskannedom.

Lansférsakringar AB-koncernen hanterar och avréknar lansférsakringsgruppens
interna och externa aterforsakring. Lansforsakringar AB-koncernen utfor dven utveck-
lingsprojekt och service at lansférsakringsbolagen inom en rad omraden, exempelvis
personskadereglering, jurist- och aktuarietjanster, produkt- och konceptutveckling
samt utveckling av IT-stdd och andra IT-tjanster.

84 LF VASTERNORRLAND ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stillning

Principer

Ersattningsutskottet bereder fragor om erséttning och 6vriga anstallningsvillkor till vd
och principer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér bolagsledningen infér
behandling av styrelsen. Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Erséttning till vd och andra ledande befattningshavare utgors
av grundlén, 6vriga formaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare
avses de personer som tillsammans med vd utgér foretagsledningen. Erséttning till vd
beslutas av styrelsen. Ersattningar till andra ledande befattningshavare beslutas av vd.
Vd och andra ledande befattningshavare omfattas inte av nagot avtal om rérlig 6n.
Styrelsen har beslutat om resultatbonus/prestationsmal som géller pa lika sétt for alla
anstéllda i bolaget och vars storlek &r beroende pa évergripande bolagsresultatet. Den
rorliga ersattningen ar maximerad till 0,5 prisbasbelopp per ar och utgar till alla
anstéllda, férutom VD. Med hansyn till vikten av att oberoendet avseende kontrollfunk-
tionerna compliance, riskkontroll och internrevision inte ska kunna ifragasattas, utgar
ingen resultatbonus till anstallda inom dessa funktioner. Ovriga fsrmaner avser tjanste-
bil, lunch- och ranteférman.

Pensioner

Bolaget har endast formansbestdmd pensionsplan i enlighet med bestammelserna i
kollektivavtal. Verstallande direkt6ren i moderbolaget har ratt till pension enligt gél-
lande tjanstemannaavtal mellan FAO och FTF med mdjlighet till en sa kallad 10-taggar-
[6sning. Till forman for den verstéllande direktoren har LF Vasternorrland tecknat en
kapitalforsakring dar det under 2024 har inbetalts 409 tkr. For dvriga befattningshavare
i bolagets ledning galler for férsakringsbranschen normala anstallningsvillkor. Bolagets
forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom forsakringar i FPK och Lansférsak-
ringar Liv.

Noter



m ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Loner och andra ersittningar samt sociala kostnader

tkr 2024 2023 Medelantal anstillda i moderbolaget och i koncernen 2024 2023
Koncernen och moderbolaget Andel mén, % 49% 48%
Léner och ersittningar 84 495 74 296 Andel kvinnor, % 51% 52%
Sociala kostnader 44 619 41851 Totalt antal anstallda 144 144
varav pensionskostnader 16 466 16 359

Samtliga anstallda ar kontorstjansteman.
Summa koncernen 129114 116 147
I l6nekostnaden ingar kostnader for vinstandelar till anstéllda med 1248 (0) tkr Konsfordelning i faretagsledningen. Andel lvinmor, %

Moderbolaget och koncernen 2024 2023
Loner och andra ersittningar fordelade mellan styrelseledaméter med flera och
évriga anstillda Styrelsen (exklusive personalrepresentanter) 50 50
thr 2024 2023 Ovriga ledande befattningshavare 37 50
Moderbolaget Koncernen totalt
Styrelse och VD samt 6vriga ledande befattningshavare* 11780 12552 %tyrelsen (exklusive personalrepresentanter) 50 50
Ovriga anstéllda 72715 61744 Ovriga ledande befattningshavare 37 50
Moderbolaget totalt 84 495 74296
varau tantiem och dylikt 0 0 Avgingsvederlag . o . . o L .

Mellan bolaget och verkstallande direktéren géller en dmsesidig uppségning av 6 manader.
Koncernen totalt 84495 74296 Vid uppsagning fran bolagets sida galler ett avgangsvederlag pa 12 manader.
varav tantiem och dylikt
*2023 ars varde ar justerat
m ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget
tkr 2024 2023 2024 2023
PwC, revisionstjanster 749 700 674 663
Summa arvode och kostnadserséttningar till revisorer 749 700 674 663
m ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Grundlén .

tkr styrelse arvoden Roérlig ersdttning Ovriga férmaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande, Stig Hogberg 258 78 336
Styrelseledamot, vice ordf. Marie Selin 129 80 209
Styrelseledamot, Martin Vestman 115 3l 145
Styrelseledamot, Peter Rosenback 115 50 164
Styrelseledamot, Claudia Haggstrom 115 23 138
Styrelseledamot, Sara Henriksson 115 50 164
Styrelseledamot, Susanne Oberg 80 3l 11
Verkstallande direktor och styrelseledamot, Mikael Bergstrom 2658 128 1006 3793
Ovriga ledande befattningshavare 7752 623 2863 11238
Summa erséttningar till ledande befattningshavare 11336 341 751 3869 16 297

Noter
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RANTESATS FOR DISKONTERING AV
m FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGARR
For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands
den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den &r framtagen for att motsvara
riskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for
svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig ranta
pa 345 procent.

For 6vrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobligation som
har 6ptid ndrmast atagandenas genomsnittliga duration.

For direkt trafikférsakring och mottagen proportionell trafikaterforsékring anvands
rantesatsen 2,17 procent och 2,28 procent, som utgér ett medelvérde av de fem senaste
bankdagarnas vérde pa 7-arig statsobligation vid balanspunkten.

Fér mottagen ickeproportionell trafikaterforsakring samt for sjuk- och olycksfalls-
forsakring, saval direktforsakring som mottagen aterférsakring, anvands rantesatsen
2,28 procent, som utgér ett medelvarde av de fem senaste bankdagarnas varde pa
10-arig statsobligation vid balanspunkten..

m FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Foregaende ars vinst har i enlighet med bolagsstémmans beslut 6verférts i ny rakning.
Styrelsen och verkstéllande direktoren forslar bolagsstamman besluta att

Kr

Arets vinst 33137787
Balanserad vinst 1162 591499
Summa 1195729 286

6verfors i ny rakning.
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Noter

Marie Selin
Vice ordférande

Peter Rosenback

Andreas Westin
Arbetstagarrepresentant

Harnosand den 25 mars 2025

Stig Hogberg
Ordférande
Susanne Oberg Martin Vestman
Claudia Haggstrom Sara Henriksson
Mikael Bergstrom Charlotta Diickhow
Verkstdllande direktor Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberiattelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, org.nr 588000-3842

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Lansférsakringar Vasternorrland for ar 2024. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 53-55 och
61-87 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat
for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2024 och
av dess finansiella resultat for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverldmnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6verty-
gelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
forekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade fore-
tag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rappor-
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terna. Vi beaktade sérskilt de omraden dér verkstéllande direktoren
och styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redo-
visningsmassiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt
fran antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till sin
natur ar osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken
for att styrelsen och verkstéllande direktéren asidosatter den interna
kontrollen, och bland annat évervagt om det finns beldgg for syste-
matiska avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktighe-
ter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en &ndamalsenlig gransk-
ning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som
helhet, med hansyn tagen till koncernens struktur, redovisningspro-
cesser och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Visentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning
av vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegent-
ligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdoéme faststallde vi vissa kvantitativa
vésentlighetstal, daribland for den finansiella rapporteringen som
helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa 6vervaganden faststéllde vi
revisionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders
karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedoma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revi-
sionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden.

Revisionsberattelse



SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET.

Vardering av avséttning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgér en vasentlig balanspost.

Vérdering av avsattning for oreglerade skador baseras pa
anvandning av vedertagna aktuariella metoder och innefattar
vasentliga uppskattningar och beddmningar om framtida utfall av
kostnaden for intréffade skador.

Faktorer som beaktas inom ramen fér de aktuariella berak-
ningarna &r bland annat avvecklingstid och skademénster.
Avsattningarna avser flera olika produkter vars egenskaper
paverkar berdkningsmodellerna.

For ytterligare beskrivning se redovisningsprinciper i not 1,
not 2 samt not 22 for detaljerade upplysningar och beskrivning av
omradet.

Vara revisionsatgarder har bland annat omfattat nedan aktiviteter:
Vi har:

= Utvarderat verksamhetens processer och styrning for vardering
av oreglerade skador.

Validerat ett urval av kontroller inom processen for att berakna
oreglerade skador. Exempelvis har vi validerat kontroller 6ver
indata, aktuariella berdkningar och bokféring av avséttningen.
Beddmt och utmanat de av bolaget anvanda aktuariella metoder,
modeller och underliggande antaganden.

= Utfort egna berakningar for ett urval av forsakringsprodukterna.
= Granskat informationen som presenteras i arsredovisningen.
Ivar revision har vi involverat PwC:s egna aktuariespecialister.

Vardering av finansiella instrument som vérderas till verkligt vérde i niva 3

Verksamhetens placeringstillgdngar i niva 3 utgor en vasentlig del av
totala placeringstillgangar. I varderingen av finansiella instrument i
niva 3 anvands icke observerbara indata for berakningar av verkligt
varde. I varderingar som baseras pa uppskattningar och bedém-
ningar finns en inneboende osédkerhet.

For ytterligare beskrivning se redovisningsprinciper i not 1 samt
not 15 for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 2-52,
56-60 samt 91-98. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifie-
ras ovan och évervdga om informationen i vasentlig utstrackning ar
ofdrenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt beddmer om informationen i Gvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de
ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsfo-

Revisionsberattelse

Vara revisionsatgarder har bland annat omfattat nedan aktiviteter.

Vi har:

= Beddmt bolagets utformning av kontroller avseende vardering av
niva 3-innehav till verkligt vérde.

= Bedémt om anvénda modeller och metoder som verksamheten

anvander vid véarderingen ar i enlighet med tillampliga redovis-

ningsprinciper och branschpraxis.

For ett stickprov av bolagets varderingar har vi utvarderat rimlig-

heten i ledningens uppskattningar och bedémningar vid berak-

ning av verkliga varden.

Utmanat antaganden for innehav vars varde ar beroende av icke

observerbara indata eller som innehaller en hogre grad av

bedomningar.

Bedomt ledningens férmaga att géra rimliga beddmningar genom

att granska ett urval av ledningens gjorda bedomningar tidigare

ar och jamfora dessa med utfall.

= Granskat informationen som presenteras i arsredovisningen.

I granskningen involverades PwC:s egna specialister avseende varde-

ring av finansiella instrument.

retag och, vad galler koncernredovisningen, enligt lagen om arsredo-
visning i forsakringsforetag. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer &r nodvéndig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att [&mna en revisionsberéttelse som innehaller
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vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlighe-
ter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som

anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektio-
nens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning for Lansforsakringar Vasternorrland for ar 2024 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obe-
roende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvar-
lig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker staller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlé-
pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direk-
toren ska skota den [6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

= foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

= pdnagot annat satt handlat i strid med forsakringsrorelselagen,
lagen om drsredovisning i férsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sdkerhet bedoma om férslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen.
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Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med férsakringsrorelse-
lagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsin-
spektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revi-
sionsberdttelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsags
till Lansforsakringar Vasternorrlands revisor av bolagsstdmman den
19 april 2024 och har varit bolagets revisor sedan 23 april 2021.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstrém
Auktoriserad revisor
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Foretagsledning

MIKAEL BERGSTROM SVANTE BERGGREN LENNART TORNKVIST JEANETTE JONSSON
Verkstdllande direktor Bank och Liuchef Skadechef Marknadschef Forsdkring
Anstailld 2014 Anstailld 2015 Anstalld 2021 Anstalld 2000

Fodd 1962 Fodd 1970 Fodd 1976 Fodd 1967

CHRISTOFFER SVENSSON ANN-CHRISTIN MALMBOM HAKAN SVELANDER MORGAN AHLUND

CFO HR-chef Sdkerhetschef Chef Produkt och Underwriting
Anstilld 2024 Anstalld 2009 Anstilld 2007 Anstilld 2009, Pension 240630
Fédd 1991 Fodd 1961 Fédd 1963 Fodd 1961

MARIA OHMAN

Chef Affdrsutveckling och IT

Anstalld 2016
Fodd 1977
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STIG HOGBERG

Styrelsens ordférande sedan 2010.
F6dd 1960. Inuald i styrelsen 2002.

Utbildning: Lantbruk.

Nuvarande sysselsdttning: Egen lantbrukare
Uppdrag i bolaget: Styrelseordforande i
moderbolaget, samt ordforande ii dotterbolaget
Fastighetsférvaltningsbolaget Garden 35 AB.
Ordférande i Trygg 35 AB. Ordférande i Ersatt-
ningsutskottet och Revisionsutskottet. Ledamot i
Placeringsutskottet och Utskottet for dgarfragor.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i LFAB och
ordférande i Norra Skog.

Tidigare befattningar: Ordforande: LRF
Vasternorrland. Ledamot: LRFs riksférbundssty-
relse, Landshypoteks regionstyrelse Norrland,
Landshypoteks ekonomiska féreningsstyrelse,
Investa foretagskapital. LF Forskningsfond Agria
samt ledamot i Vasternorrlands viltforvaltnings-
delegation.

SARA HENRIKSSON

MIKAEL BERGSTROM

SUSANNE OBERG

Fodd 1962. Invald 2014.

Utbildning: Civilekonom, Handelshogskolan

i Stockholm.

Nuvarande sysselsattning: Vd LF Vasternorrland.
Uppdrag i bolaget: Vd och ledamot i moder-
bolaget, vd Fastighetsforvaltningsbolaget
Garden 35 AB. Ledamot i Placeringsutskottet och
i Utskottet for agarfragor.

Ovriga uppdrag: Ordférande referensgrupp CER,
Centrum for Ekonomiska relationer, MIUN.
Styrelseledamot Lansférsakringar Bank AB,
Ledamot av Lansforsakringar AB:s valberedning.
Tidigare befattningar: Ekonomichef Byggelit
Lockne AB, forsaljningschef AB Gardin och
Persson, vd Hoting Lamell, chef region Mittsverige
Nordea.

CLAUDIA HAGGSTROM

Fodd: 1975. Invald i styrelsen 2024.

Utbildning: Mittuniversitet.

Nuvarande sysselsattning: Ledarskapskonsult.
Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot,samt
ledamot i Utskottet for agarfragor.

Ovriga uppdrag: Styrelseordforande i Sveriges
maskinringar och Maskinring Norrland.

Tidigare befattningar: Regionchef Lantbrukarnas
riksforbund.

PETER ROSENBACK

Fodd 1976. Invald i styrelsen 2021.

Utbildning: Filosofie magisterexamen med
engelska som huvudamne.

Nuvarande sysselsdttning: Chef HR och IT

pa Lansforsakringar Jamtland.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot samt
ordforande i Utskottet for dgarfragor.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare befattningar: Kommunchef, personal-
chef och bemanningschef Ange kommun, siljare
foretagsforsakringar, storkundsansvarig och
key account foretagsmotor, chef fér maklardisk
inom sakférsakring, gruppchef inom privatmark-
nad, samtliga inom lansférsakringsgruppen.

Styrelse och revisor

Fodd 1958. Invald i styrelsen 2022.

Utbildning: Civilekonom med inriktning mot
revision samt kostnadsintaktsanalys.
Nuvarande sysselsdttning: Egenforetagare
sedan 2006.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot, ledamot
i revisionsutskottet.

Ovriga uppdrag: Ordférande: Solangets
Travsallskap, ordforande valberedning OKQ8
Ornskéldsvik, Mentor Nyféretagarcentrum,
Namndeman i Hovrétten.

Tidigare befattningar: Chefsbefattningar inom
Holmen Energi AB, Sanmina SCI samt
Controllerbefattningar inom Siemens..

Fodd 1984. Inuald i styrelsen 2022.
Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan
i Umea.

Nuvarande sysselsattning: Analytiker pa
Myndigheten for Digital Forvaltning.
Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot, ledamot
i Revisionsutskottet.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare befattningar: Banktillsyn pa
Finansinspektionen, Analytiker SEB - Stora
foretag och finansiella institutioner.
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MARIE SELIN

MARTIN VESTMAN

Fodd 1961 Invald i styrelsen 2016.

Utbildning: Hogre foretagsekonomisk utbildning.
Nuvarande sysselsattning: HR-ansvarig i NP3
Fastigheter AB.

Uppdrag i bolaget: Vice ordférande och
ordforande i Placeringsutskottet.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i ett stort
antal (>200) dotterbolag inom NP3-koncernen.
Tidigare befattningar: Operativ chef NP3
Fastigheter AB, Vd Mitthem AB. Director Finance
& Accounting Services Vattenfall.

CHARLOTTA DUCKHOW

Fodd 1978. Invald i styrelsen 2022.

Utbildning: Juridisk kandidatexamen.
Nuvarande sysselsdttning: Skatte- och

affarsjurist i det egna foretaget Vest Juridik

i Norrland AB.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot samt,
ledamot i Placeringsutskottet.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande: Agtira AB

(publ) - tom juni 2023, Styrleseordforande
Westerlind i Harnésand AB-koncernen.
Tidigare befattningar: Partner Pricewater-
houseCoopers i Sverige AB

ANDREAS WESTIN

Personalrepresentant. Fédd 1971.

Nuvarande sysselsattning: Affarsutvecklare.
Uppdrag i bolaget: Ingar som personalrepre-
sentant i LF Vasternorrlands styrelse.
Mandatperioden utgar 2025.

Personalrepresentant. Fédd 1971.
Nuvarande sysselsdttning: Forsakrings-
radgivare Foretag.

Uppdrag i bolaget: Ingar som personal-
representant i LF Vasternorrlands styrelse.
Mandatperioden utgar 2025.
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Suppleanter:
TOMAS WESTIN

Personalrepresentant. Fédd 1967,

Foéretagsradgivare Liv & Pension, LF Vasternorr-
land. Mandatperioden utgar 2024.

MATTIAS WOXBERG

Personalrepresentant. Fodd 1986.

Foérsakringsradgivare Foretag, LF Vasternorr-
land. Mandatperioden utgar 2024.

Styrelsens sekreterare:
Ann-Christine Sondell. Fodd 1967.
Vd-assistent, LF Vasternorrland.

Revisorer:

Ordinarie:
Morgan Sandstrém, Stockholm. Fodd 1976.
Auktoriserad revisor, PwC.

Styrelse och revisor



Fullméktige

1januari till 31 december 2024

DISTRIKT DISTRIKT

Harnésand Kramfors

Ulrica Cedervall Harnésand Mikael Haggkvist Nyland
Mathias Johansson Harnésand Hakan Larsson Kramfors
Maria Jonasson Alandsbro Pia Lundgren Bjartra

Hans Mellberg Harnésand Vakant

Bjorn Rudstrom Harnésand Solleftea

Kirsi Wahlstrém Harnésand Elisabet Sjostrom Solleftea
Sundsvall Per-Olof Hedstrom Helgum
Susanna Koivuranta Sundsvall Martin Nilsson Solleftea
Ulla Lahti Alno Marita Rundén Helgum
Helén Lofblad Kovland Lena Tenglund Nasaker
Maria Melin Sundsvall Timra

Erika Mesch Matfors Thomas Akander Soraker
Magnus Mettala Sundsvall Linda Falk Wigdén Sorberge
Tarin Nordlund Sundsvall Christina Forsgren Soraker
Annica Odelind Njurunda Marta Hogstedt Soraker
Anna-Lena Persson Sundsvall Pia Lindberg Soraker
Pontus Puljer Sundsvall Ornskaldsvik

Asa Sjogren Matfors Agnetha Alenius Madsen Ornskoldsvik
Maria Séderlund Larkfors Sundsvall Pelle Bellander Ornskéldsvik
Ewa Westerlund Sundsvall Clas Bergman Husum
Vakant ULf Bystrém Moliden
Christer Berglund Njurunda Dan Nordin Ornskoldsvik
Preethi Huczkowsky Kvissleby Vakant

Ange Roger Olofsson Bjasta
Charlotta Kristow Ange ULf Olsson Arnasvall
Viktoria Mikaelsson Ange Hanna Wallin Ornskoldsvik
Sven Sandelius Ange Bengt Westin Ornskoldsvik

Fullmaktige
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Ordlista

ALLMANT

Affir for egen rikning, fer

Den del av forsakringsaffaren som ett
forsakringsbolag sjalv star risken for och
som alltsd inte aterforsakras hos andra
bolag. Affar for egen rakning ar med andra
ord bruttoaffar minskat med avgiven
aterférsakring.

Bruttoaffdr
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av
affaren som aterforsakras hos andra bolag.

Direkt forsdkring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt
mellan forsakringsgivare (forsakringsbolag)
och forsakringstagare. Forsakringsbolaget
ar, till skillnad fran vid mottagen aterforsak-
ring, direkt ansvarigt gentemot forsdkrings-
tagarna.

Kombinerad forsdkring
All egendomsforsakring exklusive motorfor-
donsforsakring.

Mottagen dterforsdkring

Med mottagen aterforséakring forstas
aterférsakringsaffar som mottages fran
andra forsakringsféretag. Mottagande bolag
har i detta fall inget direkt ansvar gentemot
forsakringstagarna.

Aterforsikring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill
béra hela den ansvarighet som det iklatt sig
gentemot férsakringstagare, aterférsakrar
bolaget de tecknade forsakringarna, helt
eller delvis, hos andra bolag. Man talar har
om avgiven aterforsakring (indirekt
forsakring) hos de sistnamnda bolagen.

TERMER I RESULTATRAKNING OCH RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING, KASSAFLODES- OCH RESULTATANALYS

Avusdttning for ej intjdnade premier

En skuldpost, som i princip motsvarar den
del av premieinkomsten, som vid bokslutet
hanfor sig till ndstkommande ar.

Ausdttning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskaps-
aret hinner av olika skal (tidskravande
utredningar mm) inte alltid slutregleras fore
arets utgang. I bokslutet maste darfor en
avsdttning goras for beraknade, annu inte
utbetalda forsakringsersattningar

Avusdttning for dterbdring

Reserv for aterbaring, som tilldelats
kunderna, men vid bokslutstillfallet &nnu inte
forfallit till betalning.

Avvecklingsresultat
Tarsbokslutet reserveras medel, fér skador
som inte ar slutreglerade vid rakenskapsar-
ets utgang, i Avséttning for oreglerade
skador. Den bedémning av kommande
utbetalningar som gjorts kan av olika skal
visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en
annan an den som férutsattes nér skadan
varderades. Lagstiftning och/eller praxis
betraffande personskador kan férandras.
Vidare ar det rent allmant svart att bedoma
utbetalningarna fér en komplicerad skada,
vars slutreglering kan ligga flera ar framat i
tiden.

Om det berdknade ersattningsbeloppet
for en skada visar sig vara 6vervarderat,

uppstar en avvecklingsvinst nar ersattnings-
beloppet bedoms pa nytt eller nar skadan
slutregleras. Om beloppet undervarderats
blir det pa motsvarande sdtt en avvecklings-
forlust.

Diskonterad reserv

Diskontering innebér att reserven beraknas
som framtida utbetalningar med avdrag for
forvantad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsékringsrorelsen
Driftskostnader ar en sammanfattande
bendmning pa kostnader for anskaffning,
forsaljning och administration. Kostnader for
skadebehandling inkluderas i Forsakringser-
sattningar.

Forsdkringsersdttningar

Utbetalda férsakringsersattningar plus
Avsattning for oreglerade skador vid arets
slut minus Avsattning for oreglerade skador
vid arets borjan. En del av forsakringser-
sdttningarna utgors av reservavvecklings-
resultat.

Forsdkringstekniska avsdttningar
Sammanfattade bendgmningar pa gjorda
avsattningar for ej intjanade premier och
kvardrojande risker, oreglerade skador och
aterbaring. Avsattning for ej intjanade
premier motsvarar i princip den del av
premieinkomsten som vid bokslutet hanfér
sig till ndstkommande ar.

Immateriella tillgdngar
Utgifter for utveckling, dar forskningsresul-
tat eller annan kunskap tillampas for att
astadkomma nya eller forbattrade produkter
eller processer, redovisas som en tillgang i
balansrakningen, om produkten/processen
ar tekniskt och kommersiellt anvandbar och
foretaget har tillrackliga resurser att fullfélja
utvecklingen och darefter anvanda eller sélja
den immateriella tillgangen. I balansrakning-
en redovisade utvecklingskostnader &r
upptagna till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar.

Den immateriella tillgangen ska vara
identifierbar och forvantas ge framtida
ekonomiska férdelar.

Kapitalavkastning 6verford

frdn finansrérelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts-
och skadekostnader betalas i efterskott. De
medel som inte betalats ut placerar bolaget,
sd att det ger en avkastning. Den berdknade
rantan, kalkylrantan, pa dessa placeringar
fors over fran kapitalforvaltningen till
forsakringsrorelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver forandringen
i de likvida tillgangarna under rakenskapspe-
rioden. Kassaflodesanalysen uppdelas i
kassaflode fran l6pande verksamhet,
investeringar och finansiering.

Termer i resultatrdkning och rapport dver finansiell stdllning, kassaflédes- och resultatanalys, fortsdttning
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Kvardréjande risker

Om Avsattning for ej intjanade premier
beddms otillracklig for att tacka forvantade
skade- och driftkostnader for det gamla
forsakringsbestandet fram till nasta
forfallodag, skall denna 6kas med avsattning
for kvardrojande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag
under det aktuella aret, fordringar avseende
pagdende forsakringsavtal samt forskotts-
betalda premier med forfallodag under det
aktuella aret.

OVRIGA TERMER OCH NYCKELTAL

Premieintdkter

Avser den premieinkomst som avser
rakenskapsaret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under dret och avser som regel en forsak-
ringstid av ett ar. Vid rdkenskapsaret slut har
bolaget séledes erhallit premier som till
storre eller mindre del avser narmast
foljande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas i
bokslutet som en skuldpost: Avsattning for
ej intjanande premier (utgaende premiere-
serv). Motsvarande skuldpost vid raken-
skapsarets borjan frigors och ar en intékt for

det aktuella aret (ingdende premiereserv). Se
aven kvardréjande risker nedan.
Premieintékten for aret bestar av féljande
poster; Avsattning for ej intjanade premier
vid drets bérjan plus Premieinkomst under
aret minus Avsattning for ej intjanade
premier vid drets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa
skillnaden mellan bokfért och skatteméssigt
varde pa fastigheter, samt pa andra
temporara skillnader

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintédkter, rantekostnader,
utdelning pa aktier och andelar och éver-/
underskott pa egna fastigheter i procent av
tillgdngarnas utgaende marknadsvérden
inklusive upplupen ranta plus viktning (in-
respektive utgaende varden) av i forsakrings-
rorelsen under aret uppkomna kassaflodes-
netto.

Kapitalbas

Kapitalbasen &r enkelt uttryckt det
tillgéngliga kapitalet. Ett féretags kapitalbas
bestar av eget kapital och 6ppet redovisade
6vervarden (netto) i tillgangar, exklusive
vardet avimmateriella tillgdngar samt
skillnaden mellan odiskonterade och
diskonterade avsattningar for oreglerade
skador.

Kapitalbas SII

Kapitalbasen SII (Solvens II) ar skillnaden
mellan de marknadsvarderade tillgangarna
och skulderna i solvensbalansrakningen.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapital
och premieinkomst for egen rakning.
Uttrycks i procent och anvands inom
skadeforsakring.

Konsolideringskapital

Sammanfattade benamning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatt samt Gvervarden i
dotterforetag.

Ordlista

Skadeprocent, direkt forsdkring
Forsakringsersattningarna i direkt forsakring
dividerade med premieintakterna i direkt
forsakring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa
lagsta niva pa kapitalbasen, som tillats enligt
gallande lagstiftning. Berakningen av den
gors dels utifran bolagets premieinkomster,
dels utifran dess skadeersattningar. Den

erforderliga solvensmarginalen ar det hogsta

av de tva berdknade vardena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade
vinster och forluster samt orealiserade
véardeférandringar under aret i relation till
under aret genomsnittligt forvaltat kapital,
dvs. ingdende marknadsvérde plus viktning
(in- respektive utgaende varden) avi
forsékringsrorelsens under aret uppkomna
kassaflédesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt forsdkring
Summan av forsakringsersattningar och
driftskostnader i direkt forsakring dividerad
med premieintakten i direkt férsakring.

SCR

Forkortning av engelskans Solvency Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa
kapitalbasens storlek, framraknat som det
kapital som kravs for att tacka forluster pa
grund av handelser som inte bedoms intraffa
oftare an 1 gang pa 200 ar.

MCR

Forkortning av engelskans Minimum Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa
kapitalbasens storlek, och utgor den niva pa
kapitalbasen under vilken ett forsakringsbo-
lag forlorar tillstandet att bedriva verksam-
het.
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IE' LF Vasternorrland

KONTAKTA 0SS

Besok oss pa LF.se

Harnésand

Box 164, 871 24 Harnésand
Besok: Kopmangatan 13
0611-36 53 00

Kramfors
Stationsgatan 17
872 30 Kramfors
0612-77 17 40

Solleftea

Box 52, 881 22 Solleftea
Besok: Storgatan 47-49
0611-36 53 00

Sundsvall

Box 350, 851 05 Sundsval
Besok: Torggatan 4
060-19 85 00

Ornskoldsvik

Box 384, 891 28 Ornskéldsvik
Besok: Centralesplanaden 20
0660-799 20



