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Viktiga handelser under 2013

Ovriga hiindelser

» Bolaget redovisar ett 6verskott pa cirka 6 miljoner kronor i det
forsdkringstekniska resultatet inom sakforsakring. Resultat inklusive
kapitalavkastning dr cirka 350 miljoner kronor.

® 2013 var ett mycket bra finansar med stigande aktiekurser, dir den
totala avkastningen pa bolagets tillgangar var 8 procent.

® Vi har 6kat med cirka 10 000 nya forsakringar netto, varav
2 900 bilférsakringar, 450 villahem och 2 000 hemf6rsakringar.

® Vi har haft 64 000 anmaélda skador under 2013, vilket dr 9 procent
fler dn aret innan.

Nytt kontor pa Fastighets- 2 100 nya
Ingelsta formedling formanskunder

| maj invigde landshovdingen Lansforsak- Lansforsakringar Fastighetsformedling har Under aret har vi fatt drygt 2 100 nya
ringar Ostgdtas nya fullsortimentskontor — fér positionen som storsta fastighetsméklare formanskunder, det vill sdga kunder med
bank, forsakring och fastighetsférmedling i Ostergdtland. Mer &n var femte villa och boendeforsakring, aktivt Ionekonto och
samt besiktningsstation for bilskador — pa fritidshus saljs av var fastighetsformedling. sparande samlat hos oss.

handelsomradet Ingelsta, Norrkdping.

Mest nojda kunder 120 miljoner 1 aterbaring

2013 ars matning fran Svenskt Kvalitetsindex Under varen 2013 genomforde vi en uppmarksammad aterbaringskampanj da vara
visade att Lansférsakringar har de mest néjda sakforsakringskunder i Ostergétland fick dela p& 120 miljoner kronor i &terbaring,
kunderna inom sakforsakring, pa bade privat- baserat pa bolagets resultat aret dessforinnan.

och foretagsmarknaden.
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Aret i siffror

NYCKELTAL 2013 2012
Resultat fére skatt, Mkr 352 205
Balansomslutning, Mkr 6 146 5895
Konsolideringsgrad, % 307 294
Antal anstallda 303 300
Bank

Inlaning, Mkr 5779 5275
Utlaning, Mkr 1373 1442
Bostadsutlaning, Mkr 9777 8441
Férvaltad fondvolym, Mkr 491 383
Antal kunder 51792 48814
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 491 383
Nettoforsaljning, Mkr 107 115
Antal kunder 12077 10969
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 941 959
Totalt férsakringskapital, Mkr 10311 9363
Antal kunder 71062 70906
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 1275 1208
Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 6 2
Aterbaring och rabatter = 130
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 102 89

Totalavkastning
kapitalférvaltning, % 8,4 5,2

185502 182668
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Vi dr verksamma 6ver hela Ostergotland

Lansforsakringar Ostgota erbjuder banktjanster, forsakringar och pensionssparande till kunder dver hela
Ostergotland. Ambitionen &r att vara kunder, som ocksa r vara dgare, alltid ska vara branschens mest nojda,
vilket flera undersékningar ocksa visar att de ar.

Sedan 1841 har Lansforsikringar Ostgéta
varit Ostgotarnas forsdkringsbolag. Verk-
samheten foddes ur behovet att forsékra
sig mot brander. Sedan dess har vi utveck-
lats och breddats i takt med ménniskornas
forandrade levnadssitt och behov.
Affdrsidén &r att erbjuda sakforsdk-
ringar, livforsdkringar och banktjdnster
till konkurrenskraftiga priser och med
god service. Vi bedriver ocksa fastighets-

formedling genom Lanstorsdkringar Fast-
ighetsformedling.

Verksamheten genomsyras av be-
greppen kundégt, lokalt och tillgdngligt
— sjélvfallet med ett personligt och kom-
petent bemdtande. Var vision dr att vi ska
vara Ostgétarnas naturliga val nér det gil-
ler savdl bank som forsakring.

Véra samverkande marknadsomraden
dr en styrka i sig. Dessutom har vi nytta

av att vara ett av 23 lokala och sjélvstandi-
ga lansforsdkringsbolag som ingar i lans-
forsakringsgruppen.

Vi dr verksamma 6ver hela Ostergot-
land, med huvudkontor i Link&ping och
lokalkontor i Norrkdping, Motala, Mjdlby,
Kisa samt Tornby i Linkdping och Ingel-
sta i Norrkdping.
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Starkt finansar for Lansto

Ett forsaljningsmassigt bra sakforsakringsar. Ett daligt

i bolaget Lansforsakringar Liv. Forsilj-
ningen av de livprodukter vi séljer i dag

skadear. Och ett bra finansar. Sa kan man kort sammanfatta 2013 for

Lansforsakringar Ostgota.

Var sakforsékringsrorelse har haft stora
forséljningsframgéngar och en stark pre-
mieutveckling under 2013. Premiebestan-
det har vuxit med sex procent, vilket ar
bra med tanke pa var redan starka still-
ning i ldnet pa sakforsdkringsomradet.
Vi har nettookat med cirka 10 000 nya
forsdkringar, varav 2 900 bilforsékringar,
450 villahem och 2 000 hemf6rsékringar.

Déaremot har det varit ett daligt ska-
dear med cirka 64 000 skador, vilket ar
nio procent fler jAimfort med aret dessfor-
innan. Skadekostnaden har 6kat med 130
miljoner kronor till 822 miljoner. Dess-
utom har vi valt att forstérka resurserna
inom den mottagna affiaren for trafikfor-
sdkring. Lansforsdkringsgruppen delar
solidariskt pa kostnaden for storre skador
inom trafikforsékring, vilken har dkat
under senare ar.

Detta gor att vi redovisar underskott
i det forsékringstekniska resultatet inom
sakforsékring. Oklarhet betriffande
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kapitalkraven fran nya regelverk och det
svaga forsdkringstekniska resultatet for-
klarar varfor vi inte kommer att ge ndgon
aterbaring baserat pa 2013 ars resultat.

Positivt finansar

Det har dock varit ett bra finansar med
stigande aktiekurser, dir var totala aktie-
portfdlj gatt upp med 15 procent. Det le-
der till att bolaget kommer att redovisa ett
resultat som ligger pa cirka 350 miljoner
kronor fore skatt.

Som kundigt bolag maste vi ha en sta-
bil ekonomi, for att langsiktigt kunna ga-
rantera vara ataganden gentemot forsak-
ringskunderna. Lansforsikringar Ostgota
har ett eget kapital pa cirka 3,6 miljarder
kronor och en mycket god konsolidering.

Tufft pa livmarknad

Livverksamheten har haft ett tufft ar, till
foljd av negativ publicitet om avkastning-
en i var stingda traditionella forvaltning

har paverkats indirekt, men de ar dnda
konkurrenskraftiga pa marknaden. Trots
motgdngen har vi lyckats bra med forsdlj-
ningen.

Banken véxer vidare
Bankverksamheten har haft en bra ut-
veckling, och fo6ljer var plan. Vi har en
god tillstrdomning av kunder och fortsatter
att ta marknadsandelar i lanet. Var bank
har passerat 17 miljarder kronor i afférs-
volym, det vill siga summan av in- och
utlaning.

Vi har 6kat med 6ver 2 100 nya for-
manskunder, det vill sdga ostgbtar med
boendeforsikring, aktivt Ionekonto och
sparande samlat hos oss. Det ir ett bevis
pa att manga kunder uppfattar vart hel-
hetserbjudande inom bank och forsiakring
som mycket konkurrenskraftigt. Vi pre-
mierar kunder som dr breda i sitt engage-
mang hos oss med upp till 15 procent i ra-
batt pa sakforsikringarna och ytterligare
férmaéner.

Lénsforsakringar Fastighetsformed-
ling, som startade 2007, har positionen
som storsta fastighetsmiklare i Oster-



rsikringar Ostgota

gotland. Bostadsaffarerna ger en posi-
tiv effekt dven for bank och forsakring.
Kunderna uppskattar att vi tar hand om
helheten pa ett professionellt sitt.

Uppmarksammade kampanjer

Vi har haft en hel del aktiviteter under
aret, dar aterbaringskampanjen sticker ut
som den mest uppmarksammade. Under
varen fick vara sakforsdkringskunder i
Ostergdtland dela pa 120 miljoner kronor
i aterbaring, baserat pa bolagets resultat
aret dessforinnan. I en modernt formad
och ostgotskt praglad kampan;j berdttade
vanliga ostgdtar om fordelarna med att
vara kund och delédgare i ett kunddgt bo-
lag, och vad de skulle gora med sin del av
aterbdringen. Vi har ocksé jobbat internt
med att lyfta frdgan om det kundégda och
vad det innebér for vart bolag.

For tredje aret i rad arrangerade vi
Breddidrottspriset, i syfte att fraimja folk-
hilsan lokalt. Idrottsféreningar 6ver hela
lanet rostades fram av sina supportrar,
vilket ledde till stort engagemang.

En annan uppmérksammad aktivitet
dr var unika riskutbildning for transport-
elever i Ostergdtland. P4 vért initiativ ge-
nomfors halktréning med tunga fordon,

vilket mirkligt nog inte dr obligatoriskt
vid korkortstagning for lastbilsforare.
Dessutom har vi genomfort ett stort an-
tal foreldsningar pa temat ”"Don’t drink &
drive”, riktad till ungdomar. Eftersom 40
procent av hela vér forsdkringsaffar ut-
gors av motorforsakring dr det naturligt
att vi engagerar oss 1 trafiksékerhet.

Invigde vart 7:e kontor

Med landshovdingen i spetsen invigdes

i maj Lansforsikringar Ostgotas nya full-
sortimentskontor — for bank, forsékring
och fastighetsférmedling samt besikt-
ningsstation for bilskador — pa handels-
omradet Ingelsta, Norrkdping. Vi har
diarmed sju kontor runt om 1 lanet. Nysats-
ningen bygger pa vart framgangsrika kon-
cept pa Tornbyomradet, Linkdping. Jag ér
overtygad om att vi kommer att fa samma
positiva utveckling pa Ingelsta.

Kunderna gillar oss
Vi pa Lansforsdkringar kan glddja oss at
fina utmirkelser dven under 2013. Enligt
Svenskt Kvalitetsindex har vi de mest ngj-
da kunderna inom sakfoérsikring, pa bade
privat- och foretagsmarknaden.

Vi har ett véldigt starkt varumérke.

Vi har jobbat pa i manga ar med att stirka
och utveckla innehéllet i varumarket, som
forutom forsdkring och bank dven omfat-
tar fastighetsformedling. Att jobba med
finansiella tjanster krdver fortroende pa
marknaden, diar kunden star i centrum.

Vi ér oerhort stolta ver vart varumér-
ke. Lansforsikringar Ostgota ér ett lokalt
bolag som star for smidighet, professiona-
lism och nérhet. Hela tiden strévar vi efter
att utveckla vart arbetssétt och jobba dn
mer effektivt gentemot véara kunder.

Vardagsarbetet viktigt

Varje dag har vi en kamp om kunderna pa
marknaden. Det krdver mycket vardags-
arbete. Att vi gnetar pa i vardagen, sa att
vara kunder blir ngjda. Det géller att fa
alla enheter — alla medarbetare — att jobba
tillsammans mot samma mal och utféra
ett bra jobb. Det dr for mig Lansforsak-
ringar Ostgdta.

)/ /5

ANDERS RAHM
T fverkstdllande direktor
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Familjen Antelius tycker det 4r smidigt med bank och férsikring pa ett stélle.

— Hos Lansforsakringar Ostgota kidnner man sig viktig som kund. Jag tror det har att géra med att Lansforsak-
ringar dr kundigt, och man far samma goda service oavsett hur stor man dr som kund. Det mérks i kontakterna
inom bade bank och férsakring, sager Lisa Antelius.

Familjen Antelius hemma i soffan. Lisa och Henrik med barnen Klara, 5 ar, Hampus, 2 ar, och minstingen Maja, som féddes under det gangna aret.

”Hos Lansforsakringar kanner

Lisa och Henrik Antelius bodde tidigare i
lagenhet i Linkdping och tyckte da att det
skulle vara trevligt med ett fritidshus pa
landet. De fastnade for ett gammalt sol-
dathem daterat 1846 i trakten av Viking-
stad.

Nar familjen véxte och det var dags
for storre bostad tittade de forst pa stads-
alternativ, men valde att bygga ett nytt hus
vigg i vigg med fritidshuset.

— Vi tog hjélp av en arkitekt som spe-
cialritat det nya huset for att passa ihop
med det dldre lilla huset. Det dr tre ar se-
dan vi borjade bygga och vi héller pa an.

6 PRIVATKUND

Allt invindigt har vi gjort sjilva. Ar man
intresserad sa gar det bra, siger Henrik,
som till vardags &dr ingenjor.

— Vi har i vart fall inte tummen pa fel
stille. Men med smabarn och foretag ar det
inte latt att halla tidsramarna, séger Lisa.

"Enklare med allt samlat”
Makarna Antelius beréttar att de alltid va-
rit forsikrade hos Lansforsikringar Ost-
gota, men att de haft en annan bank.

— For ndgot ar sedan blev vi dven
bankkunder hos Lansforsakringar Bank
och har dven huslanet dér, sdger Henrik.

Det blir enklare ndr man har allt samlat.
Dessutom &r vi formanskunder. Det ér
verkligen formanligt for oss och gor skél
for sitt namn.

— Och vissa ar fér vi aterbdring frén
Lansforsdkringar, ndr det gar riktigt bra
for bolaget. Det kan bli nagra tusenlap-
par for oss, sidger Lisa. Det kdnns véldigt
positivt att kunderna far pengar tillbaka,
att aterbaringen fordelas réttvist till oss
alla, i stdllet for att pengar betalas ut till
aktiedgare.

— Som kund i kunddgda Lansforsak-
ringar kdnner man sig uppskattad. Det



Lisa pysslar om minstingen Maja, som féddes i maj 2013.

man sig viktig som kund”

gor det ocksa ldttare att vara lojal, att man
stannar kvar som kund, sdger Henrik.

Personlig kontakt
Henrik och Lisa tycker att det dr skont att
Lénsforsakringar dr ett lokalt bolag.

— Aven storbanker har kontor pa
manga stillen, men Linsforsikringar Ost-
gota kdnns mer néra pa nagot sitt. Som
kund har och kdnner man personlig kon-
takt. P4 andra banker har vi alltid slussats
till olika personer, men nu har vi vara per-
sonliga kontakter. Det géller bade inom
bank och forsikring, sdger Henrik.

— Med allt samlat pa ett stdlle underldttas
hanteringen av olika bank- och forsik-
ringsdrenden, bade privat och for foreta-
get. Det blir smidigare fér mig som kund
och jag tror att det &ven underlattar for
Léansforsakringar. Alla kan hjilpa till fran
alla héll, och det spelar ingen roll om man
gar lite Gver grinsen, sdger Lisa.

Hon dr angeldgen om att ha ett gott
forsakringsskydd.

— Min forsdkringskontakt har alltid
sett till att jag dr forsdkrad mot allt som
kan hinda. Det kidnns vildigt tryggt, si-
ger Lisa.

For en tryggare framtid
For den personliga tryggheten har Lisa
och Henrik tecknat individuella pensions-
planer hos Lansforsdkringar. Lisa som
néringsidkare och Henrik med en tjdnste-
pension.

— Till barnen sparar vi i fonder och
pa sparkonton hos Lansforsdkringar.
Vi vill kunna ge barnen en bra start nir
de i framtiden flyttar hemifran. For att
kunna kopa en ldgenhet med handpenning
ar det viktigt att borja tidigt med sparan-
det, séger Henrik.
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Kvartetten som ager och driver Stéllverksgrabbarna i Norrképing. Fran véanster: Per Fredriksson, Leif Eriksson, Anders Fredriksson och Hakan Ahlberg.

Grabbarna med narhet
t1ll bank och forsakring

Stallverksgrabbarna i Norrkdping kdnner en trygghet och narhet i kontakten med Lansforsak-

ringar Ostgota.

— Nar man har en sadan hér liten firma & man beroende av att ha kontakt med nagon som har kénsla for det vi
gor. Pa det viset kdnns det bra att ha personliga kontakter som man kan lita pa inom bade bank och férsakring,

sager Leif Eriksson.

Stéllverksgrabbarna dr mycket riktigt ett
géng grabbar. Leif Eriksson, Hakan Ahl-
berg och bréderna Per och Anders Fre-
driksson startade foretaget 2006, men de-
ras kamratskap stracker sig ldngre én sa.

— Vi dr jobbarkompisar som héngt
ihop 1 30 ar pa olika stéllen. Fran borjan
pa ABB Installation i Norrkdping, berit-
tar Leif.

De fyras gidng dger lika stor del av
foretaget och har lika beslutanderitt.

— Det dr inte alltid vi har samma asikt,
men vi har inte haft nagra stora skar-
mytslingar. Vi héller sams och skéter fir-
man i demokratisk ordning, séger Per.

8 FORETAGSKUND

Stillverksgrabbarna jobbar i huvudsak
med kraftdistribution vid stillverk och pa
storre industrier. Affarsidén &r att tillhan-
dahélla kvalificerad personal for montage,
provning, driftsdttning och projektledning
av arbeten i elektriska anldggningar.

100-procentig beldggning
— Det gér bra for foretaget, enastaende
bra. Vi har haft 100-procentig beldggning
sedan vi startade. Vi har vuxit varje ar
med anstillda och omsittning, men nu ska
vi inte bli storre, sdger Leif.

Med fem anstdllda elektriker ar de to-
talt nio grabbar i firman. Men nyligen har

ginget fatt vilbehovligt sillskap:

— Vi har utékat med en tjej. Det &r bra
for harmonin bland alla grabbar. Hon sko-
ter bokforing och l6ner, sdger Per.

Spannande att resa

Medarbetarna jobbar pa uppdrag av stora
kunder som Vattenfall, Siemens och Tek-
niska Verken. Det dr mestadels jobb i
mellan- och sédra Sverige, men dven ute
i Europa och dnnu ldngre bort. Exempel-
vis i Kina och Ryssland med uppdrag for
Soderkdpingsforetaget Electromontage,
att bygga stromstéllare till bogpropellrar
pa stora fartyg.



— Det dr spannande, jag gillar att resa.
Vad som helst kan hénda pa sadana upp-
drag, sdger Hakan.

Per skoter bland annat dvervakning
och underhall av kraftdistribution vid
Sapa i Finspang:

— Det skulle bli liv i luckan om el
inte kunde levereras till sméltugnarna
for aluminium. Det far bara inte hidnda,
sdger Per.

Leif, som &r uthyrd till Siemens i Fin-
spang, forbereder och anpassar gastur-
biners elforsorjning sa att installationen
pa plats ska gé sa snabbt och smidigt som
mojligt. Var som helst i vérlden.

— Forhallandena pa plats kan variera
mellan minus 52 grader pa vintern i Sibi-
rien till plus 55 i 6knen i Libyen. Dér vill
ingen halla pa och jobba lidngre dn ndd-
vindigt, konstaterar Leif.

”Bra st6d fran bérjan”
Stillverksgrabbarna har haft sina forsdk-
ringar hos Linsférsikringar Ostgéta se-
dan de startade foretaget.

— Vi har fatt mycket bra stod fran allra
forsta borjan. Vi ville inte ha det sdmre
dn vad vi tidigare hade som anstédllda med
forsdkringsskydd och pensioner och be-
hovde hjédlp med det. Dérefter har vi ut-
okat med sjukvardsforsikring och en hel
del annat, sdger Per.

Kablar i mangder och i alla storlekar. Per Fredriksson haller i en armerad kraftkabel modell stérre.

Sedan nagot ar dr foretaget dven bank-
kund hos Linsforsikringar Ostgéta.

— Nu ér vi helkunder och har allt sam-
lat pa ett stdlle. Vi har personliga radgiva-
re inom bade bank och forsakring. Lokalt
och néra, det kidnns bra. Det dr smidigt att
ha personliga kontakter, det blir enklare
da. Det ér alltid lattare ndr man har ett an-
sikte pa den man pratar med. Dessutom
uppskattar vi att vara kontaktpersoner all-
tid haller vad de lovat, séger Leif.

"Staller alltid upp”

Foretaget har en ansvarsforsakring som
técker upp till tio miljoner kronor. Vid
vissa uppdrag, exempelvis nir de ska in i
en anldggning och jobba, kan det kréivas
ekonomiskt skydd for &nnu hogre skade-
belopp.

— Dé kan vi komplettera med en bank-
garanti. Vara kontakter pa Lansforsak-
ringar stéller alltid upp nér vi behover
hjélp, exempelvis med att fixa en bank-
garanti. Om det daremot vore nagon som
inte forstar var verksamhet skulle det i
stéllet kunna stjélpa oss, sdger Leif.

Leif beréttar att han dven privat blivit
bankkund hos Lansforsdkringar:

— Jag hade ingen relation till ndgon
sdrskild person pa min forra bank. Det
kdnns jattebra att ha samma bank privat
som for foretaget.

— Den hér vill jag gérna vinna, sager Hakan
Ahlberg om det interna vandringspriset "Arets
grabb”.

— Med den har tdngamperemetern mater man
for att fa samma belastning pa fasen, forklarar
Leif Eriksson.
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Kristofer satsar med

Lansforsakringar
som stod

For Kristofer Hansson rader ingen tvekan, han satsar helhjartat pa lantbruket. Forst tog han
over foraldragdrden, och nagra ar senare kdpte han dven granngérden. Lansforsikringar Ostgota har varit vid hans

sida under hela resan.

— Jag har fatt riktigt bra stdd i alla affarer
jag gjort. Den néra och personliga kon-
takten &r viktig for mig. Dessutom é&r det
smidigt att vara helkund, sédger Kristofer
Hansson, som har hela sitt forsakrings-
och bankengagemang hos Lansforsak-
ringar Ostgota.

— Hittills har jag aldrig angrat nagon
investering jag gjort i mitt lantbruksfore-
tag. Magkénslan sdger mycket, i alla fall
for mig. Det maste kdnnas bra, annars ar
det ingen id¢ att genomfora. Viktigast ar
anda att man trivs med det man gor.

Den nu 28-arige lantbrukaren vixte
upp pa garden Helgestad pa Vikbolandet
ett par mil 6ster om Norrkdping. 2008
genomfordes ett generationsskifte.

Ingen tvekan att ta dver
— For mig var det sjdlvklart att ta Gver gar-
den. Jag dr yngst av fyra syskon och ingen
av de andra dr intresserad av mjolkpro-
duktion.

Kristofer konstaterar att en besittning
pa 50 kor ar ratt sa lite i dag, men kan
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man fokusera pa avkastning kan det gene-
rera ett bra resultat 4ndd. Han strdvar all-
tid efter att forbattra saker och ting.

Basen i verksamheten dr mjolkpro-
duktion och véxtodling, men han bedriver
dven kottproduktion med stutar och tjurar
samt viss entreprenadverksamhet inom
slatter och pressning. Mangsidigheten ar
nddvéndig och bidrar positivt till lant-
bruksforetagets ekonomi.

Kopte dven granngarden

2012 kopte Kristofer granngarden
Gnestad, med tillhérande marker precis
intill de egna.

— Jag har alltid tittat pa den hér gar-
den eftersom den ligger sa bra till. All
mark ligger nu samlad runt bruksenheten
och jag far lattare att bygga ut mjolkpro-
duktionen. Dessutom passade det bra att
Gnestad blev till salu da. Jag hade hunnit
bygga upp min verksamhet under nagra
ar, vilket i sin tur genererat en del kapital.

Linsforsikringar Ostgota har backat
upp som kreditgivare under saval gene-

rationsskiftet pd Helgestad som kopet av
Gnestad. Kristofer har i bada fallen gatt
igenom kalkyler och verksamhetspla-
ner med sin personliga bankradgivare pa
Norrkopingskontoret.

— Min bankman har varit ett riktigt
bra stod under resans gang. Han dr insatt
i och forstar verksamheten. Eftersom jag
ir noga med att ldmna in resultat- och ba-
lansrdkning har han koll pa hur féretaget
utvecklas. Det kdnns tryggt, da dr det inga
tveksambheter nér jag behover kapital till
investeringar.

— Den personliga servicen ar viktig
for mig. Om jag forhandlat hart med en
annan bank kanske jag fatt battre villkor.
Men det vager over att jag har bra kon-
takt och bra service, nagon man verkligen
kan lita pa. Jag har fatt riktigt bra stod av
Lénsforsdakringar.

Nojd forsakringskund

Kristofer kénner sig lika vdl omhdnder-
tagen som forsakringskund hos Lansfor-
sikringar Ostgota. Dér har han samlat



alla sina forsdkringar och tycker att han
har ett bra forsakringsskydd for gard och
verksamhet.

— Min forsdkringsradgivare kommer
hit och gor en arlig genomgéang av verk-
samheten och alla férsikringar, for att se
om néagot behdver dndras. Hinder nagot
speciellt under dret, om jag bygger om el-
ler s&, ringer jag och far forsékringsskyd-
det uppdaterat.

Smidig skadereglering

— Naér jag rakat ut for en skada, exempel-
vis dé slatterkrossen gick sonder, har det
aldrig varit nagon diskussion. Skaderegle-
ringen har gatt smidigt och jag har fatt er-
sdttning utan att bli ifragasatt.

Kristofer har dven sjuk- och olycks-
fallsforsdkring for sig och likasé for sina
medarbetare. Han har en heltidsanstalld,
en sdsongsanstélld och hyr dessutom in
extra arbetskraft under arbetstoppar. For-
dldrarna hjélper ocksa till mycket pa gér-
den.

Bygger om for ungdjur

Fordldrarna bor pa Helgestad medan
Kristofer flyttat in i boningshuset pa
Gnestad. Dér har han dven renoverat ett
mindre hus som han hyr ut till ett yngre
par.

— Det dr viktigt att anvinda alla bygg-
nader, sa att de inte star tomma.

Den gamla ladugarden pa Gnestad ge-
nomgar en omfattande ombyggnation for
modern 16sdrift av ungdjur.

— Troligen kommer jag dven bygga ett
kalvstall. Da kan jag foda upp hela vigen
till fardiga djur. Skriv det, sa maste jag ju
genomfora dven det projektet, sdger den
unge lantbrukarforetagaren med glimten
1 Ogat.

Fordel med kundagt
Kristofer ser enbart férdelar med att Léns-
forsakringar Ostgéta ir ett kundigt bolag.
— Det kdnns vildigt skont att bolaget
ar kundéagt, att det inte dr ett borsnoterat
bolag. Gar det bra for Lansforsakringar
kan man som kund fa aterbéring, i stillet
for att det gér till aktiedgare.
— Viktigast dr dnda att jag far bra och
personlig service hos Lansforsakring-
ar, inom bade bank och forsikring, sdger
Kristofer.

5 -

-

Kristofer bygger om den gamla ladugarden fér modern I6sdrift av ungdjur.

i

For Kristofer Hansson var det sjalvklart att ta 6ver féraldragarden och driva den vidare. Han tycker det
ar enkelt och praktiskt att ha hela sitt férsakrings- och bankengagemang hos Lansforsakringar Ostgota.
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Aktiernas ar pa

finansfronten

2013 har totalt sett varit ett biattre finansar dn

normalt for Lansforsakringar Ostgota nar det giller avkastning. Aktietill-
gangarna har banat vag for ett starkt finansresultat, medan tillgangssla-
gen obligationer och fastigheter genererat en svagare avkastning.

Infor 2013 fanns en oro for att finans-
marknaden skulle paverkas negativt av en
fortsatt europeisk finanskris. I stillet blev
det nagot av ett lattnadsrally pa borserna.
Tyskland, som é&r den storsta ekonomin i
Europa, har med sin starka industri fung-
erat som en viloljad motor och dragit med
sig linderna runt omkring. Aven den ame-
rikanska och japanska ekonomin har ut-
vecklats klart battre dn vad vi forvintat
oss infor aret.

Kapitalflodet pa finansmarknaden tog
en annan riktning under 2013. Tidigare
har kapitalet sokt sig till tillvixtmarkna-
der som Kina, Indien och Brasilien. Men
efter att den ekonomiska utvecklingen pa
tillvixtmarknaden klingat av har kapitalet
vant tillbaka till USA, Europa och Japan.
En dtergang har dirmed skett till den nor-
mala mogna marknaden pa aktiesidan.

Vélbalanserad portfolj

Linsforsiakringar Ostgétas kapitalforvalt-
ning har klarat av 2013 pa ett bra sétt. Vi
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har en vél balanserad riskspridning med
en bred portfolj av tillgdngar, vars syfte
dr att generera en jimn och stabil av-
kastning. Sammantaget har vi en positiv
avkastning pa atta procent for vara till-
gangsslag aktier, obligationer och fastig-
heter. Det har ddrmed varit ett béttre ar dn
normalt, med tanke pa att den tillgangs-
mix vi har i genomsnitt ska generera fem
procent i avkastning.

I kronor riknat ger vér kapitalforvalt-
ning ett resultat pa cirka 420 miljoner kro-
nor, vilket kan jamfoéras med 252 miljoner
foregdende ar. Bolagets buffert har okat
till 3,6 miljarder kronor i konsoliderings-
kapital. Vi har en konsolideringsgrad pa
over 300 procent, och dven fortsdttnings-
vis ekonomiska nyckeltal som &r bland de
bista i forsakringsbranschen.

Det kan ocksa noteras att den starka
borsuppgangen gjort det mojligt att helt
amortera av det lan pa 250 miljoner kro-
nor som togs 2011 i samband med kdp av
ytterligare LFAB-aktier.

@ Fastigheter 23%
Obligationer 27%
Aktier 50%

Aktier utvecklades bast

Utvecklingen for vara olika tillgangsslag
ar blandad. Den totala aktieportféljen har
en avkastning pa 15 procent.

Obligationsportfoljen har haft ett
svagt ar med en avkastning pa tva pro-
cent. De svenska statsobligationerna har
gatt daligt medan foretagsobligationer
haft en nagot battre utveckling.

Det har varit fortsatt mycket aktivi-
tet pa fastighetssidan. Renoveringen av
Linsforsakringar Ostgétas huvudkontor
och likasa Centralpalatset i Linkoping har
slutforts enligt plan. Dessutom har kon-
torsfastigheten i Norrkoping renoverats
och anpassats for en ny hyresgést i huset,
nidmligen Norrkopings kommun. Efter in-
vesteringen pa 15 miljoner kronor i Norr-
kopingsfastigheten har varderingen hojts
med 21 miljoner.

Investeringarna gor att avkastningen
pa tillgdngarna i fastigheter dr i stort sett
plus minus noll for 2013. Samtidigt gors
detta for att avkastningen framdver ska
bli positiv.



Lanstorsakringar

Ostgota varnar om miljon

m Lansforsakringar Ostgota har funnits sedan 1841. Vara atagan-
den och relationer &r langsiktiga liksom vart miljéarbete. Vi vill vara med
och paverka nu, for de beslut som fattas idag paverkar oss i framtiden.

Bolaget ar miljocertifierat enligt ISO 14 001,

vilket innebdr att vi har tydliga miljomal

och arbetar pa ett strukturerat sétt for att

minska var miljopaverkan. Det sékerstiller

samtidigt att vi foljer lagar och regler.
Lénsférsikringar Ostgdta ir ett tjins-

teforetag och var direkta miljopaverkan

ar darfor ganska liten, men genom de

forsdkringsdrenden vi hanterar dr den in-

direkta miljopaverkan stor. Viktiga om-

raden ur miljosynpunkt och vilka vi kan

vara med och paverka ir:

® Energiférbrukning

® Tjénsteresor

® Vattenskador

® Brandskador

® Motorskador

Ett av bolagets overgripande miljomal

4r att minska utslappen av koldioxid. Det

g0Or vi bland annat genom att reducera

Lansforsakringar Ostgotas miljopolicy

energianvdndningen i véra fastigheter och
genom att miljdanpassa vara tjénsteresor.

Energianvdandningen minskar vi ge-
nom att i bygg- och renoveringsprojekt
vilja energieffektiva alternativ for exem-
pelvis belysning och ventilationssystem.
Styrsystem kopplas upp for dvervakning
och for att mojliggora snabba atgirdsin-
satser, for att direkt kunna atgérda onor-
mala driftférhallanden.

Tjénsteresorna miljéanpassas pa sa
sitt att personal som aker bil i tjansten
utbildas 1 sparsam korning. I mgjligaste
man anviands samékning och kollektiva
fardmedel.

Minskar miljopaverkan
Skadeforebyggande arbete dr en viktig del
i miljdarbetet for att minska den indirekta
miljopaverkan. I de fall vi kan férhindra
att en skada uppstar besparas miljon stor
paverkan avseende transporter, material-

tillverkning och avfallshantering.

Att undvika en vattenskada sparar 300
kilo koldioxid och att forebygga en total-
brand av en villa sparar 25 ton koldioxid.
Vi informerar kunder och leverantérer om
vad vi vet och vad de kan gora. Det hand-
lar om att kédnna till fakta, vara férutseen-
de och kontinuerligt underhalla.

Férebyggande atgirder
Liansforsikringar Ostgdta arbetar pa olika
sitt for att forebygga skador. Exempel pa
skadeforebyggande atgirder ar besikt-
ningar, information till kunder och kun-
skapsdverforing till entreprendrer och
skolelever. En annan viktig del i vér in-
direkta miljopaverkan dr samarbetet med
andra foretag. Vi stiller kvalitets- och
miljokrav pa de entreprendrer som anli-
tas for aterstéllning efter skador samt pa
tjénster och produkter vid upphandlingar
och inkdp.

Exempelvis stéller vi krav pa de bilverk-
stdder vi har avtal med. De reparerar skador
utifran miljo- och kvalitetshdnseende. Nar
det dr mdjligt ateranvands begagnade bil-
delar, for att minska miljopaverkan.

Lansforsakringar Ostgdta erbjuder ett hel-
tackande utbud av forsakringsskydd och
finansiella tjanster. Verksamheten bedrivs
med visad miljohansyn.

Vi gor det genom att hela tiden forbattra
vart eget agerande for att verka for ett hall-
bart samhélle. Det innebar att vi foljer de
miljélagar och andra krav som stalls pa
o0ss. Vi minimerar vara egna utslapp av
miljéféroreningar och vi ser till att med-
arbetare inom Lansforsékringar Ostgdta

hela tiden okar sin kunskap och forstaelse
om den miljopaverkan som Lansforsékring-
ar Ostgdtas verksamhet har p& méanniska
och natur.

Vi paverkar och vagleder vara kunder, le-
verantorer och andra intressenter sa att de
tar stérsta mojliga miljohansyn for att inte
paverka miljon negativt.

Vi samverkar med andra aktorer for att vi
vill driva miljofragan framat.

Genom att vi tar vart miljoansvar och végle-
der véra kunder, leverantorer och andra in-
tressenter att ta stérsta mojliga miljohansyn ar
Lansforsakringar Ostgdta den sjalvklara sam-
arbetspartnern och det sjélvklara valet inom
bank och férsakring.
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Samverkan som starker
Lansforsakringar Ostgota

m Lansforsakringar Ostgota dger tillsammans med de 6vriga
lansforsakringsbolagen Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm.
Inom bank och férsakring finns patagliga stordriftsférdelar och lansforsik-
ringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For
vara kunder &r vi alltid lika lokala — Lansforsakringar Ostgéta har alltid
kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverk-
samhet och service- och utvecklingsarbete inom liv- och fondforsakring,
bank, fondforvaltning, IT, aterférsakring och djurférsakring. Lansforsik-
ringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansfoérsakringsbolagen
att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Liansforsikringar Ostgota dger 7,4 procent
av aktiekapitalet i Lansforsékringar AB.
Aktieinnehavet i Lansforsdkringar AB in-
riknas i Linsforsikringars Ostgotas kon-
solideringskapital.

Styrkan i varumarket
Liansforsdkringars gemensamma varu-
mérke dr mycket starkt i relation till kon-
kurrenternas inom branschen for bank,
forsékring och pension. Under 2013 vi-
sade aterigen Anseendebarometern, som
g0rs 130 lander, att Lansforsidkringar har
det hogsta anseendet bland finansiella
varumadrken i Sverige. Lansforsakring-
ar har ocksa lidnge legat med i toppen nir
Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur ngj-
da kunderna dr med sin bank och sitt for-
sdkringsbolag.

Lansforsdkringar arbetar i alla kanaler
och i alla kundméten med ett varumarkes-
16fte som bygger pé nérhet. Upplevelsen
av en 0kad ndrhet och ett minskat avstdnd
i relationen med Lansforsakringar ska
vara végledande for allt som gors — fran
produktutvecklingen till det personliga
kundmdtet.

Liv- och pensionsférsakring
Fondférsakring

Lansforsdkringars fondutbud bestar av 30
fonder med eget varumirke och cirka 45
externa fonder. Fonderna under eget varu-
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mirke finns inom Lansforsakringars eget
fondbolag och férvaltas av noga utvalda
externa forvaltare. De externa fonderna
ger ytterligare bredd och djup &t utbudet.

Traditionell livférsakring
Lansforsakringar Liv bedriver traditio-
nell livforsékring fordelat pa tre bestand;
Nya Trad, Gamla Trad och Nya Virlden.
I traditionell forvaltning sker placering-
arna normalt i noterade aktier och rénte-
birande vardepapper samt i fastigheter
och alternativa investeringar. For Lans-
forsdkringar Liv har marknadsutveck-
lingen inneburit att placeringsportféljen

i Gamla Trad viktats om till storsta delen
rintebdrande placeringar, for att siker-
stélla bolagets nyckeltal och spararnas
pengar. I slutet av maj skickades ett forsta
erbjudande till kunderna om att villkors-
dndra till Nya Trad. Mgjligheten att dndra
i villkoren i sina traditionella forsdkringar
innebdr kortfattat att sinkta garantinivaer
i kombination med ldgre avgifter mojlig-
gor en fordandrad placeringsmix med ho-
gre forvintad avkastning och forbattrade
mojligheter till framtida vardedkning pa
sparat kapital.

Bankverksamhet

Lansforsdkringar Bank dr Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten,
som enbart finns i Sverige, har en bred
I6nsam tillvéxt, god kreditkvalitet och

mycket ndjda kunder. Banken erbjuder pri-
vatpersoner, lantbrukare och sméaforetaga-
re ett brett utbud av banktjanster. Strategin
utgar fran lansforsiakringsgruppens stora
kundbas, Lansforsdkringars starka varu-
mirke och kundédgandets principer.

Lénsforsakringar Bank &r ett heldgt
dotterbolag till Lansforsdkringar AB. I
bankkoncernen ingéar forutom moderbo-
laget Lansforsdkringar Bank ocksa dotter-
bolagen Lansforsakringar Hypotek, Lans-
forsdkringar Fondforvaltning och Wasa
Kredit.

Djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsdkring dr Lansforsdkring-
ars specialistbolag for djur- och groda-
forsdkring. Agria dr marknadsledande i
Sverige med en marknadsandel pa 58 pro-
cent. Agria dr ett renodlat specialistbolag
for djurforsiakring och nyckelbegrepp som
kompetens och engagemang har byggt ett
mycket starkt dottervarumarke till Lans-
forsdkringar. Agria har ett ndra samarbete
med flera djurdgarorganisationer. Verk-
samheten vixer sig dven allt starkare pa
marknader utanfoér Sverige — idag Storbri-
tannien, Norge och Danmark.

Stabil aterforsikring till 1agre kostnad
Alla forsdkringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastro-
fer. Oftast vinder sig ett forsdkringsbolag
till speciella aterforsidkringsbolag pa den
internationella marknaden for att férsikra
en del av sina risker. Inom lédnsforsak-
ringsgruppen har bolagen en naturlig méj-
lighet att dela riskerna mellan sig.
Linsforsikringar Ostgota betalar arli-
gen in en aterforsakringspremie till Lans-
forsakringar Sak. Premien baseras bland
annat pa exponering och skadehistorik,
men ocksa pa hur stort sa kallat sjalv-
behall bolaget viljer. Sjialvbehallet kan
jamforas med den sjélvrisk som privat-
personer och foretag betalar inom skade-
forsdkring. Genom gemensam upphand-



ling och intern aterforsdkring behélls den
storsta delen av aterforsékringspremien
inom lansforsdkringsgruppen och kostna-
derna for externa dterforsiakrare blir min-
dre och stabilare, ndgot som gynnar Léns-
forsakringar Ostgdtas kunder.

Gemensam utveckling

En av Léansforsakringar ABs uppgifter dr
att driva ldnsforsakringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete for att starka
lansforsikringsbolagens konkurrenskraft.
Arbetet bedrivs utifrdn de fokusomra-
den som arbetats fram tillsammans med
lansforsdakringsbolagen. Fokusomradena
hanterar fordndringar inom kundmétet,
internet, mobilitet och digitalisering, pro-
dukter och erbjudanden, beslutsstod och
segmentering, regleringar, ny teknik och
riskreducering.

Extra fokus pa kundmétet
Under 2013 levererades gemensam ut-
veckling for 6ver en halv miljard kronor.

Under aret skedde en kraftsamling inom

omradet Effektivare kundmote. Hér inves-

terade lansforsdkringsbolagen samman-

lagt ndra 100 miljoner kronor for att starta

och genomfora ett antal strategiska pro-

jekt inom saval privat-, foretag- som lant-

brukssegmentet. Férutom leveranser inom

omradet Effektivare kundmoten kunde

lansforsdkringsbolagen ta emot leveranser

fran ett 30-tal projekt under aret. Har fol-

jer nagra exempel:

Inom omradet mobila tjédnster kom

det leveranser av bland annat tjdnster
for foretagskunder, mdjlighet att gora
fondbyten och att kunna se sitt pen-
sionssparande.

Under 2013 startade ett storre utveck-
lingsarbete for effektivisering genom
mer gemensam hantering av sakforsak-
ringsafféren.

Arbete med att digitalisera kundhand-
lingar fortsatte under aret med leveran-
ser som mojliggdr for kunderna anvin-

da e-faktura som betalningssitt samt
vilja att {4 sina kundhandlingar distri-

buerade digitalt, och sedan pa ett enkelt
sdtt hitta sina dokument i inloggat mote
pa internet.

Inom ramen for satsningen pa tjanste-
pensionsmarknaden levererades bland
annat ett nytt systemstod som ska for-
enkla vid nyteckning av tjdnstepen-
sionsplaner.

For foretagsaffiaren kom viktiga leve-
ranser fran arbetet med att ta fram en
modern tariff for foretagsforsikring
Sak som okar konkurrenskraften och
forbattrar [onsamheten.

Under aret kom leveransen av ett sam-
lat erbjudande till de lantbrukskunder
som under de ndrmaste dren star i be-
grepp att sdlja eller 6verlata sin fastig-
het.

Lansforsakringsbolagens gemensamma
projekt for Solvens II-forberedelser har
under aret slutfért merparten av leve-
ranserna.
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Forvaltningsberattelse

LIAZRGINEN IR IARY Y Styrelsen och verkstéllande

direktoren for Lansforsakringar Ostgota avger harmed ars-
redovisning fér 2013, bolagets 172:a verksamhetsar.

Verksamhet

Liansforsikringar Ostgota ir ett dmsesi-
digt forsdkringsbolag som verkar inom
Ostergétlands lin. Privatpersoner, fore-
tag och lantbrukare erbjuds heltickande
forsékringsskydd inom sakforsikring,
livforsdkring samt banktjanster. Bolaget
ar marknadsledande i ldnet inom sakfor-
sékring.

Verksamheten inom skadeforsékrings-
rorelsen bedrivs med egen koncession
medan livforsdkring formedlas till Lans-
forsakringar Fondliv, banktjanster och
fondsparande till Lansforsakringar Bank
samt djur- och grodaforsakring till Agria
Djurfoérsdkring. Samtliga dessa bolag dgs
av de 23 lansforsékringsbolagen gemen-
samt och ingér i en koncern med Lénsfor-
sikringar AB som moderbolag.

For de formedlade affdrerna har Léns-
forsakringar Ostgéta ansvaret for kundre-
lationerna.

Total affarsvolym
Den totala volymen for bolagets affarer
fordelar sig enligt nedan, Mkr:

Sakforsakring, Mkr

Direkt férséakring:
Premieintakt 1276

Mottagen éterférsékring:
Premieintakt 68

Livforsakring, Mkr

Premieinkomst 941

Finansiella tjanster, Mkr

Bank, inlaning 5779
Bank, utlaning 11 150
Fond (marknadsvarde) 491
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Organisation och struktur
Liansforsikringar Ostgota ingar som ett av
23 dmsesidiga, lokala i huvudsak ldnsvis
verksamma bolag i Lansforsdkringsgrup-
pen. Gemensamt dger gruppen Lansfor-
sdkringar AB (LFAB), som i sin tur dger
bland annat Lansforsdkringar Fondliv AB
och Lansforsdkringar Bank AB. Lansfor-
sikringar Ostgdta dger 7,4 (7,4) procent av
aktierna i LFAB.

Linsforsikringar Ostgota deltar ocksa
i Lansforsdkringsgruppens gemensamma
aterforsdakringssystem. Avgiven aterfor-
sdkring gar till LFAB och mottagen ater-
forsdkring kommer dérifran.

Linsforsikringar Ostgéta dger dot-
terbolagen Ostgota Brandstodsbolag Ka-
pitalférvaltning AB och Ostgdta Brand-
stodsbolag Fastighet AB som tillsammans
utgor koncernen.

Bolaget ér sjélvstindigt och bolags-
formen dr dmsesidig, vilket betyder att
dgarna utgors av bolagets sakforsak-
ringstagare. Dessa har inflytande 6ver
verksamheten och viljer 75 fullmiktige-
ledaméter som foretrader dem pé bolags-
stimman. Bolagsstimman utser bolagets
styrelse som under dret bestatt av étta le-
damoter inklusive vd. Déarutover ingar tva
personalrepresentanter i styrelsen.

Utveckling av foretagets

verksamhet, resultat och stallning

Sammanfattning

» Bolagets sakforsdkringsrorelse har yt-
terligare starkt sin marknadsposition i
Ostergotland. Premieintikten har okat
med 163 Mkr till 1 276 Mkr under aret.
Samtliga rorelsegrenar har dkat sina
premiebestand, foretag med 4 procent,

motor med 7 procent, privat och lant-
bruk med 6 respektive 5 procent.
Skadearet 2013 har kdnnetecknats av
en okad skadefrekvens. Antalet skador
har dkat med 9 procent, till 64 000 ska-
dor. Tva storskador har inrapporterats
under dret. Totalkostnaden for dessa
uppgick till 30 respektive 10 Mkr.
Koncernens forsidkringstekniska resul-
tat fore dterbéaring och rabatter for 2013
uppgick till 6 Mkr. Motsvarande resul-
tat 2012 var 132 Mkr. Den viktigaste
orsaken till det forsdmrade resultatet
var att skadekostnaderna inklusive av-
vecklingsresultatet for egen rakning
blev 167 Mkr hogre dn foregaende ar.
Detta berodde framfor allt pa sénkt
diskonteringsrénta till 1,75 (2) procent
och en forstarkning av den mottagna
trafikaffaren.

Koncernens finansportfoljer uppvisade
ett resultat pa 426 Mkr, inklusive inter-
na hyror men fore forvaltningskostna-
der, kalkylréinta till forsdkringsrorelsen
samt finansiella effekter i den mottagna
aterforsdakringen. Motsvarande resultat
for 2012 var 252 Mkr. Totalavkastning
pa koncernens samlade tillgangar var
8,4 (5,2) procent. Det forbdttrade resul-
tatet berodde framst pa en god utveck-
ling i bolagets aktieportfdlj som avkas-
tade 15 procent under 2013.

Bolagets bankverksamhet har volym-
missigt utvecklats positivt under 2013.
Affarsvolymen, det vill sdga den sam-
lade fordndringen av inlaning, utlaning
och fondkapital, har 6kat med 12 pro-
cent eller 1,9 mdr till totalt 17,4 mdr.
Verksamhetens resultat har férsdmrats
till -19,8 (-14,4) Mkr vilket framst beror
pa ldgre marginaler i bankverksamhe-
ten samt dkade kreditforluster.
Bolagets forsédljningsverksamhet inom
livomradet har haft en svagare utveck-
ling under 2013 jamfort med 2012. For-
sdljningen har minskat med 28 procent
och premieinkomsten har minskat med
2 procent till 941 Mkr. Livverksamhe-
tens resultat uppgick till -3,6 Mkr.

Det sammanlagda rorelseresultatet for
sak- och livforsdkring samt bankverk-
samheten uppgick till -17 Mkr. Under
2012 var motsvarande resultat 124 Mkr.
Koncernens resultat fore skatt blev en
vinst pa 352 Mkr vilket kan jamforas



med 205 Mkr f6r 2012. Huvudforkla-
ringen till det starkare resultatet var
den forbdttrade kapitalavkastningen.

* Under 2013 har bolaget amorterat det
lan pa 256 Mkr som togs i samband
med nyemissionen i Lansforsdkringar
AB 2011.

+ Att 6ka antalet formanskunder har va-
rit en viktig malséttning for bolaget.
Under aret har 2 149 nya formanskun-
der registrerats. En fordndring i defi-
nitionen av forméanskund bidrog till att
det totala antalet formanskunder totalt
sett dr lagre dn tidigare ar. For 2013 var
antalet forméanskunder 14 800 vilket
ska jamforas med 15 500 for 2012.

» Under éret har bolaget fortsatt for-
beredelserna av implementeringen av
forsakringsbranschens nya regelverk
Solvens II.

+ Linsforsikringar Ostgéta har fortsatt
varit franchisegivare at Lansforsak-
ringar Fastighetsformedlings verksam-
heter i Ostergétland. Fastighetsformed-
lingen var under 2013 lénets storsta
miklare av villor och fritidshus.

Premieintakt och marknad
Premieintdkten fore avgiven dterforsik-
ring uppgick till 1 228 Mkr (1 185) Mkr.
Uppdelningen av premieintikten mellan
direkt forsékring och mottagen aterfor-
sikring framgér av nedanstéende tabell.

Premieintakt, Mkr 2013 2012
Direkt forsakring 1162 1113
Hem, villa, fritidshus 289 274
Féretag, kommun, lantbruk 345 329
Motorfordon 287 276
Trafik 202 198
Olycksfall 39 36
Mottagen aterforsikring 66 72

Premieintikten efter avgiven aterforsikring
blev 1 124 (1 084) Mkr. Marknadsandelen
for bolagets sakforsikringar redovisas i ta-
bellen nedan. Redovisningen avser bolagets
marknadsandelar i Ostergdtlands l4n.
Marknadsandelar, % 2013 2012

Direkt forsakring

Hem 50 49
Villahem 68 67
Fritidshus 82 83
Trafikforsakringspliktiga fordon

totalt, privat 53 53
Trafikforsékringspliktiga fordon

totalt, foretag 46 45

Skador

Skadearet 2013 har ett hogt utfall bade
vad det gédller kostnad samt antal skador.
Antalet skador har 6kat med 5 100 eller 9
procent till 64 000 vilket ar det historiskt
hogsta antalet skador. Bolaget redovisar
en hog skadekostnad under aret trots fran-
varon av storre katastrofskador sasom
snotryckskador, stormar eller dversvim-
ningar. Antal skador med kostnad 6ver en
miljon kronor har dock okat till 36 (26)
stycken med en total kostnad pa 147 (90)
Mkr.

Tva skador med en skadekostnad som
overstiger bolagets sjalvbehall har inrap-
porterats. En brand i en kontorsbyggnad i
Solna samt en ansvarsskada. Totalkostnad
for dessa skador dr 40 Mkr. Nar det géller
storre skador pa fordon har en skada rap-
porterats med en totalkostnad pd 1,9 Mkr.

I direkt forsdkring, exklusive motor-
fordon, har 33 800 (31 600) skador regist-
rerats. Skadekostnaden, exklusive skade-
regleringskostnaden, berdknas uppga till
478 (380) Mkr.

For motorfordonsforsdkring, inklusive
trafik, har 30 200 (25 400) skador regist-
rerats. Skadekostnaden for motorfordons-
forsdkring, exklusive skadereglerings-
kostnader berdknas uppga till 344 (312)
Mkr.

Avvecklingen av tidigare ars avsétt-
ningar for oreglerade skador medfor en
positiv resultateffekt pa 13 (40) Mkr. Re-
sultatanalysen redovisar hur avvecklings-
resultatet dr fordelat pa olika produktom-
raden.

Livfoérsakring

Livmarknaden har haft ett férhallandevis
svagt ar vad géller forsdljning och premie-
inkomst. Orsaken &r framst hardare kon-
kurrens samt en svagare marknad men
dven negativ publicitet i media rérande
Lansforsakringar Livs traditionella for-
valtning har paverkat. Den ldga avkast-
ningen i Lansforsékringar Tradliv har
ocksa bidragit till den negativa utveck-
lingen. Tradliv stangdes under aret for
nyteckning och dr satt i “run off”. De liv-
forsakringsprodukter som séljs pa mark-
naden dr istdllet Lansforsdkringar Fond-
livs produkter. Forséljningen har minskat
med 28 procent och bolagets premiein-
komst har minskat med 2 procent jAmfort
med 2012. Livforsdkringsverksamheten
uppvisar ett resultat pa -4 (7) Mkr.

Mkr 2013 2012
Forséljningsvarde 1077 1500
Premieinkomst 941 959
Forvaltat kapital 10 311 9363

Bank

Bankverksamheten i Lansforsiakringar
Ostgdta har under aret haft en positiv till-
vixt och affarsvolymen har 6kat med 12
procent eller 1 900 Mkr till 17 400 Mkr.
Verksamhetens resultat har dock férsam-
rats till -20 Mkr. Detta beroende pa en ny
ersattningsmodell fran LF Bank samt att
ett fortsatt lagt rénteldge paverkar mar-
ginalerna och ddrmed resultatet negativt.
Under aret har verksamheten dven drab-
bats av en del foretagskonkurser vilket
inneburit kreditférluster.

Mkr 2013 2012
Antal kunder 51792 48 814
Inlaning 5779 5275
Utlaning 11 150 9884
Forvaltat fondkapital 491 383
Afféarsvolym 17 420 15542

Fastighetsformedling

Lansforsdkringar Fastighetsformedling
har sedan starten 2007 utvecklats mycket
positivt och dr nu marknadsledande i Ost-
ergdtland. Fastighetsformedlingen i Ost-
ergdtland finns representerade pa samtliga
orter ddr vi har kontor och har nu 32 med-
arbetare. Marknadsandelen har under aret
okat fran 20,1 procent till 21,7 procent.

Mkr 2013 2012
Antal forsaljningar i lanet 616 555
Andel av total marknad i lanet 21,7 % 20,1 %
Finansierings andel

till LF Hypotek 29,2 % 33,2%

Kapitalférvaltning

Finansaret 2013 har préglats av starka
aktiemarknader. En ljusning har kunnat
skonjas i varldsekonomin och detta till-
sammans med fortsatta stimulanser fran
centralbanker runt om i virlden har bi-
dragit till en positiv utveckling pa borser
runt om i vérlden. Tillvixtmarknaderna
har haft en relativt svag utveckling un-
der 2013. Kapital har sokt sig fran dessa
marknader till mer mogna marknader sa-
som USA, Europa och Japan. Virldsindex
for aktier, MSCI World, har ckat med 28
procent och Stockholmsbérsen 26,8 pro-
cent. Svenskt rinteindex avslutade aret
ofdréndrat 1 forhallande till 2012. Bola-
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gets totala aktieportfolj har stigit med 15
procent och rénteportféljen 2,2 procent.
Under aret har investeringar utforts i fyra
av bolagets fastigheter. Ombyggnationen
av huvudkontoret och Centralpalatset i
Link6ping har avslutats. Det centralt be-
lagna kontoret i Norrképing samt fastig-
heten pa Skolgatan i Link6ping har byggts
om. Kontoret i Norrkdping har anpassats
efter den nya hyresgistens, Norrkopings
kommun, 6nskemal. Totalkostnaden for
dessa ombyggnationer uppgick till 62,2
Mkr och paverkar resultatet i fastighets-
forvaltningen vilket for 2013 blev 2,2 pro-
cent. Totalavkastningen pa samtliga till-
gangar blev under aret 8,4 procent, eller
426 (252) Mkr varav direktavkastningen
blev 97 (91) Mkr. Marknadsvirdet pa bo-
lagets placeringstillgangar uppgick vid
verksamhetsarets slut till 5 296 (5 123)
Mkr enligt nedanstaende struktur.
Totalavkastningen pa forvaltade
tillgangar visas nedan. Driftsresultatet
for direktdgda fastigheter inkluderar
11,7 Mkr i interna hyror. I totalresultatet
exkluderas finansiella resultat i den mot-
tagna aterforsakringen.

Resultat

Arets sammanlagda resultat for koncer-
nen fore skatt uppgick till 352 (205) Mkr
och efter skatt till 265 (258) Mkr. Forsak-
ringsrorelsens tekniska resultat fore ater-
baring och rabatter uppgick till 6 (132)
Mkr. Under aret har bolaget gjort forand-

ringar i de forsdkringstekniska avsatt-
ningarna. Netto uppgar férandringarna
till 55 Mkr vilket minskar det forsak-
ringstekniska resultatet. Summan av bo-
lagets forsdkringstekniska resultat samt
resultaten i liv och bank, affarsresultatet,
uppgick till -17 (124) Mkr.

Vasentliga handelser under
rakenskapsaret och efter dess slut
Under maj manad 6ppnade bolaget sitt
sjunde kontor pé Ingelsta Handelsomrade
i Norrkoping.

I november valde bolagets styrelse
att entlediga Sibylla Lonnback fran sitt
uppdrag som vd for Lansforsakringar
Ostgota. Bakgrunden till beslutet var att
styrelse och vd hade olika syn pé hur bo-
lagets verksamhet skulle ledas. Finans-
chefen Anders Rahm &r utsedd till tillfor-
ordnad vd fram till dess att ny vd utses.
Villkor for uppségningen framgar av not
31, Ersittning till styrelseledamoter, vd
och andra ledande befattningshavare.

Forvantad utveckling for 2014

Enligt bolagets malséttning bor sakfor-
sakringsrorelsen efter rabatter men fore
mottagen aterfoérsikring ge en marginal
pa minst 5 procent av premieintdkten.
Detta kan komma att infrias om skadeut-
vecklingen blir normal under aret. Finans-
avkastningen for 2014 forvéntas bli 4,6
procent.

Solvens Il — riskbaserade
verksamhetsregler

Inom EU néaddes under ar 2009 en dver-
enskommelse om moderniserade verksam-
hetsregler for forsdkringsbolag, Solvens
II. De nya reglerna innebér bland annat

att storre krav stélls pa hur bolagen arbe-
tar med att hantera sina risker. Reglerna
innebar ocksa att kraven pa minsta buffert-
kapital i forsakringsbolag blir vdsentligt
ndrmare relaterat till storleken pa bola-
gets risker. Forberedelserna for Solvens 11
medfor stora arbetsinsatser och kostnader.
Arbetet med forberedelser for Solvens 11
inriktas i forsta hand pa att sikerstilla ef-
terlevnad av regelverket. Parallellt efter-
strévas att skapa sa stor afférs- och kund-
nytta som mojligt. Detta kan nds genom
att utnyttja tillféllet att forbéttra formerna
for styrning, hantering och kontroll av ris-
ker och allokering av kapital. Detta avser
bade att sdkerstélla arbetsprocessers effek-
tivitet och att skapa béttre berdkningsverk-
tyg for avvigningar mellan riskbegrans-
ning och majligheter till avkastning.

Inom EU nédddes i november en 6ver-
enskommelse om att Solvens II regelverket
ska tillimpas frén den 1 januari 2016, men
redan for 2014 och 2015 ska forberedande
riktlinjer infor Solvens II foljas.

Vasentliga risker och osdkerhets-
faktorer som bolaget star infor
Forsakringsrisker

Bolaget tecknar direkt skadeforsékring
och mottagen skadeaterforsdkring inom

Marknads- Omplaceringar Marknads-

varde insattning/ varde Direkt- Total- Vikt, % Vikt, %
Tillgangsslag, Mkr 2012-12-31 uttag 2013-12-31 avkastning Resultat avkastning, % 2012-12-31 2013-12-31
Rénteportfdlj 1388 582 36988 1451920 54 872 26 351 1,8 27,1 27,4
Penningmarknad och obligationer 1312052 46 795 1388292 55888 29445 2,2 25,6 26,2
Likvida medel 76 530 -9 807 63629 -1016 -3094 -1,8 1,5 1,2
Aktieportfolj 2538163 -292 463 2622 695 40 508 376 995 15,5 49,5 49,5
Svenska aktier 602 369 -133 804 600 504 24 643 131940 24,1 11,8 11,3
Utlandska aktier 867 264 -197 460 844 357 15623 174 553 21,6 16,9 159
Lansforsakringar AB 1019775 37058 1110220 0 53388 51 19,9 21,0
Ovriga onoterade innehav 48755 1743 67613 242 17 115 39,0 1,0 1,3
Alternativa investeringar 40776 -37776 0 0 -3 000 -7,4 0,8 0,0
Fastighetsportfdlj 1155673 38661 1220 899 1890 26 566 2,2 22,6 23,1
Direktagda fastigheter 844750 38661 885 250 1890 1839 0,1 16,5 16,7
Fastighetsbolag 310923 0 335649 0 24726 8,0 6,1 6,3
Totalt 5123193 -254 591 5295514 97 270 426 912 8,4 100 100
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omradena sjukdom- och olycksfallsfor-
sikring, egendom-, ansvar-, motorfor-
don- och trafikforsikring, samt mottagen
livaterforsiakring. Bolagets riskportfdlj i
direkt affar beddms ha samma riskprofil
som tidigare ar. Den genomsnittliga ska-
deprocenten for egen rikning pa 75 (73)
procent under den senaste 5-arsperioden
aterspeglar forsakringsrisken.

Den mottagna affiren bestar huvud-
sakligen av svensk affar. Premieintékten
uppgick under verksamhetsaret till 66 (72)
Mkr eller 6 (6) procent av den totala pre-
mieinkomsten efter avgiven aterforsak-
ring. Storsta risk i mottagen affar dr pa 2,8
miljoner EUR eller cirka 25 Mkr vilket dr
of6randrat fran foregaende ar.

For att begrinsa riskerna i forsak-
ringsrorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte
tillsammans med de dvriga ldnsbolagen i
lansbolagsgruppen. Hanteringen av riskut-
bytet administreras inom det gemensamt
dgda bolaget Lansforsidkringar AB. Risk-
utbytet innebdr att de deltagande bolagen
begrénsar sina ataganden i forsdkringsav-
talen upp till vissa, av styrelsen — per risk-
slag — faststdllda belopp (sjdlvbehall), per
skada, per hdndelse och totalt per skadedr.
Aterférsikringen har som syfte att be-
grinsa bolagets kostnad for egen rakning,
i forsta hand per enskild skada, i andra
hand per hiandelse och i tredje hand for det
totala arsresultatet.

Aktiekursrisker

Aktiekursrisk dr risken for att verkligt
vérde pa en aktie varierar pa grund av for-
andringar i marknadspriser, detta oavsett
om fordndringarna orsakas av faktorer re-
laterade till en enskild specifik aktie eller
dess emittent, eller faktorer som paverkar
alla liknande finansiella instrument som
handlas pa marknaden.

Totalt har bolaget en exponering av no-
terade aktier pé cirka 1 445 Mkr. Bolaget
begrinsar risken i aktieportfljen genom
att investera i olika bolag, branscher och i
flera geografiska regioner.

Valutarisker

Valutarisker uppgar till 17 procent av
placeringstillgangar och aterfinns i bo-
lagets positioner av utlindska aktier. De
totala valutapositionerna uppgick pa ba-
lansdagen till 903 Mkr investerade i fem

olika valutor. De 41 Mkr riantebdrande
tillgangar som &r investerade i utlindsk
valuta ar valutasikrade. Av de icke sidk-
rade valutapositionerna motsvarade USD-
exponeringen 65 procent av de utlindska
valutorna eller 11 procent av det totala
placeringskapitalet. Placeringarna i EUR,
GBP och CHF var 17, 12 respektive 6 pro-
cent av de utlandska valutapositionerna.
Som andel av det totala placeringskapita-
let var positionerna i EUR, GBP och CHF
3, 2 respektive 1 procent.

Rénte- och kreditrisker

i obligationsportféljen

Rénterisken i bolagets obligationsportfolj
var vid arsskiftet 2,58. Detta innebdr att
obligationernas marknadsvirde fordndras
med 2,58 procent om marknadsrdntan for-
andras med 1 procent.

Investeringar i rdntebdrande papper
sker endast i instrument utgivna av stat,
foretag eller kreditinstitut som av externa
beddmare, i enlighet med en internatio-
nell rating, betraktas som sékra. Kreditris-
ken i ranteportféljen far darfor anses vara
mycket lag.

Kreditrisker fér bank

I bolagets avtal med Lénsforsidkringar
Bank regleras bolagets ersittning for den
formedlade bankaffaren. Enligt detta av-
tal framgar dven att Lansforsékringar
Ostgota ska std for 80 procent av konsta-
terade kreditforluster pa de lan som bola-
get formedlat till Lansforsdkringar Bank.
Det finns dock en begrinsning i ansvaret
vilket innebdr att bolagets maximala an-
svar uppgdr till det enskilda arets totala
ersittning fran banken, vilket innebir att
denna risk for 2013 &r begrénsad till cirka
50 Mkr.

For att ta hdnsyn till framtida kredit-
risker och ddrmed framtida ersittnings-
bortfall fran LF Bank gors reserveringar
16pande under aret for detta. Principen ar
densamma som ovan, det vill sdga Léns-
forsakringar Ostgdta star for 80 procent av
de nedskrivningar som gors av LF Bank.
Under 2013 har andelen nedskrivningar
okat till foljd av ett antal foretagskonkur-
ser. Kreditforlusternas andel av total utla-
ningsvolym idr 0,1 procent.

Kreditrisken i de lan som bolaget for-
medlar bedéms vara lag pa privatmarkna-

den men nagot hogre pa foretags- och lant-
brukssidan beroende pa riskexponering

i form av volym och belaningsvirde mot
enskild kund.

I not 2, om risker och riskhantering,
lamnas en mer ingdende redogorelse over
bolagets riskorganisation, arbetssitt och
riskhantering.

Information om icke-finansiella
resultatindikatorer

Miljo

Linsforsakringar Ostgéta dr miljocerti-
fierat enligt ISO 14001. Bolaget har som
tjénsteforetag en forhallandevis liten egen
miljopaverkan.

Bolagets miljopolicy séger att Lansfor-
sikringar Ostgéta hela tiden ska forbittra
sitt eget agerande for att verka for ett hall-
bart samhélle. Bolaget foljer de milj6lagar
och andra krav som stélls och minimerar
sina egna utsldpp av miljofororeningar.
Bolaget ser dven till att medarbetarna hela
tiden Okar sina kunskaper och forstaelse
om den miljopaverkan som Léansforsdk-
ringar Ostgdta har pa méinniska och natur.

Bolaget har genom sitt innehav av bo-
stads- och kontorsfastigheter mojlighet
att aktivt paverka energidtgéng vid upp-
varmning samt dven bidra till god avfalls-
sortering. Energibesparande atgirder har
resulterat i ekonomiska besparingar och
ddrmed dven vinster for miljon. Bolaget
koper el fran fornyelsebara energikéllor
till sina fastigheter.

Det skadeforebyggande arbete som
bolaget bedriver &r en viktig del av miljo-
arbetet. Nér bolaget kan forhindra att en
skada uppstar besparas miljon stor paver-
kan.

Varderingar

Liansforsikringar Ostgotas virderingar ir
att vara nidra, prisvdrda, engagerade och
handlingskraftiga, det vill sdga ett kund-
agt foretag att lita pa. Malet &r att vara
det sjdlvklara valet ndr bolagets dgare —
kunder i Ostergdtland — viljer banktjins-
ter, forsékringar, pensionssparande och
fastighetsformedling. Inom bolaget finns
en foretagskultur byggd pa gemensamma
mal och virderingar. Genom en tydlig och
vl forankrad mélstyrningsprocess har
varje medarbetare individuella mal. Ma-
len dr satta utifran de bolagsévergripande
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maélen och de gemensamma vérdering-
arna. Pa sa sitt skapas engagemang, hand-
lingskraft och delaktighet.

Kompetens och utveckling

Bolaget arbetar ocksa for att vara det
sjdlvklara valet av arbetsgivare for nuva-
rande och framtida medarbetare. Bolaget
prioriterar att ge medarbetarna mojlighet
att paverka savil bolagets som sin egen
utveckling.

Liansforsikringar Ostgéta satsar pa le-
darutveckling och kompetensbreddning
av medarbetare, bland annat for att mota
kundens samtliga behov vad géller bank-
och forsdkringsdrenden. For att trygga
behovet av ritt nyckelkompetens arbetar
Linsforsikringar Ostgota med ledarfor-
sorjning och ledarutveckling, dér syftet ar
att utveckla, identifiera och behalla med-
arbetare med goda ledaregenskaper i syfte
att ge dem rétt forutsittningar for en bra
utveckling.

Lika varde

Linsforsikringar Ostgéta arbetar aktivt
for att motverka alla former av diskrimi-
nering och for att tillvarata den kompe-
tens som samtliga befintliga och potenti-
ella medarbetare besitter. Det innebdr att
bolaget inte tillater ndgon form av diskri-
minering i samband med rekrytering, for-
dldraledighet, l6nesittning, kompetens-
utveckling, befordran, uppsidgning eller
annan handling dér medarbetare eller ar-
betssokande berors. Bolaget arbetar ocksa
for att skapa en god fysisk och psykisk
arbetsmiljo dir ingen medarbetare diskri-
mineras eller utsitts for trakasserier i na-
gon form.

Halsa

Under 2013 var hélsa och arbetsmiljo i
fokus med flertalet olika aktiviteter sésom
arbetsmiljoutbildning for chefer, frisk-
profiler, ny samarbetspartner vad géller
foretagshélsovard, ny friskvardsgrupp
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och genomférande av den sa kallade LF-
klassikern. Lansforsakringar Ostgéta ar-
betar hilsofraimjande bland annat for att
utveckla och stédrka det friska. Med hélso-
arbetet vill bolaget na ett 6kat hdlsomed-
vetande hos medarbetarna och motivera
till ett aktivt val av livsstil, som uppmunt-
rar till hélsa och vélbefinnande, samt ge
mojlighet till 6kad gemenskap mellan ar-
betskamrater. P4 sikt ska det ge fler lang-
tidsfriska medarbetare. Bolaget erbjuder
alla medarbetare en sjukvardsforsikring.
Sjukfranvaron under 2013 uppgick till 2,9
(2,9) procent av schemalagd arbetstid.

Medarbetarstatistik

Antalet anstillda, omriknat till helrs-
anstillda, dr 300 personer. Medeldldern
uppgar till 45 ar. Av bolagets medarbetare
utgdr 56 procent kvinnor och 44 procent
min. Av bolagets ledare dr 47 procent
kvinnor och 53 procent 4r mén.

Kriskommittén

Bolagets kriskommitté ska vara forbe-
redd for en storre, plotslig incident for att
kunna minimera effekter och se till att
affarsverksamheten sa snart det gar ater-
stélls till ett normalt ldge. Gruppen an-
svarar for direkta kontakter och samver-
kan med utomstaende sdésom allmadnhet
och diverse organisationers ledningar. En
krishandbok dr utarbetad med rollkort for
kriskommitténs olika funktioner for att
underlétta arbetet vid olika typer av kris-
situationer. Kriskommittén bestar av tva
skift med totalt 14 medarbetare. Vid en
kris ska, om mgjligt, medlemmarna i kris-
kommittén befrias fran sina ordinarie ar-
betsuppgifter.

Dotterbolag
Linsforsikringar Ostgota har tva heligda
dotterbolag.

Ostgdta Brandstodsbolag Kapitalfor-
valtning AB ér ett viardepappersbolag, in-
riktat pa kapitalforvaltning. Bolaget har

fatt Finansinspektionens tillstand att till-
handahaélla tjanster inom kapitalforvalt-
ning i enlighet med lag (2007:528) om vér-
depappersmarknaden 2 kap 1 §, punkt 4
diskretionir portfoljférvaltning avseende
finansiella instrument. Bolaget har ett for-
valtningsavtal med moderbolaget avse-
ende forvaltning av dess tillgangar. I not 2
redovisas sammansittningen av styrelsen.

Det andra heligda dotterbolaget, Ost-
gota Brandstodsbolag Fastighet AB, dger
aktier i Fastighetsbolagen Humlegarden
Holding 1, 2 och 3.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lans-

forsikringar Ostgéta (522001-1224)

samt de heldgda dotterbolagen Ostgéta

Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB

(556661-0514) och Ostgota Brandstodsbo-

lag Fastighet AB (556666-1111).
Koncernredovisningen ar uppréattad

enligt forvarvsmetoden. Koncernens fria

kapital inklusive arets resultat uppgar till

1 939 Mkr. Av detta ska inget 6verforas

till bundet eget kapital som uppgar till

1 047 Mkr.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstéllande direktdren
foreslar bolagsstimman besluta att 1 682
Mkr balanseras i ny rakning.

Arets resultat i

moderbolaget 174 Mkr
Jéamte balanserade

vinstmedel om 1 508 Mkr
Summa 1 682 Mkr



Femarsoversikt for koncernen (tkr)

2013 2012 2011 2010 2009**
Resultatuppgifter
Premieintéakt 1123779 1084329 1036 510 1008 822 967 971
Premieinkomst 1170739 1106 520 1052532 1016 720 967 511
Kapitalavkastning netto i férsékringsrérelsen 28 359 16 173 15 866 36 090 9026
Forsakringsersattningar -906 609 -739 998 -778 982 -811 331 -682 830
Aterbaring och rabatter -3 -130 002 -11 -11 1228
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 6 460 1680 56 043 3944 72292
Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar (varderade till verkligt varde) 5206 523 5020 529 4708 478 4270579 3900194
Forsakringstekniska avsattningar 1916 292 1814 597 1638270 1556220 1440124
Konsolideringskapital 3591 532 3248024 3041 316 2941112 2713415
Kapitalbas* 3509272 3182621 2951 698 2853043 2612826
Erforderlig solvensmarginal* 204 854 193876 182 481 176 900 181 260
Konsolideringsgrad, % 307 294 289 289 280
Nyckeltal
Resultat av skadeforsékringsrorelsen (efter avgiven aterforsakring)
Skadeprocent 81 68 75 80 71
Driftskostnadsprocent 21 21 21 23 24
Totalkostnadsprocent 102 89 96 103 95
Resultat av kapitalférvaltning
Direktavkastning, % 1,9 1,9 2,8 2,6 3,1
Totalavkastning, % 8,4 5,2 2,2 7,5 12,1
Ovrigt
Driftskostnad for egen rakning -239 066 -228 822 -217 340 -229 626 -236 266
Aterstaende kapitalavkastning 369 054 210321 58 141 252 895 390 460
Resultat férmedlad liv-, bank- och fondaffar -23413 -7 371 16 828 1621 1108
Resultat fore skatt 352101 204 631 131011 258 460 463 860
Arets resultat 264 952 258 365 95773 195899 341 635

*Vérden avser moderbolaget

**Vérden fér 2009 har omvérderats med hénsyn till retroaktiv tillimpning av ny redovisningsprincip frén och med rékenskapsaret 2010.

Med direktavkastning avses driftséverskottet fran byggnader — inklusive interna hyror — och mark, erhalina utdelningar och rantor i férhallande till totala tillgdngars genomsnittliga varde under

aret. Med totalavkastning menas den ackumulerade manadsavkastningen under aret. | berakningen tas bade hansyn till tillgangarnas periodvisa direktavkastning och vardeandring.
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Resultatrakning for koncernen (tkr)

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE Not 2013 2012

Premieintékter (efter avgiven aterforsikring)

Premieinkomst 3 1275110 1207 704
Premier for avgiven aterforséakring -104 371 -101 184
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker -46 960 -22 191

1123779 1084 329
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 4 28 359 16 173

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)

Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 5 -761 024 -766 097
Aterforsakrares andel 11 285 50 236
Foréndring i avséattning for oreglerade skador (efter avgiven aterférsakring)
Fore avgiven aterforsakring -215129 -12 521
Aterforsakrares andel 58 259 -11615
-906 609 -739 998
Aterbaring och rabatter 7 -3 -130 002
Driftskostnader 6,29-31,33 -239 066 -228 822
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 6 460 1680

ICKE-TEKNISK REDOVISNING

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 6 460 1680
Kapitalavkastning, intakter 8 340487 178 975
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 8 199 444 228 634
Kapitalavkastning, kostnader 8 -122 985 -162 330
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 8 -19491 -18784
Kapitalférvaltningens resultat 226 495 74 006
Kapitalavkastning 6verford till férsékringsrorelsen 4 -28 401 -16 173
Intakter formedlad livforsakringsaffar 44 209 64 876
Kostnader formedlad livférsakringsaffar —47 812 -57 838
Resultat livaffar -3603 7038
Intékter formedlad bank- och fondaffar 92378 92 889
Kostnader formedlad bank- och fondaffar -112 188 -107 298
Resultat bank- och fondaffér -19 810 -14 409
Resultat fore skatt 352101 204 631
Skatt pa arets resultat 10 -9373 -3837
Ovriga skatter 10 -77 776 57 571
ARETS RESULTAT 264 952 258 365
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Resultatrakning fér moderbolaget (tkr)

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE Not 2013 2012
1-2
Premieintakter (efter avgiven aterforsdkring)
Premieinkomst 3 1275110 1207 704
Premier for avgiven aterforséakring -104 371 -101 184
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker -46 960 -22 191
1123779 1084 329

Kapitalavkastning éverféord fran finansrorelsen 28 359 16 173
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsékring)
Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 5 -761 024 -766 097

Aterforsakrares andel 11 285 50 236
Férandring i avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -215129 -12 521

Aterforsakrares andel 58 259 -11615

-906 609 -739 998

Aterbaring och rabatter 7 -3 -130 002
Driftskostnader 6,29-31,33 -235 810 -225 566
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 9716 4936
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 9716 4936
Kapitalavkastning, intakter 8 340487 178 975
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 8 174717 208 182
Kapitalavkastning, kostnader 8 -123178 -163 247
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 8 -19 491 -18784
Kapitalavkastning 6verford till férsakringsrorelsen 4 -28 401 -16 173
Intakter formedlad livforsakringsaffar 44 209 64 876
Kostnader formedlad livférsakringsaffar -47 812 -57 838
Resultat livaffar -3603 7038
Intékter férmedlad bank- och fondaffar 92378 92 889
Kostnader férmedlad bank- och fondaffar -112 188 -107 298
Resultat bank- och fondaffar -19 810 -14 409
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 330437 186 518
Bokslutsdispositioner
Forandring av sakerhetsreserv -90013 -46 166
Foérandring av periodiseringsfond 2276 10 110
Bokslutsdispositioner 9 -87 737 -36 056
Resultat fore skatt 242 700 150 462
Skatt pa arets resultat 10 -9323 -3636
Ovriga skatter 10 -59 186 13658
ARETS RESULTAT 174 191 160 484
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Rapport dver totalresultat (tkr)

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN (TKR) 2013 2012

1 januari-31 december
Arets resultat 264952 258 365

Ovrigt totalresultat - -

Arets 6vrigt totalresultat 0 0

Arets totalresultat 264 952 258 365

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR MODERBOLAGET (TKR)

1 januari-31 december
Arets resultat 174 191 160 484
Ovrigt totalresultat - -

Arets ovrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 174 191 160 484
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Resultatanalys for moderbolaget (tkr)

Summa Mottagen

Sjuk-och Hemoch  Foretag och Motor— Direkt ater—
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat olycksfall villa fastighet fordon Trafik forsakring forsakring Totalt
Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) 38417 277 305 279028 277 767 185383 1057 900 65 878 1123779
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 4186 3715 4739 2852 6276 21768 6591 28 359
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforséakring) -44 686 —-241 881 -208 802 -209 607 -97 998 -802 974 -103 635 -906 609
Driftskostnader -9563 -45 881 -80 202 -58715 -41 324 -235685 -125 -235810
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
fore rabatter och aterbaring -11 646 -6 742 -5237 12 297 52 338 41 010 -31291 9719
Aterbaring och rabatter (efter aterforsakring) 0 -1 -1 -1 -1 -3 -3
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -11 646 -6 742 -5238 12 297 52 337 41 006 -31291 9716
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -6 754 4104 -23772 -8449 31012 -3859 8795 4936
Avvecklingsresultat:
Bruttoresultat 9320 -7 706 7395 -1397 5796 13408 -36 476 -23068
Aterforsakrares andel 594 638 9400 1406 -41 197 -29 159 -29 159
Nettoresultat 9914 -7 068 16 795 10 -35401 -15751 -36 476 -52 227
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsdkring
Ej intjanade premier o kvardréjande risker 18683 142 317 128 540 136 562 94 335 520436 2133 522 569
Oreglerade skador 265315 126 137 214 855 52183 624 688 1283178 440532 1723711
Aterbaring och rabatter 652 4767 5684 4906 3380 19 389 19 389
Summa férsékringstekniska avsattningar, fére avgiven aterforsakring 284 650 273 221 349 079 193 652 722 403 1823004 442 665 2 265 669
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 3664 1850 39943 885 303035 349377 349377
Summa aterforsakrares andel av forsdkringstekniska avsattningar 3664 1850 39943 885 303 035 349 377 349 377
Premieintékter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst (fore avgiven aterférsakring) 40623 296 872 353943 305501 210472 1207 410 67 699 1275110
Premier for avgiven aterforsakring -731 -12 136 -65978 -9372 -16 155 -104 371 -104 371
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker -1475 -7 431 -8936 -18 362 -8934 -45 139 -1821 -46 960
Summa premieintakter (efter avgiven aterforsakring) 38417 277 305 279 028 277 767 185 383 1057 900 65878 1123779
Forsakringsersittningar (efter avgiven aterforsikring)
Utbetalda forsakring
Fore avgiven aterforsakring -30281 -204 388 -205 102 -202 608 -91914 734292 -26 732 -761 024
Aterforsakrares andel 91 2763 5743 534 2155 11 285 11 285
Forédndring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -13 811 -36 855 -17 763 -5990 -63 807 -138 226 -76 903 -215129
Aterforsakrares andel -684 -3401 8320 -1543 55568 58 259 58 259
Summa forsékringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -44 686 -241 881 -208 802 -209 607 -97 998 -802 974 -103 635 -906 609
Resultatrdkningens poster uppdelade pa férsékringsklasser
Premieinkomst (fore avgiven aterférsakring) 68 574 515974 561 771 38902 22189 1207 410 67 699 1275110
Premieintakt, brutto 66 399 488677 547 643 37921 21631 1162271 65878 1228 149
Driftskostnader, brutto -14 036 -100 039 -108 828 -8 511 -4271 -235685 -125 -235810
Forsakringsersattningar, brutto -62 757 -364 319 -412711 -26 120 -6612 -872 518 -103 635 -976 153
Resultat avgiven aterférsakring -1325 31187 -64 689 -34 827 -34 827
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Balansrdkning for koncernen (tkr)

TILLGANGAR Not 2013-12-31 2012-12-31
1-2
Immateriella tillgangar
Utvecklingskostnader 11 6512 9767
6512 9767
Placeringstillgangar
Férvaltningsfastigheter 12 885 250 844 750
Aktier och andelar 14 2958 344 2889 862
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 14 1362928 1285917
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 1448 1250
5207 971 5021779
Aterférsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 23 349 377 291118
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 367 467 344 650
Fordringar avseende aterforsakring 39491 28 533
Ovriga fordringar 24 225 25793
431183 398 976
Andra tillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar 16 14 900 12948
Aktuell skattefordran 25400 31087
Likvida medel 17,34 67 702 80561
108 003 124 596
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Upplupna rante- och hyresintakter 18 25490 26 305
Forutbetalda anskaffningskostnader 19 12 393 12724
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 5447 9637
43 330 48 666
SUMMA TILLGANGAR 6 146 375 5894 902
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital 21
Balanserad vinst inklusive arets resultat 2986 360 2721408
2986 360 2721408
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 22 522 569 475 609
Oreglerade skador 23 1723711 1500 106
Aterbaring och rabatter 19 389 130 000
2 265 669 2105715
Avsattningar for andra risker och kostnader
Uppskjuten skatteskuld 10 605 172 526 615
Pensioner 27 5760 7022
Ovriga avsattningar 16 677 8195
627 608 541 832
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 147 706 138 086
Skulder avseende aterférsakring 18337 17 820
Skulder till kreditinstitut 24 - 255843
Ovriga skulder 24 56 731 73 087
222774 484 836
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 43963 41111
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 6 146 375 5894 902

For upplysning om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser se balansrakning fér moderbolaget.

26 BALANSRAKNING FOR KONCERNEN



Balansrdkning for moderbolaget (tkr)

TILLGANGAR Not 2013-12-31 2012-12-31
1-2
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 12 885 250 844 750
Placeringar i koncern- och intresseféretag 13 140 815 140 815
Aktier och andelar 14 2622695 2578939
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 14 1362928 1285917
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 1448 1250
5013 135 4 851 671
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 23 349 377 291 118
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 367 467 344 650
Fordringar avseende aterforsakring 39491 28533
Ovriga fordringar 50 037 50 881
456 994 424 064
Andra tillgdngar
Materiella tillgangar 16 14 900 12948
Aktuell skattefordran 25400 31087
Kassa och bank 17,34 63 161 76 205
103 462 120 240
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter 18 25490 26 305
Forutbetalda anskaffningskostnader 19 12 393 12724
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 5434 9624
43 316 48 653
SUMMA TILLGANGAR 5966 285 5735745
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Balansrakning for moderbolaget (tkr), forts

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2013-12-31 2012-12-31

Eget kapital 21

Reservfond / Bundna fonder 32600 32600

Uppskrivningsfond 78728 78728

Balanserad vinst 1507 674 1347 190

Arets resultat 174 191 160 484
1793193 1619 002

Obeskattade reserver 9 1300 229 1212 492

Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsikring)

Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 22 522 569 475 609

Oreglerade skador 23 1723711 1500 106

Aterbaring och rabatter 19 389 130 000
2 265 669 2105715

Avsattningar for andra risker och kostnader

Uppskjuten skatteskuld 10 317 498 257 532

Pensioner 27 5760 7022

Ovriga avsattningar 16 677 8195

339934 272748

Skulder

Skulder avseende direkt forsékring 147 706 138 086

Skulder avseende aterférsékring 18337 17 820

Skulder till kreditinstitut 24 - 255843

Ovriga skulder 24 57 465 73117

223507 484 867

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 43 752 40921

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 5966 285 5735 745

Sakerheter stillda for egna skulder

For forsakringstagarnas rakning registerforda tillgangar 1916 292 1814 597

Ovriga stillda panter och sikerheter

Fastighetsinteckningar, nominellt varde 26 - 271520

Eventualforpliktelser

Ansvarighet fér 80 procent av konstaterade kreditforluster avseende férmedlade l1an.

Ansvarigheten ar begransad till rakenskapsarets erséttning for formedlade bankprodukter. 49 448 47 608

Ansvarighet for Humlegéarden Fastigheter HB:s férbindelser som &gare av detta bolag med 4,9 procent.

I:\taganden inga inga
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Rapport dver forandringar i eget kapital

Koncernen Balanserade

vinstmedel inkl arets Summa

resultat eget kapital

Ingdende eget kapital 2012-01-01 2463043 2463043
Justering for forandrad redovisningsprincip 0
Justerat eget kapital 2012-01-01 2463043 2463043
Arets totalresultat
Arets resultat 258 365 258 365
Arets ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 258 365 258 365
Justering for féréandrad redovisningsprincip
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2721408 2721408
Ingdende eget kapital 2013-01-01 2721408 2721408
Arets totalresultat
Arets resultat 264 952 264 952
Arets ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 264952 264952
Utgaende eget kapital 2013-12-31 2986 360 2986 360

Moderbolaget Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Reservfond/ Uppskrivnings— Balanserat Arets Summa
Bundna fonder fond resultat resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2012-01-01 32600 78728 1316 697 30493 1458518
Justering for forandrad redovisningsprincip 0
Justerat eget kapital 2012-01-01 32600 78728 1316 697 30493 1458518
Arets resultat 160 484 160 484
Arets vrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 0 0 0 160 484 160 484
Justering for forandrad redovisningsprincip
Vinstdisposition 30493 -30493 0
Utgaende eget kapital 2012-12-31 32600 78728 1347 190 160 484 1619 002
Ingdende eget kapital 2013-01-01 32600 78728 1347 190 160 484 1619002
Arets resultat 174 191 174 191
Arets ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 0 0 0 174 191 174 191
Vinstdisposition 160 484 -160 484 0
Utgdende eget kapital 2013-12-31 32600 78728 1507 673 174 191 1793193
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Kassaflodesanalys (direkt metod, tkr)

Koncernen Moderbolaget
Not 34 2013 2012 2013 2012

Den I6pande verksamheten
Premieinbetalningar 1244162 1191436 1244162 1191436
Premieutbetalningar till aterforséakrare -62 784 -65018 -62 784 -65018
Skadeutbetalningar -651 896 -663 862 -651 896 -663 862
Skadeinbetalningar fran aterférsakrare 8901 47 562 8901 47 562
Driftsutgifter -538 625 -428 440 -538 625 -428 441
Utbetalning av aterbaring -110 611 - -110 611 -
Ovriga in- och utbetalningar 92 481 103 782 92 481 103 782
Betald skatt -8429 -30879 -8429 -30879
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -26 802 154 580 -26 802 154 579
Investeringsverksamheten
Investeringar i:

— byggnader och mark -40 550 -46 884 -40 550 -46 884

— aktier och andelar -357 774 -135 276 -357 774 -135276

— obligationer och andra réantebarande vardepapper -570 524 -477 688 -570 524 -477 688
Forsaljning av:

— aktier och andelar 668 595 90292 668 595 90 292

— obligationer och andra réantebarande vardepapper 485 366 422 117 485 366 422 117
Investeringar i materiella tillgangar -9994 -54 208 -9994 -54 208
Forsaljning av materiella tillgangar 1357 724 1357 724
Ovrigt! 98713 100 184 98 529 98 857
Kassafléde fran investeringsverksamheten 275188 -100 739 275 004 -102 065
Finansieringsverksamheten
Amortering av lan -255 843 -27 157 -255 843 -27 157
Réanteutbetalningar -5 402 -7 536 -5 402 -7 536
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -261 245 -34 693 -261 245 -34 693
Arets kassaflode -12 859 19 148 -13 044 17 821
Likvida medel vid periodens borjan 80 561 61413 76 205 58 384
Likvida medel vid periodens slut 67 702 80 561 63 161 76 205
!Varav
Réanteinbetalningar 64 826 66770 64 641 65443
Rénteutbetalningar -5901 -5 369 -5901 -5 369
Erhallna utdelningar 39789 38783 39789 38783
Summa 98714 100 184 98 529 98 857
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Noter och kommentarer

REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmanna forutsattningar

Arsredovisningen avges per den 31 december 2013 och avser Linsforsik-
ringar Ostgdta som ir ett dmsesidigt forsikringsbolag med site i Linkd-
ping. Adressen till huvudkontoret dr Platensgatan 11, Linképing och orga-
nisationsnummer ar 522001-1224. Redovisningen avser verksamhetsaret
2013. Den finansiella rapporten blir foremal for faststillelse pa bolagets
arsstimma den 11 april 2014.

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen,
med de avvikelser som anges i avsnittet “Moderbolagets redovisnings-
principer”. I de efterféljande noterna dr det samma siffror f6r koncern och
moderbolag om inget annat redovisas.

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) sddana de antagits av EU. Vidare har Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner tillimpats. Tillimpliga delar i FFFS 2008:26
inklusive dndringsforeskrifter har dven anvénts i koncernredovisningen.
Arsredovisningen har godkiints for utfirdande av styrelsen 2014-03-13.
Lagbegrinsad IFRS och RFR 2 har tillimpats vid upprittandet av mo-
derbolagets resultat och balansrikning.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att uppriétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS krdver att
forsakringsforetagets ledning gor bedomningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena &r baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under rddande forhallanden antas vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvénds se-
dan for att bedoma de redovisade virdena pa tillgangar och skulder som
inte annars framgér tydligt fran andra kéllor. Verkliga utfall kan senare
komma att avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses Gver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om éndringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida pe-
rioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om inte
annat framgér nedan.

Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet

av de finansiella rapporterna

Forsakringsforetagets funktionella valuta dr svenska kronor och de finan-
siella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, dr avrundade till ndrmaste tusental. Tillgangar och skulder
ar redovisade till anskaffningsvirde, forutom vissa finansiella tillgdngar
och skulder som vérderas till verkligt virde. Finansiella tillgdngar och

skulder som virderas till verkligt virde bestar av derivatinstrument, fi-
nansiella tillgangar klassificerade som finansiella tillgangar varderade till
verkligt virde via resultatet eller som finansiella tillgdngar som kan siljas
samt finansiella skulder i fondfdrsikringar. Aven fastigheter ir virderade
till verkligt vérde.

Anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper som innehas for forsalj-
ning redovisas, med vissa undantag, fran och med klassificeringen som
sadana tillgéngar, till det ldgsta av det vid omklassificeringstidpunkten
redovisade virdet och det verkliga virdet efter avdrag for forsiljnings-
kostnader.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsidkringsrorelsens tek-
niska resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som omfattar den
del av kapitalavkastningen som aterstar efter 6verford avkastning till for-
sakringsrorelsen samt resultatet fran bolagets bank- och livverksamhet.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardefordndringar. Oreali-
serade virdeforandringar med avdrag for uppskjuten skatt redovisas inom
Eget fritt kapital under rubriken Balanserade vinstmedel.

Den overforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premiein-
tikten for egen rikning (f e r) samt pa medelvirdet av in- och utgaende
avsdttningar for oreglerade skador f e r under dret. Som kalkylrdnta an-
vinds den interpolerade marknadsrantan for statsobligationer vars dura-
tion motsvaras av durationen pa de forsdkringstekniska avsdttningarna i
bolaget. Den genomsnittliga rdntan for 2013 redovisas till 1,53 procent.

Bolagets forsakringstekniska avséttningar med avseende pé trafikfor-
sakring diskonteras. Genom diskonteringen nuvirdesberdknas framtida
forvantade kassafloden fran trafikreserven till balansdagen. Skillnaden
i virde mellan diskonterad och ej diskonterad avsittning av trafikreserv
uppgdr vid balansdagen till 31 Mkr. Den réntesats som anvidnds vid dis-
konteringen dr baserad pa medelvdrdet av rdntan pa sjudriga svenska
statsobligationer. For 2013 &r réntefoten 1,75 procent.

Andrade redovisningsprinciper

Nedan beskrivs vilka dndrade redovisningsprinciper som foretaget till-
lampar fran och med 1 januari 2013. Ovriga dndringar av IFRS med till-
lampning fran och med 2013 har inte haft ndgon vésentlig effekt pa fore-
tagets redovisning.

IFRS 13 Virdering till verkligt virde dr en ny enhetlig standard for
matning av verkligt varde samt forbattrade upplysningskrav. Standarden
ska tillaimpas framatriktat pa rdkenskapsar som inleds den 1 januari 2013
eller senare. De nya upplysningskraven framgér av Not 12 Byggnader och
mark och Not 14 Finansiella tillgangar och skulder.

Nya IFRS och tolkningar som annu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller dndrade IFRS trader ikraft forst under kommande ré-
kenskapsar och har inte fortidstillimpats vid upprittandet av dessa finan-
siella rapporter. Inte heller redovisas hur kommande regler kommer att
paverka resultatutvecklingen i bolaget. Nyheter eller dndringar som blir
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tillampliga frén och med rikenskapsar 2014 och framat planeras inte att
fortidstillampas.

IFRS 9 "Financial Instruments” avses ersitta IAS 39 Finansiella in-
strument: Redovisning och virdering. Datum for obligatorisk forsta till-
laimpning har inte beslutats, men IASB har beslutat att detta inte kom-
mer att bli innan den 1 januari 2017. IASB har publicerat de tre forsta
delarna av vad som kommer att utgora den slutliga IFRS 9. Den forsta
delen behandlar klassificering och vérdering av finansiella tillgdngar. De
kategorier for finansiella tillgangar som finns i IAS 39 ersitts i [FRS 9
av tva kategorier, ddr virdering sker till verkligt védrde eller upplupet an-
skaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde anvinds for instrument som
innehas i en affirsmodell vars mal 4r att erhalla de kontraktuella kassaflo-
dena; vilka ska utgdra betalningar av kapitalbelopp och ridnta pa kapital-
beloppet vid specificerade datum. Ovriga finansiella tillgangar redovisas
till verkligt virde och mojligheten att tillimpa “fair value option” som i
IAS 39 behalls. Forandringar i verkligt virde ska redovisas i resultatet,
med undantag for vardeférandringar pa eget kapitalinstrument som inte
innehas for handel och for vilka initialt val gors att redovisa vardefordand-
ringar i Ovrigt totalresultat. Vardeforandringar pa derivat i sdkringsredo-
visning paverkas inte av denna del av IFRS 9, utan redovisas tillsvidare i
enlighet med IAS 39. Likasd maste onoterade aktier som idag redovisas
till anskaffningsvarde virderas till verkligt varde enligt IFRS 9. Beslut
angaende omklassificering kommer inte att tas forrdan de nya reglerna
faststéllts. Forst da kan effekterna berdknas.

IFRS 10 Koncernredovisning bygger péa redan existerande principer,
da den identifierar kontroll som den avgdrande faktorn for att faststilla
om ett foretag ska inkluderas i koncernredovisningen. Koncernen avser
tillaimpa IFRS 10 fran det rakenskapsar som inleds 1 januari 2014. Léns-
férsékringar Ostgdta har dnnu inte utvirderat den fulla effekten pa de fi-
nansiella rapporterna.

Andrad TAS 32 Finansiella instrument: Klassificering. Andringen av-
ser fortydliganden avseende reglerna for nir kvittning av finansiella till-
géngar och skulder ir tillaten. Andringen ska tillimpas pé rikenskapsér
som inleds den 1 januari 2014 eller senare med retroaktiv tillimpning.
Lénsforsikringar Ostgdta har dnnu inte utvirderat den fulla effekten pa
de finansiella rapporterna.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag
Dotterbolag ér foretag som star under ett bestimmande inflytande fran
moderbolaget. Bestimmande inflytande innebar direkt eller indirekt en
ritt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska fordelar. Vid bedomningen om ett bestimmande in-
flytande foreligger, beaktas potentiella rostberittigande aktier som utan
drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Dotterbolags finansiel-
la rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunk-
ten till det datum da det bestimmande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna trans-
aktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet
av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer fran
transaktioner med intresseforetag och joint ventures elimineras i den ut-
strackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade
forluster elimineras pa samma sétt som orealiserade vinster, men endast i
den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.
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Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Forsdkringsforeta-
gets funktionella valuta dr svenska kronor och vid virdering av tillgdngar
och skulder i utlindsk valuta anvdnds balansdagens stdngningskurser.
Valutakursfériandringar redovisas netto i resultatrakningen pa raden Ka-
pitalavkastning, intdkter eller Kapitalavkastning, kostnader. Se vérde-
ringsprinciper.

Intakter

Intdkter hdanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet Redo-
visning av forsdkringsavtal.

Intakter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/féormedlar ett brett utbud av forsdkring inom livomra-
det samt bank- och fondtjdnster genom avtal med Lansforsdkringar AB
och dess heldgda dotterbolag. For de formedlade affirerna har bolaget an-
svaret for kundrelationerna och erhaller ersdttning for detta. Intdkterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intikter. Intikterna
redovisas i den takt de tjdnas in, det vill sdga nér tjdnsten utforts.

Hyresintakter

Hyresintdkter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjart i resultatrik-
ningen baserat pa villkoren i hyresavtalet. Den sammanlagda kostnaden
for lamnade formaner redovisas som en minskning av hyresintdkterna
linjdrt 6ver hyresperioden.

Intédkter fran fastighetsférsiljning

Intdkt av fastighetsforsiljningar redovisas normalt pa tilltradesdagen,
savida inte risker och férmaner &vergatt till koparen vid ett tidigare till-
falle. Om risker och formaner forknippade med tillgangen (det vill sdga
kontrollen &ver den) har 6vergitt till koparen vid ett tidigare tillfédlle 4n
tilltradestidpunkten, intéktsredovisas fastighetsforsédljningen vid denna
tidigare tidpunkt. Vid beddmningen av redovisningstidpunkt beaktas vad
som avtalats mellan parterna betrdffande risker och forméaner samt enga-
gemang i den lopande forvaltningen. Darutdver beaktas omstiandigheter
som kan péaverka affarens utgang vilka ligger utanfor sdljarens och/eller
koparens kontroll. Under 2013 har inga fastighetstransaktioner genom-
forts.

Ranteintakter

For alla rantebdrande finansiella instrument (dven de som vérderats till
verkligt virde) redovisas ranteintikter med tillimpning av effektivrinte-
metoden.

Finansiella instrument

Redovisning i balansréakningen
Finansiella tillgdngar eller skulder tas upp i balansrdkningen nér bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmissiga villkor (affirsdagsredovis-
ning). Kundfordringar tas upp i balansrdkningen nér de faktureras. Le-
verantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits. Andra skulder tas upp nir
motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger
(dven om faktura dnnu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen ndr rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bola-
get forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for delar av finansiella
tillgangar. Finansiella skulder tas bort fran balansrdkningen nér forplik-
telsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utsldcks. Detsamma géller for
delar av finansiella skulder.

Finansiella tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakning-
en om det inte finns en rétt och en avsikt att reglera mellanhavandena



netto. I dessa fall presenteras posterna netto.

For alla ridntebdrande finansiella instrument (dven de som vérderas till
verkligt virde) redovisas ranteintdkter och rantekostnader med tillimp-
ning av effektivrantemetoden. Upplupen réinta pa rantebarande tillgdngar
och skulder redovisas pa sérskild rad i balansrdkningen som upplupen
ranteintdkt eller rdntekostnad, separat fran tillgangen eller skulden som
rdntan loper pa.

Finansiella instrument samt derivat redovisas initialt till anskaffnings-
virde. Anskaffningsvirde for finansiella instrument som klassificerats
som finansiella tillgangar redovisade till verkligt virde via resultatrak-
ningen bestar av verkligt virde exklusive transaktionskostnader. Transak-
tionskostnader (till exempel courtage) for dessa instrument kostnadsfors
saledes direkt som kapitalforvaltningskostnader. For 6vriga finansiella
instrument motsvarar anskaffningsvirdet instrumentets verkliga virde
inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfillet beror redovisning och vérdering av finan-
siella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan.

Klassificering av finansiella instrument

Linsforsikringar Ostgota forvaltar och utvirderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgdngar (alla aktier, obligationer, derivat och fast-
igheter) pa basis av verkligt virde forutom nér verkligt virde inte kan
faststéllas pa ett tillforlitligt satt. I uppfoljningen av kapitalforvaltning-
ens resultat dr fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta
matt inkluderas savil realiserade som orealiserade resultat (férutom i de
fatal fall ndr verkligt vdarde inte kan faststdllas pa ett tillforlitligt sitt).
Detta innebdr att dven placeringar i onoterade aktier, saisom LFAB, ingar
i denna utvdrdering. Det dr dirfor bolagets bedémning att en redovisning
till verkligt varde, med vardeforandringarna redovisade dver resultatrak-
ningen, ger mer relevant redovisningsinformation for ldsarna av arsredo-
visningen. Av detta skil viljer Lansforsikringar Ostgota alltid att kate-
gorisera sina finansiella tillgdngar som finansiella tillgangar, viarderade
till verkligt virde med virdeforandringarna redovisade over resultatrik-
ningen, forutom (i) nér verkligt virde inte kan faststillas pa ett tillfor-
litligt sdtt och (ii) ndr redovisningslagstiftningen inte medger detta vid
redovisning i juridisk person. Finansiella tillgdngar virderade till verkligt
virde med virdeforandringarna redovisade 6ver resultatrakningen utgors
i balansrdkningen av aktier i andra foretag dn koncern och intresseforetag
samt obligationer.

Alla derivat som inte ingér i sikringsredovisning klassificeras som
innehav for handelsdndamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet med
TAS 39). Finansiella tillgdngar som innehas for handelsindamal ingar i
kategorin finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde med virde-
fordndringarna redovisade dver resultatrdkningen.

Léanefordringar och kundfordringar

Léne- och kundfordringar vérderas till upplupet anskaffningsvirde. Vid
varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det finns objektiva indika-
tioner att lane- och kundfordringar &r i behov av nedskrivning.

Finansiella skulder vdrderade till verkligt virde med
védrdeférdndringarna redovisade éver resultatrdkningen

Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa marknads-
virden och som inte anvidnds for siakringsredovisning. Alla derivat som
inte ingar i sdkringsredovisning klassificeras (i enlighet med IAS 39) som
innehav for handelsindamal oavsett syftet med innehavet. Finansiella
skulder som innehas for handelsindamal ingédr i kategorin finansiella
skulder vérderade till verkligt viarde med virdeférandringarna redovisade
over resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgérs i balansrdkningen av skulder till kre-
ditinstitut och 6vriga skulder. Finansiella skulder virderas till upplupet
anskaffningsvérde. Upplupet anskaffningsvirde bestdms utifran den ef-
fektivrianta som berdknades nér skulden togs upp.

Likvida medel

Likvida medel bestédr av kassamedel samt omedelbart tillgéingliga tillgo-
dohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, och som dr utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluk-
tuationer.

Varderingsprinciper

Ett finansiellt instrument betraktas som noterat pa en aktiv marknad om
noterade priser med ldtthet finns tillgédngliga pa en bors, hos en handlare,
maklare, branschorganisation, foretag som tillhandahéller aktuell prisin-
formation eller tillsynsmyndighet och dessa priser representerar faktiska
och regelbundet forekommande marknadstransaktioner péa affirsméssiga
villkor. Verkligt virde pé finansiella tillgdngar som &r noterade pé en ak-
tiv marknad motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen
utan avdrag for framtida transaktionskostnader. Sadana instrument ater-
finns pa balansposterna Aktier och andelar, Obligationer och andra réinte-
barande viardepapper samt derivat.

De anvénda vérderingsteknikerna for onoterade finansiella tillgdngar
bygger i sa hog utstrackning som mdjligt pd marknadsuppgifter medan
foretagsspecifika uppgifter anvénds i sd lag grad som mojligt. Foretaget
kalibrerar med regelbundna intervall virderingstekniken och provar dess
giltighet genom att jamfora utfallen fran varderingstekniken med priser
fran observerbara aktuella marknadstransaktioner i samma instrument.
Tillgangar varderade med vérderingstekniker utgdrs i balansrdkningen
av onoterade aktieinnehav i LFAB, LF Méklarservice, Lansforsdkringar
Fastighetsformedling, Humlegarden Holding AB 1-3, Vindmark Group
AB och Marknadsbolaget i fjirde storstadsomradet samt andelar i Inno-
vationskapital och SEB Private Equity Opportunity 2. For en detaljerad
beskrivning av de virderingstekniker som Lansforsakringar Ostgéta till-
lampar, se not 14 Redovisade vérden for finansiella tillgangar och skulder.

Av ett totalt resultat pa 426 Mkr uppgick den samlade resultateffekten
fran finansiella tillgangar och skulder, varderade med hjélp av virderings-
tekniker, till 70,5 Mkr.

Redovisning i resultatrdkningen av realiserade och orealiserade
vardeforandringar

For finansiella instrument som virderas till verkligt virde dver resultat-
rakningen redovisas savil realiserade som orealiserade vardeforandring-
ar i den icke-tekniska redovisningen.

Ovriga tillgdngar

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgdngar i form av datorprogram som forvérvats av kon-
cernen redovisas till anskaffningsvirde minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella till-
gangar redovisas som en tillgdng i balansrdkningen endast da de okar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors ndr de uppkommer.
Immateriella tillgangar skrivs av pa 5 ar fran det datum da de ér till-
gingliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i resultatrakningen
linjdrt 6ver den berdknade nyttjandeperioden, savida inte sddana nyttjan-
deperioder dr obestimbara. Nyttjandeperioden omprdvas varje ar.
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Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter dr fastigheter som innehas i syfte att erhalla hy-
resintdkter och/eller avkastning genom vérdestegring. Initialt redovisas
forvaltningsfastigheter till anskaffningskostnad, vilket inkluderar till for-
virvet direkt hdnforbara utgifter. Forvaltningsfastigheter redovisas i ba-
lansrdkningen till verkligt virde. Det verkliga virdet baseras helt och hal-
let pa viarderingar av utomstaende oberoende varderingsman med erkdnda
kvalifikationer och med adekvata kunskaper i viardering av fastigheter av
den typ och med de ligen som &r aktuella. Virdering sker arligen. Om
det under 16pande ar foreligger indikationer pa visentliga virdefordand-
ringar pa fastigheterna (enskilda fastigheter eller delar av bestandet) sker
en omvirdering av de aktuella fastigheterna i samband med kvartalsrap-
porteringen till Finansinspektionen. Omvérdering av verkligt varde under
16pande ar sker genom en intern véardering.

Verkligt virde &r det pris som skulle erhallas vid en forsdljning av
en tillgang eller den erséttning som skulle erliggas for att dverfora en
skuld i en normal transaktion mellan marknadsaktorer vid tillfallet dér
virderingen gors. Verkligt virde pa forvaltningsfastigheterna har fast-
stillts, av extern virderingsman, med en kombinerad tillimpning av orts-
prismetod och avkastningsmetod. Uppgifter om verkligt viarde stods av
faktiska transaktioner i Linkdping och Norrképing. Avkastningsmetoden
dr baserad pa nuvirdesberdkning av framtida faktiska kassafloden i form
av driftsnetton, som successivt marknadsanpassats, samt nuvirdet av det
bedomda restvirdet ar 5. Restvirdet har bedomts genom en evighetskapi-
talisering av ett uppskattat marknadsmassigt driftnetto ar 6.

Séavil orealiserade som realiserade vardeférandringar redovisas i re-
sultatrdkningen. Hyresintdkter och intdkter fran fastighetsforséljningar
redovisas i enlighet med de principer som beskrivs under avsnittet in-
téktsredovisning.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det re-
dovisade virdet endast om det dr sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar forknippade med utgiften kommer att komma foretaget
till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de upp-
kommer. Utgifter som avser utbyten av hela eller delar av identifierade
komponenter av fastigheten aktiveras liksom utgifter for helt nya kom-
ponenter. Reparationer av forvaltningsfastigheter kostnadsférs i samband
med att utgiften uppkommer.

De fastigheter dér bolaget har kontorslokaler behandlas som forvalt-
ningsfastigheter.

Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrik-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgangen kan berdk-
nas pa ett tillforlitligt sitt.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader
direkt hinforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick
for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa di-
rekt hanforbara kostnader som ingér i anskaffningsviardet dr kostnader for
leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjdnster och jurist-
tjdnster.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida
ekonomiska fordelar véntas fran anvindning eller utrangering/avyttring
av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller ut-
rangering av en tillgdng utgdrs av skillnaden mellan forsdljningspriset
och tillgangens redovisade virde med avdrag for direkta forsiljningskost-
nader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelseintakt/kostnad.
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Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod,
mark skrivs inte av. Koncernen tillimpar komponentavskrivning vilket
innebir att komponenternas beddmda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.
Den beriknade nyttjandeperioden for inventarier, verktyg och instal-
lationer dr 5 4r medan motsvarande tid for datainventarier dr 3 ar.
Tillimpade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvarden och
nyttjandeperioder omprévas vid slutet av varje rakenskapsar.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finan-
siella eller operationella. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och formanerna som &r férknippade med dgandet i allt vasentligt
ar overforda till leasetagaren. Om ekonomiska risker och formaner for-
knippade med tillgdngen kvarstar hos leasegivaren klassificeras avtalet
som operationell leasing. Endast operationell leasing férekommer i bo-
laget.

Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften Gver I6ptiden
med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som de
facto erlagts som leasingavgift under aret.

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrik-
ningen linjért dver leasingperioden. Féormaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning
av leasingavgifterna linjart 6ver leasingavtalets 10ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Leasingavtalen avser hyra av
lokaler samt inventarier.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsiakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS 2008:26 och IFRS 4. En-
ligt IFRS 4 ska endast sddana kontrakt som &verfor betydande forsak-
ringsrisk mellan forsakringsgivare och forsakringstagare redovisas som
forsdkring. Kontrakt som inte 6verfor tillracklig risk redovisas som an-
tingen finansiella instrument (1an) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt
som bolaget tecknat utgér olika belopp vid forsékringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Aven i de fall ersittningen r liten i
absoluta tal, dr beloppet betydande i relation till det belopp som utbetalas
om den forsidkrade hindelsen inte intrdffar (da ingen erséttning utgar).
Samtliga forsikringskontrakt i Lansforsikringar Ostgéta har darfor be-
domts dverfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som forsak-
ring enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet in-
trétt, det vill sdga ndr forsdkringsperioden borjat 16pa eller premien for-
fallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintidkt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsikrings-
kontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsitts till premiere-
serv i balansrdkningen. Berdkning av avsittning till premiereserv sker
i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det
underliggande forsakringskontraktets 16ptid.

Forsakringsersattningar

Forsdkringsersittningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for
intrdffande skador vare sig de dr anmilda till bolaget eller ej. I de totala
forsakringserséttningarna ingar under perioden utbetalda forsakringser-
sdttningar och frindringar i avsittningar fér oreglerade skador. Atervin-



ning avseende redan kostnadsforda skador redovisas som en reducering
av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsdakringstekniska avséttningar utgérs av avsittning for ej intjanade
premier och kvardrdjande risker samt avsittning for oreglerade skador
och motsvarar forpliktelser enligt ingdngna forsdkringsavtal. Alla for-
dndringar i forsdkringstekniska avséttningar redovisas dver resultatrak-
ningen.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avsittningen for ej intjinade premier och kvardrdjande risker avser att
tdcka den forviantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
I6ptiden pa ingangna forsdkringskontrakt. Avséttningen berdknas nor-
malt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporis-berdkning. Om
premienivan bedoms vara otillracklig for att ticka de forvintade skade-
och driftskostnaderna for skadereglering, forstirks de med ett tilligg
for kvardrdjande risker (nivatillagg). Denna beddmning innefattar bland
annat uppskattningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer
som paverkar behovet av nivatilldgg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska ticka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de skador som
dnnu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR—avséttning. Avsitt-
ningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt forvintad
kostnadsokning. Uppskattningen av avséttningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder och dé i huvudsak med Chain Ladder-
metoden. Det mest visentliga antagandet som ligger till grund for dessa
metoder 4r att historiska utfall kan anvidndas for berdkning av framtida
skadekostnader. For de storre skadorna och for skador med komplicerade
ansvarsforhéllanden gors en individuell bedomning. Bolagets forsdk-
ringstekniska avséttningar med avseende pa trafikforsikring diskonteras.
Genom diskonteringen nuvirdesberdknas framtida forvintade kassaflo-
den fran trafikreserven till balansdagen.

Avsittningarna for oreglerade skador dr vésentliga for en bedomning
av bolagets redovisade resultat och stillning, eftersom en avvikelse mot
faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som
redovisas kommande ar. En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat
aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig avsittning kommente-
ras i avsnittet om risker. Dar dskadliggors ocksa nuvarande avsattning for
oreglerade skador genom en beskrivning av skadekostnadernas utveck-
ling 6ver tiden.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avséttningarna provas lopande
och per varje balansdag. De avséttningar som gjorts for oreglerade ska-
dor och e¢j intjanade premier undersoks da var for sig. Avsittningen for
oreglerade skador grundar sig pa berdknade framtida ersittningsutfloden.
Prognoserna &ver avséttningsbehovet gors med vedertagna aktuariella
metoder. Metoderna beaktar nulidgesbedomningar av alla avtalsenliga
kassafloden och av andra hinforliga kassafloden, exempelvis skadereg-
leringskostnader. De framtida kassaflédena har beraknats utan diskonte-
ring med undantag av trafikférsakringens kassafloden da dessa diskonte-
ras. Om prévningen visar att de redovisade avsittningarna minskat med
det redovisade virdet pa forutbetalda anskaffningskostnader redovisas
forandringen i resultatrakningen.

Tillrackligheten i avsdttningen for ej intjinade premier testas per
verksamhetsgren och forsiakringsklass. Eventuell otillracklighet som
iakttas i premieansvaret, korrigeras genom att bokféra en avsittning for
kvardréjande risker. Fordndringen i avsittningen for kvardrdjande risk
redovisas over resultatrikningen.

Aterfﬁrsékring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrdkningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen
aterforsdkring redovisas under intéktsposten Premieinkomst och &r tids-
proportionerligt periodiserat. Den del av risken for vilken aterforsdkring
tecknats redovisas i balansrikningen som Aterférsikrares andel av for-
siikringstekniska avsittningar. Aterforsikrarnas andel av avsittningen
for trafikskador diskonteras enligt samma regler som vid diskontering-
en i affdr for egen rikning. Skillnaden i vdrde mellan diskonterad och
ej diskonterad avsittning dr vid balansdagen 61 Mkr. Kontroller for att
faststilla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors
l6pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nér det be-
doms som sannolikt att aterforsdkraren inte kommer att infria sina ata-
ganden enligt aterforsdkringsavtalen.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Forséljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av for-
sakringsavtal och som beddms generera en marginal som minst ticker
anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefat-
tar driftskostnader som direkt eller indirekt kan hdnféras till tecknandet
eller férnyandet av forsakringsavtal sdisom provisioner, marknadsforings-
kostnader samt 16ner och omkostnader for sdljpersonalen. Anskaffnings-
kostnader avskrivs pa 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Bolaget tillimpar fullt ut en riskbaserad rabatt, formanskundsrabatt.
Rabatten ges till kunder pa basis av deras totala engagemang i bolaget.
Kunder med stort engagemang far hog rabatt medan enproduktskunder
rabatteras ej. I resultatrdkningen redovisas premieintdkten efter avdrag
for formanskundsrabatt. Rabatter har utgatt med sammanlagt 68 Mkr.
Ovrig information om aterbiring och rabatter iterfinns i not 7.

Andra redovisningsprinciper av betydelse

Avsattningar och eventualforpliktelser

En avsittning redovisas i balansrdkningen nér en befintlig legal eller in-
formell forpliktelse foreligger som en f6ljd av en intraffad hindelse och
det ocksa ér troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava
ett utflode av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlit-
ligt. Om effekten av nér i tiden betalning sker &r vésentlig, diskonteras det
forviantade framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeg-
lar aktuella marknadsbeddmningar, och om det &r lampligt, de risker som
ar forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett mojligt atagande
som hérror fran intrdffade hidndelser och vars forekomst bekréftas endast
av en eller flera osdkra framtida handelser, eller ndr det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund av det inte &r
troligt att ett utflode av resurser kommer att krivas.

Den ersittning som bolaget erhéller fran Lansforsiakringar Liv ar till
viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebdr att bolaget kan
bli aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Bo-
laget sétter av till en annullationsreserv som uppgar till 5 procent av de tre
senaste arens annullationsansvarspliktiga erséttning.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras bolagets ersitt-
ning for den formedlade bankaffaren. Enligt detta avtal framgar dven att
Linsforsakringar Ostgota ska sta for 80 procent av konstaterade kredit-
forluster pa de lan som bolaget formedlat till Lansforsdakringar Bank. Det
finns dock en begrinsning i ansvaret vilket innebir att bolagets maximala
ansvar uppgér till det enskilda arets totala ersédttning fran banken, vilket
innebdr att denna risk for 2013 dr begrinsad till cirka 50 Mkr.

For att ta hiansyn till framtida kreditrisker och dirmed framtida er-
sattningsbortfall fran LF Bank gors reserveringar l6pande under aret for
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detta. Principen dr densamma som ovan, det vill sdga Lansforsékringar
Ostgéta star for 80 procent av de nedskrivningar som gérs av LF Bank.
Under 2013 har vi haft en 6kad andel nedskrivningar till foljd av ett antal
foretagskonkurser.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrdkningen, savida inte den underliggande transak-
tionen redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i vrigt totalresultat eller i eget kapital

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med ut-
gangspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga
virden pa tillgangar och skulder. Temporira skillnader som inte beaktas
ar skillnader som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill samt
forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte dr rorelseforvary
och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat el-
ler skattepliktig resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hinforliga
till andelar i dotter- och intresseforetag som inte férvéntas bli aterforda
inom 6verskadlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade virden pa tillgangar eller skulder forvintas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de skat-
tesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillna-
der och underskottsavdrag redovisas endast i den mén det dr sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nédr det inte laingre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstallda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer for erséttning-
ar efter avslutad anstéllning redovisas som en kostnad i resultatrakningen
nér de uppstar. Forméansbestimda planer for ersdttningar efter avslutad
anstédllning redovisas (i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter
och RFR2) pa samma sitt som avgiftsbestdmda.

Kostnader for erséttningar i samband med uppsédgningar av personal
redovisas endast om foretaget dr bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstdllning fore den normala tidpunkten. Nér ersdttningar erbjuds for att
uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det dr sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstdllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga erséttningar till anstdllda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nir de relaterade tjansterna erhalls.

En avsittning for forvintade kostnader for vinstandels- och bonus-
betalningar redovisas nér en rittslig eller informell forpliktelse att gora
sadana betalningar till foljd av att tjénster erhallits fran anstdllda forelig-
ger och denna forpliktelse kan berdknas tillforlitligt.
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Formansbestdamda pensionsplaner

Foretaget foljer branschens pensionsdverenskommelse, den sa kallade
FTP-planen. Denna plan dr huvudsakligen forméansbaserad vad giller
framtida pensionsutbetalningar. FTP-planen &r i allt vésentligt lik ITP-
planen, som dr pensionsplanen for industrins tjanstemdn. FTP-planen
forsakras huvudsakligen i FPK (Forsikringsbranschens Pensionskassa).
Foretaget har sin tjdnstepension forsikrad i FPK.

Foretaget saknar den information som krdvs for att redovisa for-
mansbestimda pensionsplaner i enlighet med IAS 19, Ersittning till an-
stéllda, i koncernredovisningen och redovisar dérfoér dessa pensionspla-
ner som avgiftsbestdimda i enlighet med Radet for finansiell rapporterings
uttalande, UFR 6. For de medarbetare som omfattas av den sd kallade
62-arsregeln gors avsittningar i bokslutet. Avsdttningen baseras pa ett
antagande att 30 procent av de som har mgjlighet att utnyttja formanen
ocksa gor det.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets redovisning ar upprittad enligt Lag om arsredovisning
i forsikringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens féreskrifter och
allménna rad om Arsredovisning i forsikringsforetag (FFFS 2008:26)
med dndringsforeskrifter och Réadet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 (januari 2013). Forsékringsforetaget tillimpar sa kallad
lagbegransad IFRS och med detta avses internationella redovisningsstan-
darder som har antagits for tillimpning med de begrinsningar som féljer
av RFR 2 och FFFS 2008:26. Detta innebér att samtliga av EU godkdnda
IFRS tillampas sa langt detta 4r mdjligt inom ramen for svensk lag och
med hinsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Av detta avsnitt framgéar pa vilka punkter moderbolagets redovis-
ningsprinciper avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisnings-
principerna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga pe-
rioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvir-

demetoden. Som intdkt redovisas endast erhallna utdelningar under for-

utséttning att dessa hdrrér fran vinstmedel som intjanats efter forvarvet.

Utdelningar som Overstiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som en

aterbetalning av investeringen och reducerar andelens redovisade virde.
Nedskrivningsbehov testas l16pande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moderforeta-
get ensamt har rétt att besluta om utdelningens storlek och moderforetaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderforetaget publicerat
sina finansiella rapporter.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skat-
teskuld. T koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp
pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.



UPPLYSNINGAR OM RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsiakringsverksamheten och de forsik-
ringsrisker som hanteras dér, dels av placeringsverksamheten och finan-
siella risker. Risk och riskhantering dr dirfor en central del av verksam-
heten i Lansforsikringar Ostgéta. Denna not omfattar en beskrivning av
forsakringsforetagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om forsakringsrisker och finansiella risker.

Mal, principer och metoder fér bolagets riskhantering
Syftet med forsdkringsforetagets riskhanteringsorganisation ar att iden-
tifiera, méta och styra samtliga risker som foretaget &r exponerat for —
bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt syfte ar ocksa att
sakerstélla att forsdkringsforetaget har en betryggande solvens i forhal-
lande till de risker foretaget dr exponerat for.

Bolagets sitt att hantera risktagandet bygger pa definierade ansvars-
omréden och kan beskrivas pé foljande sitt.

Riskorganisation och arbetssatt

Styrelse for Lansforsakringar Ostgéta
Styrelse for Ostgéta Brandstods- ----- - ——————— Revisionsutskott
bolag Kapitalférvaltning AB |

Erséattningsutskott

Internrevisor
Lokal bankstyrelse

Riskkontroll SRR R Affarsomradeschefer
: Riskgranskningskommittéer

EECTTTEES

Ansvaret for Lansforsikringar Ostgotas riskarbete ligger hos styrelsen
som arligen beslutar om bolagets dvergripande styrdokument, exempel-
vis riskpolicy, riktlinje for riskhantering samt intern styrning och kon-
troll, affdrsplan, policy och riktlinjer for kapitalforvaltningen (inklusive
normalportfolj, det vill siga hur bolagets tillgdngar ska vara allokerade
mellan olika tillgangsslag) och skuldtickningspolicy. Styrelsen faststéller
dven bolagets attityd till risk genom att bestimma bolagets riskaptit, det
vill sédga de yttre ramarna for vilka risker och hur mycket risk som bolaget
far utsitta sig for. Hur bolagets risker utvecklas rapporteras fortlopande
till styrelsen via ett antal olika rapporter. Styrelsen for Lansforsikringar
Ostgéta har dven styrelsen for Ostgdta Brandstodsbolag Kapitalforvalt-
ning AB till sitt férfogande, dessutom den lokala bankstyrelsen, ersatt-
ningsutskottet samt revisionsutskottet.

I styrelsen for Ostgdta Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB ingar
fem stycken styrelseledamoter inklusive vd for moderbolaget. Tva av le-
damoterna kommer fran moderbolagets styrelse medan ordférande och
en ledamot ir externa. Styrelsen fér Ostgéta Brandstodsbolag Kapitalfor-
valtning AB har till uppgift att folja férvaltningsutvecklingen sa att den
ar 1 overensstimmelse med de placeringsregler som bolaget har formu-
lerat. Styrelsen for Ostgota Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB har
minst fyra protokollférda méten per ar.

Bolaget har etablerat en lokal bankstyrelse for Lansforsikringar
Banks verksamhet i Ostergétland. Styrelsen for Liansforsikringar Ost-
gota utser inom sig fyra ledaméter i den lokala bankstyrelsen. Ordférande
i bankstyrelsen 4r vd i Liansforsikringar Ostgota. Den lokala bankstyrel-
sens uppgift dr att folja, stodja och utveckla bankens verksamhet. Den
har ocksé en formell roll genom att av- eller tillstyrka storre krediter.

Lénsforsdkringar Bank AB:s policybeslut och kreditinstruktion ligger
till grund for verksamheten. Den lokala bankstyrelsen tillstyrker vilka
kreditansokningar som ska upp till beslut i banken centralt. Den lokala
bankstyrelsen sammantrader minst fyra ganger per ar.

Revisionsutskottet bestar av tre av styrelsens ledaméter. Revisionsut-
skottet ska svara for beredningen av styrelsens arbete med att kvalitets-
sikra bolagets interna styrning vad giller finansiell rapportering, risk-
hantering och riskkontroll, regelefterlevnad och &vrig intern styrning.
Utskottets moten protokollfors.

Styrelsen har inom sig utsett ett ersiattningsutskott som utgérs av ord-
foranden och vice ordforanden. Erséttningsutskottet ska bereda fragor
om ersdttning och dvriga anstédllningsvillkor till vd och principer for er-
sattning och andra anstéllningsvillkor for bolagsledningen inf6r behand-
ling av styrelsen.

Styrelsen har dven en internrevisionsfunktion till sitt férfogande. In-
ternrevisorerna ska medverka till och kontrollera att verksamheten inom
bolaget bedrivs mot faststdllda mal och i enlighet med styrelsens inten-
tioner och riktlinjer genom att undersoka och utvérdera den interna styr-
ningen.

Bolagets riskkontroll ansvarar for att identifiera och beskriva bolagets
olika riskomraden. Det bor gélla savil bedomningar av storleken pa fo-
retagets samlade risktagande som bedomningar av om processerna for
riskhantering 1 foretaget &r tillfredsstdllande. Riskkontrollfunktionen
ska darfor skapa en samlad bild av foretagets risker och riskhantering.
Den ska utgora ett stod for verksamheten och arbeta savil proaktivt som
kontrollerande. Riskkontroll har dven till uppgift att rapportera om den
l6pande riskhanteringen till vd, ledningsgrupp, styrelse och till revisions-
utskottet.

Compliancefunktionen ar ett stod for att bolaget ska arbeta enligt gél-
lande regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid
utformning av interna regelverk, bevaka fordndringar i de externa regel-
verken och folja upp regelefterlevanden i bolaget. Compliancefunktionen
har dven till uppgift att rapportera om regelverk/regelefterlevnad till vd,
ledningsgrupp, styrelse och till revisionsutskottet.

Bolaget har tvé stycken riskgranskningskommittéer for forsékrings-
risker, dels inom foretag och dels inom lantbruk. Kommittéerna har till
uppgift att granska och félja upp befintliga risker inom sakforsdkrings-
omradet. Ledamoéterna inom kommittéerna representerar savil bolagets
marknadsorganisation som skadeavdelning.

Uppfoljning och kontroll av revisioner sker genom en sérskild grupp,
SO-gruppen, med uppgift att sdkerstdlla att alla avvikelser och rekom-
mendationer fran revisorer atgdrdas. Gruppen har minst fyra protokoll-
férda moten per ar

Bolaget har dessutom en sikerhetsgrupp som har till uppgift att 16-
pande arbeta med operativa sikerhetsfragor. Sakerhetsgruppen ansvarar
for att en riskanalys 1 bolaget utfors vartannat ar. Det operativa sikerhets-
och riskarbetet dr dven samordnat med motsvarande funktioner inom
Lansforsakringar AB. Bolaget har ocksa ett vil utvecklat miljolednings-
system, vars syfte till stor del dr att hantera och begransa bolagets riskta-
gande pa miljoomradet.

Rapportering och berdkning av risk

Bolaget har en intern berdkningsmodell for att méta totalrisk. Méteta-
let 4r pa formen av ett kapitalkrav som forvéntas svara mot det simsta
arsresultatet som skulle kunna uppstd under tvahundra slumpmaéssiga
verksambhetsar, givet dagens riskexponering och de i modellen antagna di-
versifieringseffekterna — mellan och inom — de olika riskslagen. Modellen
dr ett led i anpassningen till de s kallade riskbaserade solvensregler som
forviantas komma att inforas. I berdkningen ingar att berdkna kapitalkra-
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vet for de risker som bolaget har; skadeforsakringsrisk, marknadsrisk,
motpartsrisk och operativ risk. Det totala riskbeloppet stélls sedan i rela-
tion till bolagets riskabsorberande kapital. Bolagets styrelse far en risk-
rapport efter varje kvartal dar det framgar hur de olika riskerna utvecklats
over tiden, samt hur relationen mellan totalrisk och kapital har utvecklats.

@ Marknadsrisk

Mkr @ Totalt kapitalkrav

@ Forsakringsrisk

dec-08 jun-09 dec-09 jun-10 dec-10 jun-11 dec-11 jun-12 dec-12 jun-13 dec-13

Diagrammet visar hur bolagets totala risk och konsolideringskapital utvecklats under den
senaste feméarsperioden.

Bolaget dr styrt av en méngd legala krav. I Sverige dr det Finansinspektio-
nen som dar tillsynsmyndighet for de finansiella foretagen. Varje kvartal
rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas och erforderlig
solvensmarginal. Vidare rapporterar dven bolaget in uppgifter enligt det
sa kallade trafikljussystemet. Trafikljussystemet dr ett stresstest som gors
for att kontrollera att bolaget klarar av sina dtaganden dven i perioder med
kraftiga rorelser pa de finansiella marknaderna. Vid bolagets trafikljus-
rapportering per 131231 6verskred kapitalbufferten kapitalkravet (netto)
med 2 975 Mkr. Bolaget uppfyller dirmed med god marginal de minimi-
krav som stillts av myndigheterna.

Risker i forsakringsverksamheten

Forsdakringsrisker bestar av premiesrisk, reservséttningsrisk och kata-
strofrisk. Innebdrden i dessa begrepp och bolagets generella metoder for
att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan. Da risker — liksom prin-
ciper och verktyg for vardering av riskerna och riskhantering — skiljer sig
at for olika typer av forsdkringskontrakt, aterfinns ytterligare kommenta-
rer under rubriken "Riskhantering i férsékringsrorelsen”.

Teckningsrisk

Teckningsrisken ar risken att skade- och driftskostnaderna for dnnu ej in-
traffade skador inte ticks av premieintidkten. Teckningsrisken innehaller
dels en genuin osékerhet om det faktiska utfallet av varje enskilt forsdk-
ringsavtal, dels osdkerhet om den ingdende totala avsittningen for d&nnu
¢j intréffade skador pa redan ingdngna forsikringsavtal tillsammans med
den under nista ar intjanade premien pa arets forsiljning kommer att visa
sig vara tillrdcklig for att tacka skade- och driftskostnader som kommer
att beldpa pa nésta rikenskapsar. Osidkerheten om utfallet av arets for-
sdljning kan uppkomma genom att den prissdttningsprocess som bolaget
utvecklat innehaller brister. Ett exempel dr att bolagets tarifferings- och
premiekalkylmodeller dr felspecificerade, eller att de bygger pa felaktiga
antaganden. Ett annat att bolagets konkurrensbevakning eller omvérlds-
analys fallerar. Oavsett orsak kan sadana fel leda till moturval, och ett
samre forsakringstekniskt resultat &n planerat.

Reservsattningsrisk

Reservsittningsrisk dr risken for att avsittningen for oreglerade skador
inte racker for att reglera intraffade skador. Den hanteras fraimst genom
utvecklade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppfoljning
av anmadlda skador. Riskbegransning sker dven genom aterforsiakring.
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Forsdakringsverksamhet dr till sin natur utsatt for stora fluktuationer. Ge-
nom avgiven aterforsékring begrénsas konsekvenserna av mycket stora
skador och ddrmed kan storleken pa exponeringarna hanteras och foreta-
gets egna kapital skyddas.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomride 4r i forsta hand begrinsat till Ostergdtlands
ldn, vilket innebdr att de risker bolaget tecknat dr koncentrerade till en
forhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att flera en-
skilda forsakringar blir skadedrabbade vid en storre skada som exempel-
vis en brand eller stormskada. Framst dr det olika typer av egendomsfor-
sikring (exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaforsakring) som
ar sdrskilt kénslig for denna geografiska koncentration.

Genom det i nésta avsnitt beskrivna interna riskutbytet dr bolaget
ocksé exponerat for katastrofskador som intriffar i de vriga lansbolagen.
Atagandet ir bolagets enskilt stérsta risk och utgér ett belopp som mot-
svarar 15 procent av bolagets konsolideringskapital vid arets ingang. Det
intrdder dd gruppens externa katastrofskydd dr uttomt.

Riskhantering i skadeforsakringsrérelsen

Bolaget tecknar savil direkt skadeforsikring som mottagen skadeaterfor-
sakring inom omradena sjukdom och olycksfallsforsikring, egendom, an-
svar, motorfordon och trafikforsakring, samt mottagen livaterforsakring.

For att reducera forsdkringsrisken finns olika metoder. Riskminsk-
ning med avseende pa osdkerheten i enskilda forsdkringsavtal astadkom-
mes dels genom diversifiering, det vill sdga genom att utéka portfdljen
med avtal som &r oberoende av varandra, dels genom att sikerstilla en i
organisationen vil férankrad prissattningsprocess, sa att premien i varje
enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sdkerstilla
detta gors inom ramen for prissdttningsprocessen lopande uppf6ljning av
tariffer och vid behov gors dven justeringar av dessa. Darutover dr huvud-
metoden for styrning av teckningsrisker den afférsplan som utformas arli-
gen och faststills av styrelsen. Bolaget upprittar dven detaljerade interna
riktlinjer (riskurvalsregler) for att sikerstdlla en riktig beddomning och
kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst
en gang per ar. Ett viktigt led i detta 4r 4ven besiktning av nya och befint-
liga risker. Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa grinser for hur
stor exponeringen maximalt far vara inom olika riskomraden (limiter).
I riktlinjerna faststélls inom vilka forsdkringsklasser, storlekar, geogra-
fiska omraden och sektorer dér bolaget ar villigt att exponera sig for risk.
Pa sa sitt sdkerstills en lamplig férdelning inom portfdljen. Majoriteten
av alla sakforsakringskontrakt 16per pa hogst ett ar med en inbyggd rattig-
het for forsdkringsforetaget att avboja forldngning, eller att dndra villkor
och forutséttningar vid forlangning.

For att ytterligare begrénsa riskerna i forsikringsrorelsen deltar bola-
get i ett riskutbyte tillsammans med de 6vriga ldnsbolagen i lansbolags-
gruppen. Hanteringen av riskutbytet administreras inom det gemensamt
dgda bolaget Lansforsdkringar AB. Riskutbytet innebér att de deltagande
bolagen begrinsar sina ataganden i forsdkringsavtalen upp till vissa, av
styrelsen — per riskslag — faststdllda belopp (sjélvbehall), per skada, per
hiindelse och totalt per skadear. Aterforsikringen tar alltsé sikte pa att be-
grinsa bolagets kostnad for egen riakning, i forsta hand per enskild skada,
i andra hand per hdndelse, och i tredje hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Overstiger sjalvbehallet, netto efter
atervinning fran de skydd som Lansforsdkringar AB i sin tur upphand-
lat pa den externa dterforsédkringsmarknaden for skadorna som omfattas
av riskutbytet, sprids ut 6ver lansbolagen och Léansforsiakringar AB, med
faststillda andelar, som beror pa affirsvolym, valda sjalvbehall och his-
toriskt skadeutfall. Aterférsikringsprogrammen ger, med undantag for
vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till
vissa beloppsgrianser (teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av



den automatiska kapaciteten aterforsikras pa marknaden for fakultativ
aterforsdkring. Programmen giller kalenderarsvis och de fornyas eller
omforhandlas varje ar. Standard and Poor’s rating for LFABs motparter
avseende dterforsikringsfordringar fordelas sa att 47 procent av motpar-
terna har rating AA, 45 procent har rating A, 3 procent har rating BBB
och 4 procent av motparterna innehar AM Best rating A. Resterande 1
procent dr utan rating.

Skyddet for trafikskador &r anpassat till begransningarna i Trafikska-
delagen. For skador som intriffat utomlands i linder med obegrénsat an-
svar finns en tillaggsforsikring som ger ett obegransat skydd.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begrinsat till 8 mil-
jarder totalt for de 23 lansbolagen och LFAB tillsammans.

For katastrofskador som Overstiger 8 miljarder kronor har det under
verksamhetsaret funnits ett internt aterforsdkringsskydd inom lansfor-
sakringsgruppen som omfattar ytterligare 3 miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar en risk som i sin helhet, eller till
en del, inte ticks av bolagets aterforsidkringsprogram, dr en operativ risk.

Premie- och reservrisken dr storst i skadeportfoljer med lang av-
vecklingstid, det vill sdga avtal dér de stora utbetalningarna tenderar att
komma forst ménga ar framat i tiden. Detta dr sdrskilt markbart inom
trafik-, sjuk- och olycksfallforsikring, vilka tillsammans utgér en relativt
stor andel av bolagets avsittning for oreglerade skador.

Nir det giller trafikskador tillkommer dven osékerhet om den fram-
tida kostnadsutvecklingen pa grund av att fordndrad lagstiftning och
myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikférsdkringen belastas
med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsittning for oreglerade skador foljs upp
l6pande genom analys av avvecklingsresultatet, det vill sdga en uppfolj-
ning av hur vil foregdende ars skadereserver ricker till att ticka kost-
naden for intrdffade skador. Dessa genomgéangar innebér att alla skade-
handldggare gar igenom sina oreglerade skador och kontrollerar att den
kvarvarande reserven dr tillricklig for att slutreglera skadan. Detta gors
minst fyra ganger per ar.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avsittningarna for skadeforsikringar dr kdnsliga for forandringar i de
visentliga antaganden som antytts ovan. Kéansligheten for forandringar
av nagra av dessa antaganden &r svér att kvantifiera, exempelvis fordand-
ringar i regleringen av trafikforsédkringen. Nedanstdende kénslighetsana-
lyser har genomforts genom att mita effekten pa brutto- och nettoavsitt-
ningar, vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika férandringar
inagra centrala antaganden. Effekterna har mitts antagande for antagan-
de, med Ovriga antaganden konstanta och utan nagon hinsyn till eventu-
ella diversifieringseffekter.

1% forandring i

totalkostnadsprocent, tkr 2013 2012
Resultateffekt -11 238 -5920
Inverkan pa eget kapital -8282 -4 363
1% foréndring i premienivan

Resultateffekt 12758 11131
Inverkan pa eget kapital 9403 8204
1% forandring i skadefrekvens

Resultateffekt -7 610 -7 661
Inverkan pa eget kapital -5609 -5646
10% forandring i premier

for avgiven aterforsakring

Resultateffekt -10 440 -10118
Inverkan pa eget kapital -7 694 -7 457

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fére skatt och eget kapital paverkas av forandringar i
olika parametrar.

Faktiska skadeansprak jamfért med tidigare uppskattningar
Utover kinslighetsanalysen utgér ocksa tidigare ars skattningar av ska-
dekostnaden for enskilda skadedr ett matt pa bolagets formaga att forutse
den slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar kostnadsutvecklingen
for skadearen 2008-2013 i den direkta forsdkringsaffdren, det vill séga
fore aterforsakring.

Av den 6vre delen av tabellen framgar hur skattningen av den totala
skadekostnaden per skadear utvecklas arsvis. Den nedre delen visar hur
stor del av detta som finns i balansrakningen.

Skadekostnad fére aterférsakring (Mkr)

Skadear 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Totalt

Uppskattad
skadekostnad:

i slutet av skadedret 613405 700562 759168 766175 700386 797170

605659 691308 779293 775735 713195
591172 675974 766812 768139

586196 668885 779999

584572 670072

578 438

ett ar senare

tva &r senare

tre ar senare

fyra ar senare

fem &r senare

Nuvarande
skattning av

total skadekostnad 578438 670072 779999 768139 713195 797170 4307013

Totalt utbetalt 518106 595291 674248 666386 569230 382618 3402881

Summa kvarstaende

skadekostnad 60332 77780 105750 101753 143965 414552 904132

Avsattning upptagen

i balansrakningen 60332 77780 105750 101753 143965 414552 904132

Avsattning avseende
skadear 1999

och tidigare 299783

Total avsattning
upptagen i
balansrékningen

60332 77780 105750 101753 143 965 414 552 1203 916

Marknadsrisk
Forandringar i rintesatser, valutakurser, aktiekurser och fastighetspriser
paverkar marknadsvirdena for finansiella tillgdngar och skulder. Mark-
nadsrisken dr risken for att verkligt viarde pa, eller framtida kassafloden
fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund av forandringar i dessa
marknadspriser.

For Linsforsikringar Ostgota 4r det aktiekursrisken som 4r den mest
patagliga risken, medan fastighets-, rante-, koncentrations- och valutaris-
kerna dr av mindre omfattning.

Placeringsstruktur, Mkr 2013 2012
Obligationer 963 921
Foretagsobligationer 297 274
Direktlan 128 118
Likvida medel 64 77
Aktier, svenska noterade 600 602
Aktier, svenska koncernbolag 336 311
Aktier, LF gemensamt 1108 1020
Aktier, svenska onoterade 5 5
Andelar, svenska onoterade 65 45
Aktier, utlandska noterade 844 867
Révaror 0 43
Direktagda fastigheter 885 845
Summa placeringstillgdngar 5295 5123
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Kapitalforvaltningens vergripande mal &r att:
1. tillforsdkra att bolagets betalningsataganden alltid kan fullf6ljas.
2. langsiktigt producera en sadan avkastning pa placeringstillgdngarna att;
A en konkurrenskraftig kalkylrénta' kan lamnas till forsakringsrorel-
sen,
B en skilig avkastning uppnas pa konsolideringskapitalet,
C variationen i framtida virde och avkastning beaktas.

Bolagets placeringspolicy och placeringsriktlinjer dr de reglementen som
Linsforsikringar Ostgdta har satt upp for sin kapitalforvaltning. Dessa
regler ir faststéllda av styrelsen fér Lansforsikringar Ostgdta medan for-
valtningen skots av det helidgda dotterbolaget Ostgdta Brandstodsbolag
Kapitalforvaltning AB.

Placeringsriktlinjerna omfattar flera avsnitt ddr framtagande av en
normalportfolj utifran en sd kallad ALM-studie (Asset Liability Mana-
gement) utgdr grunden. Dessutom finns regler for skuldtackning, risker,
derivatahantering, uppfoljning och rapportering med mera.

ALM-studiens fem steg

For att berdkna bolagets kapitalstruktur och fordelningen mellan olika
tillgdngsslag utfors en sa kallad ALM-studie; engelska for tillgangs-/
skuldanalys.

ALM-studien bestar av fem steg:

1. Det initiala steget dr att berdkna hur bolagets atagande kan forvéntas
utvecklas under nirmast kommande aret. Syftet dr skapa en bild av
hur den forsikringstekniska skulden kan komma att utvecklas fram
till och med slutet av aret och hur mycket placeringskapitalet tillfors i
form av reservséttningar.

2. Kapitalférvaltningen lyder under ett antal restriktioner for hur kapi-
talet kan allokeras. Rédnteplaceringarna styrs delvis utifran skuldtéck-
ningshidnsyn men ocksé utifran det durationsmal som bolaget har valt
for forvaltningen. Det finns ocksa andra mer tillgangsspecifika res-
triktioner att ta hansyn till i kapitalallokeringen.

3. Forutom restriktionerna styrs ocksé kapitalallokeringen av de anta-
ganden som gors om tillgdngarnas avkastning, samvariation och risk.
Kapitalallokeringsmodellen ir ett verktyg for att ta beslut om hur till-
gingarna ska spridas mellan olika tillgdngsslag. Det dr allmént ved-
ertaget att tillgangar ska spridas pa flera tillgdngar for att risken ska
reduceras, och finanslitteraturen féresprakar vanligen en mix mellan
tillgdngarna aktier, ridntor samt fastigheter. Utover dessa tillgangar
utgors bolagets tillgangar av onoterade aktier, i huvudsak i form av
LFAB-aktier. Avkastningen och samvariationen mellan tillgangarna ar
avgorande for hur mycket av varje tillgang som ska ingé i portfoljen.

4. For att erhalla exempel pa optimala tillgangsfordelningar har en dator
programmerats sa att den matematiskt, utifran ovan angivna antaganden
om avkastning, standardavvikelse och samvariation mellan tillgangarna,
har sokt sig fram till optimala kombinationer av de olika tillgangsslagen.

5. De olika optimala tillgdngsfordelningar anviands sedan i en riskmo-
dell som inkluderar bolagets totala risker, inklusive forsédkringsrisker
och operativa risker. Bolagets styrelse har fattat ett beslut om tillatet
riskintervall i bolagets riskpolicy. Risktoleransen uttrycks som en ka-
pitalkvot (kapital/risk). Linsforsikringar Ostgétas malniva for ar 2013
ar 250 procent med en tolererad avvikelse om +/- 30 procent. Léns-
forsikringar Ostgdtas mélniva ir satt utifrin bolagets riskfilosofi. Vid
bedomning av de risker som bolaget identifierat &r mélnivan satt med
en betydande marginal eftersom vissa risker dr svara att kvantifiera.
Linsforsikringar Ostgotas malniva har ocksa satts med héinsyn tagen

U Kalkylrantans niva berdknas som avkastningen pa en statsobligation med duration enligt
Lansférsakringar Ostgdtas durationsmél. Detta beraknas genom interpolering av réntan
mellan statsobligation som har hogre respektive lagre duration &n durationsmalet.
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till att bolaget bedriver formedlad affar av bank- och livprodukter. For
bolaget har kvoten mellan det riskabsorberande kapitalet och det totala
riskbeloppet legat i intervallet 220 — 280 procent under de dren som har
berdknats, vilket visas i diagrammet nedan.

Konsolideringskapital/totalt riskbelopp samt konsolideringsgrad for bolaget
perioden 2008-12-31-2013-12-31, %

@ Konsolideringsgrad
@ Konsolideringskapital/total risk

100 ——
dec-08 jun-09 dec-09 jun-10 dec-10 jun-11 dec-11 jun-12 dec-12 jun-13 dec-13

Kvoten mellan riskabsorberande kapital och totalrisk kan anvindas som
ett styrinstrument for att indikera utrymmet for risktagandet i placerings-
tillgdngarna. Genom att hoja risken i placeringskapitalet minskas kvoten
och genom att minska risken i placeringskapitalet hojs kvoten. En hogre
kvot innebdr att bolaget &r béttre rustat att klara ett negativt utfall.

Tillampning av normalportféljen

ALM-studien &r baserad pé en teoretisk modell och ger ett ramverk for
kapitalallokeringen, men den ger ingen direkt vigledning for till exem-
pel vilka aktier som forvaltningen ska kopa eller vilka rantepapper som
bor dgas. Den delen av forvaltningen stodjer sig istéllet pa hur finansiella
risker, enligt teori och vedertagen praxis, bor hanteras och kapitalforvalt-
ningens kunskaper och erfarenheter. Bolagets kapitalforvaltning har dir-
med valt att fokusera den egna forvaltningen pa svenska, europeiska och
amerikanska storbolagsaktier, svenska och europeiska riantepapper samt
regionala fastigheter. Forvaltningen av onoterade aktier, aktier pa till-
vixtmarknader, kreditkorgsobligationer, ravaror och fastigheter utanfor
Ostergotland sker av externa férvaltare. For att tydliggdra hur den interna
forvaltningen bedrivs och vilka risker som tas méts den egna forvaltning-
en mot ett antal index, se nedan. Dessa index utgor bolagets benchmarks
for 2013. Information om indexen ér fritt tillgdngliga bade i finansiella
tidningar och pa Internet och dr valda da de anses utgora en god grund fér
en rattvis benchmarking mot bolagets forvaltning.

Tillgangsslag Index Sammansattning

Stockholmsbdrsen index
OMXSBGI

De cirka 80 storsta bolagen

Svenska noterade aktier pa Stockholmsbérsen

De 100 stérsta

Amerikanska noterade aktier S & P 100 amerikanska borsbolagen

De 50 storsta

Europeiska noterade aktier ~ STOXX50R europeiska foretagen

Samtliga stérre utestaende
statsskuldvaxlar och stats-
obligationer samt bostads-
obligationer

Handelsbanken

Sammanlagd réanteportfélj HMSE-index

Kapitalforvaltningen kan pa kort och medellang sikt vilja att inom strikta
ramar avvika frdn normalportfdljens procentsatser (se normalportfdljen
for ar 2013 nedan). Anledningen dr dels att mojliggora aktiv forvaltning i
syfte att hoja avkastningen pa tillgdngarna, dels att det inte dr effektivt att
gora stéindiga korrigeringar av tillgdngarna och deras andel av portféljen.



Tillgangsslag Normalportfélj % Tillaten avvikelse %

Réntebérande instrument 27 +-5

Stats-, bostads- och féretagsobligationer,

penningmarknadslan och direktlan 25 +/-5
Likvida medel 2 <10
Aktier 48 +/-5
Svenska noterade aktier 11 +/-5
Utlandska noterade aktier 16 +/-5
Léansforsakringar AB 21 <25
Ovriga onoterade bolag (Linktech AB och Innkap 2, 3 och 4) 1 <3
Alternativa investeringar 1 <3
Fastigheter 24 -10/+5
Direktagda fastigheter 18 +/-10
Fastighetsbolag 6 +/-5
Summa 100

Finansiella risker

Till foljd av att kapitalforvaltningens placeringsarbete i hog grad styrs av
normalportféljen, och normalportféljens underliggande index uppkom-
mer en diversifiering av tillgdngarna pd manga olika instrument. Léns-
forsikringar Ostgota har valt att kraftigt begrinsa den relativa risken.
Den absoluta risken kvarstar dock alltid. For att reducera den absoluta
och relativa risken anvinder kapitalférvaltningen ett antal olika metoder:

1. Genom att vilja olika tillgangar som inte fullstdndigt samvarierar med
varandra, eller som vanligen utvecklas i motsatt riktning, minskar ris-
ken jamfort med att inte sprida tillgdngarna. I hog grad gors denna ris-
kreduktion redan i den strategiska allokeringen, genom att placeringar
sker i tre olika tillgangsslag samt att aktieplaceringar gors i flera olika
lander. Men dven pa portfoljférvaltningsnivan sprids tillgangarna i
syfte att reducera samvariationen. For aktieplaceringar innebér det
ytterligare spridning med hénsyn till geografi, branscher, och bolags-
storlek. I fastighetsplaceringarna skapas riskreduktionen genom att
huvuddelen av fastigheterna dr bostadsfastigheter, som i mycket liten
grad samvarierar med aktier eller obligationer. Aven rinteportfoljen,
som bade innehaller korta och langa placeringar, bidrar starkt till att
reducera risken i den totala tillgangsportfoljen. Korta rantebirande in-
strument samvarierar ndmligen endast i mindre grad med langa rénte-
bérande instrument och bade korta och langa rintebdrande instrument
har liten samvariation med aktier.

2. Genom att begrinsa valutaexponeringen och endast tillata valutaexpo-
nering for aktier och aktiefonder (inklusive ETF:er), ravaruplaceringar
som ravarufonder (inklusive ETF:er) och euronominerade riantepapper
reduceras valutarisken.

3. Genom att durationen pa de dgda réntebdrande instrumenten begréan-
sas och matchas mot de forsikringstekniska atagandena reduceras
ranterisken. Genom att en noggrann emittentanalys gors for varje ran-
teinstrument som kops begrinsas kreditrisken.

4. Genom att endast tillgangar med god omsittning dgs reduceras lik-
viditetsrisken. I tillgangar som har relativt lag likviditet, till exempel
fastigheter och aktier i LFAB, kontrolleras storleken pa dessa tillgang-
ar i relation till de totala tillgangarna.

Kanslighetsanalys Paverkan pa skulder och eget kapital

Avsattning for

$atalavl hol

lingen pa bolagets tillgdngar visas nedan.
ittliga tioarsavkastning.

Den genomshnittliga tioariga
Berdkningen visar respektive argangs

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Aktiekursrisk
Aktiekursrisk ar risken for att verkligt viarde pa, eller framtida kassaflo-
den frin, en aktie varierar pa grund av forandringar i marknadspriser.
Detta sker oavsett om fordndringarna orsakas av faktorer relaterade spe-
cifikt till aktien eller dess emittent, eller faktorer som paverkar alla lik-
nande finansiella instrument som handlas med pa marknaden.
Aktiekursrisk dr bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Totalt har bo-
laget en exponering av noterade aktier pa cirka 1 445 Mkr. Bolaget f6rso-
ker minska risken i aktieportféljen genom att sprida risken pa flera olika
geografiska regioner.

@ Sverige 42%

® Usa 25% Diagrammet visar hur bolagets noterade
Europa 19% aktieplaceringar fordelar sig pa olika geo-
Emerging grafiska regioner.
markets 11%
Japan 3%

Aktiekursrisken i bolagets portfolj av noterade aktier ar en resultateffekt
pa 144 Mkr om portféljen faller med 10 procent.

Valutakursrisk

Valutarisk ar risken for att verkligt virde pa, eller framtida kassafloden
fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i valu-
takurser.

Valutasdkringen utgors av tva valutaterminer, varav den ena dr en va-
lutasdkring av 3,2 miljoner amerikanska dollar med 16ptid till 2015-03-25
och den andra dr en valutasikring av 2,2 miljoner euro med 16ptid till
2015-03-31. Valutasdkringarna avser investeringar i obligationer emitte-
rade i dollar och i euro. Bruttoexponeringen i dollar var 3 298 152 USD
(21 229 219 SEK) vilket ger en nettoexponering pa den enskilda obliga-
tionen vid arsskiftet pa 98 152 USD (631 775 SEK). Bruttoexponeringen
ieuro var 2 213 279 euro (19 580 878 SEK) vilket ger en nettoexponering
pa den enskilda obligationen vid arsskiftet pa 1721 euro (15 226 SEK).
Nettoexponeringen varierar beroende pa hur mycket av kupongen som har
ackumulerats och priset pa obligationen.

Valutarisken i bolaget bestér i att om de utlindska valutorna faller med
10 procent i virde minskar bolagets resultat fore skatt med 86 Mkr och
efter skatt blir effekten 67 Mkr.

Valutafdrdelning Ingdende marknadsvarde Utgdende marknadsvirde

andra risker och tkr % tkr %

Vardepaverkan kostnader Eget kapital SEK 3929 160 82 4392 286 83

Kursnedgang aktier 10% -262 269 -57 699 -204 570 usb 620 096 12 586 058 11

Ranteuppgang 1% -35762 -7 868 -27 894 EUR 170 906 3 155365 3

Okning av direktavkastningskrav 147 542 -32459 _115082  GBP 103176 2 105362 2
fastigheter 1% CHF 47 761 55817

Valutakursnedgang aktier 10% -86 009 -18922 -67 087 DKK 121 0 627 0

5123193 100 5295514 100
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Enligt bolagets placeringspolicy far den totala valutaexponeringen maxi-
malt uppga till 30 procent av det totala tillgdngsvirdet. Den totala till-
gangsfordelningen brutto i olika valutor visas ovan. Nedan anges valu-
taexponeringen netto och virdepaverkan av en appreciering av SEK pa

retag. Bolaget har ocksa en finansiell tillgang pa 2,2 Mkr i form av derivat
som utgérs av virden pa valutaterminer vars syfte ar att skydda valuta-
kursen pa tva rantepapper i utlindsk valuta.

Kreditvardigheten pa ranteportfoljen ar mycket hog; 77,7 procent av

10 procent. ranteportfoljen har hogsta kreditvérdighet eller nést hogsta kreditvéardighet
(svenska staten och sdkerstdllda obligationer fran Swedbank hypotek, LF
Paverkan pa skulder och eget kapital hypotek, Nordbanken hypotek, SBAB hypotek, SEB hypotek och Statshy-
Virdepaverkan  Avséttning for potek har rating AAA). Aven emittenterna av bolagets foretagsobligationer
Valutaexponering, av10% andra risker och Effekt pa har god rating. Dessa emittenter dr Securitas, RBS, GE, Nordea, Danske
Valuta netto  starkare SEK kostnader egetkapital  pank SEB, Volvo, Electrolux, Swedish Match, SBAB, Stora Enso, SSAB,
usb 565 461 -56 546 -12440 -44106  Sampo, LF Bank, Telia och Scania. Stora Enso och SSAB har kreditbetyg
EUR 135769 -13577 -2987 -10 590 BB. Securitas, Electrolux, Swedish Match, Sampo och Volvo har rating
GBP 105 362 -10536 -2318 —g218  BBB medan de 6vriga emittenterna ovan har rating A- eller hogre.
CHF 55817 -5582 -1228 -4 354
DKK 627 _63 _14 _49 Ma.rknadsv.'a'rqen per
ratingkat i, Mkr 2013-12-31 % 2012-12-31 %
Totalt 863 035 -86 304 -18 987 -67 317
AAA + AA 1076,6 77,7 1019,1 77,8
A 202,8 14,6 191,3 14,6
Kreditrisk
o i ) ) BBB 81,9 59 74,9 5,7
Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller emit-
. . . . . . WURT BB 24,8 1,8 24,3 1,9
tent i ett ranteinstrument inte kan fullgora sina forpliktelser.

For att begrénsa kreditrisken i rdnteplaceringar har bolaget faststillt B 0.0 0.0
vilken den ligsta langsiktiga kreditvirdering (rating) en emittent ska ha. ~ €CC 0,0 0,0
Dessutom finns begransningar om hur mycket man kan placera hos olika  utan rating 0,0 0,0
emittenter, dessa begrinsningar styrs med utgangspunkt fran géillande  Summa 13861  100,0 1309,5  100,0

skuldtdackningsregler. Obligationer och andra skuldférbindelser som ett
publikt aktiebolag svarar for, eller av foretag ingdende i samma koncern
och som har en rating inom intervallen Aaa—Baa enligt Moody’s samt
AAA-BBB enligt Standard & Poor's far dgas av bolaget till ett marknads-
virde upp till 5 procent av forsdkringstekniska avsittningar. Obligationer
och andra skuldférbindelser som ett publikt aktiebolag svarar for, eller
av foretag ingdende i samma koncern som har en rating inom intervallen
Ba-B enligt Moody's samt BB-B enligt Standard & Poor's far dgas av bo-
laget till ett marknadsvirde upp till 2 procent av forsakringstekniska av-
sattningar. Bolaget far ocksa dga obligationer och andra skuldforbindelser
som ett publikt aktiebolag svarar for, eller av foretag i samma koncern
som inte har en officiell rating men dir det forfaller hogst sannolikt att
emittenten skulle ha en rating pa ldgst B.

Bolagets placeringar i rantebdrande vardepapper uppgick vid arsskif-
tet till 1 386,1 Mkr?. Bolagets rinteportfolj bestar av statsobligationer,
bostadsobligationer, foretagsobligationer och forlagslan. Av ranteportfol-
jen dr 12,9 procent emitterat av svenska staten, 59,1 procent dr emitterat
av svenska bostadsinstitut, 21,7 procent av svenska banker eller svenska
foretag, 3,5 procent av utlaindska banker samt 2,8 procent av utlandska f6-

Den kreditrisk som finns i bolagets avgivna aterforsakring beskrivs under
avsnittet aterforsikringsrisk ovan.

Bolaget har inga finansiella tillgdngar som &r forfallna till betalning
eller som dr nedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan sdkerhet eller
garantier utstdllda av tredje part for de finansiella tillgdngarna. Bolaget
har inte nagra finansiella tillgdngar som har ett nedskrivningsbehov eller
dr oreglerade.

Rénterisk

Rénterisk ar risken for att verkligt varde pa, eller framtida kassafloden
fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund av férdndringar i mark-
nadsréntor.

For att undvika att ranteforédndringar paverkar tillgdngsvardet sa att det
inte ldngre 6verensstimmer med vérdet pa skulderna, féresprakas vanligen
att tillgangarna matchas med skulden. Det sker genom att ranteplaceringar-
na ges samma duration som atagandena. For 2013 berdknas dtagandena ha
en duration pa cirka 3,8 ar. Rénteportfoljen och normalportfoljen anpassas
ddrmed till detta durationsmal. Forvaltningen behover dock inte slaviskt

Kreditkvalitet pa klasser av finansiella tillgangar % AAA AA A BBB BB utan rating Totalt
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 100,0
Svenska statsskuldvaxlar 0,0
Svenska statsobligationer 129 129
Svenska Bostadshypotek 59,1 59,1
Ovriga svenska emittenter 49 11,2 5,4 0,2 21,7
Utlandska stater 0,0
Ovriga utlandska emittenter 0,7 3,5 0,5 1,6 6,3
Lan med sakerhet i fast egendom -
Ovriga lan -
Lan till kreditinstitut -
Derivat 100,0 100,0

Ovriga finansiella placeringar

Fordringar

2 Inkluderas vardet av valutaterminerna som ar avsedda for att skydda de rantebarande tillgangarna sa ar det totala vardet 1 388,3 Mkr.
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folja durationsmalet utan har ett tillatet intervall pa 3,8 ar +/- 1,5 ar.

Under 2013 har ranteportfoljen métts mot Handelsbankens Sweden all
index (HMSE-index). Tidsldngden pa de utestdende statspapper och bo-
stadspapper som ligger till grund for indexet varierar Gver tiden men lig-
ger vanligen i ndrheten av durationsmalet pa 3,8 ar.

tkr
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Forfallostrukturen pa bolagets ranteportfél].
Kanslighet
Kursrisk, tkr 26 705 Kursrisk, % 2,568
Medelduration, ar 2,70 Medell6ptid, ar 2,94

Kursrisken (eller ranterisken) visar den negativa resultateffekt som bolaget
star for ranteplaceringarna i fall rintenivan stiger med 100 rantepunkter.
Vid arsskiftet skulle en (teoretisk) riantestegring pa 1 procentenhet (100 rin-
tepunkter) innebdra att réntetillgangarna minskade i varde med 26,7 Mkr.
Netto (det vill sdga ndr bade tillgangs- och avsittningssidan inkluderas) sa
ar ranterisken storst for bolaget vid sjunkande rantor. Detta eftersom avsitt-
ningarna har en duration pé 3,8 ar och tillgdngarna har en duration pa 2,7 ar’.

Fastighetsrisk

Marknadsvirdet pa bolagets fastighetsbestand dr oforéndrat under 2013
och uppgar efter investeringar till 885,2 Mkr. Forvaltningsfastigheterna
finns i Linkopings tdtort och bestar huvudsakligen av bostadsfastigheter.
Dessutom har bolaget en exponering mot den kommersiella fastighets-
marknaden i Stockholm genom innehavet i Humlegarden AB. Expone-
ringen i Humlegarden &r pa 335,6 Mkr.

Den mest betydande fastighetsrisken &r att fastighetsviardena géar ned
till £6ljd av olika omvirldsférandringar. Fér Lansforsikringar Ostgota ir
fastighetsrisken for det egna bestdndet relativt begrinsad eftersom bo-
stadsfastigheterna har en lugnare prisutveckling och darmed ldgre risk
an kommersiella fastigheter. Den totala fastighetsexponeringen utgor 23,1
procent av placeringstillgangarna.

Kanslighetsanalys, fastighetsrisk

Inverkan pa vinst fore skatt, Mkr 2013 2012
Avkastningskravet férandras med 1 procent 147,5 140,8
Forandring av hyresnivaerna med 10 procent 7,7 7,4

Motpartsrisker
Fondkommissionirer som bolaget far handla virdepapper med

org nr 516406-0138
org nr 516401-9811
org nr 516404-5048
org nr 556060-2301

org nr 1680235-8
org nr 556206-8956
org nr 502007-7862
org nr 502032-9081
org nr 502017-7753

Carnegie Investment Bank AB,

Danske Consensus, svensk filial

JP Morgan Securities Ltd. Stockholm filial
Nordea Investment Management AB
Nordea Bank Finland Plc

Pareto Ohman Fondkommission AB

Svenska Handelsbanken AB
SEB Enskilda AB
Swedbank AB

Banker som far hantera bolagets likvida medel:
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, med 200 Mkr i limit org nr 516401-9811
org nr 516401-9878

org nr 502010-5523

Lansforsakringar Bank Aktiebolag, med 200 Mkr i limit
Nordea Bank Sverige AB, med 200 Mkr i limit

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgora ata-
ganden som &r forenade med finansiella och forsdkringstekniska skulder.

For Lansforsikringar Ostgéta ér likviditet normalt inget problem, ef-
tersom premierna i forsdkringsrorelsen betalas in i forskott och stora ska-
deutbetalningar ofta dr kdnda langt innan de forfaller. Lansforsakringar
Ostgota ska alltid kunna tillgodogéra sina dtaganden gentemot sina for-
sakringstagare. Detta kriver att tillgangsportf6ljen balanseras och att sir-
skilda hénsyn tas till placeringarnas likviditet. Storre delen av bolagets
tillgédngar dr foremal for marknadsnotering.

Kontanta medel i bank ska ackumulerat under en manad lagst uppga
till summan av driftskostnader och skadeutbetalningar.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende drifts-
kostnader, skadekostnader och aterforsakringspremier pa cirka 109 Mkr.
Inbetalningarna i form av premier, ersédttningar fran dterforsékrare och
nettoersittning fran Lénsforsdkringar Bank och Lansforsdkringar Liv
uppgar till cirka 111 Mkr.

Bolagets skuldtackningspolicy sikerstiller ocksa att Lansforsakringar
Ostgotas forsikringstekniska avsittningar alltid kan infrias.

Finansiella tillgangar och skulder samt forsikringstekniska avsattningar 2013-12-31

Redovisat vérde Kassafloden
Mkr Totalt Utan forfall Med forfall 1-3 man 4-12man  2015-2019 2020-2029 2030-
Finansiella tillgangar 5295 3909 1386 49 146 941 251 0
Forsakringstekniska avsattningar f e r (netto) 1391 -1391 -148 —444 -438 -260 -102

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet dar de finansiella tillgangarna och skulderna delas in i kontrakt med kanda kassafléden och kontrakt dar fléden inte ar kanda. Dessutom visar
tabellen dven det forvantade kassaflodet for bolagets forsakringstekniska avsattningar diskonterat till nuvérde.

Finansiella tillgdngar och skulder samt férsdkringstekniska avsattningar 2012-12-31

Redovisat vérde Kassafloden
Mkr Totalt Utan forfall Med forfall 1-3 man 4-12man  2014-2018  2019-2028 2029-
Finansiella tillgangar 5123 3814 1310 111 334 658 206 0
Forsakringstekniska avsattningar f e r (netto) 1439 -1439 -146 -437 -461 -284 -112

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet dar de finansiella tillgdngarna och skulderna delas in i kontrakt med kanda kassafléden och kontrakt dar fléden inte &r kdnda. Dessutom visar
tabellen aven det forvantade kassaflodet for bolagets férsakringstekniska avsattningar diskonterat till nuvérde.

3 Det visas ocksa nar nettoranterisken beraknas i till exempel Finansinspektionens trafikljusmodell eller LFABs riskmodell.
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Risker i ovrig verksamhet

Forutom sakforsdkringsverksamheten séljer bolaget livforsdkringar och
bankprodukter till kunderna for Léansforsakringar Fondliv respektive
Lansforsdkringar Banks rdkning. Som ersittning for detta erhaller Lans-
forsikringar Ostgdta en provision.

Den ersittning som bolaget erhaller fran Lansforsikringar- Liv respek-
tive Fondliv ar till viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket inne-
bar att bolaget kan bli aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala
in sina premier. Bolaget sitter av till en annullationsreserv som uppgar till
5 procent av de tre senaste arens annullationsansvarspliktiga ersattning.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras bolagets ersitt-
ning for den formedlade bankaffaren. Enligt detta avtal framgar dven att
Linsforsikringar Ostgota ska sta for 80 procent av konstaterade kredit-
forluster pa de 1an som bolaget formedlat till Lansforsdkringar Bank. Det
finns dock en begrinsning i ansvaret vilket innebdr att bolagets maximala
ansvar uppgar till det enskilda drets totala ersittning fran banken, vilket
innebdr att denna risk for 2013 &r begrinsad till cirka 50 Mkr.

For att ta hiansyn till framtida kreditrisker och ddrmed framtida er-
sdttningsbortfall fran LF Bank gors reserveringar 16pande under aret for
detta. Principen dr densamma som ovan, det vill sdga Lansforsékringar

Ostgdta stér for 80 procent av de nedskrivningar som gors av LF Bank.

Operativa risker

Operativ risk definieras som risken for forluster pa grund av risker i den
operativa verksamheten. Orsaken till forlusten kan av intern natur (bris-
ter i processer eller systemstod, misstag) eller extern natur (bedrigerier,
katastrofer). Operativa risker forekommer i verksamheten och hanteras
genom forebyggande och riskreducerande atgdrder. Ansvarsfordelning,
principer och instruktioner for att analysera, hantera och rapportera ope-
rativa risker har dven faststéllts i ett antal riktlinjer.

Arligen gérs analyser av bolagets verksamhet och syftar till att identi-
fiera de operativa riskerna. Analysen resulterar i atgardsplaner.

Som ett stod for riskhanteringen finns ett system for rapportering och
uppféljning av incidenter. Incidenter f6ljs upp och atgirder vidtas for att
hindelsen inte ska upprepas. For att hantera allvarliga storningar finns
dven kontinuitetsplanering.

Bolagets funktioner for riskkontroll, compliance och internrevision
har, som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika satt iden-
tifiera, hantera och granska bolagets operativa risker. Riskkontrollfunk-
tionen har det Gvergripande ansvaret for de metoder och verktyg som
anvinds for att identifiera, virdera och hantera operativa risker. Riskkon-
trollfunktionen ansvarar ocksa for samordning och rapportering av risker
och incidenter till ledning och styrelse.




NOT 3 PREMIEINKOMST NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN
Koncernen Koncernen
tkr 2013 2012 tkr 2013 2012
Direkt forsékring i Sverige 1207 410 1137704 Overford kapitalavkastning till sakrérelsen 28 359 16 173
Mottagen aterférsakring 67 699 70 000 Overférd kapitalavkastning till resultat livaffar 42 -
Summa premieinkomst 1275110 1207 704 Summa 6verford kapitalavkastning 28401 16 173
Fran och med september 2008 tillampar bolaget fullt ut en riskbaserad rabatt, formans- Rantesats %, exkl Trafikaffar 1,53 0,93
kundsrabatt. | resultatrakningen redovisas premieintékten efter avdrag fér denna rabatt. Réntesats %, Trafikaffaren 1,53 0,93

Basen for kapitalavkastningen av skadeférsékringsverksamhetens kassafloden bestams som
summan av halva premieintakten f.e.r och genomsnittet under aret av avsattning for

oreglerade skador f.e.r.

Som réantesats for sakforsakring tillampas en med bolagets durationsmal (3,8 &r)

6verensstammande statsobligationsranta (dvs. en interpolerad statsobligationsranta).

{9 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fore avgiven aterforsakring Aterforsikrares andel Forsakringsersattningar fe r
tkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Utbetalda forsékringsersattningar 699 575 705907 11 285 50236 688 290 655672
Driftskostnader for skadereglering 61449 60 190 0 0 61449 60 190
Utbetalda forsakringsersattningar 761 024 766 097 11 285 50 236 749 739 715 861
For upplysning om forandring i avsattning for oreglerade skador avseende kand skadereserv, okand skadereserv och avsattning for skaderegleringskostnad, se not 23.

NOT 6 DRIFTSKOSTNADER
Direkt forsakring Mottagen aterforsikring Totaltfer

tkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Funktionsindelade driftskostnader
Anskaffningskostnader -103 698 -109 673 -125 -2727 -103 822 -112 400
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader -331 214 0 0 -331 214
Administrationskostnader -130 862 -112 568 0 0 -130 862 -112 568
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -794 -813 0 0 -794 -813
Driftskostnader Moderbolag -235685 -222 840 -125 -2727 -235 810 -225 566
Aktivering IT-system -3 256 -3 256 -3 256 -3 256
Driftskostnader Koncern -238 941 -226 095 -125 -2727 -239 066 -228 822
Kostnadsslagsindelad driftskostnad
Provisioner och vinstandelar i mottagen &aterférséakring -125 -2727 -125 -2727
Personalkostnader -255232 —-240 980 0 0 -255232 —-240 980
Lokal- och kontorsomkostnader -29 366 —24 536 0 0 —29 366 —24 536
Ombudsersattningar -11 788 -13 268 -11788 -13 268
Avskrivningar pa maskiner och inventarier -7 451 -7 062 0 0 -7 451 -7 062
Ovriga driftskostnader -198 651 -195 348 84 99 -198 568 -195 248
Provision fér all formedlad affar 87 592 94 823 87 592 94 823
Total driftskostnad Moderbolag -414 897 -386 371 -41 -2628 -414 938 -388998
Avgar:
Driftskostnader for finans- och fastighetsforvaltning 94 585 96 570 0 0 94 585 96 570
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader -331 214 0 0 -331 214
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -794 -813 0 0 -794 -813
Resultat for formedlad liv-, bank- och fondaffar 24 303 7371 0 0 24 303 7371
Skaderegleringskostnader 61449 60 190 -84 -99 61 366 60090
Summa avdrag 179 212 163 531 -84 -99 179 128 163 432
Driftskostnader Moderbolag -235 685 -222 840 -125 -2727 -235 810 -225 566
Aktivering IT-system -3256 -3 256 -3 256 -3 256
Driftskostnader Koncern -238 941 -226 095 -125 -2727 -239 066 -228 822
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NOT 7 ATERBARING OCH RABATTER NOT 8 FORTSATTNING
Direkt forsakring Koncernen Moderbolaget
thr 2013 2012y 2013 2012 2013 2012
Ingaende tilldelad aterbaring 0 0
= . R N Kapitalavkastning, intakter
Aterbaring for tidigare ar, utbetald under aret -2 -2
N - N — Driftsoverskott fran byggnader och mark
Utgaende tilldelad aterbaring 0 -130 000
Hyresintéakter 65214 62 846 65214 62 846
Arets rabatter -1 0
PSR Erhallna utdelningar 39789 42553 39789 42553
Aterbéring och rabatter -3 -130 002
Rénteintakter
Obligationer och andra
. " rantebarande vardepapper 61 856 61 646 61 856 61 646
NOT 8 ARETS NETTOVINST/NETTOFORLUST . ..
PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT Ovriga ranteintakter 2785 2888 2785 2888
Finansiella instrument &r vérderade till verkligt varde med vardeférandringen redovisad Valutakursvinst, netto 0 0 0 0
i resultatrakningen, se &ven not 1. Realisationsvinst, netto
Finansiella tillgangar Aktier och andelar 170 843 9042 170843 9042
identifierade som Summa intikter i kapitalférvaltningen 340487 178975 340487 178975
poster véarderade till
verkligt varde over Kapitalavkastning, kostnader
tkr resultatet Lanefordringar Summa X .
Driftskostnader fran
Finansiella tillgangar, byggnader och mark -74 913 -79 832 -74913  -79832
koncernen, 2013 Kapitalférvaltningskostnader -20822 -16 270 -21 015 -17 187
Aktier och andelar 401 229 401 229 Valutaférlust, netto -8847 -43363 -8847 -43363
Obligationer och andra Realisationsforlust, netto
rantebarande papper 29414 29414 Aktier och andelar o o o o
Derivat 0 Obligationer och andra
Byggnader och mark -15 152 -15 152 rantebarande vardepapper -7 100 -9 960 -7 100 -9960
Ovriga fordringar 2785 2785 Réntekostnader
S:a finansiella tillgangar 415 492 2785 418 277 Fastighetslan -5402 -7 573 -5402 -7 573
. . o Ovriga rantekostnader -5901 -5332 -5901 -5332
Finansiella tillgangar,
koncernen, 2012 Summa kostnader i kapitalférvaltningen -122 985 -162 330 -123 178 -163 247
Aktier och andelar 218 555 218 555 Oreali de vinster och férluster pa placeringstillgdngar
Obligationer och andra i )
rantebarande papper 64 666 64 666 Orealiserad vinst
Derivat 0 Byggnader och mark 0 0 0 0
Byggnader och mark 43343 _43 343 Aktier och andelar 199444 210323 174 717 189871
Ovriga fordringar 2888 2888 Réntebarande vardepapper 0 18 311 0 18 311
S:a finansiella tillgangar 239 878 2888 242 765 Summa orealiserad vinst 199444 228634 174717 208 182
Finansiella tillgangar Orealiserad forlust
identifierade som Byggnader och mark 50 -18784 50 -18784
poster véarderade till -
verkligt varde over Aktier och andelar 0 0 0 0
tkr resultatet Lanefordringar Summa Réantebarande vardepapper -19 440 0 -19440 0
. . - Summa orealiserad forlust -19 491 -18784 -19 491 -18 784
Finansiella tillgangar,
moderbolaget, 2013
Aktier och andelar 376 503
Obligationer och andra NOT 9 BOKSLUTSDISPOSITIONER
rantebarande papper 29414 Moderbolaget
Derivat thkr 2013 2012
Byggnader och mark -15152 Arets avskrivningar utover plan 0 0
Ovriga fordringar 2785 Férandring av sékerhetsreserv -90 013 -46 166
S:a finansiella tillgangar 390 766 2785 393 551 Avsattning till periodiseringsfond 2276 10 110
. . e Summa bokslutsdispositioner -87 737 -36 056
Finansiella tillgangar,
moderbolaget, 2012
Aktier och andelar 198 103 OBESKATTADE RESERVER Moderbolaget
Obligationer och andra tkr 2013 2012
rantebarande papper 64 666 Utjamningsfond 42650 42650
Derivat Sékerhetsreserv 1148058 1058045
Byggnader och mark —43343 Periodiseringsfond 109521 111797
Ovriga fordringar 2888 Summa obeskattade reserver 1300229 1212492
S:a finansiella tillgangar 219 426 2888 222 313
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LB SKATTER

Koncernen Moderbolaget
tkr 2013 2012 2013 2012
REDOVISAT | RESULTATRAKNINGEN
Aktuell skatt
Arets skattekostnad -9373 -3837 -9323 -3636
Justering av skatt
hanforlig till tidigare ar 780 5912 780 5912
-8593 2075 -8543 2276
Férandring uppskjuten skattekostnad
Uppskovsvarde andelsbyte 2188 0 2188 0
Uppskjuten skatt pa
pensionskostnader -278 -623 -278 -623
Redovisningsmassig effekt av
sankt bolagsskatt 0 102 930 0 50336
Uppskjuten skatt pa skillnaden
mellan redovisat och skattemassigt
varde pa placeringstillgangar -80 467 -50 647 -61877 -41 967
-78 556 51 659 -59 966 7 746
Totalt redovisad skattekostnad -87 149 53734 -68 509 10 022
Avstdmning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt 352 101 204 631 242700 150 462
Skatt enligt géllande skattesats (22%) -77 462  -53818 -53394 -39571
Skatteeffekt av:
ej avdragsgilla kostnader -426 -173 -424 -171
ej skattepliktiga intakter 1439 323 1449 334
redovisningsmassig effekt
av sankt bolagsskatt 0 102 930 0 50336
skillnad skatteméassigt och
bokforingsméassigt resultat 10 224 1687 4786 -3 690
kupongskatt -2834 -2532 -2834 -2532
skatt hanforlig till tidigare ar 3624 8447 3614 8444
Ovrigt -21714 -3130 -21706 -3127
Redovisad effektiv skatt -87 149 53734 -68 509 10 022
Gallande skattesats, % 22,0 26,3 22,0 26,3
Effektiv skattesats, % 24,8 -26,3 28,2 -6,7

SKATTER, fortsittning

Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
tkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012
REDOVISAT | BALANSRAKNINGEN
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skulder
Uppskjutna skattefordringar och — skulder hanfér sig till féljande:
Koncernen
Aktier och andelar, placeringstillgangar -209 341 -198 369 -209 341 -198 369
Fastigheter -52 904 -60113 -52 904 -60113
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -7 875 -13 149 -7 875 -13 149
Temporér skillnad i bokforingsmassigt och skattemassigt restvarde -48 811 -38 806 -48 811 -38 806
Redovisningsmassig effekt av sankt bolagsskatt 0 102 930 0 102 930
Obeskattade reserver -286 242 -319 109 -286 242 -319 109
Skattefordringar/-skulder, netto 0 102 930 -605 172 -629 545 -605 172 -526 615
Moderbolaget
Aktier och andelar, placeringstillgangar -209 341 -198 369 -209 341 -198 369
Fastigheter -52 904 -60113 -52 904 -60 113
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -7 875 -13 149 -7 875 -13 149
Temporér skillnad i bokforingsmassigt och skattemassigt restvarde -47 378 -36 237 -47 378 -36 237
Redovisningsmassig effekt av sankt bolagsskatt 0 50336 0 50336
Skattefordringar/-skulder, netto 0 50 336 -317 498 -307 867 -317 498 -257 532
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IMMATERIELLA TILLGANGAR

tkr 2013 2012
Ingéende anskaffningsvéarde 39 552 39552
Arets inkop

Utgaende anskaffningsvérde 39 552 39552
Ingédende ackumulerade avskrivningar -29785 -26 529
Arets avskrivningar -3 256 -3 256
Utgaende ackumulerade avskrivningar -33 041 -29785
Bokfort planmassigt restvarde 6 511 9767

100% av de immateriella tillgangar &r egenutvecklade.
Immateriella tillgangar skrivs fran iansprakstagande planméssigt av pa fem ar.

LURYN BYGGNADER OCH MARK

Forvaltningsfastigheter

Redovisas enligt verkligt vardemetoden

Tillkommande/kopta
forvaltningsfastigheter

Avgaende/salda
forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter
4gda hela aret

tkr 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Koncernen

Ingaende verkligt varde - - - - 844750 816 650
Anskaffningsvarde - - - - 663 382 576 753
Investeringar i fastigheterna - - - - 19205 65284
Forsaljningsintakter salda fastigheter - - - -

Utgaende verkligt varde - - - - 885 250 844 750
Ackumulerad orealiserad vardeférandring - - - - 202 663 202713

Ackumulerad realiserad vardeférandring

Forvaltningsfastigheterna bestar av ett antal hyresfastigheter som hyrs ut till externa hyresgéaster.
Hyreskontrakt avseende kontor och butiker upprattas initialt normalt pa hyrestid som omfattar 3 ar.
| forvaltningsfastigheterna ingér &ven bolagets fritidshus i Funésdalen samt évernattningslégenhet i Stockholm.

Initiala hyresintakter/
Beddmda marknadsmaéssiga

Initialt driftnetto/
Beddmt marknadsmassigt

Kalkylrantekrav for
diskontering av

Direktavkastningskrav for

Geografisk marknad Typ av fastighet hyresintakter, tkr driftnetto, tkr framtida kassafloden, % beddomning av restvarde, %
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ostergdtlands lan Bostader 59954/59 169 57 512/57 516 10757/38 213 8521/36 747 4,75-5,50 4,75-5,50 4,75-5,50 4,75-5,50
Kontor 16 956/16 656 16 758/ 14924 -8760/11 516 -14 083/9 678 8,00 8,00 8,00 8,00
Férvaltningsfastigheter, paverkan pa periodens resultat LUREN PLACERINGAR | KONCERNFORETAG

tkr 2013 2012
Koncernen

Hyresintékter 76 910 74 270
Direkta kostnader for forvaltningsfastigheter som

genererat hyresintakter under perioden (drift- och under-

héllskostnader, fastighetsskatt och tomtrattsavgald) 74 913 79 832

Fastigheter har varderats till verkligt varde i balansrakningen med utgangspunkt fran en

varderingsteknik som bygger pa icke-observerbara indata (niva 3).
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Innehav i dotterbolag

Dotterbolagets sate Agarandel, %

2013 2012

Ostgota Brandstodsbolag
Kapitalférvaltning AB Linkdping, Sverige 100 100
Ostgéta Brandstodsbolag
Fastighet AB Linkdping, Sverige 100 100
Moderbolaget Bokfort varde Bokfort vérde
tkr 2013 2012
Ingaende ackumulerade anskaffningsvéarden 140 815 140 815
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 140 815 140 815
Verkligt varde 335649 310923
Under aret har inga inkop, aktieagartillskott eller uppskrivningar gjorts.
Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterbolag

Antal Bokfort
Dotterbolag/Organisationsnummer/Sate andelar  Andel, %  varde, tkr
Ostgéta Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB,
556661-0514, Linkoping 11 750 100 1175
Ostgdta Brandstodsbolag Fastighet AB,
556666-1111, Linkoping 1000 100 139640




NOT 14

REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Finansiella instrument &r varderade till verkligt varde med vardeférandringen redovisad i resultatrékningen.
Ovriga tillgdngar och skulder ar varderade till upplupet anskaffningsvarde, se dven not 1.

2013 2012
Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar
varderade till Summa varderade till Summa
verkligt varde redovisat Anskaffnings-  verkligt varde redovisat Anskaffnings-
via resultatet Lanefordringar varde Verkligt varde virde viaresultatet Lanefordringar varde Verkligt varde varde
Finansiella tillgangar,
koncernen
Aktier och andelar 2958 344 2958344 2958344 1830518 2889861 2889861 2889861 1984 095
Obligationer och andra
réantebarande papper 1362928 1362928 1362928 1348761 1285917 1285917 1285917 1252331
Upplupna intakter 25363 127 25490 25490 25490 26 135 170 26 305 26 305 26 305
Fordringar 1448 1448 1448 1448 1250 1250 1250 1250
Utlaning till kreditinstitut 67702 67 702 67 702 67 702 80561 80561 80561 80561
Summa 4346 635 69 277 4415912 4415912 3273919 4201913 81981 4283 894 4283 894 3344 542
Finansiella tillgangar,
moderbolaget
Aktier och andelar 2622695 2622695 2622695 1671868 2578938 2578938 2578938 1825444
Obligationer och andra
rantebarande papper 1362928 1362928 1362928 1348761 1285915 1285915 12850915 1252331
Upplupna intakter 25363 127 25490 25490 25490 26 135 170 26 305 26 305 26 305
Fordringar 1448 1448 1448 1448 1250 1250 1250 1250
Utlaning till kreditinstitut 63 161 63 161 63 161 63 161 76 205 76 205 76 205 76 205
Summa 4010 986 64736 4075722 4075722 3110728 3890988 77 625 3968613 3968613 3181535
2013 2012
Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar
varderade till Summa varderade till Summa
verkligt vérde redovisat Anskaffnings-  verkligt varde redovisat Anskaffnings-
via resultatet Ovriga skulder varde Verkligt varde varde viaresultatet Ovriga skulder varde Verkligt varde varde
Finansiella skulder,
koncernen
Skulder till kreditinstitut 0 0 0 0 255843 255843 255843 255843
Derivat
Andra skulder 56 731 56 731 56 731 56 731 73087 73087 73087 73087
Upplupna kostnader 4020 4020 4020 4020 4241 4241 4241 4241
Summa 0 60 751 60 751 60 751 60 751 255843 77 327 333171 333171 333171
Finansiella skulder,
moderbolaget
Skulder till kreditinstitut 0 0 0 0 255843 255843 255843 255843
Derivat
Andra skulder 57 465 57 465 57 465 57 465 73117 73117 73117 73117
Upplupna kostnader 4020 4020 4020 4020 4241 4241 4241 4241
Summa 0 61485 61485 61485 61485 255843 77 358 333 201 333 201 333201
Noterade svenska aktier Noterade svenska aktier
Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde
ABB Ltd 124 299 17 529 21131 Holmen AB 12719 3221 2975
Alfa Laval AB 82072 4950 13534 Husqvarna AB 82371 5715 3189
Assa Abloy AB B 60 840 7724 20673 ICA Gruppen AB 15315 2020 3078
Astra Zeneca PLC-SV 28 765 10 665 11 014 Investor AB B 84 652 5576 18725
Atlas Copco AB A 196 387 7944 34 996 Loomis AB 10799 879 1641
Autoliv Inc 15300 6696 9042 Meda AB 65 551 6267 5346
Boliden AB 58 882 4829 5794 Millicom International Cellular SA 13 246 7 044 8477
CDON Group AB 35613 486 1122 Modern Times Group AB B 18 142 4384 6043
Dedicare AB 43625 585 977 Nokia OY SDB 25285 3726 1301
Electrolux AB B 58 506 6938 9852 Nordea AB 586 207 28408 50707
Elekta AB 90 344 3533 8885 Poolia AB 87 250 3096 986
Ericsson AB B 534 446 32207 41927 SCAABB 109 424 6129 21 644
Getinge AB B 49 213 5379 10 827 SEB AB 328 143 16 166 27794
Hennes & Mauritz AB B 204 528 12235 60 540 SHBABA 88465 12422 27 946
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LIBEN REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER, forts

Noterade svenska aktier Noterade utlandska aktier
Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde Europeiska aktier Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde

SKF AB B 81121 8193 13685 Rio Tinto PLC 11 296 2518 4099
SSAB SV. Stal AB B 50561 6685 2098 Roche Holdings AG 6302 2659 11 311
Sandvik AB 228542 9629 20717 Rolls Royce PLC 22924 575 3110
Scania AB B 68764 8073 8657 Royal Dutch Shell PLC A 34627 4568 7 936
Sectra AB 55241 2613 4240 Royal Dutch Shell PLC B 6898 1676 1676
Securitas AB B 63 095 4678 4309 SAP AG 8531 2929 4719
Skanska AB B 71771 7870 9431 Sanofi-Aventis 10 809 5770 7375
Skistar AB 16 436 1776 1294 Schneider Electric SA 4960 2541 2782
Swedbank AB 176 300 11 657 31893 Serco Group PLC 30154 1538 1604
Swedish Match AB 42 009 4897 8679 Siemens AG 7 458 4604 6566
Tele2 AB B 63600 3853 4630 Solarworld AG 7750 1970 31
TeliaSonera AB 467 898 27 632 25033 Standard Chartered Plc 17 885 3172 2592
Trelleborg AB 32600 4028 4166 Swiss Re AG 4601 2350 2718
Volvo AB B 373 265 27 491 31504 Telefonica 35783 4649 3736
SUMMA 355 826 600 504 Tesco PLC 72 205 1706 2573

Total SA 20 247 7032 7976
Noteraqe utlan.dska aktier ) UBS AG 32202 4258 3926
Europeiska aktier Antal Anskaffningsvéarde Marknadsvérde

Unilever NV 14 264 1910 3694
AB_B L 21002 3045 3562 Unilever PLC 11 658 2315 3083
Adidas-Salomon AG 3500 849 2867 Vestas Wind Systems A/S 3300 1010 627
Air Liquide SA 2817 2049 2562\ odafone Group Inc 431753 9104 10 904
Allianz AG 4084 5235 4712 Zurich Financials AG 1350 1773 2513
Anheuser-Busch InBev NV 6681 2666 4 557 Summa 211 264 281 525
Astra Zeneca PLC 11 248 4717 4284
Axa SA 18355 2798 3282 Amerikanska aktier Antal Anskaffningsvarde Marknadsvérde
BASF AG 8249 1870 5670

AT &T Inc 12 561 2644 2841
BG Group PLC 30579 3053 4228 -

Abbot Laboratories 18 652 3967 4602
BHP Billiton PLC 19371 2261 3852

Accenture Plc 9145 4294 4840
BNP Paribas SA 9504 4331 4760

Altria Group Inc 24 886 4580 6148
BP Amoco PLC 171794 9022 8935

American Express CO 7 249 3713 4233
Banco Bilb Vizcaya 51332 4857 4051

Amgen Inc 7726 5563 5674
Banco de Santander 99 568 6128 5726

Apple Inc 5376 5715 19 406
Barclays PLC 137 061 4355 3971 -

Bank of America 34933 3089 3501
Bayer AG 7448 3940 6728

Berkshire Hathaway Inc A 9 6922 10 288
British American Tobacco PLC 17 340 3108 5979

Boeing CO 7218 3921 6341
Compass Group PLC 28764 789 2966 -

Bristol Myers SQ 17 766 5568 6077
Credit Suiss Group 13540 2381 2660

CVS Caremark Corp 13859 3824 6384
Daimler AG 8860 3737 4946

Carnival Corp 9504 3362 2 457
Deutsche Bank AG 9326 4765 2863

Caterpillar Inc 8508 4204 4973
Deutsche Telecom AG 27 504 3974 3032

Checkpoint Software 7279 1522 3023
Diageo PLC 22503 822 4794

Chevron Corp 12819 7037 10 307
ENI SpA 23991 3291 3712 -

Cisco Systems Inc 7 636 1154 1103
Ericsson AB B EU 27871 2973 2186 —

Citigroup Inc 7 859 2625 2635
GlaxoSmithKline PLC 44085 4615 7571

Coach Inc 6724 938 2428
Glencore Xstrata PLC 90073 2468 3001

Coca Cola CO 8666 2084 2303
HSBC Holdings PLC 169 269 10 885 11 946

Colgate Palmolive 13161 4546 5523
Heineken NV 5526 143 2399

Comcast Corp 10 745 2734 3593
ING Groep NV 35078 4091 3125 —

ConocoPhillips 12423 4507 5650
Imperial Tobacco Group PLC 10775 2507 2683

Costco Wholesale Corp 6071 3609 4 650
Inditex SA 2500 462 2631

EMC Corp 26 408 4338 4275
L'Oreal SA 2152 1511 2431

Electronic Arts Inc 13 940 3095 2057
L.V.M.H. 2417 1552 2835

Emerson Electric Co 10 522 3623 4753
Lloyds Banking Group Plc 387 890 3013 3251 - -

Express Scripts Holding Co 5627 1490 2544
Marks & Spencer PLC 48 000 1799 2213 -

Exxon Mobil Corp 26 681 12 969 17 380
National Grid PLC 34169 2162 2869

Ford Motor Co 45525 3518 4516
Nestlé AG 28993 3880 13631 -

General Electric Corp 32225 9097 5814
Novartis AG 24 346 9908 12 481
Reckitt Benckiser Group PLC 5902 2111 3011  Gilead Science Inc 14818 4297 7 166
Richemont AG 4725 2513 3020 Goldman Sachs Inc 3370 3622 3845
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REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER, forts

Amerikanska aktier Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde Andelar Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde
Google Inc 2023 7743 14583 Innovationskapital 2 forts. 450 863 606 33679 33678
Home Depot Inc 13013 5790 6896 Totalt investeringsatagande i Innovationskapital 2 forts. uppgar till 33 679 tkr
Intel Corp 12 605 1987 2105 |nnovationskapital 3 76 8226 3352
Intl Bus Machine 7445 7704 8983 Totalt investeringsatagande i Innovationskapital 3 uppgér till 22 625 tkr.
JP Morgan Chase 19179 5602 7218 Innovationskapital 3 annexfond 14 280 493
Johnson & Johnson 10117 5042 5964 Totalt investeringsdtagande i Innovationskapital 3 annexfond uppgér till 2 910 tkr.
MasterCard Inc 1185 3374 6372 Innovationskapital 4 52 13113 11311
Mc Graw-Hill Inc 6573 1853 3308 Totalt investeringsatagande i Innovationskapital 4 uppgar till 22 625 tkr
McDonalds Corp 9508 4617 5938 SEB Private Equity Opport 2 1374 13079 15734
Merck & CO 4772 1418 1538 Totalt investeringsatagande i SEB Private Equity Opport 2 uppgar till 17 807 tkr
Microsoft Corp 27 059 4 455 6517 Summa andelar 68 378 64 567
Nike Inc 10233 3661 5181 Summa aktier och andelar moderbolag 1671 868 2622695
Occidental Petroleum Corp 8815 4627 5396
Oracle Corp 30 762 5934 7578 Humlegarden Holding | AB 41 909 67 081 154 896
Pepsico Inc 2329 1202 1243 Humlegarden Holding Il AB 41 909 70 158 125 056
Pfizer Inc 16 449 3507 3242 Humlegarden Holding Il AB 41 909 21411 55697
Philip Morris Intl Inc 14040 6735 7873 ~ Summa 158 650 335649
Phillips 66 7173 1240 3561 Summa aktier och andelar koncern 1830518 2958 344
Procter & Gamble CO 9773 4217 5121 Obligationer och andra Nominellt Anskaffnings- Marknads-
Qualcomm Inc 15 957 6249 7624 rantebirande virdepapper belopp vérde virde
Schlumberger Ltd 11 559 5844 6704 Stater, kommuner 161 700 174 055 175913
Simon Property Group Inc 4543 4752 4449 Kreditinstitut 862 400 901 524 902 075
Starbucks Corp 9597 4448 4841 Foéretagsobligationer 154 500 154 156 159 464
Symantec Corp 17 387 3592 2638 Forlagslan 117 004 119025 123315
Sysco Corp 10994 608 2554 Summa obligationer och andra
The Walt Disney CO 16 278 5400 8004 rantebadrande vardepapper 1295604 1348761 1360 766
Twenty First Century Fox 23536 3575 5328 Faorfallostruktur obligationer och rintebarande papper
Union Pacific Corp 5143 3802 5560 Mindre an 1 & 183700 204 357 187 356
United Health Group Inc 11 251 3064 5452 1-5 &r 888904 903 825 927 295
United Technologies Corp 8287 4724 6069 5-10 &r 223000 240 579 246 116
V. F. Corp 6268 756 2516 Mersn 10 &r 0 0 0
Verizon Comm Inc 4360 1286 1379 summa 1295 604 1348761 1360 766
Visa Inc 4893 3406 7012 . o T
Wells Fargo & CO 16232 3249 4742 Summa positiv avvikelse 65235
Summa 274991 366 009 Summa negativ avvikelse 72
Fjérran Ostern Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde Summa avvikelse 65307
Fidelity Funds China Focus Fund 24 310 2958 7 317 Innehav fér handelsdndamal, valutaterminer
Fidelity Funds Emerging Markets Fund 883 347 44 578 63397 EUR/SEK-termin 150331 1319
Fidelity Funds India Focus Fund 52875 6885 9 366 USD/SEK-termin 150325 843
Vanguard EM ETF 286 100 82020 75743 2162
Summa 136 441 155 823 Summa obligationer och andra rantebérande
vardepapper inklusive valutatermin 1362928

Japan Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde
Ishares Topix 150 ETF 37 100 10 599 12 549
JF Japan Equity B 368 353 27 410 28 452
Summa 38008 41 001
SUMMA NOTERADE UTLANDSKA AKTIER 660 704 844 357
Onoterade svenska aktier

Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde
LF Maklarservice AB 200 140 201
LFAB 722 600 582 274 1107 746
Lanshem Fastighetsformedling AB 558 1500 2273
Marknadsbolaget i Fjarde
Storstadsregionen AB 115 46 46
Vindmark Group AB 34 884 3000 3000
Summa 586 960 1113 266
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REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR
OCH SKULDER, forts

Klassificering av finansiella instrument Koncernen

2013 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Aktier och andelar 1336330 178619 1443395 2958344
Obligationer och andra

rantebarande véardepapper 1360766 2162 1362928

Moderbolaget

Aktier och andelar 1336330 178619 1107 746 2622695
Obligationer och andra

rantebarande véardepapper 1360766 2162 1362928

| tabellen nedan presenteras en avstamning mellan ingadende och utgaende balans for
sadana finansiella instrument som vérderats till verkligt varde i balansrakningen med
utgangspunkt fran en véarderingsteknik som bygger pa icke-observerbara indata (niva 3).

Bolagets onoterade aktieinnehav i Humlegérden Holding AB 1-3, som ags genom Ostgéta
Brandstodsbolag Fastighet AB, har varderats till verkligt vérde pa basis av aktiernas
substansvérde. Humlegéarden AB &r ett fastighetsforvaltande bolag som varje ar anlitar
utomstaende oberoende varderingsman med erkanda kvalifikationer och med adekvata
kunskaper for vardering av fastighetsbestandet. Eftersom marknadsvardet pa fastighets-
bestandet i allt vasentligt utgdr substansvérdet, sé representerar substansvérdet verkligt
varde pa balansdagen eftersom bolaget i grund och botten utgors av fastigheterna.

Andelarna i Innovationskapital varderas i enlighet med International Private Equity and
Venture Capital Valuation Guidelines. Metoden har som malsattning att ge en uppskattning
av det pris déar tva hypotetiska marknadsaktérer skulle enas om att utféra en transaktion.
Huvudsakligen anvénds priset vid den senaste transaktionen som underlag fér beddmning
av verkligt varde.

Innehaven i Vindmark Group AB och Marknadsbolaget i fjarde storstadsomradet &r
varderade i enlighet med senast genomférda transaktion.

JBEN FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

tkr 2013 2012

Koncernen Aktier och andelar K K
Fordringar hos forséakringsforetag 50991 49 841
Ingaende balans niva 3 2012-12-31 1328 861 Fordringar hos férsakringstagare 316 475 294 809
. . 367 467 344 650
Redovisade vinster och forluster
Redovisat i arets resultat 77 476
NOT 16 A
Anskaffningsvarde forvarv 37058 MATERIELLA TILLGANGAR
Forsaljningslikvid forsaljning tkr 2013 2012
Overforing frén niva 3 Maskiner och inventarier
Overforing till nivé 3 Ingdende anskaffningsvarde 164 895 158 295
Utgéende balans niva 3 2013-12-31 1443395 Arets inksp 9994 7324
Orealiserade vinster och férluster redovisade Arets forsaljning -1357 -724
i arets resultat for tillgdngar som ingar i den Utgaende anskaffningsvarde 173 532 164 895
utgaende balansen 114 534
Ingéende ackumulerade avskrivningar -151 947 -145 548
Moderbolaget Arets avskrivningar -6 685 -6 399
Ingéende balans niva 3 2012-12-31 1017938 Utgéaende ackumulerade avskrivningar -158 632 -151 947
Bokfort planméssigt restvéarde 14 901 12 948
Redovisade vinster och férluster - - P N - - - - - -
Datainventarier skrivs planmassigt av pa tre ar och 6vriga maskiner och inventarier skrivs
Redovisat i arets resultat 52750 planmassigt av pa fem ar.
Anskaffningsvérde forvarv 37 058
Forsaljningslikvid forsaljning
PR P LURYS LIKVIDA MEDEL/KASSA OCH BANK
Overforing fran niva 3
— Koncernen Moderbolaget
Overféring till niva 3
" " tkr 2013 2012 2013 2012
Utgéende balans niva 3 2013-12-31 1107 746
Summa likvida medel/kassa och bank 67 702 80561 63 161 76 205
Orealiserade vinster och forluster redovisade Outnyttjad checkrakningskredit 25000 25000 25000 25000
i arets resultat for tillgdngar som ingér i den
utgaende balansen 89808
LCIBCE UPPLUPNA RANTE- OCH HYRESINTAKTER
Kénslighetsanalys, niva 3 Paverkan pa skulder och eget kapital
Avsattning for thr 2013 2012
andra risker och Upplupna réanteintakter 25363 26135
Vardepaverkan kostnader Eget kapital —
Upplupna hyresintakter 126 170
Kursnedgéang 25490 26 305
LFAB/Humlegdrden 10 % 144339 31785 112585 Allt férvantas att bli atervunnet inom 12 méanader.
Nivé 1: enligt priser noterade pa en marknad fér samma instrument FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER
Niva 2: antingen direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Nivéa 3: utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden tkr 2013 2012
. e e N . i el Foregaende ars avsattning for
Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB, LF Maklarservice AB och Léansférsékringar .
Fastighetsférmedling AB har varderats till verkligt varde pa basis av aktiernas torutbetalda anskaffningskostnader 12724 12510
substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktierna i Arets avskrivning -12724 -12 510
foérsta hand méaste erbjudas de 6vriga &dgarna till ett pris som motsvarar substansvardet, sa Arets avsattning 12393 12 724
utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga varde. | det fall aktiernas verkliga - . N
Férutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 12 393 12724

varde, beréknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre belopp an substansvérdet,
sa kommer aktierna att redovisas till detta lagre varde.
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LIl OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER LU EGET KAPITAL
Koncernen Moderbolaget
thr 2013 2012 2013 2012  Bundeteget kapital
R Uppskrivningsfond
Férutbetalda hyror 2351 2031 2351 2031 Posten omfattar belopp som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestammelserna i
Forutbetalda pensionskostnader 1114 952 1114 952 4 kap 1-2 § ARFL. Avser omstrukturering av Humlegarden.
Ovriga forutbetalda kostnader 1983 6 654 1969 6641  Reservfond . ) )
Summa 6vriga forutbetalda kostnader V?;Ctgtgaanrz;t;:afvir::uaet”t 5?,:: av till detta. Man har utgatt fran bolagsordning eller en
och upplupna intdkter 5447 9637 5434 9624 P ’
Allt férvantas bli atervunnet inom 12 manader. Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondavsattning och efter
att eventuell vinstutdelning lamnats. Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt eget
kapital.
[AEZH AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER 2013 2012
OCH KVARDROJANDE RISKER Aterforsak- Aterforsak-
tkr Brutto rares andel Netto Brutto rares andel Netto
Avsattning for ej intjanade premier
Ingdende balans 475 609 475609 453 418 453 418
Premieinkomst 1275110 -104 371 1170739 1207 704 -101 184 1106 520
Intjanade premier under perioden -1228 150 104 371 -1123779 -1185513 101 184 -1084 329
Utgaende balans 522 569 522 569 475 609 475 609
AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
2013 2012
Aterforsak- Aterforsak-
tkr Brutto rares andel Netto Brutto rares andel Netto
Intraffade och rapporterade skador 690 374 690 374 619 103 619 103
Intraffade men ej rapporterade skador IBNR 966 143 966 143 838 585 838 585
Avsattning for skaderegleringskostnad 67 194 67 194 42 418 42 418
Summa 1723711 -349 377 1374 332 1500 106 -291 118 1208988
Ingéende balans 1500 106 -291118 1208989 1487 585 -302 733 1184 852
Forvantad kostnad for skador som intréffat under innevarande period 540273 540273 433 074 433 074
Utbetalt/6verfort till forsakringsskulder for skador som intraffat under
tidigare ar -316 669 -316 669 -420 553 -420 553
Utgaende balans 1723711 -349 377 1374 332 1500 106 -291 118 1208988
Den réntesats, 1,75 procent som anvands vid diskontering av ersattningsreserv for trafikaffaren ar baserad pa medelvardet av réntan pa 7-ariga
svenska statsobligationer 6ver aren 2009-2013, dar vardet fér 2013 beréknas pa perioden januari-augusti.
LCOUEZN OVRIGA SKULDER Koncernen Moderbolaget LUEEN UPPLUPNA KOSTNADER Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Skulder till kreditinstitut - 255843 - 255843 Semesterléneskuld 11 192 10 649 11 097 10572
Leverantorsskulder 15343 25406 15 261 25324 Resultatbonus 7418 8856 7418 8856
Trafikpremieskatt 21643 25973 21643 25973 Sociala kostnader 9307 8831 9191 8749
Ovriga skulder 45961 47 157 20561 21820 Hyror influtna ej forfallna 4020 4241 4020 4241
Interna mellanhavanden -26 215 -25 449 Ovrigt 12025 8534 12 025 8503
Summa 6vriga skulder 56 731 328 930 57465 328 960 Summa upplupna kostnader 43963 41111 43 752 40921

MCLFLN STALLDA SAKERHETER

| enlighet med 7 kap. 11§ Forsakringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de
placeringstillgangar som anvénds for skuldtackning. Registerféringen innebar att
forsakringstagarna har en formansrétt i tillgdngarna enligt fsrmansréattslagen. Tillgangarna

kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.

NPl NARSTAENDE

Nérstaenderelationer

Moderbolaget har en narstaende relation

Forsaljning av varor och

NOT 27

PENSIONER

Den utgaende avsattningen for 62-arsavgangar géllande avtalspension var per 2013-12-31
5 760 tkr. Avsattningen baseras pa en 30 procentig utnyttjandegrad. Foretaget foljer kollek-
tivavtal mellan FAO/FTF och FAO/SACO vad géller pensionsvillkor. Enda undantaget ar fére-
tagets VD - se not 31. Se &ven not 1 under avsnittet om férmansbestamda pensionsplaner.

Inkop av varor och

Fordran pa nirstaende

Skuld till nirstaende

med sina dotterbolag, se not 13. tjanster till narstaende tjanster till narstaende per 31/12 per 31/12
Sammanstillning éver nirstaende transaktioner 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Moderbolaget

Ostgota Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB 3228 2805 6 070 6135 529 526 328 434
(Ostgdta Brandstodsbolag Fastighet AB 25251 25251
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NOT 29

Kostnader for ersattning till anstallda, Koncernen

ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Styrelse och vd

Tjansteman och fastighetsanstallda

Forsakringsformedlare

tkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Léner och ersattningar 5634 4637 149 854 140 893 1512 2655
Pensionsavgifter 2441 1715 28068 23866 0 0
Sociala kostnader pa léner, ersattningar och formaner 1979 1864 53627 49 840 291 584

10 054 8216 231549 214 599 1803 3239

Kostnader for ersattning till anstillda, Moderbolaget

Styrelse och vd

Tjansteman och fastighetsanstallda

Forsakringsformedlare

tkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Léner och erséttningar 4797 3923 149 354 140 433 1512 2655
Pensionsavgifter 2264 1595 28 034 23832
Sociala kostnader pa léner, ersattningar och formaner 1673 1611 53416 49 687 291 455
8734 7129 230804 213 952 1803 3110
Medelantal anstéllda, Koncernen 2013 2013 2013 2012 Medelantal anstéllda, Moderbolaget 2013 2013 2013 2012
Man Kvinnor Totalt Totalt Man Kvinnor Totalt Totalt
Verkstéallande direktor 2 0 2 2 Verkstéallande direktor 1 0 1 1
Tjansteméan* 133 165 298 294 Tjansteman* 132 165 297 293
Fastighetsanstallda* 2 1 3 4 Fastighetsanstallda* 2 1 3 4
Forsakringsformedlare 29 17 46 113 Forsakringsformedlare 29 17 46 113
*Omraknat till helarsarbete *Omraknat till helarsarbete
Konsfordelning foretagsledningen, % Koncernen Moderbolaget Lan till anstillda
Andel Andel Andel Andel Samtliga Ian till anstallda och VD gar via LF Bank. En sedvanlig kreditprovning gérs pa
kvinnor kvinnor kvinnor kvinnor samtliga. Skillnaden mellan verklig ranta och den ranta som de anstéllda betalar betalas av
2013 2012 2013 2012 foretaget. Summan for réanteskillnaden uppgick 2013 till 7 721 tkr.
Styrelsen 27 25 40 40
Ovriga ledande befattningshavare 50 29 50 29

LRI ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER
Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
KPMG
Revisionsuppdrag 1071 734 982 668
Skatteradgivning 162 257 162 257
Andra uppdrag 102 301 102 301
1334 1292 1245 1226
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NOT 31

ERSATTNING TILL STYRELSELEDAMOTER, VD OCH ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

tkr Grundlon styrelsearvode Rorlig ersattning Ovriga formaner Pensionskostnader Summa
Styrelsens ordfoérande, Lars-Eric Astrom 450 573 450573
Styrelsens vice ordférande, Peter Lindgren 253308 253308
Styrelseledamot, Rikard Sagent 141 033 144 033
Styrelseledamot, Lena Miranda 135816 135816
Styrelseledamot, Carl Falkenberg 200 159 200 159
Styrelseledamot, Anna-Karin Cronstedt 148 042 148 042
Styrelseledamot, Magnus Berge 169 850 169 850
Verkstallande direktér, Anders Ostryd tom 31/8 1667 164 85491 1733720 3486375
Verkstéllande direktor, Sibylla Lonnback 1304-1311 1318 150 67 593 531 000 1916 743
Verkstéllande direktdr, Anders Rahm 160 000 160 000
Andra ledande befattningshavare (6 personer) 5732071 132 000 550 764 2498 409 8913 244
Summa 10 376 166 132 000 703 848 4763129 15975 143
Rorliga ersattningar avser utbetalning av prestationsbaserad ersattning. Riskanalys

Nivaskillnaden avseende arvoden mellan styrelsemedlemmarna beror pa att ledaméterna
i olika grad har andra uppdrag inom koncernen. Bland dessa engagemang aterfinns uppdrag
i presidiet, dotterbolagsstyrelser, utskott och inom lansférséakringsgruppen.

Bland évriga formaner aterfinns bland annat kostnader for tjanstebil, sjukférsékring och
laneférmaner.

Utéver detta har avgangsvederlag pa 5 621 tkr, inklusive grundldn, pensionskostnad och
sociala avgifter, kostnadsforts for avgadende vd.

Principer fér bestimmande av ersittningar och férmaner till ledande befattningshavare

Prestationsbaserad erséttning

Forutom fast grundlén till ledande befattningshavare utgar prestationsbaserad ersattning
enligt samma modell som till bolagets 6vriga anstallda. Vd far inte nagon prestationsbaserad
ersattning. Den prestationsbaserade erséttningen ar maximerad till ett halvt basbelopp.
Beslut om prestationsbaserad ersattning fattas av bolagets styrelse.

Pensioner

Moderbolagets vd:s pensionsavgift uppgar till 35 procent av arslonen. Avtalad pensionsalder
ar 65 ar. For 6vriga befattningshavare i bolagets ledning géller férsakringsbranschens
normala pensionsvillkor.

Avgéngsvederlag

Vid uppséagning fran bolagets sida har ledande befattningshavare ratt till 16n under uppség-
ningstiden enligt gallande kollektivavtal. Vid egen uppséagning har vd sex manaders uppsag-
ningstid och andra ledande befattningshavare regleras enligt géllande kollektivavtal.

Vid uppségning av vd fran bolagets sida utgar avtalade anstallningsvillkor under uppsag-
ningstiden pa 6 manader samt déarefter ett avgangsvederlag motsvarande 18 manadsldner.
Avrakningsklausul finns och trader ikraft om vd far nytt arbete inom 12 méanader.

Offentliggrande av uppgifter om ersattningar

Policy

Bolagets styrelse har den 15april antagit riktlinje om ersattningar. Riktlinjen om ersattningar
tillampas pa all ersattning till alla anstallda i bolaget. Beslut om riktlinjen grundar sig pa en
analys av vilka risker riktlinjen kan vara férknippad med. Riktlinjen ses 6ver och beslutas av
styrelsen arligen eller nar det bedéms nédvéndigt.

Beslutsgang

Bolagets styrelse ska inom sig utse ett ersattningsutskott med uppgift att ansvara for att bere-
da vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om atgarder for att folja upp tillampningen av rikt-
linjen for ersattningar. Erséattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras i styrel-
sens arbetsordning. Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande och vice ordférande.
Bolagets styrelse ska besluta om ersattning och dvriga anstallningsvillkor for vd. Beslut

om ersattning till 6vriga anstallda som ingar i bolagets foretagsledning och eventuella 6vriga
anstallda som rapporterar direkt till vd kan av styrelsen delegeras till vd. Om delegering sker
ska vd halla ordféranden informerad om innehallet i sddana beslut.

Beslut om férmanserbjudande fattas av vd och ska arligen anmalas till bolagets styrelse.

Bolaget har en ersattningsmodell som ar férenlig med och framjar en effektiv riskhantering.
Utgangspunkten ar att ersattningar och anstaliningsvillkor inte far uppmuntra till Gverdrivet
risktagande men ska mojliggora att anstéllda och personer till ledande befattningar kan
rekryteras och behallas.

Till anstalld i ledande position, och som kan paverka féretagets riskniva, raknas verkstallan-
de direktor och personer i bolagets ledning. Till anstélld som kan paverka foretagets riskniva
raknas kontrollfunktioner, underwriter samt fem stycken férsaljningschefer. Bolagets funk-
tion for riskkontroll har medverkat i beddmningen av risken.

Erséttningsmodell och kriterier for erséttningar
Ersattning ska i huvudsak utga med en fast manadslon.

Styrelsen har beslutat om resultatbonus/prestationsmal som géller pa lika satt for alla
anstallda i bolaget, vd undantagen, och vars storlek &r beroende av det évergripande
bolagsresultatet samt forsaljningsvolymer inom Sak, Liv och Bank. Aven ¢kning av antalet
féormanskunder paverkar utfallet for prestationsmalet samt genomférande av malkontrakt for
anstallde. Utfallet av forsaljningsresultatet kan inte paverkas av enskilda medarbetare eller
beslut av sarskilda befattningshavare utan kan endast uppnas genom en gemensam lagin-
sats. Den kollektiva ersattningen har inte bedémts ge incitament till kat risktagande. Den
rérliga ersattningen ar maximerad for alla anstéllda till 0,5 prisbasbelopp och ges till samt-
liga anstéllda, utom vd oberoende av 16n och befattning. Da ersattningsbeloppet &r lika for
samtliga anstéllda och beloppets storlek inte paverkar bolagets langsiktigt hallbara resultat
och inte heller &dventyrar foretagets formaga till langsiktigt positivt resultat utbetalas denna
rérliga ersattning som engangsbelopp till samtliga anstallda utom vd.

Rérlig ersattning i form av provision férekommer bland séaljande personal. Denna personal-
kategori tillhor inte kategorin anstéllda i ledande position och beddms inte i sitt dagliga ar-
bete utdva ett sadant inflytande att det paverkar bolagets riskniva. Provisioner som utbeta-
las &r enligt géllande kollektivavtal och inrdknas i uppgift om rérliga ersattningar.

Bolaget kan, utdver kontant ersattning, erbjuda anstallda formaner till exempel i form av ra-
batter pa bolagets produkter, biférman, lunchférméan samt i form av hélsa och friskvard.

Pensions- och avgangsuvillkor féljer av kollektivavtal. Bolaget kan inom ramen fér av bolags-
stamman faststéllda principer for ersattning till ledande befattningshavare, avtala om sar-
skilda pensions- och avgangsvillkor.

Den rorliga ersattningen utgar i form av kontanter, férutom for anstallda som kan paverka fo-
retagets riskniva. Dessa personer far sin prestationsersattning utbetald i form av tjanstepen-
sion. Garanterade rorliga ersattningar utbetalda eller kostnadsférda finns inte. Inga ackumu-
lerade utestaende uppskjutna rorliga ersattningar finns.

Den rorliga, prestationsbaserade ersattningen, ar intjanad under 2012 och utbetalades un-
der 2013. Den uppgér till anstéllda i ledande position till 132 tkr och till vriga anstallda till
5 967 tkr, resterande belopp avser provision for séljande personal.

Kostnadsforda totalbelopp for avgangsvederlag och uppgar till 6 529 tkr och avser tre perso-
ner. Inga andra utféstelser har gjorts till andra personer an dessa

Medeltal
antal anstallda Fast ersattning Rorlig ersattning Foérmaner Pension Totalt
Anstallda i ledande positioner 7 8877 132 704 4763 14 476
Ovriga anstallda som kan paverka foretagets riskniva 8 5262 450 224 1173 6809
Ovriga anstallda 286 119 415 13677 8558 24 573 166 224
Totalt 301 133 555 13960 9485 30509 187 509
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NCUEPN TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN

Forsakringsklasser:

Sjuk- och Summa
tkr olycksfall Motorfordon Egenom Ansvar Rattsskydd Direkt forsakring aterforsdkring  Mottagen totalt
Premieinkomst, brutto 68574 515974 561 771 38902 22189 1207 410 67 699 1275110
Premieintékt, brutto 66 399 488 677 547 643 37921 21631 1162271 65878 1228149
Driftskostnader, brutto -14 036 -100 039 -108 828 -8511 -4271 -235685 -125 -235 810
Forsakringsersattningar, brutto -62 757 -364 319 -412 711 -26 120 -6612 -872 518 -103 635 -976 153
Resultat avgiven aterforsakring -1325 31187 -64 689 0 0 -34 827 0 -34 827
Skadeprocent brutto 94,5 74,6 75,4 68,9 30,6 75,1 157,3 79,5
LUEEN OPERATIONELL LEASING LCIEZE KASSAFLODESANALYS
Koncernen Moderbolaget

tkr 2013 2012
tkr 2013 2012 2013 2012
ek seminesbara leasinebetalni o till Likvida medel, Koncernen
cke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till:
Inom ett &r o 0 o 0 Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Mellan ett &r och fem &r 5466 5149 5466 5149 Kassa och banktillgodohavanden 67 702 80561
Langre an fem & 0 0 0 0 Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel
Koncernen hyr maskiner for kopiering, scanning och frankering enligt operationella leasing- Summa enligt balansrakningen 67702 80561
avtal. De variabla avgifterna har faststéllts enligt serviceavtal. Leasingavtalen |6per normalt Checkrékningskrediter som ar omedelbart uppsagningsbara
pe{ me\la.n 3-4ar, med e"n option pa forlangnvmg. Inga af/tal mnebar.krav pfi fozlarlgnlng. Summa enligt kassaflodesanalysen 67 702 80561
Nar leasingavtalen upphér har koncernen optioner att kdpta utrustningen till da gallande
rr?arknadsprlsA Indexklausuler forekommer i leasingavtalen. Ingen av de leasade maskinerna Likvida medel, Moderbolaget
vidareuthyrs.

Koncernen Moderbolaget Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:

thr 2013 2012 2013 2012 Kassa och banktillgodohavanden 63 161 76 205

Kortfristi | i , jamstalld d likvid del
Kostnadsforda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till: ortins \ga.p aceringar Ja.ms allda med fikvida mede
Minimileaseavgifter 3434 2900 3434 2900  Summa enligt balansrakningen 63 161 76 205
Variabla avgifter 2032 2249 2032 2249 Checkrékningskrediter som ar omedelbart uppsagningsbara
Totala leasingkostnader 5466 5149 5466 5149 Summa enligt kassaflodesanalysen 63 161 76 205
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Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel enligt féljande utgangpunkter:

— De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
— De kan latt omvandlas till kassamedel.

— De har en I6ptid om hogst tre manader fran anskaffningstidpunkten.



LN FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen Moderbolaget
tkr Hégst 1 ar Langre &n 1 ar Totalt Hégst 1 ar Langre dn 1 ar Totalt
Tillgéngar
Andra immateriella tillgangar 3256 3256 6512 885 250 885 250
Forvaltningsfastigheter 885 250 885 250 140 815 140 815
Aktier och andelar 1514 949 1443395 2958344 1514 949 1107 746 2622695
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 187 356 1175572 1362928 187 356 1175572 1362928
Depéer hos foretag som avgivit aterférsakring 1448 1448 1448 1448
Aterférsékrares andel av Forsakringstekniska avsattningar

— Oreglerade skador 42678 306 700 349 377 42678 306 700 349377
Ovriga fordringar avseende direkt férsakring 367 467 367 467 367 467 367 467
Fordringar avseende aterforsakring 39491 39491 39491 39491
Ovriga fordringar 24 225 24 225 50 037 50037
Materiella anlaggningstillgangar 14 900 14 900 14 900 14 900
Aktuell skattefordran 25400 25400 25400 25400
Likvida medel 67 702 67 702 63 161 63 161
Upplupna rante- och hyresintakter 25490 25490 25490 25490
Forutbetalda anskaffningskostnader 12393 12393 12393 12393
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 5447 5447 5434 5434
Summa tillgangar 2315853 3830521 6 146 375 2333854 3632431 5966 285
Skulder
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 522 569 522 569 522 569 522 569
Oreglerade skador 502 819 1220892 1723711 502 819 1220892 1723711
Aterbaring och rabatter 19 389 19 389 19 389 19 389
Uppskjuten skatteskuld 556 566 48 606 605172 268 892 48 606 317 498
Pensioner 1657 4103 5760 1657 4103 5760
Ovriga avsattningar 16 677 16 677 16 677 16 677
Skulder avseende direkt forsékring 147 706 147 706 147 706 147 706
Skulder avseende aterférsakring 18337 18 337 18337 18337
Ovriga skulder 56 731 56 731 57 465 57 465
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 43963 43963 43752 43752
Summa skulder och avsattningar 1886 414 1273601 3160014 1599 262 1273601 2872862

LCLECH HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga héndelser av betydelse har intraffat efter balansdagen.
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Linkdping den 13 mars 2014

Lars-Eric Astrom

Ordférande
Peter Lindgren Magnus Berge Anna-Karin Cronstedt
Vice ordférande
Carl Falkenberg Maria Fredén Lena Miranda
Kristina Ottosson Rikard Sagent

Anders Rahm
Verkstéllande direktér

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 13 mars 2014.
Koncernens resultat- och balansréakning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir
féremal for faststallelse pa arsstamman den 11 april 2014.

Min revisionsberéttelse har avgivits den 13 mars 2014

Peter Zell
Auktoriserad revisor



Bolagsstyrningsrapport

Linsforsakringar Ostgéta ir ett dmsesidigt for-
sikringsbolag. Bolagsformen innebir att bola-
get till sin helhet dgs av forsakringstagarna och
att de i egenskap av dgare genom inbetalning
av forsakringspremier kollektivt bidrar till bo-
lagets riskkapital. Bolagsorganen i Lansforsak-
ringar Ostgota dr bolagsstimman, styrelsen, vd
och revisorerna.

Linsférsikringar Ostgotas bolagsstyrning
regleras av Forsakringsrorelselagen, Finansin-
spektionens foreskrifter och allménna rad, bo-
lagets bolagsordning och av behoriga bolagsor-
gan faststdllda interna riktlinjer och policies.

En sérskild avdelning pa bolagets hemsida
om bolagsstyrning finns.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte
granskats av bolagets revisor.

Tillampning av svensk kod for
bolagsstyrning
Svensk kod for bolagsstyrning ér néringslivets
sjalvreglering for att stirka fortroendet for
de svenska borsnoterade bolagen. Aven om
Linsforsikringar Ostgéta inte tillhor den hu-
vudsakliga malgruppen har bolaget ett spritt
dgarskap och allménintresse varfor Lansfor-
sikringar Ostgdta avser att i tillimpliga delar
folja Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).
Koden bygger pa principen ”folj eller
forklara”. Principen innebdr att bolagen inte
behover folja varje regel utan kan vélja andra
16sningar forutsatt att varje avvikelse dppet re-
dovisas och skil anges till avvikelsen.
Lénsforsikringar Ostgdta avviker fran ko-
dens bestimmelser pa foljande punkter
® Enligt koden ska granskning ske av delars-
rapporter. Revisorerna granskar inte bola-
gets delarsrapporter. Avvikelse fran koden
sker med hdnsyn till att bolaget inte dr ett
aktiemarknadsbolag och med syftet att be-
grinsa kostnaderna for forsakringstagarna.
8 Enligt koden ska inte styrelseledamot utses
for ldngre tid &n till slutet av nédsta arsstdm-
ma. Mandattiden for de bolagsstimmovalda
ledamoterna uppgar till tre ar. Skilet till av-
vikelsen fran kodens bestimmelser ér att in-
tresset av kontinuitet i styrelsearbetet och ge
nyvald styrelseledamot rimlig tid att komma
in i styrelsearbetet viger tyngre.

® Fullmiktiges deltagande pa bolagsstimman
forutsétter fysisk ndrvaro. Bestimmelserna
om kallelse till bolagsstimman pa bolagets
hemsida tillimpas inte av bolaget. Med hin-
syn till att fullméaktige utgor en begrinsad
krets och da mgjligheten att delta genom
ombud enligt lag inte far férekomma saknas
skil att tillimpa kodens bestammelser om
kallelse till bolagsstimma eller publicering
av uppgifter infor stimman pa bolagets
hemsida.

® Enligt koden ska revisorernas utvirdering
av ersdttningssystem som ar lagstadgad for
aktiemarknadsbolagen publiceras pa hemsi-
dan innan bolagsstimma. Lansforsikringar
Ostgéta tillimpar Finansinspektionens all-
ménna rad om erséttningspolicy istéllet.

Bolagsstimma

Bolagsstimman #r Lansforsikringar Ostgotas
hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsord-
ning. Staimmans huvudsakliga uppgifter ar att
besluta om bolagsordning for Lansforsakringar
Ostgota, utse styrelse, revisorer och valbered-
ning samt besluta om ersittning till dessa, be-
sluta om arsredovisning samt om ansvarsfrihet
for styrelsen och verkstillande direktoren. Vid
bolagsstimman delas forslaget till ersittning
till styrelseledaméterna upp mellan ordforan-
den, vice ordféranden och 6vriga ledaméter.
Darutover utgar dagarvoden. Ordinarie bolags-
stimma 2014 ska faststdlla principer for ersitt-
ning och andra anstillningsvillkor for fore-
tagsledningen (se under avsnittet Erséttning till
foretagsledningen nedan).

Bolagsstimman utgérs av fullmaktige,
valda av forsdkringstagarna. Antalet fullmék-
tige uppgér till 75 ordinarie och 75 suppleanter.
Bolagets fullmiktigeorganisation finns beskri-
ven under bolagsstyrningsfragor pa bolagets
hemsida. Kallelse till bolagsstimman sker
genom brev med posten, tidigast fyra och se-
nast tva veckor fore bolagsstimman. Plats och
tidpunkt for bolagsstimman publiceras dven
pé bolagets hemsida. For deltagande pa bolags-
stimman kravs att fullméktig eller respektive
fullmiktigs personliga suppleant nirvarar fy-
siskt. Protokoll frdn bolagsstimma publiceras
pa bolagets hemsida.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstimman utsedd val-
beredning med huvudsaklig uppgift att utar-
beta forslag till val av styrelse och revisorer
samt ersdttning till dessa. Valberedningens
ledaméter viljs for en mandattid om tre ar.
Valberedningens uppgifter och arbetsformer
framgar av Instruktion for valberedningen,
faststilld av ordinarie bolagsstimma 2013. Den
nu gillande instruktionen finns publicerad pa
bolagets hemsida.

Valberedningen presenterar sina forslag for
fullmiktige i kallelsen till ordinarie bolags-
stimma. Vid bolagsstimman presenterar och
motiverar valberedningen sina forslag och
ldmnar en redogdrelse for hur dess arbete be-
drivits.

Valberedningen bestar av féljande ledaméter:
Anders Wahlquist, f. 1962, verkstallande direktor,
mandattid 2013-2016

Magnus Borjesson, f. 1963, lantbrukare, mandat-
tid 2013-2016

Christer Hultgren, f. 1966, verkstallande direktdr,
mandattid 2013-2016

Monica Rosander, f. 1956, utvecklingsstrateg,
mandattid 2011-2014

Astrid Brissman, f. 1956, verkstallande direktor,
mandattid 2012-2015

Revisorer

Revisorer har till uppgift att pa dgarnas vagnar
granska bolagets arsredovisning och bokféring
och styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning av bolaget. Enligt bolagsordningen
ska Linsforsikringar Ostgota ha en ordinarie
revisor och en revisorssuppleant. Harutover
kan stimman utse minst en och hogst tva lek-
mannarevisorer. Revisorerna utses for en man-
dattid om ett ar. Vid ordinarie bolagsstimma
2013 utsags

Ordinarie auktoriserad revisor:
Peter Zell, f. 1949, KPMG, Stockholm, innehaft
uppdraget sedan 2003

Suppleant till auktoriserad revisor

Gunilla Wernelind, f. 1964, KPMG, Stockholm,
innehaft uppdraget sedan 2013
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Styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning. I detta ansvar ingar bland
annat att faststélla organisation, mal och strate-
gier samt riktlinjer for kontroll och styrning.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen be-
sta av atta till tio styrelseledaméter. Styrelsen
bestér fran och med ordinarie bolagsstimma
2013 av atta styrelseledamoter. Ddrutover ingar
tva ordinarie personalrepresentanter med tva
suppleanter. Mandattiden for de bolagsstim-
movalda ledamdterna uppgar till tre ar.

Bolagets styrelse bestar av féljande ledaméter:
Lars-Eric Astrom

Fodelseéar: 1946

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieingenjor, Intern-
utbildning LRF-Konsult redovisning/skatt.
Arbetslivserfarenhet: LRF-Konsult (1973-1985),
styrelseledamot LRF/Skogsagarna (1983-2010),
vice ordférande Sédra Cell AB (1993-2010, sty-
relseledamot fr 1983), ordférande Sédra Skogs-
agarna (1993-2010, styrelseledamot fr 1979),
ordférande Lansforsakringar AB (2010-2012).
Huvudsaklig sysselséttning: Styrelseuppdrag, egen
verksamhet (skogsbruk).

Uppdrag i bolaget: Ordférande

Andra vésentliga uppdrag: Styrelseledamot Lans-
forsakringar AB (2008-), ordférande Bergvik Skog
(2013—, styrelseledamot 2011-).
Oberoendeférhallande: Ja

Invald: 2001

Mandattid: 2013-2016

Peter Lindgren

Fodelsedr: 1959

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: Revisor, ekonomichef, vd.
Huvudsaklig sysselsattning: Verkstallande direktor
HSB Ostergétland ek.for.

Uppdrag i bolaget: Vice ordférande

Andra védsentliga uppdrag: Styrelseledamot HSB
Riksforbund ek.for., styrelseledamot HSB Projekt-
partner AB, styrelsesuppleant Intressentféreningen
Kvalitetsutveckling, styrelseledamot Humlegarden
Fastigheter AB (2012-), styrelseledamot Ostgéta
Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB (2012-).
Oberoendeférhallande: Ja

Invald: 2010

Mandattid: 2012-2015

Lena Miranda

Fodelsear: 1972

Huvudsaklig utbildning: Kandidatexamen medie-
vetenskap.

Arbetslivserfarenhet: Marknad, forsaljning,
HR/rekrytering, vd samt féretagare.

Huvudsaklig sysselséttning: Verkstallande direktor
for Skill Scandinavia AB.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot

Andra vésentliga uppdrag: Vice ordférande i
Ostsvenska Handelskammaren, styrelseledamot
Karservice AB.

Oberoendeférhallande: Ja

Invald: 2012

Mandattid: 2012-2015
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Rikard Sagent

Fodelsear: 1966

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Erfarenhet fran

internationell industriell verksamhet samt
finansbolagsverksamhet.

Huvudsaklig sysselséttning: Finanschef Toyota
Material Handling Europe AB.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot

Andra vésentliga uppdrag: Styrelseledamot Toyota
Industries Finance International AB, styrelseleda-
mot Toyota Material Handling Europe Rental AB,
styrelseledamot Ostgéta Brandstodsbolag Kapital-
forvaltning AB (2012-).

Oberoendeforhallande: Ja

Invald: 2012

Mandattid: 2012-2015

Magnus Berge

Fodelsear: 1959

Huvudsaklig utbildning: Akademiska studier sam-
hallsvetenskap (125 poang), lantbruksutbildning.
Arbetslivserfarenhet: Lantbruksforetagare sedan
1986.

Huvudsaklig sysselséttning: Lantbruksféretagare,
kommunalrad.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande kommunsty-
relsen Soderkdpings kommun, styrelsesuppleant
Ostsam.

Oberoendeforhallande: Ja

Invald: 2004

Mandattid: 2013-2016

Anna-Karin Cronstedt

Fodelsear: 1952

Huvudsaklig utbildning: Juristkandidatexamen och
domarutbildning.

Arbetslivserfarenhet: Svea Hovréatt (hovrattsfiskal),
Skandinaviska Enskilda Banken (bankjurist och
bankdirektdr), Saab AB (bolagsjurist).
Huvudsaklig sysselséattning: Bolagsjurist

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot

Andra vésentliga uppdrag: Styrelseledamot i Saabs
Pensionsstiftelse, Saab Aircraft Leasing Holdings
AB, suppleant i polisstyrelsen i Ostergdtlands lan.
Oberoendeforhallande: Ja

Invald: 2008

Mandattid: 2011-2014

Carl Falkenberg

Fodelsear: 1959

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Bankanstalld inom SEB under
25 ar, distriktschef Sérmland (1997-2000), SEB
Regionchef for Ostra Sverige (2000-2001), di-
striktschef i Ostergdtland (2002-2004), verkstal-
lande direktor SEB A/S, Danmark (2005-2006),
Naringslivets projektledare fér Ostlanken (2006),
egen foretagare (2007-).

Huvudsaklig sysselséttning: Partner och grundare
av Falkenberg Management AB samt Pir in Swe-
den AB.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot
Oberoendeforhallande: Ja

Invald: 2008

Mandattid: 2013-2016

Anders Rahm

Fédelseér: 1956

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Diverse lantbruksarbeten
(1977-1981), ombudsman LRF (1981-1985),
Hogskoleadjunkt Linkdpings Universitet (1986—
1987), Lansférsakringar Ostgdta fr (1987-).
Huvudsaklig sysselséttning: Tf verkstallande
direktor.

Uppdrag i bolaget: Tf verkstallande direktor,
styrelseledamot, chef Ekonomi och Finans.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot Ostgdta
Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB (2004-),
vd Ostgdta Brandstodsbolag Fastighet AB (2004-),
ordférande Linghems Sportklubb (2008-).
Oberoendeférhallande: Nej

Kristina Ottosson

Fédelsear: 1960

Huvudsaklig utbildning: Ekonomiskt gymnasium,
3ar.

Arbetslivserfarenhet: Bokhandel (1979-1987),
Féreningsbanken (1987-1999), Lansférsékringar
Ostgbta, livsaljare och bank (1999-).
Huvudsaklig sysselséttning: Fackligt arbete, admi-
nistrator.

Uppdrag i bolaget: Ordférande och jamstalldhets-
ansvarig i FTF klubbstyrelse, personalrepresentant
i ledningsgrupp och bolagsstyrelse.
Oberoendeforhallande: Nej

Invald: 2006

Mandattid: 2013-2014

Maria Fredén

Fédelsear: 1959

Huvudsaklig utbildning: Samhéllsvetenskaplig linje
gymnasium, Beteendevetenskaplig linje hogskola.
Arbetslivserfarenhet: Lararvikarie grundskolan,
Lansforsakringar Ostgota (1988-).

Huvudsaklig sysselséttning: Skadereglerare
Uppdrag i bolaget: Vice ordférande i FTF Klubb-
styrelse, personalrepresentant i ledningsgrupp och
bolagsstyrelse.

Oberoendeférhallande: Nej

Invald: 2012

Mandattid: 2013-2014



Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen har faststillt en arbetsordning for sitt
arbete. Arbetsordningen finns publicerad pa
bolagets hemsida.

Enligt arbetsordningen ska ordféranden
leda styrelsens arbete och tillse att styrelsen
fullgor sina uppgifter. Ordforanden ska darvid
bland annat tillse att styrelsen sammantrader
vid behov, att styrelsen ges tillfille att delta i
sammantriden och erhaller tillfredsstédllande
informations- och beslutsunderlag samt tillim-
par ett andamaélsenligt arbetssitt. Ordféranden
ska genom l6pande kontakt med vd dven mel-
lan styrelsemdtena halla sig informerad om
visentliga handelser och bolagets utveckling
samt stodja vd i dennes arbete.

Som ett led i att effektivisera och fordjupa
styrelsens arbete i vissa fragor har ett antal
utskott inréttats vars uppgifter finns faststéllda
i styrelsens instruktioner. Utskotten ska regel-
bundet rapportera sitt arbete till styrelsen och
protokoll ska foras som delges styrelsen.

Erséattningsutskott
Styrelsen har inom sig utsett ett ersédttnings-
utskott som utgors av ordféranden och vice
ordféranden.
Ersdttningsutskottet ska bereda fragor
om erséttning och dvriga anstéllningsvillkor
till vd och principer for ersittning och andra
anstédllningsvillkor for bolagsledningen infor
behandling av styrelsen. Beslut om ersittning
och dvriga anstéllningsvillkor till vd fattas av
styrelsen. Beslut om principer for erséttning
och andra anstéllningsvillkor for bolagsled-
ningen fattas av bolagsstimman pé forslag fran
styrelsen. Utskottet har inget beslutsmandat.
Vid sammantréide i Erséttningsutskottet
ska protokoll foras. Protokollen ska tillstéllas
styrelsen.

Revisionsutskott
Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsut-
skott bestaende av tre styrelseledaméter.
Revisionsutskottet svarar for beredning av
styrelsens arbete med att kvalitetssdkra bola-
gets interna styrning avseende den finansiella
rapporteringen, riskhanteringen, regelefter-
levnad och 6vrig intern styrning. Utskottet har
inget beslutsmandat.
Vid sammantréde i Revisionsutskottet ska
protokoll foras. Protokollen ska tillstdllas sty-
relsen.

Lokal bankstyrelse
Styrelsen utser inom sig en lokal bankstyrelse
som utgors av tre till fem ledaméter av styrel-
sens ledamoter.

Den lokala bankstyrelsens uppgift ar att
f6lja, stodja och utveckla bankens verksamhet.

Moéten och nérvaro 2013

Ersatt- Lokal Nérvaro Narvaro
Revisions-  nings- bank- Kapital-  styrelse- utskotts-
Styrelse utskott utskott styrelse forvaltning moten, % moéten, %
Antal méten 9 5 1 21 4
Lars-Eric Astrom Ordférande| Ledamot |Ordférande| Ledamot 100 97
Magnus Berge Ledamot Ledamot 100 67
Anna-Karin Cronstedt Ledamot | Ledamot 100 80
Carl Falkenberg Ledamot Ledamot 100 100
Peter Lindgren Vice.ordf. |Ordférande| Vice.ordf. Ledamot 100 90
Rikard Sagent Ledamot Ledamot 100 75
Lena Miranda Ledamot 100
Anders Ostryd
avgick 26 april 2013 Ledamot Ordférande|Ordférande 33 23
Sibylla Lonnback
tilltradde 29 april 2013, avgick 28 nov
2013 Ledamot Ordférande| Ledamot 67 47
Anders Rahm
tilltrddde 29 nov 2013 Ledamot Ordférande| Ledamot 11 24
Kristina Ottosson Pers rep 89
Maria Fredén Pers rep 100

Den har ocksa en formell roll genom att av-
eller tillstyrka storre krediter.

Vid sammantréde i lokal bankstyrelse ska
protokoll foras.

Styrelsearbetet under 2013

Tabellen utvisar antalet méten som hallits un-
der riakenskapsaret 2013, liksom de enskilda
ledaméternas nérvaro. Arets bolagsstimma
holls den 15 april.

Styrelsesammantriddena under 2013 har
bland annat behandlat f6ljande storre punkter:
bokslut 2012, internrevisionsrapport 2012, ex-
tern revisionsrapport 2012, instruktioner och
policies, budget och affdrsplan 2014, malbild
2016, samt avsittning- och tillsdttning av vd.

Verkstéllande direktor
Den verkstéllande direktéren ansvarar for
den I6pande operativa verksamheten i Léns-

forsidkringar Ostgdta. En skriftlig instruktion
faststéller ansvarsfordelningen mellan styrelse
och vd. Vd har utsett en foretagsledning som
l6pande ansvarar for olika delar av verksamhe-
ten. Vd ingdr i styrelsen som styrelseledamot.

Erséttning till foretagsledningen

Beslut om principer for ersittning och andra
anstdllningsvillkor for foretagsledningen fatta-
des av ordinarie bolagsstimma 2013 pa forslag
fran styrelsen.

Ersdttning till foretagsledning utgér i form
av fast 16n, rorlig ersdttning, pension, férmaner
och kostnadserséttningar. Rorlig erséttning ar
maximerat till ett halvt basbelopp och baseras
pa att vissa kollektiva mal har uppnatts. Vd har
inte ratt till rorlig ersattning.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 61



Beskrivning av intern kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen 2013

Styrelsen ansvarar enligt Férsakringsrorelse-
lagen, Finansinspektionens allmdnna rad om
styrning och kontroll av finansiella bolag samt
Koden for den interna kontrollen.

Systemen for intern kontroll och riskhante-
ring avseende den finansiella rapporteringen &r
utformade for att uppna rimlig sékerhet avse-
ende tillforlitligheten i den externa finansiella
rapporteringen och for att sakerstilla att de
finansiella rapporterna dr framtagna i dverens-
stimmelse med god redovisningssed, tillimp-
liga lagar och foreskrifter.

Denna beskrivning ar uppréttad i enlig-
het med Koden och dr ddrmed avgrénsad till
intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen. Beskrivningen ingér som en del
i bolagsstyrningsrapporten och &r inte en del
av den formella arsredovisningen och har inte
granskats av bolagets revisorer. Informationen
nedan beskriver hur den interna kontrollen ar
organiserad utan att géra nagot uttalande om
hur vél den fungerar.

Linsforsiakringar Ostgétas arbete med den
interna kontrollen och riskhanteringen avse-
ende den finansiella rapporteringen utgar fran
den allmént anvinda COSO-modellen (the
Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission) och baseras pd fem in-
terna kontrollkomponenter som beskrivs nedan
och omfattar kontrollmiljo, riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation och uppféljning.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgérs av kontroll-
miljon med den organisation, beslutsordning
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samt fordelning av befogenheter och ansvar
mellan de olika organ styrelsen och verkstal-
lande direktoren inrattat for bolaget. Denna
ordning dokumenteras och kommuniceras

i styrdokument i form av interna policies,
riktlinjer och instruktioner. Alla foretags-
overgripande riktlinjer och policies finns i ett
ledningssystem for att sikerstilla tillgdnglig-
heten for alla inom bolaget. Styrelsen har utsett
ett revisionsutskott med uppgift att ansvara
for beredningen av styrelsens arbete med att
kvalitetssidkra den finansiella rapporteringen.
Vidare har styrelsen bland annat for beredning
av den finansiella rapporteringen utsett en,
fran den operativa verksamheten oberoende,
granskningsfunktion i syfte att stodja styrelsen
i uppfoljningen av att verksamheten bedrivs

i enlighet med styrelsens beslut. Direkt under-
stdlld den verkstéllande direktoren finns dven
kontrollfunktionerna Riskkontroll och Com-
pliance.

Riskbeddémning

Riskbedomning omfattar att identifiera och
kartldgga visentliga risker som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Dessa risker kartldggs och identi-
fieras pa bolagsniva och enhetsniva.

Kontrollaktiviteter

Processer och risker avseende den finansiella
rapporteringen finns kartlagda och dokumente-
rade. Inom varje process finns kontrollaktivite-
ter och nyckelkontroller som syftar till hantera
de risker som bedomts som vésentliga. Till
varje nyckelkontroll finns utsedda dgare.

Information och kommunikation

Inom Linsforsikringar Ostgota finns etable-
rade informations- och kommunikationsvagar
som syftar till att frimja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. De
interna styrdokumenten ar foremal for versyn
och beslut minst en géng per ar. Styrdokumen-
ten publiceras i bolagets ledningssystem. Varje
chef ska se till att styrdokument kommuniceras
till understilld personal.

Uppféljning

En oberoende granskningsfunktion, Internre-
vision, har inréttats i syfte att stodja styrelsen
i uppfoljningen av att verksamheten bedrivs i
enlighet med styrelsens beslut. Internrevision
ska genom granskning och rapporter utvardera
om verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt,
om rapporteringen till styrelsen ger en korrekt
bild av verksamheten och om verksamheten
bedrivs enligt géllande interna och externa re-
gelverk. Internrevision rapporterar till bolagets
styrelse. Vidare ska varje chef se till att styr-
dokument efterlevs inom sitt ansvarsomradet.

Funktionen Compliance har till uppgift
att fortlopande identifiera, bedoma, dvervaka
och rapportera compliancerisker, dvs. risk for
sanktioner enligt lag eller foreskrift och risk
for finansiell forlust. Compliance rapporterar
direkt till vd och styrelsen.

Funktionen Riskkontroll har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, 6vervaka och
rapportera risker inom den operativa organisa-
tionen. Riskkontroll rapporterar direkt till vd
och styrelsen.



Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Jag har reviderat arsredovisningen och
koncernredovisningen for Lansforsak-
ringar Ostgdta for ar 2013.

Styrelsens och

verkstéllande direktorens ansvar

for arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Det dr styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning
som ger en rattvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i forsdkringsforetag
och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktdren bedomer ar
nddvandig for att uppritta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte
innehaller visentliga felaktigheter, vare

sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorernas ansvar
Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredo-
visningen och koncernredovisningen pa
grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige. Dessa standarder kréver att jag foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att
arsredovisningen och koncernredovisning-
en inte innehaller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika
atgdrder inhdmta revisionsbevis om be-
lopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revi-
sorn véljer vilka atgdrder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna
for vésentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbeddmning beaktar re-
visorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur foretaget upprét-
tar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en réttvisande bild i syf-

te att utforma granskningsétgirder som
ar andamalsenliga med hédnsyn till om-
stdndigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvérdering av &ndamalsenlighe-
ten i de redovisningsprinciper som har an-
vénts och av rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktdrens uppskattningar
i redovisningen, liksom en utvirdering
av den Overgripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.
Jag anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamals-
enliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprat-
tats i enlighet med lagen om arsredovis-
ning i forsdkringsforetag och ger en i alla
vésentliga avseenden réttvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker dérfor att bolagsstimman
faststéller resultatrdkningen och balans-
rakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt

lagar och andra forfattningar

Utdver min revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har jag dven
reviderat forslaget till dispositioner be-
triffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstdllande direktorens
forvaltning av Lansforsikringar Ostgota
for ar 2013.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betréffande bolagets

vinst eller forlust, och det dr styrelsen och
verkstillande direktdren som har ansvaret
for forvaltningen enligt forsakringsrorelse-
lagen.

Revisorernas ansvar

Mitt ansvar dr att med rimlig sidkerhet
uttala mig om forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pd grundval av var revi-
sion. Jag har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat om forslaget dr forenligt med
forsakringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag utver var revision
av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, atgérder
och forhallanden i bolaget for att kunna
bedoma om néagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren &r ersdttnings-
skyldig mot bolaget. Jag har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat sétt har handlat
i strid med forsdkringsrorelselagen, lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag
eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis vi in-
hamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Linképing den 13 mars 2014

PETER ZELL
Auktoriserad revisor KPMG
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Styrelse

PETER LINDGREN MAGNUS BERG ANNA-KARIN CRONSTEDT

Fodd 1946, ordférande Fodd 1959, vice ordférande Fodd 1959, styrelseledamot Fodd 1952, styrelseledamot
Mandatperiod: 2013-2016 Mandatperiod: 2012-2015 Mandatperiod: 2013-2016 Mandatperiod: 2011-2014

W

CARL FALKENBERG LENA MIRANDA ANDERS RAHM RIKARD SAGENT
Fodd 1959, styrelseledamot Fodd 1972, styrelseledamot Fodd 1956, styrelseledamot Fodd 1966, styrelseledamot
Mandatperiod: 2013-2016 Mandatperiod: 2012-2015 Mandatperiod: 2012-2015

I

LY
MARIA FREDEN KRISTINA OTTOSSON
Fodd 1959, personalrepresentant Fodd 1960, personalrepresentant
Mandatperiod: 2013-2014 Mandatperiod: 2013-2014
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Foretagsledning

ANDERS RAHM PIA CARLGREN MALIN HEDSTROM PAR KALLER
Tf verkstallande direktor/ Chef Marknad Chef HR Chef Forsakring Sak och Liv
Chef Ekonomi och Finans och Kommunikation

)

HANNA LONNGREN REIN PUUSEPP MARIE WESTERLUND
Chef Skador och Afféarsstod Chef vd-stab Chef Bank
Revisorer
Ordinarie: Peter Zell Suppleant: Gunilla Wernelind
Fodd 1949 Fodd 1964
Auktoriserad revisor, KPMG Stockholm KPMG Stockholm
Innehaft uppdraget sedan 2003 Innehaft uppdraget sedan 2013
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Fullmaktige

Ordinarie ledamoter

VASTRA VALKRETSEN
Mandattid 2014-2016

Boxholm
Magnus Johansson, Mj6lby
Borje Johansson, Boxholm

Mjodlby

Anders Johansson, Vaderstad

Eva Furland, Tranas

Karl-Gustav Westman, Skanninge
Gustav Jonsson, Mjolby

Nina Pettersson, Skanninge

Motala

Bjorn Holstensson, Borensberg
Sture Larsson, Motala

Jan Jacobsson, Motala

Eva Carlsson, Tjallmo

Bengt Ostensson, Motala
Gunilla Melander, Borensberg
Anders Johansson, Motala

Vadstena
Jan Granath, Vadstena
Bengt-O Petersson, Vadstena

Odeshog
Hans Danielsson, Odeshog
Ase Theorell, Odeshog

MELLERSTA VALKRETSEN
Mandattid 2012-2014

Kinda

Ann-Sofi Johansson, Kisa
Anders Ljung, Kisa

Sten Bjork, Kisa

Linkoping, tatorten

Willy Gustafsson, Linkoping
Thomas Lindstrand, Linképing
Christer Andersson, Linkdping
Ake Orrhagen, Linképing
Astrid Brissman, Vreta Kloster
Gunilla Thurfjell, Linkdping
Ake Suneson, Ljungsbro
Anders Wahlquist, Linkoping
Bjorn Sleman, Linkdping
Gosta Ekeroth, Linkdping
Vakant

Asa de Val, Linkoping

Maud Grandin, Linképing
Berndt Ring, Link6ping
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Personliga suppleanter

Tommy Andersson, Boxholm
Daniel Blomgqvist, Boxholm

Christer Magnusson, Mjélby

Olof Hermelin, Skédnninge

Marie Lénneskog-Hogstadius, Mj6lby
Jerker Gustafsson, Mjélby

UlIf Wilhelmsson, Mantorp

Cari Rylander, Motala
Nils-Erik Spetz, Motala
Hékan Méller, Motala
Ann-Sofie Térnqvist, Motala
Kjell-Ake Boberg, Motala
Kristoffer Bo6k, Vadstena
Orjan Johansson, Motala

Mats Wahrén, Vadstena
Kerstin Bongsell, Vadstena

Pernilla Wadell, Odeshog
Hans Stolt, Odeshog

Anna Zentio, Rimforsa
Eva-Lena Hellsing, Kisa
Mats Nilsson, Kisa

Helena Hellsten, Linképing
UIf Setterud, Linképing

Pér Fahlstrém, Linkdping
Annica Hilliges, Linkdping
Peter Broomé, Linképing

Eva Hartzell, Linképing

Lena Norin-Selhag, Linkdping
Jan-Erik Cardell, Linkdping
Johan Westergren, Linkdping
Eva Agmén, Linkdping

Karin Ljungmark Malmstrém, Linkdping
Anders Redin, Linkdping
Miklos Hargitai, Linképing
Mike Helber, Linkdping

Ordinarie ledamoter

Linkdping, landsbygden

Nils Peterson, Linképing

Jonas Carlgren, Linghem

Henric Malmberg, Linkdping
Tobias Kurtsson, Linképing
Lennart Secher, Vikingstad
Magnus Bérjesson, Vreta kloster
Bjérn Johansson, Linghem

Erik Bjarnlid, Vreta kloster

Axel Lagerfelt, Linkdping

Ydre
Peter Karlsson, Osterbymo

If\tvidaberg
Carl-Johan Liedberg, Atvidaberg
Hakan Stensson, Atvidaberg

OSTRA VALKRETSEN
Mandattid 2013-2015

Finspang

Ann-Sofie Johansson, Ljusfallshammar
Lars-Erik Ramlév, Finspang

Jonny Pettersson, Finspang

Norrkoping, tatorten

Kid-Ake Angland, Norrképing
Lars Lindkvist, Norrkdping
Fredrik Olsson, Norrkdping
Birgitta Speer, Norrképing
Rolf Folkin, Norrképing

Jan Nystedt, Norrkdping
Jorgen Rundgren, Norrkoping
Monica Rosander, Norrkdping
Dag Gunnarsson, Norrkdping
Lena Hermelin, Norrkoping
Tomas Hagle, Norrkdping
Mia Lund, Norrkoping
Susanne Lind, Norrképing
Bernt Bertilsson, Norrkdping
Johan Arfwedson, Aby

Norrkdping, landsbygden
Anders Sjoberg, Vikbolandet
Tomas Carlsson, Vikbolandet
Ann-Sofie Leo, Vikbolandet
Tomas Lygnegard, Vikbolandet
Hakan Skog, Vikbolandet

Soderkdping

Bengt Johansson, Soderkdping
Bjorn Akerlind, Soderkoping
Stig Sjélander, Séderképing

Valdemarsvik
Christer Hultgren, Valdemarsvik
Torvald Karlsson, Gusum

Personliga suppleanter

UIf Gustafsson, Klockrike
Bengt Ingvarson, Vreta kloster
Tomas Larsson, Sturefors
Sandra Lorin, Vikingstad
Vakant

Roger Eriksson, Linkdping
Mats Jonasson, Nykil

Tommy Carlsson, Nykil

Urban Viklund, Linképing

Thomas Johansson, Osterbymo

Magnus Andersson, A tvidaberg
Jonas Palmaquvist, /itvidaberg

Greger Arvidsson, Ljusfallshammar
Tina Englund, Rejmyre
Anna Rosenqvist, Finspang

Tommy Agefur, Norrképing
Fredrik Hermansson, Norrkdping
Johanna Palmér, Linghem
Anders Nobrant, Norrképing
Peter Norén, Aby

Stefan Molander, Norrképing
Magnus Malm, Norrképing
Rose-Marie Bidends, Norrképing
Conny Wicksell, Norrképing
Bertil Berg, Norrképing

Eddy Demir, Séderképing

Johan Skullman, Norrképing
Lina Skandevall, Norrképing
Krister Eriksson, Auby

Thomas Lundell, Norrképing

Séren Andersson, Kolmarden
Susanne Mannerstam, Aby
Matz Borg, Skéarblacka
Ulrika Aronsson, Vikbolandet
Eva Axelsson, Norrkdping

Lovisa Nordborg, Séderkdping
Caroline Ottosson, Soderkdping
Stig-Gdran Ringqvist, Séderképing

Helena Olsson Héagg, Valdemarsvik
Heléne Kohler, Valdemarsvik



Ord och uttryck

Allmant

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som
aterforsékras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forsakrings-
givare (forsékringsbolag) och forsakringstagare. Férsakrings-
bolaget ar, till skillnad fran vid indirekt férsakring, direkt
ansvarig gentemot forsékringstagarna.

Mottagen aterférsakring

Med mottagen aterforsakring forstas aterforsakringsaffar
som mottages fran andra forsakringsforetag. Mottagande
bolag har i detta fall inget direkt ansvar gentemot forsak-
ringstagarna.

Aterforsikring

Om ett forsékringsbolag inte kan eller vill bara hela den an-
svarighet som det iklatt sig gentemot forsékringstagare,
aterforsékrar bolaget de tecknade férsakringarna — helt eller
delvis — hos andra bolag. Man talar harvid om avgiven ater-
férsakring hos de férstnamnda och mottagen aterférsakring
(indirekt forsakring) hos de sistnamnda bolagen.

Affar for egen rakning (fer)

Den del av forsakringsaffaren som ett forsékringsbolag sjalv
star risken foér och som alltsa inte aterforsakras hos andra
bolag. Affar fér egen rékning ar med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterforséakring.

Resultatrakning och analys

Premieinkomst

Motsvarar i princip under aret influtna premiebelopp utan
korrigering for in- och utgdende premiereserver. | premie-
inkomsten ingér dven ej betalda terminspremier.

Premieintakt

Avser den premieinkomst som beléper pa rakenskapsaret.
Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och
avser som regel en forsakringstid av ett ar. Vid rakenskaps-
arets slut har bolaget séaledes erhallit premier som till storre
eller mindre del avser narmast féljande &r. Denna del av
premieinkomsten redovisas i bokslutet som en skuldpost,
som kallas avséattning for ej intjanade premier. Motsvarande
skuldpost vid rakenskapsarets bérjan frigérs och &r en intakt
for det aktuella aret. Se dven "Avsattning for kvardrojande
risker” nedan.

Premieintakten for aret bestar av féljande poster: av-
sattning for ej intjanade premier vid arets bérjan plus premie-
inkomst under aret minus avsattning for ej intjanade premier
vid arets slut.

Kalkylranta

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter
fran det en skada intraffar till dess ersattning utbetalas, upp-
samlas hos bolaget ett kapital som ger avkastning. Den be-
réknade rantan pa detta kapital, som i bokslutet motsvaras
av forsakringstekniska skulder, kallas kalkylranta. Denna
ranta overfors i resultatredovisningen fran kapitalforvalt-
ningen till férsakringsverksamheten.

Underlaget for ranteberakningen ar summan av halva pre-
mieintékten och genomsnittet av in- och utgéende teknisk
ersattnings- och skadebehandlingsreserv for egen rakning.
Som kalkylranta anvands den interpolerade marknadsrantan
for statsobligationer vars duration motsvaras av durationen
pa de forsakringstekniska avsattningarna i bolaget. Eventuell
aterstaende del av kapitalavkastningen ska foras till verk-
samhetsgrenen kapitalforvaltning.

Forsakringsersattningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus avsattning for oreg-
lerade skador vid arets slut minus avsattning for oreglerade
skador vid arets borjan. En del av forsakringsersattningarna
utgdrs av reservavvecklingsresultat.

Driftskostnader

Driftskostnader ar en sammanfattande benamning pa kost-
naderna for foérsaljning och administration. Kostnader for
skadebehandling inkluderas i forsékringsersattningar.

Reservavveckling

For skador som inte &r slutreglerade vid rékenskapsarets ut-
gang reserveras medel, i bokslutet, i avsattning for regle-
rade skador.

Den bedémning av kommande utbetalningar som gjorts
kan av olika skal visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en
annan an den som férutsattes nar skadan véarderades. Lag-
stiftning och/eller praxis betraffande personskador kan for-
andras. Vidare ar det rent allmant svart att bedéma utbetal-
ningarna for en komplicerad skada, vars slutreglering kan
ligga flera ar framat i tiden.

Om det beraknade ersattningsbeloppet for en skada
visar sig vara 6vervarderat, uppstar en vinst nar ersattnings-
beloppet beddms pa nytt eller nar skadan slutregleras. Om
beloppet undervarderats blir det pa motsvarande satt en
avvecklingsforlust.

Balansrakning

Forsakringstekniska skulder

Sammanfattande bendmning pa avsattning for ej intjanade
premier, avsattning for oreglerade skador och avsattning for
skaderegleringskostnader.

Avséttning for ej intjdanade premier
En skuldpost som i princip motsvarar den del av premiein-
komsten som vid bokslutet hanfér sig till nastkommande ar.

Avséttning for kvardréjande risker

(en del av avsattning for ej intjanade premier)

Om avsattningen for ej intjanade premier bedoms otillrack-
lig for att tacka forvantade skade- och driftskostnader for
det gamla forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag,
ska denna dkas med avsattning for kvardréjande risker.

Avsattning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskapséaret hinner av
olika skal (tidskréavande utredningar med mera) inte alltid
slutregleras fore arets utgang. | bokslutet maste darfor en
avsattning goras for berékning av annu inte utbetalda skade-
ersattningar. Det ar denna skuldpost som kallas avsattning
for oreglerade skador.

Arsredovisningen ar framtagen av Lansférsakringar Ostgota i samarbete med Kommunikation inom Lansforséakringar AB.

Tryck: Lenanders, Kalmar, mars 2014.

Avsattning for skaderegleringskostnader

De skador som ingar i avsattningen for oreglerade skador
kommer fére slutregleringen att medfora vissa forvaltnings-
kostnader. Fér dessa forvantade kostnader avsatts i bokslu-
tet en skuldpost som kallas avsattning for skadereglerings-
kostnader.

Ovriga termer

Direktavkastning

Driftséverskott fran byggnader och mark, erhallna utdel-
ningar och réantor i procent av totala tillgangarnas genom-
snittliga varde under aret.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgangliga kapitalet i
ett bolag. Ett féretags kapitalbas innehaller i férsta hand
eget kapital, men dessutom far man inom vissa granser
ocksa rakna in forlagslan som tagits upp. Forlagslan ar 1an
dar langivarens fordran i handelse av foretagets konkurs
inte kommer att bli betald forran alla andra vanliga skulder
ar till fullo betalda. Férlagslan ger alltsa en extra buffert for
ovriga fordringsagare.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst
for egen rakning, uttryckt i procent. Som berakningsbas har
anvénts premieinkomst for egen rékning.

Konsolideringskapital
Sammanfattande benamning pa eget kapital, obeskattade
reserver och dvervérden i tillgangar.

Skadekostnad
Utbetalningar och avsattningar for oreglerade skador for
skador som intraffat under aret.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa hur stort kapital
ett foretag behover. Berdkningen av den gors dels utifran
bolagets premieinkomster, dels utifran dess skadeersatt-
ningar. Den erforderliga solvensmarginalen ar det hogsta av
de tva beraknade vardena. Det kravs att kapitalbasen ska
vara minst s& stor som den erforderliga solvensmarginalen,
men ocksd minst s& stor som det sa kallade garantibeloppet
(ett fast belopp som inte beror av bolagets affarsvolym, dar-
emot av vilken typ av verksamhet bolaget bedriver).

Totalavkastning
Direktavkastning och vérdeférandring i procent av totala
tillgangarnas genomsnittliga varde under aret.

Ovriga nyckeltal

Skadeprocent brutto: Forsakringsersattningar i forhallande
till premieintakt.

Driftskostnadsprocent brutto: Driftskostnader i forsakrings-
rorelsen i forhallande till premieintakt.
Totalkostnadsprocent brutto: Summan av skadeprocent
brutto och driftskostnadsprocent brutto.
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Linkdping Platensgatan 11, Box 400, 581 04 Linképing, 013-29 00 00 | Tornby Svedengatan 9, Box 400, 581 04 Linkdping, 013-29 00 00 | Kisa Torggatan 1, Box 95,
590 40 Kisa, 0494-29 00 00 | Mjélby Kungsvagen 56, Box 244, 595 23 Mjslby, 0142-29 00 00 | Motala City-huset, Prastgatan 2, Box 377, 591 24 Motala, 0141-29 00 00
Norrképing Hantverkaregatan 49, Box 184, 601 03 Norrképing, 011-29 00 00 | Ingelsta, Koppargatan 17, Box 184, 601 03 Norrkdping, 011-29 00 00

E-post info@LFostgota.se
h Lansforsikringar
Ostgota

Bank & Forsdkring

lansforsakringar.se/ostgota
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