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Om Lanférsdkringar Vésternorrland

Vart uppdrag ér trygghet

Lansforsakringar Vasternorrland &r ett av 23 sjalvstandiga
och kundagda forséakringsbolag som ingar i lansférsakrings-
gruppen. Var ledning och styrelse finns har i Vasternorrlands
lan. Omsorgen om vara kunders pengar och trygghet ar vart
enda uppdrag, eftersom vara kunder ocksa ar vara uppdrags-
givare och dgare. Eventuella vinster aterinvesteras darfor i
verksamheten, eller delas ut till kunderna. Det ar en av vara
bérande principer.

Ytterligare en styrka med den kundagda bolagsformen
ar att den, utover det kundfokus den medfor, ocksa gor det
naturligt for oss att prioritera ldngsiktig stabilitet framfor
kortsiktig kvartalsekonomi. Det gor att vi star starka i tider
av finansiell turbulens.

Vart arbete préglas av hallbarhet, och vi tar ansvar inom
omraden som ekonomi, miljo och socialt engagemang. Vi stod-
jer aven FN:s globala mal och redovisar vart hallbarhetsarbete
enligt GRI-modellen, vilket innebér att vi fangar upp manga
hallbarhetsomraden.

Vi ar ett bolag som funnits i 176 ar. Sedan starten har en
stabil ekonomisk grund, med sunda och hallbara finanser,
varit en forutsattning for var existens. For oss ar det aven
sjalvklart att varna om vart lan och barns trygghet och halsa.
Darfor stodjer vi sociala projekt som ungdomsidrott och elit-
lag i lanet. Vi arbetar malmedvetet for att forebygga skador,
for att skydda saval miljon som personer och dgodelar. Genom
att dela med oss av vara erfarenheter och kunskaper visar vi
vagen for vara kunder.

I férlangningen skapar detta en sund affar, som bidrar till
en positiv och hallbar utveckling i hela lanet.

@ Lds mer om oss pd vdr hemsida lfy.se

Hallbarhet for oss

Lansforsakringar Vasternorrland &r ett kundégt, lokalt verksamt bolag. Vart uppdrag ar
att forebygga och begransa skada inom omradena egendom, klimat och person/hélsa.

I det arbetet hanterar vi dagligen hallbarhetsfragor. Vi gér det med gladje, allvar och
engagemang. Vart arbete paverkar miljén och klimatet positivt genom att vi, tillsammans
med vara kunder och leverantérer, minskar mangden avfall, och genom att vi bidrar till
lagre energiférbrukning, minskad materialanvandning och farre transporter. Inom var
kapitalforvaltning har vi uppdaterat och stramat at regelverket, sa att detta an mer tyd-
ligt visar att vi till exempel inte direktinvesterar i olja, kol, tobak eller i spelbolag. Vi har,

v
och ska ha, en stor andel gréna obligationer i var portfolj. Vara riktlinjer begransar antalet é\%\.j%)
/

flygresor, styr mot klimatvanliga tjanstebilar och rekommenderar digitala moten. ‘( R (6)
Allt detta foljer naturligt av vart uppdrag som forsakringsbolag. Men vi hoppas att vart L

dagliga fokus pa hallbarhet, tillsammans med vara medarbetares kunskaper och engage-

mang, gor oss annu mer framgangsrika. @% @
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Aret som har gatt 2020

Lansforsakringar har
mest ngjda kunderna

Lansforsakringar har, for tredje aret i rad, Sveriges mest
nojda kunder inom kategorierna Fastighetsmaklare,
Forsakring Foretag och Privat Pension. Det visar Svenskt
Kvalitetsindex i sin undersokning 2020.

Hjalp till utsatta Samtalsstod till

kvinnor och barn smaforetagare
pr SVERIGES Valdsutsatta kvinnor och barn Fran april till och med september
MEST NOJDA MEST NOJDA ) S .
. har det tufft under pandemin, 2020 har vi erbjudit kostnadsfritt
KUNDER KUNDER
\\ »_\_\ 2020 / o och manga blir isolerade med samtalsstdd till alla vara féretags-
020 04’84',@1% F@g‘c\v sina forovare. 2020 skankte vi kunder. Stodet var en hjalp till de
32 000 kronor till kvinnojou- manga foretagare som har brot-
rernai Vasternorrland for att tats med ekonomiska och psykisk
bidra till ett tryggare samhalle. ohdlsa pa grund av covid-19.
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Att brandéva med familjen
kan radda liv

For att utbilda och forbereda familjer fér hur de ska agera om det bérjar brinna i hemmet
har Lansforsakringar tagit initiativ till "Sveriges storsta brandévning”, dar alla barnfamiljer
uppmuntras till, och far stéd i, att genomfora en branddvning.

Kampanjen genomfordes i slutet av november och bérjan av december, eftersom det ar
vanligast att det borjar brinna just under arets morka manader, da vi ofta dr inomhus och
tander ljus eller eldar i brasan.

De allra flesta som skadas i brander gor det i hemmet, och barns lek star for en hog andel
brandtillbud varje &r. Anda missar ménga att genomfdra brandévningar eller att prata brand-
sakerhet tillsammans med familjen.

Vi forsdkrar ménniskor i riskgrupper -
och de som hjélper dem

Projektet GodHjalp for samman volontérer med personer i riskgrupperna

for covid-19, for att kunna hjélpa dessa med att handla mat och apoteksvaror.
Lansforsakringar Vasternorrland har forsakrat bade volontarerna och perso-
nerna i de olika riskgrupper som de hjélper.

Investeringar till stod
for coviddrabbade

For att hjalpa aktorer och lander att minska
de negativa effekterna av covid-19 investerade
Lansforséakringar 2020 300 miljoner kronor i
en social obligation. Obligationen &r utgiven av
International Finance Corporation, IFC, som ar
en del av Varldsbanken.

Investeringen ser vi som en deli vart hall-
barhetsarbete, och den bidrar

till att forverkliga ett av vara Dlgltala baIlkIIIOtEIl
prioriterade, globala hall-
berhetsal Cod [l 000 Sedan sommaren 2020 behdver vara bankkunder inte aka till

sl valbeTmmencle, Q 0 nagot av vara kontor for personlig radgivning. Med en dator
eller surfplatta som ar uppkopplad mot internet, kan man
boka ett onlineméte genom att ringa eller skicka e-post till

oss. Erbjudandet galler bade privat- och foretagskunder.
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Arets bilplatverkstad

For andra aret i rad delade vi ut var hallbarhetsutmar-
kelse, Arets bilplatverkstad. Syftet med utmarkelsen
ar att stimulera de bilplatverkstader som samarbetar
med oss att ge utmarkt kundservice och att minimera
miljépaverkan av skadereparationerna. Arets bilplét-
verkstad 2020 utsags i januari 2021.

Alla platverkstéader i lanet, som har avtal med Lans-
forsakringar Vasternorrland, och som utfor minst 20
skadereparationer for var rakning per ar, har mojlighet
att vara med och tavla om utmarkelsen.

De parametrar som mdts, viktas och summeras ar
andelen begagnade delar i reparationerna, andelen
plastreparationer samt kundndjdheten.

Ytterligare steg
for miljon

Frén 1januari 2021 skickar
banken digital post till privat-
kunder. Andringen ligger i
linje med lansforsékrings-
gruppens vision att minska
klimatpaverkan och verka
for langsiktig hallbarhet.

Sveriges
mest attraktiva
arbetsgivare

Aterigen &r Lansférsakringar
med pd topp-100-listan Gver
Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare. Listan bygger
pa roster fran akademiker
med utbildning inom ekonomi
och/eller juridik.

Blivande yrkesforare
pa det hala

For att minska trafikolyckor dér lastbilar &r
inblandade bjod vi elever i rskurs tre pa Trans-
portgymnasiet i Sundsvall pa en riskutbildning
med 6vning pa halkbana. Att ha évat att kéra
lastbil pa vintervéglag ar en ovarderlig kunskap
innan eleverna ger sig ut i yrkeslivet.

Utbildningen tog upp @mnen som distrak-
tion, nykterhet, vintervdglag, friktion, hastighet
och lastsakring.

Tonarsrum - arets julklapp
till Hjdltarnas hus

Legorum, klattervdgg, skogsrum och nu ett tonarsrum. Var arliga
julklapp till Hjaltarnas hus har blivit en spannande och valkommen
tradition. Julen 2020 ar den fjarde i rad som teamet pa Hjaltarnas
hus far julgavan. Rummet ar en satsning pa de lite aldre ungdo-
marna i huset, ett tonarsrum. Det inreds med bland annat soffa,
bluetooth-hdgtalare och tv med Netflix.

Till Norrlands universitetssjukhus remitteras svart sjuka barn
fran de fyra nordligaste lanen. Malet med Hjaltarnas hus &r att
skapa en trygg plats, dar familjerna kan bo tillsammans under
l[dnga och pafrestande behandlingsperioder.

6  Aretsom har gatt 2020
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Lansforsidkringar lanserar
nya hallbara fonder

I november 2020 lanserade Lansférsakringar sju
nya fonder. Valfriheten for vara pensionskunder
6kar darmed ytterligare genom hallbarhetsinrik-
tade fonder med smart energi, global paverkan
och jamstalldhet i fokus.

De nya hallbarhetsinriktade fonderna bidrar
till Lansforsakringars klimatvision och till 6kad
jamstalldhet. Var ambition ar att vara kunder ska
ha tillgang till ett utbud av fonder med olika in-
riktningar och med god kvalitet, bade i fraga om
utvecklingspotential och hallbarhetsniva.

Enklare att investera hallbart

Under 2020 lanserade vi placeringsforslag med
hallbar inriktning. Forslagen passar dig som vill
hitta fonder med hallbar inriktning i vart utbud.
De hallbara férslagen ar indelade i fem risknivaer
och bestar av hallbarhets-

inriktade fonder och fonder

med lag CO,-risk. N,

=\ A=

Vi delar ut reflexer pa stan

Lansférsakringar Vasternorrland
vill att fler ska synas i morkret och
skyddas i trafiken. Darfor delade
vi ut reflexer pa stan den 26 okto-
ber 2020. Den 25 oktober stallde
landet om till vintertid. Det inne-
bar ljusare mornar och morkare
kvallar. Men det innebar ocksa att
risken for olyckor i trafiken 6kade.
Under november och december
nastan tredubblas antalet pakorda
och skadade fotgangare, jamfort
med 6vriga manader.

Lansférsakringar Vasternorrland 2020
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Sa bidrar vi till de globala malen

De globala malen

2015 enades varldens ledare om 17 mal for hallbar utveckling. De slog fast att begreppet hallbarhet har
tre dimensioner; social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet, och att de globala malen genast maste

omsattas i handling.

Lansforsakringar Vasternorrland tar hansyn till alla dessa tre dimensioner i arbetet med vara prioriterade hallbarhetsfragor. Vi arbetar med
alla de globala malen, inom vilka vi kan gora skillnad, och var ambition dr att bidra till att realisera FN:s hallbarhetsmal. Det gor vi bland annat
genom att verka for minskad ojamlikhet, bra arbetstillfallen, ett sakrare samhalle for alla och genom att férebygga skador inom saval person/
halsa som egendom samt genom att bidra till en hallbar konsumtion for att bekdampa klimatférandringarna.

" HALSAOCH
Halsa och VALBEFINNANDE

valbefinnande
e

Vi bidrar till forskning om halsa och
trafikolyckor. Vi arbetar ocksa med
forebyggande hélsotjanster och reha-
bilitering, skadeférebyggande atgarder
och information kring trafiksakerhet.
Internt jobbar vi l6pande med arbets-
miljon. Vi genomfor hélso-, arbetsmiljo-
och livsstilsundersokningar (HALU). Alla
medarbetare har utvecklingssamtal och
far, om de sa 6nskar, friskvardsbidrag.

Minskad 10 sl
ojimlikhet

V' N
=)
v

T omraden dér utanforskap ar ett problem
sponsrar vi aktiviteter som underlattar
for barnen dar att bli en del av samhallet
(Back to Basic). Vi sponsrar aven fore-
ningar som arbetar med barn och unga
som har nagon form av funktionshinder.
Under aret har vi dven sponsrat foren-
ingen Majblomman for att stotta barn
som har en utsatt ekonomisk situation.

Jamstalldhet By izt

¢

Vi bidrar till en arbetsplats som ar jam-
stalld. Vi stravar efter en jamn fordelning
mellan mén och kvinnor saval bland

vdra anstallda, som bland chefer inom
foretagsledning och forsta linjens chefer.
Samma fordelningsmal géller var styrelse.
Inga osakliga [6neskillnader, som beror
pa kon, ska férekomma hos oss.

weinde:
arbetsvillkor ocHERD
och ekonomisk f./"
tillvaxt

Alla vara medarbetare omfattas av kollek-
tivavtal. I vara placeringar foljer vi de
rekommendationer som finns inom Prin-
ciples for Responsible Investment (PRI),
LFABs exkluderingslista och FN:s Global
Compact. Det sistnamnda foljer vi aven

i vara inkopsavtal. Vi har saval lokala kon-
tor som digitala erbjudanden, som gor
vara finansiella tjanster mer tillgéngliga.

Hallbara 11 Husarasiioes
stider och
samhallen

e

Vi stodjer forskning om klimatpaverkan
och hallbara, trygga samhallen. Vi jobbar
brett med skadeférebyggande insatser
inom manga samhallsrelaterade omra-
den, som klimatfragor och brand- och
vattenskador pa olika typer av fastigheter,
och vi stottar ocksa grannsamverkan.
Dessutom investerar vi en betydande
andel av var obligationsportfélj i grona/
hallbara obligationer.

Hallbar 12
konsumtion PRODUKTION
och produktion m

Vi staller krav pa val av material, tervin-
ning och aterbruk vid skadereparationer
inom saval motor, dér vi dven jobbar med
kvalitetssékrade verkstader, som inom
egendomssidan. Vi har férandrat tjanste-
bilsavtalen, sa att andelen tjanstebilar,
som helt eller delvis drivs med el, kraftigt
har 6kat, och vi erbjuder laddstolpar till
vara medarbetare.

8  Sabidrar vitill de globala malen
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Bekﬁmpa 13 mumn
klimatfor- ~
andringarna @

Vi bidrar med forskning och forelasningar
om Klimatpaverkan samt for dialoger med
intressenter och andra kring klimatfragor.
Vi genomfor arliga koldioxidmatningar

av var placeringsportfélj och har valt att
exkludera bolag som ar miljoétunga, som
exempelvis kolbolag. Vi investerar dven

i mikrolan och har en stor andel grona/
hallbara obligationer.

Fredligaoch  §Ty it
inkluderande
samhallen z_

Fredliga och inkluderande samhéllen &ar
viktiga for oss, och var foretagskultur
prioriterar affarsetiska fragor hogt i bland
annat var uppférandekod. Vi har tydliga
regler om otillborliga férmaner, som anti-
korruption, penningtvatt och kundkanne-
dom, och efterlevnaden ar mycket god.
Dessutom har vi en visselblasarfunktion
och en klagomalsansvarig pa plats.

Genom- 17 GENONFORANDE OCH

PARTNERSKAP
forande och
partnerskap @

Vi samarbetar med och stéder lokalsam-
hallet, liksom lokala organisationer och
foretag som stédjer en hallbar utveckling
inom klimatforandringar, samhallsutma-
ningar och andra lokala engagemang for
FN:s globala mal. Vi uppmuntrar dess-
utom medarbetare som engagerar sig

i dessa samarbeten.

Lansférsakringar Vasternorrland 2020
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Hallbarhetsarbetet skapar
langsiktig trygghet

Vd har ordet

For oss i Lansforsakringar Vasternorrland ar hallbarhetsarbetet viktigt, bade i var kapitalforvaltning och
i var affarsverksamhet. Genom vart helhetserbjudande inom bank, pension och forsékring ser vi till att
kunderna har den langsiktiga trygghet de behover for att hantera risker och for att kunna planera for
framtiden. Som kundagt, lokalt bolag och en av de storre aktérerna pa var marknad, kdnner vi ocksa ett
sarskilt ansvar for att bidra till utvecklingen av samhallet. Bade i vara egna beslut och i var samverkan

med andra aktorer.

nder 2020 och framat fortsatter vi pa var inslagna vag

med fokus pa vara fyra prioriterade hallbarhetsfragor:

skadeforebyggande aktiviteter, ansvarsfulla investe-

ringar, l[dngsiktigt och breddat samhallsengagemang
och attraktiv arbetsgivare. Med vart arbete vill vi maximera affars-
och samhéllsnyttan, samtidigt som vi minimerar de negativa effek-
terna av var verksamhet. Var ambition med hallbarhetsarbetet ar
att bidra till FN:s tre globala hallbarhetsdimensioner: ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet.

Skadeférebyggande aktiviteter

Om vi kan undvika skador ar det en vinst for miljon, samhallet och
vara kunder. I vart skadeférebyggande arbete fokuserar vi darfor
pa natur-, vatten-, brand- och trafikskador.

Under 2020 startade vi ett pilotprojekt for att fa ytterligare ett
verktyg i arbetet med att forebygga naturskador. Malet med projek-
tet ar att utvardera potentialen i GIS, geografiskt informationssys-
tem. I GIS kan olika naturskadehandelser simuleras pa en utvald
geografisk yta och visa vilka fastigheter som riskerar att 6versvam-
mas vid stora och plotsliga regnmangder. Med denna kunskap kan
vi hjalpa vara kunder att forebygga skador.

Vifortsatter vart arbete med att forebygga vatten- och brand-
skador genom att besiktiga 5 000 férsakrade fastigheter i lanet.
Vara medarbetare gar tillsammans med kunden igenom vad man
kan gora for att undvika skada. Det kan handla om att informera
om vattenlarm, brandvarnare och brandslackare, men ocksa om
att dtgarda fel och brister i byggnader.

Vifortsatter ocksa var stravan att minska utslappen av vaxthus-
gaser vid skadereparationer. Enligt IVL Svenska Miljoinstitutet kan
lansforsakringsgruppen minska utslappen med cirka 700 ton arligen
i Sverige. For att uppna detta for vi standig dialog med vara anlitade
bilverkstader. Vart arbete ger frukt, och vi kan se att man i allt storre
utstrdckning reparerar plast- och aluminiumdelar i stallet for att
byta ut dem och anvander begagnade reservdelar i stallet for nya.

I samma anda har lansférsakringsgruppen fran 1 januari till den
1 november 2020 minskat koldioxidutsldppen med nastan 44 ton
och minskat vattenatgangen med 4,4 miljoner liter. Detta uppnaddes
genom att anvanda begagnade utbytesdelar i stéllet for kontant
reglering for nyinkop av exempelvis telefoner.

Utover vart fokus pa att forebygga skador pa egendom, forebygger
vi ocksa fysisk och mental ohdlsa. Férebyggande gratistjanster ingar
i vara halsa-tjanster, men vi forebygger ocksa genom att bjuda pa
var kunskap i dialog med kunder och samhalle. Pa grund av pande-
min har flera planerade kundtraffar om hélsa fatt stallas in. Men vi
har under aret medverkat i en uppskattad digital foreldsning om
samhdllets hantering av psykisk ohalsa med flera hundra dhérare.

Ansvarsfulla investeringar
Det forvaltade kapitalet fran vara kunders inbetalda forsékrings-
premier fordelas mellan olika typer av tillgdngar for att férena god
avkastning med en balanserad riskniva, men ocksa for att bidra till
ett hallbart samhalle bade lokalt och globalt. Darfor gors en stor del
av vara investeringar i hallbarhetsinriktade emissioner pa rantemark-
naden och vi avstar fran investeringar i olja, kol, tobak och i spelbolag.
Andelen héllbarhetsinriktade obligationer ligger under aret fort-
satt 6ver 60 procent. Investeringar i fonder som finansierar mikro-
finanslan i utvecklingslander har ut6kats under aret. Vi gor bedém-
ningen att bolag som inte arbetar strategiskt med hallbarhetsfragor
kommer att uppleva 6kad konkurrens fran bolag som gor det. De
far darmed svdrare att attrahera kunder och riskerar i och med det
att utvecklas samre &an sina konkurrenter. Det skulle kunna leda till
samre avkastning. Vi soker metodiskt efter ansvarsfulla investeringar
och deltar frekvent pa seminarier inom omradet, for att halla oss
uppdaterade om nya standarder/certifieringar.

Langsiktigt samhéllsengagemang
Pandemin har gett negativa konsekvenser for bade enskilda och
familjer i Vasternorrland. Under aret utékade vi darfor vart sam-
hallsengagemang. Bland annat noterade vi att pandemin gjorde det
svarare att salja majblommor fysiskt, och darfér skankte vi 150 000
kronor till Majblommans lokalforeningar i lanet. Majblomman arbe-
tar for att minska barnfattigdomen genom att dela ut ekonomiskt
stod till familjer dar pengarna inte racker till. Det kan handla om
bidrag till ett par fotbollsskor, ett barnkalas, avgiften till en fritids-
aktivitet eller en jacka.

Vi skankte ocksa 32 000 kronor till kvinnojourerna i Vasternorr-
land, for att minska risken att valdsutsatta kvinnor blir isolerade
i hemmen med sina forévare.

10 Vdhar ordet
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Pandemin gor ocksa att manga foretagare brottas med ekonomiska,
juridiska och mentala utmaningar. For att lindra dessa bérdor, erbjod
vi under aret alla foretagskunder kostnadsfritt samtalsstod.

Vi har dven tagit fram sarskilda kostnadsfria forsakringar for
GodHijalps volontarer som hjalpte personer i riskgrupper med att
handla mat och apoteksvaror. Aven mottagarna av Godhjalps stéd
fick ta del av var kostnadsfria forsakring. Malet med GodHjalp var
att driva en tjanst som underlattar fér manga att undvika smitta och
genom det avlasta varden. Vi har ocksa hjalpt till att sprida GodHjalps
erbjudande till vara kunder.

I linje med var ambition att minska de negativa effekterna av
covid-19 har Lansforsakringar dessutom investerat 300 miljoner
kronor i en social obligation, utgiven av International Finance
Corporation (IFC) som ar en del av Varldsbanken. Obligationen ska
hjalpa till att hantera de halsomassiga och ekonomiska effekterna
som féljer av det globala utbrottet av covid-19.

Attraktiv arbetsgivare

Alla vara anstéllda har [6pande dialog om sin prestation och utveck-
ling. Arliga kompetensuppdateringar har 2020 skapat cirka 1200
utbildningstimmar for 64 medarbetare inom sak-, liv- och bank-
verksamheten. Vi arbetar [6pande och systematiskt med den interna
arbetsmiljon. Alla medarbetare har en sjukvardsférsakring som ger
snabb tillgang till vard. For att motverka stress och ohalsosam arbets-
milj, gors [6pande utveckling av chefers kompetens inom omradet.
Vi féljer kontinuerligt upp sjukfranvaron, och vara férebyggande
insatser har varit framgangsrika. Ingen medarbetare har under aret

77

Kommande ar
kommer bolaget att
fortsitta medverka
till att bygga ett
langsiktigt hallbart
Visternorrland.

varit [angtidssjukfranvarande pa grund av arbetsrelaterade besvar.
Sjukfranvaron for 2020 var tre procent.

Pandemins paverkan pa arbetsmiljon har varit, och &r, mycket
stor. I slutet av mars stdngdes samtliga kontor och medarbetarna
fick arbeta hemifran. En omfattande omstallning som bade chefer
och medarbetare klarade mycket bra. Samtidigt har pandemin ékat
den digitala kompetensen i bolaget. Alla méten, oavsett antalet del-
tagare, genomfors numera digitalt.

Jag ar ocksa stolt och glad att vi 2020, fér andra aret i rad, fick
tva fina utmarkelser i Nyckeltalsinstitutets Arbetsgivarindex, AVI.
Den ena som mest attraktiva och hallbara arbetsgivare inom Bank/
Forsakringsbolag, den andra som Excellent arbetsgivare, da vi tillhor
de tio procent bésta arbetsgivarna i Nyckeltalsinstitutets kartldgg-
ning av faktiska arbetsvillkor.

Vi ar tacksamma for de priser och utmarkelser vi fatt under
aret, men vi ar langt ifran fardiga med vart hallbarhetsarbete. Under
kommande ar kommer bolaget och dess duktiga medarbetare, till-
sammans med samarbetspartner och kunder att fortsatta medverka
till att bygga ett [angsiktigt hallbart Vasternorrland.

Harnésand i mars 2021

Mikael Bergstrom
Vd Lansforsdakringar Visternorrland

Lansférsakringar Vasternorrland 2020

Vd harordet 11



Lokalt forankradei 176 ar

Det lokala bolaget

Bolaget startade 1844, och redan fran start var vi lokalt forankrade. Vi hjalpte invdnarna i ldnet att sprida
riskerna for branderna som ofta harjade i byarna. An i dag &r vi lokala, och vi erbjuder fortfarande brand-
forsakringar, men nu tacker vi dven grunderna i vasternorrlanningarnas hela livsekonomi. Det blir en
komplett palett med trygghet och mojligheter; forsakringar, banktjanster och formedling av fastigheter.

VAR HISTORIA

Brandforsikring
hemma i byn

Sedan starten for mer an 175 ar sedan har Lansforsakringar
Vasternorrland hjalpt till att skapa en enklare och tryggare
vardag for manniskor och foretag i lanet. I borjan bestod
arbetet i att samordna och solidariskt dela riskerna for de
brénder som drabbade vasternorrlanningarna. Under paver-
kan av landshévding Fredrik Akerman gick invnarna samman
och hjalptes at att ersatta och bygga upp det som brunnit
ner. Det kan beskrivas som datidens brandférsakring.

I var region bildades Vasternorrlands lans brandstods-
bolag. 1969 samlades lansforsakringsbolagen i Sverige kring
ett gemensamt varumarke, och 1989 bytte vi namn till Lans-
forsakringar Vasternorrland.

I dag &r vi 120 medarbetare férdelade pa fem kontor;
Harndsand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall och Ornskéldsvik.
Under aren har verksamheten ut6kats. Numera erbjuder vi
privatpersoner, foretag och lant- och skogsbrukare ett kom-
plett sortiment av sak- och livforsakringar. Genom Lansfor-
sakringar Bank far vara kunder dessutom tillgang till ett stort
utbud av finansiella tjanster for privatpersoner, smaféreta-
gare, lantbrukare och skogsbrukare. Genom Lansférséakringar
Fastighetsférmedling erbjuder vi formedling av fastigheter.

&d AT 25

VAR AFFARSMODELL

Lokalt och kundagt

Mycket har hant sedan Lansférsakringar Vasternorrland
bildades 1844, men grunden i var verksamhet &r den-
samma. Vi finns for att skapa trygghet och mojligheter i
vara kunders vardag. Hos oss erbjuds privatpersoner, fére-
tag och lant- och skogsbruk en unik helhet inom sak- och
livforsakring, banktjanster och fastighetsférmedling. Vi &r
lokalt kundagda och verkar uteslutande i Vasternorrland.
Vara agare utgors av de 70 800 sakforsakringskunderna,
vars langsiktiga intressen och behov styr var verksamhet

- och har gjort sai 176 ar.

Forsakringsrorelsen sker med eget tillstand att driva
forsékringsverksamhet. Livforsakringar formedlas at Lans-
forsékringar Fondliv, banktjanster och fondsparande at
Lansforsakringar Bank och djur- och grédaforsékring at
Agria Djurforsakring. Alla dessa bolag ingar i en koncern
med Lansforsakringar AB som moderbolag, som i sin tur
ags av de 23 lansforsakringsbolagen gemensamt. For de
formedlade affarerna har Lansférsakringar Vasternorrland
ansvaret for kundrelationerna, och ur kundens perspektiv
spelar det ingen roll om affdren juridiskt sett &r lokal eller
gemensam. Aterbéring till vara sakférsakringskunder kan
bli aktuell om bolagets resultat fore aterbaring och skatt
visar vinst, och om bolagets kapitalbehov ar uppnatt.

Vara kunder har en unik méjlighet att paverka bolagets
framtid. I lokala val utser fullmaktige de ledaméter som
deltar vid bolagsstamman, bolagets hogsta beslutande-
organ. Pa den arliga bolagsstamman, dar fullméktige
representerar kunderna, utses styrelsen. Det &r styrelsen
som tillsdtter vd, som i sin tur ansvarar for den (6pande
forvaltningen av bolaget.
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VARA LEVERANTORER

Entreprendrer fran liinet

Lansforsakringar Vasternorrland har sa kallade avropsavtal
med cirka 65 leverantorer som tar hand om aterstallanden vid
skador. Omkring 45 av dessa leverantérer finns inom motor-
sektorn och 20 inom egendoms- och byggsektorn. En majori-
tet av avtalsleverantdrerna, pa sdval fordonssidan som bygg-
sidan, ar entreprendrer fran lanet.

Under 2020 reparerade vara leverantorer skadade bilar och
évriga motorfordon fér éver 100 miljoner kronor. Aterstéllan-
det av skadade hus och fastigheter kostade cirka 200 miljoner
kronor.

Storleken pa affaren ger oss mojligheter att paverka fordons-
och byggbranschen genom att stalla krav pa, och utbilda, vara
leverantorer om regelverk och riskhantering, vilket ocksa gors
arligen. I avtalen med fordonsverkstaderna finns krav pa att
reparationerna gors med 6kad anvandning av begagnade
reservdelar, och att skadade plastdetaljer repareras istéllet
for att bytas ut.

Under 2020 har anvandandet av begagnade reservdelar
legat kvar pa samma niva, 14 procent, som 2019. Plastrepara-

tioner har minskat fran 27 till 24 procent. Nagra av de stérre
leverantorer som vi samarbetar med ar saneringsféretaget
Nomor och fastighetsbolagen Herné fastigheter, Di6s samt
Nordiska centrumhus - som vi ocksa hyr vara kontorslokaler
av. Andra storre leverantorer ar Bloomberg inom kapital-
forvaltningen. Pa marknadssidan arbetar vi med Carat och
iProspect och pa personalsidan med Feelgood. Flertalet av
vara cirka 550 leverantorer dr lokala, och ersattningen till
dem uppgar till cirka 45 miljoner kronor arligen.

Avtalen inom lansforsakringsgruppen ingas av Lansforsak-
ringar AB och avropas av lansforsakringsbolagen. Ett exempel
ar avtalet med SOS International, som hjalper kunder som
insjuknat under utlandsresor. Andra leverantorer inom lans-
forsékringsgruppen ar till exempel Lansférsakringar Sak, Lans-
forsakringar Bank, Lansforsakringar Liv och Lansforsakringar
Maklarservice.

Vi féljer vara riktlinjer for inkdp inom saval skador som pa
drift- och marknadssidan.

Lansférsakringar Vasternorrland 2020
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Vart hallbarhetsarbete

Vart hallbarhetsarbete

For oss innebdr hallbart foretagande att med hog etik ta ansvar for resurser i samhallet och bruka dem
hallbart, ekonomiskt, miljomassigt och socialt. For Lansforsakringar Vasternorrland ar hallbarhetsfragan
inte ny. Genom att vi ar kunddgda och agerar pa en lokal marknad féljer hallbarhetsansvaret naturligt.

Sedan starten har samhéllsengagemang och trygghet for kunderna affarerna och vararelationer med kunder och andra intressenter.
varit tva av vara grundpelare. Hallbarhetsarbetet utgar fran visionen Vi har valt att strukturera arbetet i enlighet med GRL:s (Global
att skapa en enklare och tryggare vardag, nara manniskor och fére- Reporting Initiativ) modell, och sedan 2017, nar vi inledde vart hall-
tag. Beslut och handlingar i Lansforsakringar Vasternorrland bott- barhetsarbete, jobbar vi enligt nedanstiende process. I hllbarhets-
nar i en medvetenhet om betydelsen av hallbarbarhet. Genom hall- redovisningen for verksamhetsaret 2020 fortsatter vi anvanda nivan
barhetsarbetet varnar vi aven varumarket och utvecklar bade Core i GRI Standards.

Hallbarhetsprocessen

Identifiera

Visentlighetsanalys
Rapportera Vardekedjan

Intressenter
Hallbarhetsfragor

Rapport- Intressent-
sammanstillning Kkartliggning
Redovisa enligt GRI Standards, Kartligga paverkanssfiren Prioritera

som bland annat innehaller : .
Vilka paverkas?

Hallbarhetsfragor Vilka péverkar?

Indikatorer

Hallbarhets-
processen
Intressentdialoger
Datainsamling Vad tycker intressenterna?
Etablera insamlingssystem Skapa bruttolista
Genomféra insamling och Prioritera.
sammanstallning Skapa nettolista
Aterkoppla till
intressenterna
Indikatormatchning
Beskriva hallbarhetsfragorna Validera
Identifiera relevanta
fragestéllningar och

nyckeltal
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Betydelse for intressenter

Visentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen ar vart verktyg for att, i dialog med vara intressenter, identifiera de hallbarhetsomraden
som vi bor fokusera pa for att bidra till ett mer hallbart foretagande och skapa storsta mojliga varde. Vasentlighets-
analysen bygger pa vara intressenters forvantningar, omvarldens utveckling och branschutvecklingen i stort.

Vart arbete 2020 bygger fortsatt pa den grundliga vasentlighetsanalys som genomférdes med olika intressenter

under 2017.

Visentlighetsanalysen

Modellen som vi anvant oss av for att prioritera de olika identifie-
rade hallbarhetsomradena bygger pa betydelsen for vara intres-
senter och hur var paverkan ar pa omvarlden.
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Intressenters infllytande

Intressentanalysen

Modellen som vi anvant oss av for att identifiera och prioritera
mellan vara intressenter bygger pa intressenternas inflytande
pa oss och intresse for oss.
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Intressentanalysen

Den senaste intressentdialogen genomfordes under 2017 och ligger fortfarande till grund for vart hall-
barhetsarbete. Under 2020 har vi inte, pd grund av den radande pandemin, kunnat genomfora flera av

vara normala interaktioner med olika intressenter.

Dialogen med vara intressenter

Vasentlighetsanalysen ska identifiera de viktigaste fragorna for var
verksamhet. Processen utgar fran var vardekedja och var affars-
nytta och fokuserar pa vara intressenters férvantningar tillsammans
med utvecklingen inom branschen och samhallet. For att sakerstalla
foérvantningarna pa oss, har vi genomfort, och kommer att genom-
fora, regelbundna dialoger med vara intressenter.

Dialogerna sker pa olika nivaer och kan se ut pa olika sétt bero-
ende pa syfte och malgrupp. Det kan handla om allt fran ett kund-
samtal i den dagliga verksamheten till strukturerade dialoger med
nagra ars mellanrum.

Resultatet av vasentlighetsanalysen tjanar som en prioritering av
ett antal fragor, som blir vagledande for vart hallbarhetsarbete, vilket
i sin tur ar en vasentlig del av vart strategiska arbete. Genom att
analysen sker kontinuerligt, kan vi justera och lagga till aktuella fragor.
Vi genomfor dialoger med intressentgrupperingar som dgare/kunder,
leverantorer, samarbetspartner, samhalle och medarbetare.

Dialogen med vara kunder/agare

Den intressentgrupp som har stérst paverkan pa oss ar vara kunder.
I den gruppen ar de allra flesta dven vara dgare. Genom att till
exempel nominera och résta fram ledaméter till fullmaktige, har
kunder och &gare i Lansforsakringar Vasternorrland stora mojlig-
heter att gora sina roster horda.

Agarnas forvantningar &r att vi ska fortsatta, och utveckla, vart
skadeforebyggande arbete, att vi ska ta ett hallbarhetsansvar for
vara investeringar, att vi fortsatter vara en attraktiv arbetsgivare,
utvecklar och breddar vart samhéllsengagemang, och att vi har god
transparens i var verksamhet. Kunddialoger sker som en naturlig
del av den dagliga verksamheten; i radgivningsméten, genom kund-
service, pa hemsidan och i sociala medier.

Lansférsakringar genomfor aven regelbundna kundundersok-
ningar, dér vi ofta ligger i topp. Dessutom har vi personal som tar
hand om kundklagomal och en visselblasarfunktion. Under 2020
mottog vi 95 (117) klagomal fran kunder, nagot vi ser positivt pa.
Genom att lyssna pa vara kunder far vi vardefull information, om

Varaintressenter Intressentdialog
Kunder/Agare
Styrelse som vi férvantas bearbeta.
= Arbetsméte i styrelsen om hallbarhetsfragor.
vart hallbarhetsarbete.
Medarbetare = Arbetsméten med medarbetarna om hallbarhetsfragor.
= Chefsmoten med varje avdelningschef om hallbarhetsfragor.
Leverantorer
Samarbetspartner i hallbarhetsfragor, som vi forvantas bearbeta.
Sambhiillet
som vi férvantas bearbeta.
= Lopande samtal med samhéllsaktorer vid méten och seminarier.

= Djupintervjuer med ett antal kunder om vart hallbarhetsarbete, som sammanfattas i hallbarhetsfragor

= Fullméktigedag med genomgang av identifierade hallbarhetsfragor och prioritering av dessa fragor.

= En sida pa internet dar kunder och andra intressenter kan komma med synpunkter och forslag om

= Kundevent med information och samtal kring de globala malen och vart hallbarhetsarbete.

= Djupintervjuer med leverantorer och samarbetspartner om vart hallbarhetsarbete som sammanfattas

= Lopande samtal med leverantérer och samarbetspartner vid méten och utbildningar.

= Djupintervjuer med samhallsaktérer om vart hallbarhetsarbete som sammanfattas i hallbarhetsfragor,
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hur vi battre kan méta deras behov, forbéttra vara interna processer
och ldgga grunden till battre kundservice.

Som kundagt och 6msesidigt drivet bolag har vi ett stort ansvar
att vara 6ppna och skapa delaktighet. Det gor vi bland annat genom
vara fullmaktigedagar och den arliga bolagsstamman.

Dialoger med samhallet

Lansforsakringar Vasternorrland &r en lokal aktor. Darmed foljer

ett ansvar att féra dialog med lokalsamhallet och det lokala narings-
livet. Dialogen sker oftast via deltagande i kundevent, seminarier och
moten runt om i lanet, men dven via riktade dialoger. Vi hjalper dven
lokalsamhallet att forebygga skador genom dialog och kunskaps-
formedling, och var verksamhet bidrar inte minst till minskad lokal
klimatpaverkan.

Utover intressentdialogerna bevakar vi fragor som &r relevanta
for bank- och forsakringsbranschen. Pa sd vis deltar vi ocksa i den
aktuella samhallsdiskussionen. Detta sker lokalt i vart bolag men &ven
gemensamt med 6vriga lansforsakringsbolag i Sverige, liksom i vart

undersokning av halsa, arbetsmiljo och livsstil. Pa avdelningsniva
lagger vi fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljé. P& individ-
niva har medarbetare mojlighet att framféra sina synpunkter i sam-
verkan med fackliga representanter och i sina individuella medarbe-
tarsamtal. Nér vi inledde vart hallbarhetsarbete 2017, genomférde

vi aven en intressentdialog med medarbetarrepresentanter fran alla
delar av bolaget. Férvantningarna pa bolaget var, och ar, att vi ska
vara en attraktiv arbetsplats, och att vi ska utveckla det skadefore-
byggande arbetet liksom vart engagemang i lokalsamhallet.

Dialoger med samarbetspartner och leverantérer

Var dialog med leverantorer och samarbetspartner ingdr naturligt
i den dagliga verksamheten, fraimst genom méten och annan kom-
munikation.

Leverantorer och samarbetspartner forvantar sig att Lansfor-
sakringar Vasternorrland ska fortsatta att utveckla vart skadefore-
byggande arbete, att vi ska stédja och utveckla det lokala foreta-
gandet och samhillet, samt att vi ska hjélpa vara leverantérer och

dotterbolag, Lansforsakringar AB.

Var medarbetardialog

kunder att bli mer hallbara. Det finns &ven férvantningar pa att vi
ska vara ett transparent foretag med god regelefterlevnad och god
affarsetik.

Dialogen med vara medarbetare sker [6pande. For att sakerstalla att
vdra anstallda har méjlighet att bidra med synpunkter och forslag,
genomfor vi dven andra aktiviteter. Alla medarbetare deltar i en

Forvantningar

= Ansvarsfulla investeringar.

= Attraktiv arbetsgivare.

= Bredare samhallsengagemang.

= Skadeférebyggande aktiviteter - Egendom.

= Skadeférebyggande aktiviteter - Klimat.

= Skadeforebyggande aktiviteter - Person/halsa.

= Fortsatt utveckla det skadeférebyggande arbetet.
= Frisk personal - minskad sjukfranvaro.

= Fortsatta med/utveckla det skadeforebyggande arbetet.

= Utveckla och anvanda hallbara leverantorer.

= Utveckla hallbarhetstankandet hos kunder och leverantérer.
= Utveckla/sponsra det lokala samhéllet/ foretagandet.

= Regelefterlevnad.

= Hjalpa samhallet att skadeforebygga.

= Utveckla/sponsra det lokala samhallet
inom olika hallbarhetsomraden.

= Barns och ungas halsa.

Exempel pa aktiviteter under 2020

= Fortsatt hog andel grona obligationer och koldioxidmétning i vara
véardepappersportféljer.

s AVI-métning.

= Arlig genomgang av uppférandekod fér vara medarbetare.

= Tagit fram en utbildning fér medarbetarna inom bland annat hallbarhet och
uppforandekoden, som medarbetarna genomfort under aret.

= Skadeférebyggande besok hos vara kunder.

= Foreldsningar och seminarium om skadeférebyggande inom olika omraden.
= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.

= Sponsring av Ung Féretagsamhet och Nyféretagarcentrum.

= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.
= Halsa-, arbetsmiljo- och livsstilsundersokningar (HALU) genomfors vartannat ar,
och friskvardsbidrag ges till alla medarbetare.

= Se avsnittet om vart skadeférebyggande arbete pa sidan 32.

= Hallbarhetsdiskussion/-samtal med framférallt nya leverantoérer,
men dven med befintliga leverantorer.

= Se avsnittet om breddat samhéllsengagemang pa sidan 27.
= Uppférandekod.

= Entreprendrstraffar.

= Riskgenomgangar.

= Se avsnittet om breddat samhéllsengagemang pa sidan 27.

= Skadeférebyggande arbete kring brand och vatten.

= Fortsatt okad andel laddbara tjanstebilar till foljd av &ndrade riktlinjer for tjanstebilar.
= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.

= Sponsrat majblomman.

Lansférsakringar Vasternorrland 2020
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Sa skapar vi viirde

Vardeskapande

Genom att vara ett hallbart foretag skapar vi stabila resultat och lojala kundrelationer 6ver tid.
Vi attraherar ocksa kompetenta medarbetare, skapar langsiktiga relationer med vara intressenter

och sakrar framtida resursforsorjning.

Till vara intressenter =

Kunder/agare

Kunderna forvantar sig att vi jobbar
brett med den skadefoérebyggande
verksamheten, att vi erbjuder ansvars-
full radgivning och ett heltdckande
erbjudande, samt att vi tar ansvar

for vara egna placeringar och &r

en god samhallsaktor.

Medarbetare

Medarbetarnas forvantningar
pa oss handlar om att fa utveck-
lingsmojligheter, att arbetaien
halsoframjande arbetsmiljo,

och att vi har en inkluderande
kultur och vardegrund.

Leverantorer/
samarbetspartner

Forvantningar pa oss ar avtals-
och affarsvillkor med god affars-
etik, fokus pa hallbarhet, och

att vi nyttjar lokala aktorer.

Samhalle

Viférvantas hjalpa till att utveckla
kompetensen kring skadefére-
byggande insatser och hallbarhet,
som till exempel hdlsa och klimat,
samt att stodja och sponsra
lokalsamhéllet

... sSkapar vi virde -

KUNDER/AGARE

Skadeforebyggande verk-
samhet, kunderbjudande,
lokalt engagemang och
sponsring.

O (@)
ST

Vélforankrad vardegrund,
[6pande kompetensutveck-
ling och fokus pa en halso-
sam arbetsmiljo.

LEVERANTORER/
SAMARBETSPARTNER

Lokalnérvaro och nara
relationer skapar gemen-
sam utveckling och
engagemang.

(N P2

SAMHALLE

Information och medverkan
vid seminarium inom olika
skadeférebyggande omraden
som klimat, halsa, byggnad
och trafik. Lokal sponsor
inom olika omraden.

&
=
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.. bade socialt, miljomassigt -

Kunder/agare

= Skadeforebyggande besék, erbjudanden och tips.

s Lokalt stodjande sponsring.
s Kundradgivning via kontor och digitalt.

Medarbetare

s Attraktiv arbetsgivare.
s Halsosam arbetsmiljo.
s Goda mojligheter till kompetensutveckling.

Leverantdrer/samarbetspartner

= Ett mer hallbart lokalt ndringsliv.

= Bidrar till fler arbetstillfallen och férbattrad
samhéllsutveckling i Vasternorrland.

= Lokala inkdp.

Samhalle

= Lokal arbetsgivare.

= Stodjer olika CSR-omraden.

= Bidrar till information och utbildning inom
till exempel klimat- och hédlsaomradena.

.. och ekonomiskt

Skadeerséttning till kunder

372,06 v

Skadeforebyggande insatser, antal

1464

Loner och pensioner till medarbetare

72,0

Betalning till leverantérer

1061w

Skatter och sociala avgifter

22,8 v

Sponsring till lokalsamhallet

1,6 v

Lansférsakringar Vasternorrland 2020
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Prioriterade

hallbarhetsomraden

Arbetet med att utveckla Lansforsdkringar Vaster-
norrlands sex prioriterade hallbarhetsomraden

har bedrivits i bolagets hallbarhetsrad. Detta arbete,
samt de risker som kan finnas inom respektive
hallbarhetsomrade, beskrivs pa sidorna 22-37.

Risker férknippade med omradet

Risker som ar forknippade med vara prioriterade omraden
redovisas under respektive omrade. Dessa ar markerade med
nedanstaende symbol sa att du latt ska kunna hitta dem.

@ Risker forknippade med omradet

Under storre delen av dret, har arbetet med att utveckla vara identi-
fierade hallbarhetsomraden bedrivits i bolagets hallbarhetsrad.
Arbetet har letts av vd och var hdllbarhetsansvarige. Fyra moten,
allamed olika teman, har genomforts. Deltagare i hallbarhetsradet,
forutom redan namnda, har varit skadechef, cfo, kommunikations-
chef, hr-chef, chef for affarsstod och bolagets kapitalférvaltare.
Protokoll och att-géra-lista har dokumenterats. Information har,
genom vd:s forsorg, dven delgivits och tagits upp i bolagets fére-
tagsledning och pa styrelseméten.

Sensommaren 2020 avvecklades hallbarhetsradet, och ansvaret
for hallbarhetsfragor flyttades till foretagsledningen, under ledning

av vd. Darmed ar hallbarhetsfragorna tydligare integrerade i verk-
samheten, och malen for dessa utformas sedan dess i avdelningar-
nas affarsplanering. For det &ndamalet har Lansforsakringar Vaster-
norrland ett antal funktioner for att styra och félja upp hallbarhets-
arbetet: Sedan sensommaren 2020 &r féretagsledningen beredande
och beslutande i det [6pande arbetet. Féretagsledningen, under
ledning av vd, ar fortsatt ansvarig for hallbarhetsfragorna. Ytterst
ansvarig ar styrelsen. Féredragande i foretagsledningen ar, som
tidigare, hallbarhetsansvarige. Denne har aven, som tidigare, det
funktionella och rédgivande ansvaret fér hallbarhetsfragor.
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Ansvarsfulla investeringar

Vara placeringsriktlinjer, var placeringspolicy och var policy for ansvarsfulla investeringar dikterar hur vara
kapitalforvaltare ska agera. Dar laggs vikt vid att de, forutom en stabil och bra avkastning till vara kunder,
ska ta stora, lokala och globala hansyn. Darfor valjer vi till exempel i var kapitalforvaltning till dvervagande
del hallbara emissioner pa rantemarknaden och avstar fran investeringar i olja, kol, tobak och i spelbolag.

or att sakerstalla Lansforsakringar Vasternorrlands atag-

anden gentemot vara kunder har vi ett forvaltat kapital.

Forvaltningen ska ge en stabil och bra avkastning till en

for forsakringstagarna acceptabel risk. Aven om vi &r ett
mindre, lokalt bolag kan vi via var kapitalforvaltning paverka de
stora bolagen att valja investeringar som gynnar miljon och samhal-
let. Utéver detta tar vi d&ven andra hénsyn, lokala och globala. Emis-
sioner definierade som hallbara har ékat kraftigt pa rantemarkna-
den de senaste aren beroende pa storre efterfragan. Det ar viktigt
att vi ar med och uppratthaller en fortsatt hog niva pa den efterfra-
gan, samt hjalper till att driva pa en hallbar omstallning av finans-
marknaden.

Regelverk for placeringar
For att reglera hur investeringarna genomférs och foljs upp finns
bade en placeringspolicy och placeringsriktlinjer, som i detalj

CO,-avtrycket mindre
dn siffrorna anger

Nar vi mater CO,-avtryck pa var férvaltningsportfolj,
forhaller vi oss till den standard som Svensk Férsakring
rekommenderar. Fran och med i ar har rekommendatio-
nen andrats fran att bara mata aktier till att dven inne-
fatta avtryck fran var obligationsportfélj. Metodiken for
obligationer innebar att vi erhaller CO,-avtryck pa
samma satt som om vi, med ett givet kapital, hade varit
agare av aktier i bolaget. Det blir i flera fall missvisande.
En aktieagare ska med rétta visa ett CO,-avtryck som
utgor snittet av det agda bolagets CO,-utslapp i forhal-
lande till den egna investeringens storlek. Nar ett bolag
emitterar grona eller hallbarhetsinriktade obligationer,
finns ett tydligt regelverk for att det kapital som kommer
in bara ska anvandas till ett i forvag definierat gront/
hallbart projekt. Vi, som har 60 procent av obligations-
portfoljen placerad i gréna/hallbarhetsinriktade obliga-
tioner, far darfor ett missvisande varde. Vi menar darfor
att vart CO,-avtryck avseende obligationer i verkligheten
ar lagre och visar med tva exempel pa varfor.

Gemensamt for alla gréna emissioner pa obligations-
marknaden &r att det finns en uppféljning bade internt
pa bolagen och via externa aktorer, for att sékerstalla
att bolaget verkligen anvander pengarna pa ratt satt,
nagot som rapporteras till investerarna.

beskriver hur forvaltningen ska ske, och vilka begransningar som
finns. Ar 2020 antogs dessutom en mer detaljerad policy fér ansvars-
fulla investeringar. Under lang tid har hallbarhet varit en del av regel-
verken som omgardar kapitalférvaltningen, dar investeringar i olja,
kol, tobak och spelbolag exkluderats. Pa senare ar har minimivarden
satts for hur stor del av obligationsportféljen som ska besta av
ansvarsfulla investeringar. Vi mater ocksa koldioxidavtrycket i
investeringsportfoljen avseende aktier.

Ansvarsfulla investeringar

Andelen héllbarhetsinriktade obligationer ldg under 2020 fortsatt
6ver 60 procent. Investeringar i fonder som finansierar mikrofinans-
[an i utvecklingslénder har utokats under aret. I framtiden ser vi

en risk att investera i foretag som inte ar hallbara, bade vad galler
avkastning och likviditet, eftersom det sannolikt kommer att bli sva-
rare att omsatta sddana investeringar. Under dret har vi fort paver-

Exempel

Vart innehav i Electrolux Green Bond?

Obligationen ska uppfylla tva kriterier: Fér det forsta en pro-
dukteffektivisering som minskar miljopaverkan nar prdukten
anvands och forbattrar anvandningen av resurser. For det
andra kravs att mangden atervunnet material i produktionen
Okar. Det kriteriet kan ocksa vara att eliminera skadliga mate-
rial, eller successivt fasa ut material som har negativ halso-
eller miljopaverkan. Annu ett alternativ kan vara att géra mer
med mindre, for att minska foretagets miljopaverkan avseende
energi, vattenkonsumtion, avfall och utslappvaxthusgaser.

Vart innehav i Kungsleden Green Bond?

I Kungsledens grona program maste projekten uppfylla

ett antal kriterier som innebar vasentliga miljoférbattringar.
Nya byggnader, och forbattringar av befintliga, maste uppna
graderingar i den versta delen av befintliga betygsskalor,
bade lokalt dar fastigheterna finns och i fastighetsbranschens
internationella standarder. Pengarna kan ocksa anvandas for
projekt inom férnybar energi, effektiviseringar som sparar
minst 25 procent energikonsumtion, samt for omstéllning

till en fordonsflotta som drivs med férnybar energi.

VISIN XS1969611943  2ISIN SE0010599100
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kansdialog med en av vara externa fondforvaltare. Fonden i fraga
agde ett innehav som fanns pa var exkluderingslista. Vi ifragasatte
om detta var ett bolag som de avsag att behalla, och forklarade
att bolaget fanns pa var exkluderingslista. Resultatet blev att for-
valtaren valde att successivt fasa ut bolaget i fraga. Forvaltaren
uttryckte ocksa 6nskemal om att fortsattningsvis ta del av var
exkluderingslista.

Nyckeltal for storleken pa ansvarsfulla investeringar rapporte-
ras manadsvis till styrelsen och ar en del av nyckelkontrollerna fér
att sdkerstélla att kapitalférvaltningen agerar inom sina riktlinjer.

Vi soker metodiskt efter ansvarsfulla investeringar och deltar
frekvent pa seminarier inom omradet. Det ar ett bra sétt att halla
oss uppdaterade om nya standarder/certifieringar och att ha
kontroll pa utbudet.

Styrande dokument
I var kapitalforvaltning finns regelverk och riktlinjer som styr mot
en forvaltning som beaktar hallbarhet enligt Global Compact och
PRI. Styrande dokument uppdateras arligen. Lansférsakringar
Vasternorrland féljer Lansforsakringar AB:s exkluderingslista.

Var placeringspolicy, policy for ansvarsfulla investeringar samt
vara placeringsriktlinjer for kapitalférvaltningen styr vara kapital-
forvaltares dagliga arbete.

Koldioxidavtryck

2017* 2018 2019 2020

Benchmark

Il Benchmark Scope 1 och 2

Benchmark Scope 3 Upstream

Lansforsakringar Vasternorrland
W Scope loch?2
[ Scope 3 Upstream

Scope 3-data for 2017 ej tillgénglig

Vi har, under de fyra ar som vi genomfért dessa matningar, natt ett
bra resultat i scope 1-2 jamfort index (MSCI ACWI). Resultatet i
scope 3 innebar matning av hela kedjan av en varas/tjansts livscykel,
det vill saga fran materialinkop till skrotning. Dar finns potential till
forbattring.

@ Risker férknippade med Ansvarsfulla investeringar

Respekt fér ménskliga
rittigheter

Var verksamhet bedrivs framfor allt i Vasternorrlands
lan. Riskerna, inom den del av var verksamhet som
beror manskliga rattigheter, aterfinns i forsta hand
inom kapitalforvaltning och inkdp av olika slag.

Lansforsakringar Vasternorrlands kapitalférvalt-
ning har méjlighet att investerai hela varlden via
fonder. Direktinvesteringar gors dock enbart i féretag
som noteras i Sverige och évriga Norden. D3 det alltid
finns en risk, finansiell och varumarkesrelaterad, att
dessa bolag kopplas till sdval krankningar av ménskliga
rattigheter som till korruption och brott mot miljokon-
ventioner, investerar vi enbart i fondbolag som skriver
under och stodjer Global Compact, PRI eller motsva-
rande regelverk. Nar det galler direktinvesteringar
foljer vi Lansforsakringar AB:s exkluderingslista som,
utover andra begransningar som finns inom kapital-
forvaltningen, ocksa omfattar brott mot manskliga
rattigheter. Genom detta sakerstalls att vi, sa langt
som méjligt, foljer de internationella konventioner
och 6verenskommelser som Sverige har skrivit under.
Placeringspolicy, policy for ansvarsfulla investeringar
och placeringsriktlinjer ar grunden for arbetet med
ansvarsfulla investeringar.

Vara inkop bestar framst av tjanster. Riktlinjerna
for inkdp och utlaggning av verksamhet och riktlin-
jerna for inkop av skadereglering baseras pa Global
Compact och &r en del av inkdpsavtalet for nya leve-
rantorer. Riktlinjerna infordes i samband med den
uppdatering av berérda dokument som gjordes i
borjan av 2018 och kommer att gélla nya avtal. Ambi-
tionen var att under 2019 borja ett mer systematiskt
arbete med uppféljning av dessa avtal, men vi har
tyvarr inte maktat med detta. Vi tog darfor nya tag
under 2020.

De styrande dokumenten Policy for inkép och
outsourcing, Riktlinje for utlagd verksamhet och
Riktlinje for inkdp vid skadereglering innehaller krav
pa sarskilda ataganden inom ramen fér Global Com-
pact, lagkrav och etiska regler. Vara leverantorer
ska folja dessa krav som ocksa ingar i inképsavtalet.
Riktlinjerna beskriver rutiner for uppféljning enligt
en sarskild checklista och eventuella konsekvenser
vid avvikelse.
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Attraktiv arbetsgivare

En arbetsplats dar det rader mangfald, dar det finns bra méjligheter till kompetensutveckling och
larande, och dar arbetsmiljon och trivseln ar pa topp, det ar dit vi vill nd. Darfor arbetar vi bland annat
med nérvarande ledarskap och hdg chefstdthet. Vi har en kultur med manga kanaler for aterkoppling,

[arande, information och samtal.

Vision och vardegrund

Var vision ar att skapa en enklare och tryggare vardag for manniskor
och foretag i Vasternorrland. Var vardegrund utgar fran att alltid se
till kundens basta, alltid gora vart basta och att jobba tillsammans.
Bade vision och vérdegrund &r vagledande i det ldngsiktiga hallbar-
hetsarbetet. For att ldngsiktigt nd visionen, och skapa den kultur
som vi beskriver i vardegrundsdokumentet Skeppet, behévs med-
arbetare som delar var stravan och vart synsatt. Vi behéver darmed
ocksa vara, och uppfattas som, en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en attraktiv arbetsplats.

Lyckas vi kommer vi att kunna rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare med ratt kompetens och engagemang. Var overtygelse
ar att om vi har de mest kompetenta och engagerade medarbetarna,
kommer vi dven att fa de mest néjda och lojala kunderna. Vi tror pa
vardet av langsiktiga relationer, bade internt och externt. Det ar for
oss att vara en hallbar och ansvarstagande arbetsgivare.

I dag stalls det allt hogre krav pa 6ppenhet och transparens, vilket
vi valkomnar. For att vi ska kunna uppratthalla vart hoga fortroende,
ska vi agera pa ett professionellt och hallbart satt i var yrkesroll,
mot varandra som medarbetare och i kontakter med externa intres-
senter, exempelvis kunder, leverantdrer, samarbetspartner, intresse-
organisationer, tillsynsmyndigheter och medier.

Vi ar ett dmsesidigt bolag som &gs av och arbetar pa uppdrag av
vara kunder. Det staller sarskilda krav pa vart agerande och &r ett
ansvar som forpliktigar. Vi maste alltid agera pa ett satt som inger
fortroende hos vara intressenter. Som stod for detta har vi var upp-
férandekod.

Var uppférandekod och vara varderingar ar grunden for vart
forhallningssatt och den féretagskultur, som vi tillsammans ar stolta
6ver. Som medarbetare hos oss forvantas man dela vara varderingar
och félja uppforandekoden samt ansvara for att den efterlevs.

Kompetensutveckling och larande

I enlighet med processen for prestationsutveckling har alla med-
arbetare [6pande dialog om sin prestation och utveckling. I bérjan
av verksamhetsaret sétts de individuella malen, och uppfdljning sker
sedan l6pande under aret. Alla medarbetare har under aret haft med-
arbetarsamtal och darmed fatt ett eget individuellt prestations-
dokument.

Kompetensutveckling sker pa olika satt, allt fran larande i var-
dagen till deltagande i utbildningsprogram. Var interna utbildnings-
verksamhet utvecklar och genomfér egna utbildningar inom liv-,
bank- och sakforsakringsomraden samt ledarskapsutbildningar.

Arliga kompetensuppdateringar, AKU, har praglat dret som gatt,
totalt 1181 utbildningstimmar har genomférts av 64 medarbetare
inom sak-, liv- och bankverksamheten. Samtliga medarbetare i
bolaget genomfor arligen utbildning inom dataskyddsférordningen
GDPR, dar syftet ar att fa en grundldggande forstaelse for GDPR
och hur det paverkar vart arbete. Medarbetare inom bank och liv

utbildas i sekretess, sa att vi behandlar vara kunduppgifter pa ett
korrekt satt. Aven utbildning inom antipenningtvétt &r obligatorisk
for medarbetare som berors av lagen om atgarder mot penning-
tvétt och finansiering av terrorism. Samtliga medarbetare har aven
genomgatt utbildning om bolagets uppférandekod, sakerhet och
hallbarhet.

Branschens och Mittuniversitets pilotprojekt, BUFFL, har gatt in
pa sitt andra r, och Lansférséakringar deltar dven detta ar. Syftet ar
branschutveckling hos banker och férsakringsbolag genom flexibelt
livslangt larande.

Kommunikationsverktyget Rolf implementerades i hela bolaget
under dret. Rolf &r verktyget som stddjer ett utvecklande medarbe-
tarskap och ett coachande ledarskap. Har samlar vi medarbetar-
samtal, medlyssningar, reflektioner och utvecklingsplaner. Verktyget
skapar en struktur kring medarbetaren och ar ett stod for bade
medarbetare och chef. Rolf hjalper medarbetaren att utvecklas och
kénna engagemang och eget ansvar for det arbete som hen utfor.
Genom verktyget far medarbetare och chef en gemensam bild.

Halsa och arbetsmiljo

Lansforsakringar Vasternorrland bedriver ett systematiskt arbets-
miljéarbete med regelbundna uppféljningar av arbetsmiljon. Arbetet
bedrivs inom arbetsmiljokommittén. Har sker uppféljning av fragor
som till exempel sjukfranvaro, arbetsskador, foretagshélsovard och
medarbetarundersokningar. Arbetsmiljokommittén arbetar aven
med atgarder for likabehandling.

Alla medarbetare har en sjukvardsférsakring som ger snabb
tillgang till vard. Vi erbjuder aven moéjlighet att [6nevéxla till tjanste-
pension samt teckna gruppférsakringar till ett formanligt pris via
[6neavdrag. I sjukvardsforsakringen ingdr sjukvardsradgivning,
personligt samtalsstod samt forebyggande halsotjanster. En tydlig
rehabiliteringsprocess finns i verksamheten. Avtal finns med fore-
tagshalsovarden om hélsokontroller samt behandling av arbetsrela-
terade sjukdomar. Vid hélsokontroller erbjuds alla medarbetare stod
for viktminskning och for att bli nikotinfria. Friskvardsbidrag ges till
alla medarbetare.

For att motverka stress och ohalsosam arbetsmiljé utvecklar vi
[6pande véra chefers kompetens inom omradet. Vi féljer kontinuer-
ligt upp sjukfranvaron, och vara férebyggande insatser har varit
framgangsrika. Ingen medarbetare har under aret varit l[angtids-
sjukfranvarande pa grund av arbetsrelaterade besvar. Sjukfranvaron
for 2020 var 3 procent.

Pandemins paverkan pa arbetsmiljon har, och ar, mycket stor.

I slutet av mars stangdes samtliga kontor, och medarbetarna fick
alla arbeta hemifrén, vilket var en omstéllning for bade chefer och
medarbetare som alla klarade av pa ett mycket bra satt. En arbets-
miljdundersckning, med fokus pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) inom omraden som arbetsbelastning och ledar-
skap, genomférdes i juni och december. Resultatet visar bland annat
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att upplevelsen av arbetsbelastningar och krav var acceptabel, och
att man aven var nojd med ledarskapet. Sammanfattningsvis har
pandemin bland annat lett till att 6ka den samlade digitala kompe-
tensen i bolaget. Alla méten, oavsett antal deltagare, genomfors
numera digitalt.

Jamstalldhet och mangfald

Arbetet med jamstélldhet och mangfald fortsétter att vara ett viktigt
omrade for oss. Var stravan ar att alla medarbetare ska ha lika réttig-
heter och méjligheter i fraga om arbetsférhallanden, anstéllnings-
villkor, kompetensutveckling och befordran. Vi tror pa alla manniskors
lika varde och pa att alla ska behandlas utifran sina individuella for-
utséattningar och méjligheter. Vi accepterar inte att medarbetare
utsatts for nagon form av trakasserier. For oss ar det ocksa viktigt
att vdra medarbetare har méjlighet att férena foraldraskap och
arbete.

Var likabehandlingsplan inkluderar hur diskrimineringslagen ska
tilldmpas. Den innehaller mal, handlingsplaner och hur uppféljning
ska ske. Dér beskriver vi hur vi pa ett systematiskt satt arbetar for
att forebygga och forhindra diskriminering och istéllet verka for lika
rattigheter och majligheter. Inga diskrimineringsarenden har anmalts.
For att ytterligare sakerstélla att trakasserier inte férekommer upp-
marksammar vi detta sérskilt i det individuella prestationsdokumen-
tet. Ingen medarbetare uppger att de har blivit utsatt fér krénkande
sarbehandling under &ret. Vi har sedan lange en tydlig nolltolerans
mot krankande sérbehandling, och vdra chefer har utbildats i amnet
och i de rutiner som finns framtagna.

Lonekartlédggning gors arligen for att sakerstalla att ingen kons-
diskriminering foreligger.

Vid rekrytering ar malsattningen att uppna en jamn konsférdel-
ning inom olika avdelningar och chefsbefattningar. Férdelningen av

man/kvinnor i bolaget &r 51 procent man och 49 procent kvinnor.
Nar det galler chefsbefattningar ar det en relativt jamn fordelning
med 40 procent kvinnor och 60 procent man.

Fordelningen i saval foretagsledning som styrelse ar 44 procent
kvinnor och 56 procent man, och i fullmaktige ar fordelningen 51/49.
Mangfald ar dock mer an konsfordelning, ytterst handlar det om
affarsnytta som bidrar till 6kad konkurrenskraft och lénsamhet.

Vi fortsatter darfor arbetet inom rekryteringprocessen och upp-
muntrar chefer att ha ett brett mangfaldsperspektiv i samband med
rekrytering.

Alla medarbetare har mojlighet att fa [6neutfyllnad, som &r en
kompletterande ersattning till den allmanna foraldraforsakringen.

Nyckeltal for attraktiv arbetsgivare

For tredje dret i rad har vi utvarderat var attraktivitet som arbets-
givare genom att ta fram ett Arbetsgivarindex, AVIL, genom Nyckel-
talsinstitutet. AVI beskriver de faktiska arbetsvillkoren i organisa-
tionen och grundar sig pa nio nyckeltal: Tillsvidareanstallning,
medianlén, lika karridarmojligheter, tid for kompetensutveckling,
overtid, lang- och korttidssjukfranvaro, personalansvar och perso-
nalavgangar.

Vi ar stolta Over att vi, for andra aret i rad, fatt tva utmarkelser
inom omradet: Den ena som Mest attraktiva och hallbara arbets-
givare inom Bank/forsékringsbolag, den andra som Excellent arbets-
givare, da vi tillhor de tio procent bésta arbetsgivarna i Nyckeltals-
institutets kartldggning av faktiska arbetsvillkor.

Totalt deltar 330 organisationer i kartldggning och vart index-
resultat ar 145. Medianen for samtliga organisationer ar 122 och for
finansiella bolag ar den 132. Vi ar mycket néjda med resultaten och
fortséatter méata AVI dven nésta ar.
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@ Risker férknippade med Ansvarsfulla investeringar

Sociala och personalrelaterade risker

Personalen ar var viktigaste resurs. Vara medarbetare har
specialist- och yrkeskompetenser som ar avgérande for
att driva och utveckla verksamheten. Att vara en attraktiv
arbetsgivare &r ett fokusomrade for Lansférsakringar
Vasternorrland, inte minst eftersom det innebar en risk
for verksamheten att inte kunna rekrytera och behalla
personal som har ratt kompetens. Mangfald, kompetens-
utveckling och larande, liksom arbetsmiljé, halsa och trivsel
ar viktigt for att kunna vara en attraktiv arbetsgivare.
Personalpolicyn, uppférandekoden och likabehandlings-
planen &r grunden i koncernens arbete med personalrela-
terade fragor. Likabehandlingsplanen inkluderar hur diskri-
mineringslagen tillampas, liksom mél och handlingsplaner.
Uppforandekoden &r ett ramverk for styrelseledamoter,
medarbetare och andra, som beskriver hur man upptrader
och agerar i enlighet med koncernens visioner, vérderingar,
mal, strategier och externa krav.

Affirsetik och antikorruption

Penningtvatt, finansiering av brottslig verksamhet, intresse-
konflikter, anvdndande av kurspaverkande information och
korruption ar risker for alla bolag i finans- och forsakrings-
branschen. De hér branscherna lyder darfor under strikta
regler och lagkrav for att undvika dessa risker.

For Lansforsakringar Vasternorrland ar det vasentligt
att ha en god efterlevnad av regelverken och att pa basta
mojliga satt forhindra att verksamheten utnyttjas for
korruption, bedrégerier, penningtvatt och finansiering av
terrorism. Inom bolaget bedriver vi ett omfattande arbete
for att begransa dessa risker. Vagledande styrdokument
for detta ar Etiska riktlinjer, Riktlinje for anstalldas egna
vardepappersaffarer, Policy for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism, Riktlinjer for hantering av
intressekonflikter samt Riktlinjer for otillborliga formaner.

Genom att bland annat ha god kdannedom om kunderna,
och genom att aktivt 6vervaka och rapportera transaktio-
ner, sker ett systematiskt arbete for att minska risk for
penningtvatt, finansiering av terrorism och bedragerier, till
exempel kortbedragerier.

En foretagsovergripande riskanalys gérs minst en gang
per ar. Den ligger till grund for bolagets operativa riskhante-
ring, dar bland annat affarsetik och korruption ingar. Com-
pliance 6vervakar och kontrollerar dess efterlevnad. Nar nya
produkter, tjdnster eller distributionskanaler introduceras,
och vid omorganisationer, gors samtidigt en ny riskbedém-
ning. Det gemensamma systemet (C2) som finns inom lans-
forsakringsgruppen anvands for rapportering av avvikelser.

Lansforsakringar Vasternorrland tar avstand fran all kor-

ruption och alla otilldtna férmaner. Det framgar tydligt i de
etiska riktlinjerna och i var policy mot otillborliga formaner.
Institutet Mot Mutors (IMM) rekommendation om hur gavor,
beloningar och andra férmaner i naringslivet far anvandas

ar en del av policyn mot otillborliga formaner. Det Gvergri-
pande syftet med koncernens antikorruptionsarbete ar att
vdgleda medarbetarna i hur de undviker att ge och ta emot
gavor och representation som kan vicka misstanke om att
syftet ar privat vinning eller att frédmja tredje parts intresse.

Inom bolaget genomférs regelbundet en analys av
intressekonflikter. Syftet ar att utvardera risken for mutor
och annan otillaten paverkan. De omraden som beaktas ar
bolagets verksamhet, storlek och organisation, marknad,
kunder, distributionskanaler, samarbetspartner, leveranto-
rer, sponsring och inkop. I den obligatoriska, arliga e-utbild-
ningen om etiska riktlinjer for alla medarbetare finns larande
exempel om affarsetik som ska tydliggéra, och skapa medve-
tenhet om, den omgivning och de risker for korruption som
finns i bolaget, och hur anstallda forvéntas agera. Denna har
under aret kompletterats med en arlig genomgang av vart
nya dokument, uppforandekoden, som alla medarbetare
genomgatt under 2019.

For att motverka och stoppa brott i eller néra verksam-
heten, finns en visselblasningsrutin tillganglig fér de an-
stallda. Den som anmaler har ratt att vara anonym och att
inte utsattas for repressalier. Visselblasningsrutinen &r ett
alternativ till ovriga rapporteringsvagar. For kunder galler
ordinarie klagomalsfunktion som l6pande féljs upp av bola-
gets klagomalsansvariga och av Compliance.

26 Prioriterade hallbarhetsomraden - Attraktiv arbetsgivare

Lansforséakringar Vasternorrland 2020




Langsiktigt och breddat

samhaillsengagemang

Vi som arbetar i Lansforsakringar Vasternorrland bor och verkar i lanet, engagerar oss i det lokala sam-
héllet och forebygger bade sak- och personskador. Vi vill jobba tillsammans for var gemensamma trygg-
het och vill vara med och losa de problem och utmaningar som vi vasternorrlanningar star infor.

For kunderna och vart samhalle

Som kundagt och lokalt bank- och férsékringsbolag ar det naturligt
och viktigt for oss att forebygga skador. Det har vi gjort sedan star-
ten for 176 &r sedan, och det kommer vi att fortsatta med. Vi har
skadeforebyggande specialister inom naturskador, halsa, vatten,
brand, trafik, hem och inbrott. Vart samhalle och klimat ar i standig
forandring, och i takt med utvecklingen och var forskning kommer
fler bevakningsomraden, som vi rekryterar specialister till. Vara
ekonomer foljer samhallsutvecklingen och politiska beslut. Behdvs
det, rads vi inte att peka pa problem eller att ta debatt, alltid utifran
kundens perspektiv.

En viktig del av vart samhéllsengagemang ar att bjuda pa var
kunskap till olika samhallsinstanser och till boende i lanet. Genom
att oka riskmedvetenheten och komma med (6sningar, kan vi bidra
till en positiv langsiktig paverkan pa samhallet och ddrmed minska
kostnader och besvar for samhallsinstanser, personer och foretag.

Insatser for att lindra verkningarna av pandemin

Som sd manga andra kanner vi ett 6kat engagemang for samhalls-
fragor och vill bidra till att skapa ett battre samhdlle i kdlvattnet
av covid-19. Manga foraldrar i lanet har det tufft ekonomiskt och
riskerar att fa det varre under pandemin. 2020 utokade vi darfor
vart samhallsengagemang fér barn och ungdomar och skénkte
150 000 kronor till Majblommans lokalforeningar i lanet. Genom
Majblomman kan féraldrar soka bidrag till sitt barn for exempelvis
en cykel, klader, skor eller avgift till fritidsaktiviteter.

Organisationen Majblomman arbetar for att motverka barnfattig-
dom och hari113 ar samlat in pengar genom att varje var sdlja
Majblomman. Efter pandemiutbrottet tvingades arets forséljning
ske digitalt.

Valdsutsatta kvinnor och barn har det svart under pandemin,
och mdnga blir isolerade med sina forévare. 2020 skankte vi darfor
32 000 kronor till kvinnojourerna i Vasternorrland for att bidra till
ett tryggare samhalle.

Mellan april och september 2020 erbjod vi kostnadsfritt samtals-
stod till alla vara foretagskunder, dd manga foretagare brottas med
bade ekonomi och psykisk halsa till f6ljd av coronakrisen. I chefs-
stodet hjélpte en ekonom till med rad om ledarskap, kommunikation
och HR-fragor, en jurist gav vagledning om juridiska fragor som
uppstatt till foljd av pandemin, och en psykolog fanns till hands for
de med oro eller &ngest.

Vi har forsakrat manniskor i riskgrupper och de som hjalper
dessa. I projektet GodHjalp forde vi samman volontérer med perso-
ner i riskgrupperna for covid-19, for att kunna hjdlpa dessa med att
handla mat och apoteksvaror. Lansforsakringar har forsakrat bade
volontdrerna och personerna i de olika riskgrupper som de hjélper.

For att minska de negativa effekterna av covid-19 har Lansfor-
sakringar ocksa investerat 300 miljoner kronor i en social obligation.
Obligationen ar utgiven av International Finance Corporation (IFC),
som ar en del av Varldsbanken. Syftet med obligationen ar att stétta
aktorer som hanterar de halsomassiga och ekonomiska effekterna
som féljer av det globala virusutbrottet. Vi ar 6vertygade om att
privat kapital kan komplettera offentligt och bidra till att sékerstalla
arbetstillfallen samt minska de halsomassiga och ekonomiska effek-
terna av covid-19.

Skadeforebyggande - ett miljoarbete

Att undvika en skada &r en vinst fér miljon, samhallet och kunderna.
Var skadeforebyggande verksamhet bidrar till minskad miljopaverkan
i form av mindre avfall och minskad &tgang av energi och nya mate-
rial, liksom i form av férre och kortare transporter och mindre resur-
ser, bade vid skadehandelsen och vid reparationen. Natur-, vatten-,
brand- och trafikskador har stor miljopaverkan och ar dérfér Lans-
forsakringars fokusomraden i det skadeforebyggande arbetet.

Insatser for att forebygga naturskador

Den globala uppvarmningen &r en finansiell risk som &r svar att
overblicka. Ett varmare klimat, som f6ljs av 6kade risker for natur-
skador i form av extrema vaderhandelser som skyfall, stormar och
éversvamningar, kommer att innebéra en risk for 6kade utbetalningar
for vaderrelaterade forsakringsskador med stora variationer mellan
aren och dver olika delar av landet. Omstallningsproblemen for att
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hantera den finansiella risken, och for att minska klimatforandring-
arnas konsekvenser, innebdr i manga avseenden en ny situation.

P3 alla 23 lansforsakringsbolag finns naturskadesamordnare.
Deras fokus ligger pa att sprida kunskap samt att férebygga natur-
skador. I det arbetet ingar att analysera omvarlden och folja den
vetenskapliga och tekniska utvecklingen. Att skadekostnaderna for
naturskador okar har flera orsaker. Det beror dels pa att antalet
extrema vadersituationer 6kar, dels pa att samhallsplaneringen god-
kanner ny bebyggelse i utsatta omraden. Dialog férs med besluts-
fattare i samhallet kring klimatanpassning och planering av bebyg-
gelse. Kunderna informeras om hur de kan skydda sig sjélva, sina
familjer och sina fastigheter mot naturskador vid storm, aska, dver-
svamning, varmebélja, torka och kraftiga sndmangder, samt hur de
kan minska risken att starta en skogsbrand.

Insatser for att forebygga vattenskador

Vattenskador ar den vanligaste typen av skada i vara bostéder. Varje
ar intraffar 6ver 100 000 vattenskador i Sverige. En genomsnittlig
vattenskada i ett hem innebar runt 300 kilo koldioxidutslépp. Stati-
stik visar att det sker fler vattenskador i kék &n i badrum. Ett kok har
manga vattenanslutningar som kan lacka. Vattenskador kan undvi-
kas genom val av ratt material och metoder och genom installation
av vattenlarm och vattenfelsbrytare. Vi informerar [6pande kunder
och entreprendrer om hur de kan minska riskerna for vattenskador,
och vi ger ekonomiska bidrag till kunder som installerar vattenlarm
och vattenfelsbrytare.

Insatser for att forebygga brandskador

Brand ar den enskilt storsta skadehéndelsen. Det inbegriper allt
fran totalskador i stora kommersiella byggnader till brénder i hem-
met. Koket &r den plats dar flest brander startar, och néra hélften
av dem startar vid spisen. En villabrand ger i genomsnitt ett kol-
dioxidutslapp pa 25 ton. Brander orsakar aven kemiska utslapp i
luft, mark och vatten. Brandsanering och aterstallande av ett hus
kraver mycket energi, nya eller dtervunna material och orsakar
stora mangder avfall. Vi informerar [6pande vara kunder om hur
de kan minska riskerna for brandskador.

Insatser for att minska antalet trafikolyckor

Lansforsakringar ar marknadsledande pa motorforsakring, och vi
arbetar for att minska antalet olyckor i trafiken. Detta har bland
annat lett till ett gemensamt arbetssétt och en statistikdatabas
som kallas "Skada pa karta”. Vid en olycka eller incident rapporteras
olyckan geografiskt, och den samlade incident- och olycksstatisti-
ken ger kunskap om var olyckor sker och varfor. Statistiken ger for-
utséttningar for att férebygga trafikskador langsiktigt i samverkan
med véaghallare och kommuner. Kunder kan markera geografisk plats
for skadan via skadeanmalan pa internet. Vi informerar [6pande
kunder om hur de kan minska risken for olyckor i trafiken.

Insatser for trygghet och brottsférebyggande
Oron over brottsligheten i samhallet har 6kat, och for vara kunder
och samhallet i stort ar vardagstrygghet en central fraga. Under
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2018 inrattades en fokusgrupp inom Lansférsakringar med uppgift

att samordna och driva insatser for att minska brott och oka trygg-
heten i samhéllet. Vi informerar [6pade kunder om hur de kan fére-
bygga inbrott och stélder.

Centrum for forskning om ekonomiska relationer

Vi ar ocksa partner till, och har flera anstallda engagerade i, Centrum
for forskning om ekonomiska relationer (CER) vid Mittuniversitetet.
Initiativet till CER kom fran ett natverk av foretag som arbetar for
att stérka verksamheten inom bank, forsakring och pension i Sunds-
vallsregionen. Nar CER bildades 2008 ansl6t sig ytterligare tva
branscher: Fastighet och Revision. Lansstyrelsen i Vasternorrland
medverkade till att, med statliga medel, strukturfondspengar och
bidrag fran naringslivet, skapa ekonomiska férutséttningar for ett
forskningscentrum inom detta for regionen sa viktiga arbetsmark-
nadsomrade.

Vara barn och ungdomar

En meningsfull och stérkande uppvaxt for lanets barn och ungdo-
mar har dngsiktig positiv paverkan pa samhallet. Vi tror pé idrotts-
lagens férmaga att ge bdde sammanhang och halsa. Manga av vara
anstéllda &r engagerade i sina barns féreningar, och det vill vi upp-
muntra. Darfor stottar vi bred barn- och ungdomsidrott. Elitlagen i
lanet ar viktiga forebilder for vara flickor och pojkar. Vi framjar lagen
och deras engagemang fér barn och ungdomar, som bland annat
ger fler barn chansen att utdva idrott och att fa laxhjalp. Under aret
har vi sponsrat 50 barn- och ungdomsféreningar och fem elitlag.

Néringslivsutveckling

Vi ger stod till féreningar och projekt som framjar naringslivsut-
veckling. Ett exempel &r Nyforetagarcentrum som ger de som vill
starta eget foretag, eller redan har startat ett, kostnadsfri radgiv-
ning. Erfarna radgivare, som sjalv ar foretagare, hjalper till med
affarsidé, rad om budget, marknadsforing eller annat som ror fére-
tagandet. Radgivningen kan vara kostnadsfri tack vare vart och
andra samarbetspartners finansiella stod.

Nyanlinda

Som bank och férsakringsbolag kommer vi regelbundet i kontakt
med nyanlénda. For att underlatta deras integration och orientering
i bank- och férsakringsfragor, har vi medarbetare som kan kommu-
nicera pa ett eller flera av de vanligaste invandrarspraken.

Vi gynnar den lokala idrotten
Vi gynnar idrottsféreningar vars varderingar foljer riksidrottsfor-
bundets syn pa barn- och ungdomsidrott, liksom de foreningar som
star for mangfald och som arbetar for integration. Riktlinjen vag-
leder oss ocksa i kontakter med elitlag, naringsliv och universitet
samt vid vara beslut om grad av engagemang.

Det &r manga idrottsforeningar som ansoker om stod. Hos oss
gors det enklast via ett ansékningsformular pa var webbplats. Dar
framgar vad vi vill veta for att kunna fatta beslut.
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Lansforsikringars Forskningsfond

Lansforsdkringar finansierar varje ar oberoende forskning med inriktning mor social, ekonomisk
och fysisk trygghet for kunder och samhallet i stort. Forskningsresultaten gors publika och

anvands brett i samhallet.

Urbanisering, digitalisering och delningsekonomi ger upphov
till bade risker och mojligheter i framtiden. Klimatanpassning
ar ett viktigt forskningsomrade dér ny kunskap kravs for att
forsta utvecklingen. I 6vrigt prioriteras forskning som 6kar
tryggheten i boendet samt trafiksékerheten.

Trygghet i fokus for forskningen

P3 1970-talet borjade enskilda l@nsforsakringsbolag att finan-
siera forskningsprojekt vid svenska hogskolor och universitet.
1994 bildades en gemensam forskningsstiftelse, Lansforsak-
ringars Forskningsfond, som darligen far medel frén lansforsak-
ringsgruppen. Stiftelsen undersoker dagens och morgondagens
trygghetsutmaningar genom att finansiera forskning. Forskningen
fokuserar pa fem omraden: Tryggt boende, morgondagens sam-
halle, trafiksakerhet, klimatanpassning, samt émsesidiga affars-
modeller. Utlysningarna vander sig till forskare vid svenska
universitet, hogskolor och oberoende forskningsinstitut. Anslag
ges till projekt pa en kvalificerad vetenskaplig niva med hog rele-
vans for Lansforsakringar. Lansforsakringars Forskningsfond
finansierar aven vetenskapliga tester och forstudier, vilka ar
inriktade pa att belysa och minska riskerna samt driva utveck-
lingen mot hallbara och bra produkter.

Forskningsresultaten anvinds i samhllet
Forskningsresultaten anvands i den egna affarsutvecklingen
samt i dialog med kunder och andra intressenter, som kommu-
ner, lansstyrelser, Trafikverket och olika branschorganisationer.
Resultaten sprids bland annat genom ett dterkommande sam-
talsforum vid namn Framatblick som anordnas i samarbete med
lansforsakringsbolagen pa olika platser i landet. Under 2020
anordnades for forsta gangen Framatblick Sverige. Beslutsfat-
tare pa regional-, kommun- och landstingsniva fran hela landet
deltog. Forumet fungerar som en brygga mellan forskning och
praktik, dar kunskap sprids i syfte att starka de lokala regionerna.
Genom att forskningsresultaten gors allmant tillgangliga, bidrar
Lansforsakringar till en kunskapsbaserad trygghetsutveckling
av hela samhallet.

Lokalsamhalletilliten minskar

Tillitsbarometern &r en befolkningsundersokning, som Statistiska
centralbyran har utfort pa uppdrag av Ersta Skondal Bracke
hogskola aren 2009 och 2017. Huvudfinansieringen kommer fran
Lansforsakringars Forskningsfond. Undersokningen &r en bred
studie av social tillit i Sverige. Den senaste undersokningen pekar
pa att den generella tilliten ar fortsatt stabil, aven om den varie-
rar saval geografiskt som demografiskt. Tilliten i lokalsamhallet

ar daremot i avtagande, en stor majoritet av kommunerna som
deltog i undersékningen 2009 och 2017 visar en nedatgaende
trend. Aven den fortsatta undersokningen fick finansiering och
startades under 2020.

Barns roster om corona

Forskare vid Uppsala universitet genomforde, tillsammans med
Lansforsakringars Forskningsfond, en studie dér éver 1 000
barn och unga fick ge sin syn pa coronapandemin. Resultaten
visar att oro for sjukdom och déd var mycket vanligt i alla aldrar.
Det var ocksa tydligt att bland barn ar det de mest sarbara som
lider mest av en samhallskris. Forskarna skriver att samhallet
maste vara vaksamt, och 6ka samverkan kring barn och unga
som riskerar att halka efter i sin utveckling och i sitt larande.

Interaktiv visualisering av utvecklingen i Sveriges regioner
RegVis, Regional visualisering av utveckling i Sverige, &r ett sam-
arbetsprojekt mellan Lunds universitet och Lansforsakringars
Forskningsfond. Samverkan har resulterat i en plattform, som
visualiserar nyckelvariabler inom regional utveckling, och hur
dessa har férandrats 6ver tid. Plattformen ar ett resultat av
projektet ReGrow, Regional Tillvaxt mot Alla Odds, och presen-
terar en oversikt av varje variabel samt ger insikt om dess bety-
delse for regional utveckling. RegVis lanserades i november
2020.
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Lansforsikringars Forskningsfond

Forskningsprojekt
Forskningsomrade Pagaende forskningsprojekt Start
Morgondagens = Regional tillvaxt mot alla odds: Drivkrafterna fér [angsiktig tillvéxt i nordiska regioner, Lunds universitet 2017
halle:
;ai;?taatis;ing = Svensk regionalekonomisk utveckling och omvandling: datid, nutid och framtid, Lunds universitet 2018
Urbanisering = Kontinuerlig internrevision med artificiell intelligens i férsakringsbolag, Hégskolan i Géule 2018
Delningsekonomi
= Blockkedjor for dynamisk prissattning av innovativa forsékringsprodukter, Géteborgs universitet 2018
= Transparenta algoritmer i forsakringsbranschen, RISE 2018
= Forsakringsbolaget i de digitala ekosystemen, Géteborgs universitet 2018
= Tillitens geografi: Lokalsamhalletilliten i ett Sverige i férandring, Ersta Skéndal Brécke hégskola 2020
Klimatanpassning = Forbattrad klimatanpassning av bostadsomraden, Linkdpings universitet 2020
= Finansiella effekter av klimatpolitik, Géteborgs universitet 2020
Tryggt boende = Trygga hem for éldre personer genom smart teknik, Hégskolan Dalarna 2019
Trafiksdkerhet = Aktivt resande sdkert - hur tar sig barn till skolan? V7I 2020
= Varfor sker cykelolyckor egentligen? 2020
Tester och = Delreparation av badrum, RISE 2019
forstudi
orstudier = Cykellysen, VTI 2019
= Metoder for snoborttagning av takmonterade solceller, RISE 2019
= Elcykelbatterier, Intertek 2020
= Importerad hemelektronik, samarbete med Elsdkerhetsverket 2020
= Barn och ungas roster om corona, Uppsala universitet 2020
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Skadeforebyggande aktiviteter

Lansforsakringar Vasternorrland forebygger skada inom de tre omradena egendom, klimat och person/
halsa. Att forebygga skador inbegriper allt det vi gor for att minska riskerna for skada, och for att konse-
kvenserna ska bli sa sma som mojligt och i linje med FN:s globala mal 11, Hallbara stader och samhallen.

Egendom

Vart arbete med att forebygga skador pd egendom har baring pa allt som gors for att minska risken for skada och
for att minimera konsekvenserna vid skada, bade for kunderna och for bolaget.

edan Lansforsakringar Vasternorrland bildades 1844
har vi byggt upp en omfattande erfarenhet av brand-
och vattenskador. Dessa omraden utgor tveklost var
storsta indirekta miljopaverkan, eftersom konsekven-
serna oftast ar omfattande och skadorna resurskravande att
atgarda. Konsekvenserna av den har typen av skador innebér
dessutom att de drabbade tvingas lamna sitt boende, med
alla de pafrestningar som det innebar. Ett exempel pa en langt-
gaende ekonomisk konsekvens &r att en affarsrorelse som
drabbas av avbrott till f6ljd av skada riskerar att tappa sin
marknadsposition.

T arbetet med att forebygga och begréansa effekterna av
brand- och vattenskador finns tva utgangspunkter: Forebyg-
gandet, som till storsta del handlar om att forhindra att skadan,
till exempel en brand, uppstar, samt att begrénsa effekterna,
och da g