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Om Lanforsakringar Vasternorrland

Vart uppdrag éir trygghet

ansforsakringar Vasternorrland

ar ett av 23 sjalvstandiga och

kunddgda forsakringsbolag som

ingdr i lansforsakringsgruppen.
Var ledning och styrelse finns i Vaster-
norrlands lan. Omsorgen om vara kunders
pengar och trygghet ar vart enda uppdrag,
eftersom vara kunder ocksa ar vara upp-
dragsgivare och &gare. Eventuella vinster
aterinvesteras darfor i verksamheten eller
delas ut till kunderna. Det &r en av vara
bérande principer.

Ytterligare en styrka med den kundagda
bolagsformen &r att den, utéver det kund-
fokus den medfér, ocksa gor det naturligt
for oss att prioritera ldngsiktig stabilitet
framfor kortsiktig kvartalsekonomi. Det gor
att vi star starka i tider av finansiell turbu-
lens. Att vara kundagda innebar ocksa att vi
har en transparent erséttningsmodell utan
inslag av bonusar till var varken vd, fore-
tagsledning eller andra styrande organ. Vart

@ Lds mer pa lansforsakringar.se

arbete préglas av hallbarhet, och vi tar
ansvar inom omraden som ekonomi, miljo
och socialt engagemang. Vi stodjer aven
FNs globala mal och redovisar vart hallbar-
hetsarbete genom att referera till Global
Reporting Initiatives (GRI) nya standard
fran 2021, vilket innebar att vi fangar upp
manga hallbarhetsomraden.

Vi ar ett bolag som funnits i 178 ar.
Sedan starten har en stabil ekonomisk
grund, med sunda och hallbara finanser,
varit en forutsattning for var existens. For
oss ar det sjalvklart att engagera oss for ett
hallbart Vasternorrland. Vara barn och unga
ar framtiden, och vi fokuserar darfér vart
samhallsengagemanag till verksamheter som
arbetar med till exempel barn- och ung-
domsidrott, satsningar i utsatta bostads-
omraden, laxhjalp och barnfattigdom. I for-
langningen skapar detta en sund affar som
bidrar till en positiv och hallbar utveckling i
hela lanet.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022

LANSFORSAKRINGAR
VASTERNORRLANDS
HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Viredovisar med referens till GRI
(Global Reporting Initiative) Stan-
dards 2021. Redovisningen omfat-
tar hela Lansforsékringar Vaster-
norrland (moderbolaget), men inte
véra leverantorers, intressefére-
ningars eller samarbetspartners
verksamheter.

Redovisningsperioden avser
verksamhetsdret 2022, fran 2022-
01-01 till 2022-12-31. Redovisningen
ar arlig och har samma redovis-
ningsperiod och -frekvens som
den finansiella redovisningen.

Publiceringsdatum: 2023-04-21

a. Styrelsen faststaller hallbarhets-
redovisningen.

b. Uppfyller lagkravet i Arsredovis-
ningslagen 1995:1554 om att
uppratta en hallbarhetsrapport.

Var revisor, Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB, har genomfért
en granskning av arets hallbarhets-
rapport enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 (Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten).

KONTAKTPERSON

Mats Wiklund

Controller och hallbarhetsansvarig
Lansforsakringar Vasternorrland
0611-36 53 38
mats.wiklund@lfy.se
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Hallbarhet for oss

Utgangspunkten for Lansforsakringar Vasternorrlands hallbarhetsarbete ar att ta ett lokalt och lang-
siktigt ansvar i samhallet, eftersom vi ar ett lokalt och kundéagt foretag. Vi ingdr i olika samarbeten och,
tillsammans med 6vriga bolag i lansforsakringsgruppen, bedriver vi forskning som bidrar till ett hallbart
samhadlle inte bara lokalt i Vasternorrland utan i hela Sverige.

EGEN DIREKT MILJOPAVERKAN

VAR INDIREKTA MILJOPAVERKAN

STYRNING OCH INRIKTNING

Var egen direkta miljopaverkan &r relativt
begransad och bestar till storsta del av
tjansteresor, uppvarmning och el i kontors-
lokaler samt pappersutskrifter. Uppskatt-
ningsvis utgér detta bara nagon procent-
enhet av var miljopdverkan. Strategin for
att minska denna klimatpaverkan ar framst
att energieffektivisera genom att anvanda
fornybar el, minska vart resande och 6ka
anvandningen av modern métesteknik
saval internt som i interaktionen med kund.

Var storsta indirekta miljopaverkan sker
inom skadereglering och var kapitalforvalt-
ning. Inom skaderegleringen fokuserar vi
pa att forebygga och begransa skada inom
omradena Egendom, Klimat och Personrisk.
I det arbetet hanterar vi dagligen héllbar-
hetsfragor. Vi gor det med kunskap, allvar
och engagemang. Ambitionen ar att var
verksamhet ska belasta miljon och klimatet
sa lite som mojligt. Darfor anstranger vi

oss for att, tillsammans med vara kunder
och leverantérer, minska mangden avfall.
Genom att dven minska energiforbrukningen
och materialanvéndningen, och genom farre
och kortare transporter, bidrar vi ytterligare
till lagre belastning pa milj6 och klimat.
Inom var kapitalférvaltning uppdaterar vi
arligen vart regelverk, sa att detta & mer
tydligt anpassar sig till rddande situation
utifran hur nya fakta och nya handelser
paverkar klimatet och varlden. Det innebar
att vara placeringar inte ligger kvar i bran-
scher eller marknader som till exempel inte
klarar klimatomstallningen. Vi har, och ska
fortsatt ha, en stor andel grona obligationer
i var portfol;..

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Styrelsen beslutar arligen om var hallbar-
hetspolicy ska fordndras, eller om lagd plan
ligger. Att standigt forbattra hallbarheten i
var verksamhet ar ett framgangsrecept och
ett av vara allra viktigaste mal. I det arbetet
ar var vardegrund, liksom vdra styrande
dokument och riktlinjer, av avgérande bety-
delse. Dér beskrivs bland annat hur vi jobbar
for att utveckla olika omraden inom hallbart
foretagande, som till exempel hur vi begrén-
sar antalet flygresor, styr mot klimatvanliga
tjanstebilar och arbetar med vara leveran-
torer. Har ingar ocksa regelefterlevnad, hur
vi reglerar skador, och hur vart kapital ska
forvaltas. Allt detta foljer naturligt av vart
uppdrag som kundégt forsakringsbolag, och
vi hoppas att vart dagliga fokus pa hallbar-
het, tillsammans med vara medarbetares
kunskaper och engagemang, gor oss annu
mer framgangsrika. Grunden for vart lokala
arbete ar Agenda 2030 - de globala malen
och Global Compact. Detta redovisar vi med
referens till GRI 2021. Men &ven Principles
for Responsible Investment (PRI), Prinsiples
for Sustainable Insurance (PSI) och Princi-
ples for Responsible Banking (PRB) ar kopp-
lade till vara olika verksamheter.
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2022 i korthet

Forsta hjilpen-
uthildning till
alla medarbetare

Mellan 11-13 oktober erbjod vi
utbildning i férsta hjélpen till alla
medarbetare. I utbildningen ingick
hjart- och lungraddning, L-ABC
(Livsfarligt lage, andning, blodning,
chock), akut omhandertagande,
liksom information om livshotande
akuta sjukdomstillstand och olycks-
fall. Vi gick ocksa igenom hand-
havande av en hjartstartare.

Foretagsmassa lockade
manga besokare

I maj arrangerade Kramfors och Solleftea kommuner Hoga Kus-
ten Foretagsmassa. Massan drog cirka 5 000 besokare. Givetvis
var vi pa plats med medarbetare fran vara olika arbetsomraden:
liv, foretag, privat, bank, skador och fastighetsmakling.

9 Méssan blev ett utmerkt tillfdlle for oss att
férualta och skapa relationer, och vifick visa udr
styrka for existerande och potentiella foretags-

och privatkunder.

Fredrik Eriksson, forsakringsradgivare

10 000 kronor till Majblomman
i Visternorrland

Sedan 2021 skanker vi till Majblomman "Skon har ldnge haft ett behou au mer

i Vasternorrland 10 kronor for varje kund  pengar dn de lyckats samla in. De har flera
som rostar i fullmaktigevalet. I Vaster- gdnger fatt anséka om extra tilldelning
norrland har Majblomman 22 lokalfére- hos riksférbundet for att pengarna ska
ningar, dar barnfamiljer i lanet kan soka  rdcka till alla ansékningar.”

ekonomiskt stod. I ar kommer de 10 000 — Att ge bidraget till Skon ar ett sakert
kronorna att ga till Skons Majblomme- och snabbt satt att fa ut pengarna till
forening i Sundsvall med motiveringen: fattiga barnfamiljer, séger Christina Hol-

den, marknadsansvarig for Majblomman.

Lds mer om vdrt sociala engagemang pa sidan 26.
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Trygghet for kunder
som hjélper flyktingar

Kriget i Ukraina har skapat de storsta
flyktingstrémmarna i Europa sedan andra
varldskriget. For att hjélpa till i detta svara
lage kommer Lansforséakringar Vasternorr-

land att medforsékra flyktingar i hemforsak-

ringar - helt utan kostnad for vara kunder.

Lds mer pd sidan 18.

Y

Inga fler papper
i brevladan

Fler och fler av vara kunder far sina
forsakringsbrev digitalt. Arbetet ar i full
gang. Under ett par manader i slutet av
2022 sande vi ut forsakringsbrev med
e-post till ett begransat antal motorkun-
der. Under 2023 gor vi bredare utskick,
dar budskapet &r att vi nu kan erbjuda
vara kunder att fa
alla forsakrings-
papper digitalt.

99 procent grina fonder

Det senaste dret har det skett en stor
forflyttning inom hallbarhet och ansvars-
fulla investeringar. 99 procent av vara
fondférsakringskunders kapital ar nu
placerade i fonder som framjar hallbar-
het (ljusgrona) eller har hallbarhet som
mal (morkgrona) enligt EUs Disclosure-
férordning.

— For tva ar sedan satte vi ett mal pa
95 procent. Da var andelen gréna fonder
81 procent utifran kundernas kapital och
68 procent utifran antalet fonder. Fond-

liv har inkluderat nya fonder med hogre
hallbarhetsniva i vart utbud, vi har flyttat
kapital till mer hallbara alternativ, och
aven de fondbolag som vi samarbetar
med har gjort forflyttningar pa fondniva,
sager Jim Rotsman, chef Produkt,
Affarsenhet Fondliv.

Fran och med den sista augusti 2022
ar alla Lansférsakringars fonder i eget
varumarke ljusgrona, vilket innebar att
de framjar hallbarhet enligt artikel 8 i
EUs Disclosureforordning.

Lds mer om udra ansvarsfulla investeringar pad sidorna 21-22.

Fjarde aret pa Yrkeshogskolan

Tisdag den 15 februari motte tva av vara medarbetare elever pa Norrlands Yrkes-
hogskola. Vi pratade med de som utbildar sig till bygglovshandldggare och byggnads-

inspektérer om vatten- och brandskador.

- Det har ar fjarde aret vi fatt traffa elever pa Norr-
lands Yrkeshogskola, sager Morgan Edlund, skade-
reglerare. Syftet med var information ar att eleverna
ska forsta de problem, kostnader och besvér som
uppstar for de som drabbas av vatten- eller

brandskada.

— Vi berattar om hur viktigt det ar att
folja bygg- och branschregler, och konse-
kvensen av att inte géra det, sager
Mikael Schéele, riskingenjor.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Sa bidrar vi till de globala malen

DE GLOBALA MALEN

2015 enades varldens ledare om 17 mal for hallbar utveckling. De slog fast att begreppet hallbarhet har
tre dimensioner; social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet, och att de globala malen genast maste

omsattas i handling.

ansforsakringar Vasternorr-

land tar hansyn till alla dessa

tre dimensioner i arbetet med

vdra prioriterade hallbarhets-
fragor. Vi arbetar med alla de globala
malen inom vilka vi kan gora skillnad, och
var ambition ar att bidra till att realisera
FNs hallbarhetsmal. Det gor vi bland
annat genom att verka fér minskad
ojamlikhet, bra arbetstillfallen, ett sak-
rare samhélle for alla och genom att
forebygga skador inom Personrisk och
egendom samt genom att bidra till en
hallbar konsumtion for att bekdampa
Klimatforandringarna. Har visar vi nagra
av de mal som Lansforsakringar Vaster-
norrland arbetar med, och som vi vet
gor skillnad.

8 ‘ Sa bidrar vi till de globala malen

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE
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MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE

Vi bidrar till forskning om halsa och
trafikolyckor. Vi arbetar ocksa med
forebyggande halsotjanster och
rehabilitering, skadeférebyggande
atgarder och information om trafik-
sakerhet.

Internt jobbar vi l6pande med
arbetsmiljon. Vi genomfor under-
sokningar om hélsa, arbetsmiljo
och livsstil (Halu). Alla medarbetare
har utvecklingssamtal, och vi ger
friskvardsbidrag till alla medarbe-
tare.

MAL 7: HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Genom vdra bankerbjudanden inom
gréna bolan och energieffektivise-
ringslan oppnar vi mojligheten for
kunder som vill stalla om till inves-
teringar i alternativa energikallor
som till exempel installation av
solceller eller andra miljévanliga
energikallor, isolering av boenden
och sa vidare.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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MAL5: JAMSTALLDHET

Vi stravar efter en arbetsplats dar
andelen kvinnor och man é&r lika
stor. Detta géller &ven kénsfordel-
ningen av chefer inom foretags-
ledningen och forsta linjen-chefer,
liksom férdelningen mellan man
och kvinnor i styrelsen. Inga osak-
liga 6neskillnader som beror pa
kon ska forekomma hos oss.

§ o
ARBETSVILL
OCHEKONOM
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MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Alla vara medarbetare omfattas

av kollektivavtal. I vara placeringar
foljer vi de rekommendationer som
finns inom Principles for Responsible
Investment (PRI), Lansforsakringar
ABs exkluderingslista och FN Global
Compact. Det sistnamnda féljer vi
aven i vara inkdpsavtal. Vi har saval
lokala kontor som digitala erbjudan-
den, som gor vara finansiella tjanster
mer tillgangliga.
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MAL 10: MINSKAD
OJAMLIKHET

Var sponsring prioriterar idrotts-
foreningar som framjar integration,
jamstalldhet och mangfald. Under
aret har vi aven sponsrat Majblom-
man, som hjalper barn i ekonomisk
utsatthet. Vi har ocksa gett bidrag
till stiftelsen Laxhjalpen for dess
insatser for att fler niondeklassare
ska kunna ga ut grundskolan med
fullstandiga betyg.

13 BEKAMPAKLIMAT
FORANDRINGARNA

L 4

MAL 13: BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

Vi bidrar med forskning och fore-
l@sningar om Klimatpaverkan samt
for dialoger med intressenter och
andra om klimatfragor. Vi genom-
for arliga koldioxidmatningar av var
placeringsportfdlj, och vi har valt
att exkludera miljétunga bolag, till
exempel kolbolag. Vi investerar aven
i mikrolan och har en stor andel
grona och hallbara obligationer.

1 e

ale

MAL11: HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

Vi stédjer forskning om klimatpa-
verkan och héllbara, trygga sam-
hallen. Vi jobbar brett med skade-
forebyggande insatser inom manga
samhallsrelaterade omraden, som
klimatfragor samt brand- och vat-
tenskador pa olika typer av fastig-
heter, och vi stottar grannsamver-
kan. Dessutom investerar vi en bety-
dande andel av var obligationsport-
folj i grona, hallbara obligationer.

16 oo
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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MAL 16: FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE SAMHALLEN

Fredliga och inkluderande sam-
hallen ar viktiga for oss och, bland
annat i var uppférandekod, priori-
terar vi affarsetiska fragor hogt. Vi
har tydliga regler kring otillbérliga
férmaner, som antikorruption, pen-
ningtvatt och kundkédnnedom, och
efterlevnaden &r mycket god. Dess-
utom har vi en visselblasarfunktion
och en klagomalsansvarig pa plats.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022

12 Bt

MAL 12: HALLBARA KONSUMTIONS-
OCH PRODUKTIONSMONSTER

Vi staller krav pa val av material,
atervinning och dterbruk vid skade-
reparationer inom saval motor, dér
vi aven jobbar med kvalitetssékrade
verkstader, som pad egendomssidan.
Vi har forandrat tjanstebilsavtalen
sd att andelen tjanstebilar som helt
eller delvis drivs med el kraftigt har
okat, och vi erbjuder laddstolpar for
vara medarbetare.

1] o
PARTNESKAP

MAL 17: GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

Vi samarbetar med och stoder
lokalsamhallet, lokala organisatio-
ner och foretag som stédjer en
hallbar utveckling inom klimatfor-
andringar, samhallsutmaningar och
andra lokala engagemang fér FNs
globala mal. Vi uppmuntrar dess-
utom medarbetare som engagerar
sig i dessa samarbeten.

Sa bidrar vi till de globala malen ‘ 9



Hallbarhet- en naturlig del
av var langsiktiga afféirside

VD HAR ORDET

Hallbarhetsfragorna ar langt ifran nya for oss i Lansforsakringar Vasternorrland. Egentligen har vi dem
med oss fran starten for 178 ar sedan. Det som da handlade om att stotta varandra pa lokal niva och ta
ansvar for resurserna i samhallet och bruka dem hallbart ar lika giltigt i dag.

egreppet hallbarhet fortsatter

for oss att vara lokalt, men har

i dag ocksa en helt annan global

dimension &n det hade d&, nar
bolaget bildades 1844. Hallbarhetsarbetet
utgar fran visionen att skapa en enklare och
tryggare vardag, nara manniskor och foretag.
Som ett lokalt bolag som &gs av vara kunder
kanner vi ocksa ett sarskilt ansvar for att
bidra till samhallsutvecklingen, bade i vara
egna beslut och i var samverkan med andra
aktorer. Var ambition ar att bidra till FNs tre
globala hallbarhetsdimensioner: ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet.

Styrelsens ansvar

Det ar ytterst styrelsen som ar ansvarig

for vart hallbarhetsarbete och som arligen
beslutar om hallbarhetspolicyn, faststéller
hallbarhetsrapporten och godkanner den
arliga affarsplaneringen dar olika initiativ
och mal for hallbarhet presenteras. Det har
ar en naturlig del av vardagen, fragor som vi
jobbar aktivt med och som genomsyrar hela
verksamheten och paverkar oss alla i bola-
get. Under 2022 genomforde saval styrelse
som fullmaktige en utbildning kring vart
befintliga hallbarhetsarbete och vara fram-
tida utmaningar. Inom foretagsledningen
driver vi det operativa arbetet och beslutar
om 6pande aktiviteter i anslutning till hall-
barhetspolicyn, gallande lagregler och vara
vasentliga fragor som ror vart hallbarhets-
arbete. Var hallbarhetsansvarige samordnar,
utvecklar och ger rad. Under aret genom-
forde vi ocksa ytterligare en utbildning for
alla medarbetare och ledningen.

Robust och hallbart

Under ett antal ar har vi arbetat i enlighet
med GRIs (Global Reporting Initiative) stan-
dardmodell. Under senare delen av 2022
pabérjade vi processen med att anpassa
vart hallbarhetsarbete och var hallbarhets-
redovisning till den nya standarden GRI

10 |

Vd har ordet

erkar oss

Standards 2021. Vi kommer har inte att
kunna l@mna en redovisning i enlighet med
denna standard utan har valt att redovisa
med referens till GRI 2021 i hallbarhets-
redovisningen for verksamhetsaret 2022.

I hallbarhetsrapporten beskriver vi hur
vi vergripande arbetar med héllbarhet -
men ocksa med vart samhéllsengagemang,
skadeforebyggande aktiviteter, ansvarsfulla
investeringar och attraktiviteten som
arbetsgivare.

lai bolag__ét.

Dessa, samt en lang rad andra aktiviteter
och atgarder, hjalper oss varje dag att bygga
ett starkare bolag — och dédrmed ett robus-
tare och mer héllbart Vasternorrland.

Harnésand i mars 2023

ﬁ

| Bergstrom
Vd Lansforsdkringar Vésternorrland

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022



LOKALT FORANKRADE 1178 AR

Det lokala bolaget

Lansforsakringar Vasternorrland ar ett dmsesidigt, kundagt forsakringsbolag som bildades i Harnosand
redan 1844. Dar har huvudkontoret funnits sedan dess, och sedan start var vi lokalt forankrade. Vi hjalpte
invénarna i lanet att dela pa riskerna for branderna som ofta hérjade i byarna. An i dag &r vi lokala, och

vi erbjuder fortfarande brandforsakringar, men nu tacker vi aven grunderna i vasternorrlanningarnas
hela livsekonomi. Det blir en komplett palett med trygghet och majligheter; forsakringar, banktjanster
och formedling av fastigheter. Inom var kapitalforvaltning har vi uppdaterat och stramat at regelverket
sa att detta an mer tydligt visar att vi till exempel inte direktinvesterar i olja, kol, tobak eller i spelbolag.

Vi har, och ska fortsatt ha, en stor andel grona obligationer i var portfol;.

VAR HISTORIA

Brandforsdkring hemma i byn

Sedan starten fér mer &n 178 ar sedan har
Lansférsakringar Vasternorrland hjalpt till
att skapa en enklare och tryggare vardag
for manniskor och foretag i lanet. I borjan
bestod arbetet i att samordna och solida-
riskt dela riskerna for de brander som
drabbade vasternorrlanningarna. Under
péaverkan av landshévding Fredrik Akerman
gick invanarna samman och hjalptes &t att
ersdtta och bygga upp det som brunnit ner.
Det kan beskrivas som datidens brandfor-
sakring. I var region bildades Vasternorr-
lands lans brandstodsbolag. 1969 samlades
lansforsakringsbolagen i Sverige kring ett
gemensamt varumarke, och 1989 bytte vi
namn till Lansférsékringar Vasternorrland.

I dag &r vi 131 medarbetare fordelade
pa fem kontor: Harnésand, Kramfors,
Sollefted, Sundsvall och Ornskéldsvik.
Under aren har verksamheten utokats.
Numera erbjuder vi privatpersoner, foretag
och lant- och skogsbrukare ett komplett
sortiment av sak- och livférsakringar.
Genom Lansforsakringar Bank far vara
kunder dessutom tillgang till ett stort
utbud av finansiella tjanster for privat-
personer, smaféretagare, lantbrukare och
skogsbrukare. Genom Lansférsakringar
Fastighetsférmedling erbjuder vi formed-
ling av fastigheter.

1844

Vasternorrlands
lans brandstods-

©

De olika livférsakrings-
bolagen samlas kring

Borjar salja person-

bolag bildas. det gemensamma forsékringar genom
varumarket. Lansférsakringar Liv.
1989
Namnbyte till
Lansforsakringar Fondliv Lansférsakringar

bildas och bérjar erbjuda
livforsakringar knutna till
vardepappersfonder.

Vasternorrland.

®

Lansférsakringar
Fastighetsformedling 6ppnar
kontor i Sundsvall.

Samgaende med
Wasa forsakring.

Lansforsakringar

kontor i Harnésand.

— Fastighetsférmedling 6ppnar

©

Lansforsakringar
Bank startar.

Vv

Lansforsakringar
Fastighetsformedling 6ppnar
kontor | Ornskaldsvik.
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Lansforsakringar Lansforsakringar
Vasternorrland Vasternorrland
Sppnar bankkontor fyller 175 ar.

i Kramfors.
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VAR AFFARSMODELL

Lokalt och kundagt

Mycket har hant sedan Lansférsakringar
Vasternorrland bildades 1844, men grunden
i var verksamhet ar densamma. Vi finns for
att skapa trygghet och méjligheter i vara
kunders vardag. Hos oss erbjuds privat-
personer, foretag och lant- och skogsbruk
en unik helhet inom sak- och livférsakring,
banktjénster och fastighetsformedling.
Vi ar lokalt kundagda och verkar uteslu-
tande i Vasternorrland. Vara dgare utgors
av de 67 500 sakforsakringskunderna, vars
langsiktiga intressen och behov styr var
verksamhet och har gjort s 178 ar.
Forsakringsrorelsen sker med eget
tillstand att driva forsakringsverksamhet.
Livforsakringar formedlas at Lansforsak-
ringar Fondliv, banktjanster och fondspa-
rande at Lansforsakringar Bank och djur-
och grodaférsakring at Agria Djurforsakring.
Alla dessa bolag ingar i en koncern med
Lansforsakringar AB som moderbolag, som i
sin tur ags av de 23 lansforsakringsbolagen
gemensamt. For de formedlade affarerna
har Lansforsakringar Vasternorrland ansva-
ret for kundrelationerna, och ur kundens
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SAMVERKAN MED ANDRA

Medlemskap i olika organisationer

For bolagets samverkan och utveckling med andra organisationer innehar Lansforsak-
ringar Vasternorrland medlemskap i ett antal olika organisationer och foreningar som:

= Svensk forsakring

= Svenskt naringsliv

= Handelskammaren Mittsverige

= Centrum for forskning om ekono-
miska relationer (CER)

= Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

= Brandskyddsforeningen

= Nationella trafiksakerhetsforbundet
(NTF)

Som deldgare i Lansforsakringar AB bidrar Lansforsakringar Vasternorrland ocksa
med medel till Lansforsakringsgruppens forskningsfond.

perspektiv spelar det ingen roll om affaren
juridiskt sett ar lokal eller gemensam. Ater-
baring till vara sakforsakringskunder kan
bli aktuell om bolagets resultat fore ater-
baring och skatt visar vinst, och om bola-
gets kapitalbehov ar uppnatt.

Vara kunder har en unik mojlighet att
paverka bolagets framtid. I lokala val utser

fullmaktige de ledamoter som deltar vid
bolagsstédmman, bolagets hogsta beslutande-
organ. Pa den arliga bolagsstamman, dar
fullméktige representerar kunderna, utses
styrelsen. Det ar styrelsen som tillsatter vd,
som i sin tur ansvarar for den [6pande for-
valtningen av bolaget.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022



VARA LEVERANTORER

Entreprendérer fran liinet

Vi har fortsatt arbeta for att vara inkdp och
upphandlingar ska uppfylla allt hogre krav
pa social och ekologisk hallbarhet, och vi tar
standigt storre hansyn till hallbarhetsspekter
nar vi valjer vilka partner vi ingdr avtal med.
Sa langt det &r mojligt arbetar vi med lokala
entreprendrer och avtalspartner. Transpa-
rens i hela kedjan skapar trovardighet.

Som stor aktor i lanet ar det sjalvklart
for oss att gynna den lokala och regionala
marknaden. Det &r ett sétt att bidra till ett
livskraftigt [@n och ett blomstrande, lokalt
foretagsklimat. Var uppférandekod for av-
talspartner ar baserad pa FNs Global Com-
pact och andra internationella ramverk och
riktlinjer. Dessa kompletterar vi med vara
bolagsegna stéllningstaganden och med
vad vi forvantar oss nar det galler manskliga
rattigheter, arbetsmiljo, personalfragor,
milj6, antikorruption och affarsetik.

Lansforsakringar Vasternorrland har sa
kallade avropsavtal med cirka 65 leveranto-
rer som tar hand om dterstéllanden vid ska-
dor. Omkring 45 av dessa leverantérer finns
inom motorsektorn och 20 inom egendoms-

och byggsektorn. En majoritet av avtals-
leverantérerna, pa saval fordonssidan som
byggsidan, &r entreprendrer fran lanet.

Under 2022 reparerade vara leveranto-
rer skadade bilar och 6vriga motorfordon
for cirka 100 miljoner kronor. Aterstallandet
av skadade hus och fastigheter kostade
omkring 145 miljoner kronor.

Storleken pa affaren ger oss mojligheter
att paverka fordons- och byggbranschen
genom att stalla krav pa och utbilda vara
leverantorer om regelverk och riskhantering,
vilket ocksa gors arligen.

T avtalen med fordonsverkstaderna finns
krav pa att reparationerna gors med okad
anvandning av begagnade reservdelar, och
att skadade plastdetaljer repareras i stallet
for att bytas ut.

Under 2022 har anvandandet av begag-
nade reservdelar tyvarr minskat fran 16 till
14 procent. Aven andelen plastreparationer
har minskat, fran 25 till 24 procent.

Nagra av de storre leverantérer som vi
samarbetar med ar saneringsforetaget
Nomor och fastighetsbolagen Herné fastig-

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022

heter, Dios samt Nordiska centrumhus, som
vi ocksa hyr vara kontorslokaler av. Andra
storre leverantérer dr Advania, Dustin och
NKV Kontorsvaror, som star for kontors-
material och 6vriga tekniska hjalpmedel,
samt Bloomberg inom kapitalférvaltningen.
P3 marknadssidan arbetar vi med Carat och
iProspect och pa personalsidan med Feel-
good. Flertalet av vara cirka 500 leverantorer
ar lokala, och ersattningen till dem uppgar
till sammanlagt omkring 47 miljoner kronor
arligen. Avtalen inom lansforsakrings-
gruppen ingas av Lansforsakringar AB och
avropas av lansforsakringsbolagen. Ett
exempel ar avtalet med SOS International,
som hjalper kunder som insjuknat under
utlandsresor. Andra leverantérer inom léns-
forsakringsgruppen ar till exempel Lansfor-
sakringar Bank, Lansforsakringar Liv och
Lansforsakringar Maklarservice. Vi foljer
vara riktlinjer for inkdp inom saval skador
som pa drift- och marknadssidan.

Det lokala bolaget ‘ 13



Vart hallbarhetsarbete

Vi har paborjat en anpassning av var hallbarhetsrapportering fran GRI Standard 2016 till GRI Standard
2021. Grunden for vart hallbarhetsarbete vilar fortfarande pa nedanstaende hallbarhetsprocess, med
tillhorande vasentlighetsanalys och intressentdialog som vi genomforde 2017. Det innebar att vi — bade

i GRI-Index och nar det galler hur vi styr risker och paverkanseffekter for vara vasentliga fragor —saknar
information i delar av de fragor som efterfrdgas i den nya standarden. Under 2023 &r var ambition att

genomfora en ny vasentlighetsanalys och en ny intressentdialog enligt direktiven i den nya GRI-standarden.

Grunden ligger fast: For oss innebar hallbart
foretagande fortfarande att med hog etik
ta ansvar for resurser i samhallet och bruka
dem héllbart, ekonomiskt, miljomassigt och
socialt, sd att vara kommande generationer
kan leva vidare och driva vart bolag i ytter-
ligare minst 178 ar. For Lansférsakringar
Vasternorrland ar hallbarhetsfragan alltsa
inte ny. Genom att vi ar kunddgda och age-
rar langsiktigt pa en lokal marknad, féljer
hallbarhetsansvaret naturligt.

Sedan starten har samhallsengagemang
och trygghet for kunderna varit tva av vara
viktigaste grundpelare. Hallbarhetsarbetet
utgar fran visionen om att skapa en enklare
och tryggare vardag nara manniskor och
foretag. Beslut och handlingar i Lansforséak-
ringar Vasternorrland bottnar i en medveten-
het om betydelsen av hallbarbarhet. Genom
hallbarhetsarbetet varnar vi dven vart varu-
marke, och utvecklar bade afférerna och vara
relationer med kunder och andra intressen-

Hallbarhetsprocessen

Rapportera

RAPPORT-
SAMMANSTALLNING

of

Redovisa enligt GRI
Standards, som bland
annat innehaller:

Hallbarhetsfragor
Indikatorer

DATAINSAMLING

Etablera insamlingssystem

Genomfora insamling och
sammanstallning
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Hallbarhetsprocessen

Identifiera
VASENTLIGHETS-
ANALYS

Vardekedjan
Intressenter
Hallbarhetsfragor

Var process for
hallbarhetsarbetet

Validera

INDIKATORMATCHNING

Beskriva hallbarhetsfragorna

Identifiera relevanta fragestéllningar och nyckeltal

ter. Vi har under ett antal ar valt att struktu-
rera arbetet i enlighet med GRIs Standard
fran 2016, och fran 2017 till och med 2021 har
vi foljt den modellen. Under senare delen av
2022 har vi borjat anpassa vart hallbarhets-
arbete och var hallbarhetsredovisning till
GRI Standard 2021. Vi kommer dock inte
kunna [@mna en redovisning enligt denna
standard, utan har valt att rapportera med
referens till GRI Standards 2021 i hallbarhets-
redovisningen for verksamhetsaret 2022.

INTRESSENTKARTLAGGNING

Kartldgga paverkanssfaren
Vilka paverkas?
Vilka paverkar?

Prioritera

° INTRESSENTDIALOGER

Vad tycker intressenterna?
Skapa bruttolista
Prioritera
Skapa nettolista
Aterkoppla till
intressenterna
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Betydelse for intressenter

Visentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen ar vart verktyg foratt, ~ forvantningar, omvarldens utveckling och under varen 2023. Denna kommer att bygga
i dialog med vara intressenter, identifierade  branschutvecklingen i stort. Vart arbete pa de rekommendationer som finns i GRI
hallbarhetsomraden som vi bor fokuserapd ~ under 2022 vilar fortsatt pa den grundliga Standard 2021. Tvd av motiven for detta ar
for att bidra till ett mer hallbart foretagande  vasentlighetsanalys som genomférdes med  att vi ser ett behov av en ny analys och en
och skapa stérsta méjliga varde. Vasentlig- olika intressenter under 2017. Ambitionen ar  anpassning till framtida regelverk.
hetsanalysen bygger pa vara intressenters att genomfdra en ny vasentlighetsanalys

VASENTLIGHETSANALYSEN

Modellen som vi anvant oss av for att prioritera de olika identifie-
rade hallbarhetsomradena bygger pa betydelsen for vara intres-
senter och hur var paverkan ar pa omvarlden.

—
o
E
=
i
w Utudrdera - .
S Aktivitet med rétt
= och engagera
= . adress som passar
A - Leva upp till och L
— Prioritera
uppfylla
Bedémning Adress som
- Hantera och dr trdffande
d administrera - Bevaka och analysera
(-
(O]
=
=
>
VIKTIGT > MYCKET VIKTIGT

Var paverkan pa omvarlden

Intressenters infllytande

INTRESSENTANALYSEN

Modellen som vi anvant oss av for att identifiera och prioritera
mellan vara intressenter bygger pa intressenternas inflytande
pa oss och intresse for oss.

—
(O]
Q
x
<N

Konsultera Nyckelintressent
Beuvaka intressen Informera

Vv
-
[©]
g
-

LAGT > HOGT

Intressenters intresse
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Intressentanalysen

Den senaste intressentdialogen genomférdes 2017, och den ligger fortfarande till grund for vart hallbar-
hetsarbete. Aven 2022 har praglats av pandemin som paverkat oss under ett antal ar. Den har medfért att
vi aven under detta verksamhetsar har haft svart att genomfora organiserade dialoger med vara intres-
senter. I slutet av dret genomforde vi dock en utbildningsdag och en intressentdialog med vara agare

(fullmé&ktige) och var styrelse. Detta beskrivs mer utforligt pa sidan 32.

Dialogen med vara intressenter
Vasentlighetsanalysen ska identifiera de
viktigaste fragorna for var verksamhet.
Processen utgar fran var vardekedja och
var affarsnytta och fokuserar pa vara
intressenters forvantningar och pa utveck-
lingen inom branschen och samhallet. For
att kunna leva upp till forvantningarna pa
oss, har vi sedan 2017 fram till utbrottet av
pandemin genomfort regelbundna dialoger
med vara intressenter. Under varen 2023
har vi planerat att genomféra en ny vasent-
lighetsanalys och en ny intressentdialog for
att leva upp till de rekommendationer som
finns i GRI Standard 2021.

Dialogerna enligt den tidigare GRI Stan-
dard 2016 har skett pa olika nivaer, och de
har utformats beroende pa syfte och mal-

grupp. De kan handla om allt fran kundsam-
tal i den dagliga verksamheten till struktu-
rerade dialoger med nagra ars mellanrum.
Resultatet av den tidigare vasentlighetsana-
lysen har hjalpt oss att definiera ett antal
prioriterade fragor som blivit vagledande
for vart hallbarhetsarbete, vilket i sin tur
varit, och dr, en vasentlig del av vart stra-
tegiska arbete. Genom att analysen sker
kontinuerligt kan vi justera och lagga till
aktuella fragor. Vi genomfor l6pande dialo-
ger med intressentgrupperingar som &gare
och kunder, leverantérer, samarbetspart-
ner, samhalle och medarbetare.

Dialogen med vara kunder (agare)
Den intressentgrupp som har storst paver-
kan pa oss ar vara kunder. I den gruppen ar

= Djupintervjuer med ett antal kunder om vart hallbar-
hetsarbete, som sammanfattas i hallbarhetsfragor

de allra flesta dven vara dgare. Genom att
till exempel nominera och rosta fram leda-
méter till fullmaktige, vilket i sin tur utser
styrelse, har kunder och agare i Lansforséak-
ringar Vasternorrland stora méjligheter att
gora sina roster horda. Under senhdsten
2022 genomforde vi en utbildnings- och
dialogdag om vart hallbarhetsarbete med
vara agare, styrelsen och fullmaktige. Agar-
nas forvantningar ar att vi ska fortsatta att
utveckla vart skadeférebyggande arbete,
att vi ska ta hallbarhetsansvar for véra
investeringar, att vi fortsétter vara en att-
raktiv arbetsgivare, utvecklar och breddar
vart samhallsengagemang, och att vi har
god transparens i var verksamhet. Kund-
dialoger sker normalt som en naturlig del
av den dagliga verksamheten i radgivnings-

FORVANTNINGAR

= Ansvarsfulla investeringar.
s Attraktiv arbetsgivare.

= Bredare samhéllsengagemang.

= Fullmaktigedag med genomgang av identifierade
hallbarhetsfragor och prioritering av dessa fragor.

= En sida pa internet dar kunder och andra intressenter
kan komma med synpunkter och férslag om vart

= Kundevent med information och samtal kring de globala

= Arbetsmoten med medarbetarna om hallbarhetsfragor.

= Chefsméten med varje avdelningschef om hallbarhetsfragor.

= Djupintervjuer med leverantorer och samarbetspartner
om vart hallbarhetsarbete som sammanfattas
i hallbarhetsfragor, som vi forvantas bearbeta.

= Lopande samtal med leverantérer och samarbetspartner

= Djupintervjuer med samhéllsaktérer om vart hallbarhets-
arbete som sammanfattas i hallbarhetsfragor, som vi

= Lopande samtal med samhallsaktorer vid moten och

VARA INTRESSENTER INTRESSENTDIALOG
Kunder och dgare,
Styrelse
som vi forvantas bearbeta.
= Arbetsmoéte i styrelsen om hallbarhetsfragor.
hallbarhetsarbete.
malen och vart hallbarhetsarbete.
Medarbetare
Leverantorer,
Samarbetspartner
vid méten och utbildningar.
Samhallet
forvantas bearbeta.
seminarier.
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= Skadeforebyggande aktiviteter — Egendom.
= Skadeférebyggande aktiviteter — Klimat.
= Skadeforebyggande aktiviteter — Personrisk.

= Fortsatt utveckla det skadeforebyggande arbetet.
= Frisk personal — minskad sjukfranvaro.

= Fortsatta med och utveckla det skadeférebyggande arbetet.
= Utveckla och anvéanda hallbara leverantérer.

= Utveckla hallbarhetstankandet hos kunder och leverantorer.
= Utveckla och sponsra det lokala samhéllet och féretagandet.
= Regelefterlevnad.

= Hjalpa samhallet att skadeforebygga.
= Utveckla och sponsra det lokala samhéllet
inom olika hallbarhetsomraden.

= Barns och ungas halsa.
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moten, i vara skadeférebyggande méten,
genom kundservice pd hemsidan och i
sociala medier. Lansforsakringar genomfor
aven regelbundna kundundersékningar, dar
vi ofta ligger i topp. Dessutom har vi perso-
nal som tar hand om kundklagomal och en
visselbldsarfunktion. Under 2022 mottog

vi 72 (67) klagomal fran kunder. Genom att
lyssna pa vara kunder far vi vardefull infor-
mation om hur vi battre kan méta deras
behov, forbattra vara interna processer och
lagga grunden till battre kundservice. Som
kunddgt och dmsesidigt drivet bolag har vi
ett stort ansvar att vara 6ppna och skapa
delaktighet. Det gor vi bland annat genom
vara fullméaktigedagar och den arliga bolags-
stamman.

Dialoger med samhaillet

Lansforsakringar Vasternorrland ar en lokal
aktor. Darmed foljer ett ansvar att féra
dialog med lokalsamhallet och det lokala
naringslivet. Dialogen sker i normala tider
oftast via deltagande i kundevent, seminarier
och moten runt om i lanet, men dven via rik-
tade dialoger. Vi hjalper aven lokalsamhallet

EXEMPEL PA AKTIVITETER UNDER 2022

att forebygga skador genom dialog och
kunskapsformedling, och var verksamhet
bidrar inte minst till minskad lokal klimat-
paverkan. Utover intressentdialogerna
bevakar vi fragor som &r relevanta for bank-
och férsakringsbranschen. Pa sa vis deltar
vi ocksa i den aktuella samhallsdiskussio-
nen. Detta sker lokalt i vart bolag men aven
gemensamt med 6vriga lansforsakrings-
bolag i Sverige, liksom i vart dotterbolag,
Lansforsakringar AB.

Var medarbetardialog

Dialogen med vara medarbetare sker
[6pande. For att sakerstalla att vara
anstallda har mojlighet att bidra med
synpunkter och férslag, genomfor vi ven
andra aktiviteter. Alla medarbetare deltar

i en undersokning av halsa, arbetsmiljo och
livsstil. Pa avdelningsniva lagger vi fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo. Pa
individniva har medarbetare majlighet att
framfora sina synpunkter i samverkan med
fackliga representanter och i sina individu-
ella medarbetarsamtal. Nar vi inledde vart
hallbarhetsarbete genomférde vi aven en

intressentdialog med medarbetarrepresen-
tanter fran alla delar av bolaget. Forvant-
ningarna pa bolaget var, och &r, att vi ska
vara en attraktiv arbetsplats och att vi ska
utveckla det skadeforebyggande arbetet
liksom vart engagemang i lokalsamhallet.

Dialoger med samarbetspartner

och leverantérer

Var dialog med leverantorer och samarbets-
partner ingar naturligt i den dagliga verk-
samheten, frdmst genom méten och annan
kommunikation. Leverantdrer och samar-
betspartner forvantar sig att Lansforsak-
ringar Vasternorrland ska fortsatta att
utveckla vart skadeforebyggande arbete,
att vi ska stodja och utveckla det lokala
foretagandet och samhéllet, samt att vi ska
hjalpa vara leverantorer och kunder att bli
mer hallbara. Det finns dven forvantningar
pa att vi ska vara ett transparent foretag
med god regelefterlevnad och god affars-
etik.

= Framatblickande klimatscenarioanalys dar vi mater forvaltningsportféljens paverkan mot 1,5 graders malet 2030 ar genomférd.

= Okat fokus och 6kad andel gréna obligationer i var obligationsportfél;.

= Arlig utbildningsdag inom hallbarhetsomradet for var styrelse och vart fullmaktige.

= Digital certifieringutbildning for vara medarbetare inom hallbarhetsomradet.

= AVI-matning.

= Arliga kunskapuppdateringar inom héllbarhetsomradet.

= Infort Grona bolan och energiinvesteringslan till exempelvis kunder som vill stilla om till energieffektivare uppvarmning av sitt boende.

= Paborjat arbetet med klimatriskanalys inom var sakférsakringsaffar och kapitalforvaltning.

= Skadeférebyggande besok hos nya kunder.

= Utokat friskvardsbidrag.
= Genomfort halsoundersékningar med Feelgood.

= Se avsnittet om vart skadeférebyggande arbete pa sidorna 27-31.

= Hallbarhetsdiskussion och -samtal med framforallt nya leverantérer, och i mén av behov med befintliga leverantérer.

= Se avsnittet om breddat samhéllsengagemang pa sidan 26.

=« Uppfdrandekod och arlig kunskapsuppdatering (AKU).

= Lopande dialog med vara fortroendeentreprencrer, framfor allt inom byggsidan.

= Foreldsningar och seminarium om skadeférebyggande inom olika omraden.

= Se avsnittet om breddat samhallsengagemang pa sidan 26.

= Under 2022 har endast rena el- eller laddhybridbilar inforskaffats till medarbetare med tjénstebilsavtal.

= Sponsrat Majblommans Riksforbund.
= Sponsrat Laxhjalpen.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Affarsmodell for langsiktigt
viardeskapande

Genom att vara ett hallbart foretag skapar vi stabila resultat och lojala kundrelationer over tid.
Vi attraherar ocksa kompetenta medarbetare, skapar langsiktiga relationer med vara intressenter
och sdkrar framtida resursforsorjning.

EXEMPEL PA INTRESSENTER OCH DERAS FORVANTNINGAR SA HAR SKAPAR VI VARDE

KUNDER OCH AGARE

Kunderna forvantar sig att vi jobbar brett med den Q) Skadeforebyggande verksamhet,
skadeforebyggande verksamheten, att vi erbjuder J"b kunderbjudande, lokalt engage-
ansvarsfull rddgivning och ett heltdackande erbjudande, mang och sponsring.

samt att vi tar ansvar for vara egna placeringar och
ar en god samhaéllsaktor.

MEDARBETARE
Medarbetarnas forvantningar pa oss handlar om att fa @ Valférankrad vardegrund, l[6pande
utvecklingsmojligheter, att arbeta i en halsofrémjande kompetensutveckling och fokus

arbetsmiljo, och att vi har en inkluderande kultur och

o \O pa en hélsosam arbetsmiljo.
vardegrund. |_Iq—|—ﬁ_l

LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNER

Forvantningar pa oss ar avtals- och affarsvillkor med S Lokal ndrvaro och nara relationer
god afférsetik, fokus pa hallbarhet, och att vi nyttjar skapar gemensam utveckling och
lokala aktorer. engagemang.

SAMHALLE

Viforvantas hjlpa till att utveckla kompetensen kring T () Information och medverkan vid
skadeforebyggande insatser och hallbarhet, som till n D seminarium inom olika skade-
exempel halsa och klimat, samt att stédja och sponsra L — forebyggande omraden som klimat,
lokalsamhallet halsa, byggnad och trafik. Lokal

sponsor inom olika omraden.
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} EXEMPEL PA VAR PAVERKAN UNDER 2022 EKONOMISK PAVERKAN UNDER 2022

Skadeersattning till kunder
» Skadeférebyggande besék, erbjudanden och tips.
» Lokalt stodjande sponsring. Ml
= Kundradgivning via kontor och digitalt. , (I'

Skadeférebyggande insatser, antal
= Attraktiv arbetsgivare.

= Halsosam arbetsmiljo.

= Goda méjligheter till kompetensutveckling. Loner och pensioner till medarbetare

81,3 MKkr

Betalning till leverantorer

= Ett mer hallbart lokalt ndringsliv.

s Bidrar till fler arbetstillféllen och forbéttrad 1 2 4 3
samhallsutveckling i Vasternorrland. |\/I l‘ ['
9

» Lokala inkop.

Skatter och sociala avgifter

25,4 MKkr

Sponsring till lokalsamhallet
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= Lokal arbetsgivare.

= Stodjer olika CSR-omraden.

= Bidrar till information och utbildning inom
till exempel klimat- och héalsaomradena.




Prioriterade hallbarhetsomraden

Arbetet med att vidareutveckla Lansforsakringar Vasternorrlands sex prioriterade hallbarhetsomraden har
bedrivits av ansvariga for respektive prioriterat hallbarhetsomrade och i bolagets foretagsledning. Detta
arbete, samt de risker som kan finnas inom respektive hallbarhetsomrade, beskrivs pa sidorna 20-43.

edan 2020 drivs utvecklingen av
hallbarhetsarbetet, och integre-
ringen av densamma i verksam-
heten, av foretagsledningen under
ledning av vd med héllbarhetsansvarig som
foredragande och adjungerad deltagare.
HR-chefen, skadechefen och kommunika-

tionschefen, som alla ar medlemmar i fore-
tagsledningen, ar &ven &gare av tre av vara
fyra prioriterade hallbarhetsomraden.
Ansvarig for kapitalfragorna, och medlem i
foretagsledningen, ar ekonimichefen (CFO).
Ytterst ansvarig for hallbarhetsfragorna ar
fortsatt styrelsen i Lansforsakringar Vaster-

norrland. Sedan december 2020 ar hallbar-
hetsansvarig féredragande av fragor kopp-
lade till nya regelverk inom hallbarhets-
omradet, omvarldsutvecklingen av hallbar-
hetsfragor och arbetet med hallbarhets-
redovisningen.

UTIFRAN ARBETET MED VASENTLIGHETANALYS OCH INTRESSENTDIALOG IDENTIFIERAR VI I FOLJANDE VASENTLIGA FRAGOR:

= Ansvarsfulla investeringar
= Attraktiv arbetsgivare

= Langsiktigt och breddat samhéllsengagemang

= Skadeforebyggande aktiviteter:
- Egendom
- Klimat
— Personrisk

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

[
ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

Prioriterade

hallbarhets-
omraden

AKTIVITETER

=19
A

Klimat

20 |

Prioriterade hallbarhetsomraden

SKADEFOREBYGGANDE

0:0 O
gy
LANGSIKTIGT OCH

BREDDAT SAMHALLS-
ENGAGEMANG
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Ansvarsfulla investeringar

Vara placeringsriktlinjer, var placeringspolicy och var policy for ansvarsfulla investeringar dikterar hur
vara kapitalforvaltare ska agera. I riktlinjerna laggs vikt vid att forvaltarna, forutom en stabil och bra
avkastning till vara kunder, ska ta stora, lokala och globala hansyn. I var kapitalforvaltning véljer vi darfor,
till exempel, till dvervagande del hallbara emissioner pa rantemarknaden och avstar fran investeringar i
olja, kol, tobak och i spelbolag. Vid upprepade tillfallen under aret gors screening mot var exkluderings-
lista och arligen mats portfoljens koldioxidavtryck.

or att sékerstalla Lansforsak-

ringar Vasternorrlands dtagan-

den gentemot vara kunder har

vi ett forvaltat kapital. Forvalt-
ningen ska ge en stabil och bra avkastning
tillen for forsakringstagarna acceptabel
risk. Aven om vi &r ett mindre, lokalt bolag
kan vi via var kapitalforvaltning paverka de
stora bolagen att valja investeringar som
gynnar miljon och samhallet. Utover detta
tar vi dven andra hansyn, lokala och globala.
Emissioner definierade som hallbara har
okat kraftigt pa rantemarknaden de senaste
aren beroende pa storre efterfragan. Det &r
viktigt att vi ar med och uppratthaller en
fortsatt hog niva pa den efterfragan, samt
hjalper till att driva pa en hallbar omstall-
ning av finansmarknaden.

Regelverk for placeringar
For att reglera hur investeringarna genom-
fors och foljs upp finns en placeringspolicy
och placeringsriktlinjer, liksom Policy for
ansvarsfulla investeringar, som i detalj be-
skriver hur férvaltningen ska ske och vilka
begransningar som finns. Vid den arliga upp-
dateringen av policyn for ansvarsfulla inves-
teringar 2022 utékades listan 6ver de lander
som vi inte investerar i med Ryssland och
Bahamas. Listan bestar nu av 32 lander.
Under lang tid har hallbarhet varit en
del av regelverken som omgardar kapital-
forvaltningen, dar investeringar i olja, kol,
tobak och spelbolag exkluderats. Att det
saknats en standard for vilka bolag som ar
att betrakta som hallbara, har vi upplevt
som ett problem. Implementeringen av EUs
taxonomi underlattar och skapar en stan-
dard pa omradet. Nu ser vi fram emot att
fler och fler bolag rapporterar de data som
kravs for att rattvisa matetal ska erhallas.
For att vi som kapitalagare ska kunna driva
pa den hallbara utvecklingen, genom att
premiera kop av bolag som gér en omstall-
ning eller redan ligger fére sina konkurren-
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ter, ar det viktigt att det finns data som gor
det majligt for oss att valja bort och valja in
pariktiga grunder. Likt tidigare ar har minimi-
varden satts for hur stor del av obligations-
portfoljen som ska bestd av ansvarsfulla
investeringar. Vi mater ocksa fortsatt kol-
dioxidavtrycket i investeringsportfoljen av-
seende noterade aktier, och vi har pabérjat
matningen avseende delar av ranteboken.

Framatblickande klimatscenarioanalys
Vi har under aret gjort en klimatscenario-
analys av den befintliga portfoljen. Det ar
viktigt att fa en utgangspunkt och detalje-
rad forstdelse for vilka av vara portféljinne-
hav som bidrar till att jordens temperatur
inte stiger med mer an tva grader, det vill
saga att vi lever upp till Parisavtalet. Vi vill
att de bolag vi investerar i ska bidra till att
den globala uppvarmningen inte éverstiger
Parisavtalets mal om maximalt 2 grader,
men helst ligga under 1,5 grader.

Analysen bygger pd att bolagen sjélva
rapporterar in data och registrerar de
mal som de har satt upp i olika databaser.
Svenska och nordiska bolag ar duktiga pa
detta och europeiska bolag blir allt battre
i takt med att EU rullar ut sina krav pa rap-
portering. Vinoterar att flera bolag i Asien
och Nordamerika inte kommit lika langt i
detta arbete. Under hosten klubbade USA
igenom Inflation Reduction Act, vilket inne-
bér satsningar om 3 700 miljarder kronor

Fordelning av portféljvarde pa olika
klimatmal (Scope 1+2)

@ 15°C 38%

@ Max2°C,15%

@ Over2°C,12%

@ Tilldelat maxvarde?, 26%
Ingen tackning, 9%

! Bolag som inte satt/rapporterat klimatmal
av tillracklig kvalitet till SBTi,och dar partner-
organisationen Carbon Disclosure Project
(CDP) inte heller kan géra en prognos utifran
historiska utslapp, tilldelas ett maxvérde pa
3,2 grader. For berdkningen av portféljens
nyckeltal gors detsamma fér bolag som inte
tacks av CDP.

22 |
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for att stimulera 6vergangen fran fossila
bréanslen till fornybara energikallor. Vi tror
att det kommer att driva pa forflyttningen
aven i Nordamerika.

Den analys vi genomfort avslojar att om
vi behéller de bolag vi har i dag, och om de
fortsatter att slappa ut de mangder koldi-
oxid som de gor i dag, sa kommer portféljen
att generera en uppvarmning pa 2,3 grader.

Analysen visar var vi star i dag, och hjal-
per oss att trovardigt folja upp och géra de
forandringar som kravs for att uppna Paris-
avtalets gransvarde pa max 2 graders upp-
varmning. Inte manga bolag av var storlek
har gjort denna typ av analys. Var uppfatt-
ning &r att de bolag som ldmnar data och
redan har satt upp mal kommer att minska
sina utslapp varje ar. I vart lokala arbete
innebar det screening av manga olika fonder
i de l@nder och sektorer som vi séker expo-
nering i. Tillsammans med de 6vriga lansfor-
sékringsbolagen for vi paverkansdialoger
med banker och fondbolag, for att fa forval-
tare att forsta vikten av att valja in bolag
med definierade mal. Vi vet att vi ar efter-
traktade som investerare, och vi tror att vi,
genom att stalla krav pa att bolagen satter
upp och definierar egna mal, paskyndar de
forandringar som behdver goras for klimatet.

Ansvarsfulla investeringar
Andelen hallbarhetsinriktade obligationer
(g under 2022 fortsatt ver 60 procent.

De innehav som finns i portféljen
forvantas ge en uppvarmning
jamfort med forindustriell tid med

2,5°C

givet att portféljbolagens malsatt-
ning uppfylls.

Investeringar i fonder som finansierar mik-
rofinanslan i utvecklingslander har utékats
under aret. I framtiden ser vi en risk att
investera i foretag som inte ar hallbara,
bade vad galler avkastning och likviditet,
eftersom det sannolikt kommer att bli
svdrare att omsdtta sadana investeringar.
Nyckeltal for storleken pa ansvarsfulla
investeringar rapporteras manadsvis till
styrelsen och &r en del av nyckelkontrol-
lerna for att sakerstélla att kapitalforvalt-
ningen agerar inom sina riktlinjer. Vi sker
metodiskt efter ansvarsfulla investeringar
och deltar frekvent pa seminarier inom
omradet. Det ar ett bra satt att halla oss
uppdaterade om nya standarder och certi-
fieringar och att ha kontroll pa utbudet.

Styrande dokument

Ivar kapitalférvaltning finns regelverk och
riktlinjer som styr mot en forvaltning som
beaktar hallbarhet enligt Global Compact
och PRI. Styrande dokument uppdateras
arligen. Lansforsakringar Vasternorrland
foljer Lansforsakringar ABs exkluderings-
lista. Var placeringspolicy, Policy for ansvars-
fulla investeringar, samt vara placerings-
riktlinjer for kapitalforvaltningen styr vara
kapitalforvaltares dagliga arbete.

35%

av aktieinnehaven har satt veten-
skapliga klimatmal baserade pa
Science Based Target Initiative (SBTi).

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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Bestk hos Humlegarden

Vart enskilt storsta aktieinnehav, efter
Lansforsakringar AB, ar Humlegarden.
I november deltog vi som representant
for lansforsakringsbolagen pa en dgar-
diaolog om Humlegardens hallbarhets-
arbete. Motet dgde rum i en fastighet i
Solna som Humlegarden haller pa att
renovera i ett projekt de kallar Green
House, Solna Strand.

Projektet har fokus pa ateranvand-
ning och cirkulart ténkande. Man har
valt att bygga om de gamla befintliga
lysrorsarmaturerna till led-lampor. Vid
renovering av toaletter ateranvands
handfat, och man installerar kylbafflar
med sensorstyrning, vilket innebar att
det traditionella luftflédet pa 25 liter per
sekund minskas till 5 liter ndr rummet ar
tomt. I stora delar av huset ar golven
ateranvanda fran andra kontor. Narva-
rosensorer ar en generell l6sning som
etableras i hela projektet — det ger dven
information om lokalutnyttjande, och
utgdr darmed underlag for planering
och anvandning av lokaler.

Det har &r forsta gdngen som Hum-
legarden arbetar pa detta sétt, och
enligt deras berakningar kommer det att

spara motsvarande 40 ton i material-
atgang och minska koldioxidavtrycket
med 375 ton.

Humlegarden har anslutit sig till
Science Based Targets Initiative samt
tecknat bolagets forsta hallbarhetslan-
kade kreditlofte, med en ram om 1 000
Mkr. Initiativen &r viktiga steg i hallbar-
hetsarbetet och skapar ytterligare in-
citament for att leverera pa bolagets
uppstallda mal.

Under hosten 2022 blev Humlegar-
dens klimatmal validerade av Science
Based Targets Initiative. I december
tecknade Humlegarden bolagets forsta
hallbarhetslankade lanel6fte med Han-
delsbanken, som innebar att bolaget far
tillgang till battre finansieringsvillkor om
malsattningar for klimatpaverkan och
energieffektivitet uppnas.

Viktigt steg pa resan mot
klimatneutralitet

Humlegardens malsattning &r att vara
klimatneutralt i hela verksamheten
senast dar 2045. Arbetet bygger pa tre
viktiga omraden: energi, klimat och
cirkuldra principer. I kreditloftet ligger
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fokus pa konsumentprisindex for klimat
och energianvandning.

Humlegardens energimal &r att ldng-
siktigt minska energianvandningen i
fastigheterna med 32 procent till 2030
jamfort 2019. Klimatmalet innebar att
bolaget ska halvera koldioxidutsléppen
till 2030, i enlighet med Science Based
Target(SBT) Scope 1-3. Dessa ambitidsa
mal staller krav pa atgarder i bade den
[6pande forvaltningen och i arbetet med
ny- och ombyggnation.

Vi kanner att de méten och diskus-
sioner som representanter for [ansfor-
sakringsbolagen fort med Humlegarden
under drygt tre ars tid gett ett bra
resultat, och att det ar viktigt att fort-
sétta dessa. Vi har forklarat att lansfor-
sakringsbolagen har antagit en gemen-
sam hallbarhetspolicy, och att det ar
en forutsattning att de bolag som vi ar
agare i jobbar mot samma mal som vi
for att vi ska kunna fortsatta att vara
[angsiktiga dgare. Fran borjan var
Humlegardens hallbarhetsarbete inte
lika strukturerat och innehéllinte de
mal och processer som nu genomsyrar
deras arbete.
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Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har. Utan dem fungerar inte var verksamhet. Engagerade och kom-
petenta medarbetare och ledare som mar bra och trivs pa jobbet ar avgéranden for att vi kommer att nad
vara affarsmal och vara ldngsiktigt konkurrenskraftiga. Att alltid se till kundens basta, att gora vart basta
och att jobba tillsammans utgor grunden i Lansforsakringar Vasternorrlands foretagskultur.

Vision och virdegrund

Var vision ar att skapa en enklare och tryg-
gare vardag for manniskor och foretag i
Vasternorrland. Var vardegrund utgar fran
att alltid se till kundens basta, alltid géra
vart basta och att jobba tillsammans. Bade
vision och vardegrund ar vagledande i det
langsiktiga hallbarhetsarbetet.

For att langsiktigt na visionen, och skapa
den kultur som vi beskriver i vardegrunds-
dokumentet Skeppet, behovs medarbetare
som delar var stravan och vart synsatt. Vi
behover darmed ocksa vara, och uppfattas
som, en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
en attraktiv arbetsplats. Lyckas vi kommer
vi att kunna rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare med ratt kompetens och
engagemang. Var vertygelse ar att om vi
har de mest kompetenta och engagerade
medarbetarna, kommer vi dven att fa de
mest nojda och lojala kunderna. Vi tror pa
vardet av langsiktiga relationer, bade internt
och externt. Det &r for oss att vara en hall-
bar och ansvarstagande arbetsgivare.

I dag stélls det allt hogre krav pa 6ppen-
het och transparens, vilket vi valkomnar. For
att vi ska kunna uppratthalla vart héga for-
troende, ska vi agera pa ett professionellt
och hallbart satt i var yrkesroll, mot varan-
dra som medarbetare och i kontakter med
externa intressenter, exempelvis kunder,
leverantorer, samarbetspartner, intresse-
organisationer, tillsynsmyndigheter och
medier.

Vi ar ett dmsesidigt bolag som &gs av,
och arbetar pa uppdrag av, vara kunder.

Det ar ett ansvar som forpliktigar. Vi maste
alltid agera sa att vi inger fértroende hos
véra intressenter. Som stdd for detta har
vi var uppférandekod. Den, och véra varde-
ringar, ar grunden for vart forhallningssatt
och den féretagskultur som vi tillsammans
ar stolta over. Som medarbetare hos oss
forvantas man dela véara varderingar och
folja uppforandekoden samt ansvara for
att den efterlevs.

24 ‘ Attraktiv arbetsgivare

Kompetensutveckling och larande

I enlighet med processen for prestations-
utveckling har alla medarbetare (6pande
dialog om sin prestation och utveckling.

I borjan av verksamhetsdret sétts de indivi-
duella malen, och uppféljning sker sedan
[6pande under aret. Alla medarbetare har
under dret medarbetarsamtal, och det
dokumenteras i en individuell fardplan for
vagen framat. Kompetensutveckling sker
pa olika satt, allt fran ldrande i vardagen
till deltagande i utbildningsprogram. Var
interna utbildningsverksamhet utvecklar
och genomfor egna utbildningar inom liv-,
bank- och sakforsakringsomraden samt
ledarskapsutbildningar. Arliga kompetens-
uppdateringar, AKU, har praglat dret som

gatt. Totalt 1 003 utbildningstimmar har
genomforts av 66 medarbetare inom sak-,

liv- och bankverksamheten.

Samtliga medarbetare i bolaget genom-
gar arligen utbildning inom dataskydds-
forordningen GDPR, dar syftet ar att fa en
grundlaggande forstaelse for GDPR och
hur det paverkar vart arbete.

Medarbetare inom bank och liv utbildas
i sekretess, s3 att vi behandlar vara kund-
uppgifter pé ett korrekt sitt. Aven utbild-
ning inom antipenningtvatt ar obligatorisk
for medarbetare som berérs av lagen om
atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism. Utbildning i hur man hanterar
kundklagomal &r obligatorisk for alla med
kundkontakt. Den grundldaggande saker-
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hetsutbildning ska samtliga medarbetare
tadelav.

I den personliga fardplanen dokumen-
teras malsattningar och aktiviteter och
l6pande uppféljning gors av chef och med-
arbetare i samverkan.

Halsa och arbetsmiljo

Lansforsakringar Vasternorrland arbetar
systematiskt med arbetsmiljon och genom-
for regelbundet uppféljningar. Arbetet be-
drivs inom arbetsmiljokommittén. Har féljer
man till exempel upp sjukfranvaro, arbets-
skador, foretagshalsovard och medarbetar-
undersokningar. Arbetsmiljokommittén arbe-
tar aven med atgarder for likabehandling.

Alla medarbetare erbjuds en sjukvards-
forsakring som ger snabb tillgang till vard.

I sjukvardsforsakringen ingar sjukvardsrad-
givning, personligt samtalsstod samt fore-
byggande halsotjénster. Vi erbjuder dven
mojlighet att lonevaxla till tjanstepension
och att teckna gruppférsakringar till ett
formanligt pris via loneavdrag.

En tydlig rehabiliteringsprocess finns
i verksamheten. Avtal finns med féretags-
hélsovarden om halsokontroller samt om
behandling av arbetsrelaterade sjukdomar.
I &r har samtliga medarbetare genomgatt
halsoundersékning och vid behov aven
erbjudits utdkad kontroll. Ovriga erbjudan-
den ar stod for viktminskning och stod for
att bli nikotinfria.

Friskvardsbidrag ges till alla medarbetare
och i ar har vi 6kat beloppet i syfte att stimu-
lera olika halsoaktiviteter.

For att motverka stress och ohélsosam
arbetsmiljo utvecklar vi l6pande vara chefers
kompetens inom omradet. Vi foljer kontinu-
erligt sjukfranvaron, och arbetar kontinuer-
ligt med férebyggande insatser. Sjukfran-
varon for 2022 var 5 procent vilket &r en
hogre niva jamfort tidigare ar. Forandringen
bestar av 6kad langtidssjukfranvaro dar de
flesta fallen inte &r arbetsrelaterade.

Pandemin paverkade oss alla aveniar
och férandrade aven var syn pa hemarbete.
I de fall verksamheten tilldter har vara
medarbetare mojlighet till ett mer flexibelt
arbetssatt och erbjuds arbeta hemifran tva
dagar i veckan.

Vi genomfor lopande arbetsmiljounder-
sokningar med fokus pa den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén (OSA) inom omra-
den som arbetsbelastning och ledarskap

och den senaste genomférdes under decem-
ber manad. Resultatet visade bland annat
att upplevelsen av arbetsbelastningar och
krav var acceptabel, och att medarbetarna
aven var nojda med ledarskapet.

Under aret har vi dven samlat vara for-
maner i en formansportal som dessutom
erbjuder utokade formaner for vara medar-
betare.

Jamstalldhet och mangfald

Arbetet med jamstalldhet och mangfald
fortsatter att vara ett viktigt omrade for
oss. Var stravan ar att alla medarbetare ska
ha lika rattigheter och méjligheter i fraga
om arbetsférhallanden, anstallningsvillkor,
kompetensutveckling och befordran. Vi tror
pa alla méanniskors lika varde och pa att alla
ska behandlas utifran sina individuella for-
utsattningar och mojligheter. Vi accepterar
inte att medarbetare utsatts fér nagon form
av trakasserier. For oss ar det ocksa viktigt
att vara medarbetare har méjlighet att forena
foraldraskap och arbete. Var likabehandlings-
plan inkluderar hur diskrimineringslagen ska
tilldmpas. Den innehaller mal, handlingspla-
ner och hur uppféljning ska ske. Dar beskri-
ves hur vi pa ett systematiskt sétt arbetar
for att forebygga och forhindra diskrimine-
ring och istallet verkar for lika rattigheter
och méjligheter. Inga diskrimineringsaren-
den har anmalts och inga fall av krankande
sarbehandling har anmélts under aret. Vi
har sedan lange en tydlig nolltolerans mot
krankande sérbehandling, och vara chefer

har utbildats i &mnet och i de rutiner som
finns framtagna. Lonekartlaggning gors
arligen for att sékerstalla att ingen kons-
diskriminering foreligger.

Vid rekrytering ar malsattningen att
uppna en jamn konsfordelning inom olika
avdelningar och chefsbefattningar. Férdel-
ningen av man och kvinnor i bolaget ar 49
procent man och 51 procent kvinnor. Nar
det géller chefsbefattningar ar det en rela-
tivt jamn fordelning med 44 procent kvinnor
och 56 procent man. Férdelningen i saval
foretagsledning som styrelse och fullmak-
tige ar 50 procent kvinnor och 50 procent
man. Mangfald &r dock mer an kénsfordel-
ning, ytterst handlar det om affarsnytta
som bidrar till 6kad konkurrenskraft och
[6nsamhet. Vi fortsatter darfor arbetet
inom rekryteringsprocessen och uppmunt-
rar chefer att ha ett brett mangfaldsper-
spektiv i samband med rekrytering. Alla
medarbetare har méjlighet att fa loneutfyll-
nad, som ar en kompletterande ersattning
till den allménna foraldraférsékringen.

Fordelning av personal, ledning och dgare
Bolaget har i medeltal haft 130 heltidstjans-
ter under 2022 och per den 31 december
2022 var antalet anstallda i bolaget 138 per-
soner. Av dessa var 131 tillsvidareanstallda
och 7 visstidsanstéllda. Av heltidsanstallda
manadsavlénade var fordelningen 47 pro-
cent vardera for man och kvinnor. Deltids-
anstéllda man uppgar till 2 procent och del-
tidsanstallda kvinnor uppgar till 4 procent.

NYCKELTAL FOR ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vi utvarderar arligen var attraktivitet som arbetsgivare genom att ta fram
ett Arbetsgivarindex, AVIL, genom Nyckeltalsinstitutet. AVI beskriver de faktiska
arbetsvillkoren i organisationen och grundar sig pa nio nyckeltal:

= Tillsvidareanstallning

= Medianlon

= Lika karriarméjligheter

= Tid for kompetensutveckling

= Overtid

= Lang- och korttidssjukfranvaro
= Personalansvar

= Personalavgangar

Totalt deltar drygt 300 organisationer i kartldggning och vart indexresultat &r 125.
Medianen for privata tjanstesektorn &r 129 och for finansiella bolag ar den 128. Vart
resultat ar lagre an foregaende ar och det beror bland annat pa att var personal-
omsattning varit storre an tidigare ar, och att langtidssjukfranvaro varit hogre an
tidigare ar. Vi fortsatt att arbeta med arbetsvillkoren i syfte att forbattra vart AVI

till kommande ar.
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Langsiktigt och breddat
samhiéllsengagemang

Vi som arbetar i Lansforsakringar Vasternorrland bade bor och verkar i lanet, vilket gor det naturligt for
oss att engagera oss i var hembygd. Vi vill jobba tillsammans for var gemensamma trygghet, och vi vill
vara med och losa de problem och utmaningar som vi vasternorrlanningar star infor. Vi har tre fokus-
omraden i vart samhallsengagemang: Idrott gallande bade elit och barn, naringsliv och samhalle samt

socialt engagemang.

Vi stodjer den lokala idrotten

En meningsfull och starkande uppvaxt for
lanets barn och ungdomar har langsiktig
positiv paverkan pa samhallet. Vi tror pa
idrottsforeningars formaga att ge bade
sammanhang och hélsa. Darfor stottar vi
bred barn- och ungdomsidrott. Manga av
vdara anstallda &r engagerade i sina barns
foreningar, och det uppmuntrar vi genom
att alltid stotta dessa.

Vi gynnar idrottsforeningar vars varde-
ringar foljer riksidrottsférbundets syn pa
barn- och ungdomsidrott, liksom de foren-
ingar som star for mangfald och arbetar for
integration. Det ar manga idrottsféreningar
som ansoker om stod. Hos oss gors det
enklast via ett anskningsformular pa var
webbplats. Dar framgdr vad vi vill veta for
att kunna fatta beslut. Vi stottar ocksa elit-
lagen i lanet, da de ar viktiga forebilder for
vdra barn och unga.

Elitlagens matcher &r en fin motesplats
for oss och vara kunder, dar vi kan heja pa
vara lag tillsammans. Vi framjar de elitlag
som har ett eget samhallsengagemang for
barn och ungdomar i vart lan. 2022 spons-
rade vi 60 barn- och ungdomsféreningar
och fem elitlag.

Néringsliv och samhalle

Vi ger stod till féreningar och projekt som
framjar naringslivsutveckling. Ett exempel
ar Nyforetagarcentrum som ger de som
vill starta eget foretag, eller redan har star-
tat ett, kostnadsfri radgivning. Erfarna rad-
givare, som sjalv ar foretagare, hjalper till
med affarsidé, rad om budget, marknads-
foring eller annat som rér foretagandet.
Radgivningen kan vara kostnadsfri tack
vare vart och andra samarbetspartners
finansiella stod. Ett annat exempel ar vart
stod till Ung Foretagsamhet som utbildar
grundskole- och gymnasieelever i entre-
prendrskap. Varje ar sker en massa dér
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gymnasieelever far presentera sina affars-
idéer, och dar &r vi dessutom téavlingsvard
for tavlingen Arets UF-féretag.

Vi ar ocksa partner till, och har flera
anstéllda engagerade i, Centrum for forsk-
ning om ekonomiska relationer (CER) vid
Mittuniversitetet. Initiativet till CER kom
fran ett natverk av foretag som arbetar for
att starka verksamheten inom bank, forsak-
ring och pension i Sundsvallsregionen. Nar
CER bildades 2008 anslét sig ytterligare
tva branscher: fastighet och revision. Lans-
styrelsen i Vasternorrland medverkade till
att, med statliga medel. strukturfonds-
pengar och bidrag fran naringslivet, skapa
ekonomiska forutsattningar for ett forsk-
ningscentrum inom detta for regionen s
viktiga arbetsmarknadsomrade.

Socialt engagemang

Vi sponsrar Majblomman och Laxhjalpen

i Vasternorrland. Majblommans mal &r att
ekonomiskt utsatta familjer ska kunna an-
soka om medel till sina barns aktiviteter och
Laxhjalpens mal ar att fler niondeklassare
ska ga ut skolan med fullstandiga betyg.

Vi ser att Vasternorrland utmarker sig med

en lag andel niondeklassare som gar ut med
fullstandiga betyg.

Med vart stod till ett pilotprojekt har
Laxhjalpen kunnat bredda sin verksamhet
i lanet med digital axhjalp i Kramfors och
Sollefted. Vi stodjer Laxhjalpens vision om
att alla ska ha mojlighet att lyckas i skolan
och darmed kunna paverka sin framtid. For
att sd manga barn som majligt ska kunna
ingd i ett sammanhang vélkomnar vi ansok-
ningar om sponsring till barnkultur.

Vivill ocksa bidra till ett tryggare
samhélle och dela med oss av var kunskap
genom att inga i organisationen Grann-
samverkan. Detta sker genom Samverkan
mot brott (SAMBO), som &r en organisation
bestaende av Polisen, flera forsakrings-
bolag daribland Lansférsakringar, samt
flera andra aktorer som till exempel Stold-
skyddsforeningen (SSF) , Brottsforebyg-
gande radet (Bra), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Hyresgastforeningen, Riks-
byggen och Villadgarna, som alla verkar for
att skapa tryggare boende. Pa uppdrag av
ovanstaende intressenter ar Stéldskydds-
foreningen huvudman fér verksamheten.
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Skadeforebyggande aktiviteter

Lansforsakringar Vasternorrland forebygger skada inom de tre omradena Egendom, Klimat och Person-
risk. Att forebygga skador inbegriper allt det vi gor for att minska riskerna for skada, och for att konse-
kvenserna ska bli sa sma som méjligt och i linje med FNs globala mal 11, Hallbara stader och samhallen.

Egendom

Vart arbete med att forebygga skador pa egendom har baring pa allt som gors for att minska
risken for skada och for att minimera konsekvenserna vid skada, bade for kunderna och for bolaget.

edan Lansforsakringar Vasternorr-
land bildades 1844 har vi byggt
upp en omfattande erfarenhet av
brand- och vattenskador. Dessa
omraden utgor tveklost var storsta indirekta
miljopaverkan, eftersom konsekvenserna
oftast ar omfattande och skadorna resurs-
kravande att atgarda. Konsekvenserna av
den har typen av skador innebar dessutom
att de drabbade tvingas lamna sitt boende,
med alla de pafrestningar som detta inne-
bar. Ett exempel pa en ldngtgdende ekono-
misk konsekvens ar att en affarsrorelse
som drabbas av avbrott till foljd av skada
riskerar att tappa sin marknadsposition.

Tarbetet med att forebygga och begrénsa
effekterna av brand- och vattenskador finns
tva utgangspunkter: Forebyggandet, som
till storsta del handlar om att forhindra att
skadan, till exempel en brand, uppstar, samt
att begransa effekterna, och da galler det
att upptécka risken for skada i tid. Exempel
pa det senare &r att vi, i samband med de
skadeforebyggande besok som vi gor hos
nya villaférsékringskunder, utfor en kost-
nadsfri installation av vattenlarm i koket
samt kontrollerar och erbjuder komplette-
ring av brandskyddet. Bolagets skadefore-
byggande rad &r ansvarigt for att prioritera
och foresla aktiviteter till foretagsledningen
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i Lansforsakringar Vasternorrland, som i sin
tur beslutar och tillsatter resurser. Vi upp-
skattar enligt de berakningsmetoder som
finns att de totalbrander och vattenskador
bolaget skadereglerar arligen slapper ut
cirka 300 respektive 220 ton koldioxid i
atmosfaren. Att forhindra den har typen av
skador blir ett viktigt bidrag for att minska
var samlade miljopaverkan.

Tillsammans med branschkollegor och
Svensk Forsékring tog vi 2019 fram en ny
vagledning for koks- och badrumsbyggna-
tion. Vattenskador kostar arligen forsak-
ringsbranschen 10 miljarder kronor, enligt
Svensk Forsakringsstatistik. En stor del av
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skadorna kan undvikas om badrum och kék
byggs och renoveras rtt.

Bolaget samarbetar sedan flera ar med
en lokal aktor for reparation av skadade
mobiltelefoner och annan hemelektronik,
liksom vitvaror. Sammanlagt utgér dessa
en relativt stor andel av skaderegleringen
inom hemforsakring. Under 2021 har bola-
get fortsatt att mata den uppskattade, lagre
Klimatpaverkan som det innebar att anvanda
begagnade utbytesdelar vid reparation och
begagnade utbytesenheter, istallet for kon-
tant reglering samt nyinkdp av exempelvis
telefoner och lasplattor. Under 2021 har vi
via dessa atgarder reducerat vart koldioxid-
utslapp med 42 ton och minskat vattenfor-
brukningen med 4,2 miljoner liter.

Kundbesok

Bolagets skadeforebyggande personal
genomforde under dren 2010-2022 mellan
1500 och 2 000 kundbesok per ar. Det har
gett oss en god bild av vilka de typiska bris-
terna i kundernas fastigheter &r. En del av
dessa brister beror pa okunskap hos privata
fastighetségare och, vilket kanske &r mer
allvarligt, pa okunskap bland de hantverkare
som installerar kok och badrum. Var statis-
tik under perioden ovan visar att atta av tio
kok inte uppfyller kraven, trots att Boverkets
byggregler om vattensakerhet funnits i mer
an tio ar. Darfor ar utbildning av, och erfaren-
hetsutbyte med, hantverkare sedan flera ar
en prioriterad och dterkommande aktivitet.

Skadeforebyggande projekt och
utbildningsinsatser

Vi utbildar arligen medarbetarna inom
skadeforebyggande omraden. Under 2018
fokuserade vi pa hur vi och vara kunder
forebygger brander och inbrott i bostader,
och vi delade de erfarenheter som inbrotts-
drabbade kunder formedlat till oss. 2015
och 2017 genomférde vi tva projekt om hur
man forebygger vattenskador i kok. Projek-
ten genomfordes inom Alndns och Skons
forsamlingar i Sundsvall, dar frekvensen av
vattenskador varit sarskilt hog under de
senaste tio aren.

De kunder som varit forsékrade i bolaget
sedan 2009 har erbjudits ett skadeférebyg-
gande besok, dar fokus legat pa vattenskade-
risker i kok. Vid besoket har vi monterat
fuktlarm i diskbénksskapet och upprattat
ett besiktningsprotokoll som éverldmnats
till kunden. Bolaget foljer upp skadeutfallet
i dessa omraden och jamfér med andra, lik-
nande omraden for att kunna fatta beslut
om att eventuellt utvidga metoden. Erfaren-
heterna s har langt tyder pa att vi kan for-
hindra varannan vattenskada i kdken genom
den har kompletterande atgarden. Riktlin-
jerna for det hér projektet styr hur vi gene-
rellt utformar aktiviteter for att férebygga
risker for egendomsskador.

Under aren 2019 till 2021 genomférde vi
ett Villaprojekt dér drygt 5 000 forsakrade
fastigheter i lanet besoktes. Tillsammans
med kunden gick vi igenom nuvarande for-
sékringsskydd, framtida forsakringsskydd
samt byggnadernas skick. Under 2021

genomfordes nastan 2 000 av dessa besikt-
ningar med gott resultat och manga néjda
kunder. Malet med projektet &r att minska
den samlade risken for forsakringskollekti-
vet, framforallt avseende omfattande brand-
och vattenskador, dar vi noterat att samre
underhallna fastigheter l6per en vasentligt
hogre risk, och dar fullvardesforsakring
manga ganger kan erséttas med en belopps-
forsédkring, sa kallad forsta risk.

I projektet, som startade i november
2019, kontaktas kunderna och erbjuds att
boka ett besok av ndgon av vara fyra skade-
forebyggare. Stora brand- och vattenskador
utgor den enskilt storsta klimatbelastningen
i bolaget, och varje totalskada som kan und-
vikas, eller ersattas med alternativa atgarder
jamfort med identiska ateruppféranden, har
stor betydelse for den sammanlagda milj6-
paverkan.

2022 atergick vi till ordinarie skadefore-
byggande besok, det vill saga besoka nya
kunder och ge skadeférebyggande rad samt
installera vattenlarm. Under aret har tva nya
skadeforebyggare anstallts som ersattning
for de tvd som gatt vidare till andra upp-
drag. Under aret genomférdes 6ver 1 000
skadeforebyggande besok i lanets alla kom-
muner. Vi har dven uppdaterat skadefére-
byggarnas it-plattform for att pa ett battre
satt pa plats hos kunden kommunicera och
visa vara tips och rad. I ett alltmer digitali-
serat kundméte blir dessa moten hemma
hos kund allt viktigare, inte minst genom
att vi far mojlighet att visa foretagets hela
produktutbud.
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Klimat

Den globala uppvarmningen, med extrema vaderhandelser som stormar, skyfall,
oversvamningar och torka som foljd, far stora samhallsekonomiska konsekvenser.

nder senare delen av 2022 har
bolaget under ledning av hall-
barhetsansvarig och riskchef
paborjat ett klimatriskanalys-
arbete for att forsoka se vilka klimatrisker
(fysiska risker och omstallningsrisker) som
kan komma att paverka var forsakringsaffar
under ett forandrat klimat pa bade lang och
kort sikt. For forsakringsverksamheten ar
detta en finansiell risk som &r svar att Gver-
blicka, och som kommer att innebéra en
risk for okade vaderrelaterade forsékrings-
skador. Ansvaret for hanteringen av dessa
6kade risker delas av ett flertal aktorer,
saval offentliga som privata.
Skadeforebyggande inom naturskade-
omradet ar sedan nagra ar tillbaka ett av
fem fokusomraden (brand, vatten, trafik,

naturskador, trygghet och brottsférebyg-
gande) inom det gemensamma skadefére-
byggande arbetet i bolagsgruppen. I ett for-
andrat klimat kommer antalet naturskador
att 6ka och, till foljd av dessa, aven skade-
kostnaderna. En avgérande fraga for for-
sakringsskyddets omfattning och utform-
ning i framtiden &r i vilken utstrackning som
internationellt aterforsakringsskydd kom-
mer att kunna nyttjas, och vad kostnaden
for detta blir, vilket har en direkt koppling
till FNs globala mal 11, Hallbara stader och
samhallen.

Kunskap och natverk

Vivill systematiskt forebygga och begransa
effekterna av framtida klimatférandringar.
Det forebyggande arbetet handlar till storsta
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del om att minska klimatbelastningen, vilket
blir en forlangning av det redan pagaende
miljéarbetet i bolaget. I ett forsta steg gal-
ler det att bygga upp kunskap och att bilda
natverk. I nésta skede att anvanda dessa
kunskaper och kontakter for att férebygga
och lindra konsekvenserna av naturskador
- och dérmed 6ka tryggheten for kunder
och lokalsamhélle. Skadeforebyggande av
naturskador omfattar framst skador pa
egendom till foljd av storm, skyfall, Gver-
svamning, aska, hagel, jordskred och ras,
skogsbrand, snétrycks- och frysskador,
o6kad luftfuktighet, varmebélja, torka och
o6vriga foljdverkningar av stigande medel-
temperatur. Att férebygga naturskador &r
darfor en avgérande fraga for framtida
samhallsplanering. Det ar ocksa viktigt for
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var l[angsiktiga l6nsamhet och méjlighet till
ett fortsatt brett kunderbjudande.

Ar 2020 beslutade Lansforsakringar
att starta ett pilotprojekt for att utvardera
potentialen i Geografiskt informationssys-
tem, GIS. I projektet deltar Lansforsak-
ringar Vasternorrland som ett av fyra pilot-
bolag. Vi ser projektet som en synnerligen
viktig och langsiktig investering, som kom-
mer att ge resultat i decennier. I GIS kan
konsekvenserna av olika naturskadescena-
rier analyseras pa en utvald geografisk yta,
till exempel vilka fastigheter som riskerar
att oversvammas vid stora och plotsliga
regnmangder. Med denna kunskap kan vi
hjalpa vara kunder att planera infor fram-
tiden, och att forebygga skador.

Storre naturskadehandelser

2022 hade foretaget inga storre naturskade-
handelser. Bolaget har de senaste 20 dren
hanterat ett antal storre naturskador:
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Stormar som Dagmar och Ivar

2011 var det stormen Dagmar, och 2013
harjade Ivar. Den sammanlagda skadekost-
naden for dessa bada var cirka 150 miljoner
kronor, varav tva tredjedelar gallde skador
pa skog och resterande pa egendom och
fastigheter plus en del fordonsskador.

Snatryck, snobrott och frysskador

Bolaget har under den senaste tiodrsperio-
den hanterat flera vintrar med omfattande
skador pa grund av snotryck och frysta
vattenledningar. 2011 var en sarskilt kall
vinter, da fler an 150 fastigheter drabbades
av sonderfrysta ledningar, och skadekost-
naden blev 6ver 10 miljoner kronor. Vintern
2018 foll extremt stora mangder sno dver
lanet, och snddjupsrekord uppmattes pa
flera platser. Till f6ljd av sndmangderna
rasade ett stort antal tak in, framst pa eko-
nomibyggnader forsakrade inom lantbruks-
och gardsférsakringar. Aven storre, kom-
mersiella fastigheter, dar man, trots fore-

byggande skottningsatgarder, i flera fall
inte hann skotta undan tillrackliga mangder
sno, drabbades. Totalt anmaldes drygt 600
skador, varav cirka 60 procent av kunderna
bedomdes ha ratt till ersattning. Kand skade-
kostnad uppgick till cirka 40 miljoner kronor.

Under borjan av 2021 drabbades lanet
ater av kraftiga vindar och snéfall som orsa-
kade uppemot 300 skador, framfor allt pa
skogen. Skadekostnaderna var cirka 36 mil-
joner kronor.

Oversvdmningar och skyfall
Flertalet av skadorna har &r mindre, men
en omfattande Gversvamning av centrala
Sundsvall 2001 drabbade ett stort antal
kunder. Skadekostnaden i Sundsvall 2001
blev cirka 25 miljoner kronor for bolaget.
2022 har varit skonsamt ur naturskade-
perspektiv.

Skogsbrénder
Till skillnad fran de senaste aren uppstod inga
omfattande skogsbrander i lanet under 2022.

Hég beredskap

Det externa arbetet ar inriktat pa att sakra
det kontaktnat av intressenter som behévs
fére, under och i viss mén efter en natur-
skadehandelse. Bolaget har en naturskade-
samordnare, vars uppdrag &r att verka for
dialog med bland andra kommunerna i
lanet, raddningstjansten och lansstyrelsen.
Beredskapen, och anpassningen av det
lokala samhillet for att hantera ett okat
antal klimatrelaterade naturskador nu och
i framtiden, &r central. Internt handlar det
framst om utbildning, att utveckla hand-
lingsplaner for att samtidigt kunna hantera
ett stort antal kundkontakter, intern infor-
mationshantering och utvardering av bola-
gets forsakrade risker.

Under 2018 fardigstélldes omfattande
beredskapsplaner for hantering av kom-
mande skador pa grund av snétryck, storm
och éversvamning. Arbetet skedde i dialog
mellan naturskadesamordnaren och ansva-
riga chefer och utsedda medarbetare pa
skadeavdelningen. Riktlinjen for det skade-
forebyggande arbetet styr utformningen
av aktiviteter for férebyggandet av natur-
skaderisker.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2022



Personrisk

Att forebygga personskador ar bade ett bekant och ett delvis nytt omrade inom den skade-
forebyggande verksamheten. Forutom ekonomiska, och méjligen vissa ekologiska, aspekter
av hallbarhet, ar omradet sarskilt intressant nar det galler social hallbarhet. Manniskors
upplevda trygghet och halsa ar avgorande for lokalsamhallets funktion och attraktivitet.

erson- och halsorisker kopplade

till trafikolyckor och olycksfall &r

traditionella omraden for bade

analys och samhallsférbattring
hos sakforsakringsbolagen i Sverige. Som
marknadsledande inom trafikforsakring har
Lansforsakringar i manga ar satsat pa akti-
viteter som ska 6ka riskmedvetenheten
béde hos kunderna och hos allménheten.
Det har handlat om satsningar pa oskyd-
dade trafikanter, som cyklister, och om
fordelarna med att anvanda hjalm, liksom
att forebygga de risker som sarskilt barn
utsétts for i trafiken. Samarbete med Natio-
nella trafiksakerhetsférbundet, NTF, och
Motormannen ar exempel pé partnerskap,
liksom aterkoppling till vaghallare om faktisk
olycksstatistik utifran trafikolyckor regist-
rerade hos Lansférsakringar. Med yrkes-
forarna hos de dkerikunder som sa onskat,
har vi genomfort dialoger for att 6ka med-
vetenhet om riskerna med distraktion och
trétthet vid ratten.

Privata person-och sjukvardsforsakringar
och halsoldget i samhallet

Att mer allmant forebygga hélsorisker bland
forsdkringstagarna ar ett yngre initiativ som
kan sparas till debatten om utvecklingen
inom det offentliga vardsystemet och ett
6kat intresse for och behov av privata sjuk-
och sjukvardsforsakringsprodukter hos
vara kunder. Under 2018 fattade foretags-
ledningen beslut om en satsning inom
omradet Personrisk, respektive forebyg-
gande tjanster kopplade till produkterna.
En utvecklingsansvarig medarbetare i bola-
get har, tillsammans med utvalda kollegor,
under 2019 arbetat med att bredda det for-
sakringsskydd och de tillhérande tjanster
inom personriskprodukterna, som allt for
stor del av bolagets befintliga kunder fort-
farande saknar. Férsaljningen av Halsa-
produkter fortsatte att 6ka inom samtliga
segment aven under 2022. Satsningen inom
Personrisk fortsatter som tidigare som en
del av den gemensamma strategin for lans-
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forsakringsgruppen. Da den psykiska ohal-
san dr, och har varit, ett samhallsproblem
under manga ar, har bolaget, i samarbete
med den ideella organisationen Mind och
Malmé universitet, medverkat i projektet
"Att framja halsa och férebygga psykisk
ohélsa bland ungdomar™.

Vi kommer att fortsatta vart arbete
inom omradet Trygghet och brottsforebyg-
gande, och likasa samarbetet med ideella
foreningar, for att skapa en battre vardag
for boende i Vasternorrland.

Prioriterade satsningar

Bolagets skadeforebyggande arbete inom
Personrisk och Halsa ar fran 2017 en del

av Skadeforebyggande radets ansvar. Radet
foreslar prioriterade satsningar som beslu-
tas i foretagsledningen. Riktlinjen for det
skadeforebyggande arbetet ar vagledande.
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Sa styrs och organiseras vart
hallbarhetsarbete

Styrelsen ar ytterst ansvarig for vart hallbarhetsarbete. Den beslutar arligen om hallbarhetspolicyn och
faststaller hallbarhetsrapporten som en del av koncernens arsredovisning. Styrelsen godkanner ocksa
den arliga affarsplaneringen dar olika initiativ och mal for hallbarhet presenteras. Styrelsens arbete
utvarderas pa bolagets arsstamma av Lansforsakringar Vasternorrlands fullmaktige. Fullmaktige valjs av
och representerar bolagets dgare, det vill saga forsakringstagarna som ocksa ar bolagets primara intres-

senter (se Intressentanalysen).

Utbildning och chefernas ansvar.

Under 2022 har saval styrelse som fullmak-
tige genomfort en utbildnings- och infor-
mationsdag om vart befintliga hallbarhets-
arbete och vara framtida utmaningar inom
omradet. Utbildningen leddes av bolagets
vd och hallbarhetschefen for Lansférsak-
ringar AB. Vd och foretagsledning driver det
operativa arbetet och beslutar om [6pande
aktiviteter inom ramen for hallbarhetspoli-
cyn, géllande lagregler och vara vasentliga
fragor om vart hallbarhetsarbete. Pa vds
uppdrag driver bolagets hallbarhetsansva-
riga samordningen och utvecklingen av,
samt radgivningen om, bolagets hallbar-
hetsarbete. Hallbarhetsansvarig rapporte-
rar till och radgor med féretagsledningen
vid stérre fragor och vid férandringar av
héllbarhetsarbetet.

Vid sidan av den héllbarhetsansvariga
har samtliga chefer i féretagsledningen
ansvar for att kanna till och arbeta i enlighet
med bolagets policy for hallbarhet och
andra styrande dokument. Dessa chefer
forvantas ocksa tillgodogora sig de obliga-
toriska utbildningar som ges. Bolagets vikti-
gaste hallbarhetsomraden, som framgar av
vdra identifierade vasentliga fragor, dgs och

drivs av olika funktioner i foretagsledningen.

Bolagets vasentlighetsanalys och intres-
sentdialoger ligger till grund for arbetet
med hallbarhet och vara prioriterade hall-
barhetsomraden. Under 2017 genomgick
alla anstéllda en grundutbildning om vart
hallbarhetsarbete. For att sakerstalla kom-
petensen tog vi under slutet av 2019 fram
en interaktiv hallbarhetsutbildning som
genomfordes forsta halvaret 2020. Den
ingdr numera i den arliga kunskapsuppdate-
ringen, som alla medarbetare far ta del av.
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Certifiering av finansiella medarbetare
Under 2021 har vi genomfort ett projekt om
de nyareglerna i EUs disclosureférordning,
vilket har medfért att 30 av vara medarbe-
tare nu &r certifierade inom hallbarhet i
finansbranschen. Detta innebar att vara
finansiella rédgivare har kunskap om det
nya regelverket och om hur olika internatio-
nella hallbarhetsinitiativ hanger ihop. Reg-
lerna sdger bland annat att radgivarna ar
skyldiga att fraga kunden om dennes hall-
barhetspreferenser, och att informera om
hur hallbarhetsrisker och risker for negativa
konsekvenser av hallbar utveckling paver-
kar kundens investeringar.
Lansforsakringsbolagen forbinder sig
aven att, i enlighet med disclosureforord-
ningen, tillhandahalla information pa sina
webbplatser, liksom att kontinuerligt
erbjuda forkopsinformation samt att upp-
datera sina lokala webbsidor och sitt évriga
kommunikationsmaterial med nya hallbar-
hetsbegrepp, som till exempel "mérkgrona
produkter”, "ljusgrona produkter” och "fon-
der utan hallbarhetshansyn”. Sedan 2020 &r
hallbarhet aven en del i vara utvecklings-
samtal via det sé kallade malkontraktet.

Kontrollstationer

Under 2022 har vi ocksa genomfort en
utbildning for alla medarbetare, inklusive vd
och 6vrig ledning. Det ar en certifieringsut-
bildning som ar framtagen av Finanskompe-
tens och som bland annat tar upp EUs nya
regelverk, olika internationella initiativ, EUs
taxonomi, cirkuldr ekonomi, foretag och
manskliga rattigheter, leverantorskedjan,
standarder och hélbarhetsrapportering.
Utover detta har vi en sida pa vart intranat
dar vi lopande informerar om hallbarhets-
fragor. Detta material beskriver och haller

ihop vart hallbarhetsarbete i bolaget. Vara
styrande dokument finns pa plats och upp-
dateras drligen. For att sékerstalla att vara
medarbetare ar fortrogna med dessa har
vi bland annat arliga uppféljningssamtal,
(6pande egenkontroller, nyckelkontroller
och andra rutiner dar vi foljer vi upp att
policyer och riktlinjer efterlevs. Vi ar dock
annu inte i hamn med den 6pande uppfolj-
ningen av framfor allt vara leverantorer

av inkép och skadereglering. Under de nér-
maste aren kommer vi att anpassa denna
delav var verksamhet, med stod i de nya
regelverken kring due diligence inom detta
omrade.

Lansforsakringar Vasternorrland har
upprattat en lista med alla policyer och
riktlinjer. Vissa av dessa kommer dven att
finnas med i texterna om véra fyra hallbar-
hetsomraden enligt disclosureforordning-
ens krav.
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REDOVISNINGSOMRADE ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

SOCIALA OCH PERSONAL-

RELATERAD FRAGOR

POLICYER OCH STYRNING AV REDOVISNINGSOMRADET

RESPEKT FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

MOTVERKANDE

AV KORRUPTION

Hallbarhetspolicyn |  Uppférandekoden (for medarbetare) | Riskpolicy | Sakerhetsriktlinjer

= Placeringspolicy och -riktlinje
= Riktlinje for tjansteresor

= Policy for ansvarsfulla
investeringar

s Policy for inkép och utlagd
verksamhet

= Riktlinjer for utlagd verksamhet

= Riktlinje for inkop vid
skadereglering

s Riktlinje for vart
skadeforebyggande arbete

s Forsakringspolicy

= Personalpolicyn med
tillhorande riktlinjer

= Etiska riktlinjer
= Likabehandlingsplanen

s Riktlinje fér sponsring

= Placeringspolicy och -riktlinje

= Policy for ansvarsfulla
investeringar

= Riktlinje for utlagd verksamhet
s Riktlinje for inkép av
skadereglering

= Policy for inkop och utlagd
verksamhet

= Etiska riktlinjer

= Policy for atgarder mot
penningtvatt och finansiering
av terrorism

= Riktlinjer for hantering och
identifiering av
intressekonflikter

= Riktlinjer mot otillatna formaner
s Policy for klagomalshantering
= Ersattningspolicy

= Policy for inkop och utlagd
verksamhet

= Riktlinje for utlagd verksamhet

= Riktlinje for inkop av
skadereglering

= Riktlinje for ledningssystemet
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Respekt for manskliga rittigheter

FNs forklaring om de manskliga rattigheterna fran 1948 ar en milstolpe i mansklighetens historia. For Lans-
forsakringar Vasternorrland som tjansteforetag finns det faktorer och risker i var interna foretagskultur
och i kapitalforvaltningen, liksom i vara samarbeten med leverantorer och andra partner, nar det galler
manskliga rattigheter. I forsta hand finns riskerna inom kapitalforvaltningen och vid inkop av olika slag.

ue diligence &r ett begrepp

som ofta &r kopplat till mansk-

liga rattigheter. I juridiska

kontext forstas begreppet som
"den omsorg som en férnuftig person visar
for att undvika att skada andra eller deras
egendom. Inom affarslivet anvads due
diligence for att beskriva den undersékning
eller analys som en organisation eller ett
foretag genomfor innan man inleder en
finansiell relation.

Nara det galler manskliga rattigheter
relaterar begreppet till hur en organisation
identifierar, férebygger, lindrar och pa andra
satt tar ansvar for manskliga rattigheter.
Hur och pd vilket sdtt en organisation pa-
verkar manskliga rattigheter, om paverkan
ar direkt eller indirekt, avgor hur organisa-
tionen tar sig an fragan.

Om organisationen bidrar till en indirekt
negativ paverkan av manskliga rattigheter,

i Lansforsakringar Vasternorrlands fall till
exempeli kapitalforvaltningen, ar organisa-
tionen inte ensamt ansvarig for att aterstalla
skadan, men kan spela en viktig rolli att det
gors.

Hur foretag och organisationer priorite-
rar och paverkar manskliga réattigheter har
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en speciell status i internationell lag. Den
mest akuta paverkan en organisation kan
ha, &r sadan som negativt paverkar mansk-
liga réattigheter.

Manskliga rattigheter i kapitalforvaltningen
I kapitalforvaltning finns en risk att, via till
exempel fondinnehav, bli delagare i bolag
vars verksamhet pa nagot satt strider mot
de ménskliga rattigheterna. Var egen kapital-
forvaltning foljer darfor erkanda, internatio-
nella standarder och 6verenskommelser som
ocksd anvéands av andra kapitalférvaltare.

Vi har fattat beslut om att, inom ramen
for faststallda forvaltningsmal, alltid strava
efter hallbarhetsinriktade dverenskommel-
ser med fokus pd ett urval av de globala
malen i Agenda 2030, principerna for an-
svarsfullt foretagande i FNs Global Compact
samt de FN-stédda principerna for ansvars-
fulla investeringar (PRI). Var placerings-
policy, policy for ansvarsfulla investeringar
och placeringsriktlinjer ar grunden for
arbetet med ansvarsfulla investeringar.

Risk for negativ paverkan
FNs principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) fokuserar pa att integrera ESG-fragor,

alltsa miljofragor, sociala fragor och bolags-
styrningsfragor, samt pa vikten av att
bedriva aktiv dgarstyrning och paverkans-
arbete. Utéver FNs principer ska var kapital-
forvaltning, gentemot externa forvaltare
och befintliga portféljinnehav, ocksa verka
for att Global Compacts principer inférlivas
i respektive verksamhet.

Portfdljen granskas regelbundet for att
identifiera noterade innehav, och om mojligt
andra innehav, som misstanks overtrada
principer for ansvarsfullt féretagande eller
har hoga ESG-risker, som till exempel brott
mot grundldggande manskliga rattigheter.
Genomlysningen kan goras av den egna
organisationen eller genom externa férval-
tare.

Kapitalforvaltningens férmaga att skilja
externa forvaltare och fonder som bidrar
till hallbart vardeskapande fran de som inte
gor det ska sakerstallas i samband med upp-
handling, utvardering och lopande uppfélj-
ning av externa forvaltare. Forsamras den
externa forvaltarens arbete med ansvars-
fulla investeringar, forsoker vi paverka for-
valtaren till att forbattra sig. Om forvaltaren
inte forbattrar sig kan vi vélja att avyttra
innehavet i fonden. I dagsléget exkluderas
bland annat bolag med koppling till brott
mot internationella normer och konven-
tioner, samt till massforstorelsevapen, sa
kallade kontroversiella vapen.

Oka graden av positiv paverkan

Forutom att reducera riskerna for expo-
nering mot verksamheter som riskerar att
strida mot de manskliga réttigheterna, har
vivalt att gora investeringar som har en
direkt positiv paverkan. Ett sadant exempel
ar bolagets investeringar i mikrolanefonder,
som gor det mojligt fér manniskor som ar
exkluderade fré n traditionella finansiella
system, att lyfta sig ur fattigdom. Ytterligare
ett exempel ar Investeringar som okar till-
gangen till rent vatten, och méjligheten till
finansiering av boende och utbildning som
okar den ekonomiska tillvaxten och minskar
fattigdom.
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Viinvesterar aven i grona obligationer, som
framjar enskilda foretags omstallning till en
hallbar utveckling och de av FN faststallda
malen. De investeringarna 6vervakas och
rapporteras till obligationsinnehavarna och
de foretag som sammanstéller och rappor-
terar ESG-data.

Manskliga rattigheter hos vara leverantérer
For Lansforsakringar Vasternorrland ar det
en potentiell affarsrisk, som kan leda till
o6kade kostnader eller minskat fortroende,
om koncernen inte kan leva upp till god
standard nér det galler méanskliga rattigheter
i vardekedjan. Under 2022 har vi fort en
dialog mellan berdrda funktioner och hall-
barhetsansvarig i bolaget, om att pabdrija en
kartldggning och analys av samtliga hallbar-
hetsrisker i vardekedjan. Vi vet redan nu att
nya regelverk for hallbarhetsredovisning
kommer att stélla hogre krav nar det galler
till exempel genomférande av due dilligence
for olika delar i var vardekedja.

Idag sker en klar majoritet av vara inkdp
via lokala leverantérer. Nya leverantorer
och samarbetspartner ska folja Lansforsak-
ringar ABs uppforandekod for leverantérer.
Koden bygger pa FNs Global Compacts tio
principer for hallbart foretagande och inne-
haller skrivningar om till exempel manskliga
rattigheter och arbetsférhallanden. Policyn
for inkdp och utlagd verksamhet liksom
riktlinjerna for utlagd verksamhet, samt for
inkop av skadereglering &r en del av inkops-
avtalet for nya leverantérer. Ambitionen
har under ndgra ar varit att mer systema-
tiskt arbete med uppfoljning av dessa avtal.
Tyvarr har vi inte méaktat med detta. Rikt-
linjerna beskriver rutiner for uppfoljning
enligt en checklista och eventuella konse-
kvenser vid avvikelse.

Skador

Samtliga aktorer inom kategorierna bygg,
sanering, avfuktning och glas ar lokalt for-
ankrade, frémst for att klara snabba stall-
tider och leveranser. Narheten till lokala
leverantorer forbattrar insynen i verksam-
heterna som i sin tur kan bidra till att redu-
cera risker inom manskliga rattigheter.

I vissa fall tar upphandlare pa skadeavdel-
ningen hjalp av var utredningsfunktion att
granska leverantérer for att sakerstalla att
de lever upp till befintliga krav och bedriver
sin verksamhet pa ett lagligt satt.

Bygg
Lansforsakringar Vasternorrland kréver

att samarbetspartner inom byggsektorn
ska erbjuda kollektivavtalsenliga l6ner och
arbetsforhallanden. Det galler bade for
egna medarbetare och for underentrepre-
norer. Vi har bedémt att vi under 2022 inte
behovt vidta ndgra atgarder for att minska
risken for brott mot organisationsfrihet
eller kollektivavtal. Vi har inte heller upp-
tackt ndgon risk for att det forekommit
tvangsarbete hos vara partner i byggsek-
torn. Det har heller inte under 2022 kommit
till var kdnnedom att ndgon samarbetspart-
ner skulle brista i att efterleva de sociala
kriterier om manskliga réttigheter eller
arbetsférhallanden som finns i uppforande-
koden.

Motor

Under 2022 har Lansforsékringar Vaster-
norrland har inte fatt kannedom om att
nagon samarbetspartner inom motorsek-
torn l6pt risk for brott mot organisations-
frihet eller kollektivavtal, eller att det fun-
nits risk for tvangsarbete. Leverantérer
forvantas efterleva de sociala kriterier om
manskliga rattigheter och arbetsférhallan-
den som finns i uppforandekoden for leve-
rantorer. Inga avtal har avslutats pa grund
av bristande efterlevnad. Efterlevnad av
dessa fragor sékerstalls, sd l[dngt det ar
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mojligt, genom exempelvis en arlig revision
som utfors av tredje part. En del av revi-
sionen hanterar fragan om anstallda har
kollektivavtal och tjanstepension. Det pagar
diskussioner, om kommande revisioner kan
vava in fler av de fragor som namns i upp-
forandekoden.

Vi besoker ocksa l6pande vara motorle-
verantorer for att sakerstalla att de foljer
ingangna avtal. Vi ingar avtal endast med
etablerade foretag som har en sund eko-
nomi, da mojligheten att leva upp till kon-
cernens varderingar bedéms vara stérre
med sddana avtalspartner. Ett exempel pa
kontroller som gors ar att foretagets l6ne-
summa ar rimlig i forhallande till antal
anstallda, verksamhetens inriktning och
omsattning.

Egendom

Vid upphandling kraver vi att leverantoren
erbjuder kollektivavtalsenliga loner och
arbetsforhallanden. Under 2022 har vi
bedomt att vi inte behovt vidta nagra atgar-
der mot ndgon leverantor. Vi har inte upp-
téckt nagra risker for brott mot organisa-
tionsfrihet eller kollektivavtal, eller risker
for tvangsarbete. Inga avtal har avslutats
med brister i sociala kriterier som grund.
Om misstanke foreligger gors kontroller
och eventuella incidenter hanteras sa fort
vi far kdnnedom om dem.

Respekt for manskliga rattigheter ‘ 35



Personal och sociala forhallanden

Lansforsakringar Vasternorrlands vision ar att skapa en tryggare och enklare vardag for sina kunder. For
att lyckas med det ar medarbetarna en avgérande resurs. Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet ar darfor en
risk for verksamheten och viktiga fragor, eftersom bolaget vill attrahera och behalla engagerade medar-
betare och sakerstalla att bolaget har ett humankapital med ratt kompetens (bland andra specialist- och
yrkeskompetenser) for att mota framtida behov. Personalpolicyn, Uppforandekoden, Etiska riktlinjer och
Likabehandlingsplanen ar grunden i koncernens arbete med personalrelaterade fragor.

Arbetsmiljo

Tydlighet nar det géller ansvar, resurs- och
kompetensforsorjning och arbetsklimat &r
alla fragor som, om de inte hanteras, kan
leda till personalrisker som i sin tur kan leda
till olika typer av forluster for bolaget. Vart
arbetsmiljarbete ar darfor en viktig deli
att forebygga personalrisk.

I enlighet med arbetsmiljolagstiftningen
bedriver bolaget ett systematiskt arbets-
miljdarbete for en trygg och saker arbets-
miljo. Detta innebar att bolaget genom sam-
verkan med arbetstagarpart undersoker,
riskbedémer, atgardar och féljer upp fragor
om arbetsmiljo. Ansvaret for arbetsmiljo-
arbetet delegeras fran éversta chef till res-
pektive understalld chef som har ratt kom-
petens. Arbetsmiljorelaterade incidenter
ska kunna uppmarksammas och rappor-
teras av alla medarbetare.

Anstillda

Koncernen har under aret haft i medeltal
130 heltidstjanster. Per 31 december var
antalet anstallda 138. Alla anstallda om-
fattas av kollektivavtal. Under 2022 har
20 nyanstallningar gjorts, och bolaget har
haft en personalomsattning pa knappt

10 procent. Personalomsattning foljs upp
(6pande i bolagets ledningsgrupp.

Frisknarvaro och sjukfranvaro

Ett friskvardsbidrag erbjuds till samtliga
anstallda och bidraget har en hég nyttjande-
grad. Samtliga prov- och tillsvidareanstallda
erbjuds ocksa méjlighet till en sjukvardsfor-
sakring dér det ingar sjukvardsradgivning,
samtalsstod, forebyggande hélsotjénster
och snabb vard. Sjukfranvaro foljs upp i
arbetsmiljokommittén kvartalsvis. Sjukfran-
varon jamfors mot nyckeltal och om resul-
taten borjar peka i fel riktning finns méjlig-
het att satta in dtgérder, till exempel med
hjalp av foretagshalsovarden. Hanteringen
av pandemin har skotts enligt arbetsmiljo-
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verkets riktlinjer avseende inrapportering
av sjukdomsfall respektive smittsparning.

Mangfald och likabehandling

Mangfald i Lansforsakringar Vasternorrland
mats i dag som alder respektive kon. Koncer-
nen har en framtagen likabehandlingsplan
och nyckeltal foljs upp arligen.

Gallande andra mangfaldsparametrar,
som till exempel annan bakgrund an svensk,
ser bolaget utmaningar i att mata, analysera
och sétta upp maltal, bland annat mot bak-
grund av personuppgiftslagstiftningen. Det
kan vara en balansgang att mata mangfald
pa andra typer av parametrar &n alder och
kon, utan att samtidigt riskera att utsatta
nagon for upplevd sarbehandling eller
krankning. Att arbeta med mangfaldsfragor

//

kan forebygga bade personalrisk utifran ett
kompetensforsorjningsperspektiv och ryk-
tesrisk utifran ett varumarkesperspektiv.

I den regelbundet aterkommande med-
arbetarundersékningen stlls en fraga om
krankande sarbehandling vars resultat foljs
upp av var HR-personal. Inga diskrimine-
ringsdrenden enligt de sju diskriminerings-
grunderna i diskrimineringslagen har rap-
porterats under 2022.

Eventuella drenden hanteras skyndsamt
av HR-funktionen och vid behov genom en
extern utredning, till exempel av foretags-
hélsovarden.

Sakerhetsarbete
Det systematiska sakerhetsarbetet ska
forebygga sakerhetsrisk, det vill sdga att
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bolaget utsatts for externa brott eller
interna oegentligheter, och verka for

att det finns kompetens for att bedriva
verksamheten pa ett sékert satt bade for
anstallda och kunder. Arbetet bedrivs ut-
ifran gemensamma styrdokument i lans-
forsakringsgruppen (Sakerhetspolicy och
Sakerhetsriktlinjer) samt tillhorande lokala
arbetsinstruktioner och rutindokument.
Utvecklingsarbete pagar standigt, bade
inom ramen for lansférsakringsgruppens
sékerhetsarbete och lokalt i bolaget.

Ansvarsprinciper och incidentrapportering
Lansforsakringar Vasternorrland, utgar
ifran en ansvarsprincip dar narmaste chef
ansvarar for sakerheten i sina medarbetares
arbetsmiljo, men dar medarbetare har ett
ansvar att patala eventuella risker och bris-
ter till sin ndrmsta chef, eller om det inte
ar mojligt, till annan person i chefsposition.
Det finns kanda rutiner och breda moéjlig-
heter till rapportering och kommunikation
for att forebygga incidenter, och medarbe-
tare ska enligt grundldggande arbetsratt
kunna skydda sig mot sékerhetsrisker och
hotfulla situationer utan att riskera repri-

mander. Bolaget har ett digitaliserat inci-
dentrapporteringssystem, i vilket samtlig
personal kan registrera intraffade inciden-
ter samt risker for incidenter for sparbarhet
och atgard. Bolaget har dokumenterade
rutiner for rapportering till styrelse och
ledning for dessa typer av fragor.

Delaktighet och utbildning

Bolaget arbetar férebyggande och inklude-
rande med sdkerhetsrisker genom att verka
nara verksamheten, i dialog med chefer och
medarbetare och med tydlig uppmuntran
till engagemang och aterkoppling. Lagstad-
gad information ges regelbundet och i sam-
band med forandringar till verksamhet och
fackliga representanter, till exempel via
forum som arbetsmiljokommittén men
ocksa som riktad intern kommunikation.

En drlig digital grundldggande sakerhets-
utbildning fér samtliga medarbetare har
lanserats under 2021. En nylanserad och
forebyggande digital utbildning kring hot
och vald kommer introduceras i bolaget
under 2023, utbildningen vander sig i férsta
hand till personal som hanterar kundkon-
takter.
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Utbildning i att upptdcka och hantera
phishing, natfiske, genomférs arligen av
all personal, uppfoljning av utbildningen
sker aterkommande genom att fejkade
bluffmejl skickas ut inom organisationen.

Visselblasning

Genom att gora det mojligt att kommuni-
cera misstankar om oegentligheter eller
missforhallanden konfidentiellt, ska vissel-
bldsartjansten bidra till att forebygga afférs-
risker som negativa rykten eller otillborligt
upptradande. Den &r ténkt att vara ett sista
alternativ till andra rapporteringsvagar och
kan anvandas i etiska fragor eller arenden
av kanslig karaktdr. Ansvariga for att ta
emot visselblasningar enligt fastslagna ruti-
ner ar compliance officer. Under 2022 har
det inte férekommit nagra visselblasnings-
arenden.
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Miljo

Milj6 och framfor allt klimat har sedan starten av vart hallbarhetsarbete definierats som en av Lans-
forsakringar Vasternorrlands viktigaste hallbarhetsfragor. Tva av bolaget mest prioriterade vasentliga
fragor galler miljo- och klimatfragan. Malsattningen ar att genom aktivt arbete bidra till en mer gynnsam
utveckling. Bolaget har annu inte satt upp nagot direkt klimatmal men anpassar oss efter saval nya legala
krav som egna anpassningar av verksamheten utover dessa.

Or att minska klimat- och miljo-
riskerna bedriver vi ett metodiskt
skadeforebyggande arbete. Att
undvika en skada ar alltid en vinst
for miljon, lokalsamhallet och for kunden.
Som kundagt bolag &r vart priméra uppdrag
att vardera och begransa kollektivets for-
sakringsrisker. Det arbetet bidrar till lagre
miljopaverkan med mindre avfall, farre kemi-
Kalier, lagre energiférbrukning, minskad
materialanvdndning och farre transporter.
Den globala uppvarmningen, med extrema
vaderhandelser som stormar, skyfall, over-
svamningar och torka som féljd, far stora
samhallsekonomiska konsekvenser. For for-
sakringsverksamheten ar den globala upp-
varmningen en finansiell risk som &r svar
att dverblicka, och nagot som kommer att
innebéra risker for fler vaderrelaterade for-
sakringsskador.
Under 2022 har bolaget tagit flera kliv
framat inom saval den egna kapitalférvalt-
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ningen som i forsakringsaffaren. Bolaget
diskuterar &ven hur vi ska jobba mot Paris-
avtalets mal om att begrédnsa den genom-
snittliga globala uppvarmningen till val
under 2 grader.

Klimatrisker i forsdkringsaffaren
Lansforsakringar Vasternorrland medverkar
till klimatforandringar genom olika former av
utslapp i verksamheten. Klimatférandring-
arna paverkar i sin tur i hog grad bolagets
verksamheter i form av nya typer av risker
och kostnader. Det innebar att klimatforand-
ringarna har en dubbel vasentlig paverkan
pa bolaget, och det ar anledningen till att
saval det skadeforebyggande arbetet som
kapitalforvaltningen hanteras som de mest
prioriterade vasentliga hallbarhetsfragorna.
Klimatriskerna kan kategoriseras i tva
omraden, fysiska risker och omstallnings-
risker. Den framvaxande omstallningsrisken
som uppstar nar politiska beslut och sam-

héllsengagemang férandrar omvarlden

och beteenden, utgor en tydlig risk for den
befintliga affaren. Dessa identifierade risker
hanteras i bolagets riskhanteringssystem
och i var férsakringspolicy.

Fysiska risker och omstallningsrisker
Fysiska risker kan uppsta vid extrema vader-
handelser som skyfall, stormar och 6ver-
svdmningar, samt som permanenta férand-
ringar i klimatet vilka exempelvis orsakar
stigande havsnivaer. Omstallningsrisker kan
paverka bolaget genom effekter pa forsak-
ringsaffaren och i den férmedlade bank-
affaren men ocksa i kapitalférvaltningen.
Paverkan kan till exempel ske genom regu-
latoriska, politiska och marknadsmassiga
férandringar relaterade till dvergdngen mot
ett klimatneutralt samhélle. Paverkan uti-
fran vad kunderna efterfragar och forand-
rade kundbeteenden ingar ocksa i omstall-
ningsrisker.
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Bolaget har under 2022 bérjat arbetet att
identifiera framtida paverkan fran bade
fysiska risker och omstallningsrisker. Pri-
mara hot som identifierats ar modellrisk
inom premiesattning vid 6kade skadekost-
nader, 6kade kostnader for aterforsékring
samt koncentrationsrisk da koncernen ver-
kar pa en mindre marknad geografiskt an
huvudsakliga konkurrenter. Omstallnings-
risker & andra sidan har identifierats som
o6kade kostnader for regelefterlevnad och
som affarsrisk genom forlorad affar. Motor-
affaren betraktas som sérskilt utsatt for
omstéllningsrisker.

Finansiell paverkan
Klimatforandringar och arbetet med klimat-
risk kan ha finansiell paverkan i bolaget. De
fysiska klimatriskerna kan innebara ckade
kostnader for olika naturskador, som dock
delvis kan begransas genom aterforsék-
ringsskydd. Vi bedomer ocksa att det finns
en risk for okad premie i avgiven aterforsak-
ring. Att mota kraven i nya klimatrelaterade
regelverk och allokera de resurser som
kravs, till exempel for kade redovisnings-
krav och uppféljning av hallbarhetsdata, &r
ytterligare exempel pa finansiell paverkan.
Bolaget behover arbeta analytiskt och
langsiktigt for att minska sin klimatpaver-
kan och paverkan fran klimatforandringarna
for att reducera klimatriskerna och deras
finansiella paverkan. Arbetet behover ske i
hela bolaget men bedéms ha stor effekt i
karnverksamheterna, till exempel i premie-
sattning, skadereglering och i premiefér-
valtning.

Klimatrisker i kapitalférvaltningen
Lansforsakringar Vasternorrlands kapital-
forvaltning ska, inom ramen for faststallda
forvaltningsmal, strava efter att bidra till
hallbarhetsinriktade éverenskommelser,
med fokus pa ett urval av de globala maleni
Agenda 2030 och i Parisavtalets mal om att
begransa den globala uppvérmningen till
15 grader till &r 2030. Klimatférandringar
kan utgora en direkt finansiell risk for kon-
cernen i form av méjlig paverkan pa inves-
teringar. Den klimatsmarta vision som for-
mulerats av Lansforsakringar AB och som
ligger till grund for det lokala bolaget
antagna Instruktion for ansvarsfulla inves-
teringar, ger darfor vid handen att bolagets
kapitalforvaltning ska ha en l[angsiktig ambi-
tion att portfdljen som helhet, inom ramen
for faststéllda forvaltningsmal, harmonise-
ras med och bidrar till Parisavtalet.

Arbetet med att omsatta instruktionen
inriktas mot att minska exponeringen mot
innehav med betydande klimatutslapp, sar-
skilt de som saknar omstallningsambitioner.
Vidare ska ett aktivt, klimatfokuserat paver-
kansarbete bedrivas mot utvalda innehav
direkt eller via externa forvaltare. Parallellt
strévar vi efter att 6ka andelen investeringar
som stddjer dvergangen till ett klimatneu-
tralt samhalle.

Risker kopplade till klimatféréndringar
kan ha finansiell paverkan bade genom
direkta effekter i den l[6pande verksam-
heten och genom vara investeringar. Den
potentiella positiva finansiella paverkan som
minimering av klimatrisker utgor inom
investeringar forvantas kunna uppvéga de
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potentiella alternativkostnader som upp-
star vid klimatriskrelaterad exkludering av
investeringar.

Portféljen genomlyses regelbundet i
syfte att identifiera noterade innehav, och
om mojligt andra innehav, som missténks
6vertrada FN Global Compacts principer for
ansvarsfullt foretagande eller anses ha
hoga ESG-risker (risker kopplade till milj6-
fragor, sociala fragor eller bolagsstyrnings-
fragor). Hoga vaxthusgasutslapp kan vara
en sadan ESG-risk som upptacks i genom-
lysningen. Genomlysningen kan goras av
den egna organisationen eller av externa
leverantorer. Kostnader som kan uppsta i
samband med hantering av kapitalférvalt-
ningens exponering mot klimatrisker bestar
till exempeli hogre krav pa analys och rap-
portering och pa inkdp av analystjanster.
Policyn for ansvarsfulla investeringar,
Placeringspolicyn och Placeringsriktlinjerna
ar grunden for vart arbete med utmaningar
inom omradet klimat och miljo.

Skadeférebyggande arbete
Skadeforebyggande rad och kommunikation
till kunder tillsammans med skadeforebyg-
gande kundbesok ar en viktig del i vart kli-
matarbete eftersom till exempel brand- och
vattenskador som kan undvikas eller redu-
ceras bidrar till ett minskat avtryck pa miljo
och klimat. Genom ett effektivt skadefére-
byggande arbete minskar vi ocksa vara ska-
deforsakringsrisker. Bolaget har utmaningar
i att mata och vardera det skadeforebyg-
gande arbetets effekt pa miljo och klimat,
eftersom undvikna utslépp ar svara att upp-
skatta. Bolaget behdver fortsétta utforska
och utveckla milj6- och klimatmassig
effektmétning av det skadeférebyggande
arbetet.

Parallellt med det konventionella skade-
forebyggande arbetet behdver vi utveckla
vart arbete for att minska skadeverkning-
arna av ett forandrat klimat, sa kallad
klimatanpassning. Den kan till exempel ske
genom ett aktivt naturskadeforebyggande
arbete. Ett utokat strategiskt och operativt
arbete kring fysiska klimatrisker, inklusive
madtning och rapportering av dessa, ar vik-
tiga steg att ta under kommande ar for att
reducera riskerna och samtidigt mota for-
vantade regelverkskrav pd omradet. Som
stod for detta arbete ligger vara riktlinjer
for det skadeférebyggande arbetet.
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Milj6 och klimat i vardekedjan

av leverantorer

For Lansforsakringar Vasternorrland ar det
en potentiell affarsrisk som kan leda till
okande kostnader eller minskat fortroende
hos intressenter, om bolaget inte kan leva
upp till god standard nar det galler miljo
och klimat i vardekedjan. Under varen 2023
kommer vi att borja en ny vasentlighets-
analys med tillhérande analys av hallbar-
hetsrisker i var vardekedja for till exempel
leverantorer inom vara inkdp och var skade-
reglering. Vad resultatet av detta arbete ger
ar lite tidigt att sia om, men det ger oss
mojligheter att inleda var anpassning mot
framtida regelverksférandringar, inte minst
inom hallbarhetsredovisning.

I dag stéller skadeorganisationen krav
pa att samarbetspartner féljer Lansforsak-
ringar ABs Uppforandekod for leverantorer,
som bygger pa FN Global Compacts tio prin-
ciper for hallbart foretagande och innehaller
skrivningar om till exempel forsiktighets-
principen och miljolagstiftning. Det gors
inga direkta uppfoljningar pa efterlevnad
av uppférandekoden. 100 procent av vara
samarbetspartner inom kategorierna bygg,
sanering, avfuktning och glas ar lokalt for-
ankrade, framst for att sakerstalla snabba
stalltider och leveranser samt mojliggora
battre insyn i verksamheterna, vilket i sin
tur kan bidra till att reducera risker inom
miljo och klimat. I vissa fall tar upphandlare
i skadeorganisationen hjélp av bolaget
Skanes utredningsfunktion for att granska
leverantorer infor tecknande av avtal. Detta
for att sakerstélla att leverantérerna lever
upp till befintliga krav och bedriver sin verk-
samhet pa ett lagligt satt.

Bygg
Lansforsékringar Vasternorrland stélleri

upphandlingsforfarandet krav pa att sam-
arbetspartner ldmnar en miljoplan. Efter-
som skaderegleringen sakerstaller att ater-
stallande sker, till exempel efter brand- och
vattenskador pa byggnader, finns det alltid
en miljopaverkan i och med att reparationer
utfors och material maste bytas ut. Samt-
liga leverantorer arbetar med planering av
materialleveranser, vilket bidrar till att sénka
miljopaverkan. Under 2021 kom det nya reg-
ler for deponi- och avfallshantering som
samarbetspartner inom bygg behover folja.

Motor

Lansforsakringar Vasternorrland anvénder
en miljo- och kvalitetscertifiering for alla
samarbetspartner inom motor. Certifie-
ringen har matbara miljémal som fornyas
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arligen och kontrolleras genom en revision
som genomfors av tredje part. Bolaget har
mojlighet att paverka vad revisionen ska
innehalla. Verkstaderna &r ofta tillstands-
pliktiga och tillsyn géllande miljo bedrivs

av kommunerna. Det har inte kommit till
var kdnnedom att ndgon samarbetspartner
har haft brister i miljdarbetet under 2022,
och inga avtal har avslutats pa de grunderna.
Inom motorskador forsoker Lansforsak-
ringar Vasternorrland styra samarbets-
partner till att anvanda begagnade delar i
sa stor utstrackning som mojligt samt att
laga skador i stallet for att byta ut. Under
2022 med fortsattning 2023 har en kampanj
lanserats om att laga stenskott i tid innan
hela rutan behéver bytas.

Egendom
Inom kategorin egendom ar nastan alla
leverantorer lokalt forankrade, drygt 95
procent. I de fall tjansten innebar direkt-
kontakt med kund &r samtliga leverantorer
lokalt forankrade. I de tjanster som hante-
ras digitalt, till exempel vardering av vissa
foremal, &r leverantdrens expertis pa omra-
det viktigare an lokal forankring sa lange
svensk eller europeisk lagstiftning géller.
Bolaget stéller i upphandlingsforfaran-
det krav pa att samarbetspartner ldmnar en
miljoplan. Det gors inga generella kontroller
pa efterlevnad. Fér egendomsleverantérer
som hanterar mobil- och datorreparationer
foljs manatligen avfall och koldioxidutslépp
upp. liksom andelen delreparationer som
ersatter kontant skadereglering. Sa lénge
det &r ekonomiskt forsvarbart foresprakar
vi reparation i stallet for kontant ersattning.

I sd stor utstrackning som méjligt anvands
begagnade reservdelar for mobiltelefoner
och annan elektronik.

Ourig verksamhet

Lansforsakringar Vasternorrlands egen
direkta miljopaverkan ar relativt begransad
och bestar framst av tjdnsteresor, uppvarm-
ning och eli kontorslokaler samt pappers-
utskrifter. Av denna miljopaverkan har flyg-
resor over tid varit bolagets enskilt storsta
kalla till koldioxidutslapp, men efter de
senaste arens pandemi ar dessa utslapp

i princip nere pa noll. I dag finns riktlinjer
for tjansteresor, men for att fortsétta att
minska koldioxidutslappen rekommenderar
vi i férsta hand digitala méten, vilka har 6kat
dramatiskt under de senaste aren.

Vara medarbetare tar dven i hogre grad
tag for tjansteresor i stallet for flyg, nar det
ar mojligt. Vi fortsatter aven att utveckla
vart digitala arbetssatt, och under 2022 har
viimplementerat och utvecklat anvandan-
det av fler delar i Microsoft Teams. Vi dger
inga fastigheter utan hyr vara kontorsloka-
ler. Arbetet med att minska energiatgdngen
i vara kontorslokaler pdgar sténdigt, och
den el vi kdper ar miljocertifierad. Utveck-
lingen av digitala tjanster medfor farre pap-
persutskick, vilket minskar miljopaverkan,
samtidigt som informationen blir mer till-
ganglig for kunderna. De styrande doku-
menten, Policy for inkop och utlagd verk-
samhet, Riktlinje for utlagd verksamhet och
Riktlinje for inkop vid skadereglering, inne-
haller krav pa sarskilda ataganden inom
ramen for Global Compact, lagkrav och
etiska regler.
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Motverkande av korruption

Alla foretag i finans- och forsakringsbranschen har korruptionsrelaterade risker att hantera. Risker som
galler bedrageri, utpressning, mutor, otillaten paverkan och tysta éverenskommelser, penningtvatt och
finansiering av brottslig verksamhet ar ndgra exempel. Branschen lyder under strikta regler och lagkrav,
som ska forhindra dessa risker. For Lansforsakringar Vasternorrland ar det ett identifierat fokusomrade
inom hallbarhet att pa basta mojliga satt forhindra att verksamheten utnyttjas for korruption och pa sa
satt bidra till en hallbar samhallsutveckling. Vagledande styrdokument for detta ar bland andra Etiska
riktlinjer, Policy for inkdp och utlagd verksamhet, Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism, Riktlinjer for hantering och identifiering av intressekonflikter samt Riktlinjer mot otillatna

formaner.

ansforsakringar Vasternorrland

arbetar i en utpréglad fortroende-

bransch, vilket innebar att kon-

cernen ska agera pa ett sédtt som
lngsiktigt inger fortroende och respekt hos
kunder, medarbetare, affarspartner, media,
myndigheter och andra intressenter. Med-
arbetare i bolaget forvantas flja de lagar
och regler som galler inom branschen samt
de processer och arbetssatt som har upp-
rattats. I det dagliga arbetet ar etik och
moral samt sunt fornuft viktigt.

For oss dr korruption forknippat med
flera operativa risker, som legala risker och
regelefterlevnadsrisker. Det finns ocksa
flera affarsrisker forknippade med eventu-
ella brister, till exempel ryktesrisk eller upp-

foranderisk. Bedragliga forsok riktade mot
bolaget kan, om de inte férebyggs och han-
teras, leda till okade skadekostnader somii

forlangningen finansieras av dyrare premier.

Sadana drabbar i forsta hand kunden, och
riskerar att sld hardast mot kunder som har
det svarare ekonomiskt och som da eventu-
ellt inte har rad med forsakring, trots att de
kanske &r i storst relativt behov av forsak-
ringsskydd. Det &r en ohallbar samhallsut-
veckling som vi kan motverka genom att
minska vara korruptionsrelaterade risker.

Arbetet for att minimera riskerna
bedrivs bade internt i bolaget och externt
gentemot kunder och samarbetspartner,
inte minst genom de regelverk som finns
inom bankverksamheten.
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Bolagets olika affarsomraden har tillsam-
mans med riskhanteringsfunktion, utred-
ningsfunktion och sakerhetsfunktion viktiga
roller i bade proaktivt och reaktivt arbete.

Motverkande av korruption inom forsakring
I den obligatoriska, arliga e-utbildningen
om etiska riktlinjer for alla medarbetare
finns ldrande exempel om affarsetik som
ska tydliggora och skapa medvetenhet om
den omgivning och de risker fér korruption
som finns i bolaget, och hur anstallda for-
véntas agera. Utbildninen har komplette-
rats med den arliga genomgangen av Upp-
férandekoden.

Samtliga anstéllda som férmedlar for-
sékringar lyder under lagen om forsékrings-
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distribution och ska genomga arliga krav-
stéllda utbildningar och vara godkanda inom
samtliga omraden. Kompetenshojningen
innefattar 15 timmars vidareutbildning varje
ar. Samtliga interna och externa instruktio-
ner och policyer ska foljas och uppdate-
ringar pa dessa dokumenteras.

Chefer ska genomféra en arlig genom-
gang av sina medarbetare for att identifiera
risker. Vid detta tillfalle gds l[amplighetsdoku-
ment igenom, utbildningsplaner kontrolle-
ras, och medarbetaren bekraftar att hen
har tagit del av och ar val insatt i lokala och
gruppgemensamma instruktioner och poli-
cyer. Aven eventuella bisysslor kontrolleras
sd att de ar forenliga med aktuell tjénst.

Skadereglering

Regleringen av skador ar ett verksamhets-
omrade som ar extra utsatt for korruptions-
risker och de stdrsta riskerna aterfinns dar
flodet av likartade skador &r stort, respek-
tive dar medarbetares eller chefers attest-
rattigheter ar hoga. Bolaget har system for
sakerstallande av intern styrning och kon-
troll. Nyckelkontroller, besiktningar, revi-
sioner och sérskild utredning ar exempel pa
kontrollaktiviteter som utfors regelbundet.

Reglering av personalskador

For att undvika javssituationer och intresse-
konflikter i skaderegleringen har koncernen
en sarskild process for hantering av skador
anmalda av anstallda inom hela bolaget samt
for tillfalligt anstalld personal, Lansforséak-
ringar Fastighetsformedling, franchisetagare,
styrelseledaméter samt narstaende till
anstéllda.

Kénsliga skadetyper ska hanteras pa ett
sadant sdtt att den anstalldes personliga
integritet sakerstalls. I dessa fall regleras
skadan i ett annat lansforsakringsbolag.
Kontroller sker arligen pa 10 procent av
anmalda personalskador och ndrstdendes
skador i syfte att sakerstélla att ingen
intressekonflikt rader och att regleringen
har skett enligt géllande forsakringsvillkor.

Kundkdnnedom

Forsakringsforetag eller banker far inte
erbjuda produkter till foretag och privat-
personer som finns pa EUs sanktionslista.
Det kan exempelvis handla om foretag eller
personer som ar bulvaner for kriminell verk-
samhet av olika slag eller &r misstankta for
terrorism. FOr att lattare kunna upptacka
detta och snabbt agera har Lansforsakringar
Vasternorrland ett system som automatiskt
och regelbundet kontrollerar bankkunder
och skadeutbetalningar mot sanktionslistan.
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Aven nér det géller livprodukter &r kund-
kénnedom viktigt. Enligt penningtvattslagen
ska livbolag och banker alltid ha kundkanne-
dom om saval nya som befintliga kunder.
For oss innebar detta att nar en ny eller
befintlig kund vill inga avtal om att teckna
nya produkter och tjanster, eller utféra
vissa transaktioner, ska ny kundkdnnedom
inhdmtas eller aktuell kundkannedom séker-
stallas. Bolaget far inte etablera eller upp-
ratthalla en affarsforbindelse om det inte
finns tillracklig kundkannedom for att
kunna hantera risken forknippad med kun-
den - till exempel risken for penningtvatt
eller finansiering av brottslig verksamhet.
Vara radgivare far en arligen uppdaterad
utbildning pa omradet, och det finns tydliga
rutiner att folja. Kundkannedomen ska
dokumenteras i kundsystemet och det
genomfors [6pande stickprov som rappor-
teras till Lansforsakringar Fondliv och Lans-
forsakringar Bank.

Motverkande av korruption inom bank
Aven bankverksamheten &r ett omrade som
ar extra utsatt for korruptionsrisker. Tydliga
rutiner, dterkommande utbildningar och
egenkontroller &r viktiga komponenter i
arbetet med att motverka korruption.

Utbildning av medarbetare och hantering
av avvikelser

Samtliga medarbetare inom bankverksam-
heten har en tillikaanstallning i Lansférsak-

ringar Bank AB. Som anstallda inom bank-
verksamheten ska medarbetare genomga
arliga kravstallda utbildningar och vara
godkdnda inom samtliga omraden. I utbild-
nigarna ingar till exempel en arlig kunskaps-
uppdatering fran Swedsec (tillhandahaller
licenser till finansbranschen). Samtliga
interna och externa instruktioner och
policyer ska féljas. Manatligen genomférs
cirka 25 egenkontroller pa bankverksam-
heten, utifran direktiv fran Lansforsakringar
Bank AB.

Bankchef tillsammans med HR-ansvarig
genomfor en arlig genomgang av tillikaan-
stallda medarbetare i banken for att identi-
fierarisker. Vid detta tillfalle gas [@mplig-
hetsdokument igenom, utbildningsplaner
kontrolleras och medarbetaren bekraftar
att hen har tagit del av, och &r val insatt i,
lokala och for l@nsforsakringsgruppen
gemensamma instruktioner och policyer.
Aven bisysslor kontrolleras sd att de &r
forenliga med aktuell tjanst. Tva ganger
arligen genomfors en behérighetskontroll
pa banksystemen.

Lednings- och kontrollfunktioner gar
regelbundet igenom utfallet av genomforda
egenkontroller, uppdagade avvikelser och
medarbetare som eventuellt har 6vertratt
sina befogenheter. Beroende pa allvarlig-
hetsgrad och omfattning finns det en fram-
tagen process med olika beslutsinstanser
kopplat till vilka atgarder som blir pafoljden.
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Penningtvitt (Anti-Money Laundering, AML)
Lansforsakringar Vasternorrlands lokala
AML-arbete hanterar kunder med avvikande
finansiella beteenden. Det kan handla om
transaktionsforfragningar, avvikelser fran
upprattad kundkdnnedom, utlandsbetal-
ningar och hantering av stora kontanta
transaktioner. Om kunden bedéms ha en
extra hog risk kan det bli frdga om utred-
ning, avveckling och dven polisanmalan om
det finns misstanke om brottslig verksam-
het. En del av de egenkontroller som utfors
manatligen riktar sig mot forebyggande

av penningtvatt, till exempel kontroll av
pengarnas ursprung vid kop av fastigheter
eller extra amortering av [an. I samband
med beviljande av [an till renovering eller
tillbyggnad begérs underlag in till banken,
samtidigt som kunden informeras om att
ytterligare information kan begaras i efter-
hand. Kunden far ocksa information om
vikten av att kontrollera F-skatt och refe-
renser hos den anlitade firman.

Inom AML-omradet arbetas det ocksa
med att hjalpa kunder som ar utsatta for
olika bedragerier. Lansférsakringar Bank
AB informerar [6pande om bedrageririsker
och forsok till bedragerier via hemsida och
internetbank.

Riskanalys

En foretagsovergripande riskanalys gors
minst en gang per ar. Den ligger till grund
for bolagets operativa riskhantering, dar
bland annat affarsetik och korruption ingar.
Compliance 6vervakar och kontrollerar
dess efterlevnad. Nar nya produkter, tjans-
ter eller distributionskanaler introduceras,
och vid omorganisationer, gors samtidigt
en ny riskbedomning. Det gemensamma
systemet (C2) som finns inom lansforsak-
ringsgruppen anvands for rapportering av
avvikelser.

Lansforsakringar Vasternorrland tar
avstand fran all korruption och alla otillatna
formaner. Det framgar tydligt i de etiska
riktlinjerna och i var riktlinje mot otillatna
formaner. Institutet mot mutors (IMM)
rekommendation om hur gavor, beldningar
och andra formaner i naringslivet far anvan-
das ar en del av riktlinjen mot otillatna for-
maner. Det 6vergripande syftet med bola-
gets antikorruptionsarbete &r att vagleda
medarbetarna i hur de undviker att ge och
ta emot gavor och representation som kan
vacka misstanke om att syftet ar privat
vinning eller att framja tredje parts intresse.
Inom bolaget genomférs regelbundet en
analys av intressekonflikter. Syftet &r att
utvérdera risken fér mutor och annan otilla-

ten paverkan. De omraden som beaktas ar
bolagets verksamhet, storlek och organisa-
tion, marknad, kunder, distributionskanaler,
samarbetspartner, leverantorer, sponsring
och inkép

Personalbankarenden
Utifran regelverkskrav finns det en upp-
rattad javsforteckning som innebér att en
central kreditkommitté alltid fattar beslut
om krediter till bankanstéllda med nyckel-
roller och sérskilda behorigheter och man-
dat, liksom till foretagsledning och styrelse.
For 6vriga medarbetare inom bolaget ar det
Lansforsakringar Affarsservice bank som
hanterar och fattar beslut om krediter och
placeringar. Affarsservice bank ar inte en
del av Lansforsakringar Vasternorrland vil-
ket reducerar risken for beroendestallning,
avsteg eller felaktig prissattning.
Medarbetares bankarenden som galler
en godkand bisyssla handléggs av affars-
specialist inom avdelningen bank och foljer
darmed beslutsinstans enligt kreditregel-
verk. I de fall en medarbetare far ett nar-
staendeuppdrag (gallande slékt eller nar-
staende) ska bankarendet lamnas 6ver till
en kollega dar det inte finns ndgon koppling.

Intressekonflikter och interna
oegentligheter

Intressekonflikter och interna oegentlig-
heter &r risker som innefattas i sa kallade
personalrisker och som kan leda till korrup-
tionsrelaterade interna oegentligheter och
incidenter och i forlangningen forluster for
bolaget. Bade inom forsékring och bank
finns det, som beskrivits ovan, processer
och rutiner som ska motverka att vi utsatts
for interna forsok till korruption.

Under 2022 har det inte férekommit
nagra incidenter dar anstallda varit fore-
mal for korruptionsmisstankar. I syfte att
motverka eller stoppa interna oegentlig-
heter i eller ndra verksamheten finns en
visselblasarkanal tillganglig for alla med-
arbetare. I bolaget finns en riktlinje och en
arbetsinstruktion for identifiering och han-
tering av intressekonflikter.

Omraden dar det finns en potentiell
risk for intressekonflikter ar nar lednings-
personer i bolaget innehar ledande uppdrag
i narstaende bolag sdsom bolag inom Léns-
forsakringar AB koncernen. Det ar inte all-
tid sjalvklart att respektive bolags intressen
sammanfaller. Férutom ovanstaende sty-
rande dokument regleras detta aven i etiska
riktlinjer, uppforandekoden och riktlinjen
mot otillatna férmaner.
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Klagomalshantering och personuppgifts-
hantering

Om kunder misstror Lansférsakringar
Vasternorrlands processer kring klagomals-
hantering eller personuppgiftshantering
kan det vara en potentiell ryktesrisk for
bolaget. Samtliga kunder kan darfor skrift-
ligen l&mna in klagomal till bolagets klago-
malsansvarig for omprévning av beslut.
Funktionen ar primart till for att sakerstélla
kvalitén i besluten som rér kunder men ger
ocksa en extra mojlighet for oss att upp-
tdcka misstankta interna oegentligheter.
Kunden kan ocksa vanda sig till Alméanna
Reklamationsndamnden (ARN). Klagomals-
ansvarig l@mnar halvarsvisa rapporter dver
klagomalstyper och antal till styrelse och
ledning.

Klagomalsansvarig ansvarar for att det
finns interna rutiner for registrering och
uppfoljning av klagomal, i syfte att bolaget
ska tillgodogora sig den information som
forses genom klagomalshanteringen. Under-
lagen anvands for att analysera orsaken till
klagomalen, identifiera eventuella brister
och systematiska felaktigheter i handlagg-
ning, produkter, forsaljning och information
i syfte att om mojligt atgarda de underlig-
gande orsakerna. Under 2022 hade vi 72
klagomal.

Motverkande av korruption i leverantorsled
For Lansforsakringar Vasternorrland ar det
en potentiell afférsrisk som kan leda till
okande kostnader eller minskat fortroende
hos intressenter om bolaget inte kan leva
upp till god standard nér det géller motver-
kande av korruption i vardekedjan. Darfor ar
det viktigt for oss att pa basta satt undvika
risker kring bedrageri, penningtvatt eller
annan brottslig verksamhet i vardekedjan.

For stérre inkép och i skadeorganisatio-
nen kravstalls att samarbetspartner ska
folja Lansforsakringar ABs Uppférandekod
for leverantdrer som bygger pa FN Global
Compacts tio principer for hallbart foreta-
gande, och innehaller skrivningar om till
exempel affarsetik och féretagsintegritet.

Det gors inga uppfoljningar pa efterlev-
nad av uppforandekoden. Skadeorganisa-
tionen tar hjélp av bolagets utredningsfunk-
tion om det skulle framkomma misstankar
om korruptionsrelaterade incidenter hos
samarbetspartner. En metod som tillampas
for att motverka korruptionsrisker &r den
dualitetsprincip och attestering av skador
som anvands inom skadereglering.
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GRI-index enligt GRI Standards 2021

For att redovisa i enlighet med GRI Standards 2021 ska nio krav uppfyllas. Lansforsakringar Vasternorr-
land har dock valt att rapportera med referens till standarden (GRI 1: Foundation 2021), vilket betyder att
vi under en 6vergangsperiod pa ett par ar stegvis anpassar redovisningen till de nya regelverken.

Nedan beskrivs de nio GRI-upplysningarna kopplade till de vasent- GRI uppdaterade sina standarder i oktober 2021 och de reviderade
standarderna har mer fokus pa manskliga rattigheter och paverkan.
Detta medfor i sin tur en ny process for att identifiera vasentliga
fragor. Revideringen ska aven tydligare integrera ansvarsfullt fore-
tagande, och dérmed béattre stdmma dverens med andra krav som
stalls och som kommer att stéllas pa foretag.

Redovisningar som lanseras efter den 1 januari 2023 maste vara
i enlighet med de nya, uppdaterade standarderna.

liga fragor som definieras i bolagets vasentligheternas och intres-
sentdialog. For varje vasentligt hallbarhetsomradet redovisas en
eller flera relevanta upplysningar med GRIs egna beteckningar.
For vasentliga fragor dar GRI-upplysningar saknas anvands vara
egna upplysningar, och dessa saknar da GRI-beteckning. Vi redo-
visar minst en generell eller &mnesspecifik upplysning i enlighet
med GRI Standards 2021 fér samtliga av Lansforsakringar Vaster-
norrlands vasentliga fragor.

DE NIO GRI-KRAVEN

1. Tillampa redovisningsprinciperna.

2. Redovisa alla upplysningar i GRI 2: Allmanna
upplysningar 2021.

3. Bestam vasentliga fragor.

4. Redovisa upplysningarna i GRI 3: Vasentliga fragor 2021.

5. Redovisa upplysningar fran fragestandarderna for varje
vasentlig fraga.

6. Gor avsteg fran upplysningar och krav som organisa-
tionen inte kan folja.

7. Publicera ett GRI-index.

. Forbered statement of use.

9. Meddela GRI.

oo

Kraven finns i sektion 3 av GRI 1
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DE HUVUDSAKLIGA FORANDRINGARNA

Ett urval av huvudsakliga forandringar fran GRI Stan-

dards 2016:

= Identifiering och utvardering av paverkan ska ske
6pande.

= Paverkan ar den enda grunden for att bestdmma sina
vasentliga fragor.

= Paverkan utvarderas enligt en process som bygger pa
due diligence, och GRI kraver att man hanterar den
negativa paverkan som identifieras.

= Dialog ska ske l6pande med intressenter och experter
i processen for att identifiera och utvéardera betydelsen
av paverkan, och for att bestdmma sina vasentliga
fragor, samt slutligen aven for att testa dem.

= Ledning och styrelse behdver involveras mer.
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HR i sidhanvisningen syftar p& hallbarhetsrapporten, AR syftar pa bolagets arsredovisning.

GRI 1: FOUNDATION 2021

Yttrande om anvéandning av standard Koncernen Lansforséakringar Vasternorrland har rapporterat med referens till GRI Standard 2021 for redovisningsperioden 2022-01-01-2022-12-31

GRI1som anvants GRI 1: Foundation 2021
Tillampbar GRI-sektorstandard -

GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021

Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som uteldmnats och motivation Sida
Organisationen och dess redovisningsmetoder
2-1 Organisationsprofil HR 11-12
2-2 Enheter som ingér i organisationens HR3
hallbarhetsredovisning
2-3 Redovisningsperiod, frekvens HR3
och kontaktperson
2-4 Férandringar av information Inga justeringar ar gjorda.
jamfort med féregaende ar
2-5  Extern granskning HR 3,50
Aktiviteter och medarbetare
2-6  Aktiviteter, vardekedja och HR12-13
andra afférsrelationer
2-7  Anstéllda Vi fordelar inte antal anstallda ur nagot perspektiv pa HRIL
olika regioner. Alla anstallda ryms inom Vésternorrlands 24-25,
[an, vilket vi anser vara en region. 36-37,48
2-8  Information om andra medarbetare Upplysningen avser om organisationen anvander sig
som inte ar anstallda av eller kontrollerar arbetskraft som inte &r anstalld
av organisationen. Upplysningen uteldamnas eftersom
organisationens arbetskraft ar anstalld.
Styrning
2-9  Bolagets Styrningsstruktur, HR 3,5, 20,
Bolagets styrning av hallbar- 32-33
hetsfragor AR 46-49
2-10  Valoch utnamningar till hogsta HR 12,
styrande organ 32-33
AR 46-49
2-11  Ordférande for hogsta Upplysningen avser om styrelseordféranden ocksé ingar
styrningsorganet i foretagsledningen samt eventuella intressekonflikter
och dess hantering, Upplysningen utelémnas eftersom
styrelseordforanden inte ingar i foretagsledningen.
2-12 Styrelsen och foretags- HR 3,20,
ledningens roll i att identifiera 32-33
och styra hallbarhetsarbetet AR 46-49
2-13  Delegering av ansvar for HR 32-33
hallbarhetsarbetet AR 46-49
2-14  Hogsta styrningsorganets roll HR 3, 32-33
inom hallbarhetsrapportering AR 46-49
2-15  Intressekonflikter HR 41-43
2-16  Kommunikation av kritiska HR 14-19,
arenden och fragor 41-43
2-17  Gemensam kunskap om HR 3, 32-33

hallbarhet i styrelsen

2-18  Utvardering av hogsta Styrelsens arbete utvérderas arligen i form av en webbenkét
styrningsorganets hallbar- i syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
hetsarbete Valberedningen genomfér dven en utvardering av styrelsen

inom ramen for ldmplighetsbedémningen. Bolagsstamman
beslutar om ansvarsfrihet for styrelseledaméterna. Ingen
internrevision eller annan utvérdering av styrelsens arbete
inom hallbarhetsomradet har genomforts.
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GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021 fortséttning

Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som uteldmnats och motivation Sida
2-19  Ersattningspolicy for styrelsen AR 46-49
och féretagsledning
2-20  Process for att faststalla ersattning AR 40,
till styrelsen och féretagsledning 46-49
2-21  Arligtotal ersttningskvot, Upplysningen avser forhallandet mellan [6nen for
Kompensationsratio organisationens hogst avlonade individ och median-

L6nen for 6vriga anstallda, samt motsvarande forhallande
avseende arets [6nedkningar. Upplysningen uteldmnas
i avvaktan pa redovisningspraxis.

Strategi, policy och tillampning

2-22  Uttalande kring strategi for hallbar HR10
utveckling

2-23  Policyataganden for ansvarsfullt HR 3,32-33
foretagande

2-24  Forankring av policyataganden HR 32-33

2-25  Processer for att atgarda negativ HR 3, 46-49
paverkan

2-26  Processer for att sokarad och HR16-17,
lyfta problem 32-43

2-27  Lag- ochregelefterlevnad Bolaget definierar betydande fall enligt ovanstaende som

resulterar i béter eller icke monetér pafoljd. Upplysningen
uteldmnas eftersom bolagetinte har nagra fall av icke
regelefterlevnad att rapportera.

2-28  Medlemskap i organisationer HR12
Intressentengagemang

2-29  Metoder fér intressentdialog HR14-19
2-30  Kollektivavtal HR 36-37

GRI 3: VASENTLIGA FRAGOR 2021

Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida

31 Process for att bestamma de HR 14-19
vasentliga fragorna

3-2  Lista 6ver de vasentliga fragorna HR 20-31

3-3  Styrning av vasentliga fragor HR 20-33
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Specifika upplysningar

GRI 200: EKONOMISK HALLBARHET

Agenda
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida 2030
201: Ekonomiskt resultat
201-1 Skapat och levererat Vart ekonomiska resultat ar tydligt avgransat till var AR12, 8
direkt ekonomiskt varde verksamhet, i enlighet med finansiella rapporterings- och 14-17, 40
redovisningsregler. Ett regelstyrt omrade som vi féljer
enligt de lagar och anvisningar som galler for branschen
som IFRS, Forsakringsrorelselagen och Bokforingslagen
Kunder och dgare, leverantorer, medarbetare och sam-
héllet paverkas av vart ekonomiska resultat. Sjalvklart
ar det dven en forutsattning for var fortsatta utveckling
och existens.
Mkr
Premieintakt 493
Forséakringsersattning 273
Driftkostnader 173
Léner och sociala kostnader 107
Rorelseresultat 145
Balansomslutning 2621
Konsolideringsgrad 320%
201-2  Ekonomiska konsekvenser HR 38-40 813
och andrarisker och
moéjligheter som en foljd
av klimatférandringar
201-3  Faststallda formansplaner AR 40
och andra pensionsplaner
203: Indirekt ekonomisk paverkan
203-2 Betydande indirekt HR13, 3.7
ekonomisk paverkan 14-19, 8,11
21-31,
AR 8-12
204: Upphandlingsrutiner 2016
204-1 Andelav utgifter som Bolagets inkopsfunktioner for savél skadeorganisation Upplysningen avser data for andel utgifter som gar till HR13 811,
spenderats pa lokala som verksamhetsinkop samarbetar i férsta hand och méj-  lokala leverantérer, Upplysningen uteldmnas eftersom 12,17
leverantérer ligaste man med lokala leverantérer fran lanets kommu- det saknas exakt data for hur mycket som gar till lokala
ner. Det ar en uttalad ambition och bolaget férsoker hela  leverantérer.
tiden utveckla samarbetet med lokala leverantérer oav-
sett tjanst eller produkt.
205: Antikorruption
205-1 Riskbeddmd verksamhet Viverkar i en relationsdriven bransch dar manga individer HR 24-25, 16
relaterad till korruption interagerar med varandra. Vara risker for otillborligt for- 41-43
farande i dessa interaktioner finns framforallt i vara
inképsprocesser, vara skadeprocesser och i vara kund-
méten. Vi motverkar riskerna bland annat genom poli-
cyer, riktlinjer och utbildningar om dessa styrande doku-
ment. Var upphandling ar transparent och vara avtal
skrivs under av var vd.
205-2  Kommunikation och Alla medarbetare utbildas arligen via en interaktiv utbild- HR 24-25, 16
utbildning i antikorruptions- ning och i de arliga uppféljningssamtalen. 41-43
policyer och rutiner
205-3 Bekraftade incidenter Totalt antal fall av interna oegentligheter och deras HR 41-43 16

kopplade till korruption
och vidtagna atgarder
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karaktar.Utgar pa grund av det inte férekommit nagra fall.
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GRI 300: EKOLOGISK HALLBARHET

Nr Upplysning

Kommentar

Agenda
Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida 2030

308: Leverantorsbedémning miljo

308-1 Nya leverant6rer som
utvarderats enligt kriterier

for miljo

308-2 Negativ miljopaverkan i
leverantérskedjan samt

vidtagna atgarder

GRI 400: SOCIAL HALLBARHET

I vara inkopsrutiner inom saval marknads-, drift- som

skadesidan finns policyer och riktlinjer for inkop. Vid alla
nya leverantdrsupphandlingar gar vi igenom riktlinjerna
med den berorda leverantéren. I var bedémning begrén-
sar vi oss till den direkta leverant6ren, men sékerstaller
att leverantoren har vederborliga rutiner och dokument

kring miljosidan pa plats.

Det finns en rad viktiga miljéaspekter i vara leveran-
torsled inom saval marknads-, skade- som driftsidan.

Vi genomfor inga fullstandiga leverantérsgenomgangar

utan fokuserar pa vara direkta leverantérer. Genom
utbildning och genomgéngar med vara entreprenérer

informerar vi dessa om savél arbetsmetoder som

materialval som gynnar var miljo.

Upplysningen avser antal nya leverantérer som bedémts HR 38-40 12,13,17
utifran miljokriterier. Upplysningen uteldmnas eftersom

vi saknar exakt data for saval vara verksamhetsinkop som

for var skadeorganisation

Upplysningen avser: HR38-40 12,1317

a.Antal leverantorer som bedoms ha negativ paverkan.

b. Paverkans karaktar.

c.Andel leverantdrer dér Gverenskommelse om
forbattringsarbete initierats.

d.Andel samarbetsavtal som avslutats till foljd av
bristande efterlevnad.

Upplysningen uteldmnas eftersom vi saknar exakt
data for savél vara verksamhetsinkop som for var
skadeorganisation.

Agenda
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som uteldmnats och motivation Sida 2030
401: Anstillning
401-1 Nyanstallda och Totalt nyanstéllda i bolaget 19 HR24-25, 5,810
personalomséttning (inklusive tillsvidareanstallda, provanstéllda 36-37
men gj visstidsanstallda):
Varav, %:
Kvinnor 42
Man 58
Varav, %:
Under 30 ar 1
30-50 ar 68
Over 50 ar 21
Total personalomsattning i bolaget 10
(inklusive tillsvidareanstallda, prov-
anstallda och visstidsanstallda), %:
Varav, %:
Kvinnor 3
Mén 7
Varav, %:
Under 30 ar 8
30-50 ar 61
Over 50 ar 31
401-2  Férmaner som ges till heltids- HR24-25 3,58
anstallda men inte till tillfalligt
anstallda eller deltidsantallda.
401-3 Foréldraledighet Ratten att ta ut foraldraledighet och tillfallig foréldra- 5.8
penning. Informationen utgar i ar, vi kommer att folja
upp detta nar nya regler ar pa plats.
405: Mangfald och likabehandling
405-1 Mangfald hos styrelse, Foretags- HR24-25 58,10
foretagsledning och Styrelse ledning Chefer  Anstillda
anstallda Konsfordelning, %
Andel kvinnor 50 50 44 51
Andel mén 50 50 56 49
Aldersférdelning, %
Under 30 ar 0 0 0 9
30-50 ar 30 10 44 45
Over 50 ar 70 90 56 46
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GRI 400: SOCIAL HALLBARHET fortséttning
Agenda

Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida 2030

414: Leverantdorsbedémning socialt

414-1  Nya leverantorer som I vara inkopsrutiner pa saval marknads-, drift- som pa Upplysningen avser antal nya leverantorer som bedémts HR 34-35 5,8,

utvarderats enligt skadesidan finns policy och riktlinjer for inkop. Vid nya utifran sociala kriterier, Upplysningen utelamnas efter- 16,17
sociala kriterier leverantérsupphandlingar gér vi igenom dessa med den som vi saknar exakt data for savél vara verksamhetsinkop

berorda leverantoren. I var bedémning avgransar vi oss som fér var skadeorganisation.

till den direkta leverantéren, men sakerstaller att leve-

rantoren har vederbérliga rutiner och dokument kring

sociala ataganden pa plats.

414-2 Det finns en rad viktiga sociala fragor att ta hansyn till Upplysningen avser: HR 34-35 5,8,
hos vara leverantorer pa saval marknads-, skade- som a. Antal leverantorer som bedéms ha negativ paverkan. 16,17
driftsidan.Vi genomfor inga fullstandiga leverantérs- b. Paverkans karaktar.
genomgangar i flera led utan fokuserar pa vra direkta c.Andel leverantérer dar 6verenskommelse om forbatt-
leverantorer. ringsarbete initierats.

d.Andel samarbetsavtal som avslutats till foljd av bris-
tande efterlevnad.
Upplysningen utelamnas eftersom vi saknar exakt data
for saval vara verksamhetsinkép som for var skade-
organisation.
SPECIFIKA UPPLYSNINGAR SOM LIGGER UTANFOR GRI-REGELVERKET
Agenda

Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som uteldmnats och motivation Sida 2030

Ansvarsfulla investeringar

Tidigare Ansvarsfulla Grunden for var kapitalforvaltning ar att beakta olika HR 21-23 7.8,

FS11 investeringar hallbarhetsperspektiv. Darfér arbetar vi med negativ 11,13

screening. I vara direkta aktieinnehav och vara fondinne-
hav féljer vi de rekommendationer som Lansférsakringar
AB med flera ger enligt PRI och Global Compact. Minst
60 procent av vara ranteplaceringar ska ligga placerade
i gréna obligationer och var ambition ar under det nar-
maste aret ligga kvar pa den nivan. Var placeringspolicy,
policy for ansvarsfulla investeringar och vara placerings-
riktlinjer ger oss en god styrning i detta arbete.
FS11 Andelen av tillgangarna Alla vara innehav i marknadsnoterade aktier och enskilda 7.8,
som utvarderats ur ett obligationer har utvarderats. 11,13

hallbart perspektiv
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, org nr 588000-3842

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm i mars 2023

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstrém
Auktoriserad revisor
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OM REDOVISNINGEN

Lansforsakringar Vasternorrlands hallbarhetsredovisning for 2022 ar framtagen i samarbete med Ashpool.

Foto: Lansforsakringars mediabank, Michael Engman, Peter van der Meulen, Mary Ray, Sanjeri (iStockPhoto).
Tryckt av Atta45 Tryckeri, Sundsvall, i mars 2023.






