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Om lansforsakringsgruppen

VM

Lansférsakringar bestar av 23 lokala och kundagda
lansforsakringsbolag och det gemensamt &gda
Lansférsakringar AB, som &r bankens moderbolag.
Lansfoérsakringsbolagen &gs av forsakringskunderna,
och kundégandets principer utmarker aven bankverk-
samheten. Genom respektive lansforsakringsbolag far
kunderna ett helhetserbjudande inom bank, forsakring
och fastighetsformedling. Utgangspunkten ar den
lokala narvaron och férankringen - erfarenheten visar
att lokal beslutskraft, kombinerad med gemensam
forvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervarde
for kunderna. Grundléggande ar ocksa en langsiktig
omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa
aktiedgare och kundernas behov och krav ar darfor det
primara uppdraget. Lansférsakringsgruppen har mer &n
3,5 miljoner kunder och cirka 5 900 medarbetare.

Erbjudande 23 lokalabolag 3,7 miljoner kunder
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Viktiga handelser 2016

85 miljoner kronor i aterbaring
Lansforsakring Kronoberg dgs av alla kunder som har en sakforsakring
i bolaget. Nar det gar bra for bolaget ger vi tillbaka till vara agare i form
av aterbaring. Pa sa satt far kunderna, tillika agarna, ta del av goda
resultat fran tidigare ar. 2016 kunde vi dela ut den storsta aterbaringen
hittills, hela 85 miljoner kronor. Bade privatpersoner och féretag var
med och delade pa den rekordstora aterbaringen.
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Flera utmarkelser

Under 2016 har Lansforsakringar fatt flera utmarkelser. Enligt Svenskt
Kvalitetsindex har Lansforséakringar de mest n6jda kunderna inom sak-
forsakring, pa privatmarknaden. Likasa de mest ndjda privatkunderna
inom bank och pension. Lansforsakringar har aven fatt pris for "Basta
mobilapp” av Web Service Awards.

Nytt visuellt uttryck

Lansforsakringar har ett nytt visuellt uttryck som sarskiljer oss pa
marknaden. Grunden ar var starka fyrkantssymbol och vara tre farger:
blatt, rétt och vitt. Genom att konsekvent arbeta med dem skapar vi
en identitet som ar var egen. Samtidigt ska vi alltid bejaka det mest
grundldggande i vart varumérke - den lokala identiteten.

Flera tusen nya forsakringar

Lénsférsakring Kronoberg har haft en kraftig tillvaxt pa férsakrings-
sidan, framfor allt pa privatmarknad och motor. Under aret har net-
tookningen varit cirka 8 800 férsakringar och vi har nu totalt 161000
forsakringar, varav 120000 &r for privatkunder.
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Min Stora Dag
I samband med aterbarings-
kampanjen genomforde vi

en parallell CSR-kampanj;
#mindterbéring. Kampanjen
gick ut pd att Lansforsakring
e Kronoberg skankte fem kronor

Tie0FE! # s till Min Stora Dag, for varje
% -E,«‘ D vinnarbild som vara kunder

L

5 T L publicerade pa sociala medier.
O i Totalt samlade viihop 25 000
‘ kronor med vara kunders hjalp.
Arets Hallbarhetspris
Sjoraddningsséllskapet RS Kronoberg fick Lansférséakring Kronobergs
hallbarhetspris 2016. Med ideella krafter och ett stort personligt enga-
gemang rycker de frivilliga sjoraddarna pa RS Kronoberg ut nér larmet

gar. Med sin beundransvarda vilja att hjalpa manniskor i néd har Nils
Inngul och hans team raddat manga nédstéllda i Kronobergs lén. De har

aven gjort skillnad genom att delta i projektet Gula batarna i Medelhavet,

dar 6ver 1000 liv har raddats sedan starten i slutet av oktober 2015.

Vilbesokta allsangskvillar i Linnéparken

Lansforsakring Kronoberg fanns pa plats under alla fyra kvallar vid
arets upplaga av Allséng i Linnéparken. Under de soliga sommar-
kvéllarna traffade vi tusentals glada och férvantansfulla kunder. Vi
delade ut ballonger, sittunderlag och éronproppar och fanns tillgang-
liga for att svara pa fragor om aterbaringen.

Banken véxer kraftfullt
Lansférsakring Kronobergs bankverksamhet har haft fortsatt stark
tillvéxt under aret och nadde en volymékning pa 571 miljoner kronor.

Alla &r vinnare
1 ett kundigt bolag.
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Aret i siffror- nyckeltal

Sakférsakring - Premieintdkt f.e.r.

Bolagets sakforsakringsrorelse starkte ytterligare sin marknads-
position i Kronoberg. Premieintakten for egen rakning (f.e.r) okade med
MSEK 17 till MSEK 453 under aret. Samtliga rorelsegrenar 6kade sina
premiebestand; foretag med 4 procent, motor med 8 procent, privat
och lantbruk med 8 respektive 4 procent.

Antalet registrerade skador ékade under 2016 med 3,9 procent till
totalt 18 000 skador. 16 storskador (skador dverstigande MSEK 1)
inrapporterades under aret och totalkostnaden for dessa uppgick till
MSEK 41, vilket kan jamféras med 15 storskador motsvarande MSEK 26
under ar 2015 (exklusive stormen Gorm). Koncernens forsakrings-
tekniska resultat fore terbaring och rabatter uppgick for 2016 till
MSEK 28,3 (48,8).

Totalavkastningen pa bolagets finansportfdlj uppgick till 7.6 (9.5)
procent, motsvarande MSEK 160,3 (179.4). Marknadsvardet pa bolagets
placeringstillgdngar uppgick vid arets slut till MSEK 2 238 (2 109).

Bolagets bankverksamhet utvecklades volymmassigt positivt under
2016. Affarsvolymen, det vill séga den samlade volymen av inlaning,
utlaning och spara, 6kade med 8,8 procent eller MSEK 571 till totalt
MDR 71. Verksamhetens resultat fore kreditforluster forbattrades till
MSEK -2,6 (-4.7), vilket framst berodde pa hogre marginaler i bankverk-
samheten under andra halvaret samt 6kade volymer. Reserveringar for
befarade kreditférluster uppgick under 2016 till MSEK -2,8 (-0,7). Arets
resultat efter kreditforluster ligger i linje med féregaende ars resultat
MSEK -5,4 (-5,4).

Under 2016 har bade inflytt av externt kapital och nyférsaljning varit

i stort fokus i Livverksamheten. Flertalet av de uppsatta volymmalen
for 2016 uppnaddes och det totala rorelseresultatet for Liv uppgick till
MSEK 0,0 (0.6).

Siffrorna inom parentes auvser 2015.

Sakférsakring - Skadeutveckling

Livforsakring - Forvaltat kapital, MSEK
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Skadeforsakring, MSEK Afféarsvolym Bank, MSEK Sammanfattning, MSEK
2016 2015 2016 2015 Resultat fore aterbaring 2016 2015
Premieintakt 453 435 Bank, inlaning 2376 2301 Forsakringsrorelsen 28 49
Skadekostnader =341 -302 Bank, utlaning 4081 3722 Kapitalavkastning 145 167
Aterbéring 0 -55 Sparande* 622 485 Férmedlad affar &) -5
Tekniskt resultat 28 -6 Total afférsvolym 7079 6508 Resultat fore skatt 168 212
*Fond, ISK och IPS - Marknadsudrde den 31 december 6vriga nyckeltal
Ovriga nyckeltal Balansomslutning, MSEK 2602 2470
2016 2015 L Konsolideringsgrad, % 306 280
Skadeprocent, % 75 69 L|vforsakrmg, MSEK Totalavkastning,
Totalkostnadsprocent, % 95 89 2016 2015 kapitalférvaltning, % 76 95
Driftskostnads- Inbetald premie 160 158 Antal anstallda, st 91 88
procent, % 20 20 Forvaltat kapital 3830 3703 Kapitalkvot 179 1787

2 Gppningsbalans per 2016-01-01 under Solvens II.
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VD:N HAR ORDET

Med kunden genom livets alla skeenden

Att vara kundagda och erbjuda en helhet inom bank och forséakring varderas hogt av vara
kunder. Lansforsakringar har for andra aret i rad Sveriges mest nojda privatkunder inom
bade bank och forsakring. Tillsammans med en god tillvaxt i alla affarsomraden ger det
fantastiska forutsattningar for den fortsatta utvecklingen av bolaget.

Den storsta aterbaringskampanjen i bolagets historia kronte ett
framgéngsrikt 2016. Hela 85 miljoner kronor delades ut till vara
privat- och féretagskunder, som &ven ar vara agare. I en uppmark-
sammad reklamkampan;j tog vi tillfallet att visa fordelarna med att
vara en del av ett kundagt bolag.

Néjda kunder

Vart varumarke &r starkt. Enligt Svenskt Kvalitetsindex ar 2016 har
vi de mest néjda privatkunderna bade inom sakforsékring och inom
bank och pension. Vara kunder &r inte bara néjda utan de rekommen-
derar oss till vanner och bekanta. Det ar det finaste kvitto vi kan fa
pa att vi jobbar i rétt riktning. Men vi tror att vi kan bli annu battre.
Darfor har vi inlett en resa mot en mer kundcentrerad organisation,
med ambitionen &r att skapa kundunika upplevelser i alla delar av
verksamheten.

Det personliga métet &r en grundférutsattning for kundupplevelsen.
Narhet for oss innebér aven att vi ar tillgangliga dar kunderna vill
méta oss digitalt. De digitala méjligheterna gér att vi kan finnas
pa fler arenor och méta fler behov. Var digitala satsning ar fram-
gangsrik. For tredje aret i rad fick Lansférsakringar pris for "Basta
mobilapp” under den arliga Web Service Award.
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Framtidens arbetsplats

Engagemang, handlingskraft, nyfikenhet och laganda ar véra varde-
ord. De utgdr plattformen for vart arbete med att skapa framtidens
arbetsplats. En inspirerande miljé dar vara medarbetare far forut-
séttningar att utvecklas och utveckla trygghetslosningar i nara
samarbete med kunder, kollegor och samarbetspartner. Den goda
arbetsmiljon gor att vi kan fortsatta attrahera duktiga medarbetare
och starka den innovativa dimensionen hos vart varumarke.

Okat fokus pa hallbarhet

Allt vi gor ska genomsyras av hallbar utveckling. I februari 2016
anstallde vi en hallbarhetschef for att bevaka och driva fragorna.
Vara skadeférebyggande insatser har fokuserats dar de gor stérst
skillnad. Resultatet ar gott. Manga kunder installerar brand- och
inbrottslarm och vi har &ven natt ut med vattenfelsbrytare som ett
led i att reducera vattenskadorna.

Genom informationsinsatser tar vi ett breddat ansvar for
hallbarhetsfragorna. Vid flera tillféllen under aret har vi arrangerat
hallbarhetstraffar pa teman som "hélsa och skadeférebygg”, "hall-
bara arbetsplatser” och i samarbete med Par Holmgren diskuterat
"skogen som méjliggorare for en hallbar varld".

Hallbarhetsarbetet omfattar dven var egen organisation och var
kapitalférvaltning. I jamstalldhetsplanen och var uppférandekod
beskriver vi hur vi ska vara i bemétandet av varandra och vara
kunder. Nu tar vi nasta steg och tar fram en uppférandekod fér vara
leverantdrer och samarbetspartner. Med var &garpolicy sakerstéller
vi att bolagets kapital investeras pa ett ansvarsfullt satt. Vi kon-
trollerar att foretagen vi placerar i inte bryter mot internationella
konventioner for milj6, vapen, barnarbete med mera.

Trygg tillvaxt

Vara anstrangningar ger resultat. Bolaget vaxer med [6nsamhet
enligt plan. Vara produkter och tjanster ar attraktiva och vi 6kar
vara marknadsandelar inom samtliga affarsomraden. Hela 8 800
nya férsakringar tecknades under 2016, framst inom motorfordon,
villahem och olycksfall. Aven inom lantbruk har vi fortsatt véxa trots
en marknadsandel pa 82,5 procent.

Att vi lyckas nd ut med ett bra erbjudande &r naturligtvis en
nyckelfaktor men vi ser ocksa effekten av att ha ett starkt varumarke
och manga noéjda kunder. Tillvaxten i banken ar fortsatt fantastisk.
Fler kunder valjer banktjanster hos Lansforsékring Kronoberg och vi
har landets mest ndjda privatkunder for andra aret i rad. Under hosten



passerade den totala affarsvolymen i banken 7 miljarder kronor.

Vi fortsatter att utveckla tjansteutbudet och har under aret gatt in
som delagare i Wrapp, en beléningsapp som ger kunderna erbjudanden
och pengar tillbaka nar de handlar med sitt bankkort.

Med siktet hogt stallt

Avkastningen fran kapitalforvaltningen tillsammans med resultatet
fran forsakringsrorelsen och 6vriga verksamheter ger ett samlat
resultat for bolaget pa 168 miljoner kronor. Det ar ett mycket bra
resultat som ger oss stabilitet och forutsattningar att gora de
forflyttningar som behévs for att skapa trygghet for vara kunder
aven i framtiden. Med stolthet och engagemang gar vi nu in i 2017
och fortsétter forma framtidens kundédgda bolag - ett nyfiket och
innovativt bolag som &r relevant fér kunden i livets alla skeenden.

71/
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Beatrice Kimpe Nikolausson
Verkstéllande direktér
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BARN- OCH GRAVIDFORSAKRING

Valle har fatt en trygg start i livet

Valle ar en glad och nyfiken liten kille pa fyra manader. I kvall &r han just
hemkommen fran babysim med mamma Hanna och pappa Dennis.

Att simma ar det basta Valle vet. Men oj, vad trott man blir efterat.

- Valle skrattar sa han kiknar varje gdng man doppar ner honom i
vattnet, berdttar Dennis. Efterat &r han helt slut och somnar néstan
direkt.

P4 fredagarna ar Dennis Jonsson ledig fran sitt jobb som socionom
for att vara tillsammans med Hanna Dickner och sonen Valle. Sedan
september ar Hanna foréldraledig men efter sommaren planerar
hon att ga tillbaka till jobbet som SO- och hemkunskapslarare pa
Fagrabédckskolan i Vaxjo. D& kommer Dennis att vara hemma med
Valle en tid.

- Det ar hur kul som helst att vara hemma med Valle. Det hander
sa mycket den har forsta tiden och det kanns jattebra att Dennis &r
hemma med oss en dag i veckan. Samtidigt saknar jag lararjobbet och
eleverna, sager Hanna.

Dennis Jonsson, 29, och Hanna Dickner, 27, bor tillsammans med
sonen Valle och hunden Tage i en trevlig trerumslédgenhet pa Oster
i Vaxjo. Paret traffades nér de studerade pa Linnéuniversitetet.
Isomras gifte de sig och i september kom Valle.

- Manga av vara vénner fick barn sa det kdndes som en bra tid i
livet for oss ocksé att skaffa barn. Nu haller vi pa att forsoka hitta
vilka vi &r i vart nya liv som smabarnsféraldrar. Det &r en omstéllning
med sémnldsa nétter och sant. Men samtidigt blir det vad man gér
det till. Vi tycker att det fungerar jattebra, sdger Dennis och Hanna.

Litet pris for trygghet

I samband med graviditeten valde Dennis och Hanna att skaffa en
gravidforsakring hos Lansférsakring Kronoberg. De fick tipset av
kompisar med barn och kande genast att det var en bra idé.

- Vitecknade Gravidforsakring Plus som ger ett ut6kat skydd.

Det kostade inte s& mycket att ldgga till det skydd som man férhopp-
ningsvis aldrig behéver. Det kandes tryggt att ha ifall det skulle handa
nagot med mig eller barnet, beréttar Hanna.

Allt gick bra och nar Valle foddes i september tecknade de &ven en
barnférsakring hos Lansférsakring Kronoberg.

- Vi bytte bank i samma veva, sa vi har allt samlat hos Lans-
forsékring Kronoberg. Vi tycker det kdnns smidigt att ha allt pa
samma stalle, beréttar Dennis.

Just nu ar det Valle som tar det mesta av tiden, precis som det ska
vara. Och visst, gladjespridaren Tage ser ocksa till att fa sin del av
uppmarksamheten. I framtiden drémmer den unga familjen om att
flytta till ett eget hus.

- Visparar for att kunna kdpa ett hus. Priserna fortsatter att stiga
pa villorna i stan, sa med tva kommunléner blir det kanske inte har
pé Oster. Men vi bor garna ndgonstans utanfér Vaxjo. Kanske ute pa
landet.

VM

MARKNADENS BASTA BARN- OCH
GRAVIDFORSAKRING

Vara barn &r det dyrbaraste vi har. Andé glémmer manga att
skydda barnen sa som vi skyddar oss sjdlva, vara hem och véara
agodelar. Med var barnforsakring far barnet ett omfattande
skydd som géller bade vid olycksfall och sjukdomar.

Dygnet runt, aret om. Det &r en trygghet for hela familjen.
Darfor ar det viktigt for oss att erbjuda en av marknadens
absolut bésta gravid- och barnférsakringar.

Lansforsakring Kronoberg 2016



HELHETSKUND

Néar drommen blir verklighet

Familjen Streling delar ett stort hastintresse. Nar de kopte hastgarden

Smedsdal i Grimslov var det en drom som blev sann.

- Vihade letat i flera ar och nastan gett upp. Smedsal ar perfekt.
Har kan vi forverkliga alla vara livsdrommar, sager Carina Streling.

Garden ligger vackert i utkanten av byn Grimslév sdder om Vaxjo. Huset
pa cirka 150 kvadratmeter &r byggt nagon gang i bérjan av 1900-talet,
men har byggts till under arens lopp. Bredvid huset ligger ett stall som
byggdes sa sent som 2007. Det &r fullt utrustat med fyra boxar, sadelrum
och ett inredningsbart loft. Bakom bostadshuset, rakt ut fran koks-
fonstret, ligger tva stora hasthagar pa gardens sammanlagt 2,4 hektar
mark. Dar strovar familjens alsklingar Zunday Pop och Ragnar i vantan
pa dagens tréningspass.

- Det &r svart att hitta en bra hastgard till ett bra pris. Vi hade héga
krav pa stora hagar och bra ridvégar runt omkring. Men Smedsdal
uppfyllde alla vara krav, sdger Carina Streling, 45 ar, och ser sig lyckligt
omkring. Familjen har bara bott pa garden ndgra manader, men har redan
hunnit géra sig hemmastadda. Huset blev till salu mitt under semestern
forra aret. Efter en forsta titt, bestamde de sig. Har vill de bo. Trots att
det var semester, ryckte deras bankman pa Lansférsakring Kronoberg in
och gav dem ett lanel6fte och ett 6vergangslan. Bara tre veckor senare
hade méklaren pa Lansférsakringar fastighetsformedling lyckats salja
deras davarande villa i Alvesta. Sedan féljde tva manader av dubbla
bostader och hart arbete. Carina och maken Ola mélade vaggar och
tak och slipade golv i det nya huset samtidigt som de packade ner det
gamla hemmet.

- Det var tufft. Samtidigt hade vi massor av energi. Antligen skulle var
drém ga i uppfyllelse, sdger Ola, 48 ar.

Familjens héstintresse vaknade fér elva ar sedan. D& bérjade
déttrarna Amanda, idag 19 ar, och Fanny, idag 17 &r, att rida i stallet i
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Alvesta. Karleken till hastarna och ridningen kom omedelbart.

- Attrida uti skogen, bara jag och hasten. Luften, naturen, samspelet
med hésten. Det &r svart att forklara, men det ar helt underbart.

Ett lyckorus, berdttar Amanda som numera tévlar pa regional niva i
hoppning och falttavlan. Fanny haller med och tillagger:

- Hastar démer ingen. Med dem far man vara som man &r. Och sa lar
man sig att ta ansvar ocksa.

Carina och Ola ville ta del av déttrarnas intresse. Darfér borjade de
helt sonika ta egna ridlektioner.

- Jagredi ett ar. Man vill ju vara en del av sina barns liv, sager Ola.

Carina blev helt fast. Idag ar hon lika hastintresserad som dottrarna.
Ola uppskattar arbetet kring hastarna. Idag &r han den som skoter
markservicen. Mockar, snickrar och skapar alla forutsattningar for att
hastarna och flickorna ska ha det bra. Hastarna har blivit en livsstil, ett
gemensamt intresse som familjen samlas kring.

- Det har gjort att vi har fatt enormt mycket tid tillsammans med vara
barn. Viumgas och arbetar tillsammans véldigt mycket, konstaterar
Ola som sjalv brinner fér jakt och hundar.

I Grimslév har han alla méjligheter att jaga pa fritiden. Dessutom
planerar han i framtiden att bygga en hundgard och bérja avla.

- Att bo pa en gard pa landet ger manga méjligheter att hitta pa saker.
Det ar en hérlig kinsla, sager Ola.

Flytten till Grimslov har bidragit till en lugnare vardag fér familjen.
Bade Ola och Carina jobbar skift. Ola pa Vida och Carina som sjuk-
skoterska. Nar de bodde i Alvesta var de fodervardar och senare dgare

‘: Q<
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till tva ponnyer som skulle tas om hand morgon och kvall. Dagarna
bestod av att kéra fram och tillbaka mellan jobb, stallet och hemmet. Det
blev langa, arbetsamma dagar. I dag slipper de allt krande. Efter jobbet
kan de landa hemma hos familjen och héastarna.

- Nu har vi fatt kvéllarna tillsammans. P& morgonen kan man ga ut till
stallet i morgonrock. Flytten har gett oss ett helt annat liv, sager Carina
och blickar ut mot hastarna.

A4

FORDELAR MED ATT VARA HELHETSKUND

Att vara helhetskund hos Lansforsékring Kronoberg innebar
tillgang till ett komplett utbud av tjénster for en battre och
tryggare vardag. Vi hjalper kunden att hitta ratt [6sningar oavsett
om det handlar om sparande eller om att se till att familjen &r ratt
forsakrad. Genom att samla sina sakférsakringar och finansiella
tjénster hos Lansforsakring Kronoberg kan kunden fa upp till 20 %
rabatt pa merparten av hushallets sakférsakringar. Det &r nagra
av fordelarna med att vara kund hos ett férsakringsbolag som
dessutom ar bade bank och fastighetsférmedling.
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SKADEHANTERING

Allt forandrades over en natt

Vid halv atta-tiden pa midsommardagen 2016 intraffar det otankbara.
Nagon upptdacker hur [agor slar ut fran taket pa Vaxjo Islamiska skola.
Raddningstjansten bekdampar branden hela natten men pa morgonen ar

katastrofen ett faktum. Skolan ar totalforstord.

Narmare 200 skolbarn fran F-klass upp till arskurs 6 star utan skola
infor terminsstarten. Véarden for miljoner har gatt upp i rok och hela
verksamheten ar hotad.

- Skolbranden kom plétsligt och helt ovantat, som alla trakiga
handelser. Ingen skadades som tur var men skolan blev helt forstord.
Det hotade hela skolans existens. Utan en ldmplig plats att bedriva
undervisningen pa sa finns inte skolan. Det var ett stort orosmoment,
beréttar rektor Ismail Abu Helal.

En kamp mot tiden

Ismail har varit rektor pa Véxjo Islamiska skola sedan starten 2001.
Han berattar att skolans profil ar Islam. Det innebar att barnen l&ser
enligt laroplanen som pa alla andra skolor och kan sedan inom ramen
for profilen dven lasa islam, arabiska och Koranen. Engagemanget &r
stort och trots oron efter branden hade féraldrar, elever och larare
hela tiden utgangspunkten att skolan skulle starta upp igen.

En dialog inleddes med Lansférsékring Kronoberg. Arbetet kom att
handla om mycket mer &n att ersatta en forstord lokal. Det handlade
om att rddda en hel verksamhet.

- Vihade en bra dialog och blev mottagna pa ett lugnande satt i
det akuta skedet. S3 har langt har Lansférsakring Kronoberg ersatt
de varden vi hade forsékrade och via en extraforsékring har vi

aven fatt hjalp att anpassa vara provisoriska lokaler. Utan extra-
forsékringen hade vi inte kunnat klara de stora kostnaderna.

Av en slump stod forskolan Tallgarden i Araby tom och efter en
kontakt med hyresvarden Vaxjobostader och kommunen hittade man
en l6sning dar Vaxjo Islamiska skola kunde ta éver lokalerna med
bara en manad kvar till skolstart. Lansforsakring Kronoberg hjalpte
till att anpassa lokalerna och entreprenérer jobbade dygnet runt for
att bli klarai tid.

Idag éar det full verksamhet i de provisoriska lokalerna. Runt 170
barn mellan 6 och 12 ar vistas hér. Nar den nya skolan &r klar, hoppas
Ismail att det ater ska bli runt 200 barn i verksamheten.

Viktigt med néra dialog
Ismail framhaller vikten av att fa stdd i att anpassa sitt forsakrings-
skydd.

- Det har med forsakringar ar komplext. Darfor ar det viktigt att
ha en dialog med forsékringsbolaget, for att forvissa sig om att man
ar forsakrad pa ratt niva. Det ar ett delat ansvar att det blir bra.

T april 2017 star den nya skolan klar och Ismail och hans kollegor
ser ljust pa framtiden.

- P& nagot satt var jag hela tiden séker pa att det skulle ordna sig.
Och det har det gjort sa hér langt.

vI,

=]y

VM

HJALPEN FINNS PA NARA HALL

Trots forebyggande insatser kan olyckan vara framme. Da
galler det att snabbt fa den hjalp och det stod man behover.
Lansforsakring Kronoberg har 100 kunniga och engagerade
medarbetare som gor vardagen tryggare for alla som bor och
verkar i Kronobergs lan. Var lokala narvaro med kontor i Vaxjo,
Ljungby och Almhult ger oss god lokalkdannedom och vi kan
snabbt vara pa plats for att hjalpa vara kunder om en skada
intraffar. Det ar ocksa latt att komma i kontakt med oss via
vara digitala kanaler.

Lansforsakring Kronoberg 2016 13



SKADEFOREBYGG

Litet misstag som kunde fatt

stora konsekvenser

Det ar tyst och rofyllt har ute pa landet. Man tar dagen som den kommer,
berattar Anders Norlin. Ett fritt liv som han och hustrun Anne satter

stort varde pa.

Anders Norlin tog dver sitt foraldra- och barndomshem Fagerstad
Norregard utanfor Furuby i borjan av 2000-talet. Hastgarden dar
bade Anders och hans far vuxit upp stannar kvar i slakten och det
kénns bra, tycker Anders som blir 60 ar i sommar.

Fran koéket blickar man ut éver en dalgang med betesmarker. Nagra
hundra meter langre bort tar de vidstrackta smalandska skogarna
vid. Har pa garden har det bedrivits bade jordbruk och skogsbruk
genom aren. Den egna skogen salde Anders av fér nagot ar sedan
med hjalp av Lansforsakring Kronoberg och i dag driver han och Anne
ett eget foretag.

- Jag har jobbat i platgrossistbranschen i 35 ar. Fér fem ar sedan
gjorde jag slag i saken och salde min andel. Jag gjorde det som
manga pratar om och klev av for att forma min egen tillvaro. Man blir
inte miljondr men vi har en jadra harlig tillvaro, skrattar Anders.

En god investering

Pa garden har Anders och Anne valt att installera ett hemlarm fran
Verisure. En atgard som Anders kanske inte var helt 6vertygad om
fran bérjan men som visat sig bli en lyckad investering.

- Vipratade om att ha ett larm har hemma, det &r &nda en
trygghet. Inte minst nar man ar ivag eftersom det &r direktkopplat
mot larmcentralen. Larmet skyddar bade for brand och inbrott,
beréttar Anders.
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For en tid sedan skulle Anders torka sprangticka pa en plat i ugnen.
Efter ett par timmar vred Anders av ugnen for att aka ivag med en
vedleverans. Nar han kért nagon mil far han ett samtal fran larm-
centralen som sdger att de ser rékutveckling i huset. Anders férklarar
att det nog bara vadrar ut lite rék fran ugnen och de bestédmmer sig
for att avvakta. En kort stund senare ringer larmcentralen igen och
sager att de larmar pa, for nu ser de rékutveckling uppe pa andra
vaningen. Anders vander genast hemat och blir omkérd av polis och
brandkar nar han har ett par kilometer kvar.

- Jag sag varsta scenariot framfor mig nar jag svangde in pa garden.
Hade jag kommit ndgra sekunder senare hade de slagit in dorren. Det
var som en mur av rék nar jag 6ppnade.

Det visade sig att Anders rakat satta ugnen pa full effekt istallet for
att stanga av den och spréngtickan hade fattat eld. Lyckligtvis hade
elden inte spridit sig utan det stannade vid kraftig rokutveckling.

- Jag blev imponerad 6ver hur snabbt raddningstjansten var
pé plats. Vibehdvde inte betala ett ore i sjalvrisk. Lansforsakring
Kronoberg satte in fldktar och ett joniseringsaggregat som tog hand
om roken och efter ett litet tag var lukten helt borta. Sa nu vet vi att
larmet fungerar, ler Anders.

4
VI FOREBYGGER SKADA

Lansforsakring Kronoberg vill medverka till en trygg och séker
vardagsmiljo for vara kunder. Under 2016 har satsningarna pa
skadeforebygg varit storre &n nagonsin. Forutom brand- och
inbrottslarm har vi satsat stort pa installation av vattenfelsbrytare,
en produkt som upptacker och forebygger vattenskador i villor
och fritidshus. I samarbete med Headlight har vi dven utvecklat en
unik reflekterande cykelhjalm som syns vali morker.



FORETAGSFORSAKRING

Bror Pehrssons - ett smalandskt

begrepp i generationer

Bror Pehrssons ar ett anrikt familjeforetag i mobelbranschen. Med sitt
breda sortiment och sin hoga serviceniva har foretaget hallit stilen i mer

an 70 ar.

Det hela borjade med nat och mjardar. I entrén till mobelbutiken i
Alvesta sitter en bild pd Amy och Bror Pehrsson, som forsorjde sig
genom att tillverka fiskeredskap. Nar de 1944 byggde en fabrik for att
méta den 6kade efterfragan tog de dven in mébler i sortimentet.
Snart hade mébelférséljningen ersatt fiskeredskapen och en smalandsk
institution var fodd.

Sonen Arne Pehrsson bérjade arbeta i familjeféretaget som
15-aring, 1952. Vid 80 ars alder ar han fortfarande aktiv i foretaget
aven om dottern Mari tillsammans med maken Jim Lundkvist tagit 6ver.
Till sin hjalp har de nu fjarde generationen, dottern och svérsonen, vilket
de tycker ar véldigt roligt. Familjeféretaget ar som en livsstil.

- Jag brukar sdga att antingen &r man mobelhandlare eller manniska.
Det gar inte att vara bada delar, skrattar Arne.

Goda relationer som ger affarer

Mobelbranschen har forandrats en del genom aren. Mébelbutikerna &r
betydligt farre i dag och konkurrensen fran natbutikerna har hardnat.
Hos Bror Pehrssons varnar man om sina mervarden.

- Det breda sortimentet ar en stor fordel for oss. Vi har nagot for
alla kunder och vi kan hjélpa dem att hitta ratt. Det finns ocksa kunder
som vill ha sina mébler monterade, hemkérda, inburna pa plats och
emballaget bortforslat. Den servicen finns inte hos nathandeln,
sager Jim.

Kundrelationerna ar ndgot som man vardar 6mt. Manga kommer tillba-
ka for att de kénner fortroende for oss, berattar Jim. Vi har

ocksa manga trogna medarbetare som varit anstéllda hos oss lange.
Det bygger personliga relationer.

Ett féretag som funnits i mer &n 70 ar har naturligtvis ocksa féljt
med i utvecklingen. Sedan starten har Bror Pehrssons byggt om
lokalerna hela 22 ganger. Senast det skedde skapade man en restaurang
och cafédel som gor att kunderna stannar langre i butiken. Sedan
2014 finns foretaget &ven i Vaxjo. Butikslokalen ar betydligt mindre dar
men man far mojlighet att mota nya kundgrupper och kan bolla olika
sortiment mellan butikerna.

Ingen byrakrati hos Lansforsakring Kronoberg

Samarbetet mellan Bror Pehrssons mébler och Lansforsakring
Kronoberg har pagatt i manga ar. Det har byggts upp ett 6msesidigt
fortroende som gor att det fungerar smidigt.

- Bolaget kinns inte sa byrakratiskt. Som foretagare har man lite
svart for byrakrater, skrattar Arne. Man vill att det ska vara sa enkelt
som méjligt.

- Aterbaringen som vi fick var en riktigt fin julklapp, siger Jim.
Det kindes jattebra att f& nagonting tillbaka och det stérker bara var
relation ytterligare.

VM

FORETAGARNAS VAL

Pa Lansforsakring Kronoberg hjalper vi till med ekonomi och
forsakring, sa att foretagen far mer tid till det de ar bra pa.
Varje foretag har sitt speciella behov av foérsékringar, beroende
pa vilken typ av verksamhet de bedriver och hur stort foretaget
ar. Darfor erbjuder vi en flexibel foretagsforsakring och hjalper
foretagen att hitta och anpassa den bésta (6sningen for
verksamheten.

Lansforsakring Kronoberg 2016 15



SPARANDE

Sige och Anita lever ett gott liv som pensionirer

Medvetet sparande och kapitalbyggande. Det ar receptet bakom paret
Jinneskogs goda liv som pensionarer. I dag njuter de av nya hemmet vid
Trummens strand, sommarstugan, familjen och resorna.

Utsikten ar hanférande éver Trummens stilla vatten. Foralskelsen var
total nér Sige, 79 ar och Anita, 77 ar, steg in i ldgenheten for forsta
gangen.

- Har vill vi bo, sa vii mun pa varandra. Det kandes som att komma
hem. Kanske for att jag ar uppvuxen vid en sj6, beréttar Sige.

Bostadsratten ligger pa tredje vaningen och har tva stora balkonger
mot sjon. Dar finns en badbrygga, perfekt for skona sommardagar
nar dottern och barnbarnen halsar pa. Paret hade letat ldgenhet i
knappt ett ar nér lagenheten pa Sjobagen i Vaxjo blev till salu. Sedan
gick allt fort. Som helkunder fick de ett dvergangslan som mojlig-
gjorde affarerna. Maklaren pa Lansforsakringar fastighetsformedling
hjalpte paret att styla och salja villan pa Hogstorp. Dar hade de bott
sedan 1977.

- Ett helt liv skulle packas ned och séljas av. Det blev manga vandor
till Auktionskammaren och Erikshjélpen, sager Anita.

Tva manader senare flyttade de in i den nyrenoverade ldgenheten.

- Det blev en arbetsam hést, men det ar vi vana vid, sager Anita.

Arbetat har de gjort hela sina liv. Sige har jobbat inom elbranschen
i 62 ar och Anita som hushallslérare. Pa fritiden har de agnat mycket
tid till att renovera och underhélla villan och sommarhuset i Oster-
gétland.
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- Det har blivit en livsstil att jobba med hus och hem, sager Anita.
Hon menar att ett gott liv som pensionarer forutsatter sparsamhet
och en god bankman. Sige har sparat i en privat pensionsférsékring
hela sitt liv. Det forgyller livet for paret som firade guldbréllop forra
sommaren. Parets bankman Torbjoérn Lennartsson glads ocksa at
parets nya bostad.

- 30-talister har varit bra pa att leva med framférhallning. De har
sparat, byggt kapital genom att ta hand om sina dgodelar och inte
levt enligt slit-och-slang-mentaliteten.

Nu véantar férsta sommaren utan villa. Sige och Anita ser fram
emot att fa ta det lugnare. Tvérs dver gatan ligger gymmet. Dar
tranar paret varje vecka. Och sa alskar de att resa.

- Varje &r har vi varit i Osterrike och &kt skidor. Nu blir det mest
bussresor, senast var vii Nordkap. Vi har alltid gjort det vi velat, trots
att vi varit sparsamma, sdger Anita.

Sige och Anita Jinneskogs tips for ett gott liv som pensionar:

+ Avsatt alltid en del av din inkomst till sparande.

+ Spara till pension och till buffert.

* Bygg kapital genom att ta hand om hus och hem.

+ Lagg inte hela inkomsten pa amorteringar. Det gar inte att &ta vaggarna.

A4

SPARFORMER FOR ALLA BEHOV

Pa Lansforsakring Kronoberg ger vi hjalp och rad om sparande,
sa att alla kunder ska hitta en sparform som passar dem. Vara
medarbetare har standig koll pa marknaden och kan hjélpa till
med vagledning kring placeringar. Vi analyserar konjunkturer
och rantor och kan ge kunden de rad som behévs for att gora
sparandet sa bra som majligt, oavsett om det galler pa lang eller
kort sikt.

(10)
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ATERBARING 2016

Lite guldkant pa
lantbrukarlivet

For lantbrukarfamiljen Jens Ivarsson och Sandra
Nilson med barnen Annie, 7, och Gustav, 4, kom
aterbaringen som en trevlig 6verraskning. Som egna
foretagare var det forsta gangen de fick ta del av
aterbaringen - som dessutom var rekordstor 2016.

P3 garden Rydet Nyhem i Vedersl6v bor familjen sedan 2007. De moderna
gardsbyggnaderna avslgjar inte att det ar en gammal slaktgard som Jens
Ivarssons gammelfarfar byggde redan 1910.

- Efter lite olika turer kdpte min far loss garden i borjan av 2000-talet.
Da hade det inte varit djur har pa nastan 40 ar sa vi borjade med att
renovera upp den forfallna ladugarden. Sedan dess kan man saga att vi
i princip byggt en helt ny gard, berattar Jens.

2007 stod kalvladugarden fardig och innan dess hade Jens &ven byggt
Klart verkstad och maskinhall.

Garden drivs som ett familjeforetag. Bade Jens och Sandra ar enga-
gerade pa heltid och jobbar nara tillsammans, nagot de trivs valdigt bra
med. Annie och Gustav hjalper forstas ocksa till efter skola och dagis.

Mjolkproduktionen startade familjen upp 2013 och i dag har de 70
mjolkande kor plus rekryteringsdjur och kalvar. Det blir totalt 200
nétkreatur pa garden. Mjélkning och utfodring morgon och kvall ar
ungefér vad man hinner med, berattar Jens. Men han skulle aldrig komma
pa tanken att klaga. Det har har varit en drém hela livet.

- Det &r ett omvaxlande och fritt arbete. Jag far géra det jag tycker ar
roligt. Det &r nastan som en hobby fast man lever pa det.

En gang om aret kommer Evert Nylander, forsékringsradgivare
lantbruk pa Lansforsakring Kronoberg, ut till familjen for att se dver
forsakringsskyddet pa garden. Det &r ett samarbete som de uppskattar
och det kanns tryggt att fa en regelbunden avstamning. Och sa blir det
juinte samre av att man far lite aterbaring pa sina forsakringspremier da
ochda.

18 Med kunden genom livets alla skeenden




Aterbiring en glad Alla dr vinnare
overraskning for Amjad iett] (undiigt b olag

Amjad Abuhamad vaxte upp som statslos i Irak.

Att bli kund hos Lansforsakring Kronoberg blev ett slags

erkannande som samhallsmedborgare, berattar han.
- Aterbéringen gjorde mig glad. Inte sjalva

pengarna utan gesten av medkansla och tillhorighet.

minaterbiring.se

=

- . 1 Amjad ar 30 ar och kom ensam

till Sverige som 19-aring. Resan
var farofylld, varre an nagon

3 E R
: kan forestalla sig, berattar han.
- Att rota sig i det nya landet var V/
| %\ =, tufft. Det var forst for fyraar

sedan som han bérjade kénna ATERBARING I ETT KUNDAGT BOLAG
sighemma i Sverige. Da hade han fatt svenskt medborgarskap och

kommit in i arbetslivet. Avsaknaden av tillhérighet och sammanhang Vara kunder &r ocksa vra dgare. Lansforsakring Kronoberg ags av

har varit det svaraste. alla kunder som har en sakférsakring i bolaget. Nar det gér bra for
- Da blir sma saker viktiga. Som att vara bankkund. Det visar att man
tillhor ett samhalle.

Idag kanner sig Amjad svensk. Han bor i en ldgenhet pa Teleborg i

bolaget ger vi tillbaka till vara dgare i form av aterbéring. Pa sa sétt
far kunderna ta del av goda resultat fran tidigare ar. 2016 kunde vi
dela ut den storsta aterbaringen hittills, hela 85 miljoner kronor.
Bade privatpersoner och foretag var med och delade pa den
rekordstora aterbaringen.

Vaxjo med fru och en liten dotter. Han drémmer om képa ett eget hus
till familjen och starta ett foretag.

- Jag vill anstélla ménniskor som pa nagot satt kanner sig utanfor
samhallet. Det ar viktigt att ta ett socialt ansvar.

For att kunna forverkliga sin drém arbetar han hart. Han jobbar
heltid pa ett HVB-hem for ensamkommande. Vid sidan av det jobbar
han nastan halvtid som starta-eget-radgivare pa Almi.

Aterbaringen kom som en glad éverraskning. Valbehévliga pengar
for en ung man i borjan av sitt familjeliv, kan man tanka. Men Amjad
valde istallet att skanka hela summan till valgérande andamal.

- Jag donerade dem till flyktingfonden, barncancerfonden och
diabetesfonden. Ar det n&got jag lart mig i livet, s ar det att vi
manniskor maste hjalpas at for att skapa en battre varld.

Lansférsakring Kronoberg 2016 19
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Sa siiger privatkundern
Lanstorsikring Kronoberg

e

SVERIGES
MESTNOJDA

\KUNDER/

1. Hur brukar du komma i kontakt med
Lansforsakring Kronoberg?

2. Anvander du nagra av bolagets
digitala tjanster?

3. Hur upplever du bemétandet hos
Lansforsakring Kronoberg?

ETT BOLAG MED NOJDA KUNDER

Kundnéjdhetsmatningen fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar

att Lansforsakringar for andra aret i rad har Sveriges mest nojda
privatkunder inom bank, férsakring och pension. Vi har dven
Sveriges mest néjda kunder inom fastighetsférmedling.
Resultatet beror bland annat pa vart arbete med att forsta vad
vara kunder behover och i vilka kanaler de behdver det. Under
2016 fick vi pris for basta mobila bank pa Mobilgalan och for
basta mobilapp av Web Service Award.



Annika Sammela, 51 ar,
kvalitetstekniker pa
Volvo:

Nasser Mansour, 55 ar,

tolk:

Linda Nilsson, 36 ar,
sjukskoterska:

Firad Dandash, 35 ar,

sfi-studerande:

Sadiyé Ahmed, 32 ar,
fordldraledig:

Gunnar Johansson, 87 ar,
pensionar:

VM

1. Mest online. Annars gar jag in
pa kontoret. Det ar latt att fa
kontakt med Lansforsakring
Kronoberg. Jag har haft andra
banker tidigare. Lansforsakring
Kronobergs kontor har béttre
Oppettider och ar lattare att nd
pa telefonen.

2. Jag ar helkund och anvander
bankappen hela tiden. Jag har
aldrig rakat ut for att nagot
kranglar.

3. Personalen &r tillmétesgaende
och férsoker verkligen hjélpa
till. Jag ar helkund sedan tre
ar. Jag bytte till Lansforsakring
Kronoberg for att det &r en
lokal bank. Det ger en trygg
och personlig kénsla.

1. Jag ringer eller beséker

kontoret. Det ligger sa centralt
och dppettiderna ar bra. Det &r
latt att ga in har under lunchen.
Kén ar aldrig lang och de
betjanar alla kunder effektivt.

2. Nej, det gor jag inte.

3. Alla ar jattetrevliga och véldigt

forstdende. En gang hade jag
dock ett problem med mitt
autogiro. D& hade de svarig-
heter med att hitta en [6sning
pa problemet, varfor vet jag inte.
I 6vrigt har allt varit bra. Jag har
bara min bilférsakring har, men
nu funderar jag pa att ldgga dver
alla mina forsékringar hit.

3.

. Jag kommer i kontakt genom

att ringa, ga online och besoka
kontoret. Mest ringer jag nog.
Jag ar helkund och brukar vilja
se over mina affarer varje ar.
Da besoker jag kontoret. Det &r
véldigt latt att fa kontakt med
banken. Kan de inte svara nar
jag ringer, sa ringer de snabbt
upp.

. Bankappen anvénder jag sa

gott som dagligen. Den &r
otroligt anvandarvanlig och
6verskadlig. Jag har haft andra
bankappar tidigare, men den
har ar 6verlagset bast.

Bemotandet ar jattebra,
mycket béttre &n pa de andra
bankerna jag haft tidigare.
Personalen tar sig alltid tid att
hjalpa mig. De ar snabba och
tillmotesgaende. Jag kommer
aldrig byta bank igen.

1. Jag besoker kontoret. Det &r

enkelt. Jag pratar dalig svenska
och da &r det lattare att gora
sig forstadd i motet med en
manniska. Jag har bara varit
hér tva ganger, men da har jag
fatt hjalp fort.

2. Jag har bara bott i Sverige i tva

manader och har &nnu ingen
egen dator eller smartphone.
Darfor har jag inte kunnat
anvanda de digitala tjansterna
annu, men jag vill géra det i
framtiden.

3. Personalen &r trevlig och hjalp-

sam. Mitt problem ar spraket.
Kanske hade det varit bra

om det fanns arabisktalande
personal, eftersom Vaxjé har
manga invandrare som pratar
arabiska.

1. Jagringer eller gar till kontoret.

2. Nej, jag anvander inga digitala
tjanster. Jag vet inte hur man
gor, men det beror bara pa att
jag inte har lart mig sddant
annu. Men jag vill.

3. Alla ar jattesnalla har. En gang
tappade jag min mobiltelefon.
Da fick jag hjalp direkt och
kunde kopa en ny. Det gjorde
mig glad eftersom jag har en
stor familj i Somalia som jag vill
kunna halla kontakten med.

. Jag ar ofta nere pa stan,

darfor brukar jag alltid besoka
kontoret. Det ar enklast sa.
Man blir snabbt betjéanad och
far man vanta en stund gor det
mig inget. Bra oppettider har
de ocksa.

. Jag har tyvérr ingen dator,

darfor anvander jag inte nagra
digitala tjanster. Men det &r inte
heller négot jag saknar. Det gar
bra att bes6ka kontoret.

. Alla ar alltid trevliga och

tillmétesgaende. En gang
skadade jag mig i idrotten.

Da fick jag snabbt hjalp med
ersdttning genom min olycks-
fallsférsakring.
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Event under 2016

Under 2016 har vi traffat vara kunder pa en rad fantastiska evenemang,
bade i egen regi och tillsammans med olika samarbetspartner.

Har kommer ett litet axplock av drets handelser.

Framtidsdagen 2016

I mars samlade vi ett hundratal foretag fran lanet tillsammans med
PwC for att kraftsamla kring @mnet hallbarhet. Fragor kring hallbarhet
blir en allt viktigare deli var vardag och kunder och konsumenter staller
hogre krav pa foretagen och deras hallbarhetsarbete. Hur ska man som
foretag mota dessa krav? Detta var en av fragestallningarna vi berérde
under dagen tillsammans med Par Holmgren, naturskadespecialist
Lénsférséakringar och Fredrik Franke, hallbarhetsansvarig PwC.

Skogskvill i Vida Arena

Tillsammans med VIDA bjéd viin till en helkvall i Vida Arena med skogen
som tema. Det var éver 150 skogséagare och intresserade som dok upp
pa tréffen. En panel bestaende av Beatrice Kampe Nikolausson, vd
Lansforsékring Kronoberg, Sante Dahl, vd VIDA, Per Jonsson, Merit
och Thomas Thérngyist, professor vid Linnéuniversitetet diskuterade
skogen som en héllbar och ansvarsfull investering.

Allsang i Linnéparken
For att ordentligt sparka igang arets storsta handelse, aterbéringen,
fanns vi pa plats under fyra kvallar pa Allsang i Linnéparken. Vi traffade

hundratals glada och forvéantansfulla kunder under de soliga kvallarna.

Vi delade ut ballonger, sittunderlag och dronproppar och fanns till-
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gangliga for fragor kring aterbaringen. Besokarna kunde ocksa bidra
till var valgorenhetskampanj genom att ta en egen vinnarbild och tagga
den med #minaterbaring. For varje bild skankte vi fem kronor till Min
Stora Dag. Totalt samlade vi ihop 25 000 kronor med vara kunders hjalp.

Mohedadagarna

Lansforsékring Kronoberg finns pé fyra kontor runt om i lénet. Déarfor
vill vi ocksa synas pa evenemang i hela Kronoberg. Under Moheda-
dagarna fick vi chans att bekanta oss med vara kunder i Moheda.

Pa plats hade vi medarbetare fran just Moheda som glatt beréttade
om foretaget, delade ut giveaways och hdlli tévlingar. Det var ett
fantastiskt besoksantal under dagarna.

Stoppa Tjuven

I samarbete med LRF hade vi vid tva tillfallen under hosten forelas-
ningar pa temat Stoppa Tjuven! Bada traffarna i Tingsryd och Ingel-
stad drog fullt hus. Tillsammans med LRF, polisen, grannsamverkan,
larmféretag och en fore detta kriminell person lyckades vi skapa en
intressant kvall. Besokarna fick manga matnyttiga tips att anvanda
sig av i vardagen ute pa landsbygden. Da traffarna har varit en sadan
succé kommer de att fortsétta under 2017.




aiir
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Forvaltningsberittelse 2016

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansfor-
sakring Kronoberg avger harmed arsredovisning
for 2016, bolagets 215:e verksamhetsar.

Koncernen

Koncernen bestar av moderféretaget Lansforsakring Kronoberg
(org nr 529501-7189) samt dotterforetaget Lansgarden AB

(org nr 556683-4015).

Verksamhet, inriktning

Lénsfoérséakring Kronoberg har sitt verksamhetsomrade i Kronobergs
l&n. Bolaget erbjuder ett brett utbud av férsakringar och banktjanster
for privatpersoner, féretag och lantbruk.

Forutom verksamhet dar Lansforsakring Kronoberg har egen
koncession erbjuder bolaget férsakring inom saval sak- som livforsak-
ringsomradet samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansfor-
sakringar AB (LFAB) och dess heldgda dotterbolag. For de formedlade
affarerna har bolaget ansvaret fér kundrelationerna. Genom Lansfor-
sakringar Fastighetsférmedling erbjuds aven fastighetsmaklartjanster.

Bolaget ar aven delaktigt i olika gemensamma aterforsakrings-
affarer inom lansforsakringsgruppen.

Organisation och struktur
Lénsfoérsakring Kronoberg ingar som ett av 23 lokala och kundagda
lansforsakringsbolag i Lénsforsékringsgruppen. Gemensamt ager
gruppen Lansforsakringar AB. Lansférsékring Kronobergs andel i
Lansforsakringar AB &r 2,3 procent. Vidare ager 17 av de lokala lans-
forsakringsbolagen och Lansforsakringar Sak Humlegarden Holding I,
varav Lansforsakring Kronobergs dgarandel ar 1,6 procent.

Bolaget ar sjalvstandigt och dmsesidigt, vilket betyder att agarna
utgors av bolagets sakforsakringskunder. Dessa har inflytande
pa verksamheten genom att de valjer 57 fullmaktigeledamoter,
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som ska foretrada dem pa bolagsstdamman. Bolagsstamman utser
bolagets styrelse som bestar av sju stdmmovalda ledaméter. Dar-
utdver ingar verkstallande direktéren och tva personalrepresentanter
i styrelsen. Bolagsstamman utser dven revisorer.

Den interna organisationen inom Lansférsakring Kronoberg ar
indelad i fem affarsomraden.

Verkstallande direktor, affarsomradeschefer, afféarscontroller, HR-chef,
hallbarhets- och kommunikationschef samt en facklig representant ingar i
féretagets ledningsgrupp. Kontor finns i Véxjé, Ljungby och Almhult.

Lansfoérsakring Kronoberg har tva intressebolag enligt not 18.
Lansforsakring Kronobergs dgarandel uppgar till 45 procent i Hjalmar
Petri Holding AB, en av de ledande privata aktorerna pa fastighets-
marknaden i Véaxjo. Sedan den 1 januari 2014 &r Lansforsakring Krono-
berg en av tre deldgare i LF Affarsservice Sydost AB. I bolaget ingar
funktionerna redovisning, IT och telefoni och syftet med bolaget ar att

minska driftskostnaden och sarbarheten inom dessa funktioner.

VD
Beatrice Kampe Nikolausson

VD-assistent
Helena Eriksson

Affarsutveckling
Cecilia Sandstedt

Skadeforebygg/milj
Hans Larsson

Ekonomi
Anders Bylin

Hallbarhet/kommunikation
Sofia Ejlertsson Mdrdh

Riskhantering
Marie Andersson

Compliance
Helena Sandelius

Fastighet och kontorservice
Billy Soderquist

Digital dokumenthantering

Monica Persson Mats Rolf

Affarsomrade Affarsomrade
Privat Foretag/
Forsakring Lantbruk

Hans Larsson

Affarsomrade Affarsomrade
Liv Bank
Billy Soderquist Cecilia Sandstedt

Skadeservice
Mats Rolf

Billy Séderquist

Viktiga handelser 2016

+ Bolaget genomférde under 2016 den stérsta aterbaringskampanjen
i bolagets historia och delade ut totalt MSEK 85 baserat pa 2014
och 2015 ars resultat.

+ Stark tillvaxt i forsakringsrorelsen med 8 800 forsakringar i
nettodkning.

+ Affarsvolymen i Bank passerade under aret 7 miljarder.

+ Enligt Svenskt kvalitetsindex (SKI) konstaterades att Lansforsak-
ringar har Sveriges mest néjda kunder i alla kategorier inom privat
sakforsakring och privat pension. Lansférsakringar har dessutom
de mest ndjda bankkunderna pa privatsidan enligt SKI. Under 2016
erholl aven Lansforsakringar Fastighetsformedling utmarkelsen for
Sveriges mest ndjda kunder.

+ Lénsforsakringar Bank fick aterigen pris under Web Service Award,
denna gang for "Basta mobilapp”.

+ Enny gemensam varumarkesstrategi och ett nytt visuellt uttryck
arbetades fram gemensamt inom lansforsakringsgruppen.

+ Under 2016 har renoveringen av fastigheten Linné 7 fardigstallts.

+ Bolaget initierade bolagsgemensamma forbattringsprogram for
"Framtidens arbetsplats” och "Framtidens kundméte med kundunika
upplevelser”. Under 2016 initierades aven ett forbattringsprogram
inom LF Affarsservice Sydost AB i syfte att skapa ett "servicecenter
i varldsklass”.

+ Under 2016 har 13 medarbetare rekryterats externt varav en
hallbarhets- och kommunikationschef.

+ Vid fullmaktigevalet i Vaxjo i november 2016 utokades fullméktige
med tva ledaméter.



Utveckling av bolagets verk-
samhet, resultat och stallning

Sammanfattning

+ Bolagets sakforsakringsrorelse starkte ytterligare sin marknads-
position i Kronoberg. Premieintakten f.e.r kade med MSEK 17
till MSEK 453 under aret. Samtliga rorelsegrenar 6kade premie-
bestanden; foretag med 4 procent, motor med 8 procent, privat och
lantbruk med 8 respektive 4 procent.

+ Antalet registrerade skador 6kade under 2016 med 39 procent till totalt
18 000 skador. For forsta gangen under den senaste femarsperioden
Gverstiger registrerade motorskador bolagets egendomsskador.

+ 16 storskador (skador verstigande MSEK 1) inrapporterades under
aret och totalkostnaden for dessa uppgick till MSEK 41, vilket kan
jamféras med 15 storskador motsvarande MSEK 26 (exklusive
stormen Gorm) under ar 2015.

+ Koncernens forsakringstekniska resultat fore aterbaring och
rabatter uppgick for 2016 till MSEK 28,3 (48,8).

+ Totalavkastningen pé bolagets finansportfolj uppgick till 7.6 (9,5)
procent, motsvarande MSEK 160,3(179.4).

+ Den totala affarsvolymen inom bankverksamheten ékade med
MSEK 571, motsvarande 8,8 procent och under hésten Gversteg den
totala affarsvolymen MDR 7. Verksamhetens resultat fore kredit-
forluster forbattrades till MSEK -2,6 (-4,7) vilket framst berodde pa
hogre marginaler i bankverksamheten under andra halvaret samt
6kade volymer.

+ Livverksamhetens resultat uppgick till MSEK 0,0 (0,6). Under 2016
har livverksamheten haft tillvaxt inom bade inbetald premie och
forvaltat kapital.

Forsdkringsrorelsen

For andra aret i rad tar Lansforsakringar hem forstaplatsen nar Svenskt
Kvalitetsindex méater forsakringsbolagens kundndjdhet. Lansforsakringar
vinner bade kategorierna privat forsakring och privat bilforsakring. Betyget
for skaderegleringen har gatt fran en femteplats till en klar forstaplats.

Siffrorna inom parentes auser 2015.

Under 2016 har Lansférsakring Kronoberg fortsatt att genomféra de
lokala kundnéjdhetsundersokningar som pabérjades under 2015, vilket
ocksa visar en fortsatt hog kundnéjdhet samt att en stor andel av
kunderna vill rekommendera Lansférsakring Kronoberg till vanner och
bekanta. For att fa battre insikt i hur kunderna upplever bolaget har
(6pande undersokningar genomférts dar kunderna fatt mojlighet att
direkt [dmna sina synpunkter efter avslutat kundméte.

Under dret har det skadeférebyggande arbetet fortsatt enligt upp-
satt plan. Forsaljning av vattenfelsbrytare, brand- och inbrottslarm,
sparsandare och genomférande av elbesiktningar och informations-
kampanjer samt insamling av miljéfarligt avfall &r ndgra av de aktivite-
ter som har varit i fokus under aret. I sdljledet har arbetet med riskvérd
fortgatt, vilket ar en viktig del i det skadeférebyggande arbetet.

Lansforsakring Kronobergs sakforsakringsverksamhet fér 2016
visar pa en [6nsam tillvaxt. Den forsakringstekniska avkastningen for
2016, fore avsattning till aterbaring, blev 6,2 (11,2) procent av premiein-
takten for egen rakning. Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
ar 2016 uppgar till MSEK 28,3 (48,8) fore aterbaring. Premieinkomsten
har 6kat med 3,3 procent till MSEK 510.4 (494.1).

PREMIEINTAKT PER FORSAKRINGSGREN, MSEK VY 200 2015
Sjuk & Olycksfall 113 100
Hem & Villa 86,3 839
Foretag & fastighet 1313 1329
Motor 1269 173
Trafik 67.3 624
Summa direkt forsakring 423,2 406,4
Mottagen aterférsakring* 294 290
Totalt 452,6 4354

“Inklusive mottagen trafikaffdr

Antalet forsakringar har 6kat inom samtliga marknadssegment. Av
bolagets totala nettotillvaxt motsvarande 8 800 forsakringar aterfinns
ca 80 procent eller 7 500 pa privatmarknaden, framst inom motor-
fordons-, villahem- samt olycksfallsférsakringar. Detta har resulterat i

att bolagets marknadsandelar har 6kat vasentligt. Pa villahemforsak-

ring 6kade marknadsandelen med 1,5 procentenheter till 45,4 procent
och pa personbilsforsakring med 2,2 procentenheter till en marknads-
andel pa 43,3 procent.

Aven foretags- och lantbrukssegmentet har fortsatt att vaxa
under 2016. Pa foretagssidan har premiebestandet 6kat med 4 procent.
Lantbrukssegmentet har under 2016 vuxit med ytterligare 124
forsakringar och ca MSEK 3,4 i premier och en bibehallen marknads-
andel pa 82,5 procent. Det laga skadeutfallet inom bade foretags-
och lantbruksaffaren har bidragit till forbattrad lonsamhet jamfort
med malet for ar 2016.

MARKNADSANDELAR, %

Direkt forsdkring Vv 2016 2015
Hem 420 400
Villa, Villahem 454 439
Fritidshus 728 723
Foretag - Bygg” 542 55.4
Foretag - Tillverkning* 478 453
Foretag - Tjdnster* 430 401
Lantbruk 825 825
Privatmotor 433 411

*Fran och med 2015 utgdr det tidigare mattet for marknadsandelar for foretag. Detta dr ersatt au
madttet for marknadstdckning for aktiebolag med 1-49 anstdllda fordelat pa tre verksamhetsgrenar.

Stora skadehandelser

Under 2016 intraffade 16 skador med en uppskattad skadekostnad pa
6ver MSEK 1. Sammantaget ar den forvantade skadekostnaden for
dessa skador MSEK 41, vilket &r hogre an ett normalar sett i ett fem-
arsperspektiv. Flertalet av dessa storskador avser brander i bostéder
och byggnader och uppgar till totalt MSEK 33. Under 2016 har aven tre
storskador registrerats som avser motorfordon, men som via spar-
sandare har aterfunnits. Den totala skadeprocenten for 2016 uppgick
till 74,2 (70,2)%.

*exklusive skadelivrdntor
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Zicke PLACERINGSTILLGANGARNAS

PROCENTUELLA FORDELNING

@ Rinteportfdlj

@ Aktieportfolj
Aktier i Lansforsakringar AB
Fastigheter

Kapitalférvaltning
Marknadsvardet pa koncernens placeringstillgangar 6kade med
MSEK 129 och uppgick vid verksamhetsarets slut till MSEK 2 238 (2 109).
Okningen &r hanférbar till marknadsutvecklingen och kassafldde fran
arets verksamhet. Portféljvardet har reducerats med MSEK 82 avseende
utbetalning av aterbéring. Koncernens likvida medel uppgick vid arets
slut till MSEK 312 (300). Den totala avkastningen pa bolagets portf6l]
uppgar till MSEK 160,3 (179,4), vilket motsvarar en totalavkastning pa 7.6
(9.5) procent. Direktavkastningen uppgar till MSEK 15,3 (23,6).

Bolagets fastighetsportfélj har haft hogst totalavkastning under
aret och star for ca 37 procent av avkastningen i kapitalférvaltningen.
Innehaven i Bergvik Skog, Humlegarden fastigheter samt det lokala
fastighetsbolaget Hjalmar Petri &r de innehav som har haft hogst av-
kastning. Avkastningen pa LFAB-aktien steg fran 7,5 procent under 2015
till 12,1 procent under 2016, vilket motsvarar MSEK 52,1. Avkastningen pa
o6vriga aktierelaterade tillgangar uppgick till 9,3 procent motsvarande
MSEK 41,8. For utlandska aktier uppgick avkastningen till 7,0 procent
jamfort med de svenska aktierna som avkastade 9,5 procent. Avkast-
ningen pa den totala ranteportfoljen uppgick till 0,8 procent, inklusive
likvida medel och 1,4 procent exklusive likvida medel. I enhetlighet med
beslutad strategi, sa har de sista realranteobligationer som erhélls i
bestandsoverlatelsen av trafikaffaren ar 2014 avyttrats under ar 2016.

Under december 2016 sa har tre dotterbolag bildats vars verksamhet
skall vara att &ga och férvalta Lansforsakring Kronobergs direktagda
fastigheter.
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Marknadsvérde Netto-  Marknadsvarde Direkt- Avkastning Avkastning  Allokering, %  Allokering, %
TILLGANGSSLAG 2015-12-31 placerat 2016-12-31 avkastning KSEK % 2015-12-31 2016-12-31
Ranteportfolj 751548 -64 460 688 811 4846 6571 0,83 35,6 30,8
Realranteobligationer 14181 -14244 0 35 98 272 07 0
Obligationer 426 262 -65 841 372 363 4271 5424 167 202 146
Féretagsobligationer 4943 4010 43503 534 880 2,06 0.2 19
Direktlan 609 0 609 0 0 0 0 0
Likvida medel 295793 11615 307 411 0 4 0 140 137
Strukt. prod. (obligationsdelen) 9760 0 9925 0 165 169 05 04
Aktieportfolj 483 066 45716 561232 9345 41795 9.27 229 251
Svenska aktier (noterade) 301740 25942 342518 8 462 27 937 9.48 143 153
Utléndska aktier (noterade) 135183 33611 180 003 810 8551 699 64 8,0
Ovriga onoterade bolag 44 886 -13 837 37043 73 4896 15,03 21 17
Derivat 1257 0 1668 0 411 3270 01 01
LFAB 430569 0 482 649 0 52080 12,10 20,4 21,6
Organisationsaktier 430569 0 482 649 0 52080 12,10 204 216
Fastighetsportfolj 443734 2756 505198 1103 59 810 13,61 210 22,6
Direktagda fastigheter 105000 2720 111900 -5299 -1119 107 50 50
Fastighetsbolag 338734 36 393298 6402 60929 18,18 161 176
TOTALT 2108917 -15988 2237890 15294 160 256 759 100 100

Bank

Lansforsakringar Bank &r Sveriges femte storsta retailbank for privat-
personer, foretag och lantbruk. Bankverksamheten, som enbart finns i
Sverige, har en hdg tillvaxt, god kreditkvalitet och néjda kunder.

Under 2016 erholl Lansférsakringar Bank for andra aret i rad
utmarkelsen for Sveriges mest nojda privatkunder fran Svenskt
kvalitetsindex. Dessutom erholls pris under den arliga Web Service
Award for basta mobilapp for tredje aret i rad.

Banken har under aret haft en fortsatt positiv utveckling i enlighet
med strategiplanen som ar lagd fram till ar 2018. Den totala affars-
volymen i Lansforsakring Kronoberg 6kade med MSEK 571, motsvarande
8,8 procent, och under hésten 6versteg den totala affarsvolymen MDR
7. Det fortsatt laga rantelaget har dock begréansat utvecklingen av
inldningen och har hallit tillbaka réntenettot under aret.

Verksamhetens resultat fore kreditférluster forbattrades till
MSEK -2,6 (-4,7), vilket framst berodde p& hogre marginaler i bankverk-
samheten under andra halvaret samt 6kade volymer. Reserveringar for
befarade kreditférluster uppgick under 2016 till MSEK -2,8 (-0,7). Arets
resultat efter kreditforluster ligger i linje med féregdende &rs resultat

MSEK -5.4 (-5.4).

FINANSIELLA TJANSTER, MSEK
Bank, inlaning
Bank, utlaning
Sparande
Total affarsvolym

*Fond, ISK och IPS - Marknadsudrde den 31 december

2016
2376
4081

622
7079

2015
2301
3722
485
6508




Fastighetsformedling

Fastighetsférmedlingen ar en integrerad del av Lansforsékring
Kronobergs helhetserbjudande. Malet &r att erbjuda kunder en trygg
bostadsaffar. Verksamheten bedrivs i franchiseform dér Lansforséakring
Kronoberg ar franchisegivare for de fem bobutiker som finns i Krono-
bergs lan. Den forsta bobutiken i Kronoberg startades i Vaxjo 2007. Den
starka tillvaxten har fort upp Lansforsékringar Fastighetsformedling
till positionen som den tredje storsta aktoren pa marknaden. Mark-
nadsandelen for Kronoberg ligger pa 13 procent for villor och fritidshus
och 19 procent for bostadsratter. Under 2016 erholl Lansférsakringar
Fastighetsférmedling utmarkelsen for Sveriges mest ndjda kunder fran
Svenskt kvalitetsindex. Ytterligare ett pris som erhélls var priset som
Sveriges basta fastighetsméklare enligt en undersokning genomférd av
Schibsted dér 6ver 10 600 svenskar medverkade for att kora de basta
svenska foretagen.

Liv

For tredje dret i rad visar arets kundnoéjdhetsmétning fran Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) att Lansforsakringar har de mest ndjda privat-
kunderna inom liv- och pensionsférsékring.

Med ambitionen att ar 2018 ha de néjdaste liv- och pensions-
kunderna och att vara marknadsledande pensionsleverantér bland
vara prioriterade kundgrupper, sa togs 2014 en langsiktig Livplan
fram med sikte pa 2018. Livplan 2018 innehaller en betydande
ambitionshéjning. Bolaget ska bade 6ka nyforsaljningen och vara
vinnare pa flyttmarknaden.

For att klara de mal som definierats i Livplan 2018 anstélldes en
séljcoach under 2015 i Lansférsakringar Blekinge. Saljcoachen har i
uppdrag att leda och coacha livradgivare i Lansférsakringar Blekinge,
Lansfoérsakringar Géinge-Kristianstad och Lansférsakring Kronoberg.
Under 2016 har bade inflytt av externt kapital och nyforsaljning haft
stort fokus. Flertalet av de uppsatta volymmalen fér 2016 uppnaddes
och det totala rorelseresultat for Liv uppgick till MSEK 0,0 (0.6).

LIVFORSAKRING, MSEK 2016 2015
Inbetald premie 160 158
Forvaltat kapital 3830 3703

Resultat

Arets resultat fére dispositioner och skatt i koncernen, exklusive
avsattning till aterbéring MSEK 55 under 2015, uppgick till MSEK 168
(212), varav det forsakringstekniska resultatet svarade for MSEK 28 (49).
Resultatférsamringen beror pa hogre skadekostnader, vilket framst ar
hanforligt till reservforstarkningar och fler storskador. Totalkostnaden,
det vill sdga skade- och driftskostnader fér egen rakning i forhallande
till premieintékt for egen rakning, uppgick till 95 (89) procent.

Vasentliga handelser efter
verksamhetsarets slut

Under 2016 pabérjades 6vertagandet av OSV-affaren (olycksfall vuxen)
fran Lansforsakringar SAK AB och som kommer att paga under
2016-2017. All fornyelse fran januari 2017 sker nu i Lansforsakring
Kronoberg. Nasta steg ar éverféring av skadehantering som &r
planerad till december 2017.

Forvantad framtida utveckling

Pa sakforsakringsmarknaden har bolaget fortsatt att utvecklas och
haft god tillvaxt under 2016. I bolagets nya strategi for 2017-2019, sa
ar ambitionen att bolaget fortsatt ska ha en tillvaxt inom samtliga
segment och néjda kunder som gérna rekommenderar bolaget till
andra. Malsattningen ar i tilldgg att bolaget ska generera ett stabilt
och starkt forsékringstekniskt resultat under strategiperioden. Det
forvantas att infrias under forutsattning att skadeutvecklingen blir
enligt de senaste arens genomsnittliga utfall. Fortsatt kommer stora
insatser att agnas at den skadeférebyggande verksamheten, vilket
ska skapa forutsattningar for ett gynnsamt skadeutfall och en 6kad
konkurrenskraft.

Aven bankaffaren har under 2016 haft en god affarsvolymtillvaxt
motsvarande MSEK 571. Tillstrémningen av nya kunder och dédrmed
affarsvolymtillvaxt forvéantas halla i sig under 2017. Det fortsatt ldga
rantelaget férvantas dock halla tillbaka rantenetto under aret.

Det évergripande malet for bolagets kapitalforvaltning &r att
sakerstalla att bolagets dtagande gentemot forsékringstagarna alltid

kan fullfoljas. Férvaltningen ska efterstréva en stabil avkastning 6ver
tid, vilket innebdr att avkastningen inte bor fluktuera i for hog grad
mellan aren. Det fortsatta laga rantelaget forvantas begransa av-
kastningen pa ranteplaceringar. Avkastningen pa évriga tillgangsslag
forvantas dock blir relativt god.

Nagot av det viktigaste for bolaget ar att ha ndjda kunder som
garna rekommenderar oss till andra och néjda och engagerade med-
arbetare. En viktig del i bolagets verksamhetsutveckling ar att fort-
satta att arbeta med kundnéjdhets- och varumarkesundersokningar
under 2017. Att utveckla framtidens kundmdten och arbetsplats
tillsammans med kunder och medarbetare kommer aven att ha stort
fokus under 2017. Bolagets malséttning ar att alla affarsomraden ska
generera ett langsiktigt positivt resultat. Som ett led i detta arbete
ar det fokus pa att 6ka antalet kunder som samlar sina bank- och
forsékringslosningar i bolaget.

Solvens II

Arbetet med att anpassa bolagets verksamhet till Europaparlamentets
och radets Solvens II-direktiv (2009/138/EG) har pagatt under nagra
ar. Inom EU naddes ar 2009 en dverenskommelse om moderniserade
verksamhetsregler for forsakringsbolag, Solvens II. Dessa nya
verksamhetsregler innebér bland annat att storre krav stalls pa hur
forsakringsbolagen hanterar sina risker.

Reglerna innebar aven att kraven pa minsta buffertkapital i forsék-
ringsbolag blir vasentligt narmare relaterat till storleken pa bolagets
risker. Syftet ar ocksa att det ska ge ett battre konsumentskydd.
Solvens II tradde i kraft den 1 januari 2016.

Under nagra ar har Lansforsakring Kronoberg tillsammans med
o6vriga lansforsakringsbolag bedrivit ett projekt for att anpassa
verksamheten till det nya regelverket. Férberedelserna har medfort
stora arbetsinsatser och kostnader.

En viktig del i bolagets strategi- och ERSA-process &r att bolaget
upprattar en ERSA-rapport till styrelsen. Detta ar dessutom ett krav
i det nya Solvens II-regelverket. ERSA star for Egen Risk och Solvens
Analys och &r i sig ingen enskild aktivitet, utan ar val integrerad med
bade bolagets strategiplan och budget. ERSA:n &gs och beslutas av
bolagets styrelse och involverar beslutsforfattare pa olika nivaer i
bolaget. Under 2016 sa har aven bolaget ut6kat rapporteringen till
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Finansinspektionen genom den kvartalsvisa QRT-rapporteringen
(Quantitative Reporting Template). Under flera ar har utbildningar
genomforts inom olika omraden av Solvens II-regelverket i bolaget.
Utbildningarna omfattar samtliga medarbetare, ledning och styrelse.
For ytterligare information om Solvens I, se not 2 och femarsanalysen.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Allmént

Bolagets risker beror dels av férsakringsverksamheten och de
forsakringsrisker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten
och finansiella risker. Bolagets riskhantering beskrivs i not 2 och nedan
ges en kort sammanfattning.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt stérsta marknadsrisk. Bolagets
styrelse har utfardat riktlinjer for finansférvaltningen i syfte att
begrénsa risken. Bolaget tillampar vidare olika skyddsstrategier for att
uppna en ekonomisk sakring av tillgangarna.

Forsakringsrisker

Bolagets riskportfélj i direkt férsékring bedéms vara vél balanserad.
Det maximala sjélvbehallet vid en enskild skadehandelse i direkt for-
sékring ar MSEK 9. Bolagets genomsnittliga skadekostnadsprocent har
under den senaste femarsperioden uppgatt till 71 procent av premie-
inkomsten for egen rakning.

Kreditrisker

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor provisions-
ersdttning Lansférsakring Kronoberg ska ha for den férmedlade
bankaffaren. I detta avtal framgar aven att provisionsersattningen ska
avraknas visst vid var tid av Banken bestamt belopp om minst 80 pro-
cent motsvarande de kreditforluster som vid var tid Banken bedémer
kommer att belasta Banken avseende av bolaget vid var tid formed-
lade lan. Avrakningen kan hdgst ske mot vad som motsvarar samtliga

= 28 Med kunden genom livets alla skeenden

framtida utbetalningar av provisionsersattning. Fér ar 2016 ar denna risk
begransad till MSEK 30,3 (27.5) av arets provisionsersattning. Bolagets
ansvar redovisas under rubriken Ansvarsforbindelser i not 33.

Arets resultat i den férmedlade bankaffaren har belastats med
befarade kreditforluster pa MSEK 2,8 (0,7). Kreditrisken i de lan, som
bolaget [amnar, bedoms sammantaget vara lag.

Ovrigarisker
Andrarisker ar valutarisker, ranterisker och fastighetsrisker. I 6vrigt
hénvisar vi till not 2.

Information om icke finansiella
resultatindikationer

Hallbarhet - socialt, ekonomiskt och miljomassigt ansvarstagande
Hallbara produkter, tjanster och relationer ar en naturlig, och extra
angeldgen del, av Lansférsakring Kronobergs varumarke. Fokus i
strategin 2016-2018 ligger pa att férena en lonsam verksamhet med
sociala, ekonomiska och miljémassiga mal. All verksamhet ska genom-
syras av hallbarhet. Bolaget engagerar sig aktivt for att ta ansvar for
miljon och fér manniskors hélsa och vélbefinnande.

Det sociala ansvarstagandet handlar till stor del om samhalls-
engagemang i olika former. Ldnsférsékring Kronoberg samarbetar
med flera olika aktérer. Tillsammans med Osters IF gors satsningar pa
Oster i samhéllet och en sommarfotbollskola. Tack vare vara kunders
engagemang i samband med var kampanj #minaterbaring har vi
samlat i ihop pengar till Min Stora Dag. Detta &r en svensk insamlings-
stiftelse som férverkligar 6nskedrommar for barn och unga med svara
sjukdomar i Sverige. Lansférsakring Kronoberg samarbetar aven med
Academy of Music & Business i Tingsryd, en spetsutbildning fér unga
musiker och entreprendrer. Andra viktiga omraden &r att jobba for att
vara en attraktiv arbetsgivare och att verka fér en god arbetsmiljé.

Det ekonomiska ansvaret handlar évergripande om l6nsam och hall-
bar tillvaxt. Féretagande ska inte ske till priset av ett ojamlikt samhalle
och en forstérd miljo. Ansvarsfulla investeringar &r en annan del av
det ekonomiska ansvarstagandet. En genomlysning gors av bolagets

investeringar, for att sékerstélla att de inte bryter mot internationella
konventioner for miljé, vapen, barnarbete med mera.

Enligt Svensk Forsakrings rekommendation ska en CO,-matning
goras pa bolagets innehav av noterade aktieinvesteringar. I dags-
laget har Lansforsakring Kronoberg en relativt liten aktieportfélj och
bolaget saknar for tillfallet verktyg for att mata koldioxidavtrycket i
den. Bolaget kommer under ar 2017 att se 6ver olika mojligheter for att
méta kolidoxidavtrycket i den noterade aktieportféljen med ambitionen
att ha en l6sning pa plats till nasta arsskifte.

Lansforsakring Kronoberg ar sedan ar 2003 miljocertifierat enligt
ISO14001. Miljoarbetet ingdr som en naturlig del i verksamheten och ska
leda till en god miljoutveckling for bolaget, kunderna och omvarlden. Inom
miljoomradet bidrar Lansforsakring Kronoberg till en hallbar utveckling,
bland annat genom ett omfattande arbete for att forebygga skador och
olyckor. Skador orsakade av brand, vatten och inbrott ar vanliga och
representerar en stor del av den totala skadekostnaden for Lansfor-
sékring Kronoberg, samtidigt som de har en stor miljopaverkan. For att
namna ett exempel slépper en normalstor villabrand ut cirka 25 ton
koldioxid, vilket motsvarar en personbils utslépp nar den kérs tre varv
runt jorden. Installation av brand- och inbrottslarm, vattenfelsbrytare
och sparsandare &r exempel pa skadeférebyggande insatser.

Bolaget samlar dessutom in atskilliga ton miljofarligt avfall varje
ar, for atervinning pa ett sa miljovénligt satt som mojligt. Under 2016
samlades 19 ton miljofarligt avfall in. Verkstader som anlitas alaggs att
reparera fordon pa ett fér miljon hallbart sétt genom att dteranvanda
begagnade delar, utan att dventyra sakerheten.

Mer information om Lansférsékring Kronobergs hallbarhetsarbete
finns att lasa i separat hallbarhetsredovisning.

Ledstjarna

Lansforsakring Kronoberg ar ett kundagt och lokalt foretag vars vision
ar att vara ledande inom trygghet och alltid sétta kundens trygghet
och behov i centrum. Bolagets varderingar ar engagemang, handlings-
kraft, nyfikenhet och laganda.

Kompetens och prestationsutveckling
Inom Lansforsakring Kronoberg ges medarbetarna méjlighet att
paverka saval bolagets som sin egen utveckling. En av bolagets



viktigaste konkurrensformagor ar medarbetarna och den insats de gor.

Synen pa kompetens i Lansforsakring Kronoberg handlar om varje
medarbetares formaga att prestera onskvarda arbetsresultat utifran
relevanta kunskaper, erfarenheter och fardigheter. Det handlar
ocksa om att attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens inom
foretaget.

Utgangspunkten for medarbetarnas prestation och utveckling ar
lagda strategiplaner och de gemensamma varderingarna. Utifran
foretagets Gvergripande strategi faststalls varje ar mal pa bolags-,
grupp- och individniva. Ambitionen ar att skapa goda forutsattning-
ar for den personliga utvecklingen samtidigt som medarbetaren far
regelbunden aterkoppling pa sin prestation genom maluppféljning och
6pande feedback. Under 2016 kartlades och implementerades roll-
beskrivningar pa samtliga funktioner i bolaget. Ett nytt kompetensmal
borjade matas under 2016. Malet bygger pa en standig stravan efter att
overtraffa kundens forvantningar.

Ett satt att mata, och darmed skapa ett utgangslage, for att forbatt-
ra delaktigheten och engagemanget hos medarbetarna ar bolagets
kontinuerliga medarbetarundersékningar. I den senaste undersok-
ningen som genomfordes under hosten 2015 visade utfallet pa att
Lansforsakring Kronoberg har en hogpresterande organisation med
starkt ledarskap, hogt engagemang och kundfokus hos medarbetarna
samt en god forstaelse for och vilja att bidra till férverkligande av bo-
lagets strategi. Kring de férbattringsomraden som identifierades har
handlingsplaner upprattats och genomforda aktiviteter har l[6pande
foljts upp under 2016.

Ersattning och formaner

Ibolaget finns inga rorliga ersattningar till ledande befattningshavare.
Rorlig ersattning/provision férekommer bland séljande personal och
dessarérliga ersattningar bedoms inte paverka bolagets riskniva. De
provisioner som utbetalas ar enligt géllande kollektivavtal. Upplys-
ningar om ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare
redovisas i not 35.

Under 2016 fattade styrelsen beslut om att inféra féretagsmal-
relaterad prestationsersattning. Denna erséttning ska uppmuntra
och beldna goda prestationer som langsiktigt leder till att bolaget ut-
vecklas positivt och skapar varde for d&garna. Malrelaterad ersattning

far aldrig begransa bolagets formaga att uppratthalla en tillracklig
kapitalbas eller att vid behov sékerstélla kapitalbasen. Erséattningen
utgar endast om bolagets resultat exklusive eventuell aterbaring och
bokslutsdispositioner ar positivt. Prestationserséttningen far inte med-
fora ett negativt resultat. Foretagsmalrelaterad prestationsersattning
utgar inte till vd och chefer i féretagsledningen.

Halsa

Lansforsakring Kronobergs ambition ar att bibehalla en god halsa hos
varje medarbetare och arbeta for en god arbetsmiljé. Bolaget erbjuder
bland annat friskvardsbidrag som kan anvandas till individuella former
av traningsaktiviteter. Malet &r ett frisktal pa minst 97 procent friska
medarbetare och utfallet for 2016 blev 96,0 (97.7) procent. Kris-
hantering, risk och sakerhetsfragor ar andra delar som ar viktiga att
ha fokus pa ur ett halsoperspektiv. Ett dppet och tolerant arbetsklimat
befriat fran alla former av diskriminering ar en grundsten i bolagets
forhallningssatt, gentemot bade kollegor och kunder. Att jobba aktivt
for att framja jamstélldhet och méangfald ar en sjalvklarhet i bolagets
hallbarhetsarbete.

Medarbetare och arbetsmiljo

Vid omrakning till heltid motsvarar bolagets samtliga anstallda 91 (88)
heltidstjanster vid utgangen av 2016. Medelaldern uppgar till 46 (46) ar.
Av foretagets medarbetare utgor 49 procent kvinnor och 51 procent
man. P& chefspositioner i bolaget ar férdelningen 40 procent kvinnor
och 60 procent man.

Lansforsékring Kronoberg har en arbetsmiljokommitté som har
som syfte att skapa en god arbetsmiljé for medarbetarna. Gruppen
genomfor skyddsronder samt jobbar med arbetsmiljéfragor som avser
hela bolaget. Vartannat ar genomférs medarbetarundersokningar for
att oka forstéelsen for hur medarbetarna mar och hur vi kan utvecklas
for att bli mer effektiva, framgangsrika och motiverade.

En helt ny forfattningssamling fran arbetsmiljoverket (AFS 2015:4)
avseende organisatorisk och social arbetsmiljo tradde i kraft per den
31 mars 2016. Under 2016 har samtliga chefer i bolaget genomgatt en
utbildning i den nya foreskriften och den har ocksa lett till att bolagets
halso- och arbetsmiljopolicy arbetats om.

Uppforandekod, intressekonflikt och sekretess

Forsakrings- och bankverksamhet innebar att ha ett gemensamt ansvar
for manniskors trygghet. Det &r av avgdrande betydelse att kunderna ska
kanna fortroende for och tillit till hur bolaget hanterar och forvaltar varje
enskild persons eller foretags sarskilda behov av bank- och férsakrings-
tjanster. De skall dessutom kanna fortroende for att den information som
l@mnas av dem stannar inom bolaget och inte riskerar att spridas. Under
aret har en Uppférandekod upprattats som omfattar Lansforsakring
Kronobergs medarbetare och samarbetspartners, sasom ombud och
konsulter. Lansforsakring Kronobergs uppférandekod ar anpassad till den
verksamhet som bedrivs och beslutas arligen av styrelsen.

Sdkerhet och kontinuitet

Under 2016 har bolaget fortsatt att anpassa och utveckla det skal-
och passersystem som installerades pa kontoret i Vaxjé 2015. Under
aret genomfordes dven en stor krisévning, dar ett flertal medarbetare
i bolaget under en heldag involverades i en simulerad krissituation.
Bolagets kriskommitté samt krisledning utvarderade darefter
dagens insats med vad som fungerat bra samt vilka férbattrings-
omraden som identifierats. Som ett resultat av krisévningen forsags
respektive medlem i kriskommittén och krisledningen med ett
krispaket bestaende av instruktioner, riktlinjer och dokumentations-
underlag. Under aret har aven samtliga medarbetare genomgatt

en brandskyddsutbildning dér medarbetarna forutom teoretiska
kunskaper aven fick praktisera brandslackning i olika miljéer. Under
2016 har aven oannonserade brandévningar genomférts pa kontoren
i Vaxjo, Ljungby och Almhult.

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star:

Balanserat resultat 492993 064
Arets resultat 88 878 376
581 871440

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar bolagsstamman
besluta att drets disponibla vinstmedel, SEK 581 871 440 i moder-
bolaget, balanseras i ny rakning.
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Femarsoversikt seioppirsex

Resultatrakning seopirsex

TEKNISK REDOVISNING AV KONCERNEN MODERBOLAGET
RESULTAT, KONCERNEN 2016 2015 2014 2013 2012 SKADEFORSAKRINGSRORELSE Not 2016 2015 2016 2015
Premieintékt f.e.r 452558 435380 410590 383287 373261 Premieintakter f.e.r
Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen 9164 2312 6268 5345 8625 Premieinkomst 3 510403 494085 510403 494085
Férskringsersittningar fer. 341274 302090 266412 279260 263163 PIREHSF (197 R ST OEENTING 744989 EERINECTN 44989 EERIDEC
Aterbaring 0 -55000 -30000 224150 1013 Forandring i Avsattning for ej intjanade premier

- och kvardréjande risker -12 856 -13 336 -12 856 -13 336

Driftskostnader f.e.r. -88 629 -85781  -85393 77799 77732
. - 452558 435380 452558 435380
Ovriga tekniska kostnader -3569 -1014 -10135 -482 -28

Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4,41 9164 2312 9164 2312
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 28250 -6193 24918 6941 39950

Forsakringsersattningar f.e.r. 5.41

Finansrorelsens resultat

144618 L S0z LU T Utbetalda férsakringsersattningar

Ovriga intékter och kostnader

5060 4542 5736 12324 ~622 Fore avgiven aterforsakring 327999 292862  -327999 292862

Resultat fore dispositioner och skatt

167 808 156 669 131684 99 099 97194 Searfretirares anekl 28 311 25699 28311 25 699

Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.er.

Arsiesubat Midso s Fore avgiven aterforsakring 93337 9500 23337 29520
EKONOMISK STALLNING, KONCERNEN Aterférsakrares andel -18 249 -5407 -18 249 -5407
Placeringstillgangar, verkligt varde 1865938 1748584 1698975 1486961 1316746 -341274 -302090 -341274 -302090
Premieinkomst fer. 465414 448716 422192 398627 381427 Driftskostnader f.e.r. 6 -88629 -85781 -88629  -8578l
Férsakringstekniska avsittningar fer. 896346 923989 820736 651467 589951 Ovriga tekniska kostnader och intékter 7 -3569  -1014  -3569  -1014
Aterbiring 39 0 -55000 0  -55000
Konsolideringskapital Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat 28250 -6193 28 250 -5277
Beskattat eget kapital 1199556 1058 096 923 319 814 943 722 482
Uppskjuten skatt 222501 198695 187600 174990 155862 ICKE TEKNISK REDOVISNING
K lideringskapital 1422057 1256791 1110919 989933 878344 Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 28250 -6193 28250 -5277
Konsolideringsgrad % 306 280 263 248 230 Kapitalavkastning, intakter 8,9 23512 96174 23512 91562
Kapitalbas‘ N/A 1051820 929528 953 063 853 834 Orealiserade vinster pé placeringstillgéngar 8,10 152 056 85368 102195 63188
Erforderlig solvensmarginal® N/A 89 625 84 476 74 078 72158 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 8,10 -1039 -4 885 -1039 -4 885
Kapitalavkastning, kostnader 811 -20747 -8 625 -20738 -8625
Solvens II Kapitalavkastning dverford till skadeforsakringsrorelsen 4, 41 -9164 -2312 -9164 2312
Kapitalbas 1311081 1185229° N/A N/A N/A Andeli intresseféretags resultat 8,10 0 1684 0 0
SCR 731365 666550 N/A N/A N/A Ovriga intakter och kostnader 12 -5060  -4542  -5060  -4542
MCR 182841 166637 N/A N/A N/A Resultat fore skatt/resultat fore
Kapitalkvot, % 179 178 bokslutsdispositioner och skatt 167808 156 669 117 956 129109
Bokslutsdispositioner 13 - - -3500 -4 401
NYCKELTAL Resultat fore skatt 167 808 156 669 114 456 124708
Forsakringsrarelsen Skatt pa drets resultat 14 -26 348 -22 442 -25578 -21675
Skadeprocent fer. 754 694 649 729 70,5
Driftkostnadsprocent fer. 196 197 208 203 208 Arets resultat 141440 BEEEEE  83675 BRI
Totalkostnadsprocent f.e.r. 95.0 89,1 857 93,2 913 RAPPORT GVER GVRIGT TOTALRESULTAT
Arets resultat 141460 134 227 88 878 103033
Kap_italférvaltni.n 9 Avrets vrigt totalresultat 0 0 0 0
Direktavkastning % 07 13 08 11 25
Totalavkastning % 76 95 80 82 54 Arets totalresultat 141460 134227 88878 103033

! Auser moderbolaget
2 Oppningsbalans per 2016-01-01 under Solvens II.

For jamforbarhet over tid har 2014 ars véarden rensats fran
effekter av bestandsoverlatelse av trafikaffaren 2014.
Alla &ren har justerats for TFF.



Resultatanalys for moderbolaget sy irsex

" . . TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Summa dir. Mottagen
RESULTATANALYS FOR SKADEFORSAKRINGSRORELSE 2016  olycksfall villa ~ fastighet Motor Trafik  forsikring aterforsikring
Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat
Premieintékt fer. Not RA1 452558 11264 86310 131321 126 937 67 345 423177 29 381
Kapitalavkastning dverférd fran finansrérelsen 9164 0 0 0 0 6173 6173 2991
Forsakringsersattningar f.e.r. Not RA 2 -341274 -15 611 -62148 -80 007 -96 119 -53249 -307 134 -34140
Aterbaring 0 0 0 0 0 0 0 0
Driftskostnader f.e.r. -88 629 -2760 -17189 -38 904 -14793 14779 -88 425 -204
Ovriga extra ordinara kostnader -3569 0 -3569 -3569
Skadeforsiakringsrorelsens tekniska resultat 28250 -7107 6973 12410 16 025 1921 30222 -1972
Avvecklingsresultat f.e.r.
Avvecklingsresultat brutto 7419 -1762 4660 3382 -1387 6541 11434 -4 015
Aterférsakrares andel -683 -1675 -1722 7355 235 -4 876 -683 0
Avvecklingsresultat f.e.r. 6736 -3437 2938 10737 -1152 1665 10751 -4 015
Forsékringstekniska avséttningar, fore avgiven aterforsakring
Avsattning for €] intjanade premier och kvardréjande risker -225984 -7086 -47760 71975 -60 351 -37701 -224 873 -1111
Avsattning for oreglerade skador -842 958 -106 931 -36176 67233 -21203 -309 543 -541086 -301872
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring -1068 942 -114 017 -83936 -139 208 -81554 -347 244 -765 959 -302983
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Avsattning for oreglerade skador 175598 17903 332 3205 0 154158 175598 0
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsittningar 175598 17 903 332 3205 0 154158 175598 0
Noter till resultatanalys seiopirsex
L . TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Summa dir. Mottagen
NOTER TILL RESULTATANALYS SKADEFORSAKRINGSRORELSE 2016  olycksfall villa ~ fastighet Motor Trafik  forsikring aterforsikring
NotRA1
Premieintikter f.e.r. 452558 11264 86310 131321 126 937 67 345 423177 29 381
Premieinkomst fore avgiven aterférsakring 510 403 14 879 91416 162 983 131488 80 477 481243 29160
Premier for avgiven aterforsékring 44989 -2953 -2104 -28 568 -1035 -10 329 -44 989 0
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -12 856 -662 -3002 -3094 -3516 -2803 -13077 221
Not RA2
Forsakringsersattningar f.e.r -341274 -15 611 -62148 -80 007 -96119 -53 249 -307134 -34140
Utbetalda forsakringsersattningar -299 688 -13549 -59729 76 963 -91 957 -40 683 -282 881 -16 807
Fére avgiven aterforsakring -327 999 -13 864 -61 648 -97 911 -92192 -45 577 -311192 -16 807
Aterférsakrares andel 28 311 315 1919 20 948 235 4894 28 311 0
Férandring i Avsattning for oreglerade skador f.er. -41 586 -2 062 -2419 -3044 -4162 -12 566 -24 253 -17 333
Fore avgiven aterforsakring -23 337 72 1223 10548 -4162 -13 541 -6 004 -17 333
Aterforsakrares andel -18 249 -1990 -3642 -13592 0 975 -18 249 0
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Balansrakning for koncernen seippirsex

TILLGANGAR

Not 2016 2015 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2016 2015
Immateriella tillgangar Eget kapital
Systemutvecklingskostnader 15 0 Reserver 10 000 10000
0 Balanserad vinst eller forlust inklusive arets resultat 1189556 1048 096
Placeringstillgangar 1199556 1058 096
Férvaltningsfastigheter 16 47900 41000 Forsakringstekniska avsittningar fore avgiven aterférsakring
Aktier och andelar i intressefdretag 18 94 089 72209 Ej intjainade premier och kvardéjande risker 26 225984 213128
Aktier och andelar 19 1318998 1156480 Oreglerade skador 27 842958 81962l
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 19 402674 477029 Aterbéring 39 3002 85087
Derivat 19 1668 1257 1071944 1117836
Ovriga l&n 19 609 609 Andra avsittningar
1865938 1748584 Pensioner 28 8417 11940
Aktuell skatteskuld 14 2416 5967
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 218 157 Uppskjuten skatteskuld 14 222501 198 695
233334 216602
Aterforsakrares andel av férsikringstekniska avsattningar Skulder
Oreglerade skador 2 175598 e Skulder avseende direkt forsakring 64704 44 895
175598 BBy Skulder avseende aterférsakring 3745 0
R Ovriga skulder 192930 14744 17225
Fordringar avseende direkt forsakring 20 126 147 115 476 83193 62120
Fordringar avseende aterférsékring 12482 8547 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
Ovriga fordringar 28 087 22924 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 14195 15454
166716 146947 14195 15 454
Andra tillgdngar
Rorelsefastigheter 16 64000 64000 SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2602222 2470108
Ovriga materiella tillgangar och varulager 21 4580 4349
Likvida medel 312283 300358 For upplysning om koncernens stdllda sikerheter och eventualférpliktelser,
se noterna 32 och 33.
Aktuell skattefordran 14 0 0
380863 368707
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna rante- och hyresintakter 22 13 88
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 6663 7246
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 6213 4532
12889 11866
SUMMA TILLGANGAR 2602222 2470108
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Balansrakning for moderbolaget s irsex

TILLGANGAR Not 2016 2015 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2016 2015
Placeringstillgangar Eget kapital
Byggnader och mark 16 111900 105000 Uppskrivningsfond 18 009 18 009
Aktier och andelar i koncernféretag 17 38581 38 431 Reservfond 10 000 10 000
Aktier och andelar i intresseféretag 18 7100 7100 Balanserad vinst eller forlust 492992 389959
Arets resultat 88878 103033
Andra finansiella placeringstillgangar 609879 521001
Aktier och andelar 19 1151125 1016588
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 19 402 674 477029 Obeskattade reserver 25 472512 469012
Derivat 19 1668 1257
Ovriga lan 19 609 609 Forsakringstekniska avsdttningar fore avgiven aterforsakring
1713657 1646014 Ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 225984 213128
Oreglerade skador 27,41 842958 819 621
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 218 157 Aterbéring 39 3002 85087
1071944 1117 836
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar Andra avsittningar
Oreglerade skador 27 175598 193 847 e 28 8417 11940
175598 Aktuell skatteskuld 4 2416 598
Fordringar Uppskjuten skatteskuld 14 18548 95512
Fordringar avseende direkt férsakring 20 126 147 115 476 129 381 TR
Fordringar avseende aterforsakring 12482 8547 Skulder
Fordringar pé dotterbolag 0 0 Skulder avseende direkt forsakring 64704 44 895
Ovriga fordringar 28087 o Skulder avseende aterforsakring 3745 0
166716 EpiGEE Ovriga skulder 192930 14707 17198
Andra tillgangar 83156 62093
Materiella tillgangar och varulager 21 4580 4349 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
Kassa och bank 307 411 B2951636 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3l 14197 15454
Aktuell skattefordran 14 0 0 14197 15 454
311991 299985
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2381069 2298816
Upplupna rante- och hyresintakter 22 13 88
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 6663 7246 STALLDA SAKERHETER 32 896352 923989
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 6213 4532
12889 11866 ANSVARSFORBINDELSER
Kreditansvar Lansforsakringar Bank 33 30300 27518
SUMMA TILLGANGAR 2381069 2298816 Ataganden Inga Inga
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Rapport dver forandringar i eget kapital seoppirsex

Kassaflodesanalys (direkt metod) seipirsex

KONCERNEN MODERBOLAGET
noanserat®  rotalt eget 2016 2015 2016 2015
EGET KAPITALI KONCERNEN Reserver arets resultat kapital Lépande verk het Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec  Jan-Dec
Ingdende eget kapital 2015-01-01 10000 913319 923319 Premieinbetalningar 516378 491692 516378 491692
Justering ingdende eget kapital 10 10 Utbetalningar av premier till dterférsikrare 41244 -45369 41244 -45369
RllsterngIERS 0 Skadeutbetalningar 327999 297883  -327999  -297883
9
EifiallenlitdengianlntiesseioEtad 50 540 Skadeinbetalningar frén terforsakrare 24376 22981 24376 2298l
A’;ts t°t"l'els““at i 22 Driftsutgifter 105487 77130 -105487 77130
i tat 134 227
res resuta Utbetalningar av &terbéring -82085 10 -82085 -10
Arets évrigt totalresultat 0 0 0
Betald skatt -5994 -3364 -5994 -3364
Arets totalresultat 0 134227 134227 ——— —
Utgaende eget kapital 2015-12-31 10000 1048096 1058096 Erhallen likvid vid bestandsoverlatelse 0 0 0 0
Ej likvid paverkande extra ordinara poster 0 0 0 0
Ingéende eget kapital 2016-01-01 10000 1048096 1058096 Kassafléde fran den l6pande verksamheten -22 055 90917  -22055 90917
Justering ingdende eget kapital 0 0
Justering IFRS 0 Investeringsverksamheten
Erhallen utdelning fran intresseféretag 0 0 Direktavkasting 715 8513 715 3890
Arets totalresultat Nettoinvesteringar i:
Arets resultat 141 460 141 460 - byggnader & mark -2720 45 651 -2720 45 651
Arets évrigt totalresultat 0 0 0 - aktier & andelar i koncernforetag 0 0 -150 50
Arets totalresultat 0 141 460 141 460 - finansiella placeringstillgangar 36900 63 471 36900 63 471
Utgdende eget kapital 2016-12-31 10000 1189556 1199556 Nettoinvesteringar i materiella tillgangar -915 -641 -915 -641
Kassaflode fran investeri g K heten 33980 116 994 33830 112 421
Fritteget ~ Totalt eget
EGET KAPITAL I MODERBOLAGET Bundet eget kapital kapital kapital o - . L
Balanserat i THERAA &n
Reserv- Uppskriv-  resultat inkL. Betalda rantor 0 0 0 0
fond ningsfond  arets resultat
Amorteri 13 0 0 0 0
Ingdende eget kapital 2015-01-01 10000 18009 389959 417968 = :{'”9:‘( o
Arets totalresultat Kassaflode fran f gsv en 0 0 0 0
Arets resultat 103033 103033 Arets kassaflode 11925 207911 11775 203338
Arets évrigt totalresultat 0
Arets totalresultat 0 0 103033 103033 Likvida medel vid arets bérjan 300 358 92447 295636 92298
Utgdende eget kapital 2015-12-31 10000 18009 492992 521001 Arets kassaflode 11925 207911 11775 203338
Likvida medel vid arets slut 312283 300358 307411 295636

Ingaende eget kapital 2016-01-01

10 000 18009 492992 521001

Arets totalresultat

Arets resultat

88 878 88 878

Arets évrigt totalresultat

0 0

Arets totalresultat

0 88 878 88 878

Utgdende eget kapital 2016-12-31

BUNDET EGET KAPITAL
Reservfond

Enligt 6vergangsregler till andring av ARL éverférdes medel
som tillférts verkursfonden fore den forsta januari 2006
till reservfond i den forsta arsredovisningen som upprat-
tats efter forsta januari 2006. Det betyder att kalenderars-
foretag fort dver 6verkursfonden till reservfonden i ars-
redovisningen for ar 2005. Reservfonden ar fortsatt bundet
eget kapital. Overkursfonder som uppkommer efter férsta

januari 2006 redovisas som fritt eget kapital.

10 000 18009 581870 609879

Uppskrivningsfond

Posten omfattar belopp som satts av till
uppskrivningsfond enligt bestammelserna i
4 kap. 1-288 ARFL.

FRITT EGET KAPITAL

Balanserade vinstmedel

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter
en eventuell reservfondsavsattning.



Not 1 Redovisningsprinciper

Allmén information
I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen, med
de avvikelser som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.
Lansforsakring Kronoberg (529501-7189) ar ett 6msesidigt forsak-
ringsbolag med sate i Vaxj6. Bolaget bildar koncern med det helédgda
dotterbolaget, Lansgarden (556683-4015).
Arsredovisningen omfattar perioden 2016-01-01 - 2016-12-31.
Ordinarie bolagsstamma kommer att hallas den 27 april 2017 kl. 14.30
i Thalia, Alvesta.

Overensstimmelse med normgivning och lag

Bilagda arsredovisningshandlingar har upprattats enligt lagen om
arsredovisning i forsakringsbolag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad FFFS 2015:12 med tillhérande andrings-
foreskrifter. Enligt inspektionens allménna rad tillampas s k. lagbe-
gransad IFRS i moderforetagets redovisning med tillampning av RFR 2,
medan full IFRS tillampas i koncernredovisningen med tilldmpning av
RFR 1. Med lagbegransad IFRS avses en tilldmpning av de internationella
redovisningsstandarder samt tillhérande tolkningsmeddelanden som
antagits av Europeiska kommissionen, med de avvikelser fran tillamp-
ningen som Finansinspektionen angivit.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgér
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det inne-
bar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samt-
liga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till narmaste tusental.

Andrade redovisningsprinciper for 2016
FFFS 2015:12, Foreskrifter och allménna rad om arsredovisning i
forsakringsforetag ersatter Finansinspektionens foreskrifter och

allmanna rad (FFFS 2008:26) om arsredovisning i forsakringsforetag.

I de nya foreskrifterna infors utékade upplysningskrav pa den dis-
konteringsranta som foretaget anvander. Reglerna trader i kraft den
1januari 2016 och tillampas for forsta gangen pa arsbokslut, arsredo-
visningar och koncernredovisningar for rakenskapsar som inleds efter
den 31 december 2015 och i delarsrapporter som uppréttas for del av
sadant rakenskapsar.

I och med inférandet av FFFS 2015:12 upphérde FFFS 2013:23 Fore-
skrifter och allménna rad om forsakringsforetags val av rantesats for
att berdkna forsékringstekniska avsattningar att galla. FFFS 2015:12
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad uppdaterades med
att tidigare hanvisningar till FRL ersattes med att vissa delar togs in i
foreskriften.

Finansinspektionen har infort utékade upplysningskrav om hur
foretaget har raknat fram diskonteringsrantan. Foretagen far liksom
idag och under vissa forutsattningar, ocksa mojlighet att avvika fran
bestammelserna i redovisningen. Detta innebar att ett foretag dven
i sin redovisning kan anvanda de ranteantaganden som Eiopa fast-
staller enligt remisspromemorian (januari 2015, FI-Dnr 10-9537) fran
Finansinspektionen. Den metod som ska anvandas for att bestamma
den grundlaggande diskonteringsrantekurvan i Solvens II faststalls
av Eiopa med ledning av vad som anges i Solvens II-direktivet och i
delegerade akter.

Ovriga dndringar av IFRS med tillampning fran och med 2016 har
inte haft ndgon vasentlig effekt pa foretagets redovisning.

Nya IFRS och tolkningar som @nnu inte borjat tillimpas

Ett antal nya internationella redovisningsstandarder, andringar i stan-

darder samt tolkningsuttalanden trader i kraft férst under kommande

rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa

finansiella rapporter. Nyheter eller andringar med framtida tillampning
planeras inte att tillampas i fortid.
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IFRS 9, Finansiella instrument, klassificering och vérdering har ett
samband med val av tillampning av principer for redovisning i den
kommande redovisningsstandarden for férsakringsavtal, IFRS 17.
Sambandet paverkar val av presentation av ranteeffekter i resul-
tatrakningen eller i 6vrigt totalresultat vid vérdering av ataganden
hanforligt till forsakringsavtal. Sambandet mellan redovisnings-
standarderna har medfort att IASB gett ut en forandring av den
nuvarande standarden for redovisning av forsakringsavtal, IFRS 4.
Forandringen gavs ut i september 2016 och forvantas godkannas av
EU under 2017. Forandringen medger tva valméjligheter for forsak-
ringsforetag. Ett alternativ ("deferral approach”) ar att foretag som
bedriver forsakringsverksamhet, om vissa kriterier ar uppfyllda, kan
skjuta upp tillampningen av IFRS 9. Det andra alternativet ("overlay
approach”) ar att de forsakringsforetag som enligt IFRS 9 klassi-
ficerar finansiella instrument till verkligt varde via resultatrakningen
som under IAS 39 inte var klassificerade till verkligt varde via
resultatrakningen medges en alternativ tillampning av IFRS 9. Det
innebdr i korthet att de kan valja att presentera skillnaden mellan det
belopp som skulle ha redovisats i resultatrakningen enligt IFRS 9 och
det belopp som skulle ha redovisats i resultatrakningen enligt IAS 39
i Ovrigt totalresultat.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersatta IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och vérdering. IASB har genom IFRS
9 fardigstallt ett helt "paket” av férdndringar avseende redovisning
av finansiella instrument. Paketet innehaller nya utgangspunkter for
klassificering och vardering av finansiella instrument, en fram-
atblickande ("expected loss”) nedskrivningsmodell och férenklade
forutsattningar for férsakringsredovisning. IFRS 9 trader ikraft 1
januari 2018 och tidigare tilldmpning ar tilldten. Bolaget har annu inte
gjort ndgon detaljerad utvérdering, men preliminart bedéms inte
IFRS 9 medféra nagon férandring av bolagets redovisning.

IFRS 15 Intakter fran kontrakt med kunder. Syftet med en ny
intaktsstandard &r att ha en enda principbaserad standard for samt-
liga branscher som ska ersatta befintliga standarder och uttalanden
om intdkter. Standarden ersatter IAS 18 Intékter och IAS 11 Entre-
prenadavtal. Alla féretag kommer att paverkas av de nya, vésentligt

utokade upplysningskraven. Tre alternativa satt finns for évergangen;

full retroaktivitet, delvis retroaktivitet (inkluderar lattnadsregler)
och en "ackumulerad effekt-metod” dér eget kapital justeras per
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1januari 2018 for kontrakt som ar pagdende enligt det gamla regel-
verket (IAS 11/IAS 18). IFRS 15 trader ikraft 2018 och tidigare till-
l@mpning ar tillaten givet att EU har antagit standarden. Lansforsék-
ring Kronoberg har &nnu inte gjort nagon utvérdering av effekterna.

IFRS 17 Ny standard for redovisning av férsakringsavtal har pagatt
under flera ar under ledning av IASB. Standarden innebar en enhetlig
internationell redovisningsstandard for redovisning av forsak-
ringsavtal och foérvantas komma ut under férsta halvaret 2017, med
tidigaste ikrafttradandedatum 1 januari 2021. Tidigare tilldmpning
kommer att tillatas forutsatt att IFRS 9 tillampas samtidigt.

Inférandet av denna standard beddms fa en stor paverkan pa
redovisningen i de flesta forsakringsforetag bade med avseende pa
vardering och presentation i bade balans- och resultatrédkningen men
aven avseende intern uppféljning av verksamheten, givetvis beroende
pé komplexitet i verksamheten. Upplysningskraven blir ocksa omfat-
tande. Lansférsakring Kronoberg har &nnu inte gjort ndgon utvarde-
ring av effekterna, men féljer utvecklingen i fragan.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med lagbegransad
IFRS fordrar att féretagsledningen gér ett antal bedémningar och
uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tilldmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar och bedémningar ar
baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som
under radande férhéllanden synes vara rimliga. Resultatet anvands
sedan bland annat fér att bedéma de redovisade vardena pa sadana
tillgangar och skulder vars vérde inte tydligt framgar fran externa
Kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran de bedémningar och
uppskattningar som gjorts. De antaganden som ligger till grund for
uppskattningar och bedémningar ses éver regelbundet. Féréandringar
i géllande bedémningar och uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om andringen endast paverkat denna period.
Bedomningar och uppskattningar som ligger till grund for redo-
visning och vardering av forsakringstekniska avsattningar har en
betydande inverkan pa de finansiella rapporterna. Varderingen av
avsattningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av
forsakringsavtal samt i not 2 dar upplysningar om risker i verksam-
heten ldmnas.

De mest kritiska bedémningarna som féretagsledningen arligen gor ar
antagande om ranteparameter i anslutning till diskontering av bolagets
langsvansade skadereserver, sasom trafik- och olycksfallsaffarer. En
forandring av ranteantagandet med en procentenhet far mycket stor
paverkan pa bolagets resultat. I denna del hanvisas till not 2.

Valuta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgér
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeférsakringsrorelsens
tekniska resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som
omfattar den del av kapitalavkastningen som aterstar efter dverford
avkastning till forsékringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar
orealiserade vardeférandringar. Orealiserade vardeférandringar
med avdrag for uppskjuten skatt redovisas inom Eget kapital under
rubriken Balanserad vinst.

Den 6verforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premie-
intakten f.e.r! samt pa medelvardet av in- och utgédende avsattningar
for oreglerade skador f.e.r under aret. Anvanda rantesatser for
respektive forsakringsgren redovisas under not 4.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande
fran Moderbolaget. Bestdammande inflytande innebar direkt eller indirekt
enratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier

i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Dotterféretag redovisas

enligt forvarvsmetoden. Dotterféretags finansiella rapporter tas in i
koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum
da det bestdammande inflytandet upphor.

Intresseforetag
Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande,
men inte bestdammande, inflytande éver den driftsmassiga och

! Premieintdkt for egen rikning (f.e.r) = premieinkomst - premier for augiven
aterforsdkring - fordndring i ausdttningar for ej intjénade premier och kuardréjande risker.



finansiella styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20
och 50 procent av rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det
betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i intresseforetag
enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. I koncernens
resultatrakning redovisas som "Andel i intresseféretags resultat”
koncernens andel i intresseféretagens nettoresultat och minoritet
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upp-
l6sningar av forvarvade Gver- respektive undervarden. Erhallna
utdelningar fran intresseforetaget minskar det redovisade vardet pa
innehavet i intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det
betydande inflytandet 6ver intresseforetaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran interna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid
uppréttandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som
uppkommer fran transaktioner med intresseféretag och gemensamt
kontrollerade féretag elimineras i den utstrackning som motsvarar
koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras
pa samma sédtt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning
det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS 2015:12 och IFRS 4.
Enligt IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som dverfor betydande
forsakringsrisk mellan forsakringsgivare och forsékringstagare
redovisas som férsakring. Kontrakt som inte 6verfor tillracklig risk
redovisas som antingen finansiella instrument (lan) eller service-
avtal. Enligt de kontrakt som Lansférsakring Kronoberg tecknat
utgar olika belopp vid forséakringsfall, beroende pa skadans omfattning
och kontraktstyp. Aven i de fall ersattningen r liten i absoluta tal,
ar beloppet betydande i relation till det belopp som utbetalas om
den forsakrade handelsen inte intréffar (da ingen ersattning utgar).
Samtliga Lansforsakring Kronobergs foérsakringskontrakt har darfor
beddémts dverfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som
forsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Intakter

Intékter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet
Redovisning av férsakringsavtal.

Intdkter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av férsakring inom livom-
radet samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansférsakringar
AB och dess helagda dotterbolag. Fér de formedlade affarerna har
bolaget ansvaret for kundrelationerna och erhaller erséttning for detta.
Intékterna redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intékter.
Intdkternaredovisas i den takt de tjanas in, d.v.s. ndr tjansten utforts.

Hyresintakter
Hyresintédkter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjart i
resultatrakningen baserat pa villkoren i hyresavtalet.

Ranteintdkter

For alla rantebarande finansiella instrument (aven de som vérde-
rats till verkligt varde) redovisas ranteintakter med tillampning av
effektivrantemetoden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas enligt principerna i IAS 39. Det innebar
att samtliga finansiella instrument klassificerats i enlighet med katego-
rierna av finansiella instrument i IAS 39. Hur denna klassificering gjorts
framgar av avsnittet Klassificering av finansiella instrument nedan.

Redovisning i balansrdkningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrékningen nar bo-
laget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdags-
redovisning). Fordringar i direkt forsakring tas upp i balansrakningen
nar de aviseras. Leverantérsskulder tas upp nar faktura mottagits.
Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och en avtalsenlig
skyldighet att betala foreligger (aven om faktura annu inte mottagits).
Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrakningen endast nar det foreligger en legal réatt att
kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

For alla rantebarande finansiella instrument (dven de som varderas
till verkligt varde) redovisas ranteintakter med tilldmpning av effektiv-
rantemetoden. Upplupen réanta pé rantebarande tillgangar redovisas
pa sérskild rad i balansrakningen som upplupen rénteintékt, separat
fran tillgdngen som rantan beldper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde. Med
anskaffningsvarde avses verkligt varde inklusive transaktionskostnader.

Anskaffningsvérde for finansiella instrument som klassificerats
som finansiella tillgangar redovisade till verkligt vérde via resultatrék-
ningen bestar dock av verkligt vérde exklusive transaktionskostnader.
Transaktionskostnader (t.ex. courtage) for dessa instrument kostnads-
fors saledes direkt som kapitalférvaltningskostnader.

Efter anskaffningstillféllet beror redovisning och vardering av
finansiella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. Se not 8.

Klassificering av finansiella
instrument

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med virde-
forandringarna redovisade 6ver resultatrakningen

Lansforsakring Kronoberg forvaltar och utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (aktier, obligationer och fastigheter) pa
basis av verkligt varde. I uppféljningen av kapitalférvaltningens resultat
ar fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat. Detta innebar
att aven placeringar i onoterade aktier sasom t.ex. Lansforsakringar AB
ingar i denna utvardering. Det ar darfor bolagets bedémning att en
redovisning till verkligt varde med vardeférandringarna redovisade éver
resultatrakningen ger mer relevant redovisningsinformation for lasarna
av arsredovisningen. Av detta skal valjer Lansforsakring Kronoberg alltid
att kategorisera sina finansiella tillgangar som finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde med vardeférandringarna redovisade 6ver
resultatrakningen.
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Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kort-
fristiga likvida placeringar med en (6ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre manader och som &r utsatta for endast en obetydlig
risk for vardefluktuationer.

Vardermgsprmclper

Verkligt varde ar det pris som vid varderingstidpunkten skulle erhallas
vid forsaljning av en tillgang eller betalas vid dverlatelse av en skuld
genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer. For finansiella
instrument som ar noterade pa en aktiv marknad bestams verkligt
varde med utgangspunkt fran tillgangens noterade kopkurs pa balans-
dagen utan tillagg for transaktionskostnader (t.ex. courtage) vid
anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument betraktas som noterat
pa en aktiv marknad om noterade priser med latthet finns tillgangliga
pa en bors, hos en handlare, méklare, branschorganisation, foretag
som tillhandahaller aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och
dessa priser representerar faktiska och regelbundet férekommande
marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuella framtida
transaktionskostnader vid en avyttring beaktas inte. For finansiella
skulder bestams verkligt varde utifran noterade saljkurs. Sadana in-
strument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar, Obligationer
och andra rantebarande vardepapper. Den storsta delen av foretagets
finansiella instrument asétts ett verkligt varde med priser som ar
kvoterade pa en aktiv marknad.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststélls genom
att anvanda varderingstekniker, t.ex. nyligen genomférda transaktioner,
pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har varderats till verk-
ligt varde pa basis av aktiernas substansvérde. Eftersom aktierna inne-
has med hembudsforbehall enligt vilket aktierna i forsta hand maste
erbjudas de 6vriga dgarna till ett pris som motsvarar substansvardet,
sa utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga varde.

Bolagets onoterade innehav i aktier i Lansforsakringar Secondary
PE Investment S.A berdknas pa basis av substansvardet. Substans-
vardet berdknas med utgangspunkt fran underliggande fonders
senaste rapporterade Net Asset Value ("NAV") for respektive fond.
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De europeiska forvaltarna anvander sig av Fair Value enligt IPEV
Valuation Guidlines och de amerikanska forvaltarna anvénder sig

av US GAAP dar fair value definieras i ASC Topic 820, justerat for
efterfoljande kassafloden fran Lansforsakringar Secondary PE
Investment S.A till fonderna respektive utbetalningar fran fonderna
tilli Ladnsforsakringar Secondary PE Investment S.A. De parametrar
som paverkar om vérdet pa aktierna ékar/minskar i Lansforsak-
ringar Secondary PE Investment S.A ar for de bolag som anvander
en modell for diskonterade kassafléden for vardering av bolaget,
forandringar/kanslighet i framtida vinstmarginaler eller om rantan
som anvands for diskontering férandras. I bolag som anvénder en
multipelvardering s& paverkas vérdet av forandringar i de multiplar
som anvands men aven av férandringar i de underliggande faktorerna
i jamforbara bolag. Utdver detta sa paverkas aktiekursen i Léns-
forsakringar Secondary PE Investment S.A av forandringar i valuta-
kursen pa USD och Euro.

Aktier och andelar i koncern- och intresseforetag vérderas i
moderbolagets balansrékning till anskaffningsvérdet. Eventuellt
nedskrivningsbehov prévas regelbundet. Se vidare not 17 och 18 om
varderingsprinciper for aktiernas verkliga varde.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och orealiserade
vardeforandringar

For finansiella instrument som varderas till verkligt varde éver
resultatrakningen redovisas savél realiserade som orealiserade vérde-
férandringar i den icke-tekniska redovisningen som kapitalavkastning
intakter eller kapitalavkastning kostnader beroende pa om vérde-
forandringen &r positiv eller negativ.

] ° ]
Ovriga tillgangar
Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar i form av datorprogram som férvérvats av kon-
cernen redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskriv-
ningar. Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgang i balansrakningen endast da de 6kar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka
de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.




Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum
da de ar tillgangliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i
resultatrakningen linjart éver den beraknade nyttjandeperioden.
Den berdknade nyttjandeperioden fér den redovisade immateriella
tillgdngen ar 5 ar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter &r fastigheter som innehas i syfte att erhalla
hyresintakter och/eller avkastning genom vardestegring. Initialt
redovisas forvaltningsfastigheter till anskaffningskostnad, vilket
inkluderar till forvarvet direkt hanforbara utgifter. Forvaltningsfast-
igheter redovisas i balansrakningen till verkligt varde. Det verkliga
vardet baseras helt och héllet pa varderingar av utomstaende obero-
ende varderingsman med erkanda kvalifikationer och med adekvata
kunskaper i vardering av fastigheter av den typ och med de lagen som
ar aktuella. Vardering sker enligt ett rullande schema dar varje fastighet
blir varderad minst var tredje ar. Om det under |6pande ar foreligger
indikationer pa vasentliga vardeférandringar pa fastigheterna sker en
omvardering av de aktuella fastigheterna. Omvarderingar av verkligt
varde under l6pande ar sker genom en intern vérdering.

Verkligt varde &r det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna 6ver-
latas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r oberoende
av varandra och som har ett intresse av att transaktionen genom-
fors. Verkligt varde pa forvaltningsfastigheterna har faststallts med
en kombinerad tilldmpning av ortsprismetod, utifran redovisade
jamforelsekop, och avkastningsmetod. Avkastningsmetoden ar baserad
pé nuvérdesberakning av framtida faktiska kassafléden i form av
driftsnetton.

Saval orealiserade som realiserade vardeférandringar redovisas i
resultatrakningen.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det
redovisade véardet endast om det &r sannolikt att de framtida ekono-
miska fordelar som ar foérknippade med utgiften kommer att komma
foretaget till del och anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett tillfor-
litligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad
i den period de uppkommer. Utgifter som avser utbyten av hela eller
delar av identifierade komponenter av fastigheten aktiveras liksom
utgifter for helt nya komponenter. Reparationer av forvaltnings-
fastigheter kostnadsférs i samband med att utgiften uppkommer.

Rorelsefastigheter
Rérelsefastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att brukas i den
egna verksamheten, se not 16.

Enligt lagbegransad IFRS, som tidigare tilldmpades i koncernredo-
visningen, var det tillatet att redovisa bade férvaltningsfastigheter
och rorelsefastigheter till verkligt varde i koncernredovisningen med
vardeforandringar redovisade i resultatet. Enligt IFRS ska rérelse-
fastigheter redovisas uppdelad p& komponenter som skrivs av utifran
berdknad ekonomisk livsldngd for de olika komponentkategorierna,
medan forvaltningsfastigheter i likhet med tidigare redovisas till verk-
ligt varde i koncernredovisningen. Vid vardering av rérelsefastigheterna
tillampas den sa kallade omvarderingsmetoden varvid fastigheterna
redovisas till verkligt vérde i koncernredovisningen med vardeforand-
ringar redovisade i Ovrigt totalresultat och ackumulerat i eget kapital.
Bolaget har provat om bolagets rérelsefastigheter med tillhérande
kostnader for komponentavskrivning i koncernens resultatrakning ar
vasentliga. Mot bakgrund av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
punkt 30 har bolaget beddomt att kostnaderna inte ar vasentliga.

Materiella tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvérdet fér tillgangen kan
beraknas pa ett tillforlitligt sétt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inképspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for
att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
hanforbara kostnader som ingar i anskaffningsvardet &r kostnader for
leverans och hantering, installation, konsulttjanster och juristtjénster.

Det redovisade vérdet for en materiell anlaggningstillgang tas
bort ur balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga
framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrang-
ering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan
forsaljningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag for
direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som dvrig
rorelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart éver tillgangens beréknade nyttjandeperiod.
Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket innebar att kompo-
nenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund fér avskrivningen.
Berdknade nyttjandeperioder ar fem ar.

Tilldmpade avskrivningsmetoder samt tillgangarnas restvarden och
nyttjandeperioder omprdvas vid slutet av varje rakenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgangar (med undantag for tillgangar for
forséljning och forvaltningsfastigheter) prévas for nedskrivning enligt
IAS 36.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska
endast sadana kontrakt som dverfor betydande forsakringsrisk mellan
forsakringsgivare och férsakringstagare redovisas som forsakring.
Kontrakt som inte dverfor tillracklig risk redovisas som antigen
finansiella instrument (Lan) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som
Lansforsakring Kronoberg tecknat utgar olika belopp vid forsakrings-
fall, beroende pa skadans omfattning och kontraktstyp. Samtliga
Lansforsékring Kronobergs férsakringskontrakt har darfér bedomts
overfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som férsakring
enligt definitionen i IFRS 4. Detta innebar inte ndgon férandring
jamfort med tidigare redovisning.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intrétt, det vill sdga nar forsakringsperioden bérjat lopa eller premien
forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som ar
hanforlig till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran
forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts
till ej intjanade premier (premiereserv) i balansrakningen. Berdkning

av avsattning till premiereserv sker i normalfallet genom att premie-
inkomsten periodiseras strikt utifran det underliggande forsakrings-
kontraktets loptid.
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Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader
for intraffande skador vare sig de ar anmalda till bolaget eller ej. I

de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar och forandringar i avsattningar for oreglerade
skador. Atervinning avseende redan kostnadsférda skador redovisas
som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for e] intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade
skador och motsvarar forpliktelser enligt ingdngna forsakringsavtal.
Alla forandringar i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver
resultatrakningen.

Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risk
Avsattningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser
att tacka den férvantade skade- och driftskostnaden under den
aterstdende loptiden pa ingdngna forsakringskontrakt. Avséttningen
berédknas normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata
temporisberdkning. Om premienivan bedéms vara otillrécklig for att
tacka de forvantade skade- och driftskostnaderna fér skaderegle-
ring, forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker (nivatillagg).
Denna bedémning innefattar bl.a. uppskattningar av framtida skade-
frekvenser och andra faktorer som paverkar behovet av nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador
Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de férvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de skador
som annu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR-avsattning.
Avséttningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt
forvéantad kostnadsokning. Uppskattningen av avséttningsbehovet
gors for de flesta skador med statistiska metoder. For de storre
skadorna och fér skador med komplicerade ansvarsférhallanden gors
en individuell bedémning.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador
i trafikforsakring. Detta innebar att bolaget &ven har en rénterisk
inbyggd i de forsékringstekniska avsattningarna, se vidare i not 2.
Diskonteringsprincipen géller savél bruttoreserver som dterforsakrares
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andel samt reserver i mottagen aterforsakring fran trafikpoolen.
Avsattningen for skadelivrantor berdknas enligt vedertagna livfor-
sékringstekniska metoder, och diskonteras till marknadsranta. For
finansiell redovisning tillhandahalls [6pande en rekommendation om
diskonteringsrantesatsen av aktuariefunktionen. Fér solvensdndamal
sker diskkontering efter foreskriven marknadsrantekurva. Fér metod
och aktuella réntesatser se vidare not 40.

Avséattningarna for oreglerade skador &r vasentliga for en
bedémning av bolagets redovisade resultat och stéllning, eftersom en
avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avveck-
lingsresultat som redovisas kommande ar. En redogérelse for bolagets
avvecklingsresultat aterfinns i resultatanalysen. Risken fér en felaktig
avsattning kommenteras vidare i not 2.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsékringstekniska avsattningarna prévas l6pande
och per varje balansdag. De avsattningar som gjorts for oreglerade
skador och ej intjanade premier underséks da var for sig. Avsattningen
for oreglerade skador grundar sig pa beréknade framtida ersattnings-
utfloden. Prognoserna éver avséttningsbehovet gérs med vedertagna
aktuariella metoder. Metoderna beaktar nulagesbedémningar av

alla avtalsenliga kassafléden och av andra hanférliga kassafloden,
exempelvis skaderegleringskostnader. De framtida kassaflodena har
beréknats genom diskontering.

Tillrackligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per
verksamhetsgren. Eventuell otillracklighet som iakttas i premieansvaret,
korrigeras genom att bokféra en avsattning for kvardréjande risker.
Forandringen i avsattningen for kvardréjande risk redovisas dver
resultatrékningen.

Aterforsikring

Kostnader fér aterforsakring redovisas i resultatrakningen under
kostnadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Premier for
mottagen aterférsékring redovisas under intaktsposten Premie-
inkomst. Den del av risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas
i balansrakningen som Aterforsikrares andel av forsakringstekniska
avsattningar. Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivnings-
behov avseende denna post genomférs lpande och per balansdagen.
Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedoms som sannolikt att

aterforsakraren inte kommer att infria sina ataganden enligt ater-
forsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande

av forsakringsavtal och som bedéms generera en marginal som
minst tacker anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffnings-
kostnader innefattar driftskostnader som direkt eller indirekt kan
hanforas till tecknandet eller fornyandet av forsakringsavtal sdsom
provisioner, marknadsféringskostnader samt loner och omkostnader
for saljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pa 12 manader pa
ett satt som motsvarar periodiseringen av den intjanade premien for
forsakring ifraga.

Aterbiring

Styrelsen beslutar om aterbaring kan ske beroende pa konsoliderings-
grad och marknadsforutsattningar. I resultatrakningen minskar
aterbaringen det forsakringstekniska resultatet.

Andra redovisningsprinciper av
betydelse

Avsittningar och eventualférpliktelser
En avsattning redovisas i balansrékningen nar en befintlig legal
eller informell forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad
handelse och det ocksa ar troligt att regleringen av denna forpliktelse
kommer att krava ett utflode av ekonomiska resurser vars storlek
kan uppskattas tillforlitligt. En eventualférpliktelse redovisas nar det
finns ett mojligt dtagande som harror fran intraffade handelser och
vars férekomst bekréftas endast av en eller flera osékra framtida
handelser, eller nar det finns ett atagande som inte redovisas som en
skuld eller avsattning pé grund av det inte ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med tillracklig
tillforlitlighet.

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv ar till
viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget
kan bli aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina



premier. Denna risk &r relativt begransad. Fran och med 2015 kommer
en ny ersattningsmodell fran Fondlivbolaget att tillampas. I den nya
modellen finns inte annullationsansvaret kvar. Det kommer att fasas ut
for befintliga forsakringar under kommande trearsperiod, for forsak-
ringar tecknade fran den 1 jan 2015 tillampas det inte.

Ibolagets avtal med Lansférsakringar Bank regleras hur stor
provisionsersattning Lansforsakring Kronoberg skall ha for den
formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar aven att provisions-
ersattningen skall avraknas visst vid var tid av Banken bestamt
belopp om minst 80 % motsvarande de kreditforluster som vid var
tid Banken bedomer kommer att belasta Banken avseende av bolaget
vid var tid férmedlade [an. Avrakningen kan hogst ske mot vad som
motsvarar samtliga framtida utbetalningar av provisionsersattning.
For ar 2016 ar denna risk begransad till MSEK 30,3 (27,5) av arets
provisionserséttning. Bolagets ansvar redovisas under rubriken
Ansvarsforbindelser i balansrakningen.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrdkningen, sdvida inte den underliggande
transaktionen redovisas direkt mot eget kapital da &ven den tillhérande
skatteeffekten redovisas direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Hit hér aven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgdngar och skulder. Temporéra skillnader som
inte beaktas &r skillnader som ar hanférliga till andelar i dotter- och
intresseféretag. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
redovisade varden pa tillgdngar eller skulder férvantas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som &r beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte ldngre bedoms sannolikt att
de kan utnyttjas, se ocksa not 14.

Ersdttningar till anstallda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer for ersatt-
ningar efter avslutad anstallning redovisas som en kostnad i resulta-
trakningen nar de uppstar. Férmansbestamda planer for ersattningar
efter avslutad anstallning redovisas pa samma sétt som avgifts-
bestdmda i enlighet med UFR 10.

Kostnader for ersattningar i samband med uppséagningar av
personal redovisas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan
realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan
att avsluta en anstallning fére den normala tidpunkten. Nar ersatt-
ningar erbjuds for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad
om det &r sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och
antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt
kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

Bolaget har utarbetat en ersattningspolicy for erséttningar till
anstallda, se not 35. Bolaget redovisar ersattningar till anstallda enligt
FFFS 2015:8.

Skillnader mellan koncernen och
moderbolagets redovisnings-
principer

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovis-
ningsprinciper avviker fran koncernens. De nedan angivna redo-
visningsprinciperna for moderbolaget har tilldmpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Moderbolagets redovisning ar upprattad enligt Lag om arsredo-
visning i férsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens fére-
skrifter och allmanna rad om Arsredovisning i férsakringsforetag
(FFFS 2015:12) inklusive andringsforeskrifter och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2. Férsakringsforetaget IFRS och
med detta avses internationella redovisningsstandarder som har anta-
gits for tillampning med de begrénsningar som féljer av RFR 2 och FFFS

2015:12. Detta innebdr att samtliga av EU godkénda IFRS tilldmpas sa
langt detta ar mojligt inom ramen for svensk lag och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling av programvara redovisas som tillgdng i
koncernen och som kostnad i moderbolagets resultatrakning.

Dotter- och intresseforetag

Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Erhallna utdelningar redovisas som
intdkt. Nedskrivningsbehov testas l6pande.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas daremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Rédet for finansiell rapportering har gjort andringar i RFR 2 Redovis-
ning for juridiska personer (september 2012) avseende redovisning
av koncernbidrag. Redovisning av koncernbidrag kan géras antingen
enligt huvudregeln eller enligt alternativregeln. Redovisning enligt
huvudregeln innebar ingen férandring jamfort med tidigare regler i
RFR 2, d.v.s. erhallna koncernbidrag som moderbolag erhaller fran
dotterbolag redovisas som finansiell intékt. Limnade koncernbidrag
fran moderbolag till dotterbolag redovisas som 6kning av andelar i
koncernforetag. Limnade och erhallna koncernbidrag som dotter-
bolag lamnar till moderbolag redovisas direkt mot eget kapital i
dotterbolaget. Detta galler &ven koncernbidrag som ldmnas eller
erhalls mellan systerféretag. Enligt alternativregeln far koncernbidrag
redovisas som bokslutsdisposition. De andrade reglerna avseende
redovisning av koncernbidrag ska tillampas for rékenskapsar som
pabérijas 1 januari 2013, tidigare tillampning uppmuntras.

For 2016 har bolaget inte ldmnat eller mottagit nagra koncernbidrag
eller aktiedgartillskott.
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Not 2 Risker och riskhantering

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsakringsverksamheten och de
skadefdrsakringsrisker och dels av placeringsverksamheten och dess
finansiella risker. Risk och riskhantering ar darfor en central del av
verksamheten i Lansforsakring Kronoberg. Denna not omfattar en
beskrivning av forsakringsféretagets riskhanteringsorganisation samt
kvantitativa och kvalitativa upplysningar om bolagets férsakringsrisker
och finansiella risker.

Lansforsakring Kronoberg kategoriserar risk enligt foljande riskkarta
pa en évergripande niva.

+ Skade-
forsakringsrisk

+ Premierisk

+ Reservrisk

+ Katastrofrisk

+ Marknadsrisk

+ Ranterisk

+ Aktiekursrisk

+ Fastighetsrisk

+ Spreadrisk

+ Valutarisk

+ Koncentrations-
risk i placerings-
tillgangar

+ Motpartsrisk + Livforsakrings-
+ Motpartsrisk risk
utom placerings- | * Dodsfallsrisk
tillgdngarna « Livsfallsrisk
+ Motpartsrisk + Invaliditets-
inom placerings- och sjukrisk
tillgdngarna + Driftskostnads-
* Annan risk
motpartsrisk + Annullationsrisk
+ Katastrofrisk

+ Afférsrisk
+ Strategisk risk
+ Intjaningsrisk
* Ryktesrisk

+ Likviditets-
risk inkl.
finansieringsrisk

+ Operativ risk

* Interna
oegentligheter

+ Extern
brottslighet

+ Anstallnings-
forhallanden

+ Skada pa fysiska
tillgadngar

+ Avbrott och
storningari
verksamhet och
system

+ Transaktions-
hantering och
processtyrning

+ Ovrigarisker
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Bolagets skall forhalla sig till risk efter hur den ar 6nskvérd, nédvandig
eller inte dnskvard. Vilket skall visa pa bolagets attityd till risk och
hanga samman med 6vergripande beslutade strategier.

Onskvard risk &r de risker bolaget ar villig att exponera sig for
med syfte att uppna bolagets strategiska mal. Dessa ska héllas pa
en medveten och kontrollerad niva sa att bolaget maximerar varde-
skapandet utan att riskera insolvens eller bristande méjlighet att
uppfylla ataganden till férsakringstagarna. Aktsamhetsprincipen
ska tillampas.

Noédvandiga risker &r de risker som inte bidrar direkt till bolagets
avkastning, men som ar nédvandiga for att bedriva verksamheten.
Dessa risker skall i méjligaste man begransas. Rantebarande place-
ringar (tillgangssidan) och diskonterade avsattningar (skuldsidan) ar
bada beroende av ranteutvecklingen. Dessa hanteras enligt bolagets
riktlinjer och regler.

Icke onskvarda risker ar risker vars negativa paverkan pa bolagets
moéjligheter till maluppfyllnad dverskrider riskens potentiella vardeska-
pande. Dessa ska reduceras och om mojligt elimineras.

Solvens II-regelverket som borjade galla fran och med 1 januari 2016
staller krav pa att forsékringsbolag ska genomféra en arlig risk- och
solvensanalys (ERSA), vilket innebar att Lansforsakring Kronoberg ska
gora en framatblickande beddmning av de risker som bolaget &r expo-
nerat for. Denna risk- och solvensanalys &r vél integrerad med bolagets
strategiplanering.

Bolaget upprattar arligen en ERSA-rapport (ERSA star for Egen
Risk och Solvens Analys), vars syfte ar att verifiera att bolaget har
kapital som &r och forblir tillrackligt for att bara de risker som féljer av
realiserandet av bolagets strategiplan for de narmaste tre aren fram
till och med 2019, inklusive tillfélliga extrema lagen. ERSA:n utgér en
komponent i styrningen av bolaget, och ar val integrerad med strategi-
och affarsplaneringsprocessen och ska ge information om hur den
strategiska planen ska genomforas.

Analysen ska aven tjana till att skapa beredskap for mojligheter att
reducera risk och/eller anskaffa kapital om utvecklingen blir en annan én
enligt de huvudsakliga planeringsforutsattningarna. Analyser av bolagets
mojligheter att bara de risker som realiserandet av affarsplanen innebar
gors utifran bolagets aktuella riskprofil. Baserat pa utfallet av analysen tas
handlingsplaner fram fér hur risker kan reduceras alternativt kapital kan
inforskaffas, i de fall analysen visar att tillgangligt kapital inte ar tillrackligt.

ERSA:n omfattar savél ett basscenario, vilket ar ett forvantat scenario
utifran bolagets strategiplan, samt ett for bolaget sett negativt scenario.
Det negativa scenariot, alternativscenariot, syftar till att ge en bild
av hur bolagets kapital och risker utvecklas i ett scenario med en mer
negativ omvarldsutveckling &n vad som anses vara troligt. Utdver bas-
och alternativscenarier sa har Lansforsékring Kronoberg stresstestat en
finansiell nedgang, 6kade skadekostnader, annullation av férsakringar,
stora kreditforluster pa bank samt fastighetsnedgang. Dessutom har ett
omvant stresstest genomforts.

Utifran inriktningen i den beslutade strategiplanen ar forsakrings-
riskerna och kapitalbehovet stabilt éver tid. Aven marknadsriskerna
har en stabil utveckling, placeringsportféljen har antagits i stort sett
ofdrandrad i bada scenarierna, men vaxer utifran positiva kassafloden.

Basscenariot visar pa en god intjaningsformaga i férsakringsrorel-
sen, vilket arligen starker kapitalkvoten.

Sammantaget 6kar kapitalbasen med omkring MSEK 227 fram till
utgangen av 2019. Bolagets riskprofil och kapitalkrav bedéms vara
stabil 6ver tid. Kapitalkvoten prognostiseras under hela tidsperioden
ligga 6ver den av styrelsen beslutade undre malnivan for kapitalkvoten
pa 175%, som lagst 200% under 2017.

Skadeforsakringsrisken totalt har en jamn utveckling under perioden,
som en foljd av den tillvaxtstrategi som ar faststalld, dar risken for
aktiv affar okar i och med basscenariots 6kade affarsvolymer.

Marknadsrisken okar med ca MSEK 133 for Lansforsakring
Kronoberg under prognosperioden fram till och med 2019.



Bolagets riskhantering och intern styrning och kontroll

Syftet med bolagets riskhanteringssystem ar att ge ledningen, och
verksamheten som helhet, en mojlighet att pa ett effektivt satt han-
tera bolagets risker och mojligheter. Riskhanteringssystemet beskrivs
i bolagets Riskpolicy som beslutas arligen av bolagets styrelse. Risk-
hanteringssystemet omfattar samtliga risker som verksamheten ger
upphov till och ska vara effektivt, andamalsenligt och val integrerat
med foretagsstyrningen. Vidare innehaller riskhanteringssystemet de
strategier, processer och rapporteringsrutiner som ar nédvandiga for
att fortlopande kunna identifiera, mata, 6vervaka, hantera och rappor-
tera de risker som verksamheten &r forknippad med. Ett viktigt syfte
ar ocksa att tillse att bolaget har en betryggande solvens i forhallande
till de risker bolaget ar exponerat for.

Bolagets satt att hantera risktagande bygger pa tydligt definierade
ansvarsomraden och val fungerande processer vilket kraver tydligt
avgransade nyckelfunktioner, i enlighet med Solvens II och Finansin-
spektionens rekommendationer. Se figur nedan:
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Bolaget har en sammanhangande riskhanteringsprocess med syfte
att ge ledningen mojliget att pa ett effektivt satt hantera risker och
mojligheter. Detta innebér att féljande atta komponenter beaktas och
hanteras gemensamt eller specifikt for varje riskkategori; intern miljo,
malformulering, handelseidentifiering, riskbeddmning, riskatgarder,
information och kommunikation, kontrollaktiviteter och uppféljning
och utvérdering. Formerna for det l6pande riskhanteringsarbetet kan
skilja sig mellan olika risker och kommer att beskrivas under respekti-
ve riskkategori i noten.

Analys och berakning av risker, riskernas utveckling 6ver tid samt hur
riskerna samvarierar genomfors och rapporteras kvartalsvis till styrelsen
genom intern riskrapport som tas fram av funktionen for riskkontroll.

Ansvaret for Lansforsakring Kronobergs riskarbete ligger hos sty-
relsen som arligen beslutar om bolagets 6vergripande styrdokument
sasom policys och riktlinjer, daribland Riskpolicyn som faststaller
bolagets riskprofil och 6vergripande risktolerans.

Styrelsen far l6pande rapportering av hur bolagets risker utvecklas
via olika rapporter. Styrelsen har aven tre utskott till sitt férfogande,
ersattningsutskottet, finansutskottet och revisionsutskottet.
Ersattningsutskottet bestar av tre styrelseledamoten. Revisions-
utskottet bestar av fyra styrelsemedlemmar och har till uppgift att
folja upp och kontrollera den ekonomiska rapporteringen och den in-
terna kontrollen. Utskottet rekommenderar aven utndmning av revisor.
Finansutskottet bestar av tre styrelseledaméten.

Vd ansvarar for riskhanteringen inom den operativa verksamheten
enligt styrelsens foreskrifter. Det operativa ansvaret for den l6pande
riskhanteringen fordelas mellan ansvariga for respektive verksamhet
inom bolaget och kontrollfunktionerna riskkontroll och compliance.
Dessutom finns en aktuariefunktion som ska bidra till att berakningar
av kapitalkrav for forsakringsrisker pa ett korrekt satt speglar verk-
samhetens forsakringsrisker.

Bolagets riskkontrollfunktion &r organisatoriskt direkt understalld
vd och har det operativa ansvaret for den oberoende riskkontrollen
inom bolaget. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att identifiera,
mata, 6vervaka och rapportera bolagets olika risker. I detta ansvar
ligger &ven att tillsammans med féretagsledningen, andra ansvariga
chefer och bolagets compliancefunktion, ta fram styrdokument som
beskriver hur de olika riskerna ska hanteras. Riskkontrollansvarig
rapporterar till styrelse och vd.

Compliancefunktionen &r ett stod for att bolaget ska arbeta enligt
gallande regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen
vid utformaning av interna regelverk, bevaka férandringar i de externa
regelverken och folja upp regelefterlevnaden i bolaget. Compliance-
funktionen rapporterar till styrelse och vd en samlad bedémning av
hur vél bolagets verksamhet uppfyller gallande regler och normer.
Compliancefunktionen ar oberoende fran verksamheten i 6vrigt.

Styrelsen har aven en internrevisionsfunktion till sitt férfogande.
Internrevisorerna skall medverka till och kontrollera att verksamheten

inom bolaget bedrivs mot faststallda mal och i enlighet med styrelsens
intentioner och riktlinjer genom att undersoka och utvérdera den
interna styrningen och kontrollen. Internrevisionsfunktionen arbetar
pa uppdrag av styrelsen och féljer ocksa upp riskkontroll- och compli-
ancefunktionernas arbete.

Bolaget har dessutom en sakerhetsansvarig och en sakerhetsgrupp
som har till uppgift att [6pande arbeta med operativa sakerhetsfragor
vars syfte ar att hantera och begransa bolagets risktagande inom
dessa omraden. Sakerhets- och riskarbetet &r dven samordnat med
motsvarande funktioner inom Lansférsakringar AB.

Rapportering av risk

Bolagets kvantitativa riskberakning sker med hjélp av Lansbolagsgruppens
gemensamt framtagna modell for tolkning av den sa kallade standard-
formeln. Modellen ligger till grund for lansforsakringsbolagens berédkning
av kapitalkravet eller riskbelopp for det enskilda bolaget, Lénsférsakring
Kronoberg. Métetalet ar till sin form ett kapitalkrav som férvantas svara
mot det sdmsta arsresultatet som skulle kunna uppsta under en tvahundra
slumpmassiga verksamhetsar, givet dagens exponering och de i modellens
antagna diversifieringseffekter, mellan och inom de olika riskslagen. I
berdkningen ingar att mata risk for féljande risktyper; forsakringsrisk,
livférsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Kapital-
kvoten berdknas sedan genom att det totala riskbeloppet (kapitalkravet)
stélls i relation till bolagets kapitalbas (konsolideringskapital).

Bolagets styrelse far en riskrapport en gang i kvartalet dar det framgar
hur de olika riskerna utvecklats 6ver tiden, samt hur relationen mellan
totalrisk och kapital har utvecklats over tid samt en kvalitativ information
om bolagets 6vriga risker och hur arbetet med dessa sker.

Kapitalkrav och kapitalbas 2015-2016 (MSEK)
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Bolaget hade vid utgangen av 2016 féljande riskprofil exklusive
diversifiering. Se figur nedan.

FORDELNING RISK
Q4 2016

@ Marknadsrisk

@ Motpartsrisk
Forsakringsrisk
Livforsakringsrisk
Operativ risk

Diagrammet visar hur bolagets kapitalkrav férdelar sig vid utgangen av 2016.

Bolaget styrs av en méngd legala krav. I Sverige ar det Finansinspek-
tionen som ér tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje
kvartal rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas
och solvens. Bolaget anvander sig av den av Solvens II-regelverket
framtagna standardformeln for berékning av kapitalkrav. Bolaget
uppfyller de minimikrav som stallts av myndigheterna, dé bolaget
med god marginal uppnar SCR. Se femarsoversikten i forvaltnings-
berattelsen sid 30.

Skadeforsakringsrisk

Skadeférsakringsrisker bestar av premierisk, reservrisk och katastrofrisk.
Innebdrden i dessa begrepp och bolagets generella metoder for att
hantera dessa typer av risker beskrivs nedan. Da risker, liksom principer
och verktyg for vardering av riskerna och riskhantering, skiljer sig at for
olika typer av forsakringskontrakt, aterfinns ytterligare kommentarer och
beskrivning under avsnittet "Riskhantering i férsakringsrérelsen”.

Premierisk

Premierisk ar risken for oférutsedda forluster till foljd av att de
kommande arets skador blir storre dn forvantat. Det ar alltsa
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slumpmassigheten i kommande ars skadeutfall som avses och inte
underprissattning. Premierisken innehaller dels en osékerhet om det
faktiska utfallet av varje enskilt forsakringsavtal, dels osakerhet om
den ingaende totala avsattningen for annu ej intraffade skador pa
redan ingangna forsakringsavtal tillsammans med den under nasta
ar intjanade premien pa arets forsaljning kommer att visa sig vara
tillracklig for att tacka skade- och driftskostnader som kommer

att bel6pa pa nasta rakenskapsar. Osakerheten om utfallet av arets
forsaljning kan uppkomma genom att den prissattningsprocess som
bolaget utvecklat innehaller brister. Ett exempel ar att bolagets ta-
rifferings- och premiekalkylmodeller ar felspecificerade, eller att de
bygger pa felaktiga antaganden. Ett annat att bolagets konkurrens-
bevakning eller omvérldsanalys fallerar. Oavsett orsak kan sadant
fel leda till moturval, och ett sdmre forsakringstekniskt resultat an
planerat.

Driftkostnaderna ar forhallandevis konstanta och ingar till viss del i
den operativa riskhanteringen.

Bolagets verksamhetsomrade ar begransat till Kronobergs l&n.

En brand- eller stormskada kan dérfor fa stor konsekvens relativt
bestandsvolym och resultat, framst kopplat till egendomsfor-
sékring. En utmaning hela branschen star infér ar problematiken
kring miljéforandringarnas eventuella paverkan pa framtida och
riskexponering och skadeutfall. Det finns en pataglig risk fér 6kning i
frekvensskador, exempelvis fler vatten- och stormskador som inte ar
av katastrofkaraktar.

Fore aterforsakring kan man férvanta sig en relativt sett storre risk
i Kronoberg &ni ett stort rikstackande bolag. I den aspekten att ett
storre bolag med storre bestandsvolym fér en jamnare riskspridning
samt en lagre geografisk koncentration i férsékringsbestandet.

Aterférsakring ar det viktigaste instrumentet fér reducering av
premierisk. Andra faktorer som paverkar premierisken, och som ar en
naturlig del av ett férsékringsbolags vardag, &r portféljsammansatt-
ningen inklusive diversifiering, villkorsutformning, riskurvalsregler,
skadeférebyggande insatser och riskbesiktningar.

Bolagets lokalt baserade afférsidé innebar oundvikligen en regional
koncentration avseende kundstocken. Nackdelen med koncentrationen
motverkas av den mycket goda lokala kundkédnnedomen och av
lansforsakringsgruppens starka aterférsékringslosning genom vilken
storre risker sprids 6ver alla lansférsékringsbolag.

Reservrisk
Reservrisk (reservsattningsrisk) ar risken for att avsattning for
oreglerade skador inte racker for att reglera intraffade skador. Pa
lang sikt innebar detta risken for att de avsattningar som gjorts for
intraffade men oreglerade skador inte racker till for att tacka de
framtida skadebetalningarna for de aktuella skadorna. Pa kort sikt
innebdr det risken i att de ingdende avsattningarna inte récker till for
att tacka utbetalningar och utgaende avsattningar for oreglerade
skador. Den hanteras framst genom att utvecklade aktuariella
metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning av anmalda
skador. Lopande gor alla skadehandlaggarna genomgangar av sina
oreglerade skador for att kontrollera att den kvarvarande reserven
ar tillracklig for att slutreglera skadan.

Bolaget redovisar diskonterade avséttningar for oreglerade skador
i trafikforsékring. Detta innebar att bolaget dven har en rénterisk
inbyggd i de férsakringstekniska avsattningarna som kommenteras
under rubriken "Rénterisk".

REETT 2015

Inverkan | Inverkan | Inverkan | Inverkan
KANSLIGHETSANALYS, pa vinst pa eget pa vinst pa eget
RESERVRISKEN (TKR) fore skatt kapital | fore skatt kapital
Okning av inflation med
1 procentenhet 6674 5209 6258 4881
Minskning av diskonterings-
rantan med 1 procentenhet 20 675 16127 20 057 15 645

Ouanstdende tabell visar hur resultatet fére skatt och eget kapital pdverkas av fordndringar i
olika parametrar. De forsdkringstekniska avsdttningarna dr berdknade enligt akturiella metoder.
Kanslighetsanalysen innehdller alltid en viss grad au osékerhet eftersom avsdttningama
representerar en uppskattning av framtida skadeersdttningar.

Utdver kanslighetsanalysen utgér ocksa tidigare &rs skattningar

av avsattning for oreglerade skador for enskilda skadear ett matt
pé bolagets férmaga att forutse den slutliga skadekostnaden.
Diagrammet nedan visar avvecklingsresultat brutto samt fér egen
rakning de 19 senaste aren. Den genomsnittliga avvikelsen har varit
ca 3 % i forhallande till avsattning for oreglerade skador for egen
rakning.
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Auvvecklingsforlusten brutto dr 2006 aser skador i samband med stormen Gudrun 2005
(totalkostnad MSEK 843). Auuikelsevinsten brutto ar 2008 beror pa bland annat stormen Per ar
2007 (totalkostnad MSEK 60). Auuikelsefériusten brutto dr 2014 auser den mottagna utflyttade
trafikaffdren med MSEK 21.

Reservrisken paverkas av valda aterforsakringsarrangemang, port-
foljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutformning,
riskurvalsregler och riskbesiktningar. Tydliga reservséttningsrutiner
och en stabil skadehantering pa individuell skadeniva ar en forutsatt-
ning for god hantering av reservrisken. Avslut av forsakringsarenden
genom forlikning &r en typ av dtgarder som momentant kan eliminera
reservrisk.

Katastrofrisk
Katastrofrisk ar risken for forluster till foljd av att extrema véderfor-
hallanden, naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer orsakade av
manskliga aktiviteter leder till mycket stora skadeutbetalningar.
Bolagets verksamhetsomrade ar i forsta hand begransat till Krono-
bergs lan, vilket innebar att de risker bolaget tecknat &r koncentrerade till
en férhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att flera
enskilda forsékringar blir skadedrabbade vid en storre skada som exem-
pelvis en brand eller stormskada. Frémst ar det olika typer av egendoms-
forsakring (exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférsakring)
som ar sarskilt kanslig for denna geografiska koncentration.
Aterférsakring ar det viktigaste instrumentet fér reducering av
katastrofrisk. For att begransa riskerna i férsékringsrérelsen deltar

bolaget i ett riskutbyte tillsammans med évriga 22 lansbolagen i léns-
bolagsgruppen. Hanteringen av riskutbytet administreras inom det
gemensamt dgda bolaget Lansforsakringar AB.

Genom det i nasta avsnitt beskrivna interna riskutbytet ar bolaget
ocksa exponerat for katastrofskador som intraffar i de 6vriga l&ns-
bolagen. Atagandet utgér ett belopp som motsvarar 15 % av bolagets
konsolideringskapital vid rets ingang. Det intréder da gruppens
externa katastrofskydd &r uttomt.

Pa samma s&tt som premierisk paverkas katastrofrisk av valet av
portféljsammanséttning inklusive diverifiering, villkorsutformning,
riskurvalsregler och riskbesiktningar. Speciellt ar styrningen, eller und-
vikandet av riskkoncentrationer en atgard som paverkar denna risk.

Riskhantering i skadeforséakringsrorelsen

Bolaget tecknar saval direkt skadeférsakring som mottagen skade-
aterforsakring inom omradena sjukdom och olycksfallsférsékring,
egendom, ansvar, motorfordon och trafikférsakring, samt mottagen
livaterforsakring.

For att reducera riskerna i férsakringsrorelsen finns olika metoder.
Riskminskning med avseende pa osakerheten i enskilda forsékrings-
avtal astadkommes dels genom diversifiering. Det vill sdga genom att
utoka portféljen med avtal som ar oberoende av varandra, dels genom
att sékerstélla en i organisationen val prissattningsprocess, sa att
premien i varje enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen.

For att sakerstalla detta gérs inom ramen for prissattningspro-
cessen l6pande uppfdljning av tariffer och premieférandringar och
da aven justeringar av dessa. Bolaget féljer &ven detaljerade interna
riktlinjer (riskurvalsregler) for att sakerstalla en riktig bedomning och
kvantifiering av den risk som tecknas. Darutéver ar huvudmetoden
for styrning av premierisker den strategiplan som utformas arligen
och faststélls av styrelsen. Ett viktigt led i riskbedémningen ar
besiktning av nya och befintliga risker. De mest frekventa besikt-
ningarna som gors ar vatrumsbesiktning i bostéder, inbrotts- och
brandskyddsbesiktning hos féretag, samt el- och skorstensbesiktning
pa lantbruk. I samband med besiktning genomférs dven skadefére-
byggande aktiviteter i form av radgivning och rekommendationer om
forebyggande produkter, vilket ytterligare férbattrar bolagets risk.
Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor
exponeringen maximalt far vara inom de olika riskomradena (limiter). I

riktlinjerna faststélls inom vilka férsakringsklasser, storlekar, geogra-
fiska omraden och sektorer dér bolaget &r villigt att exponera sig for
risk. P& sd satt sakerstélls en [&mplig férdelning inom portféljen. Alla
sakforsakringskontrakt l6per pa hogst ett ar med en inbyggd réttighet
for forsakringsforetaget att avbéja forlangning, eller att andra villkor
och forutséttningar vid forlangning. Bolaget har dven en l6pande
uppféljning pa kundniva och vid behov genomférs atgarder.

For att ytterligare begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar
bolaget i ett riskutbyte, aterforsakring, tillsammans med évriga 22
lansforsakringsbolagen i lansférsakringsgruppen. Hanteringen av risk-
utbytet administreras inom det gemensamt dgda bolaget Lansforsak-
ringar AB. Riskutbytet innebar att de deltagande bolagen begransar
sina ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen, per
riskslag faststéllda belopp (sjalvbehall), per skada, per handelse och
totalt per skadedr. Aterférsakringsen tar allts sikte pé att begransa
bolagets kostnad for egen rakning, i férsta hand per enskild skada, i
andra hand per handelse, och i tredje hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Gverstiger sjalvbehallet, netto efter
atervinning fran de skydd som Lansforsakringar AB i sin tur upphandlar
pa den externa aterforsakringsmarknaden for skadorna som omfattas
av riskutbytet, sprids ut 6ver lansbolagen och Lansférsakringar AB, med
faststallda andelar, som beror pa affarsvolym, valda sjalvbehall och his-
toriskt skadeutfall. Aterforsakringsprogrammen ger, med undantag fér
vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp
till vissa beloppsgranser (teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas
av den automatiska kapaciteten aterforsakras pa marknaden for fakul-
tativ aterforsakring. Programmen galler kalenderarsvis. De fornyas eller
omforhandlas varje ar. Sjalvbehéllen kan variera mellan olika riskslag.
Det storsta sjalvbehall som bolaget valt fér 2016 &r MSEK 9 (9).

Skyddet for trafikskador &r anpassat till begransningarna i Trafik-
skadelagen. For skador som intraffat utomlands i lander med obegransat
ansvar finns en tillaggsforsakring som ger ett obegransat skydd.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begransat till 8 (8)
miljarder for 2016 totalt for de 23 lansbolagen och Lansforsakringar
Sak tillsammans.

Risken att bolaget av misstag tecknar en risk som i sin helhet, eller
till en del, inte tacks av bolagets aterforsakringsprogram, ar en pro-
cessrisk, och ar ett exempel pa risk som definitionsmassigt hér hemma
under rubriken Operativa risker.
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Premie- och reservrisken ar storst i skadeportféljer med lang avveck-
lingstid, det vill sdga avtal dar de stora utbetalningarna tenderar att
komma férst manga ar framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart inom
trafik-, sjuk- och olycksfallférsakring, vilka tillsammans utgor en stor
andel av bolagets avsattning for oreglerade skador.

Nar det galler trafikskador tillkommer aven osakerhet om den
framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att férandrad lagstiftning
och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikférsakringen
belastas med kostnader.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avsattningarna for skadeforsakringar ar kansliga for forandringar i

de vasentliga antaganden som antytts ovan. Kansligheten for forand-
ringar av nagra av dessa antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis
forandringar i regleringen av trafikférsakringen. Nedanstaende kéns-
lighetsanalyser har genomforts genom att mata effekten pa brutto
och nettoavsattningar, vinst fore skatt och eget kapital av rimligt
sannolika forandringar i nagra centrala antaganden.

v 2016 2015

Inverkan | Inverkan | Inverkan | Inverkan
KANSLIGHETSANALYS, pavinst pa eget pavinst pa eget
PREMIERISKEN (KSEK) fore skatt kapital [ fore skatt kapital
1% férandring i
totalkostnadsprocent 4523 3528 4354 3396
1% forandring i premienivan 5104 3981 4941 3854
1% forandring i skadefrekvens 3280 2558 2929 2284
1% férandring i premier for
avgiven aterforsakring 450 351 454 354

Ouanstaende tabell visar hur resultatet fére skatt och eget kapital pdverkas av fordndringar i
olika parametrar.

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

Utover kanslighetsanalysen utgér ocksa tidigare ars skattningar av
skadekostnaden for enskilda skadear ett matt pa bolagets férmaga att
forutse den slutgiltiga skadekostnaden. Tabellen till hoger visar skade-
kostnadsutvecklingen for skadearen 2007-2016 fore aterforsakring.
Av den 6vre delen av tabellen framgar hur skattningen av den totala
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skadekostnaden per skadedr utvecklas arsvis. Den nedre delen visar
hur stor del av detta som finns i balansrakningen.

Livforsakringsrisker
Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forsakring av enskilda
personers liv och halsa. Livforsakringsrisker bestar av livfallsrisk
(langlevnadsrisk), reservrisk, driftkostnadsrisk, och omprévningsrisk.
Livforsakringsrisken utgér en mycket liten del av bolagets risker
och ar begransad till framst livfallsrisk i de skadelivrantor kopplade
till trafikaffaren som bolaget 6vertog per den 2014-12-31 fran LF Sak.
Livranterorelse ar klassificerad som 6vrig livaffar och livrantor betalas

SKADEKOSTNADER FORE ATERFORSAKRING (MKR)

i normalfallet ut livsvarigt varfor bolaget exponeras mot livfallsrisk till
foljd av att de forsakrade lever langre an vad som antagits.

Livfalls risken hanteras genom en kontinuerlig uppféljning av dod-
ligheten inom Lansférsakringsgruppens skadelivrantebestand samt
genom spridning av risken for andrade dédlighetsantaganden genom
intern aterforsakring. Fragan kring nuvarande dodlighetsantaganden i
branschen bevakas framst via ansvarig aktuarie.

Marknadsrisk
Livférsakringsrisk avser risken for forluster vid forsakring av enskilda
personers liv och halsa. Livforsakringsrisker bestar av livfallsrisk

SKADEAR 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Uppskattad skadekostnad i slutet av skadearet 182 254 173 189 225 230 218 264 295 338,6 3560 27246
ett ar senare 194 256 177 193 227 238 230 2165 2443 2796 22554
tva ar senare 193 240 184 190 224 236 1775 2612 239.8 19455
tre ar senare 177 241 181 191 225 1715 2396 262,8 16889
fyra ar senare 177 253 183 186 1684 2328 2429 14431
fem ar senare 138 210 139 1355 227 2333 1082,8
sex ar senare 136 212 150 1848 2279 9107
sju ar senare 129 2156 150 1842 678,8
atta ar senare 128,6 2134 1477 4897
nio ar senare 128 2076 335.6
tio ar senare 1258 1258
Nuvarande skattning av tot skadekostn 125,8 207.6 147,7 184,2 2279 2333 2429 262,8 239.8 279.6 3560 2507,6
Totalt utbetalt 1149 1831 1342 1709 2083 2147 2085 2322 2102 2337 1493 2060,0
Summa kvarstaende skattekostnad 109 24,5 13,5 133 19.6 18,6 344 30,6 296 459 2067 4476
Avsattning upptagen i balansrékningen 109 238 130 12,8 190 179 32,8 293 28,6 445 2048 4374
Avs avseende skadear 2004 & tidigare 776
Skadebehandlingsreserv 26,0
Tot avséttn upptagen i balansrikn 109 23,8 13,0 12,8 19.0 179 32,8 293 28,6 445 204,8 541,0
Mottagen aterforsakring 3019
Tot avs upptagen i balansréikn 10,9 238 13,0 12,8 19,0 179 32,8 29,3 28,6 445 204,8 842,9

Enligt tabellen ovan framgar att bolagets arbete och formdaga med att sétta skadereserver dr mycket tillfredsstdllande.
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(langlevnadsrisk), reservrisk, driftkostnadsrisk, och omprévningsrisk.
Livforsakringsrisken utgor en mycket liten del av bolagets risker och
ar begréansad till framst livfallsrisk i de skadelivrantor kopplade till
trafikaffaren som bolaget 6vertog per den 2014-12-31 fran LF Sak.
Livranterorelse ar klassificerad som ovrig livaffar och livrantor betalas
i normalfallet ut livsvarigt varfor bolaget exponeras mot livfallsrisk till
foljd av att de forsakrade lever langre &n vad som antagits.

Livfallsrisken hanteras genom en kontinuerlig uppfoljning av d6d-
ligheten inom Lénsfoérséakringsgruppens skadelivrantebestand samt
genom spridning av risken for andrade dddlighetsantaganden genom
intern aterforsakring. Fragan kring nuvarande dédlighetsantaganden i
branschen bevakas framst via ansvarig aktuarie.

I syfte att skapa meravkastning utover vad kalkylrantan till forsak-
ringsringrorelsen ska ge, har bolaget valt en aktiv forvaltning av tillgang-
arna, vilket i sin tur medfor att den faktiska férdelningen av tillgdngar
inom intervallen for respektive placeringstillgangar férandras under
aret. Styrelsen tar darmed stallning till vilken riskniva (normalportfélj)
som skall galla for forvaltningen och till vilken frihet som ges till den
operativa forvaltningsorganisationen att forsoka hoja avkastningen.

Marknadsriskerna 6vervakas kontinuerligt och hanteras genom

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER (KSEK)
Tillgangar

Fastighetsinnehav

Placeringar i koncernforetag

Aktier och andelar

Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Lan

Depaer hos foretag som angivit aterforsakring
Derivat

Kassa och bank

Summa tillgangar

Skulder
Skulder till kreditinstitut

Summa skulder

Som finansiella tillgangar redovisas Gven likvida medel, depder och rérelsefastigheter.

Svervaganden om vilka placeringar som ger bast avvagning mellan
mojligheter till avkastning och risk. Vidare genomfors stresstester och
scenarioanalyser for att analysera effekterna pa kapitalkrav, kapital-
bas samt kapitalkvot.

Vid varje styrelsemote erhaller styrelsen en finansrapport dar det
framgar hur forvaltningen gatt och hur bolagets placeringstillgangar ar
placerade, samt hur den aktuella allokeringen forhaller sig till normal-
portféljen. Alla avvikelser gentemot bolagets policy och riktlinjer for
kapitalforvaltningen rapporteras kvartalsvis i limit och riskrapporten.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk &r bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Bolagets aktie-
exponering bestar av det strategiska aktieinnehavet i Lansforsakringar
AB, noterade och onoterade aktier, svenska och utldndska aktiefonder
samt optionsdelen i aktieindexobligationer. Totalt har bolaget en aktie-
exponering pa MSEK 1413 (1 229) MSEK varav det strategiska innehavet
i Lansforsakringar AB utgor MSEK 483 (431). Med aktierisk avses risken
for forluster till foljd av andringar, i niva eller volatilitet, av aktiekurser
och priser pd alternativa tillgangar.

Bolaget hanterar aktierisk enligt den faststallda normalportfoljens

Bokfért varde Koncernen

Bokfdrt varde Moderbolaget

v 2016 2015 Vv 2016 2015
111900 105 000 111900 105000
94089 72209 45 681 45531

1318 998 1156 480 1151125 1016 588
402 674 477029 402 674 477029
609 609 609 609

218 157 218 157

1668 1257 1668 1257

312 283 300 358 307 411 295 636
2242439 2113 099 2021286 1941807
0 0 0 0

0 0 0 0

uppdelning i tillgdngsslag. Aktierisken begransas genom att ha en god
diversifiering bland de aktierelaterade tillgidngarna avseende geografisk
marknad. Den utldndska delen av portféljen ska delas in i tre regioner:
USA, Europa och Asien/Emerging markets. Samtliga investeringar ska
goras i indexfonder for att underlatta forvaltningsarbetet samt for att
uppna en god riskspridning och likviditet.

For att begransa effekten av kraftiga fall i aktiekurser anvands
olika typer skyddsstrategier for att uppna en ekonomisk sakring
av tillgdngarna, sdsom aktieindexobligationer och indexoptioner.
Aktieindexobligationer sénker risken i portféljen i och med att det
nominella vardet pa obligationen aterbetalas pa forfallodagen. I de fall
aktieindexobligationerna 6kat kraftigt i varde har bolaget mojlighet
att "vinstsdkra” instrumentet for att pé sa vis motverka effekter av
kraftiga borsfall. Bolaget forsoker aven minska risken i aktieportféljen
genom att sprida risken pa flera olika geografiska regioner.

Valutarisk

Bolaget ar exponerat mot utlandsk valuta genom innehavet i utléndska
aktier och aktiefonder. Valutarisk &r endast tillaten i den utléndska
aktieportféljen och begransas av limit for maximal tillaten placeringi

47



KANSLIGHETSANALYS,
AKTIEKURS (KSEK)

10% nedgang i aktiekurs

KANSLIGHETSANALYS,
VALUTAKURS NETTO (MSEK)

10% nedgang i valutakurser

KANSLIGHETSANALYS,
RANTERISK (MSEK)

1% nedgang pa rantekurvan
(100 baspkt)

KANSLIGHETSANALYS,
FASTIGHETSRISK (KSEK)

Avkastningskravet 6kar med 1%

Parallellforflyttning nedat i
direktavkastningskrav
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v 2016 2015
Inverkan | Inverkan | Inverkan | Inverkan
pavinst pa eget pavinst paeget
fore skatt kapital | fore skatt kapital
-139 638 -108 910 -112751 -87 946

Tabellen ovan visar hur resultatet pauerkas av en nedgdng
i aktiemarknaden oaktat eventuella sikringsinstrument pa

koncemniva.

B

2016 2015
Inverkan | Inverkan Inverkan Inverkan
pavinst pa eget pavinst pa eget
fore skatt kapital | fore skatt kapital
-34 -27 -30 -20

Tabellen ouan visar hur resultatet pdverkas au en nedgdng

av en férédndring i valutakurser.

v 2016 2015
Inverkan | Inverkan | Inverkan | Inverkan
pavinst pa eget pa vinst pa eget
fore skatt kapital | fore skatt kapital
-33822 -26 381 -31300 -24 414

Tabellen ouan visar vilken effekt en fordndring i rdntenivdn

har pa bolagets resultat.

2016 2015
Inverkan | Inverkan | Inverkan | Inverkan
pavinst pa eget pavinst pa eget
fore skatt kapital | fore skatt kapital
-15500 -12 090 -14 531 -11334

Tabellen ovan visar pd den effekt som férdndringar i
direktaukastningskrau har pa bolagets resultat.

utlandsk valuta. Bolaget har dven skulder i utlandsk valuta som dock
ar hanforliga till ett enskilt aterforsakringskontrakt och darfor ar
begransade. Pa tillgdngssidan uppgar den totala valutaexponeringen
till MSEK 34 (30) och ar exponerad till EUR. Maximalt 25 % av de totala
placeringstillgangarna far vara placerade i annan valuta an svenska
kronor. Indirekt tillkommer valutarisk via genomlysning av bland annat
svenska aktiefonder och optionsdelen i aktieindexobligationer. Valuta-
sakring for att minska valutarisken ar tillaten.

Rénterisk

Med rénterisk avses risken for forluster till f6ljd av andring i marknads-
rantornas niva eller volatilitet. Rantebarande placeringar till bunden
ranta sjunker i marknadsvarde nér rantorna stiger vilket innebér en
kostnad for bolaget. Rénteriskens storlek beror pa tillgangarnas dura-
tion, desto langre optid desto hogre blir rénterisken och desto hogre
blir foljaktligen kostnaden nér rantan stiger. Det finns dven en ranterisk
pa skuldsidan, men i motsats till rantebarande tillgdngar sa uppstar
kostnaden for bolaget nar rantorna sjunker eftersom skulden da 6kar.

Bolaget ar exponerat mot ranterisk bade pa tillgangs- och skuld-
sidan. Pa tillgadngssidan uppgar bolagets placeringar i rantebarande
vardepapper totalt till MSEK 403 (477). Nagra rantebarande finansiella
skulder finns inte. Bolagets ranteportfélj bestar huvudsakligen av
statsobligationer, statsskuldvaxlar, bostadsobligationer och nollku-
pongsobligationer samt réntefonder. En del av rénteforvaltningen ar
utlagt pa ett sa kallat diskretionart férvaltningsuppdrag dar ett avtal
reglerar hur férvaltningen skall ga till och vilket benchmark som skall
vara styrande for férvaltningen. Férvaltaren har aven ett mandat att
avvika fran benchmark for att skapa en mojlighet till dveravkastning.
Durationen i ranteportféljen uppgar for narvarande till 1,1 (2,8).

Samtliga placeringar i rantebarande vérdepapper ar i svenska kronor.
P& skuldsidan uppkommer rénterisk genom diskontering av forsak-
ringstekniska avsattningar.

Bolaget redovisar diskonterade avséttningar for oreglerade
skador i trafikférsakring samt for skadelivranteaffaren. Totalt
uppgar de diskonterade avsattningarna for oreglerade skador (netto
efter avgiven aterforsakring) i trafikaffaren till MSEK 315 (285). Den
ackumulerade diskonteringseffekten, det vill sdga skillnaden mellan
diskonterade och odiskonterade reserver uppgar till MSEK 25,5 (33,7)
exklusive skadebehandlingsreserv. Vid en ranteférandring paverkas

skillnaden mellan diskonterade och odiskonterade avsattningar.
Aktuariefunktionen gor grundldaggande bedémningar for beslut om
diskonteringsrantesats for trafikreserven. Den rekommenderade
rantesatsen uppgar till 0,60 % (1.25 %). Den uppskattade skadekost-
naden utgors av diskonterade varden.

En rénteuppgang paverkar rantebarande tillgangar negativt medan
rantebarande skulder och diskonterade forsakringstekniska avsatt-
ningar paverkas positivt (en hogre diskonteringsranta far till effekt
en lagre forsakringsteknisk avsattning). Férandringar i rantenivan far
en direkt paverkan pa bolagets resultat.

For att minimera ranterisken samt att fa en féljsamhet i utveck-
lingen mellan tillgangar och skulder féljs utvecklingen upp l6pande.
ALM-analys upprattas minst arligen och vid behov om forutsattning-
arna forandras. Direkta placeringar i rantebédrande tillgangar ska
utgoras av vardepapper med rating BB eller béttre. I undantagsfall
far direkta placeringar utgéras av vardepapper med lagre rating an
BB eller utan rating, dock maximalt 5 % (exklusive Lansforséakrings-
gruppen) av totala rantebarande tillgangar.

Fastighetsrisk
Med fastighetsrisk avses forluster till f6ljd av andringar, i niva eller
volatilitet, av priset pa fastigheter.

Bolagets exponering i direkt &gda fastigheter uppgar till totalt MSEK
112 (105). Den mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsvardena
gar ned till foljd av olika omvarldsférandringar. For Lansférsakring
Kronobergs del ar fastighetsrisken relativt begransad i och med att
direktdgda fastigheter endast utgér en mindre del 5 (6) % av bolaget
placeringstillgdngar. Eventuella beslut om kép eller forsaljning av
fastigheter och andelar i Humlegarden tas av styrelsen.

Fastighetsrisken begrénsas genom andelen fastighetsrelaterade
tillgangar i normalportféljen maximalt far uppga till 30 %.

Spreadrisk
Med spreadrisk avses risken for forluster till foljd av andringar, i niva
eller volatilitet, av differensen mellan marknadsrantor pa obligationer
med kreditrisk och statspappersrantor.

Genom innehav i obligationer med kreditrisk och andra réante-
barande vardepapper samt 6vriga lan exponeras bolaget mot risken
for att forandrade kreditspreadar paverkar bolaget negativt. Kredit-



risk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller
motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgora sina forpliktelser.

Bolaget hanterar risken genom att placeringar i rantebarande
tillgdngar ska utgoéras av vardepapper med rating BB eller battre. I
undantagsfall far direkta placeringar utgéras av vardepapper med
rating lagre an BB eller utan rating, dock maximalt 10 % (exklusive
Lansforsakringsgruppen) av totala rantebarande tillgangar.
Spreadrisken bedéms darfor vara liten.

LOPTIDSFORDELNING, (MSEK) v 2016 2015
<=lar 25 49
lar<=2ar 53 27
24ar<=3ar 24 35
Jar<=4ar 70 18
4ar<=5ar 36 51
Sar<=10ar 20 35
10 ar 22 22
Totalt 250 239

Tabellen visar [Optidsfordelningen av bolagets
rdntebdrande tillgdngar.

BOLAGETS RANTEBARANDE PLACERINGAR FORDELADE PA OLIKA KREDITBETYG,
1 FORHALLANDE TILL FOREGAENDE AR
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Bolaget har inga finansiella tillgangar som ar forfallna till betalning
eller som &r nedskrivna. Bolaget har inte ndgon pant, annan sakerhet
eller garantier utstallda av tredje part for de finansiella tillgangarna.
Bolaget har heller inte nagra finansiella tillgangar som har ett
nedskrivningsbehov eller ar oreglerade.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisken &r risken for att forluster till foljd av att
placeringstillgangarna inte ar vél diversifierade. Koncentrationsrisken
motverkas primart genom diversifiering av koncernens placeringstill-
gangar, genom beslut om hégsta exponering per motpart i finansiella
derivat, genom beslut om hégsta exponering per aterférsakringsgivare
och genom fakultativ aterforsakring av enskilt mycket stora for-
séakrade risker. Bolagets stravan ar att ha en valdiversifierad place-
ringsportfélj avseende exempelvis sammanséattning av tillgangsslag,
geografiska marknader och enskilda emittenter. Normalportféljens
limitnivaer for respektive tillgangsslag stoder detta.

Bolagets ledning och styrelse tar aterkommande del av rapporte-
ringen om koncernens stora exponeringar och riskkoncentrationer.
Placeringstillgangar &r vasentligen vél diversifierade och koncentra-
tionsrisken ar framférallt begransad till det strategiska aktieinnehavet
i Lansforsakringar AB.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstér om en utgivare eller
motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser.
Bolaget har valt att dela in motpartsriskerna i kategorierna motparts-
risker inom avgiven aterférsakring, motpartsrisker i finansiella derivat
(placeringstillgangar) och annan motpartsrisk.

Enligt bolagets Riskpolicy ar motpartsrisker nédvéndiga risker som
begransas via gruppens gemensamma aterforsakringsprogram samt
val av motparte utifran rating for risker kopplat till aterforsakring.
Motpartsrisker kopplat till finansiella derivat begransas genom att
Bolaget sakerstaller att motpart har en god rating.

Bolagets motparter ska ha en god aterbetalningsférmaga och
begransar sina motpartsrisker genom att endast banker med rating som
Gverstiger BBB far hantera Bolagets likvida medel.

Vid fakultativ aterforsakring ska motparter och dess aterbetalnings-
formaga bedomas och motparterna far inte ha lagre rating enligt
Standard & Poor &n BBB.

Motpartsrisk inom placeringstillgangarna

Med motpartsrisk inom placeringstillgdngarna avses risken for att
motparten vid handel av finansiella derivat inte kan fullfélja sina atag-
anden. Motpartsrisken inom placeringstillgdngarna innefattar &ven
risken for att banken som innehar bolagets likvida medel (innehav pa
inlaningskonton) inte kan fullfolja sina dtaganden.

Motpartsrisken i bolagets placeringstillgangar (finansiella derivat
och likvida medel) bedoms vara relativt liten genom att risken begran-
sas av krav pa motpartens kreditvardering (rating) samt limiter for
maximal exponering. Placeringar for endast géras i instrument med
hog kreditvardighet och placeringarna gérs hos olika emittenter for
att ytterligare sprida risken. Aktsamhetsprincipen ska tillampas.

Motpartsrisk i avgiven aterforsakring

Motpartsrisken i avgiven &terforséakring ar risken att betalning inte
erhalls fran terforsakringsgivare i enlighet med aterférsakringsavtalen.
For att begransa denna risk har lansférsakringsgruppen ett sérskilt
regelverk for vilka externa aterférsakringsgivare som far anvandas.
Minimikravet &r att aterférsakringsgivare ska ha minst A rating enligt
Standard & Poor's nér det géller affar med lang avvecklingstid och

minst BBB rating pa ovrig affar. I detta avseende ar affar med lang
avvecklingstid affar som beréknas ha en langre avvecklingstid &n fem ar.
Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika aterforsékrare.

KREDITBETYG ATERFORSAKRING, PROCENTUELL FORDELNING PER RATINGKATEGORI

v 2016 2015
AAA - -
AA 419% 44,8%
A 56,3% 54,0%
BBB 0,0% 0.7%
Not rated* 172% 0,50%
Totalt 100% 100%

Tabellen ovan visar exponering for motpartsrisker auseende externa dterférsékrare.
*Lansforsdkringsbolagen delar pa Agrias dterférsdkring. Marine XL samt Lansférsdkringars
internationella retroaffr.
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Likviditetsrisk inklusive
finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgora
ataganden som ar férenade med finansiella och forsakringstekniska
skulder. Bolaget har ett antal innehav som kan anses vara relativt illik-
vida, framférallt innehaven i Lansférsakringar AB, Humlegarden och de
fastigheter som bolaget ager. Huvuddelen av bolagets placeringsportfolj
ar dock av likvid karaktar med placeringar i vardepapper och fonder med
god likviditet. For Lansférsakring Kronoberg ér likviditet normalt inget
problem, eftersom premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott
och stora skadeutbetalningar ofta ar kanda langt innan de forfaller.

Bolaget har som princip att alltid halla en likviditet (kassa och bank-
medel) som uppgar till summan av en manads (6pande driftskostnader och
skadeutbetalningar, d.v.s. en manads normala betalningsfldden. Utéver
detta finns alltid mojlighet att med tva till tre dagars varsel géra betydligt
storre belopp likvida genom forséljning av olika placeringstillgangar.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende drifts-
kostnader, skadekostnader och aterforsakringspremier pa cirka MSEK
40 (33). Inbetalningarna i form av premier, ersattningar fran aterfor-
sdkrare och provisionsersattningar fran Lansforsakringar Bank/Liv/
Fond och Agria uppgar till cirka MSEK 45 (45).

Operativa risker

Operativa risker ar risken for forluster till foljd av icke &andamalsenliga
eller misslyckande interna processer, manskliga fel, system eller
externa handelser. En viktig del av bolagets riskhantering ar process-
arbetet. En val styrd process tydliggor for medarbetare pa alla nivaer
inom vilka ramar som verksamheten skall bedrivas. Bolaget arbetar
kontinuerligt med att identifiera, folja upp och forebygga olika operativa
risker. Processerna ar dven utgangspunkten for bolagets riskanalys,
vilket terspeglas i organisation och handlingsplaner.

Operativa risker delas in i kategorierna intern brottslighet, extern
brottslighet, anstéllningsférhallanden och arbetsmiljo, affarsfor-
hallanden, skada pa fysiska tillgangar, avbrott och stérningar i verk-
samhet och system, transaktionshantering och processtyrning.
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FINANSIELLA TILI:G‘&':‘_GAR OCH Totalt Redovisat varde Kassafloden

SKULDER SAMT FORSAKRINGSTEKNISKA

AVSATTNINGAR (MSEK) Varav utan Varav med

kontrakts- kontrakts-

Utfall 2016 enliga forfall enliga forfall <3man 3man-lar lar-5ar >5ar
Finansiella tillgangar 22381 19892 2489 77 172 1823 417
Forsakringstekniska avséttningar fe r 896,3 896,3 0 3138 1769 4055
Utfall 2015
Finansiella tillgangar 21089 18705 2384 153 334 1325 572
Forsakringstekniska avsattningar fer 924,0 9240 0 4835 818 3587

Tabellerna visar en analys av kassaflodet ddr de finansiella tillgangarna delas in i kontrakt med kéinda kassafléden och kontrakt ddr floden
inte dr kdnda. Dessutom visar tabellerna Guen det férudntade kassaflédet for bolagets forsdkringstekniska avsdttningar.

Identifiering av operativ risk sker vid de arliga riskgenomgangarna
for samtliga bolagets huvudprocesser. Summan av dessa ligger i linje
med det berdknade utfallet enligt schablon i standardformeln.

Riskreducerande atgarder vidtas om riskbeddmning éverstiger det
for bolaget faststallda materialitetsbeloppet pa KSEK 300 (200). Valet
av atgard for att reducera den operativa risken varierar i hdg grad som
foljd av riskernas olika karaktar. Féreskrivna generella atgarder enligt
bolagets Riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll
ar foljande; styrande dokument, forandringar i bolagets interna regel-
verk, foretagsévergripande kontroller, nyckelkontroll, utbildning och
process/rutinférandringar.

Nyckelkontroller har inférts med syfte att sakerstalla att proces-
sernas resultat ar korrekta och kompletta samt for att dokumentera
och samla information for rapportering. En annan viktig del av
riskarbetet &r incidentrapportering. De incidenter som intraffar loggas
och hanteras i ett sarskilt system for att mojliggora analys och fore-
byggande atgarder.

En central deli processutvecklingen &r att arbeta med sténdiga for-
battringar dar bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara.
Bolaget ar sedan flera ar tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001.

Malet for bolagets arbete med operativa risker ar att sékerstalla
att de operativa riskerna inte ska begransa mojligheterna att na
uppsatta verksamhetsmal. Detta forutsatter en effektiv hantering av
de operativa riskerna. Strategin for hantering av operativa risker utgar
fran insikten att operativa risker ar en del av bolagets verksamhet.

Strategin utgar saledes inte fran att samtliga operativa risker kan
undvikas, elimineras eller transfereras till annan part. Daremot kan
bolaget genom forebyggande arbete och andamalsenlig riskhantering
och riskkontroll minska risken for att operativa risker materialiseras
och kan darmed reducera de konsekvenser som kan uppsta till foljd av
operativa risker. Kostnader for hantering och kontroll av operativ risk
ska sta i rimlig proportion till den kostnad eller forlust som kan uppsta
om risken materialiseras.

Affarsrisker

Med affarsrisk avses risken for forluster till foljd av effekter av strate-
giska beslut, en samre intjaning och rykten. Affarsriskerna behandlas
primart inom ramen for den strategiska planeringen och i den arliga
processen for affarsplanering. Analysen av bolagets affarsrisker
genomfors arligen i form av en riskworkshop dar riskkontroll och
foretagsledningen deltar.

Strategisk risk

Strategisk risk bestar av risken till foljd av afférsstrategier och affars-
beslut som visar sig vara missriktade, omvérldsférandringar och insti-
tutionella forandringar. Formagan hos styrelse, vd och féretagsledning
att planera, organisera och félja upp samt att kontinuerligt bevaka
marknadsforutsattningar och institutionella forandringar ar forstas av



stor betydelse for att halla den strategiska risken under kontroll. Den
strategiska risken paverkas vid storre férandringar av verksamhetens
inriktning. Ett felaktigt strategiskt beslut kan leda till férlustbringande
verksamhet. Strategisk risk omfattar dven ofrmaga att anpassa
bolagets verksamhet till forandringar i omvarlden.

Strategisk risk hanteras inom ramen fér bolagets arliga strategi-
och ERSA-process. I denna analyseras omvarldsférutsattningar,
interna forutsattningar och konkurrenssituationen. Risker identifieras,
bedéms och kortsiktiga och ldngsiktiga atgérder som bolaget behéver
vidtas beslutas. Detta genomfors i samband med en riskworkshop till-
sammans med féretagsledningen, for att sékerstalla att malen uppnas.
Processen avslutas med att bolagets ledning och styrelse tar stéllning
till strategiplanen, inklusive prioriterade aktiviteter av stérre bety-
delse. Styrelsen och ledningen foljer sedan under aret upp beslutade
riskatgarder, strategier och strategiplanens aktiviteter. Da oférutsed-
da handelser intréaffar av storre strategisk betydelse hanteras dessa
ad hoc genom analyser och behandling i styrelse och foretagsledning.
Innan beslut om stérre forandringar i verksamheten upprattas risk-
och konsekvensanalyser, som utgér en del av beslutsunderlaget.

Intjaningsrisk

Intjaningsrisk ar risken for forluster till foljd av ovantad nedgang i in-
takter fran exempelvis volymminskningar eller fran en ovantad 6kning
av kostnader fran exempelvis svag arbetsproduktivitet. Intjaningsrisk
tar sin utgangspunkt i marknadsforutsattningar och hur affaren drivs
och soker fanga risker i det perspektivet. Det ar med den utgéngs-
punkten intjaningsrisk beskrivs har. Det finns dock éverlappning mot
andra riskkategorier.

For bolaget bestar intjéningsrisken framst i konkurrenters agerande
pa marknaden och vér férmaga att forekomma eller anpassa oss i
marknadens utveckling.

For den mottagna afféren frén Lansforsakringar AB, framst inom
Bank, finns en intjaningsrisk i form av minskade provisionsintakter. Risk
for reducering av provisionsintakter finns bland annat till foljd av kredit-
forluster, da bolaget bekostar minst 80 % av konstaterad kreditférlust.
Vilket regleras genom avdrag pa innevarande ars provisionsintakt.

Allmant hanteras risken genom att bolaget fortlépande foljer ut-
vecklingen av intékter och kostnader.

Ryktesrisk

Ryktesrisk ar svart att beddma men likvél en risk som ar forédande
om den intréffar for en verksamhet som bygger pa ett vél inarbetat
varumarke som Lansforsakringar. Ryktesrisken ar risken for forlorat
anseende hos kunder, anstallda, myndigheter etc., vilket kan leda till
minskade intdkter och ett forsamrat varde i varumarket. Lansforsak-
ring Kronobergs lokala férankring innebar ett sarskilt ansvar - precis
som det ger en unik mojlighet till individuellt bemé&tande. De tjanster
som erbjuds beskrivs med tydlighet och arlighet, for att ge kunden
mojlighet att fatta val avvdgda beslut. Lansférsakringars varumarke
star for det néra, det kundagda, det tillgangliga och ett personligt
bemotande. Varumarket betyder mycket fér samtliga bolag inom Léns-
forsékringsgruppen. Eftersom nedlagd méda att bygga varumérket
under lang tid kan raseras pa mycket kort tid &r det en centralt priori-
terad fraga i hela Lansforsakringsgruppen att skydda varumarket.

For att lopande identifiera och bedéma ryktesrisk kravs en
kontinuerlig bevakning av vad som skrivs/sags om Lansférsakringar i
media. Utifran detta vidtas [dmpliga atgarder och aktiviteter av fore-
tagsledningen.

Lansforsakring Kronobergs agare ar dess kunder. Denna 6msesidighet
innebar en reell tillgang avseende trovardighet av att bolaget agerar
for kundernas basta. Om negativ ryktesspridning uppstar hanteras det
genom snabbt agerande och tydlig dialog med bade kunder och medier.

Risker i ovrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten séljer bolaget livforsak-
ringar och bankprodukter till kunderna for Lansférsakringar Liv
forsakrings AB, Lansforsakringar Fond forsakrings AB respektive
Lansforsakringar Bank AB:s rakning. Som ersattning for detta far
Lansforsakring Kronoberg provision.

Annullationansvar i formedlad livaffar

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansférsakringar Liv for-
sakrings AB ar till viss del férenad med ett annullationsansvar, vilket
innebar att bolaget kan bli aterbetalningsskyldig om en kund slutar att
betala in sina premier. Denna risk ar relativt begransad. Annullations-
ansvaret var i grunden tredrigt men fran och med 2015 da det kom en
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ny ersattningsmodell fran Fondlivbolaget slopades detta. I den nya
modellen finns inte annullationsansvaret kvar utan detta kommer att
fasas ut under de kommande tre aren, for forsakringar tecknade fran
den 1/12015.

Risk i formedlad bankaffar

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank AB regleras hur stor
ersattning bolaget ska ha for den formedlade bankaffaren. I detta
avtal framgar aven att Lansforsakring Kronoberg ska sta for minst
80 % av de kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de [an som
bolaget formedlat till Lansforsakringar Bank AB. Avrakningen kan
hogst ske mot vad som motsvarar samtliga framtida inbetalningar av
provisionsersattning. For ar 2016 ar denna risk begransad till MSEK
30,3 (27.8) av arets provisionsersattning. Avsattning for befarade
kreditforluster ar gjord med KSEK 2,8 (0,7). Bolagets ansvar redovisas
under rubriken Ansvarsforbindelser i balansrakningen.

Risker i samband med medlemskap i Trafikforsakringsforeningen
(TFF)

Av trafikskadelagen och trafikférsakringsforordningen foljer att
forsakringsbolag som meddelar trafikférsékring i Sverige ar skyldiga
att vara medlemmar i Trafikférsakringsforeningen. Av reglerna

foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera
verksamheten i Trafikforsakringsféreningen. Detta hanteras genom
att det &rliga nettounderskottet fran Trafikforsékringsforeningen
fordelas mellan medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym
for trafikférsakring genom en arlig avrakning som faststélls pa
Trafikforsakringsforeningens stdmma. Av det solidariska ansvaret
foljer att det enskilda medlemsbolaget kan ha en eventuell tillkommande
forpliktelse gentemot Trafikforsékringsforeningen i det fall ndgot
annat medlemsbolag inte kan fullgora sina egna forpliktelser eller i det
fall de reserver for oreglerade skador som hélls av Trafikforsékrings-
foreningen visar sig vara otillrackliga. Prognosen for Trafikforsak-
ringsféreningens verksamhet for 2016 visar pa ett nettounderskott pa
MSEK 293 (171) varav Lansforsakringsgruppens andel av detta uppgick
till MSEK 116 (63).
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Noter till resultat- och balansrakning seipirse

Ominget annat anges, auser uppgifterna i notforteckningen bade koncernen och moderbolaget

Not 3 Not 6
PREMIEINKOMST 2016 2015 DRIFTSKOSTNADER Koncernen Moderbolaget
Direkt forsakring i Sverige 481243 465410 2016 2015 2016 2015
Mottagen aterférsakring 29160 28 675 Anskaffningskostnader (inkl prov i avg af) -59767  -60704 -59767  -60704
Summa premieinkomst 510 403 494 085 Forandring i posten Férutbetalda anskaffningskostnader 583 1800 583 1800
Administrationskostnader -29 445 -26 877 -29 445 25961
Summa driftskostnader -88 629 -85781 -88629 -84865
Not 4
VT, ) TOTALA DRIFTSKOSTNADER FORE FUNKTIONSINDELNING Koncernen Moderbolaget
IfAPI'I.'.ALAVKlASTNING 9VERFORD FRAN FINANSRORELSEN 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Sieniondhapislaasning 9164 L4l Personalkostnader -88156  -87930  -88156  -87930
Reltesa el 00 o Lokalkostnader 1938 2089 1938 2089
Rantesats trafik 08 1 Avskrivningar -685  -1446 -485 -530
Réntesats 6vrigt 00 00 A
Ovriga kostnader -78 820 -78 223 -78 820 -78 223
R . — « B — . . A Omkostnadsbidrag for formedlad affar 33225 43824 33225 43824
Forsakringsrorelsen har tillférts en ranta pa summan av halva premieintékten och genomsnitt av in- & utgaende
avsittningar for oreglerade skador fér egen rakning. Summa totala driftskostnader fore funktionsindelning -136374  -125864 -136374 -124948
Anvand rantesats utgér for olycksfallsaffaren genomsnittlig ranteniva 2016 for statsobligationer med fem ars AVGAR: Koncernen Moderbolaget
L6ptid och for 6vrig affar, forutom trafik, medelvérdet for 90-dagars statsskuldvéxlar under aret. 2016 2015 2016 2015
Réntesats for trafik ar densamma som fér diskonteringen med tillagg av 0,25 procentenhet. Driftskostnad fér finans och fastighet 5328 5865 5328 5865
Kostnader for formedlad affér, netto 5060 4542 5060 4542
Not 5 Skaderegleringskostnader 37357 29676 37357 29676
R . Summa avdrag 47745 40083 47745 40083
FORSAKRINGSERSATTNINGAR 2016 2015
Driftskostnader i sakforsékringsrorelsen -88629  -85781 -88629 -84865
Brutto  Avgiven Netto Brutto  Avgiven Netto
Utbetalda forsakringsersattningar 290 642 -28 311 262 331 263185 -25699 237486 Tkoncernen har utvecklingskostnader for lansforséakringsgruppens gemensamma system inte belastat driftkostnader
Skaderegleringskostnader 37357 0 37357 29 677 0 29 677 fullt ut, utan aktiverats som immateriall tillgang, avskrivning sker pa 5 ar. Enligt full IFRS sé far inte omféringar ske
av interna hyror. Driftskostnaden i forsakringsrérelsen har darfor inte belastats med KSEK 4 740 (4 740).
Utbetalda forsakringsersattningar 327999 -28311 299 688 292862 -25 699 267163
Not7
Férandring i avsattning for
intraffade och rapporterade skador -75 20373 20298 20308 1463 18 845 Trafikforsakringsforeningsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan fér Sveriges trafikférsakringsbolag. Verksam-
e o heten styrs i huvudsak av reglernai trafikskadelagen och trafikforsakringsférordningen. Alla forsékringsbolag
Forandring i avsattning for intraffade s . ) i ) ) . . .
) som har tillstand att bedriva Trafikskaderorelse i Sverige ska enligt trafikskadelagen var medlemmar i TFF. TFF
men ej rapporterade skador 23590 -2124 21466 2283 6870 9153 . N . ) ) . " ) ap
: ansvarar aven for administrationen av Trafikskadenamnden (TSN) som verkar for en enhetlig och skélig person-
Skaderegleringskostnader 178 0 -178 6929 0 6929 skadereglering inom trafikforsakringsomradet. TFF:s verksamhet finansieras i enlighet med trafikskadelagen
av medlemmarna. Det underskott som uppstar, inklusive kostnaden for TSN, fordelas pa medlemmarna utifran
Férandring i avsattning marknadsandelar inom omradet trafikforsakring. Bolaget har andrat hantering av TFF under 2015
for oreglerade skador 23337 18 249 41586 29520 5407 34927
OVRIGA TEKNISKA KOSTNADER OCH INTAKTER Koncernen Moderbolaget
Summa Forsékringersittningar 351336 -10 062 341274 322 382 -20292 302090 2016 2015 2016 2015
Trafikforsakringsféreningen (TFF) arskostnad prognos -2642 -1095 2642 -1095
Avrékning av tidigare arskostnader TFF -227 8l -227 8l
TFF via LFAB -700 -700
Summa 6vriga tekniska kostnader/intikter -3569 -1014 -3569 -1014
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Not 8 seioppirsex

Koncernen 2016

ARETS NETTOVINST/-FORLUST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Moderbolaget 2016

ARETS NETTOVINST/-FORLUST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar

identifierade som Finansiella identifierade som Finansiella
poster varderade till  Innehav for tillgangar poster varderade till  Innehav for tillgangar
verkligt varde over handels- Lane- som kan verkligt varde over handels- Lane- som kan
Finansiella tillgdngar resultatrakningen andamal  fodringar saljas S Fi iella tillgang; resultatrakningen andamal  fodringar saljas Summa
Aktier och andelar 139740 139740 Aktier och andelar 89879 89879
Obligationer, andra rantebarande tillgangar 3878 3878 Obligationer, andra rantebérande tillgangar 3878 3878
Ovriga finansiella placeringstillgangar 136 136 Ovriga finansiella placeringstillgdngar 136 136
Summa 143754 0 0 0 143754 Summa 93893 0 0 0 93893
Koncernen 2015 Moderbolaget 2015
ARETS NETTOVINST/-FORLUST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT ARETS NETTOVINST/-FORLUST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar
identifierade som Finansiella identifierade som Finansiella
poster varderade till  Innehav for tillgangar poster varderade till  Innehav for tillgangar
verkligt varde éver handels- Lane- som kan verkligt vérde éver handels- Lane- som kan
Finansiella tillgangar resultatrakningen andamal  fodringar saljas S Fi iella tillgang resultatrakningen andamal  fodringar saljas Summa
Aktier och andelar 165181 165181 Aktier och andelar 136 705 136 705
Obligationer, andra rantebarande tillgangar -6 571 -6 571 Obligationer, andra rantebarande tillgangar -6 571 -6 571
Ovriga finansiella placeringstillgangar 133 133 Ovriga finansiella placeringstillgangar 133 133
Summa 158 743 0 0 0 158 743 Summa 130 267 0 0 0 130 267

Bolaget har inga finansiella skulder kopplade till de finansiella instrumenten.
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Noter till resultat- och balansrakning seipirse

Not 9 Notll
KAPITALAVKASTNING, INTAKTER Koncernen Moderbolaget KAPITALAVKASTNING KOSTNADER Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Hyresintakter fran byggnader och mark 0 403 0 403 Driftskostnader fran byggnader och mark -5835 0 -5835 0
Utdelning pa aktier och andelar 14219 10 451 14 219 10 451 Kapitalférvaltningskostnader -6776 -8 625 -6767 -8 625
Ranteintakter m.m. Rantekostnader m.m.
obligationer och andra réntebarande vardepapper 4240 5646 4240 5646 fastighetslan 0 0 0 0
6vriga ranteintakter 0 m 0 m 6vriga rantekostnader 0 0 0 0
Realisationsvinster, netto Valutakursforluster, netto 0 0 0 0
aktier och andelar 0 82 800 0 76 504
rantebarande vardepapper 4917 -1686 4917 -1686 Realisationsférluster, netto
dvriga placeringstillgangar 136 133 136 133 aktier och andelan -8136 0 -8136 0
réntebarande vardepapper 0 0 0 0
Summa kapitalavkastning, intékter 23512 97 858 23512 91562 6vriga placeringstillgangar 0 0 0 0
Ovriga finansiella kostnader 0 0 0 0
Not 10 Summa kapitalavkastning, kostnader -20747 -8 625 -20738 -8 625
OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA
PLACERINGSTILLGANGAR Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015 Not12
Orealiserat resultat
byggnader och mark 4180 2987 4180 2987 OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER Koncernen Moderbolaget
aktier och andelar 147 876 82 381 98 015 60201 2016 2015 2016 2015
réntebarande vardepapper -1039 -4 885 -1039 -4 885 Provision m m fér Liv, Bank, Fond & Fastighetsférmedling 45338 45274 45338 45274
Driftskostnader for Liv, Bank, Fond & Fastighetsformedling -50 398 -49816  -50398 -49 816
Summa orealiserade vinster och forluster 151017 80483 101156 58 303

Summa 6vriga intékter och kostnader

-5060 -4 542 -5060 -4 542

Not 13

BOKSLUTSDISPOSITIONER Moderbolaget
2016 2015

Avséttning till sakerhetsreserv 0 0

Avsittning till/upplosning av periodiseringsfond -3500 -4 401

S bokslutsdispositioner -3500 -4 401

P




Skatter seoppirsex

Not 14
SKATT PA ARETS RESULTAT Koncernen Moderbolaget AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT 2016 2015
2016 2015 2016 2015

Aktuell skattekostnad HONCERNEN
Periodens skattekostnad 2443 11258 -2443 11258 Resultat fore skatt 167808 156 669
Tidigare &rs skattekostnad 0 0 0 0 Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget 22,0% -36 918 22,0% -34 467

Summa aktuell skattekostnad 2443 -11258  -2443  -11258 Tidigare ars skatt 00% 0 0.0% 0

Uppskjuten skattekostnad Ej avdragsgilla kostnader -0.3% 537 -0.1% 121

Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader Ej skattepliktiga intakter 0,5% -875 -3.8% 5935
byggnader och mark -1147 2704 -1147 2704 Ej redovisade intakter -6.6% 11146 -4,0% 6264
aktier och andelar -21485 -13288 21485 -13288 Ej redovisade kostnader -01% 227 -01% 215
obligationer och andra antebérande vardepapper 491 722 491 722 Schablonintékt pa investeringsfond 03% -436 0.3% -476

Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 770 -968 0 0 Schablonranta pa periodiseringsfond 0.0% -29 0.0% -34

Uppskjuten skatt pa aktiverade utvecklingskostnader 0 201 0 0 Effekt av andrad skattesats 0,0% 0 0,0% 0

Pensionsskuld -994 -555 -994 -555 Redovisad effektiv skatt 157%  -26348 14,3% -22 442

Summa uppskjuten skattekostnad -23 905 -11184 -23135 -10 417

MODERBOLAGET
Summa skatt pa arets resultat -26348  -22442  -25578  -21675 Resultat fére skatt 114 456 124708
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget 22,0% -25180 22,0% -27 436
Tidigare rs skatt 0,0% 0 0,0% 0
SKATTEFORDRINGAR OCH -SKULDER Koncernen Moderbolaget Ej avdragsgilla kostnader 05% — 0% -
2016 2015 2016 2015 -

Aktuell skatteskuld Ej skattepliktiga intakter 0.8% -875 -4,8% 5935
Periodens skattekostnad 2416 598 2416 5968 Biiedoyisadeintaiey 0.2% 178 ot L
Tidigare &rs skattekostnad 0 0 0 0 Ej redovisade kostnader -02% 227 -02% 215

Summa aktuell skatteskuld/fordran 2416 5968 2416 5968 =i B BT & e g o 04% 436 U 209

Uppskjuten skatteskuld Schablonranta pa periodiseringsfond 0,0% -29 0.0% -34
byggnader och mark 14700 13553 14700 13553 Effekt av éndrad skattesats 0.0% 0 0.0% 0
aktier och andelar 103121 81 635 103121 81 635 Redovisad effektiv skatt 22,3% -25578 -17.4% -21675
obligationer och andra antebarande véardepapper 2007 2499 2007 2499

Uppskjuten skatteskuld pé obeskattade reserver 103 953 103183 0 0

Uppskjuten skatteskuld pa aktiverade utvecklingskostnader 0 0 0 0

Avséttning pensionskostnader -1280 -2175 -1280 -2175

Effekt av andrad skattesats 0 0 0 0

Summa uppskjuten skattskuld/fordran 222501 198 695 118 548 95512

Summa skatteskuld 224917 204 662 120 964 101480

Uppskjuten skatt har beraknats efter 22 procent.
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Noter till resultat- och balansrakning seipirse

Not 15 Not 17
IMMATERIELLA TILLGANGAR Koncernen Moderbolaget AKTIER & ANDELAR I KONCERNFORETAG 2016 2015
2016 2015 2016 2015 Innehav i dotterforetag Dotterforetagets site, land Agarandeli % Agarandeli %
Ingaende anskaffningsvarde 12821 12821 0 0 Lénsgarden AB Vixj6, Sverige 100 100
Arets inkop 0 0 0 0 *uat Bjorklunden 5 fastigheter AB Vaxjo, Sverige 100
] 9 g g
Utgéende anskaffningsvirde 12821 12821 0 0 *uat Linné fastigheter AB Vixj6, Sverige 100
*udt Lejonet 5 fastigheter AB Vaxjo, Sverige 100
Ingdende ackumulerade avskrivningar -12 821 -11905 0 0
Arets avskrivningar 0 -916 0 0 MODERBOLAGET
Utgaende ackumulerade avskrivningar -12821  -12821 (] 0 Ackumulerade anskaffningsvéirden 2016 2015
Vid arets bérjan 20422 20 472
Summa immateriella tillgangar 0 0 0 0 Inksp 150 0
Aktieagartillskott 0 0
Forvarvade immateriella tillgangar avser utvecklingskostnader for gemensamma system. .
Beréknad nyttjandeperiod ar 5 ar och avskrivning sker med 20% arligen. Aktivering sker enbart i koncernen. Forsaljningar 0 =50
Ackumulerade uppskrivningar 18 009 18 009
Omklassificeringar 0 0
Not 16 Utgaende balans 31 december 38581 38 431
BYGGNADER OCH MARK Koncernen Moderbolaget Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterféretag 2016 2015
Forvaltnings- Rorelse- Byggnader Dotterforetag/ Antal Redovisat Redovisat
fastigheter fastigheter Totalt och mark Organisationsnummer andelar  Andeli% virde vérde
Ingaende verkligt varde 2016-01-01 41000 64000 105000 105 000 Lansgarden AB, 556683-4015 1000 100 38 431 38 431
Anskaffningsvérde 44 694 40188 84882 82870 *uat Bjérklunden 5 fastigheter AB, 559091-4171 1000 100 50
Investeringar i fastigheterna 2721 0 2721 2721 *uét Linné fastigheter AB, 559091-4197 1000 100 50
Forsaljning 0 0 0 0 *udt Lejonet 5 fastigheter AB, 559091-4189 1000 100 50
Ackumulerade avskrivningar 0 0 0 0 38 581 38 431
Orealiserad vdrdeforandring 4179 0 4179 4179 Det verkliga vardet for fastigheternaidotterbolaget i Ldnsgarden AB har faststallts genom en substans-
Utgéaende verkligt varde 2016-12-31 47900 64000 111900 111900 vardeberakning avinnehavet i Humlegardsfastigheterna. Substansvardet har faststallts genom en arlig extern
marknadsvardering avinnehavet i Humlegarden.
Marknadsvardet for Lansgarden uppgar MSEK 134,0 (110,9).
Ingaend kligt varde 2015-01-01 70 350 61013 131363 131 363
TR VE T Ve *Dessa bolag upprattades under december 2016 och dess verksamhet skall vara att dga och férvalta LF Kronobergs
Anskaffningsvarde 44 694 40188 84882 82870 direktagdafastigheter.
Investeringar i fastigheterna 0 0 0 0
Nyforvarv -29.350 0 -29350 -29 350 Not 18
Ackumulerade avskrivningar 0 0 0 0 AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSEFORETAG
Orealiserad vardeférandring 0 2987 2987 2987 Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i intresseféretag 2016 2015
Utgéaende verkligt varde 2015-12-31 41000 64000 105000 105000 Organisationsnummer/Site Antalandelar  Andeli % Redovisat virde Redovisat virde
LF Affarsservice Sydost AB 2000 33 100 100
Av bolagets 3 fastigheter &r 2 rérelsefastigheter och resterande férvaltningsfastigheter. 556896-7425, Kristianstad
Férvaltningsfastigheter redovisas enligt verkligt vardemetoden. _ ) ) 5 400 45 7000 7000
Férvaltningsfastigheterna bestar av Linné 2. Darutover innehar bolaget tva fritidsfastigheter, Hjalmar Petri Holding AB
Lundegard 1.7 § Stiby 2:38 m fl. 556286-4677, Vaxjo 7100 7100

Det verkliga vardet for aktiernaiintressebolaget Hjalmar Petri har faststallts genom kapitalandelsmetoden.
Marknadsvardet i koncernen uppgar tillMSEK 94,0 (72,2).
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Not 19 seioppirsex

Koncernen 2016

REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Moderbolaget 2016

REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar

identifierade som Finansiella identifierade som Finansiella

poster varderade till  Innehav for tillgdngar poster varderade till  Innehav for tillgdngar

verkligt varde over handels- Lane- som kan verkligt varde over handels- Lane- som kan
Finansiella tillgangar resultatrakningen andamal  fodringar saljas S Fi iella tillgang resultatrakningen andamal  fodringar saljas Summa
Aktier och andelar 1320 666 1320 666 Aktier och andelar 1152793 1152793
Obligationer, andra rantebarande tillgangar 402 674 402 674 Obligationer, andra rantebéarande tillgangar 402 674 402 674
Ovriga finansiella placeringstillgangar 609 609 Ovriga finansiella placeringstillgangar 609 609
Summa 1723 340 0 609 0 1723949 Summa 1556 076 0 609 0 1556076

Innehav for Innehav for
handels- Ovriga handels- Ovriga

Finansiella skulder andamal skulder S Fi iella skuld andamal skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 Skulder till kreditinstitut 0
Ovriga skulder 14744 14744 Ovriga skulder 14707 14707
Summa 0 14744 14744 Summa 0 14707 14707

Koncernen 2015

REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Moderbolaget 2015

REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar

identifierade som Finansiella identifierade som Finansiella

poster varderade till  Innehav for tillgangar poster varderade till  Innehav for tillgangar

verkligt varde 6ver handels- Lane- som kan verkligt varde 6ver handels- Lane- som kan
Finansiella tillgangar resultatrakningen andamal  fodringar sdljas S Fi iella tillgang resultatrakningen andamal  fodringar saljas Summa
Aktier och andelar 1157737 1157737 Aktier och andelar 1017 845 1017 845
Obligationer, andra rantebarande tillgangar 477 029 477029 Obligationer, andra rantebarande tillgangar 477 029 477029
Ovriga finansiella placeringstillgangar 609 609 Ovriga finansiella placeringstillgdngar 609 609
Summa 1634766 0 609 0 1635375 Summa 1494 874 0 609 0 1495483

Innehav for Innehav for
handels- Ovriga handels- Ovriga

Finansiella skulder andamal skulder S Fi ialla skuld andamal skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 Skulder till kreditinstitut 0
Ovriga skulder 17 225 17 225 Ovriga skulder 17198 17198
Summa 0 17225 17 225 Summa 0 17198 17198
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Not19

Fortsdttning. Belopp i TSEK

Koncernen 2016

UPPLYSNINGAR OM FINANSIELLA INSTRUMENT

Nivalbestarav verkligt varde pa en aktiv marknad. Niva 2 bestar av verkligt varde som bygger pa observerbara
marknadsdata som inte inkluderas i niva 1. Niva 3 bestar av verkligt varde utifran indata sominte ar oberser-
verbara pa marknaden. For innehavet i Hjalmar Petri gérs en marknadsvardering av bolagets fastigheter av
oberoende varderare vart tredje ar. Under [6pande ar sker en vardering i enlighet med grunderna for substans-

VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE ENLIGT IFRS 13 Niva l Niva 2 Niva 3 Summa . 5 AP ) N oo T -
= : : vardering. Substansvérdet utgar fran arligt resultat i bolaget efter skatt. Substansvardet utgor darfor enrimlig
Férvaltningsfastigheter 0 0 47900 47900 approximation av verkligt varde. Bolagets aktieinnehav i LFAB (niva 2) har varderats till verkligt varde pa basis av
Aktier och andelar 522522 489998 308146 1320 666 aktiernas substansvarde. Eftersom aktiernainnehas med hembudsférbehall, enligt vilket aktiernai forsta hand
e Sy o =T E 367780 3489 0 402674 mést? erpjudas till 6vriga dgare till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgér substansvardet aktiernas
verkliga varde.
Ovriga placeringstillgangar 0 0 609 609
SR 890 302 524 892 356655 1771849 Vinster och forluster av finansiella instrument och férvaltningsfastigheter redovisas i resultatrakningeninot 8.
Inga 6verforingar har under aret skett fran eller till niva 3 fran évriga belopp somredovisasinivaloch 2.
Koncernen 2015
ANSKAFFNINGSVARDEN OCH VERKLIGA VARDEN PA AKTIER OCH ANDELAR
UPPLYSNINGAR OM FINANSIELLA INSTRUMENT N N N N
VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE ENLIGT IFRS 13 Nivil  Nivi2  Niva3  Summa AT VaLlis AL Vil
Noterade aktier och andelar varde 2016 virde 2016 virde 2015 virde 2015
Férvaltningsfastigheter 0 0 41000 41000 -
Svenska aktier och andelar 296 044 349 436 268238 308759
Aktier och andelar 438 673 431348 287716 1157737
Utlandska aktier och andelar 136 373 173106 99 387 129 436
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 442 449 12 697 21883 477029
Ovriga placeringstillgangar 0 0 609 609 Onoterade aktier och andelar
Summa 881122 444045 351208 1676 375 Lansforsakringar AB 187 408 481 341 187408 429 297
Lansforsakringar Maklarservice AB 140 562 140 531
Lansforsakringar Fastighetsférmedling AB 500 745 500 741
Moderbolaget 2016 : S :
Ovriga svenska aktier och andelar 61389 147 603 89283 147 262
UPPLYSNINGAR OM FINANSIELLA INSTRUMENT Ovriga uttlandska aktier och andelar 0 0 1819 1819
VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE ENLIGT IFRS 13 Nival Niva 2 Niva 3 a moderbolaget 681854 1152793 646775 1017 845
Aktier och andelar 522522 489 998 140 272 1152792
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 367780 34 895 0 402 675 Tillkommer koncernen:
Ovriga placeringstillgangar 0 0 609 609 Lansgarden 38 431 168 413 38 457 140 432
Summa 890 302 524 893 140881 1556076 Hjalmar Petri Holding AB 7000 93 449 7000 71569
LF Affarsservice 100 100 100 100
Summa koncernen 727 385 1414755 692332 1229 946
Moderbolaget 2015
UPPLYSNINGAR OM FINANSIELLA INSTRUMENT
VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE ENLIGT IFRS 13 Niva l Niva 2 Niva 3 Summa
Aktier och andelar 438 673 431348 169707 1039728
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 442 449 12 697 0 455146
Ovriga placeringstillgangar 0 0 609 609
Summa 881122 444045 170316 1495483

Not 19 fortsdtter pd ndsta sida.
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Not 19 Fortsttning. Belopp i TSEK

ANSKAFFNINGSVARDEN OCH VERKLIGA VARDEN PA
OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Noterade obligationer och andra Anskaffnings- Verkligt ~ Anskaffnings- Verkligt
réntebarande virdepapper virde 2016 virde 2016 virde 2015 varde 2015
Lansforsakringar Kortrantefond 40000 39906 89 011 88 989
Lansforsakringar Langrantefond 84011 84257 78 554 84006
Alandsbanken kort réanta 11600 11622 0 0
Bergvik 19164 21883 19164 21883
Carnegie Corporate Bond 15167 18 569 15087 17 881
Corporate Bond AIO 10 000 9925 10 000 9760
Swedbank Hypotek 180 6757 6957 0 0
Realranteobligation SE 3102, SE 3104 & 3107 0 0 63436 63507
Ovriga 206 243 208 946 190 566 190 394

Onoterade obligationer och andra
rantebarande virdepapper

Ovriga svenska emittenter 609 609 609 609
Ovriga utlandska emittenter 0 0 0 0
Summa koncern 393551 402 674 466 427 477 029

VERKLIGA VARDEN PA FINANSIELLA INSTRUMENT

I Lansforsékring Kronobergs balansrakning uppgar verkligt varde och redovisat varde till samma belopp for
samtliga finansiella tillgangar. Nar det géller balansposterna aktier och andelar samt obligationer och andra
rantebarande vardepapper har verkligt varde faststallts som aktuell kdpkurs pa aktiva marknader.

Ibalandsposten aktier och andelar ingar onoterade aktier till ett varde av MSEK 37,0 (44.9) férutom vardet pa
Lansférsakringar AB som uppgar till MSEK 4813 (429,3). Vardet pa dessa aktier har faststallts till anskaffningsvarde
respektive ett bedomt marknadsvérde.

For ovriga tillgangar och skulder &r anskaffningsvardet en tillracklig approximation av verkligt varde eftersom
L6ptiden pa dessa finansiella tillgangar ar mycket kort (mindre &n 6 manader).

Not 20

FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING 2016 2015
Fordringar hos férsakringstagare 126 147 115 476
Summa fordringar avseende direkt férsakring 126147 115 476

60




Not 21 Not 24
OVRIGA MATERIELLA TILLGANGAR OCH VARULAGER Koncernen Moderbolaget OVRIGA FORUTBETALDA INTAKTER OCH UPPLUPNA KOSTNADER Koncernen Moderbolaget
Materiella tillgangar 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingaende anskaffningsvarde 27925 27284 27925 27284 Ovriga férutbetalda intakter och upplupna kostnader 6213 4532 6213 4532
Salda anléggningar -105 -66 -105 -66 Summa 6vriga férutbetalda intakter och upplupna kostnader 6213 4532 6213 4532
Arets inkép 1021 707 1021 707
Utrangeringar -21538 0 -21538
Utgiende anskaffningsvirde 7303 27925 7303 27925 Not 25
Ingaende ackumulerade avskrivningar -23576 -23 046 -23 576 -23 046 OBESKATTADE RESERVER 2016 2015
— Utjamningsfond 28250 28 250
Avrets avskrivningar -685 -530 -685 -530
EENEIgET] 21538 Ul 71538 0 Sakerhetsreserv 412393 412393
Utgéende ackumulerade avskrivningar -2723 -23 576 -2723 -23 576
Periodiseringsfond beskattningsar 2013 4570 4570
Summa materiella tillgangar 4580 4349 4580 4349 Periodiseringsfond beskattningsar 2014 7300 7300
Periodiseringsfond beskattningsar 2015 16 499 16 499
Periodiseringsfond beskattningsar 2016 3500
NOt 22 Summa obeskattade reserver 472512 469012
UPPLUPNA RANTE- OCH HYRESINTAKTER Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Upplupna ranteintakter 0 0 0 0 N ot 26
Upplupna hyresintakter 13 88 13 88 AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH Avsittning for ej
Summa upplupna rénte- och hyresintikter 13 88 13 88 KVARDROJANDE RISKER intjdnade premier
2016 2015
Ingaende balans 213128 199792
Not 23 Under aret intjanad premie fran tidigare rakenskapsar -213128  -199792
. Arets avsittning 225984 213128
FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER 2016 2015 Do b 225 984 213128
Féregaende ars avsattning av forutbetalda anskaffningskostnader 7246 5551
Arets avsittning 6663 7246 Behov av avsattning for kvardréjande risk har inte ansetts foreligga.
Arets avskrivning -7 246 -5551
Forutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 6663 7246
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 6663 7246
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Not 27 Not 29
AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR 2016 2015 ATERSTAENDE LOPTID FINANSIELLA SKULDER - KONCERNEN
Brutto  Avgiven Netto Brutto  Avgiven Netto Paanfordran  <lman. 1-3man. 3-12man. 1-5ar >5ar
IB Rapporterade skador 404 656 -96 800 307 856 395930 -93 869 302 061 Skulder till kreditinstitut 0 0 0 0 0 0
IB Intraffade ej rapporterade skador 415610  -118149 297 461 439143 -131405 307738 Ovriga skulder 0 0 14744 0 0 0
Avsattning for skadereglerings- Summa 0 0 14744 0 0 0
kostnader 26 215 0 26 215 19 285 0 19 285
Diskonteringsdifferens -26 860 21102 -5758 -64 257 26 020 -38 237 ATERSTAENDE LOPTID FINANSIELLA SKULDER - MODERBOLAGET
Ingaende balans 819621 -193847 625774 790101 -199254 590 847 Pianfordran  <Iman. 1-3mén. 3-12man. 1-5ar >5ar
Skulder till kreditinstitut 0 0 0 0 0 0
Kostnad for skador som Ovriga skulder 0 0 14744 0 0 0
intréffat under innevarande ar 328 900 -10 746 318154 330682 -29 969 300713 N 0 0 14744 0 0 0
Utbetalda forsakringsersattningar -290 641 28311  -262330 -268 206 25699  -242507
Féréndring av forvantad kostnad for
skador som intraffat under tidigare &r -14921 684  -14237  -32955 9677  -23278 Not 30
Utgéende balans 842959  -175598 667 361 819622 -193 847 625775 "
OVRIGA SKULDER Koncernen Moderbolaget
Utgéende balans bestar av: 2016 2015 2016 2015
UB Rapporterade skador 404250 -72 542 331708 404656 -96800 307856 Leverantérsskulder 8204 8811 8204 8 811
UB Intraffade ej rapporterade skador 448051  -112905 335146 415610  -118149 297 461 Ovriga skulder 6540 8414 6503 8387
Avséttning for skadereglerings- Summa 6vriga skulder 14744 17 225 14707 17198
kostnader 26 037 0 26 037 26215 0 26 215
Diskonteringsdifferens -35380 9849 -25531  -26 860 21102 -5758
Utgaende balans totalt 842958 -175598 667 360 819621 -193 847 625774 NOt 31
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
NOt 28 Upplupna l6ner och sociala avgifter 11737 10 576 11737 10576
AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER Forutbetalda hyresintakter 0 291 0 291
Foérmansbestimda planer Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2458 4587 2460 4587
I"enllgghet me(} UFR6 redovulsar polaget formansbestamda planer som avgiftsbestdmda. Beskrivning av bolagets G e e e 14195 15 454 14197 15454
formansbestamda planer aterfinnsinot1.
Avgiftsbesamda planer
Bolaget har avgiftsbestamda pensionsplaner for arbetare som helt bekostas av foretaget. Betalningar till dessa N ot 32
planer sker [6pande enligt reglernairespektive plan. . .
STALLDA SAKERHETER Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Antastbar pensionsskuld 6813 9 640 Fastighetsinteckningar 0 0 0 0
Avsatt till [Gneskatt antastbar pensionsskuld 1604 2300 For forsakringstekniska avsdttningar f.er registerfordatillgdngar 896352 923989 896352 923989
Summa avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 8417 11940 Summa stillda sikerheter 896352 923989 896352 923989
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ILenlighet med 6 kap. 30-3188 Forsékringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de placeringstillgangar

som anvands for skuldtackning.

Registerforingen innebar att férsakringstagarna har en férmansratt i tillgangarna enligt formansrattslagen.
Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuellinsolvens.



Not 33

EVENTUALFORPLIKTELSER/ANSVARSFORBINDELSER 2016 2015
Lansforsakringar Bank 30300 27518
Summa eventualforpliktelser 30 300 27518

Ovriga eventualforpliktelser avser ansvarighet till minst 80 procent fér konstaterade kreditforluster avseende
férmedlade lan, se vidare not 2.

Ansvarigheten for formedlade bankaffarer at Lansforsakringar Bank, se vidare not 2. Bolaget har som delégare i
TFF ett solidariskt ansvar, se vidare not 2.

Not 34

NARSTAENDE

Som nérstaende personer till Lansforsakring Kronoberg-koncernen raknas dotterbolag enligt not 17, bolag inom
Lansforsakringar AB-koncernen samt 6vriganarstaende. Narstaende nyckelpersoner ar styrelseledamoter och
ledande befattningshavare samt nara familjemedlemmar till dessa personer. Ersattningar till narstaende nyckel-
personer sasom styrelseledamoter och ledande befattningshavare framgar av not 35. I évrigt forekommer inga
transaktioner mellan dessa personer eller deras narstaende utver normala kundtransaktioner.

Bedémningen om en nérstaenderelation foreligger eller inte har grundats pa forhallandets ekonomiska inne-
bord och inte enbart pa dgandet. Narstaende ar som beskrivits ovan LFAB-koncernen. LFAB har fatt i uppdrag av
Lansforséakringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet &r en avgérande konkurrens-
fordel och att tillhanda sadan service till Lansforsakringsbolagen, som av effektivitetsskal ska produceras och
tillhandahallas inom Lansférsékringsgruppen.

Under aret har moderbolaget inte lamnat nagra aktieagartillskott till sina dotterbolag.

RESULTAT OCH BALANSPOSTER

Belopp i KSEK udt BjorklundenS  uatLinné7 udt Lejonet 5 Lénsgarden Hj Petri
Fordringar 0 0 0 37 0
Skulder 0 0 0 0 0
Intakter 0 0 0 0 810
Kostnader 0 0 0 0
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Noter till resultat- och balansrakning sewppirsex

Not 35

ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Medelantalet anstillda 2016 varavman 2015 varavmén
Moderbolaget 91 51% 88 51%
Totalt 91 51% 88 51%

Dotterbolagen har inte haft nagra anstallda under 2016. Samtliga anstéllda ar tjansteman.

KONSFORDELNING I FORETAGSLEDNINGEN 2016 2015
Moderbolaget Andel kvinnor Andel kvinnor
Styrelsen 40% 40%
Ovriga ledande befattningshavare 50% 33%
KOSTNADER FOR ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA 2016 2015
Loner och ersattningar 47 691 45204
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 11060 9620
Sociala avgifter 18 530 16909
Summa kostnader 77281 71733

Avmoderbolagets pensionskostnader avser KSEK 890 (836) gruppen styrelse och verkstallande direktéren.

LONER OCH ERSATTNINGAR TILL FRITIDSOMBUD 2016 2015
Léner och ersattningar 6073 5679
Sociala avgifter 184 182

varav pensionsavgifter 0 0
Summa kostnader 6257 5861

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELADE MELLAN

STYRELSELEDAMOTER MED FLERA OCH OVRIGA ANSTALLDA 2016 2015
Styrelse Ovriga  Styrelse Ovriga
oVD anstallda oVD anstéllda
3260 44 431 3199 42005
Totalt moderbolaget 3260 44 431 3199 42005
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE UNDER ARET 2016 2015
Per-Ake Holgersson, styrelsens ordférande 328 305
Maria af Trampe, styrelsens vice ordférande 131 157
Par Aspengren, styrelseledamot 116 138
Per Jonsson, styrelseledamot 118 130
Louise Manestam, styrelseledamot 104 124
Lotta Fonsell, styrelseledamot 114 102
Anders Holmberg, styrelseledamot 116 114
Beatrice Kémpe Nikolausson, verkstéllande direktor 2233 2129

- varav rorlig ersattning till verkstallande direktor 0 0

- pensionsavsattning till verkstallande direktor 890 899
Andra ledande befattningshavare 8 (6) st 6671 5185

- varav rorlig erséttning 0 0

- pensionsavséttning 2985 2782
Total ersittning 13 806 12 065

Tillarbetstagarrepresentanter har ej utgatt nagot arvode.
Nagon resultatbaserad ersattning har ej utgatt till styrelse, VD eller ledande befattningshavare.

Pensioner

For VD erliggs pensionsavgift med 35 procent av [5nesumman. Arets kostnad for pension till VD uppgick till KSEK
890 (899) inklusive sérskild léneskatt. Nagot avtal om fértida pensionering finns ej. Ovriga befattningshavare i fore-
tagsledningen 7 (6) personer omfattas av férsakringstjanstemannens pensionsplan, FTP. Arets pensionskostnad
for dem utgjorde KSEK 2 814 (2 782) inklusive sarskild [6neskatt. Reservering ar gjord med 6 355 (9 886) tkrinklusive
|6neskatt som avser medarbetare fédda 1955 eller tidigare och som faller utanfor tryggandelagen.

Uppsigningstider och avgangsvederlag

Mellan bolaget och VD géller en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppséagning fran bolagets sida erhalls
ettavgangsvederlag som uppgar till 24 manadsléner. Avgangsvederlaget avraknas mot andra inkomster. Vid upp-
ségning fran VD:s sida utgar inget avgangsvederlag. Fér 6vriga befattningshavare i féretagsledningen galler en upp-
sagningstid enligt kollektiv avtalet, dock lagst 6 manader vid uppsagning fran arbetsgivarens sida. I samband med
avslutande av anstallning har avtal ingatts med en ledande avgaende befattningshavare avseende en inkomst-
garanti. Enreservering &r gjord med MSEK 1,2 inklusive arbetsgivaravgift och sarskild [6neskatt.

Ersdttningsprinciper

Utgangspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar for Lansférsakring
Kronoberg att pa ett tillfredsstéllande sétt utforasitt uppdrag fran &garna. Ersattningsmodellen ska stimulera till
goda prestationer och bidra till att géra Bolaget till en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om rétt kompetens
pamarknaden. Ersattningsmodellen ska vara forenligmed och framja en sund och effektiv riskhantering samt
medverkatill Bolagets langsiktigaintressen. Malrelaterad ersattning finns som komplement till den fasta
ersattningen for att uppmuntra och beléna goda prestationer som langsiktigt leder till att bolaget utvecklas
positivt. Malrelaterad erséttning kan inte utga till VD eller chefer i féretagsledning.

For séljande medarbetare kan provisionsbaserad ersattning utga. Provisionsbaserad ersattning regleras i lokala
kollektivavtal.

Anstalldainom Bolaget ska ha marknadsmassiga anstallningsvillkor. Ersattningarna ska darigenom varainiva
med branschen pa den geografiska marknad dar Bolaget &r verksamt. Utformning och niva pa ersattningar ska
harmonieramed Bolagets vérderingar, dvs vararimliga, praglade av mattfullhet och val avvagda, bidra tillen god
etik och organisationskultur samt praglas av éppenhet och transparens.

Beslut om ersittningar

Arvodetill styrelsens ledamoter beslutas av bolagsstamman. Styrelsens ersattningsutskott fattar beslut
om ersattning till VD. Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare beslutas av VD efter godkannande av
ersattningsutskottet.



Not 36

Not 40

ARVODEN OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER 2016 2015 RANTESATS FOR DISKONTERING AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
For skadelivrantor, inkl mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade
KPMG diskonteringsrantekurvan. Den &r framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for relevanta durationer och
Revisionsuppdrag 359 397 baseras pa marknadsnoteringar fér svenska swapréntor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 0 léngﬁiktlig r%nta pa 401,20%. For 6vrig férsékflng anvénd§ en f?st réntesatg bas?rad paden statsobligati(?n som
— har l6ptid narmast atagandenas genomsnittliga duration. For direkt trafikaffar och mottagen proportionell
Skatteradgivning 0 243 trafikaterforsikring anvands rantesatsen 0,60%, baserad pa de senaste fem arens 7-&riga statsobligation.
Andra uppdrag 121 266 For mottagen icke-proportionell trafikaterférsakring samt for sjuk- och olycksfallsférsakring, saval direkt-
forsakring som mottagen aterférsakring, anvands rantesatsen 1,00%, baserad pa de senaste fem arens
LFAB Internrevision 10-ariga statsobligation.
Revisionsuppdrag 195 261
Not 4l
Summa arvoden till revisorer 675 1167 Honeernen Moderbolaget
Iarvodenaingar mervardesskatt pa 25%. SKADELIVRANTOR 2016 2015 2016 2015
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 8216 390 8216 390
Not 37 Utbetalda forsakringsersattningar -1859 4318 -1859 4318
Forandring i avséttning for oreglerade skador -3752 -4701 -3752 -4701
INTAKTER OCH KOSTNADER PER FORSAKRINGSKLASS Skaderegleringskostnader -197 399 -197 399
Brand- Summa Skadelivréntor 2408 406 2408 406
& annan
Motor-  Motor-  egen-  Allmén Summa
Olycksfall ~ fordon  fordon  doms- ansvar- Ratts- direkt Mottagen
Belopp i kkr Totalt &sjukdom  kasko trafik  skada ighet  skydd forsakring aterfors. Not 42
Premieinkomst, brutto 510 403 24899 131488 80477 218573 14481 11325 481243 29160 "
Premieintakt, b 497 547 23933 127972 77674 213350 14189 11047 468165 29382 FORSLAGTILLVINSTDISPOSITION
ren}le@ta it ruttf) Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar bolagsstamman besluta att arets disponibla vinstmedel,
Férsakringserséttningar, SEK 88 878 376, jamte balanserad vinst, SEK 492 993 064, totalt SEK 581 871 440 imoderbolaget balanseras i ny
brutto -351336  -19469 -96355 -59116 -130539 7217 -4500 -317196 -34140 rakning.
Driftskostnader, brutto ~ -88 629 -4735 14793 -14780 -48250 -3392 -2475 -88425 -204
Resultat av avgiven ;j:»# I u{r, {‘?r Wru
aterforsakring -25077 -9971 58 3627 -16584 1333  -874  -25077 0 ' : — /4
Skadeprocentbrutto  70,6%  8L3% 753% 761% 612% 509% 407%  678% 1162% Per-Ake Holgersson Par Aspengren Evert Nylander
Ordforande Vice ordférande Personalrepresentant
" ks =
/it A . ) 1 v/’:
Not 38 vk h{'@,{]‘v e ’ . //caj;ﬂ(’_
Eva-Lotta Fonsell Peg Jonsson Maria af Trampe
VASENTLIGA HANDELSER UNDER OCH EFTER VERKSAMHETSARET o . JL . ‘ ! BL \
Overtagande av OSV-affaren (olycksfall vuxen) fran Lansforsikringar AB pagar under 2016-2017. Bt /éw N M K 1 & .
Allfornyelse fran januari 2017 sker nui Lansforsakring Kronoberg. A o IW“ J}V\ ” MMU'
Louise Manestam Torbjorn Lennartsson Anders Holmberg |
Nasta steg &r 6verféring av skador som ér planerad till december 2017. Personalrepresentant
2 s P
NOt 39 Beatrice Kampe Nikolausson
Koncernen Moderbolaget Verkstéllande direktér
ATERBARING 2016 2015 2016 2015
o Var revisionsberéttelse har [amnats den 30 mars 2017.
1B Aterbaring 85087 30097 85087 30097 KPMG AB
Under perioden reglerad aterbaring -82 085 -10 -82085 -10 —~ Ly
; P
Arets avsittning fér &terbaring 0 55000 0 55 000 Lﬁ{f(m&’(@f “:1 Etté
Summa avsatt for aterbaring 3002 85087 3002 85087

Michael Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstdmman i Lansférsdkring Kronoberg, org. nr 529501-7189

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden
Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Lansférsakring Kronoberg for ar 2016.*

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om &rsredovisning i férsékringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsféretag och ger enii alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den
31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som
de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i forsakringsféretag.
Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansréakningen for moderbolaget och fér koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen
Det &r styrelsen och verkstallande direktren som har ansvaret for den
andra informationen. Den andra informationen bestar av avsnitten Verk-
samheten och Bolagsstyrning (men innefattar inte arsredovisningen och
koncernredovisningen och var revisionsberattelse avseende dessa).2

1 Bolagets arsredouisning och koncernredouisning ingdr pd sidorna 24-65 i detta dokument.
2 Den andra informationen ingdr pa sidorna 2-23 och 68-71 i detta dokument.
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Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi d&ven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under
revisionen samt beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, &ar vi skyldig att rapportera detta. Vi har inget att
rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de
ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsékrings-
foretag och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tilldmpligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphdéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar
Véara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida &rsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att [&mna en revisionsberéttelse som innehaller véra uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara véasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:

+ Identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre &n for
en vésentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.

+ Skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till omsténdigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

+ Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds
och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens upp-
skattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

+ Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en



slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huru-
vida det finns nagon vésentlig osakerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhets-
faktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden géra att ett bolag
och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

+ Utvérderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett sétt som ger en réttvisande bild.

+ Inhémtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis av-
seende den finansiella informationen fér enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensam ansvarig for vara
uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi ven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktoérens
forvaltning for Lansforsakring Kronoberg for ar 2016 samt av férslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sé att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i évrigt
kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Den verkstallande direktoren ska skota den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &r nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Sverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas
pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

+ Foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ Pandgot annat satt handlat i strid med férsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller bolags-
ordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, &r
att med rimlig grad av sékerhet beddma om férslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda erséttnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med férsékringsrérelselagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frémst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vésentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgérder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och dér avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhallanden
som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar forenligt
med forsakringsrorelselagen.

Vaxj6 den 30 mars 2017
KPMG AB

W il

Michael Johansson

Auktoriserad revisor
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Bolagets fullmiktige Styrelse, revisorer & valberedning Lednlllgsgruppen

Alvesta kommun Hemort Mandatperiod Vixjé kommun Hemort Mandatperiod Ordinarie ledaméter: Mandatperiod Ledningsgruppen bestar av vd Beatrice Kémpe
Jessica Dahl Alvesta 2015-2017 Anna Hakansson Lammhult 2017-2019 LANTBRUKARE Per-Ake Holgersson, ordf. 2016-2017 Nikolausson, chef affarsomrade bank Cecilia
Anna-Karin Aaby Ericsson  Alvesta 2015-2017 Lennart Johansson Lammhult 2017-2019 cIvILEKoNoM Marria af Trampe, vice ordf. 2016-2017 Sandstedt, skadechef Mats Rolf, chef affars-
Karl-Erik Johansson Grimslov 2015-2017 Stefan Jarkstal Tavelsas 2017-2019 DIREKTOR Par Aspengren 2016-2017 omrade privatférsékring Hans Larsson, chef
Bjorn Kjellson Moheda 2015-2017 Charlotte Malmqvist Tavelsas 2017-2019 Vb Eva-Lotta Fonsell 2016-2017

affarsomrade foretags- och lantbruksférsakring

Yarin Joh - 2015-2017 S 5 = . . . . .
arin Johansson Vaxjo 015-20. Bengt Olofsson Tavelsas 2017-2019 EGEN FORETAGARE Anders Holmberg 2016-2017 Billy Séderqvist, affarscontroller Anders Bylin,
Anna Persson Tavelsas 2017-2019 REDOVISNINGSKONSULT Per Jonsson 2016-2017 . .
Lessebo kommun T e 2017209 Louoe 20162010 personalchef Monica Persson, héllbarhets-
= en Seiborg arends Nobbele 5 LEGAL MANAGER Louise Manestam = I -
Anders Jonséng Hovmantorp 2015-2017 - — — - och kommunikationschef Sofia Ejlertsson
— Patrik Arnesson Vaxjo 2017-2019 vp Beatrice Kdmpe Nikolausson 2016-2017
Fredrik Kjellsson Hovmantorp 2015-2017 . - -~ - Mardh och personalklubbens ordférande
Inga-Britt Andersson Skruy 2015-2017 Henrik Arnstrom Vaxj6 2017-2019 FORSAKRINGSTJANSTEMAN
s b ‘ Maria Fillép Blomstrand  Véxj6 2017-2019 Evert Nylander, personalrepr. 2016-2017 Torbj6rn Lennartsson.
Ljungby kommun Thomas Denward Vaxjo 2017-2019 BANKTUANSTEMAN I ledningsgruppen tas évergripande
Gunilla Johansson Agunnaryd 2015-2017 Helene Blomqvist Vaxjo 2017-2019 Voo ey s ey A0 operativa beslut rorande savél bolaget som
Karin Klemedtsson Agunnaryd 2015-2017 Martina Edenfalk Vaxjo 2017-2019 Suppleanter det gemensamma arbetet i Lansférsakrings-
Carl Thestrup Bolmso 2015-2017 Ola Esbjornsson Vaxjo 2017-2019 BANKTJANSTEMAN Benny Gummesson 2016-2017 gruppen. Ledningsgruppens medlemmar har
Lars Carlsson Hamneda 2015-2017 Magnus Forslund Vaxjo 2017-2019 Revi en viktig uppgift i att féretrada bolaget saval
Kjell Sjodah H 2015-2017 i A6 ¥ evisorer . .
jell Sjodahl amneda 015-20 Elonlusso) Vaxjo 201772019 — internt som i externa forum.
Mikael Johansson Lagan 2015-2017 Charlotta Hakansson Vixjo 2017-2019 Ordinarie .
Donald Carlsson Lungby 2015-2017 Gustaf Maller Vaxo 20172019 AUKTORISERAD REVISOR Michael Johansson 2016-2017
Bengt-Ake Hovnell Ljungby 2015-2017 Diana Unander Nordle Vaxjo 2017-2019 Valberedningen
K-G Sundgren Traryd 2015-2017 Thomas Wahlquist Vaxjo 2017-2019 Ordinarie ledaméter
Alexander Rydberg Vederslov 2017-2019 FORETAGARE Henrik Hellstrém 2016-2017
Markaryd kommun Eillon F 20162017
i 5Xi6 H REGIONCHEF Eilon Fransson i
Henrik Hellstrom Markaryd 2016-2018 S Vaxo 20172019 O ~0l62007
i X6 = skoGsAGARE Inga-Britt Andersson A
Rune Gabrielsson Stromsnasbruk 2016-2018 Suzana Mocevic Vaxo 201772019 - 9 -
T r— T h " FORETAGSLEDARE Micael Johansson 2016-2017
inda Eriksson arkary A{m.hult kommun : _ sona e CusalEsen 2016-2017
T e Borje Arnoldsson Haradsbéck 2016-2018 e R pm— 2016-2017
- Magnus Johansson Haradsback 2016-2018
M A i 20162018 Bengt Martinsson Haradsbéck 2016-2018 Ledamot Reuisionsutskottet
Anna Rungegard Tingsryd 2016-2018 = gA T 20162018 Per-Ake Holgersson 2016-2017
Lars Johansson Urshult 2016-2018 A|vor 1r—onlsson e thult 2016_2018 Per Jonsson 2016-2017
Thomas Mattsson Urshult 2016-2018 M EE A Maria af Trampe 2016-2017
- - — Bengt-Erik Eriksson Almhult 2016-2018
Tobias Holmkvist Almeboda 2016-2018 lLedamot Finansutskottet
Uoovidine k Per-Ake Holgersson 2016-2017
LP:: ;nge ommun p— 20162018 Beatrice Kampe Nikolausson 2016-2017
- n -
sillall ers:on Aor; u Par Aspengren 2016-2017
Lena Gustafsson “se a 2016-2018 Tommy Danielsson 2016-2017
Ingvald Térngvist Alghult 2016-2018

Fru: Anders Bylin, Cecilia Sandstedt,
Hans Larsson, Mats Rolf, Billy Séderquist.

Ledamot Ersdttningsutskottet

Per-Ake H 2016-2017

?r e Holgersson 01620 Frdmre raden: Beatrice Kdmpe Nikolausson,
Par Aspengren 2016-2017 Torbjérn Lennartsson, Monica Persson,
Louise Manestam 2016-2017 Sofia Ejlertsson Mdrdh.
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Styrelsen

Per-Ake Holgersson, ordférande

F6dd 1953. Invald 1995. Lantbrukare.

Ovriga styrelseuppdrag: Svensk Fagels stiftelse,
Korré Gard AB, Lantbrukets Brandskyddskommitté,
ledamot i Lansférséakringar ABs valberedning.

Maria af Trampe

F6dd 1960. Invald 2005. Civilekonom. Egen foretagare.
Ovriga styrelseuppdrag: Gransholms Herrgard AB.
Tidigare erfarenhet: Bank 1984-2003.

Pér Aspengren, vice ordférande

Fodd 1950. Invald 2014. Direktor.

Ovriga styrelseuppdrag: Micki Leksaker AB,
Nelson Garden AB (ordférande),

Tidigare erfarenhet: Vd Nordic E-commerce Group AB,

Vd Alwex Transport AB, Vd Atea -Logistics AB,
Vd Atea Sverige AB, Vd Mirror -Trading AB,
WM- data AB, ASG-koncernen.

Eva-Lotta Fonsell

Fodd 1964. Invald 2014. Vd, Villa VIDA AB.

Ovriga styrelseuppdrag: VIDA Wood AB.

Tidigare erfarenhet: Informationschef VIDA-gruppen.

Foto: Martina Wérenfeldt

\

Fr v: Evert Nylander, Per Jonsson, Louise Manestam, Pér Aspengren, Anders Holmberg, Torbjém Lennartsson, Per-Ake Holgersson.

Anders Holmberg

Fodd 1960. Invald 2014. Egen féretagare.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande i HOLTAB AB,
HOLTAB Foérvaltning AB, HOLTAB Fastigheter AB,
Let it Bee Production AB.

Tidigare erfarenhet: VD i HOLTAB AB,

Ordférande i Veg Tech AB, Mercatus Engineering AB,
Lenhovda Radiatorfabrik AB, UF Kronoberg.

Per Jonsson
Fodd 1965. Invald 2008. Auktoriserad redovisnings-

konsult, jord- och skogsbrukare. Egen redovisningsbyra.

Ovriga styrelseuppdrag: Merit ekonomi & juridik AB
(ordférande), flertalet styrelseuppdrag inom vilt- och
jaktvardsorganisationer.

Tidigare erfarenhet: LRF Konsult AB.

Louise Manestam

Fodd 1967. Invald 2010. Legal Manager.

Ovriga styrelseuppdrag: Trygghetsradets Advisory
Board, Svensk Handels férhandlings-delegation,
Korpfjéllet Vind AB, Kvarnforsen Nat AB,
Glotesvalen Vind AB, Almhults Terminal AB.

Framre raden: Beatrice Kdmpe Nikolausson, Eva-Lotta Fonsell och Maria af Trampe.

Beatrice Kampe Nikolausson

Fodd 1972. Anstalld 2014. Vd Lansforsékring Kronoberg.
Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsakringar Gruppliv
Forsakrings AB, LF Affarsservice Sydost AB, Lans-
garden AB, Hjalmar Petri-koncernen, Micki Leksaker AB,

Forsakringsbranschens Arbetsgivareorganisations Service,
AXB Education AB, Lansférsakringar Bank, Bergvik Skog.

Tidigare erfarenhet: Sodra Skogségarna, Sodra Cell,
Alstom Power Sweden AB, Munksjo Aspa Bruk AB.

Torbjorn Lennartsson, personalrepresentant

F6dd 1959. Privatradgivare Affarsomrade Bank.
Ovriga styrelseuppdrag: Personalklubben
Lansférsakring Kronoberg (ordforande).

Tidigare erfarenhet: Banktjansteman sedan 1980 pa
Lansforsakring Kronoberg sedan 2007.

Evert Nylander, personalrepresentant
F6dd 1954. Distriktschef Lantbruk.

Ovriga styrelseuppdrag: Personalklubben
Lansforsakring Kronoberg (vice ordférande).

Tidigare erfarenhet: Broderna Petersson Byggnadsfirma,

Lansforsakring Kronoberg sedan 1989.

Styrelsens arbetsordning

Vid bolagsstdmman 2016 omvaldes samtliga ordinarie styrelseleda-
moter i bolaget - Par Aspengren, Vaxjo, Eva-Lotta Fonsell, Vaxjo, Per
Jonsson, Rottne, Anders Holmberg, Vaxj6, Louise Manestam, Almhult,
Maria af Trampe, Gemla och Per-Ake Holgersson, Almeboda - fér en tid
av ett &r. Dessutom omvaldes Per-Ake Holgersson sdsom ordférande

i ytterligare ett ar. Vid det konstituerande styrelsemétet valdes Par
Aspengren till vice ordférande i styrelsen.

Styrelsen bestar av sju stammovalda ledaméter, vd samt tva
personalrepresentanter. Bolagets Compliance Officer ar sekreterare i
styrelsen. Styrelsen har beslutat om en arbetsordning och instruktion
for vd som reglerar styrelsens arbetsformer samt ansvarsfor-
delning mellan styrelse och vd saval som formerna for den ([6pande
rapporteringen. Styrelsesammantradena forbereds av vd i samrad
med 6vriga funktioner i verksamheten.

Styrelsen har under verksamhetsaret 2016 sammantrétt vid atta
tillfallen. Flertalet av motena har agt rum pa huvudkontoret i Vaxjo.
Vid styrelsemétena har bolagets mal och strategier behandlats saval
som affarsplan och budget. Styrelsen foljer l6pande bolagets ekono-
miska utveckling, innefattande bl.a. forsaljning, skadeutfall, kapital-
forvaltning och resultatutveckling. Via de centrala funktionerna for
riskkontroll och compliance far styrelse och vd l6pande rapportering
avseende bolagets hantering av risk och regelefterlevnad.

Styrelsen har dven inrattat ett revisionsutskott, ett finans-
utskott och ett ersattningsutskott. Revisionsutskottet ska f6lja upp
den interna styrningen och kontrollen i bolaget och till styrelsen
bla. forsla granskningsomraden for internrevisionen. Ordférande
i revisionsutskottet &r Maria af Trampe. Finansutskottet ska vara
radgivande till vd avseende bolagets kapitalforvaltning. Ordforande i
finansutskottet &r Per-Ake Holgersson. Styrelsens ersittningsutskott
fattar beslut om erséttning till vd. Erséttningar till 6vriga ledande
befattningshavare beslutas av vd efter godkannande av ersattnings-
utskottet. Ordférande i ersattningsutskottet &r Per-Ake Holgersson.
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Samverkan som starker
Lansforsikring Kronoberg

Lansforsakring Kronoberg dger tillsammans med
de ovriga lansforsakringsbolagen Lansforsakringar
AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och
forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och
lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa
resurser i Lansforsakringar AB.

For vara kunder ar vi alltid lika lokala - Lansforsakring Kronoberg har alltid
kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs affars-
verksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och
fondforsakring, bank, fondforvaltning, IT, aterforsakring, djurforsakring
och hélsaforsakring. Lansforsakringar AB:s uppgift ar att skapa forutsatt-
ningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive
marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforséakringar AB

Lansforsakring Kronoberg dger 2,3 procent av aktiekapitalet i
Lansforsakringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB inraknas i
Lansforsakring Kronobergs konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforséakringars varumarke ar resultatet av ett varumarkes-
och varderingsarbete som varit konsekvent och langsiktigt. Varumarket
ar ett satt att leva och upptrada i kontakt med kunderna och med det
lokala samhallet i 6vrigt. Varumarket ar fortsatt mycket starkt i relation
till konkurrenternas inom branschen for bank, férsakring och pension.
Kantar Sifo:s anseendeundersokning 2016 visar att Lansforsakringar har
det femte hogsta anseendet av alla svenska foretag - en lista som top-
pas av Volvo och Ikea. Lansforsakringar har ocksa under manga ar legat
hogt upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur néjda kunderna ar
med sin bank och sitt forsakringsbolag - den senaste matningen visade
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landets hogsta kundndjdhet inom bade bank, forsakring och fastighets-
formedling.

3. Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar erbjuder liv- och pensionsldsningar till féretag och
privatpersoner. Lansférsakringar Fondliv ar lansférsakringsgruppens
fondférsakringsbolag och dotterbolag till Lansférsékringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom tjanstepension. Lansférsakringar
Fondlivs produkter distribueras via lansférsakringsbolagen, franchise och
oberoende forsakringsférmedlare. Kunderna erbjuds fondférvaltning,
garantiforvaltning och riskférsakring inom personriskomradet. Lansfor-
sakringars fondutbud bestar av 39 fonder med eget varumarke och 49
externa fonder. Fonderna under eget varumarke finns inom Lansforsak-
ringars eget fondbolag och forvaltas till stora delar av externa forvaltare.
Fondlivbolaget forvaltar MDR 114 &t liv- och pensionsfdrsakringskunderna.
Lansforsakringar Liv ar lansforsakringsgruppens livforsakringsbolag
for traditionell férvaltning. Bolaget 4gs av Lansforsakringar AB men
drivs enligt dmsesidiga principer med vinstutdelningsforbud. I Lans-
forsakringar Liv sker ingen nyteckning, men har forvaltas traditionell
livforsakring som ar tecknad fore sténgningen i september 2011. Under
2016 har arbetet med att erbjuda kunder mojligheten att villkorséndra
forsakringar till Nya Trad fortsatt. Mottagandet fran de som hittills fatt
erbjudandet har varit positivt och villkoren for 41 procent av kunderna
har andrats.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte storsta retailbank. Bankverk-
samheten, som enbart finns i Sverige, har en god tillvaxt i volymer och
6nsamhet och hog kreditkvalitet. Banken erbjuder privatpersoner,
lantbrukare och smaforetagare ett brett utbud av banktjanster. Strategin
utgar fran lansforsakringsgruppens stora kundbas, Lansforsakringars
starka varumarke och kunddgandets principer.

Lansforsakringar Bank ar ett heldgt dotterbolag till Lansforsakringar
AB. I bankkoncernen ingar forutom moderbolaget Lansforsékringar Bank
ocksa dotterbolagen Lansforsakringar Hypotek, Lansforsakringar Fond-
forvaltning och Wasa Kredit.

Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvalitetsindex Sveriges mest néjda
kunder pa privatmarknaden.

5. Djur- och grédaférsakring

Agria Djurforsakring &r Lansforsékringars specialistbolag for djur- och
grodaforsakring och ar marknadsledande i Sverige. Agria ar ett renodlat
specialistbolag for djurforsakring och har med stéd av kdrnvarden som
specialistkunskap, djurvanlighet och empati byggt ett mycket starkt
dottervarumarke till Lansforsakringar. Agria har ett nara samarbete
med flera djurdgarorganisationer. Verksamheten véxer sig aven allt
starkare pa marknader utanfér Sverige - idag Storbritannien, Norge och
Danmark. Under 2016 startade Agria ocksa verksamhet i Finland.

6. Hilsa
Affarsomrade Halsa inom Lénsforsakringar AB driver produkt- och affars-
utvecklingen inom det vaxande sjukvards- och gruppférsakringsomradet.
Lansforsakringar ar marknadsledande inom sjukvardsforsékring.
Lansforsakringar forsakrar mer &n vart tredje foretag i Sverige och
erbjuder en sjukvardsforsakring som ger foretagen och deras med-
arbetare tillgang till ett antal forebyggande halsotjanster. Pa sa satt
hoppas vi kunna bidra till battre halsa.

7. Stabil aterforsakring till ligre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verksamhet mot kostna-
der for stora enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast vander sig ett
forsakringsbolag till speciella terforsakringsbolag pa den internationella
marknaden for att forsékra en del av sina risker. Inom lansférsakrings-
gruppen har bolagen en naturlig méjlighet att dela riskerna mellan sig.
Lansforsakring Kronoberg betalar arligen in en aterforsakrings-
premie till Lansforsakringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa hur stort sa kallat
sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan jamforas med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar inom skadeforsakring. Genom
gemensam upphandling och intern aterférsakring behalls den storsta
delen av aterforsakringspremien inom lansforsakringsgruppen och
kostnaderna for externa aterforséakrare blir mindre och stabilare,
nagot som gynnar Lansférsakring Kronobergs kunder.

8. Ovrig samverkan
Forutom den samverkan som sker genom Lansférsakringar AB sa direkt-
ager de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans med berérda affars-



enheter inom Lansforsakringar AB, aven Lansférsakringar Fastighets-
formedling och Lansférsékringar Méaklarservice. I dessa bada bolag
deltar Lansforsékring Kronoberg med dgarandelarna 1.9 respektive 4,0
procent. Lansforsakringar Fastighetsférmedling utgér en viktig saljkanal
for Lansforsakring Kronoberg och Lansforsakringar Maklarservice
samordnar erbjudandet gentemot forsékringsférmedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar AB:s uppgifter ar att driva lansférsakrings-
gruppens gemensamma utvecklingsarbete for att starka lansfor-
sékringsbolagens konkurrenskraft och 6ka vardet for kunderna.

Ett antal fokusomraden har arbetats fram tillsammans med
lansforsakringsbolagen. De finns inom omraden dér stérre forflytt-
ningar behéver genomféras for att méta lansférsakringsgruppens
gemensamma strategier. Fokusomradena hanterar forandringar inom
kundmotet, erbjudandet och beslutsstod.

Extra fokus pa digitala forflyttningar och forenklade erbjudanden
Under 2016 levererades gemensam utveckling for cirka MSEK 400.
Mycket av arbetet har fokuserats pa de digitala kanalerna, bade i form
av tjanster som direkt kan anvandas av kunden, men ocksa i form av
initiativ som forbereder kommande forflyttningar. Exempelvis har
produkter forenklats och informationshanteringen forbattrats. Har
foljer nagra exempel pa leveranser och arbete:

+ Lansforsakringars inloggade kundméte, kundens "Mina sidor” pa inter-
net, har fatt ett helt nytt utseende enligt Lénsférsakringars nya visuella
intryck. Startsidan har gjorts tydligare, navigeringen ar enklare och
det finns ocksa méjlighet att publicera nyheter via sa kallade puffar pa
startsidan. "Mina sidor” &r nu ocksa responsiva; layouten anpassas till
den skarm eller enhet kunden anvander.

+ Forbattringar pa internet for motorférsakringar. Férsékrings-
informationen &r nu mer detaljerad, det ar enklare att géra en
skadeanmalan och kunden far ocksa erbjudande om att teckna
vagnskadeforsakring da garantin &r pa védg att upphora.

+ Det ar nu mojligt for tjansteféretag att gora intresseanmalan och att
teckna forsakring pa internet, &ven fér gravid- och barnférsékring ar
det méjligt att géra intresseanmalan.

+ Fondbyten pa internet har férenklats, de kan goras pa samma satt

som i Lansférsakringars app. Kunderna kan nu ocksa via internet
forbereda ett radgivningsmote avseende tjanstepension.

+ Appen har forbattrats i flera steg med bland annat nytt utseende. Med

hjélp av en navigator har hanteringen av sparande forenklats, via karta
kan kunden hitta vardgivare under resa och meddeladehanteringen har
utdkats och férenklats.

+ Kunderna kan nu pa "Mina sidor” digitalt signera ett medgivande fér

autogiro.

+ Gemensamma arbetssatt for skadekundmétet har levererats, det

galler bygg- respektive inbrottsskador.

+ Arbetet med ett nytt modernare systemstdd for hantering av forsak-

ringsprodukter fortsétter intensivt. Omfattningen ar boende, bat, rese-
och olycksfallsforsakringar och det ar ett viktigt steg i arbetet med

att férenkla kunderbjudanden och dsningar men ocksa for att kunna
erbjuda fler digitala tjanster for de aktuella produktomradena. Det nya
systemstodet kommer att borja anvandas i inledningen av 2017.

+ Motsvarande forenklingar av produkter och erbjudanden gérs ocksa

for foretags- och lantbruksforsakringar. Syftet ar att forbereda en
kommande forflyttning till det nya systemstodet och att méjliggéra fler
digitala tjanster och digital distribution.

+ Enny tariff for forsékring av tunga lastbilar ar pa vag att komma pa

plats. Arbete med inférande i systemstdden pagar och den planeras
att tas i bruk samband med fornyelser fran och med april 2017.

For motorforsakringar pagar ocksa arbetet med nytt verktyg for
bilklassning, leverans i januari 2017. Klassificeringen ar nédvandig
for prissattning och verktyget ersatter det stod som tidigare
levererades av Trafikforsakringsforeningen.

+ Informationshanteringen har forbattrats under aret. Genom det har upp-

foljning och analys ur ett kundperspektiv och av sakforsakringsaffaren
forenklats och forbattrats. Till exempel ar nu mojligt att pa Gvergripande
niva goéra en samlad uppféljning av hela sakforsékringsbestandet,
for motorforsakringsbestandet gar det att gora pa detaljerad niva.
Arbete med att kunna utnyttja informationen fér marknadsforing och
bearbetning pagar, ett nytt verktyg fér kampanjhantering ar anskaffat.

+ Arbetet med att sakerstalla att lansférsakringsbolagen kan

rapportera enligt Solvens II-kraven har fortsatt, bland annat med
stod for kvartalsrapportering och med utékade rapporter.
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Vi finns nara
kunderna i hela
Kronobergs lin

Lénsfoérsakring Kronoberg ar ett kundagt och lokalt bolag med
verksamhet 6ver hela lanet. Huvudkontoret i Vaxjé och lokalkontoren
i Ljungby och Almhult erbjuder komplett service inom férsakring,
skadeservice, bank och fastighetsférmedling. Pa de tre kontoren
jobbar totalt cirka 100 medarbetare.

I Tingsryd finns ombudskontor med service inom férsakring. Runt
om i lanet har Lansforsakring Kronoberg dessutom tolv fristaende
landsbygdsombud, som jobbar med hela férsékringssortimentet.

Alla medarbetare och ombud har en sak gemensamt. De jobbar med
kundernas basta for dgonen. Och som kund har du aldrig langt till
Lénsfoérséakring Kronoberg - det kundagda bolaget nara dig.

KONTOR

Vixjo, Kronobergsgatan 10, tel 0470-72 00 00
Ljungby, Storgatan 26, tel 0372-666 30
Almhult, Norra Esplanaden 11, tel 0476-565 60
E-post: info@LFkronoberg.se

LFkronoberg.se

Lansforsakring
'1 Kronoberg

Produktion: Black & Co Reklambyra. Foto: Lansforsékringar, Black & Co Reklambyra, Alexander Hall. Tryck: TMG Tabergs, 2017.



