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Ett narodlat

engagemang
och ny tradition

FORORD / Just nu laser du Lansforsakring Kronobergs
forsta trygghetsredovisning - en inblick i vart hallbarhets-
arbete med sarskild fokus pa det som har hant under 2017.
Har zoomar vi ut och tittar pa viktiga globala fragor, men vi
besoker ocksa vara kunder och agare pa Harensas Sodregard
dar tradition moter innovation. Det ar namligen pa hemmaplan
vi har storst mojlighet att bidra till ett tryggare Kronoberg,

och en tryggare varld.

Det har &r bade en nystart och en
naturlig fortsattning. Aven om detta
ar var forsta trygghetsredovisning, ar
drivkraften bakom att arbeta ansvars-
fullt och hallbart djupt rotad i var his-
toria och afférsidé. Genom att vara ett
nav for trygghet i vara kunders vardag
och i samhallet vi utvecklas tillsam-
mans med, far vi ocksa mojlighet att
gora skillnad for fler.

Vitror att det bésta séttet for oss att
paverka i samhéllet ar att samarbeta
med andra goda krafter, oavsett om
det &r Ung foretagsamhet, myndig-
heter, féreningar eller vara kunder.
Darfor stéttar och samarbetar vi med
6ver 100 organisationer och foreningar

i Kronoberg. Under 2017 delade vi till
exempel ut vart hallbarhetspris till
idrottsféreningen Osters IF for deras
arbete med integration och trygghet

i Vaxjo. Vi utvecklade vart samarbete
med polisen inom grannsamverkan och
tillsammans med vara lantbrukskunder
samlade vi in hundratals ton skrot och
miljofarligt avfall.

Vi har ocksa borjat se om vart eget hus
fran grunden. Med projektet “framti-
dens arbetsplats” ska vi skapa en béttre
och mer energismart arbetsplats nar vi
renoverar vara kontor. Under 2017 tog
vi de forsta stegen genom att tillsam-
mans med alla medarbetare definiera
vad en hallbar arbetsplats ar for oss.

Engagemanget i samhallet och ansva-
ret for var verksamhets direkta miljopa-
verkan ar viktiga vagar framat i vart
hallbarhetsarbete, men storst skillnad
gor vii det dagliga arbetet fér och med
vara kunder. Genom att vara tillgdng-
liga, utatriktade och bjuda pa kunskap
hjalper vi till att férebygga skador som
annars far stora konsekvenser for
manniskor, ekonomi och milj6. Om
skadan anda skulle vara framme, hjal-
per vi till att minimera konsekvenserna
for bade manniskor och miljo.

Ett annat satt att bidra till en tryggare
framtid &r att gora schyssta affarer.
Det handlar sklart om att vara ett
féredome i allt fran hur vi behandlar
vara kunder, kollegor och samar-
betspartners till hur vi stéller krav pa
de aktorer som ar inblandade i hela
forsorjningskedjan. Men det handlar
ocksa om hur vi hanterar ansvaret for
vara kunders, och tillika &gares, pengar.
Darfor staller vi krav pa att foretagen vi
placerar kapital i foljer internationella
konventioner och éverenskommelser
vad galler exempelvis respekt for miljo,
manskliga rattigheter och motverkande
av korruption.

Med var forsta trygghetsredovisning
och en ny hallbarhetsstrategi som

blir klar inom kort, far vi en tydliga-

re fardplan och nya verktyg for att
prioritera och félja upp vara insatser
sd att vi kan fortsatta bidra till en en
hallbar varld. Nu ser vi fram emot vad
vi kan astadkomma tillsammans aven i
fortsattningen. |

Sofia Ejlertsson Mardh
Hallbarhets- och
kommunikationschef

Beatrice Kampe Nikolausson
Verkstallande direktor
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Var utgangspunkt
och vagen vidare

OM REDOVISNINGEN / Innehallet i den har Trygghetsredovis-
ningen speglar de fragor och omraden som bedoms vasentliga
for Lansforsakring Kronoberg. Vasentlighetsanalysen ar gjord
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.

For att komma underfund med
vilka hallbarhetsfragor som vi ska
prioritera bad vi kunder, medarbe-
tare, samarbetspartners, styrelse
och dvriga intressenter att tycka till
via en enkat.

Vi gick igenom resultatet fran
enkéten och hade efterféljan-

de samtal med ett fatal utvalda
intressenter. Sedan gjorde vi en
paverkansbedémning dar med-
arbetare med olika kompetenser
inom bolaget fick vara med och ge
oss vardefulla insikter om hur vi bor
jobba. Diskussionen fokuserade pa
vilka avtryck var verksamhet gor

i samhallet - socialt, miljomassigt
och ekonomiskt - och vilket ansvar
vi har for att bygga ett tryggare
Kronoberg och en tryggare varld. Vi
arnui slutfasen av arbetet med att
tafram en hallbarhetsstrategi, som
stréacker sig fram till och med 2023.
For oss ar det viktigt att vi malin-
riktat fortsatter arbeta for att gora
vardagen enklare och livet tryggare
for dig som kund.

Dessutom vill vi som bolag vara med
och bidra for att vérlden skana de
globala malen 2030 (som visas har
till hoger). Darfor haller vi i dags-
laget pa att se 6ver hur de globala

malen for hallbar utveckling och
vara strategiska mal kan bidra till att
starka varandra. En del mal kan vi
koppla samman tydligare och en del
ligger lite langre ifrén oss. Genom
att prioritera kan vi fokusera pé de
omraden dar vi tror att vara insatser
kan gora verklig skillnad.

Daremot ar vi ddmjuka i var insikt
att vi inte kan gora allt. Vart arbete
med de globala hdllbarhetsmalen
ar fortfarande i ett tidigt skede.

Vi ser fram emot att i Trygghets-
redovisningen 2018 kunna beratta
mer om hur vi kan vara med och
bidra. m
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Goda ideer haller
mycket lingre dn 220 ar

OM LANSFORSAKRING KRONOBERG / Mycket har hant sedan
kundagda Lansforsakring Kronoberg, som forsta bolaget
i lansforsakringsgruppen, startade sin verksamhet 1801.

Men grunden ar samma nu som da: vi finns till for att skapa
trygghet och forenkla vara kunders vardag. Hos oss hittar du
de enkla losningarna inom de viktigaste grundpelarnai livs-
ekonomin: forsakring, bank och fastighetsférmedling. Allt for
att du som agare och kund ska kunna fa en enklare vardag och

en tryggare framtid.

Det lokala betyder allt for oss. For
dig som kund och dgare betyder
det att du, och de andra narmare
89 000 kunderna, alltid har oss
nara till hands och att det ar era
l[angsiktiga intressen och behov
som har styrt var verksamhet

i snart 220 ar. Oavsett om du
kontaktar oss som privatperson,
foretagare eller lantbrukare har vi
ett heltackande forsakringsskydd
inom sak- och livforsakring liksom
banklésningarna du behéver.

Bolagets struktur
Forsakringsrorelsen bedrivs med
eget tillstdnd att driva forsakrings-
verksamhet, medan livforsékring
formedlas at Lansforsakringar
Fondliv. Banktjanster och fondspa-
rande ar kopplade till Lansforsak-
ringar bank och djur- och gréda-
forsakring till Agria Djurférsakring.
Alla dessa bolag &gs gemensamt
av 23 enskilda lansforsakringsbo-
lag, som ocksa dger dotterbolaget
Lansforsakringar AB med séte i
Stockholm.

Ett kundéagt bolag

Lansforsakring Kronoberg &gs av
alla kunder som har en sakférsak-
ring i bolaget. Det betyder att vara
kunder, och agare, kan fa aterba-
ring nar vi gar med vinst. Aterba-
ringen &r en del av hur ett kundagt
bolag fungerar. Pa sa sétt far du
som dgare ocksa ta del av goda
resultat fran tidigare ar.

Som dgare och kund har du en unik
mojlighet att paverka Lansforsékring
Kronobergs framtid. Det kan du »

Antal kunder 2017
(2016: 84 816 st)

88 900

60 miljoner

Fran 2017 ars resultat gors en avsattning med 60 miljoner

kronor till aterbaring, som kommer att utbetalas till vara
kunder under 2019.



https://www.youtube.com/watch?v=NAMvEwwVHJQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=HxuHja00al4
https://www.youtube.com/watch?v=HxuHja00al4
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72,3%

Skadeprocent 2017 (2016: 74,2%)

Kundernas premier gar till storsta delen
tillbaka till - kunderna. Skadeprocenten
visar hur stor andel av kunders betalda
premier som anvands till skadeutbetalning,
och ar alltsa narmare % av den totala inbe-
talade premien sett over hela férsakrings-
verksamheten.

gora via de lokala val dar ledamoter
utses till fullméktige. Pa den arliga
bolagsstdmman, dar fullméktige
representerar kunderna, utses sty-
relsen. Det &r styrelsen som utser
vd, som i sin tur ansvarar for den
(6pande verksamheten.

Var roll i samhallet

Hallbarhet ska genomsyra hela var
verksamhet. Inom forsakringsverk-
samheten &r vart primara samhalls-
uppdrag att skydda dig som kund
mot ekonomiska forluster. Syftet
med verksamheten &r att du som
kund, oavsett om du kommer som
privatperson, lantbrukare eller
foretagare, ska fa mojlighet att nd

MARKNADSTACKNING, %
Direkt férsdkring*

Hem

Villa, Villahem

Fritidshus

Foretag/Lantbruk - Bygg
Foretag/Lantbruk - Tillverkning
Foretag/Lantbruk - Tjanster

Privatmotor

2017

413
519
673
56.6
48,0
435
46,0

2016

395
509
66,7
54,4
48,0
425
450

*Direkt forsdkring dr sddana som tecknas direkt mot oss, och inkluderar inte dterforsékringar.

dina drommar - och i slutdndan att
vart samhalle ska kunna fortsatta
utvecklas. Det gor vi i var bankverk-
samhet genom att erbjuda in- och
utlaning, men ocksa mojligheter
till olika former av sparande.
Lansforsakring Kronoberg ska
dverlag bidra till ekonomisk tillvaxt
och finansiell stabilitet, och vi ska
gora det med var vardegrund som
utgangspunkt.

Vivill ocksa ta ett 6kat samhalls-
ansvar och arbeta for att skapa
trygghet i manga delar av samhallet.
Det &r sa vi ar med och bidrar till en
hallbar utveckling av Kronoberg. m

NV

Resultat

217
000
000

2017 ars resultat ar

det basta i var historia:
217 miljoner kronor.
Resultatet redovisas
fore avsattning till ater-
baring, dispositioner
och skatt.
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Hos oss ar du
i trygga hander

NOJDA KUNDER / Lansforsakring Kronobergs viktigaste
bidrag till en hallbar utveckling av samhallet ar den trygg-
het vi skapar tillsammans med vara kunder. Vi ar alltid mana
om att erbjuda dig ett bra forsakringsskydd och hjalpa dig
fatta bra beslut for din ekonomi, men vi vill ocksa beratta
om hur du kan forebygga skador.

Vi hanterar ofta &renden som
forknippas med stora livshandelser.
Det ger oss fantastiska mojligheter
att hjalpa och skanka gladje, men
det forpliktigar ocksa. Darfor ar det
extra viktigt for oss fortsatta for-

battra upplevelsen for dig som kund.

Den unika bredd du far hos oss
inom forsakring, bank och pen-
sionslésningar kompletteras av
vara kompetenta medarbetare,
som alltid finns till hands for att
samla vara tjanster till ett hallbart
erbjudande.

Kunskap ar var basta forsakring
Den basta skadan ar den som
aldrig sker. Manga manniskor ar

inte medvetna om de vanligaste
riskerna med att exempelvis dga
ett hem eller att investera pengar.
Det kan leda till ett otillrackligt
forsakringsskydd eller till skador
och forluster som enkelt kunde ha
undvikits anda intraffar.

Vikten av att lyssna

Ibland ar det forst nar vi pratas

vid, som vi verkligen forstar vad du
behéver. Darfor forsoker vi halla var
dorr 6ppen och bjuda in vara kunder
till samtal. I samtalen hamtar vi
kunskap om kunderna, och kan dar-
igenom lattare tillgodose dnskemal
och behov - alltid med kundens
integritet i forsta rummet. >

Som kurid har du alltid

'Lansforsakrmg Kronoberg
STUnE knuten Vi bistar med

ekonomisk radglvmng,
ger forslag pa hur du gor
ditt hem till en tryggare

- plats och tipsar om.hur. -
o ditt forsakrmgssﬁydd kan
- seut. Det _ar‘u;{lsammans =

'::med dlg vi skapa _A_-.-ttygghet
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Nar vi kanner till vad som hander i
ditt liv nu, kan vi ocksa prata med
dig om ratt saker, nar och dar det
passar dig. Du ska veta var infor-
mation finns att fa tag pa, och ska
alltid pa ett enkelt och smidigt sétt
kunna prata med nagon av vara
medarbetare. Vi finns lokalt och
alltid néra till hands, oavsett var
och ndr du vill prata med oss.

Radgivning inom manga omraden
Vi ar ute i hela Kronoberg for att
informera och méta vara kunder

i en rad olika sammanhang med

trygghet som gemensam namn-
are. Under 2017 har vi till exempel
utvecklat vart samarbete inom
Grannsamverkan, krokat arm med
Markaryds kommun for att ta fram
DNA-maérkning, satsat pa skadefo-
rebyggande insatser i trafiken med
vara reflekterande hjalmar, besikt-
ningar av gula maskiner kopplat till
brandrisk, tatningskontroller pa
fritidshus och fortsatt var satsning
pa att installera vattenfelsbrytare

i vara kunders hem. Vi arbetar helt
enkelt med att forebygga skador
med fokus pa det som "rinner,

Med kunden i centrum

Bolaget jobbar for att standigt forbattra kundupplevelsen och mater
darfor bade kundngjdhet och kundlojalitet for kundmoten over
telefon. Detta gor att vi lar oss mer om hur vara kunder upplever sina
moten, vad vi ar bra pa och vad vi kan forbattra.

Genom NKI (n6jd kund-index) och NPS (Net Promotor Score) miter

vi hur néjda kunderna ar med oss utifran effektivitet, kvalitet och
kompetens, dar maxresultatet dr 100. NPS innebar att vara kunder far
svara pa fragan hur troligt det ar att de rekommenderar Lansforsakring
Kronoberg till andra.

Har har vi fantastiska siffror att visa upp, och har 6vertraffat vara
redan hégt stillda mal. NKI ligger pa 93 (92 for 2016) och NPS ligger pa
64 (61). NPS-siffrorna kan till exempel jamforas med branschsnittet
inom forsakring som ligger pa 52 och bank 38.

brinner och forsvinner”. P4 Face-
book och Instagram delar vi tips
och rad pa samma tema, och berat-
tar ocksa om olika trygghetssamar-
beten som vi leder och deltari.

Ibland behédver vi sdga nej

Nar vi ldnar ut pengar stéller vi
krav pd aterbetalningsférmaga och
informerar om risker och skyldig-
heter. Vi utgar alltid fran din speci-
fika situation i vara samtal - allt for
att ge sa skraddarsydd radgivning
om buffertsparande, malsparande
och pension som méjligt. »

NKI 2017 (N6jd kund-index)
(2016:92)

NPS 2017 (Net Promoter Score)
(2016: 61)
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For att du ska kanna dig trygg med
att ha dina pengar och forsékring-
ar hos oss, finns det stora krav pa
oss via lagstiftningen. Vi jobbar i
en bransch med sténdig riskvar-
dering, och om vi stalls infor en
situation dér vara kunder som hel-
het riskerar att drabbas negativt
kommer vi behdva neka individuel-
la personer som vill bli kunder hos
oss. Det handlar i slutdndan dels
om att skydda vara kunder, men
ocksa om att upplysa om vad som
ar en hallbar ekonomi fran person
till person och fran fall till fall.

Kundvard pa riktigt

Ar du en av dem som har blivit
uppringd av Ring Ut-génget?

I sa fall kanske du &r en av méanga
nojda kunder som fatt ett mer
anpassat forsakringsskydd eller
sparat en slant.

Ring Ut-génget samlas ett par kval-
lar varje vecka for att ringa runt till
vara kunder med ett par olika mal.
Ett av dem ar att prata enskilda
forsakringslosningar, for att kunna
ta bort, lagga till eller justera efter
varje persons individuella behov.

En annan del &r att ringa upp de av
vara kunder som missat att betala
sin obligatoriska trafikforsékring,
och darmed riskerar dyra dagsbéter
fran Trafikforsakringsforeningen.
Manga ar véldigt tacksamma for att
vi ringer upp dem.

Bo kvar med Bo Kvar

I var stravan efter trygghet i livets
alla skeenden vill vi ocksa erbjuda
stod om livet tar en vandning man
inte kan forutse. Under 2017 har

vi natt ut bredare med var lane-
skyddsforsakring Bo Kvar, som ger
dig och din familj ekonomisk trygg-
het om nagon skulle bli arbetsls,
sjuk eller gd bort. m

oo
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Historien om

en gard utover
det vanliga

ETT FAMILJEARYV / Visst hander det att Inger Soreke funderar
pa om slitet pa garden ar vart besvaret. Da tar hon en prome-
nad och ser ut over falten. Forutom att njuta av den vackra
utsikten tanker hon pa tidigare generationers slit, inte minst
med att bygga vallar for att halla Morrumsans vatten i schack.
Da kanns arbetet hon och maken Anders lagger ner genast

sjalvklart.

"Man kénner ett ansvar att halla
landskapet Oppet,” sager Inger
Soreke och far medhall av Anders,
som tilldgger att det ocksd ar
viktigt att se till att det fortfarande
finns matproduktion i Sverige.

En gard med anor

Inger och Anders Soreke &r
tredje generationen pa Harensas
Sodregard. De bedriver mjolkpro-
duktion och gor det sa bra att de
snart kommer att fa guldmedal]
av kungen, ndgot som kraver att
man levererat hogkvalitativ mjolk

10

i 23 ar. Det ar andra gangen garden
foraras denna utmarkelse, da
Anders far tidigare ocksa fatt en
guldmedal].

Det var Anders farfar som képte
garden pa 1920-talet. P4 1950-talet
tog hans far och farbror 6ver och
kopte dessutom in granngardarna.
Idag anvands de 107 hektaren till
bade odling och till betesmark for
160 djur, varav 70-75 mjolkkor.

“Vi behaller bara kvigorna och saljer
tjurarna. Det vi odlar ar endast
foder till djuren,” berattar Anders. »
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Det mesta av mjélken levereras till
Arla, men 2016 bestdmde sig Inger
och Anders att 6ppna en gardsbu-
tik for att ocksa kunna sdlja direkt
tillkund. "Vi har en bra produkt
som annars forsvinner i mangden
nar den blandas med all annan
mjolk,” forklarar Anders.

En trygg vardag

Men att bygga om en ladugard till
en livsmedelsakrad lokal &r en stor
investering och det ar mycket att
tanka pa. Har fick paret Soreke
hjalp av sin personliga kontakt pa
Lansforsakring Kronoberg, Magnus
Kristoffersson.

"Vi har varit kunder i manga ar och
kan alltid ringa om det ar nagot.
Nar vi byggde om var det viktigt att
fa hjalp med forsakringsskyddet
kring butiken,” berattar Anders.

Nagot som Inger och Anders inte
tankt pa sjilva var att de ocksa
behdvde teckna en olycksfallsfor-
sdkring for sina kunder i den nya
butiken, men Magnus upplyste dem
om att detta var nagot de verkligen
behdvde. "Det ar viktigt att man

ar skyddad. Vi traffar Magnus en
gang om aret och gar igenom vara
forsakringar. Det kan vara saker

Magnus Kristoffersson

som andrats, som att vi bytt nagon
maskin. For nagra ar sedan gick
silon sénder. Da fick vi hjalp direkt
och dven om Magnus inte &r skade-
reglerare kan vi ringa honom sa tar
han det vidare.”

Efter de arliga traffarna skickar
Magnus 6ver en dokumentation
om vad de kommit Gverens om.
"Det ar valdigt bra med en person-
lig kontakt. Magnus ar insatt i var
verksamhet," konstaterar Anders.

Framtiden ar sakrad

Hosten 2016 6ppnades sa gards-
butiken Harensas Mjolk med en
automat dar kunden sjalv fyller
en glasflaska eller plastdunk med
harlig, lagpastoriserad och oho-
mogeniserad mjolk. I kylskapen
star egentillverkad yoghurt och
ostkaka. Butiken ar for det mesta
obemannad och kunderna betalar
antingen kontant eller med Swish.
Och atgangen ar strykande. Kun-
derna kommer fran trakten, vissa
passar pa att kora forbi pa vag
hem fran jobbet, andra kor en bit
extra men passar da pa att kdpa
at bade sig sjalva och grannarna,
nagot som Inger och Anders upp-
skattar. De manar savél om sina
djur, som om miljon.

Nar Inger och Anders Soreke

tog dver garden fortsatte de det
arbete som generationer innan
dem pabodriat, och tanken har varit
att kunna ldmna over till dem som
kommer efter. En generationsvéx-
ling som idag inte ar lika sjalvklar
som forr. Darfor glads de at att
yngste sonen Daniel gatt med i
driften och att fjarde generationen
Soreke nu officiellt ar med och
driver Harensas Sodregard. m
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Globala utmaningar och
vart lokala ansvarstagande

MILJO OCH KLIMAT / Klimatforandringarna ar en av var tids
stora globala hot, men konsekvenserna ar i allra hogsta grad
lokala och paverkar oss alla. Inte minst vara kunder och oss

som bank och forsakringsbolag.

Féljderna av den globala uppvarm-
ningen ar redan stora, men kan

i framtiden komma att bli &nnu
storre. UNHCR uppger till exempel
att mellan 250 miljoner och 1 miljard
manniskor kan komma att vara Kli-
matflyktingar 2050. For att halla den
globala temperaturdkningen under
2 grader - det mal varldens l&nder
enades om i Parisavtalet - maste

vi alla bidra. Lansforsakringar
Kronobergs storsta insats ar lokal,
men vi kdmpar alla mot den gemen-
samma stérre agendan.

I klimatsammanhang skiljer man
pa anpassning och omstallning.
Viinom Lansforsakringar arbetar
med bada. Med skadefdrebyg-
gande aktiviteter och anpassning
av villkor och tariffer minimerar

vi konsekvenserna av extremvader.
Vi staller om genom att forandra
vara arbetssatt, som hur vi véljer

12

att resa. Men i omstéllningsarbetet
ingar ocksa att sprida och anvanda
var kunskap om hur risker paverkar
samhéllet i stort.

Vara viktigaste insatser

Att forebygga skador sénker
skadekostnaderna och ar en
mycket konkret atgérd for att
arbeta hallbart ur ett miljoper-
spektiv. Den viktigaste positiva
skillnaden som vi kan bidra med
ar insatser pa hemmaplan. Med
miljéledningssystemet ISO 14001
som ledstjarna samlar vi in och
rapporterar den negativa miljopa-
verkan som var verksamhet orsa-
kar. Lansforsakring Kronobergs
miljéarbete utgar fran verksam-
hetens direkta och indirekta
miljéaspekter, som f6ljs upp och
uppdateras varje ar. Bolagets
betydande miljoaspekter hittar du
i rutan har bredvid.

Brand-, vatten-, och
motorskador hos kunder

Tjansteresor

Elférbrukning och uppvarmning
av vara fastigheter

Kravstallande och kontroll
pa leverantorer

Kapitalforvaltning
Kommunikationsbudskap

Skadereglering

Storst negativ miljopaverkan

har bolaget indirekt genom de
brandskador och vattenskador som
uppstar hos vara kunder. Brander
orsakar i genomsnitt 25 ton ut-
slappt koldioxid per villabrand och
aven kemiska utslapp. Att brand-
sanera ett hus kraver mycket energi
och kvar blir stora mangder avfall. »
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For att aterstalla huset anvands
sen nya eller atervunna natur-
resurser som foradlas, transport-
eras och satts pa plats.

Genom att arbeta for att undvika
brander och vattenskador sparar
vi pd naturens resurser. Darfor
lagger vi ner mycket tid och arbete

Sundare hantering
av papper

Utslappen av var pappers-
forbrukning ar relativt sma
tack vare att pappret vi
anvander ar atervunnet. Vi
har gatt fran att ha skrivit

ut 8,5% av alla utskrifter
dubbelsidigt ar 2016 till att
vid arsskiftet skriva ut 57,5%
dubbelsidigt. Detta har inne-
burit en minskning pa 39%
av var klimatpaverkan fran
papper. Uttryckt i utslapp
har virort oss fran 8,3 ton
till S ton vaxthusgaser, vilket
innebar en minskning av vara
koldioxidutsldapp med drygt
3 ton. Genom att samla in
e-postadresser sa att vi ofta-
re kan kommunicera digitalt
med kunder an via post och
genom att skriva ut dubbel-
sidigt kan vi paverka detta
ytterligare.

13

pa att dela med oss av skadefore-
byggande rad och ge vara kunder
bra produkter for brandsakerhet
och skydd mot vattenskador. Nar
olyckan ar framme har vi samarbe-
ten med entreprendrer som ténker
som vi, och som stravar efter miljo-
vanliga materialval, reparations-
metoder och avfallshantering.

Med malet att férebygga annu fler
skador och 6ka tryggheten och
kunskapen hos dig som kund, har
vi sedan 2015 en heltidsanstalld
skadeforebyggare som jobbar med
dessa fragor. Sigrid Svensson har
till uppgift att synas ute i samhallet

Sigrid Svensson

med fragor som ror trygghet,

garna innan kunderna rakat ut for
nagot. Hon ar den sammanhallan-
de lanken i en grupp medarbetare
fran olika avdelningar som hjélper

till med olika informationsinsatser,

besiktningar och erbjudanden for
vara kunders trygghet och miljons
basta.

Sa jobbar vi pa och

utanfor kontoret

Var paverkan pa miljon sker framst
genom bilresor i tjdnsten, upp-
varmning av vara fastigheter samt
elforbrukning.

Vara tjdnsteresor sker bade lokalt
och vidare ut i Sverige, och vi har
kommit Gverens om att i forsta
hand vélja tag eller annan kollek-
tivtrafik. Vi foljer upp utslappen av
koldioxid varje ar. Det senaste aret
har vi behovt stérka upp kontoren
i Ljungby och Almhult med medar-
betare fran Vaxjo, och pendlandet
har fort med sig en rejal 6kning av
bilarnas utslapp.

Framtidens arbetsplats

Med projektet Framtidens arbets-
plats vill vi skapa en attraktiv,
inspirerande och modern arbets-
plats och métesplats som forstar-
ker Lansforsékring Kronobergs
varumarke, och ar till for medarbe-
tare och kunder. Genom att arbeta

med forandringar bade interiort
och exteriort skapar vi en stimule-
rande arbetsmiljé som bade bidrar
till att starka vart varumarke och
samtidigt ar vardeskapande for
fastigheterna.

Vivill [ata var arbetsplats symbo-
lisera att vi framjar hallbarhet. For
att lyckas med det har vi fokus pa
bland annat driftekonomi, férnyel-
sebara material, effektiv och miljo-
vanlig drift och forvaltning, men
framforallt alltid med medarbetar-
nas halsa i framsta rummet. I vart
arbete med att forma framtidens
arbetsplats bygger vi utifran vara
vardeord: engagemang, handlings-
kraft, nyfikenhet och laganda. m

C0,/C0,e 2017

11
D - Energi | 114ton CO,
= ) Bilar | 66tonCO,
Papper | StonCO,e
Totalt 185 ton

66ton  33%

Scopel

1l4ton  57%

. Scope 2*
. Scope 3

19ton  10%

Klimatpaverkande utslapp

Scope 1 orsakas av alla vara bilresor i
tjansten. Scope 2 orsakas av var totala
elforbrukning och uppvarmning av vara olika
fastigheter™. Scope 3 inkluderar endast
utslappen fran tjansteresor med tag och
flyg, samt utslappen fran var pappersfor-
brukning.

“Exkl kyla
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Leverantorskoden:
sa bygger vi hallbarhet
tillsammans

Vivill att var verksamhet ska bidra till en hallbar samhallsut-
veckling. For detta kravs att vi tar ansvar och agerar langsik-
tigt, och bygger fortroendefulla relationer med vara kunder,
leverantorer och med omvarlden. Genom vart forhallnings-
sétt vill vi skapa langsiktiga varden for vara leverantorer,
kunder, dgare och medarbetare.

Under 2017 har vi darfor tagit fram en leverantérskod for
att se till att hallbarhet integreras i var leverantorskedja.
Leverantdrskoden omfattar alla tjanste- och varuleveranté-
rer som samarbetar med oss pa avtalsbasis (bade muntliga
och skriftliga). Principerna i leverantérskoden baseras pa
Lansforsakring Kronobergs policies och riktlinjer, och pa de
tio principerna for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och korruptionsbekampning i FN:s Global Compact.

Genom leverantdrskoden vill Lansforsakring Kronoberg
bekrafta vikten av att leverantorer respekterar manniskors
lika varde, att leverantorers anstéllda har en trygg och séker
arbetsplats och att leverantérer arbetar for att minska sin
negativa miljopaverkan. Lansforsakring Kronoberg forvantar
sig ocksa att leverantdren uppmuntrar ny miljovanlig teknik
och verkar for produkt- och tjdnsteinnovation som bidrar
positivt till miljon och samhéllet. Genom leverantérskoden
far vi ett nat av samarbetsparters att skapa verklig skillnad
tillsammans med. m
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LUPIN-certifierade verkstiader

Flest leverantorer har vi kopplat till byggskador
och motorskador. Vi har under flera ar arbetat
for att Lupin-certifiera alla verkstader vi sam-
arbetar med, vilket vi rodde i hamn under 2017.

Certifieringen har malet att forbattra miljon,

sakerheten och kvaliteten pa reparationerna,
samt att effektivisera dem. I praktiken innebar
det att verkstaden tillampar gallande miljolag-
stiftning och efterstravar miljovanliga alterna-
tiv vid materialval, avfallshantering och repara-
tionsmetoder. Verkstaderna som inkluderas ar
de som utfor arbeten inom plat, lackering, lack
eller bilglas.

(6-0
100%

Andel LUPIN-certifierade verkstader 2017
(2016: 93%)
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Vikten av att
ligga steget fore

Ett axplock av skadeforebyggande
aktiviteter under 2017.

Informationstraffar: Vi har under aret genomfort en
rad Grannsamverkansmoten och arrangerat infor-
mations- och dialogkvéllar under aret med rubriken
Stoppa Tjuven.

Trafikomradet: Ett av vara storre insatsomraden ar
vara reflekterande hjalmar som vi erbjuder vara kunder
till rabatterat pris. Vi har ocksa delat ut ett tusental
reflexvastar, exempelvis till forskolor.

Tatningskontroller pa fritidshus: Vi har fortsatt vart
projekt med att provtrycka och tatningskontrollera
fritidshus.

Besiktningar av gula maskiner: Vi har infort besikt-
ningar av sa kallade gula maskiner, det vill sdga entre-
prenadmaskiner, kopplat till brandrisk.

DNA-markning: St6ldskyddsprojektet i samarbete med

Markaryds kommun har tagit fart under 2017, och har
gett bra gensvar under vara informationskvallar.
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Antal installationer av vattenfels-
brytare under 2017 (2016: 97st)

Insamling av miljéfarligt avfall

pa lantbruk 2017 (2016: 19 ton) o

: Insamling av skrot pa
° lantbruk 2017 (2016
skedde ingen insamling pa
H grund av laga skrotpriser)

Dina skadade prylar
dr inte skrip

Ett hallbart samhalle behover en ekonomi som
inspireras av naturens kretslopp - en cirkular
ekonomi. Darfor pratar vi om cirkular skade-

reglering, och om hur vi vid en ersattningsbar

skada kan se till att saker far ett forlangt eller
nytt liv. Vid ersattningsbara skador aterbrukar
och atervinner vi kundernas skadade egendom
genom ett samarbete med Godsinlésen. Det

kan handla om allt fran glasdgon till mattor och
mobiltelefoner som far ett nytt livistallet for att
slangas pa tippen.

807st

Installationer av brand- och inbrottslarm
uppkopplat till larmcentral (2016: 909 st)

A

ol

Helhetslosningar
for lantbruk

Vi dr mana om att alltid ha ett ben kvar i landsbygden.
Genom projekt som Saker Gard och Saker Hast-
verksamhet kan vi ge vara kunder méjligheten att
komma &t problem innan de leder till olyckor. Utéver
fordelarna med att undvika olyckor, belénas du som
kund med en Saker Gard-skylt och rabatterade premier.

En renare landsbygd ar en battre landsbygd. Vi har i
15 &rs tid erbjudit vara lantbrukskunder hamtning av
skrot och miljofarligt avfall och samtidigt fa betalt
till marknadspris. Lansférsakring Kronoberg ser till
att avfallet tas hand om pa ett satt som varnar om
naturen.


https://www.lansforsakringar.se/kronoberg/lantbruk/forsakring/verksamhetsforsakringar/saker-gard-och-saker-hastverksamhet/
https://www.lansforsakringar.se/kronoberg/lantbruk/forsakring/verksamhetsforsakringar/saker-gard-och-saker-hastverksamhet/
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Goda

investeringar

SA HANTERAR VI DINA PENGAR / Ekonomisk hallbarhet ar en
naturlig del av det vi ar, bdde genom bank- och forsakrings-
verksamhet. Vi ar malmedvetna nar det kommer till ansvars-
fragan: samtidigt som vi ar radda om vara kunders pengar
och vivill fa dem att vaxa, far det inte ske pa bekostnad av
en negativ paverkan pa miljon eller pa samhallet vi lever i.

Kapitalhanteringen handlar bade
om hur vi investerar pd ett an-
svarsfullt satt och hur vi tanker
kring utlning till vara kunder. I
slutdndan handlar det om att vara
det tryggaste alternativet genom
livets alla skeenden, och dd maste
vi vara noggranna - vara befintliga
kunders pengar kommer alltid i
forsta rummet.

Vara investeringar gors med nagot
vi kallar aktsamhetsprincipen. Det
betyder att vi lagger stor vikt vid att
fundera dver riskerna som finns. Nar
vi tar hjalp utifrén tar vi stor hansyn
till att vara partners har hallbarhet

i fokus, och har tankt igenom
och visat pa handlingskraft inom
affarsetik, miljo och sociala fragor.
Vélskotta bolag ar helt enkelt en
battre investering pa lang sikt.

I pensions- och fondsparande ror
det sig ganska ofta om en stor
mangd pengar, och da blir det extra
viktigt for oss att ta hansyn till att
kommande generationer ocksa
mar bra av de beslut vi fattar. Att
investera ansvarsfullt och hallbart
handlar i slutdndan om kvalitet i de
aktier som fonden bestar av. Och
dar finns manga olika infallsvinklar
att ta hansyn till. »>
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Vara investeringars

paverkan pa miljon

For att fa sa bra insyn i vara place-

ringars miljopaverkan som mojligt

har vi tagit in extern kompetens.

Tillsammans med var forvaltare

jobbar vi utifran tre principer.

1. Vivdljerin bolag som inte-
grerar hallbarhet i beslut.

2. Vivaljer bort och undviker
helt vissa verksamheter.

3. Vipaverkar for att skapa dialog
kring hallbar utveckling.

Lansforsakring Kronoberg genom-
forde 2017 for forsta gangen en
genomlysning av koldioxidavtryck-
et i var investeringsportfdlj enligt
Svensk Forsakrings rekommen-
dationer. Bolagets investerings-
portfolj innehaller 13 ton koldioxid
per miljoner kronor i intakt for
2017. Det kan sattas i relation till
genomsnittet for jamforelseindex
pa global basis, det sa kallade MSCI
ACWI, som 2017 var 29 ton koldiox-
id per miljoner kronor i intakt.

Sa tanker vi nar vi ldnar ut pengar

Lansforsakring Kronobergs utléning i
lanet ar framst inriktad pa privatper-
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soners bolan, lantbruk samt smé och
medelstora foretag. Nar det kommer
till risker ar detta tryggare for vara
kunder, jamfort med storféretags-
sektorn dér miljé- och samhallsris-
kerna generellt sett &r storre.

Kan man satta en

peng pa hallbarhet?

I vara kundmoten pa banken har
vi chansen att visa vara kunder
forslag pa hur en langsiktig och
trygg ekonomi kan se ut, bade
inom sparande och investeringar.
Har vill vi ocksa bli battre pa att

lyfta hallbara fonder, och vilka
fordelar dessa har. Utover att
dessa naturligtvis ska vara ett bra
alternativ for din ekonomi, ar det
viktigt for oss att ge dig méjlighe-
ten att bidra till en hallbar framtid
aven ndr du sparar.

Intdkterna fran vara kunders for-
sakringar ger oss ett stort ansvar
att férvalta. Med héllbara principer
och vél avvagd risk forsoker vi alltid
kombinera ansvarsfulla investe-
ringar med bra avkastning. Mer om
det hér hittar du pa nasta sida. m

13 ton/mkr

Lansférsakring Kronobergs invest-
eringsportfélj innehaller 13 ton kol-
dioxid per miljoner kronor i intakt.
Det kan jamforas med genomsnittet
for jamforelseindex pa global basis,
MSCI ACWI, som 2017 var 29 ton
koldioxid per miljoner kronor i intakt.
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Ett fOretag i

fortroendebranschen

TRANSPARENS / Som bank och férsakringsbolag betyder
fortroende allt. Allt vi gor paverkar det fortroende och den
respekt vi byggt upp hos vara kunder och var omvarld. De
senaste dren har kraven pa var bransch 6kat och forvantning-
arna pa oppenhet har blivit storre. For dig som kund betyder
detta att du far annu storre inblick i Lansforsakring Kronoberg,

och det valkomnar vi.

Vi ska uppratthalla ditt och allman-
hetens fortroende for vart eget
bolag, men ocksa for den finansiella
sektorn i stort. Det betyder att vi i
vart arbete ska agera ansvarsfullt,
med integritet och pa ett satt som
vi sjdlva kan sta for och kdnna
stolthet Gver.

Uppforande- och leverantors-
koder visar viagen

Lansforsakring Kronobergs uppfo-
randekod visar hur vi ansvarsfullt
ska arbeta i enlighet med regelverk.
I denna hittar vi riktlinjer for hur vi
upptrader pa ett korrekt, tillmo-
tesgaende och professionellt satt.
Koden ber6r omraden som anti-
korruption, informationssékerhet,
klagomalshantering och motver-
kande av penningtvatt.
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Alla medarbetare i bolaget har ett
stort personligt ansvar att visa
gott omdéme och att agera utifran
uppférandekoden. I det arliga
medarbetarsamtalet och vid nyan-
stallning far medarbetarna bekrafta
att man tagit del av och star bakom
uppférandekoden. Under 2017 har
medarbetarna varit delaktiga i en
workshop kring otilldtna formaner,
som ar en del av innehallet i uppfo-
randekoden.

Under 2017 har vi ocksa tagit fram en
leverantorskod som vi berattat mer
om pa sidan 14.

Om bedréagerier

Antalet bedragerier har tredubblats
de senaste tio aren, och halften

av dessa sker over internet. Den

organiserade brottsligheten tar
allt storre utrymme i samhallet,
och i takt med att bland annat
kontanthanteringen minskar
uppstar nya och mer frekventa
brottsmetoder. Enligt en grov
uppskattning fran Svensk For-
sakring dr 5-10 procent av alla
skadeutbetalningar bedragerier.

Lansforsakring Kronoberg har
under 2017 utrett, avvisat och
aterstallt stulet gods motsvarande
drygt 1.5 miljoner kronor i knappt
50 skadedrenden.

En flexibel och larande
organisation

Allt vi tar oss for gor vi for att
skapa en enklare vardag och en
tryggare framtid for vara kunder.

Men ingen organisation &r ofelbar,
och nar incidenter intréffar ska

dessa snarast registreras, rappor-
teras och hanteras. Genom att gora
detta kan vi pd ett strukturerat satt
samla in kunskap om verksamhet-
ens operativa risker.

Alla Lansforsakring Kronobergs
medarbetare ska rapportera av-
vikande handelser enligt en rutin

for whistleblowing som finns till-
ganglig for alla. Malet med syste-
met dr att tidigt kunna komma till-
ratta med potentiella och befintliga
problem som kan orsaka problem
for kunderna och verksamheten. m
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Det hander

nagot visst nir
manniskor moter

manniskor

VI SOM JOBBAR HAR / Vi spenderar mycket tid pd var arbets-
plats, och just darfor ar det viktigt att vi fyller platsen och
tiden med innehall och med manniskor som ger oss mycket
tillbaka. Lansforsakring Kronoberg lagger stor vikt vid att du
som medarbetare ska trivas och fa utrymme att vaxa, bade
som manniska och i din yrkesroll.

Vitror att vart varumarkeslofte - en
enklare vardag och en tryggare fram-
tid - blir mojligt att leva upp till forst
nar vi lyfter in vara hallbarhetsfragor
i alla verksamhetens delar. Det ar har
vara medarbetare har ett stort an-
svar, men ocksa stora majligheter att
paverka hur vi agerar mot varandra
och mot vara kunder.

Medarbetaren ar

en viktig pusselbit

Hur kan alla medarbetare vaxa
och samtidigt bidra till att driva
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hallbarhetsarbetet och bolaget
framat? Vi tror att mycket handlar
om delaktighet och att fa chansen
att utvecklas.

Utifran malet att vara en attraktiv
arbetsgivare, jobbar vi l6pande
med att utveckla medarbetare
utifran vilja, ambition och kunska-
per. Vi tror att bra beskrivningar
av yrkesrollerna gor att medar-
betarna kan relatera till och vara
delaktiga i sina dagliga sysslor.

I slutdndan handlar det om att
varje medarbetare delar bolagets
hallbarhetsarbete, for det &r i
kundmétena som vara varderingar
och tron pa vart arbete kommer
fram till ytan.

Halsa och arbetsmiljo

Vi har en ambition att alla medar-
betare ska kunna ma sa bra som
mojligt. En god arbetsmiljo ar
en del av detta, men genom att
erbjuda bland annat friskvards-
bidrag - dar var och en sjélv far

bestamma vilken aktivitet man vill

utnyttja - kan vi ocksa hjalpa till
med rorelse och aktivitet vid sidan
om arbetet. Malet &r ett frisktal pa
minst 97 procent friska medarbe-
tare, och utfallet for 2017 blev 97,1
(96,0) procent.

En god hélsa och en god arbets-
miljé gar hand i hand. 2016 tog
Arbetsmiljoverket beslut om en ny
foreskrift kring organisatorisk och
social arbetsmiljo, som alla chefer
och huvudskyddsombudet utbil-

dats i. Under 2017 har alla med-
arbetare genomfort en workshop
kring krankande sarbehandling.
Workshopen ledde fram till en ny
riktlinje, som visar bolagets noll-
tolerans i dessa fragor.

Precis som i var skadeforebygg-
ande verksamhet ar det viktigt
att vara proaktiva i vart arbete
med valmaende medarbetare.
Lansforsakring Kronoberg har en
arbetsmiljokommitté som har som
syfte att skapa en god arbetsmiljo. »
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Antal méan och kvinnor i fullmdktige och ledningsgrupp*

99

Fullméktige

Antal anstallda* 2017 3 6
(2016: 91 st) (2016: 35 st)
“Antalet tillsvidareanstdllda
per den 31/12 2017.

Ledningsgrupp

6 |

4 6 (2016: 5 st)
Medelalder 2017

(2016: 46 ar)

Det forebyggande arbetet

Stress och hog arbetsbelastning
ar risker som varje organisation
stalls infor, dar det arbete vi
lagger ner i forebyggande syfte
ar otroligt viktigt. Medarbetare
erbjuds friskvardsprofiler och
kostnadsfria lakarbesok hos fore-
tagshalsovard, medan chefer och
arbetsmiljdombud har utbildats i
hur de ska starka en halsosam ar-
betsplats. For att vi ska vara sakra
pa att alla bitar finns pd plats har
vi tydliga rutiner och policys, och
foljer svensk arbetslagstiftning.

Bland exemplen pa de dokument vi
anvander for att sdkra att allt gar
ratt till finns HR-policyn, uppfo-
randekoden fér medarbetare och
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planen for jamstalldhet, mangfald
och krankande sérbehandling,
medan halso- och arbetsmiljopo-
licyn utgor grunden for bolagets
arbete med personalrelaterade
fragor. Planen for jamstalldhet,
mangfald och krankande sarbe-
handling berattar hur jamstalld-
hets- och diskrimineringslagen
tillampas hos oss.

Vartannat ar genomfors medar-
betarundersokningar dar vi far
bra inblick i hur medarbetarna
mar och hur vi kan utvecklas for
att ma battre, bli mer motiverade
och i slutandan hjalpas at for att

fa bolaget att fortsatta utvecklas.

Utvecklingssamtal sker arligen
mellan chef och medarbetare,

Antal méan och kvinnor, totalt*

Fullméktige

21

(2016: 20 st)

Ledningsgrupp

3

(2016: 4 st)

* Per den 31/12 2017

dér man pratar om arbetssitu-
ation, arbetsmiljo, jamstalldhet,
trivsel och utvecklingsmoj-
ligheter. Utifran resultatet av
medarbetarundersokningen och
friskvardsprofilerna skapas en
handlingsplan som respektive
avdelningschef har till ansvar att
folja upp.

Arbetsgivarvarumarket
Lansforsakringar som grupp har
ett starkt varumarke over hela
landet. For oss ar det viktigt att
fortsétta att hand om detta fina
arv, inte minst for att aven i
framtiden kunna fa drivna,
passionerade och kompetenta
personer att sluta upp till vart
team i Kronobergs lan.

B v

* Auser tillsvidareanstdllda per den 31/12 2017

. Kvinnor

Nar vi berattar om vilka tjanster
som finns lediga hos oss, och under
pagaende rekrytering, ar det viktigt
att vi berdttar om och visar upp
vara medarbetarvarderingar: enga-
gemang, handlingskraft, nyfikenhet
och laganda. Men det handlar lika
mycket om att vi visar oss bland
den malgrupp som utgor framti-
dens medarbetare.

Detta gor vi till exempel genom
Arbetsmarknadsdagen pa Linné-
universitetet i Vaxjo. P& AMAR far
vi chansen att prata med studenter
om hur de ser pa framtiden och vad
de s6ker hos en arbetsgivare. m

Antal mén och kvinnor, chefsposition*

. Man . Kvinnor

* Chefer med personalansvar per den 31/12 2017
. U

Friskndrvaro 2017, total
(2016: 98%)

9%

Langtidssjukfranvaro 2017*
(2016: 58%)

*Sammanhdngande franvaro pa >60 dagar
i relation till totala antalet sjukdagar.
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En plats att viixa pa

ATT JOBBA HOS 0SS / Anna Karlsson ar en av Lansforsakring
Kronobergs unga och drivna medarbetare. Vi traffar henne pa
sin arbetsplats i Ljungby, dar vi pratar om hur det ar att jobba
pa bolaget, hennes vardagssysslor samt vilka mojligheter det
finns att utvecklas - bade pa det personliga planet och rent

Karriarsmassigt.

Nar en tjanst som forsakrings-
radgivare blev ledig pa kontoret

i Ljungby tvekade inte Anna
Karlsson att s6ka. Hon var da 23

ar och precis nyexaminerad fran
Centrum for Informationslogistik
med en utbildning inom férséljning
och marknadsféring i bagaget. Ett
och ett halvt ar senare ar hon trygg
i sin roll och ser en sjalvklar framtid
inom féretaget. Aven om forsik-
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ringar inte alltid varit Annas storsta
intresse hade hon en mycket
positiv bild av Lansforséakring
Kronoberg. "Jag har alltid hort
gott om foretaget. Alla i familjen &r
kunder och min svarmor jobbar pa
kontoret i Vaxjo,” berattar hon.

Med kunden i fokus
Nar hon blivit anstalld fick hon
forst en internutbildning i Vaxjo

och var sedan i Skane for att lara
sig mer om de produkter hon skulle
jobba med, namligen privatforsak-
ringar, till exempel hem-, bil- och
personforsakringar.

"Idag kénner jag mig mer saker pa
produkterna och vara erbjudanden
och dd &r jobbet annu roligare. Det
kénns ocksa kul att det finns myck-
et mer att ldra sig”, berdttar hon.

Anna Karlsson

I sin roll som forsdkringsradgivare
traffar hon sina kunder via digitala
kanaler, pa telefon och pa konto-
ret - ndgot som Anna verkligen
uppskattar. "Servicen ar det basta
med jobbet. Man méter manga olika
typer av manniskor och de flesta ar
glada och har en god uppfattning
om foretaget.” »



Trygghetsredovisning 2017

22

"Det ar alltid
kunden i fokus
| allt vi gor’

Anna upplever att det ar stor
skillnad pa att bade arbeta och vara
kund i ett kundagt foretag. "Det ar
alltid kunden i fokus i allt vi gor, for
det finns ju ingen annan agare att
ta hansyn till"

En plats att vixa pa

Att Lansforsakring Kronoberg ar ett
foretag dar man garna stannar kvar
har Anna markt, och det ar nagot
hon uppskattar. "Jag vet manga
Kollegor som har bytt jobb inom
foretaget. Det ar skont att veta att
man har den mdjligheten - att man
kan utvecklas och anda vara kvar'
Som 25-aring intresserar sig Anna
for hur bade foretaget och métet
med kunden kommer att utvecklas

i framtiden. Hon ser det som en
sjalvklarhet att verksamheten kom-
mer att genomga foréndringar, men
ocksa att vardegrunden kommer att
vara densamma.

"Vi har fyra ledord internt som
alltid finns med i det dagliga arbe-
tet - handlingskraft, engagemang,
laganda och nyfikenhet. "Jag skulle
sdga att laganda speglar mig bast.
Jag tycker det &r superviktigt

att man jobbar som ett team mot
samma mal, och att man alltid har
ett 'vi-tank i det man gor””

Trots att Anna &r fran Ljungby
veckopendlar hon till Varberg dar
pojkvannen studerar. Var de kom-
mer att sld ner bopalarna framéver
vet hon inte sakert, men nagra
planer pa att byta arbetsgivare har
hon inte.

"Jag kanner att det finns manga
mojligheter inom Lansférsakringar.
Det ar en organisation som har
mycket att erbjuda.”m
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Var roll i
samhallet

ATT GORA SAKER TILLSAMMANS / Vi vill vara med och gora
Kronoberg till en valkomnande och attraktiv region. Genom
att samarbeta med organisationer, foreningar och andra
aktorer kan vi gora fler insatser, riktade mot dem som

behdver det mest.

Du har kanske sett oss pa manga
olika platser i samhallet. I sa fall
blir vi glada! Det &r namligen en
medveten strategi for att kun-

na gora insatser pa platser med
breddverksamhet for barn och
unga. Vi ar garna aktiva i utveck-
lingen av samhéllet, och vi tror att
den enklaste vagen att géra det ar
att kroka arm med organisationer
och féreningar som delar vara
varderingar, eller som har en stark
drivkraft att gora Kronoberg till en
annu battre plats.

For livirorelse

Ett exempel pa ett av dessa storre
samarbeten, som vi inledde under
2017, ar det med Vaxjo Lakers
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ungdomsverksamhet. I projektet
vill vi tillsammans med klubben
paverka varderingsgrunden for
spelare, ledare och foréldrar runt
barn och ungdomar. Tanken ar
ocksa att projektet ska komma hela
hockeyregionen till gagn genom
olika erfarenhetsutbyten.

For oss &r det viktigt att bade kropp
och knopp mar bra. Att uppmuntra
till fysisk aktivitet ar viktigt, inte
minst for att skapa goda vanor i

ung alder. Under sommaren 2017
arrangerade vi for tredje gangen LF
Fotbollsskola, dar 75 barn i dldrarna
sju till elva ar deltog. Fotbollsskolan
pagick i en vecka och lockade barn
fran hela lanet.

"Sa& manga som mojligt sa lange som mojligt” ar Akademins motto.

Vi ar ocksa delaktiga och medska-
pare i Oster i samhéllets Nattfot-

boll som arrangeras i Vaxjo tipshall.

Hit kommer ett hundratal ungdo-
mar, inte minst fran extra utsatta
omraden, varje fredag for att spela
fotboll och ha kul tillsammans.

Almhults IF-Akademin &r ett lag for
ungdomar med funktionsnedsatt-
ning, som vi hjalpte att delta i Gothia
Cup Kim Kallstrém Trophy 2017.

Tillsammans skapar vi méjligheter
Det &r inte bara i idrottsliga sam-
manhang som vi bygger samar-
beten. Vart lokala engagemang
stracker sig ocksa till exempelvis
kultur, och sociala satsningar.

Tillsammans med Academy of
Music and Business (AMB) hjal-
per vi ungdomar att uppfylla sin
drom inom musiken. Med Andreas
Carlssons engagemang har AMB i
Tingsryd blivit ett populart val av
plats for gymnasieelever fran hela
landet.

Ivar strdvan att vara en mo-
tesplats for bade privatperso-
ner och foretagare anordnar vi
Framtidsdagen, i samarbete med
Sustainable Smaland, PwC och
Véxj6 kommun. Fér andra aret
arrangerade vi 2017 ett forum for
hallbara trender for foretagare
och beslutsfattare i regionen. Har
delade Lansforsakring Kronoberg

med sig av kunskap kring ansvars-
fulla investeringar till de cirka
250 deltagarna.

Ett gynnsamt foretagsklimat ar en
forutsattning for att regionen ska
kunna fortsétta i sin positiva rikt-
ning. Har star Ung Foretagsamhet
(UF), Ljungby Business Arena,
Nyforetagarcentrum, Foretags-
fabriken och Drivhuset for fantas-
tiska insatser, och vi ar stolta 6ver
att vara deras partner. Drivkraften
bakom samarbetet handlar inte

om att gora affarer, utan om att
medverka till att utveckla foreta-
gandet i var region. Pa sd satt ar vi
med och skapar forutsattningar for
arbetstillfallen som i slutandan gor
Kronoberg till en béttre plats att
leva och verka pa.

For att uppmarksamma individer
och/eller organisationer som gor
en stor insats for vart samhalle
delar Lansforsékring Kronoberg
sedan ett antal ar tillbaka ut ett
skadeférebyggpris, som sedan 2016
har 6vergatt till ett Hallbarhetspris.
2017 &rs vinnare &r Oster i samhal-
let for sitt arbete med integration
och trygghet i Vaxjo. Framover vill
vi arbeta annu mer med att skapa
storre uppmarksamhet for priset
och lyfta goda férebilder.m
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Tillsammans
for ett tryggare

Kronoberg

EN VIKTIG PARTNER / Ett fantastiskt och langsiktigt engagemang
for unga gjorde att Lansforsakring Kronobergs hallbarhetspris
2017 gick till projektet Oster i Samhéllet. Projektet drivs av
foreningen Osters IF med malet att skapa ett socialt hallbart
samhadlle for barn och ungdomar i Vaxjo.

"Man blir stolt och glad éver ett
sadant pris. Det visar att vi ar pa
ratt vag med att jobba med fler
delar &n elitverksamheten och det
ger sjalvfortroende att fortsatta
utveckla bade verksamhet och
manniskor,” sdger Jacob Gustafson
pé Osters IF.

Fotboll som bygger broar

Jacob ansvarar for LF Cup i Tips-
hallen i Vaxjo, Sveriges storsta
fotbollscup pa konstgréas for
ungdomar mellan 7 och 16 ar.
"Vi har 160 deltagande lag med
sammanlagt 2 500 spelare och
ledare. Cupen startar pa hosten
och avslutas i januari, men ar
mest intensiv i mellandagarna,”
berattar han.
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Lagen kommer fran hela sodra
Sverige och sedan fyra ar finns
aven Stockholmslag represente-
rade. Man far mat och logi pa plats
och hela cupen blir ddrmed nagot
av ett traningsléger. "Den har sa-
songen sande vi for forsta gangen
ocksa manga matcher live pd var
hemsida genom pay-per-view. Det
gav ett valdigt positivt resultat.”

Lansforsakring Kronoberg &r
huvudpartner till cupen och till

LF:s sommarfotbollsskola, som

ar foreningens enskilt storsta
evenemang. Men samarbetet har pa
senare ar utvecklas ytterligare och
inkluderar saval elitfotbollen som
konceptet Oster i Samhallet, dar
fyra delprojekt ingar. »
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"Vivet ocksa att vi haft deltagare

som haft en strulig bakgrund, men

som tack vare stodet fran vara
ledare tagit sig ur kriminaliteten”

"Vivill att fotboll ska vara till for
alla. Vart forsta och storsta projekt
ar Nattfotboll, som &r organiserad
spontanfotboll for barn och ungdo-
mar i Tipshallen,” forklarar Jacob.

Platsen &r vald med omsorg.

Alla deltagare maste ldmna sina
omraden och ta sig till en neutral
spelplan dar de kan métas pa lika
villkor. "Det &r tredje aret vi kor
Nattfotboll och det gor vi varje
fredag under perioden oktober till
maj. Vi har arvoderade ledare pa
plats och i snitt har vi 160 spelare
vid varje tillfalle”

Ett tryggare samhille

Saval polis, som kommunens
faltgrupp har lovordat initiativet
som lett till lugna fredagar i Vaxjos
alla stadsdelar. I Tipshallen har man
inte heller haft nagra incidenter,
trots att det har funnits tillfallen d&
spelare haft fotboja.
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"Vi vet ocksad att vi haft deltagare
som haft en strulig bakgrund, men
som tack vare stodet fran vara
ledare tagit sig ur kriminaliteten,”
berattar Jacob.

Nattfotbollen, som betyder sa
mycket for s manga, ar loket i
Oster i Samhallet. Som komple-
ment har man ocksa startat Kvar-
tersfotboll pA Romavallen, Teleborg
och pa Araby Park Arena, fran maj
till september. "Da dker ledare ut till
bostadsomradena och vid utvalda
tillfallen foljer nagra A-lagsspelare
med, vilket &r mycket uppskattat.”

Under 2017 startade ocksa Sveri-
ges forsta Parafotboll for barn och
ungdomar med cerebral pares, med
hjalp fran Barn och ungdomshabi-
literingen. Laget har fatt namnet
Oster Stars, och det l&ngsiktiga
malet &r att inkludera dem i Osters
6vriga ungdomsverksamhet.

"Vi har 12-13 spelare i dldern 7-14
ar fran lanet och det ar en sadan
gladje hos barnen som ar med.
Bade de och vi hoppas pa fler para-
fotbollslag, for de drommer forstas
om att fa spela matcher ocksd,”
sdger Jacob.

Osters IF och Lansférsékring
Kronoberg har ett tatt samarbete
kring de olika projekten. "Vi brukar
presentera ett forslag till upplégg
till Lansforséakring Kronoberg,

och tillsammans skruvar vi pa det
for att fa basta mojliga resultat,”
forklarar Jacob avslutningsvis.

Genom Oster i Samhaéllet har
klubben gjort tydligt att man vill ta
sitt ansvar for ett hallbart samhélle
och vara en naturlig del av mann-
iskors liv. Det &r varderingar som
Lansforsakring Kronoberg delar och
beslutet att bli en av partner i detta
arbete var darmed mycket enkelt. m
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Lansforsakring Kronoberg ar ett kundagt bolag. For oss ar begrepp
som trygghet och kunden i centrum sjalvklara, och vi stravar efter
att skapa ett tryggt boende och ett tryggt liv for kunder och agare.
I vararotter finns ett omfattande engagemang for att minska risker
och skapa trygghet i den omgivning dar manniskor lever och verkar.

Vi har en historia dar engagemang inte alltid kraver motprestation.
Dar lokala anstrangningar inte bara vander sig till de egna kunderna,
utan ar en vilja att gora skillnad for lokalsamhallet i stort. Det ar

namligen pa hemmaplan vi har mojlighet att bidra till ett

Lansforsakring
h1 Kronoberg

KONTOR

Vaxjo, Kronobergsgatan 10, tel 0470-72 00 00
Ljungby, Storgatan 26, tel 0372-666 30
Almhult, Norra Esplanaden 11, tel 0476-565 60

info@LFkronoberg.se
LFkronoberg.se


http://www.LFkronoberg.se

