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Lansforsakringar Alvsborg

Var hallbarhetsrapport

For oss som ett kundagt lokalt bolag ar
det helt naturligt att arbeta med hall-
barhet och vi har anda sedan starten
1841 arbetat tillsammans for att skapa
ett tryggare samhalle och en tryggare
framtid runt om i Alvsborg. Vi bedriver
vart hallbarhetsarbete utifran sex
fokusomraden framtagna i dialog med
intressenter frn hela samhallet. Hur vi
arbetar med dessa omraden och vilka
risker som finns inom varje omrade gar
att [asa pa de kommande sidorna.

Aven om vi &r lokala s& har vérlden
kommit ndrmare. I en allt mer digital
och global vérld far aven vara handlingar
konsekvenser pa andra sidan jorden
och vice versa. Darfor kopplar viiar
samman vart hallbarhetsarbete med
FN:s globala mal for en hallbar utveck-
ling. Nar nagon av symbolerna, som du
kan se i figuren till hdger, finns med i

Viktiga symboler: FN:s globala mal
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texten betyder det att en koppling finns

till ett eller flera av de globala malen.
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Las mer om FN:s globala mal

pa www.globalamalen.se

Hallbarhetsrapporten ar en del av var
arsredovisning och i den finns mer
information att hdmta, bland annat
om vilka risker som kan kopplas till
var verksamhet.

Var affarsmodell

V

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt agda
Lansforsakringar AB, som ar bankens moderbolag. Lansforsékringsbolagen ags av férsakringskunderna

och dven om banken ags av Lansforsakringar AB bedrivs bankverksamheten enligt samma principer. Genom
respektive lansforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom bank, forsékring och fastighets-
formedling. Utgangspunkten &r den lokala narvaron och férankringen - erfarenheten visar att lokal

beslutskraft, kombinerad med gemensam forvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervarde for kunderna.
Grundlédggande ar ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktiedgare, och

kundernas behov och krav ar darfor det primara uppdraget. Lansforsékringsgruppen har mer &n 3,7 miljoner
kunder och cirka 5 900 medarbetare.

Erbjudande

23 lokala bolag
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Sa styr vi vart
hallbarhetsarbete

Var hallbarhetsansvarige organiserar,
leder, utvecklar och driver det strategiska
och operativa hallbarhetsarbetet inom
vart bolag. Hen sakerstéller [6pande att
arbetet ar forenligt med de policyer och
riktlinjer som hallbarhetsarbetet omfattas
av, och ser aven till att dokumenten ar
uppdaterade. For att gora hallbarhetsar-
betet till en sjalvklar och naturlig del av
verksamheten finns ett hallbarhetsrad.
Radets uppdrag &r att se till att hallbar-
hetsfragorna genomsyrar alla nivaer i
bolaget. Ytterst beslutande i hallbarhets-
fragorna ar bolagsledning och styrelse.

Till stod for vart hallbarhetsarbete

har vi vara policyer:

Hallbarhetspolicyn forklarar hur vi arbetar
med héllbarhetsfragor utifran de tre per-
spektiven manniskor, miljé och ekonomi.
Uppférandekoden och HR policyn hjalper
oss att bedriva var verksamhet pd ett etiskt,
jamstallt, halsoframjande och sakert satt.
Policyn for kapitalforvaltning hjalper oss att
gora ansvarsfulla investeringar som bidrar
till hallbar utveckling och tillvaxt. Skerhets-
policyn, Policyn mot otillborliga formaner
och Riskpolicyn hjélper oss att ha koll pd
risker och stoppa mutbrott och korruption.

vart ursprung.

Hallbarhet &ar
vart ursprung

Lansforsakringar Alvsborg grundades 1841,
for 178 ar sedan. Varldskrig har utkampats,
sjukdomar har utrotats och varldsdelar
utforskats. Generationer har kommit och
gatt och vart samhélle ar idag ndgot helt
annat &n i mitten av 1800-talet. Det var da
bonderna pa landsbygden gick samman i
brandstodsbolag for att dela pa kostnaderna
nar eldsvador harjade i nérheten och arbeta
tillsammans med att minska riskerna, det vi
idag kallar skadeforebygg. Det blev sedan
Lansforsakringar Alvsborg. Sjélva syftet da
var att skapa ett tryggare samhalle, genom
att hjalpa varandra. Och just det ar faktiskt
helt oforandrat an idag.

Var vision ar fortfarande ett tryggare
samhalle. Dit nar vi genom att samarbeta,

ta gemensamt ansvar och stétta varandra.
Fragor om ekonomisk, miljomassig och social
hallbarhet har saledes alltid varit en naturlig
delav var tankevarld. Begreppen ma ha andrats
Gver tid, men sjélva essensen och varfor det
ar viktigt med hallbarhet finns i vart DNA.

Vi bidrar till ett tryggare samhalle pa manga
olika satt och vi letar hela tiden efter nya
omraden och projekt dar vi kan bidra. Men
om man ska lyfta fram nagot specifikt dar vi
gor skillnad sa &r svaret givet. Att forhindra
att skador intréffar, att skadeférebygga.
Eldsvadan som inte intraffar betyder mindre

Vd har ordet. I dag ar det sjalvklart for bade foretag och
privatpersoner att agera hallbart. Men for oss ar hallbarhet
inget nytt. Det ar sjalva grunden for var verksamhet. Det ar

utslapp av vaxthusgaser. Barnet som inte
hamnar i utanférskap betyder mindre
personligt lidande och mindre ekonomiska
konsekvenser for samhallet. Darfér ar vinoga
med att dela med oss av kunskap och gora
riktade insatser dar behoven finns.

Allt det har ar sjalvklart i en kundagd verksam-
het dar vi tillsammans hjalps at med att géra
vart gemensamma samhalle till en tryggare
plats. Vitanker fortsatta med det i minst 178 ar
till. Som kund hos oss bidrar du till att gora
det mojligt. Det ar jag tacksam for.

A f

Ola Evensson
Vd, Lansforsakringar Alvsborg



Varje dag hjilper vi hundratals Alvsborgare till en tryggare vardag genom ett bra

o
S O l I | en rﬁ d trad gen0| I | forsakringsskydd eller med kloka bank- och investeringsrad. Det ar sa de flesta kdanner

.n .n oss. Men vi ar och vill vara sa mycket mer. Vi vill skapa trygghet i samhallet. Vi vill undvika
lanet O Ch Varlden skador innan de uppstar. Vi vill ta ansvar for en hallbar framtid dar manniskor, miljo och
ekonomi kan utvecklas pa ett satt som gagnar alla idag och imorgon. For att lyckas

behdver vi vara uthalliga och fokusera pa saker dar vi kan gora skillnad.
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En viktig férutsattning for trygghet &r innanférskap,
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# Toch med att vi &r ett kundagt och lokalt
forsékringsbolag med stor marknadsandel har -~ o~%
V4 - — _- vi ett tydligt ansvar for att bidra till minskningen av
negativ klimat- och miljépaverkan i vart omrade.
EKONOMI Det ar extremt betydelsefullt for miljon nar en - =
___ ;; Som féretag finns det flera aspekter att ta hansyn skada inte intréffar. Miljopaverkan fran ett ned- - E
— till nar det géller ekonomiskt ansvarstagande. brunnet hus genererar till exempel ett koldioxid-
o — Fér oss handlar det sjalvklart om hur vi driver var utsldpp pa cirka 25 000 kilo. Genom att ha stort e

verksamhet och att var affarsmodell &r héllbar éver fokus pa skadeférebyggande insatser minimerar —

tid. Det handlar ocksd om hur vi férvaltar kapital pa — vi var negativa paverkan pa miljo och klimat. — ?
- — - ett ansvarsfullt sétt, utan att det innebéar skada fér —

- manniskorna och planeten. Genom var storlek och —
- starka ekonomiska stallning har vi méjlighet att

paverka i ratt riktning. Vi tar ocksa ansvar genom att
dela med oss av ekonomisk kunskap, bland annat
genom att delta i undervisningen i skolan.

Las mer om vad vi gor for att skapa en tryggare framtid pa lansférsakringar.se



Fokusomrade 1

Attraktiv arbetsgivare

Lansforsikringar Alvsborgs viktigaste resurs ar vara medarbetare.

I en snabb och foranderlig varld ar vara medarbetare avgorande for att
framgangsrikt utveckla och driva bolaget framat. Darfor stravar vi hela
tiden efter att vara den mest attraktiva arbetsplatsen i Alvsborg.

Sjukfranvaro

3,03%

2016: 3,8 % 2017: 3,9%

NMI (n6jd-medarbetar-index)

80,8%

2016: 73,3 % 2017:79,3%
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Jamstilldhet

Andel kvinnor och man

Totalt: 52 % kvinnor och 48 % man
Chefer: 39 % kvinnor och 61 % man
Styrelse: 34 % kvinnor och 66 % man

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Anders Lindhjem
Skadeforebyggare Boras

- Jag ar mest stolt over
det arbete som pagar
gallande vart miljéansvar.
Dér arbetar vi hart bade
internt och externt for att sprida den
kunskap som finns i bolaget. P& sd vis nar
det vara kunder i alla vara kundmoten.

Vi tror att engagerade medarbetare ar den
viktigaste pusselbiten i att skapa en attraktiv
arbetsplats. For stolta medarbetare ar de basta
ambassaddrer man kan ha. Arbetet med att
skapa den basta arbetsplatsen tar avstamp i
bolagets vérderingar: akthet, tillit, mod och
tydlighet. Varderingarna ar var kompass som
visar hur vi beméter varandra inom vart bolag.

Vivill ha medarbetare som tar ansvar. Darfor
paborjade vi under 2018 ett forandringsarbete,
dar vi flyttar ansvaret fran chefen till med-
arbetaren. Vi vill vi att varje medarbetare
standigt ska kunna utvardera sitt arbete, med
hjalp av direkt feedback och dagliga forbatt-
ringar. Cheferna ska fungera som coacher for
medarbetarna, sa vi har startat en gemensam
coachutbildning for alla vara chefer.

Vivill ha friska medarbetare. Darfér har alla
anstéllda hos oss sjukvardsforsakring. Dar
ingar bade forebyggande halsotjanster for att
halla vara medarbetare friska och hjélp vid
sjukdom. Vi tror pa att hilsosamma medar-
betare haller sig mer friska. Darfor héjde vi
friskvardsbidraget under 2018, for att stimu-
lera fler till att rora pa sig. Vara arbetsplatser
har interna hélsoinspiratérer som arrangerar
aktiviteter for okad hélsa pa de lokala kontoren.

Vivill ha medarbetare som mar bra. Darfor
utbildar vi chefer och arbetsmiljombud i hur
de kan bidra till att skapa en halsosam arbets-
plats. Vi gor regelbundna uppféljningar av ar-
betsmiljon for att motverka stress och for hog
arbetsbelastning. Vi gor arliga medarbetar-
undersokningar som leder till handlingsplaner
dar vi behover forbattra oss. For att sakerstal-
la att det inte forekommer konsdiskriminering
som visar sig i [6nekuvertet sa gor vi varje ar
en [6nekartlaggning. Vi har dven en vissel-
blasarfunktion inom bolaget, dér anstallda
kan sla larm om man ser oegentligheter. Inga
arenden inkom under 2018, inte heller aret
innan. Vart mangfaldsarbete har startats upp,
och kommer att utvecklas framover.

Som du kan se sa gor vi manga olika saker for
att férsoka géra Lansférsakringar Alvsborg
till omradets mest attraktiva arbetsgivare.
Betygen visar att vi lyckas ganska bra. Under
2018 borjade vi internt att mata "attraktiv
arbetsgivare” genom ENPS, Employee Net
Promoter Score. Det ar ett matt pa medarbet-
arnas upplevelse av att vara just en attraktiv
arbetsgivare. Betyget var hogt, 71,5 i index,
vilket ar ett tecken pa att vi ar pa ratt vag mot
vart strategiska mal. Ett annat matt ar NML,
nojd-medarbetar-index. Dar ligger vi pa 80,8,
en Klar forbattring fran tidigare ar. Forra aret
minskade sjukfranvaron bland vara medarbetare
med 09 procentenheter. Den lag i snitt pa 3,03
procent under 2018.

Viforsoker standigt forbattra oss for att
kunna behalla vara kunniga medarbetare och
attrahera nya talanger till Lansférsakringar
Alvsborg. Det tycker vi ar hallbart.

Varlden star infor enorma utmaningar avseende milj6é och klimat.
Nagot som inte minst sommarens hetta och brander tydligt pamint
oss om. Som tur ar uppmarksammas hallbarhetsfragor allt mer och

fler vill vara med och ta ansvar.

Ett exempel pa det ar FN:s globala mal for en
hallbar utveckling. Det &r totalt 17 delmal som
i sin helhet ar den mest ambitiosa agendan for
hallbar utveckling som varldens lander
nagonsin antagit. Syftet med malen &r att
uppna fyra fantastiska saker till ar 2030.

Att avskaffa extrem fattigdom. Att minska
ojamlikheter och orattvisor i varlden. Att
framja fred och réttvisa. Att l6sa klimatkrisen.
Genom de globala malen ska det bli verklig-
het. For alla manniskor i alla lander. Fragan
som nagon kanske staller sig ar var Lansfor-
sdkringar Alvsborg kommer in i bilden?

For oss ar svaret enkelt. Overallt och hela
tiden. Aven om vi &r ett lokalt bolag tar vi stort
ansvar for globala miljé- och klimatfragor. I ett
samarbete med Hogskolan Vast genomférde
vi en forstudie om cirkuldr ekonomi och hur
det kan kopplas till var verksamhet. Amnena
var skadereglering och kapitalforvaltning.
Workshopen gav flera intressanta diskussioner
kring Lansférsakringar Alvsborgs rolli ett
cirkuldrt sammanhang. Stor vikt lades vid

var hantering av skadereglering, till exempel
hur vii framtiden kan tanka mer cirkulart vad
galler hdllbara materialval, reparation istallet
for nybyggnation och skadeforebyggande
arbete. Syftet ar att utreda méjligheterna for
utokad forskning inom omradet. Vart program
for miljo- och kvalitetscertifiering anvands

vid upphandling av bilverkstader. Syftet ar

att utifran hogt stallda krav sakerstalla att de
verkstéader vi anlitar alltid har ratt forutsatt-

ningar att leverera sakra, korrekta, effektiva
och miljévanliga skadereparationer.

Vitror att var stérta mojlighet att bidra till en
positiv utveckling sker genom att tillhandahalla
kunskap och inspirera till 6kat engagemang.
Bade internt och externt. Under aret har vi
diskuterat hur vi ska utveckla och ta hallbar-
hetsarbetet vidare i bolaget. Detta har resulterat
i att vi kommer genomfora flera skadeforebygg-
ande traffar runt om i vart omrade under 2019.

Sammanfattning per aktivitet
(Market-based, ton CO,e)

Per aktivitet ton COe %
. Tjénsteresor 1440 451%
Foretagsagda/leasade fordon 32,5 10,2%
B clochvarme 1260 395%
Kontorsmaterial 93 29%
Bl ~fu 69 2.2%
B ovrigt 0l 00%
Totalt 319 100%
(2017: 524 CO.g)

Fokusomrade 2

jO- och klimatansvar

Under aret har vi stéllt om nar det galler
elforbrukningen i vara egendgda kontor. Fran
och med arsskiftet 2018/2019 kommer all el
markas med Svenska naturskyddsforeningens
Bra Miljoval. Bra Miljoval &r idag Sveriges
enda miljomarkning pa el. SNF staller harda
krav pa hur elen produceras och jobbar foér
att paverkan pa miljon fran elproduktion
ska minska. Férutom att SNF staller harda
miljokrav gar ocksa pengar for varje sald
kilowattimme el till olika projekt for att repa-
rera miljéskador och minska elanvandningen.
Som nasta steg planerar vi att installera sol-
celler pa taket pa vara fastigheter i Vanersborg
och Bords, samt elladdningsstationer dar vi kan.

Viarbetar standigt med att begransa vart
ekologiska fotavtryck. Malet &r att halvera
bolagets CO2-paverkan till och med ar 2021.
Eftersom vi inte ar klimatneutrala valjer vi
att klimatkompensera for de utslépp var egen
verksamhet ger upphov till.

En 6kning med

332%

Antalet videométen (snittmétet ar ca. 1h)
2017: 497 2018: 1648

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Louise Karlsson
Kontorschef Amal

- Att vi gor vad vi kan for
att forbattra miljon med
medel vi har som bolag. Att
vi s6ker nya méjligheter att
forhindra skador och att vi lar kunder hur
man skadeférebygger. Jag uppskattar ocksa
att vi bidrar till en levande landsbygd genom
att stodja foreningar.



Fokusomrade 3

Ansvarsfulla investeringar

Lansforsikringar Alvsborg forvaltar ett stort kapital som &r en
forutsattning for att bedriva var verksamhet. Kapitalet har byggts
upp under manga ar och vi investerar idag éver hela varlden.

I 03 personer

Sa manga medarbetare genomgick
AML-utbildning under 2018. AML
star for "anti money laundring”.

100%

av vara fondforvaltare ar anslutna till
PRI (principles for responsible).

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Camilla Kroon Forsak-
ringssaljare Vanersborg

- Att vi verkligen hjélper

vara barn och ungdomar

i ndromradet att fa
¥ en tryggare framtid,
bade genom skolan och idrotten. Alla barn
och ungdomar fortjanar att fa vara en del
av vart samhélle pa lika villkor. Barnen &r
framtiden och vi maste hjalpa dem att fa
en stadig grund.

En viktig del av vart hallbarhetsarbete ar

att forvalta och varda vart eget kapital med
en ansvarsfullhet som méter miljomassiga,
sociala och ekonomiska aspekter. Som en
kundagd verksamhet &r detta oerhort viktigt
for oss i vart dagliga arbete. Vi foljer upp och
6vervakar samt staller krav pa de forvaltare
som vi anvander oss av att foljsamt sakerstalla
utvecklingen. Genom att vi dvervakar och har
en l6pande dialog med marknaden arbetar

vi aktivt med fragan. Bolagets investeringar

i noterade fonder upphandlas pa en reglerad
dagligt noterad marknad. Vi utgar fran policy
och riktlinjer, faststéllda av bolagets styrelse,
med att sdkerstalla att internationella konven-
tioner och dverenskommelser som Sverige
undertecknar efterlevs. Det innebar bland
annat att vi inte investerar i verksamheter
som vapentillverkning eller vapenforsalj-
ning. Vi investerar inte i verksamheter som
producerar eller séljer pornografi, alkohol,
kommersiell spelverksamhet och tobak.

Genom l6pande dialoger med vara forvaltare
vill vi sékerstalla att inga tillgdngar exponeras
mot verksamheter som kan kopplas till
krankning av saval manskliga rattigheter som
korruption och miljokonventioner. Genomlys-
ningar sker l6pande av bolagets forvaltare och
redovisning av densamma sker regelbundet
tillsammans med arliga utvarderingar. Bolaget
har beslutat att som ett led i vart ansvar att pa-
verka, i handelse av konstaterad avvikelse, och
med kapitalet som stod bidra till en forbattring.
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Sker inte en sadan valjer bolaget att till slut
ldmna aktuell investering.

Svenska och nordiska forvaltare tillsammans
med underliggande investerade bolag &r bland
varldens basta nar det géller formaga att bade
forsta vikten av ansvarsfullhet och kunna
redovisa densamma. Det gor ocksd att kraven
for svenska investeringar ar hogre nar det galler
redovisning jamfort med utlandska investe-
ringar. Baserat pa detta sker internationella
investeringar enbart dér vi kan sakerstalla hog
standard i frdga om ansvarsfullhet.

Koldioxidutslapp och dess paverkan pa var
milj6 ar ett viktigt fokusomrade. Bolaget vill
redovisa det koldioxidavtryck som investeringar
med aktierelaterade tillgdngar betyder. Det
kommer att ske med det sa kallade scope 1
vilket &r det avtryck som produktionen star for.
Scope 2 ar den konsekvens utsldppsmassigt
som sker i nasta led. Nar det galler rante- och
kreditrelaterade instrument sa &r redovis-
ningen avseende koldioxidavtryck undermalig
vilket gor att bolaget successivt investerar i
instrument som &r fossilfria.

Under 2018 har en forflyttning avseende
ansvarsfullhet, bade regel- och processmassigt
skett. Tillsammans med en generell marknads-
anpassning som innebar positiva forandringar,
laggs grunden for fortsatt stort fokus pa
ansvarsfulla investeringar av bolagets kapital.

Langsiktigt
samhallsengagemang

For oss ar socialt ansvarstagande allt annat an valgorenhet.
Lansférsakringar Alvsborgs vision ar "Tillsammans skapar vi trygghet och
forverkligar drommar”. Darfor ar vart ldngsiktiga samhallsengagemang

en sjalvklar del av var verksamhet.

Genom vart samhallsengagemang bidrar vi till
ett tryggare samhalle, ndgot som i férlangning-
en leder till att fler manniskor, framférallt barn
och unga, kan hamna i innanforskap istallet

for utanforskap. Enligt UNICEF &r de barn som
(6per risk for socialt utanforskap i forsta hand
barn i ekonomisk utsatthet i kombination med
sociala problem och skolsvarigheter.

Varfor &r da detta en viktig fraga for oss som
bank och forsakringsbolag? Vi ér ett lokalt och
kundagt bolag med en viktig uppgift - att skapa
vérde for vara dgare, det vill siga invanare i fore
detta Alvsborgs lan. Flera av de férsakrings-
skador som uppstar i samhéllet ar en foljd av att
manniskor hamnat i utanférskap. Ran, inbrott,
stold, skadegorelse och sjukdom pa grund av
psykisk ohdlsa &r nagra exempel pa hur utanfor-
skap kan héra ihop med forsakringsarenden.

Sedan flera ar har vi en idé som bygger pa att
tillsammans med olika organisationer och sam-
arbetspartners driva projekt som motverkar
utanforskap. Det kan handla om att skapa for-
utsattningar att lyckas i skolan, 6ka rérlighet
och hélsa, eller att bidra till 6kad vuxenndrvaro.
Grunden for vara satsningar ar att ga in i ett
begransat antal samarbeten som &r langsiktiga
och med dokumenterade positiva resultat.

Vi bedriver ett trettiotal samarbeten och
projekt runt om i Alvsborg, nedan foljer nagra
exempel vi ar stolta over.

Destination Gymnasiet

Kvalificerade unga hgskole- och universitets-
studenter hjélper hogstadieungdomar sa de
hojer betygen och far mojligheten att lasa
vidare. Det &r kostnadsfritt for elever och skola

tack vare att studiehjélpstimmarna finansieras
av Lansférsakringar Alvsborg med flera.

Young Innovation Hub

Young Innovation Hub i Amal &r en samlings-
plats och arbetsplats for unga i dldern 16-30
ar som stéttar och hjdlper unga att vaga tro
pa sina idéer och att genomféra det de vill.
Hubben &r ett samarbete mellan offentlig
verksamhet, frivilligsektor och naringsliv.

Lovande Férebilder

Med stipendiet Lovande Forebilder vill vi bidra
till en positiv samhéllsutveckling for barn och
ungdomar och vander oss till foreningar som
jobbar for att motverka droganvandning, éka
livskvaliteten och motverka utanférskap. Under
2018 hade vi sarskilt fokus pa féreningar som
arbetar for 6kad jamstalldhet.

Fokusomrade 4
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Under 2018 ingick Lansforsakringar
Alvsborg i 30 samarbeten for ett
tryggare samhalle.

Vad dr du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?
| :; - Att vi ser manniskan.
! ﬂ Vi uppméarksammar och
‘; stodjer barn- och ung-
1

domsverksamhet som
verkar for goda och positiva métesplats-
er. Det dr en satsning pa framtiden som
kommer att gynna samhéllet. Det kdnns
sjalvklart for oss som lokal aktor.

Deli Berisha
Kontorschef Lerum
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Skadeforebygg
- person och egendom

Vart hallbarhetsarbete omfattar manga projekt och engagemang. Men omradet o
dar vi kan gora storst skillnad ar lika centralt i vart DNA som vid starten 1841.

Att forhindra att skador intraffar 6verhuvudtaget.

HO8..

Sa mycket koldioxidutslapp
innebar de 1360 vattensskador som
Lansforsakringar Alvsborg reglerat
under 2018. Det motsvarar 1590
flygresor fran Sverige till Thailand.
Kostnaden var 31,5 miljoner kronor.

ton

Sa mycket koldioxidutslapp
innebar vara 10 totalbrandskador
som vi reglerat under 2018. Det
motsvarar 125 000 mili bil, vilket
ar 31 varv runt jorden. Kostnaden
var 30 miljoner kronor.

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Frida Turesson

HR-specialist

Vénersborg

- Hallbarhetskopplingen

mellan jobbet och fritiden

var inte lika tydlig for mig
innan jag borjade har. Har &r hallbarhets-
fragorna centrala, vilket gjort mig mer
medveten. Att hora kollegorna prata om
hallbarhet gor mig extra stolt. Det kanns

g6tt i magen att vara en del av det arbetet.

10

Den samlade kunskapen i vart bolag &r enorm
nar det kommer till att minimera risken for
skador. Det ar sjalvklart efter 178 ar av skade-
férebyggande arbete och reglering av skador

i var direkta narhet. En viktig uppgift for oss
ar sprida den kunskapen till vara kunder och
agare. Pa sé vis kan vi férhindra att skador in-
tréffar. Det innebéar da flera positiva saker. For
det forsta minimerar vi det personliga lidandet
som uppstar nar det otankbara intraffar. Men
inte minst har skadan som inte intraffar en
stor betydelse for vart klimat.

Det kan vara svart att avgora vilken klimat-
paverkan man har, bade som privatperson
och bolag. Ar man dessutom ett féretag utan
tillverkning ar det an svarare att paverka det
egna klimatavtrycket. Vi har sjalvklart vidtagit
atgarder som att se éver vara resor och var
elférbrukning. Men i vart bolags kérna och
historia finns anda svaret pa var vi kan gora
storst nytta. Varje nedbrunnet hus motsvarar
25 ton koldioxid. Varje vattenskada innebar
300 kilo koldioxid. Att forhindra en brakdel
av dessa skador paverkar miljon avsevart.

Vi sprider kunskap pa flera olika satt. Inte
minst genom att vi har tva medarbetare med
titeln skadefdrebyggare. For att fa en tydlig
riktning i vart skadeforebyggande arbete och
na resultat har vi valt att arbeta utifran fem
specificerade omraden. Omradena bestar

o

till stor del av de skadetyper dar vi har storst
kostnader. Skadorna vi i forsta hand fokuserar
pa att férebygga ar: brand, vatten, naturska-
dor, trafik och trygghetsbrott. Nar det galler
just brander samarbetar vi ocksa nationellt
med de andra Lansforsakringsbolagen, i den
arliga kampanjen "Sveriges storsta branddv-
ning". Malséttningen &r att 6ka kunskaperna
om hur man bor agera vid en brand i hemmet
och kampanjen sammanfoll med brandvarnar-
dagen den 1 december, en tid da vara hem ofta
fylls av levande ljus.

Vara digitala kanaler erbjuder oss stora moj-
ligheter att na ut effektivt med var kommu-
nikation. En viktig kanal ar Facebook, dar vi
snabbt kan nd ut med geografiskt styrd lokal
information till en stor del av vara kunder.

Vet vi att det vantas storm, halka eller ar risk
for grasbrand i en del av vart omrade kan vi
informera effektivt. Detsamma géller om ett
annat omrade varit sarskilt utsatt for inbrott
eller stolder. Vi jobbar ocksa med digitala
utbildningar for befintliga kunder, med skade-
forebyggande teman. Under 2018 nddde dessa
utbildningar totalt 45000 kunder. Arbetet
med digitala utbildningar fortsatter under
2019, bade for medarbetare och kunder och pa
det sattet fortsatter vi att dela med oss av den
kunskap som vi besitter.

Fokusomrade 6

Hallbara forsiakrings-
och sparprodukter

Man skulle nastan kunna inbilla sig att jorden snurrar lite fortare nu an

den gjorde forut. Utvecklingen tycks ga fortare och fortare, forandringar
sker varje dag. Vi hor dagligen om digitalisering, urbanisering och global-
isering. Pa senare tid har dven temperaturokningar och klimathotet tagit

plats i vart medvetande.

Som bank och férsakringsbolag vill vi sa klart
hanga med i den har snabba utvecklingen
eftersom vi vill vara med och paverka och ta
ansvar for den. For oss handlar arbetet om
tva overgripande insatsomraden. Dels vill vi
utveckla vart utbud och framtidsséakra vart
erbjudande. Dels vill vi att vara produkter i sig

bidrar till ett battre utgangslage for var planet.

En deli att arbeta med nya l6sningar och
produkter &r att vi under dret, tillsammans med
Lansforsakringar Skane och Lansférsakringar
Goteborg & Bohuslan, startat innovations-
bolaget LFant. LFant arbetar med kunddriven
utveckling for att mota morgondagens behov
av enkelhet och trygghet. Ambitionen &r att
forverkliga idéer som kan bidra till ett tryggare
och enklare samhalle med hjalp av digitala
produkter och tjanster. Exempelvis Husesyn,
appen for digital besiktning av kundens egna
villa, som LFant haller pa att testa.

En annan del i att utveckla nya produkter
handlar om omvarldsbevakning. Har har
samarbetet med hdgskolorna i vart omrade
betydelse och som exempel kan ndmnas
forskningsprojektet om cirkulér ekonomi pa
Hégskolan Vst dér Lansforsékringar Alvsborg
ar en aktiv partner.

Nar det galler utveckling av vara produkter
finns det flera delar i var produktportfélj som
har en sarskild inriktning mot hallbarhet, bade
nar det galler miljomassig och social hallbar-
het. Ett exempeli var bankaffar ar vart arbete
med en hallbarhetsprofil for vara fonder.
Hallbarhetsprofilen ar ett standardiserat in-
formationsblad for fonder och ska ses som ett
komplement till det vanliga fondfaktabladet.

Hallbarhetsprofilen riktar sig till fondsparare
och den intresserade allmanheten. Den gor det
mojligt att pa ett dverskadligt och enkelt satt
fa information om hur fonder tilldmpar hallbar-
hetskriterier i sin forvaltning. Hallbarhetspro-
filen underlattar ocksa for sparare att jamfora
fonder och hallbarhetskriterier med varandra.

Varje ar genomfor alla medarbetare som har
kontakt med kunder en utbildning om penning-
tvatt. Utbildningen ger kunskap om vad som
krévs av oss som bank och medarbetare for att
sakerstalla att vi inte medverkar till penningtvatt
eller finansiering av terrorism.
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Skadefrekvens
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O,28%
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2016: 0,16% 2017: 0,20%
Vatten
2.04%
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2016: 0,91% 2017:1,09%
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14,1%

2016:14,9% 2017:15,2%

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Lars-Olof Moberg,
Rorelsechef bank
! Vanersborg

= - Att vi tar vart ansvar for
‘ h vart ndromrade, bade nar
det géller socialt arbete
mot utanforskap men ocksa for klimatet.
Vi har tagit konkreta steg i att integrera

hallbarhet i verksamheten pa riktigt. Pa det
sattet gor vi skillnad i manniskors vardag.

1
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