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OM LF VASTERNORRLAND

Vart uppdrag ir trygghet

LF Vasternorrland &r ett av 23 sjélvstandiga och
kundégda forsakringsbolag som ingar i lansfor-
sakringsgruppen. Var ledning och styrelse finns i
Vasternorrlands lan. Omsorgen om vara kunders
pengar och trygghet ar vart enda uppdrag, efter-
som vara kunder ocksa ar vara uppdragsgivare
och agare. Eventuella vinster aterinvesteras dar-
for i verksamheten eller delas ut till kunderna.
Det &r en av vara barande principer.

Ytterligare en styrka med den kundagda
bolagsformen &r att den, utéver det kundfokus
den medfor, ocksa gor det naturligt for oss att
prioritera l[angsiktig stabilitet framfor kortsiktig
kvartalsekonomi. Det gor att vi star starka i tider
av finansiell turbulens. Att vara kundagda innebar
ocksa att vi har en transparent ersattningsmodell
utan inslag av bonusar till varken vd, foretagsled-
ning eller andra styrande organ. Vart arbete prag-
las av hallbarhet, och vi tar ansvar inom omraden
som ekonomi, miljo och socialt engagemang.

Vi ar ett bolag som funnits i 179 ar. Sedan star-
ten har en stabil ekonomisk grund, med sunda och
hallbara finanser, varit en forutsattning for var
existens. FOr oss ar det sjalvklart att engagera oss
for ett hallbart Vasternorrland.

@ Lds mer om oss pad LF.se

-

For trygghet i Visternorrland i 179 ar

Sedan 1844 har LF Vasternorrland hjalpt tillatt ~ Under aren har verksamheten ut6kats, och

skapa en enklare och tryggare vardag for
manniskor och foretag i lanet. I borjan bestod
arbetet i att samordna och sprida riskerna for
de brénder som drabbade vasternorrlanning-
arna.

det gemensamma Vasternorrland.

varumarket.

1985 1990 1998 2011 2016 2023
Vasternorrlands Borjar sdlja Lansforsakringar Samgaende med Lansforsakringar LF Vasternorrland Namnbyte
lans brandstods- personférsakringar Fondliv bildas och Wasa forsakring. Fastighetsférmedling éppnar bankkontor | till LF Vaster-
bolag bildas. genom Lansfor- borjar erbjuda livfor- Sppnar kontor i Kramfors. norrland
sakringar Liv. sakringar knutna till i Harnésand.
véardepappersfonder.
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i dag erbjuder vi privatpersoner, foretag, lant-
och skogsbrukare ett komplett sortiment av
sak- och livforsakringar. Genom var bank far
vara kunder dessutom tillgang till ett stort
utbud av finansiella tjanster for privatpersoner,

1969 1989 1996 2009
De olika livforsakrings- | Namnbyte till Lansforsakringar Lansforsakringar
bolagen samlas kring Lansforséakringar Bank startar. Fastighetsformedling

Sppnar kontor
i Sundsvall.

smaféretagare, lantbrukare och skogsbrukare.
Vi erbjuder aven fastighetsférmedling genom
franchisetagare.

I dag ar vi 131 medarbetare fordelade pa
fem kontor i Harnésand, Kramfors, Sollefted,
Sundsvall och Ornsksldsvik.

2013
Lansforsakringar

Fastighetsformedling
Sppnar kontor
i Ornskoldsvik.

2019
LF Vasternorrland
fyller 175 ar.

VAR AFFARSMODELL

Lokalt och kundigt

Mycket har hant sedan LF Vasternorrland
bildades 1844, men grunden i var verksam-
het &r densamma. Vi finns for att skapa
trygghet och méjligheter i vara kunders var-
dag. Hos oss erbjuds privatpersoner, fore-
tag och lant- och skogsbruk en unik helhet
inom sak- och livforsakring, banktjéanster
och fastighetsférmedling.

Vi ar lokalt kundagda och verkar uteslu-
tande i Vasternorrland. Vara &gare utgors
av de 66 800 sakforsakringskunderna, vars
[angsiktiga intressen och behov styr var
verksamhet och har gjort s i179 ar.

Forsakringsrorelsen sker med eget
tillstand att driva forsékringsverksamhet.
Livforsakringar formedlas at Lansforsak-
ringar Fondliv, banktjénster och fondspa-
rande at Lansforsakringar Bank och djur-
och grodaforsakring at Agria
Djurforsakring. Alla dessa bolag ingar i en
koncern med Lansforsékringar AB som
moderbolag, som i sin tur &gs av de 23 lans-
forsakringsbolagen gemensamt. For de for-

medlade affarerna har LF Vasternorrland
ansvaret for kundrelationerna, och ur kun-
dens perspektiv spelar det ingen roll om
affaren juridiskt sett ar lokal eller gemen-

sam. Aterbaring till vara sakférsakringskun-
der kan bli aktuell om bolagets resultat fore
aterbaring och skatt visar vinst, och om
bolagets kapitalbehov ar uppnatt.

SAMVERKAN MED ANDRA

Medlemskap i olika organisationer

For bolagets samverkan och utveckling med andra organisationer innehar Lansforsak-
ringar Vasternorrland medlemskap i ett antal olika organisationer och foreningar som:

= Svensk forséakring

= Svenskt naringsliv

= Handelskammaren Mittsverige

= Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER)
= Lantbrukarnas Riksforbund (LRF)

= Brandskyddsféreningen

= Nationella trafiksakerhetsforbundet (NTF)

Som deldgare i Lansférsakringar AB bidrar LF Vasternorrland ocksa med medel till
Lansforsakringsgruppens forskningsfond.

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023
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2023 i korthet

Namnbyte - fran
Lansforsakringar
till LF

Under augusti manad borjade vi
anvanda vart nya namn LF Vasternorr-

Nytt kontor

Aktivt arbete for att skapa i centrum av Sundsvall

arbetstillfallen i Sundsvall

Genom att arbeta for att etableringar av
nationella hubbar som arbetar fér hela
lansforsakringsgruppen ska etablera sig i
Sundsvall, har vi lyckats dra arbetstillfallen
till lanet. Under dret etablerades en natio-
nell skadeavdelning for motoravtal som gav
7 nya arbetstillfallen. Det fattades ocksa
beslut om etablering av ett nytt utveck-

Den 7 juni invigdes vart nya moderna kontor pa
Torggatan 4 i hjartat av Sundsvall. Har kan vara
kunder fa samlad service under samma tak géllande
bank, pension, forsakring och fastighetsférmedling.
For att visa var lokala férankring och stolthet 6ver
Sundsvall har lokalerna inretts med fargteman for
skog, hav och stad. Sundsvall &r forst ut i var sats-
ning pa att frascha upp samtliga kontor i ldnet.

land. Vi forkortade Lansforsakringar
till LF och anvander LF Vasternorrland
som namn. Pa sa satt har vi ett namn
och varumarke som redan idag kopp-
las till oss, ar enklare att sdga och som
kommer att ge en tydligare och mer
lattillganglig digital upplevelse. Dess-
utom kan vi enkelt koppla namnet LF
Vasternorrland till hela vart erbju-
dande inom sparande, lan, forsakring,
boende, hélsa och pension.

lingscenter inom IT som kommer att ge ca
20 nya arbetstillfallen nar allt kommit pa
plats. Bada hubbarna sitter i samma lokaler
som LF Vasternorrlands vriga enheter.

Robert Zetterquist, chef for Lansforsakringar AB
Utvecklingscenter i Sundsuall.

Fokus pa barn och ungdomar

Vi fokuserar vart sociala engagemang till att lanets barn och ungdomar ska

Gratis reflexvistar ] 5. 4. = ha en meningsfull och starkande uppvaxt. Under aret har vi fortsatt att ge

till forskolor i | stod till idrottsforeningar, framjat engagemang i utsatta omraden samt fort-
. orskolor1 : satt vart partnerskap till bade Majblomman och Léxhjalpen. Majblommans

Visternorrland ¥ 2t DR mal &r att ekonomiskt utsatta familjer ska kunna anséka om medel till sina

| barns aktiviteter och Laxhjalpens mal ar att fler niondeklassare ska ga ut

Under aret breddade vi vart sam- o ; X " ;
skolan med fullsténdiga betyg och darmed kunna paverka sin framtid.

héllsengagemang genom beslutet
att ge reflexvastar till alla forsko-
lor i Vasternorrland. Vi byggde upp

ett bestallningsformular pa var ] : 8- ) Kundtriffar och event
webbplats och marknadsférde . ph =

vart beslut for att fa forskolor att over hela Vasternorrland
soka. En satsning som gav medial | ' . For att visa var lokala styrka och bredd
uppmarksamhet och manga glada ; i - knyter vi starkare band till vara kunder
forestandare pa forskolorna. Hit- 7 ; genom att motas via kundtréffar och event
tills har vi delat ut 11 200 reflex- €K 1 i hela lanet. Under dret genomfordes 43
vastar till lanets forskolebarn. P\ [ kundtréffar och event med medarbetare

fran alla vara affarsomraden bank, pension,
forsakring och fastighetsférmedling.

Mikael Bergstrém, :
ud pd LF Véisternorrland . : e } |
tillsammans med férskolebarn ! e g 4 E -—= @{" #

B
ddjurstekniker. Jonathan D‘}hlquis}‘, Teamledare.

Skadedjursservice i egen regi

Under aret forberedde vi starten av bekdampningsmedel samt képte in bilar
skadedjursservice i egen regi fran och och profilerade dessa for att bli synliga
med januari 2024. Vi dtertog utlagd verk- i stadsbilden. Allt for att dga vara egna
samhet, anstéllde 1 teamledare och 2 fysiska kundméten dar vi kan skapa for-

skadedjurstekniker, skaffade lokaler fér ~ troende.
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Utmaningar och
framgangar under 2023

VD HAR ORDET

Under 2023 var provningarna i omvarlden flera och paverkade oss alla. Utover hojda energipriser,
inflation och rantor som steg, hade vi fler brander &n normalt i Vasternorrland. Dessa forutsattningar
mynnade ut i hogre skadekostnader, stora svangningar i alla tillgangsslag som aktier, valutor och rantor
och dndrade kundbeteenden med mer forsiktighet i kopbesluten.

Trots vart utgangslage ar vi fast beslutna att
fortsatta var utveckling och for detta har vi
redan vidtagit atgarder inom paverknings-
bara omraden. Vi har starkt var organisation
och har darmed ratt kompetens och resur-
ser pa plats. Vi har ocksa gjort en noggrann
6versyn av vara affarsstrategier for att
sakerstalla att de ar relevanta och hallbara
- bade i den nuvarande marknadssituatio-
nen och for framtiden.

Sakforsakring

Den héga inflationen har medfort kade
skadekostnader for tjanster och material
inom alla forsakringsomraden. Vi har haft
fler och stérre villabrander jamfort med
vara normalar. Konjunkturen paverkar var
nyférsaljning av boendeforsékringar da
bostadsmarknaden i princip statt still. Glad-
jande nog har vi trots forutsattningarna haft
tillvaxt gallande sjuk- och olycksfallsforsak-
ringar for privatsegmentet och inom per-
sonbilsaffaren. Boendeférsakring visar fort-
satt pa en negativ trend i antal forsékringar
medan foretagssegmentet inklusive Lant-
bruk har haft en stabil premietillvaxt och
dessutom ett bra skaderesultat.

Bank och Livférsakring
Aret har fortsatt att praglas av global oro,
vilket har skapat en avvaktande installning
pa fastighetsmarknaden och nervositet pa
borserna. Trots flera omvarldsfaktorer som
paverkar privatekonomin har manga valt att
behalla sin befintliga bank. Detta har resul-
terat i ett relativt lugnt ar gallande kund-
rérelser jamfort med tidigare. Aven om hos-
tens bérsuppgang och de forsta indikation-
erna pa att rantetoppen ar nadd ger en viss
lugnande effekt hos kunderna, har det annu
inte haft en betydande paverkan pa affars-
klimatet.

Tidigare investeringar inom livforsak-
ringsomradet har fortsatt att ge resultat.

8 ‘ Vd har ordet

Vart erbjudande med brett fondutbud attra-
herar kunder med behov av sparande och
pensionsldsningar. Vi kan se en forsiktigt
6kande efterfragan pa hallbara alternativ.

Fastighetsformedling

Trots en minskande bostadsmarknad i hela
Sverige och sd aven i Vasternorrland beholl
vi vara marknadsandelar i ldnet. Var fastig-
hetsformedling har under aren vuxit mest
av samtliga maklarkedjor i hela landet och
ar nu nummer 2 i Sverige. Resan i Vaster-
norrland ar &nnu starkare. Har &r vi den
maklarkedja som sdljer flest bostadsratter
och nast mest smahus. Att ta hand om kun-
dernai denna marknad ar extremt viktigt.
Vimater var kundnojdhet kontinuerligt vid
alla vara férséljningar hos bade saljare och
kopare. Har ar bobutikerna i Vasternorrland
nast bast av alla inom var fastighetsférmed-
ling i Sverige och har aven bland de hégsta
véardena i Sverige for matningar av makla-
rens agerande vid visning av bostader.

Finansférvaltning

Aret har till stora delar praglats av rante-
forandringar och vilken effekt de kommer
ha pd inflationen. I borjan av dret fanns far-
hagor om att vi skulle tvingas leva med hoga
rantor under en lang tid framéver och att
inflationen skulle bli svar att bemastra.
Under hosten har de flesta bedémare and-
rat sig i takt med att inflationen sjunkit. Man
prognostiserar nu att rantan natt sin topp
och att vi kan férvanta oss rantesankningar
fram emot sommaren. Osékerheten kring
rantebanan och inflationsutvecklingen som
praglat dret, har inneburit stora svang-
ningar i alla tillgdngsslag dar forsakringsbo-
laget har exponering — det vill sdga aktier,
valutor och réntor. Under aret var skillna-
den ca 20 procent mellan hogsta och lagsta
niva for svenska aktier.

Den svenska kronan starktes mot USD.
Rantor gick kraftigt upp i borjan av aret for
att sedan falla tillbaka. Vi har en forsiktig
och langsiktig syn pa kapitalforvaltning vil-
ket gor att vi klarar dessa kortsiktiga svang-
ningar bra. Vart fokus pa hallbarhet inom
kapitalforvaltningen fortsatter och vi har
under aret fatt battre mojlighet att genom-
lysa de innehav som vi har ur ett hallbar-
hetsperspektiv.

Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet ar en global fraga, ligger
hogt pa agendan inom EU och &r ocksa vik-
tigt for oss som ett lokalt bolag som dgs av
vara kunder. Vi kdnner ett sarskilt ansvar for
att bidra socialt och till samhallsutveck-
lingen i Vasternorrland, bade i vara egna
beslut och i var samverkan med andra akto-
rer. Var ambition ar att bidra till FN:s tre glo-
bala hallbarhetsdimensioner: ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet. De omra-
den i var verksamhet som paverkar dessa
mal mest ar kapitalforvaltningen genom
vara hallbara placeringar och var stravan
mot cirkular skadereglering tillsammans
med vara leverantorer.

Under aret har vi lagt mycket tid pa
forberedelse och implementering av EU:s
handlingsplan for hallbara finanser (The
green deal). EU:s kommande direktiv om
foretags hallbarhetsredovisning (CSRD)
samt tillhérande rapporteringsstandard
(ESRS) paverkar oss som bolag fran 2025.
Direktivet innebar starkta krav pa hallbar-
hetsrapportering och kommer nar det in-
fors att fa paverkan pa bolagets styrning,
strategier, uppfdljning och rapportering av
hallbarhetsarbetet. Med anledning av detta
har bade styrelse och féretagsledningen
utbildats i kommande krav och vilket ansvar
man behover ta framat i dessa fragor. Under
aret har vi gjort dubbel vasentlighetsanalys
som mynnat ut i fyra ESRS-omraden att ta

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023
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beslut om och jobba vidare med under 2024.
For att méta upp mot EU:s klimatmal har vi
sedan nagra ar matt klimatavtrycket i CO2
fran vart forvaltade kapital. Under 2023 har
vi dven borjat mata motsvarande i var vriga
verksamhet. Darmed kan vi utga fran 2023
ars resultat som ett sa kallat basar for oss.

Utmarkelser

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har gjort mat-
ningar om kundupplevelser inom sakforséak-
ring for foretag och inom lan. Vi ar glada
och stolta 6ver att Lansforsakringar hamnar
i topp i bdda kategorierna. Dessutom tar vi
en silverplats géllande bolan. SKI:s under-
sokning visar att frdgor som rér image och
fortroende blir &nu viktigare for kunder

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023

-
-
-
=R
=y
‘
i

under oroliga tider. Enligt SKI anser vara
privatkunder ocksa att var banks hallbar-
hetsarbete ar bast i klassen. SKI:s hallbar-
hetsmatning bygger pa kunders upplevelse
av hur hallbara deras banker ar nér det
kommer till social, ekonomisk och miljomas-
sig hallbarhet. Det ar glddjande att se att vi
har kundernas fortroende och att de upp-
skattar var lokala narvaro, decentraliserade
beslutsfattande och véra investeringar i
lokalsamhallet. Vi ser utmarkelserna som
ett resultat av vart l[angsiktiga arbete att
satta kundens behov i fokus, ge bra service
och erbjuda trygga tjénster.

Tack!

Det har varit ett ar fyllt av utmaningar, fram-
gangar och ovarderliga samarbeten. Jag vill
rikta ett varmt tack till vara medarbetare for
deras harda arbete och fina kundservice.
Jag ar ocksa tacksam for vara kunders for-
troende och lojalitet. Deras behov och for-
vantningar har alltid varit var framsta priori-
tet. Sist men inte minst vill jag ocksa tacka
vara partner for ett bra samarbete.

Harnosand i

Kael Bergstrom
Vd LF Vésternorrland

Vd har ordet ‘ 9



Samverkan som stiarker
LF Vasternorrland

SAMVERKAN

LF Vasternorrland dger Lansforsakringar AB tillsammans med de 6vriga 22 lansforsakringsbolagen. Inom
bank, forsakring och pension finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att
samla gemensamma resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid nara och lokala. LF Vaster-
norrland har kundkontakterna har i lanet, medan Lansforsakringar AB driver affarsverksamhet samt
service- och utvecklingsarbete inom bland annat liv- och fondférsakring, bank, fondférvaltning, IT,
aterforsakring, djurforsakring och personriskforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar att ge forut-
sattningar for lansforsakringsbolagen att vara framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
LF Vasternorrland dger 2,95 procent av
aktiekapitalet i Lansforsakringar AB.

Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vérde-
ringsarbete som varit konsekvent och lang-
siktigt. Varumarket ar ett sétt att leva och
upptrada i kontakt med kunderna och med
det lokala samhdllet i dvrigt. Lansforsak-
ringars varumarke ar fortsatt mycket starkt
i relation till konkurrenternas inom branschen
for bank, forsakring och pension. I Kantar
Public anseendeundersékning 2023 bland
svenska foretag hamnar Lansforsakringar
pa en elfte plats - en lista som toppas av
Systembolaget och Volvo. Lansforsakringar
har ocksa under manga ar legat hogt upp
nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur
nojda kunderna ar med sin bank och sitt
forsékringsbolag — den senaste métningen
for 2023 visade hogsta kundnojdhet inom
privatlan och sakforsakring for foretags-
kunder samt nast hogsta kundnéjdhet inom
sakforsakring, pension och bolan for privat-
kunder och pension for féretagskunder.

].0 ‘ Samverkan

3. LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING

Lansférsakringar Fondliv ar lansforsakrings-
gruppens fondforsakringsbolag och dotter-
bolag till Lansférsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom
tjanstepension i form av fond- och garanti-
forvaltning. Lansforsakringar Fondlivs pro-
dukter distribueras via lansforsakringsbola-
gen, franchise och oberoende férsakrings-
formedlare. Ett attraktivt fondutbud av god
kvalitet som ger kunderna god langsiktig
avkastning pa sitt pensionskapital ar en
central del av Lansforsakringars erbjudande.
Lansforsakringar arbetar for att hela verk-
samheten ska praglas av ett aktivt hallbar-
hetsarbete. 99,5 procent av kundernas kapi-

tal ar placerade i fonder som framjar hall-
barhet eller har hallbarhet som mal enligt
Klassificeringen i EUs férordning om hall-
barhetsrelaterade upplysningar. Lansfor-
sakringar Fondlivs forvaltade kapital upp-
gick till 228 Mdkr per 31 december 2023.

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for
nyteckning sedan 2011, forvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i tre bestand;
Nya Trad, Gamla Trad och Nya Varlden.
Kunder har mojlighet att byta befintliga for-
sakringar i Gamla Trad och Nya Varlden till
Nya Trad. Lansforsakringar Livs forvaltade
kapital uppgick till 106 Mdkr per 31 decem-
ber 2023.

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023

BANKVERKSAMHET

DJUR- OCH GRODAFORSAKRING

PERSONRISKFORSAKRING

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte storsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att star-
kas kontinuerligt. Strategin &r att erbjuda
banktjanster till lansforsakringsgruppens
kunder och utgar fran Lansforsakringars
starka varumarke och den lokala férank-
ringen. Malet &r att med en lag risk ha en
fortsatt god tillvaxt i volymer och l6nsam-
het, de mest nojda kunderna och fler kun-
der som har bade bank och férsakring hos
Lansférsakringar.

Agria Djurforsakring ar Lansférsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsék-
ring och ar marknadsledande i Sverige och
Norge. Med stdd av karnvarden som nara,
innovativa, engagerade och enkla har Agria
byggt ett starkt varumarke i Sverige. Agria
har en tydlig ambition om fortsatt tillvaxt i
Europa. Nu pagar arbetet med att oka kan-
nedomen om Agrias varumarke i Norge,
Danmark, Finland, Storbritannien, Frankrike,
Tyskland, Irland och Nederlanderna med
samma framgangsrika koncept. En viktig del
av Agrias affarsmodell &r ndra samarbeten
med djurdgarorganisationer.

STABIL ATERFORSAKRING TILL LAGRE KOSTNAD

Lansforsakringar AB bedriver produkt- och
affarsutveckling inom det vaxande sjuk-
vards- och gruppférsékringsomradet, mot
saval foretags- som privatsegmentet. Bland
erbjudandena finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsférsakring, samt
bolaneskyddet Bo kvar. Lansforséakringar ar
en av Sveriges ledande aktorer inom person-
riskforsakring med missionen att skapa ett
friskare Sverige genom att bidra till en hall-
bar livsstil, ett hallbart arbetsliv och ett hall-
bart samhalle.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och kan erbjuda en
sjukvardsforsakring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal fore-
byggande halsotjanster och personligt sam-
talsstod. Bolaneskyddet dr ett viktigt satt att
bidra till vara kunders ekonomiska trygghet.

Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader fér
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsékra en del
av sina risker. Inom lansfoérsakringsgruppen

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023

har bolagen en naturlig méjlighet att dela
riskerna mellan sig.

LF Vasternorrland betalar arligen in en
aterforsakringspremie till Lansforsakringar
AB. Premien baseras bland annat pa expo-
nering och skadehistorik, men ocksa pa hur
stort sa kallat sjalvbehall bolaget véljer.
Sjalvbehallet kan jamféras med den sjalvrisk

som privatpersoner och féretag betalar
inom skadeférsékring. Genom gemensam
upphandling och intern aterforsakring
behalls den stérsta delen av aterforsak-
ringspremien inom lansforsakringsgruppen
och kostnader for externa aterférsakrare
blir mindre och stabilare, nagot som gynnar
LF Véasternorrlands kunder.
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LANSFORSAKRINGARS
FORSKNINGSFOND

Lansforsakringars Forskningsfond &r en
forskningsstiftelse som &gs av lansforsak-
ringsgruppen och ar en del av vart sam-
héllsengagemang. Genom denna stiftelse
stodjer vi forskning som ligger néra manni-
skors vardagstrygghet. Forskningsanslag
ges till projekt pa en kvalificerad vetenskap-
lig niva med relevans for Lansforsakringar
och kunderna. Alla resultat gérs allmant
tillgangliga och pa sa vis bidrar Lansférsak-
ringar till en kunskapsbaserad trygghetsut-
veckling av samhéllet.

GEMENSAM UTVECKLING

OVRIG SAMVERKAN

Férutom den samverkan som sker genom
Lansférsakringar AB direktdger de 23 lans-
forsakringsbolagen, tillsammans med be-
rorda bolag inom Lansforsakringar AB-kon-
cernen, Lansforsékringar Fastighetsformed-
ling och Lansforsakringar Maklarservice.

I dessa bolag deltar LF Vasternorrland med
agarandelarna 1,86 respektive 4 procent.
Lansférsakringar Fastighetsformedling
utgor en viktig saljkanal for LF Vasternorr-
land och Lansforsakringar Maklarservice
samordnar erbjudandet gentemot forsak-
ringsférmedlarna. Dessutom dger de 23

lansforsakringsbolagen tillsammans med
Lansforsakringar AB och dess dotterbolag,
fastighetsbolaget Humlegarden Fastigheter
AB. LF Vasternorrlands dgarandel ar 1.1
procent.

Under 2022 bildades bolaget LF Trygg-
hetstjanster som deldgs av 12 l@nsforsak-
ringsbolag och dér LF Vasternorrlands
agarandel ar 7,37 procent. Syftet med bola-
get ar att utveckla forsékringserbjudandet
med proaktiv trygghet via en app for skade-
forebyggande tips och rad. Férberedelser
pagar for att lansera tjansten till marknaden.

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva l@nsforsakringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och att oka kundvardet. Utvecklingsarbetet
utgar alltid fran kundbehov och lansforsak-
ringsgruppens gemensamma strategier
med fokus pa kundmétesplatserna, samt pa
lansforsakringsgruppens produkter, tjans-
ter och funktioner.

Oavsett om kunden vill métas fysiskt
eller digitalt sa ska kundmétet vara kvalita-
tivt och effektivt. Lansforsakringar arbetar
kontinuerligt med att utveckla verktyg och
stod for det basta kundmotet. Under 2023
starktes Lansforsakringars processer for
marknads- och kundanalys samt segmente-
ring, vilket innebar att Lansforsakringar nu
ar dnnu béttre pa att leverera "Ratt kommu-
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nikation till ratt kund vid ratt tillfalle i ratt
kanal”.

Under 2023 gjordes dven manga forbatt-
ringar av kundmotessystem och verktyg
som anvands av Lansférsakringars medar-
betare. Ett exempel ar ett nytt pensionsrad-
givningssystem som effektiviserar och kvali-
tetssékrar radgivarnas arbete, vilket i sin tur
leder till mer givande och effektiva kundmo-
ten. Lansforsakringars systemstod for
berakning av eventuell kundrabatt eller ater-
baring stérktes ocksa under aret.

I det digitala kundmatet forbattrades
meddelandefunktionen pa "Mina Sidor”, vil-
ket gor det enklare for kunden att kommuni-
ceramed Lansforsakringar. En ny version av
"Min Ekonomi” lanserades med det nya nam-
net "Pengakollen” och uppdaterad design

dar kunden kan se kostnader per manad och
enkelt jamfora utfall.

I Mobilappen lanserades en ny navige-
ringsfunktion for Lansférsakringars privat-
kunder, vilket gor det lattare for kunden att
flytta sig mellan olika arenden. Lansforsak-
ringars hemsida (LF.se) blev mer kundvanlig
genom att “Spara” och “Férsakring” fick egna
startsidor sa att kunden ldttare kan navigera
ratt.

Under 2023 skapades &ven ett ramverk
for digital marknadsféring och forsaljning,
kundrelation och analys samt operativ verk-
samhet, for att forbattra kundupplevelsen i
olika kanaler. Utvecklingsarbetet med auto-
matisering, AL och Internet of Things fort-
satter, dar Lansférsakringars breda kundbas
och produkterbjudande ar till stor fordel. .
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Vara leverantorer

Under 2023 fortsatte vi att arbeta for att vara inkop och upphandlingar ska uppfylla de krav pa social och
miljomassig hallbarhet som hela tiden blir allt hogre. Vi tar standigt storre hansyn till hallbarhetsaspekter
nar vi valjer vilka leverantorer vi ingar avtal med. Var storlek gor att vi verkligen kan gora skillnad.

LF Vasternorrland kan bidra till en hallbar
samhallsutveckling genom att stalla krav pa
de leverantérer vi valjer att samarbeta med.
Vi har sé kallade avropsavtal med cirka 65
leverantérer som tar hand om aterstallan-
den vid skador. Omkring 45 av dessa finns
inom motorsektorn och 20 inom egen-
doms- och byggsektorn. En majoritet av
avtalsleverantérerna, pa bade fordonssidan
och byggsidan, ar entreprendrer fran lanet.
Vi stravar alltid efter att hanvisa de kun-
der som rakar ut for en skada till vara
avtalsleverantérer. Det gor vi bade for att
varna miljon, undvika forsakringsbedrager-
ier och for att kunna garantera ratt kvalitet.
Under 2023 reparerade vara leverantorer
skadade bilar och 6vriga motorfordon fér
cirka 120 miljoner kronor. Aterstéllandet av
skadade hus och fastigheter kostade
omkring 185 miljoner kronor. Storleken pa
affaren ger oss mojligheter att paverka for-
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dons- och byggbranschen genom att stélla
krav pa och utbilda véra leverantorer om
regelverk och riskhantering, vilket ocksa
gors arligen. I avtalen med fordonsverksta-
derna finns krav pd att reparationerna gors
med 6kad anvdndning av begagnade reserv-
delar, och att skadade plastdetaljer repare-
ras i stéllet for att bytas ut. Under 2023 har
anvandandet av begagnade reservdelar
tyvarr minskat nagot, fran 14 till 13 procent.
Andelen plastreparationer ligger kvar pa
samma niva som forra aret; 24 procent.
Nagra av de storre leverantérer som vi
samarbetar med &r saneringsforetaget
Nomor och fastighetsbolagen Herné fastig-
heter, Di6s samt Westerlind som vi ocksa
hyr véra kontorslokaler av. Andra stérre
leverantorer ar Advania, Gibon, Dustin,
Foxway och NKV Kontorsvaror, som star
for kontorsmaterial och 6vriga tekniska
hjalpmedel, samt Bloomberg inom kapital-

forvaltningen. En annan partner ar Atea,
som tar hand om vara uttjanade datorer
och annan teknisk utrustning. Pa marknads-
sidan arbetar vi med Lennandia och iPro-
spect och pa personalsidan med Feelgood.

Flertalet av vara cirka 500 leverantérer
ar lokala och ersattningen till dem uppgick
till sammanlagt 58 miljoner kronor under
2023. De gemensamma avtalen inom lans-
forsakringsgruppen ingas av Lansforsak-
ringar AB och avropas av lansforsékrings-
bolagen. Ett exempel ar avtalet med SOS
International, som hjalper kunder som
insjuknat under utlandsresor. Andra leve-
rantérer inom lansforsakringsgruppen ar
till exempel Lansforséakringar Bank, Lansfor-
sékringar Liv och Lansforsakringar Maklar-
service. Vi foljer vara riktlinjer for inkdp
inom saval skador som pa drift- och mark-
nadssidan.
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Alfarsmodell for

langsiktigt virdeskapande

Genom att vara ett hdllbart foretag skapar vi stabila resultat och lojala kundrelationer 6ver tid.
Vi attraherar ocksa kompetenta medarbetare, skapar langsiktiga relationer med vara intressenter

och sakrar framtida resursforsorjning.

EXEMPEL PA INTRESSENTER OCH DERAS FORVANTNINGAR SA HAR SKAPAR VI VARDE

KUNDER OCH AGARE

Skadeerséttning till kunder

Kunderna forvantar sig att vi jobbar brett med den
skadeforebyggande verksamheten, att vi erbjuder
ansvarsfull radgivning och ett heltdckande erbjudande,
samt att vi tar ansvar for vara egna placeringar och

ar en god samhallsaktor.

MEDARBETARE

M

Skadeforebyggande verksamhet,
kunderbjudande, lokalt engage-
mang och sponsring.

= Skadeforebyggande besdk, erbjudanden och tips.

= Lokalt stodjande sponsring.
= Kundradgivning via kontor och digitalt.

343,3 mkr

Skadeférebyggande insatser, antal

Medarbetarnas forvantningar pa oss handlar om att fa
utvecklingsmojligheter, att arbeta i en halsofrdmjande
arbetsmiljo, och att vi har en inkluderande kultur och
vardegrund.

LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNER

Valférankrad vardegrund, l6pande
kompetensutveckling och fokus
pa en halsosam arbetsmiljo.

= Attraktiv arbetsgivare.
= Halsosam arbetsmiljo.
= Goda mojligheter till kompetensutveckling.

1056

Léner och pensioner till medarbetare

Férvantningar pa oss ar avtals- och affarsvillkor med
god affarsetik, fokus pa hallbarhet, och att vi nyttjar
lokala aktorer.

SAMHALLE

a1,

Lokal nérvaro och nara relationer
skapar gemensam utveckling och
engagemang.

= Ett mer hallbart lokalt ndringsliv.

= Bidrar till fler arbetstillfallen och forbattrad
samhéllsutveckling i Vasternorrland.

= Lokala inkdp.

90,7 MKkr

Betalning till leverantérer

151,6Mkr

Skatter och sociala avgifter

Viférvantas hjélpa till att utveckla kompetensen kring
skadeforebyggande insatser och hallbarhet, som till
exempel hélsa och klimat, samt att stodja och sponsra
lokalsamhllet
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Information och medverkan vid
seminarium inom olika skade-

forebyggande omraden som klimat,

halsa, byggnad och trafik. Lokal
sponsor inom olika omraden.
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s Lokal arbetsgivare.

= Stodjer olika CSR-omraden.

s Bidrar till information och utbildning inom
till exempel klimat- och héalsaomradena.
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25,5 MKkr

Sponsring till lokalsamhallet

2,3 MKkr
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HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhet kommer alltid

finnas med i allt vi gor

Utifran samma langsiktiga och hallbara idéer och varderingar som ndr bolagets bildades for 180 ar sedan
har verksamheten utvecklats och tacker nu grunderna i vasternorrlanningarnas hela livsekonomi. Hallbart
foretagande ar for oss fortfarande att med hog etik ta ansvar for resurserna i samhallet och bruka dem hall-
bart; ekonomiskt, miljomassigt och socialt.

Anda sedan starten i Hirnésand 1844 har LF
Vasternorrland varit ett kundagt och lokalt
forankrat forsakringsbolag. Huvudkontoret
ligger kvar i Harnésand och de varderingar
som byggde verksamheten da ar lika giltiga
idag. Varderingar byggda pa det kundnara
och det kundagda och pa det sjalvklaraiatt
perspektiven alltid &r [angsiktiga och hall-
bara. Da hjélpte vi invanarna i ldnet att dela
pa riskerna for de brander som ofta hérjade
i byarna. 180 ar senare ar vi lika lokala och
erbjuder fortfarande brandforsakringar.
Men utifran samma idéer och varderingar
har verksamheten utvecklats och tacker nu
grunderna i vasternorrldnningarnas hela
livsekonomi. Vi erbjuder idag en komplett
palett av trygghet och mojligheter; forsak-
ringar, banktjanster och férmedling av fast-
igheter. Inom var kapitalférvaltning har vi
uppdaterat och stramat at regelverket sa
att det &nnu tydligare visar att vi tanker
hallbart och till exempelinte direktinveste-
rariolja, kol, tobak eller spelbolag. Vi har,
och ska fortsatt ha, en stor andel grona
obligationer i var portfdl].

Samtidigt ar LF Vasternorrland mer &n
bara en bank och ett férsakringsbolag. Vi ar
en mycket narvarande och aktiv del av det
lokala samhallet - engagerade langt utdver
de rent affarsmassiga relationerna vi har
med vara kunder och de som valjer oss for
att kopa eller sélja sin bostad. Vi kan var
lokala marknad och vi vet av erfarenhet var
de storsta skade- och samhéllsriskerna
finns. Var langsiktigt hallbara affarsidé
handlar om att bade finnas nara kunderna
och bidra till ett tryggt samhalle dar de
lever och verkar.

Grunden for vart lokala arbete ar
Agenda 2030 - de globala malen och Global
Compact. Detta redovisar vi med referens
till GRI Standards 2021. Men &ven Principles
for Responsible Investment (PRI), Principles
for Sustainable Insurance (PSI) och Principles
for Responsible Banking (PRB) ar kopplade
till vara olika verksamheter.

].6 ‘ Hallbarhetsredovisning
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Vésentlighetsanalysen
Vasentlighetsanalysen &r vart verktyg for att,
i dialog med vara intressenter, identifiera de
hallbarhetsomraden som vi bor fokusera pa
for att bidra till en mer hallbar vérld saval
lokalt som globalt. Genom ett mer hallbart
foretagande skapar vi storsta mojliga varde
for vara kunder och andra intressenter.
Vasentlighetsanalysen bygger pa vara
intressenters forvantningar, omvarldens
utveckling och branschutvecklingen i stort.
Vart arbete under 2023 vilade fortsatt pa
den grundliga vasentlighetsanalys som
genomférdes med olika intressenter under

2017. Under aret paborjade vi arbetet med
en ny vasentlighetsanalys med utgangs-
punkt i de nya regelverken CSRD och ESRS.

Prioriterade hallbarhetsomraden

Arbetet med att vidareutveckla LF Véster-
norrlands fyra prioriterade hallbarhetsom-
raden har bedrivits av ansvariga for respek-
tive prioriterat hallbarhetsomrade och i
bolagets foretagsledning. Detta arbete, samt
de risker som kan finnas inom respektive
hallbarhetsomrade, beskrivs pa sidorna
22-32 och 39-50.
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Hallbarhetsrapportering

Vi genomforde under 2022 en anpassning av
var hallbarhetsrapportering fran GRI Stan-
dard 2016 till GRI Standard 2021. Grunden
for vart hallbarhetsarbete vilar fortfarande
pa vasentlighetsanalysen och intressent-
dialogen som vi ursprungligen genomférde
2017. Det innebar att vi - bade i GRI-Index
och nar det galler hur vi styr risker och pa-
verkanseffekter for vara vasentliga fragor —
saknar information i delar av de fradgor som
efterfragas i den nya standarden. Under 2023
paborjade vi en ny vasentlighetsanalys enligt
det nya EU-direktivet for CSRD och ESRS.

Hallbarhetsarbete 2023 och 2024
Anpassningen till EU:s handlingsplan for
héllbara finanser fortsatte under &ret och
har gatt in i en ny fas som engagerar fler i
bolaget. Utveckling och anpassning till de
nya regelverken gors i samklang mellan
lansbolagen och Lansforsakringar AB via
Hallbarhetsprojektet 2.0.

Det hdnder mycket inom hdllbarhet just nu,
sdrskilt for finansmarknadens aktorer. Vad
fokuserade LF Visternorrland pd under 2023?
Det har aterigen varit ett intensivt ar. Vi har
lagt mycket tid pa forberedelser och imple-
mentering av EU:s handlingsplan for hall-
bara finanser, "The green deal". Det har
framforallt handlat om EU:s kommande
direktiv om féretags hallbarhetsredovisning
(CSRD) som tillampas for oss som bolag
fran 2025, samt tillhérande rapporterings-
standard ESRS. Direktivet innebar starkta
krav pa hallbarhetsrapportering och kom-
mer fa stor paverkan pd hela bolagets styr-
ning, strategier, uppféljning och rapporte-
ring av vart hallbarhetsarbete nar det
infors. Som en del av férberedelserna enga-
gerade vi oss via var hallbarhetsansvarig i
bolagsgruppens 6vergripande projekt Hall-
barhetsprojektet 2.0.

Ge exempel pd aktiviteter som bolaget gjort
for att anpassa sig efter de nya regelverken
Under juni genomfordes en forsta utbild-
ningsinsats for foretagsledningen, vilket
resulterade i en forbattrat insikt att det har
ar en ldng process som vi redan nu behover
forbereda oss for. Direkt efter semester-
perioden genomfordes dérfor aven en
utbildning for styrelsen i de nya regelverken
enligt EU:s handlingsplan for hallbara finan-
ser. Darefter paborjades arbetet med en
dubbel vasentlighetsanalys, uppdelat pa ett
antal arbetsgrupper med representanter
fran bolagets alla verksamhetsomraden och
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stodfunktioner. Arbetet har genomforts i
fyra arbetsgrupper: Sakforséakring, Bank,
Finans och Ovrig verksamhet (inkluderar
bland annat HR, Inkdp och Kontor). Detta
har resulterat i att bolaget landat i fyra
ESRS-omraden som vasentliga att ta beslut
om och jobba vidare med under 2024.

Klimatfrdgan stdr hogt pa agendan for hela
ldnsforsdkringsgruppen. Vilka forflytt-
ningar har LF Vésternorrland prioriterat
under dret for att bidra till klimatmalet och
att bli klimatneutrala senast 2045?

De storsta avtrycken pa klimatet kommer
fran var skadereglering och var egen kapital-
forvaltning. Inom skaderegleringen genom-
for vi omfattande skadeforebyggande insat-
ser — det ar ett helt centralt omrade att
jobba med for att minska var klimatpaverkan.
Las mer pa sidorna 28-32. Det andra stora
avtrycket pa klimatet ar var egen kapitalfor-
valtning, dar vi tillsammans med hela lans-
forsakringsgruppen satt upp tydliga mal att
var investeringsverksamhet ska vara i linje
med klimatmalet 2030 enligt Parisavtalet.
Vi har tydliga riktlinjer for vara placeringar
och har genomfért matningar av vart kol-
dioxidavtryck under ett antal ar.

Métmetoderna blir battre for vart ar som
gar och fler bolag ar duktigare pa att rap-
portera in uppgifter. Bolag som inte rappor-
terar egna data dsatts ett snitt fran jamfor-
bara bolag i samma sektor. I takt med att
datakvalitén forbattras synliggors vilka jus-
teringar vi behover gora for att sakerstalla
forflyttning mot vara mal.

Andra viktiga milstolpar for att na klimat-
malet ar lanseringarna under aret av flera
hallbarhetsinriktade produkterbjudanden.
For att kunna nd Parisavtalets mal krévs
ocksa en matning av alla vara direkta och
indirekta koldioxidutslapp for att identifiera
vilken klimatpaverkan vi har. Under 2023
pabérjade vi darfor, med hjalp av Zero Mis-
sion, processen med att mata flera av vara
Scope 1-3-utslapp som ar kopplade till oss
och delar av var vardekedja. Vi ar medvetna
om att vi inte kommer att bli fullstandiga i
detta redan nu och att vi behéver bli annu
battre pa att mata flera av vara Scope
3-utslapp i hela var vardekedja. En stor
utmaning, inte bara for oss utan egentligen
for alla, ar att det saknas en vedertagen
standard for rapportering och att det inte
alltid gar att fa fram alla uppgifter.

Vi féljer noga utvecklingen for att hitta
best practice. Under aret inférde vi nya rikt-
linjer for vart formansbilavtal, vilket saker-
stéller att vi over tid endast kommer att ha

elbilar eller hybridbilar (el/ladd) i hela var
bilflotta.

Hur har kunderbjudandet utvecklats?

Vart mal ar att hallbarhet ska genomsyra
allt vi gor, bade i den interna verksamheten
och i afféren med vara kunder. Vi vill aven
hjalpa vara kunder att gora hallbara val. Det
ska helt enkelt vara latt att gora ratt.
Genom banken lanserade vi under 2022 ett
gront bostadslan som ar en del av ett kom-
mande utvidgat gront finansieringserbju-
dande kopplat till bland annat energieffekti-
visering, fornybar energi, hallbart jordbruk
och transporter. Detta erbjudande inklude-
rar nu dven Miljobyggnad Silver och Guld
samt Svanen. Genom sakaffaren har vi dven
lanserat en gron forsakring inom ramen for
séljansvarsforsakring. Vi har dven som ett
av de forsta forsakringsbolagen tagit fram
en metod for att berdkna klimatavtryck for
byggskador - sedan tidigare kan vi gora det
for motorskador.

Vad blir fokus for 2024?

For att vidareutveckla vart hallbarhetsar-
bete och fortsatta anpassa oss till de nya
kraven inom hallbarhetsrapportering plane-
rar vi att under 2024 fullt ut mota upp de
nya regelverken kring CSRD/ESRS och Tax-
onomin. Malet &r att ha det mesta pa plats
under inledningen av 2025. Vi kommer dér-
for under forsta halvaret 2024 att ta beslut
om vara vasentliga fragor, enligt modellen
for dubbel vasentlighetsanalys. Under andra
halvaret av 2024 kommer vi fokusera pa att
ta fram matpunkter KPIér/matetal, imple-
mentera systemstod for hallbarhetsrappor-
tering, genomféra GAP-analyser och ta
fram atgardsplaner for att uppdatera vara
styrande dokument, rutiner for uppféljning
och datainsamling enligt de nya redovis-
ningskraven. Fokus kommer aven fortsatt
att ligga pa klimatfragan, eftersom vi tror
att det Gver tid ar den storsta hallbarhets-
risken for oss. For att minska koldioxidav-
trycket i hela var vardekedja kommer vi
jobba med implementering av ovanstaende
omraden och utveckling av vara processer
for att minska koldioxidavtrycket i var verk-
samhet och i vara investeringar. Det &r
manga lagkrav och regelverk som trader i
kraft och ska implementeras under de nar-
maste aren. Det kommer att stélla hoga
krav pa bolaget fran styrelse till medarbe-
tare och det sker nu i snabb takt. Lagkraven
ar ofta beroende av varandra, vilket skapar
ytterligare komplexitet och kréver stor nog-
grannhet av hela bolaget.
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Intressentdialogen

Den forsta intressentdialogen som en del av vasentlighetsanalysen genomfordes 2017 och ligger fortfa-
rande till grund for vart hallbarhetsarbete. Sedan dess har regelbundna dialoger kring det skadeforebyg-
gande arbetet och vdra olika samhallsengagemang varit den storsta inputen fran vara intressenter. Under
2023 har vi dessutom fokuserat pa de nya regelverken CSRD och ESRS, vilka varit uppe for diskussion i
styrelsen, foretagsledningen och med delar av medarbetarna

Dialogen med vara intressenter
Vasentlighetsanalysen identifierar de vikti-
gaste fragorna for var verksamhet. Proces-
sen utgar fran var vardekedja och var affar-
snytta och fokuserar pa vara intressenters
forvantningar och pa utvecklingen inom
branschen och samhallet. For att kunna leva
upp till férvantningarna pa oss har vi sedan
2017 fram tillidag genomfort regelbundna
dialoger, i olika former, med vara intressen-
ter. Under hosten 2023 genomforde vi en ny
dubbel vasentlighetsanalys enligt det nya
EU-forordningen CSRD. Den har legat till
grund for nya vasentliga omraden att
besluta om under 2024. Fram tills detta &r
pa plats jobbar vi vidare med de rekommen-
dationer som finns i GRI Standard 2021.
Dialogerna enligt den tidigare GRI Standard
2016 har skett pa olika nivaer och har utfor-
mats beroende pa syfte och malgrupp. De
kan handla om allt frdn kundsamtal i den
dagliga verksamheten till strukturerade dia-
loger med nagra ars mellanrum. Resultatet
av den tidigare vasentlighetsanalysen har
hjalpt oss att definiera ett antal prioriterade
fragor som blivit vagledande fér vart hall-
barhetsarbete. Dessa ar en vasentlig del av
vart strategiska arbete. Genom att analysen
sker kontinuerligt kan vi justera och lagga
till aktuella fragor. Vi genomfér [6pande dia-
loger med intressentgrupperingar som
agare och kunder, leverantorer, samarbets-
partner, samhalle och medarbetare.

Dialogen med vara kunder (dgare)

Den intressentgrupp som har stérst paver-
kan pa oss ar vara kunder. I den gruppen ar
de allra flesta dven vara dgare. Genom att
till exempel nominera och résta fram leda-
moter till fullmaktige, som i sin tur utser
styrelse, har kunder och agare i LF Véster-
norrland stora méjligheter att géra sina
roster horda. Under 2023 genomforde vi en
utbildningsdag kring halsaomradet, vilket
var uppskattat och aven gav upphov till en
hel del fragor, funderingar och aha-upple-
velser hos deltagarna. Agarnas forvint-
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ningar ar att vi ska fortsatta utveckla vart
skadeférebyggande arbete, vilket aven
inkluderar halsaomradet, att vi ska ta hall-
barhetsansvar for vara investeringar, att vi
fortsatter vara en attraktiv arbetsgivare, att
vi utvecklar och breddar vart samhallsenga-
gemang och att vi har god transparens i var
verksamhet.

Kunddialoger sker normalt som en
naturlig del av den dagliga verksamheten
i radgivnings- och skadeférebyggande
méten, genom kundservice pa hemsidan
och i sociala medier. Lansforsakringar
genomfor dven regelbundna kundundersok-
ningar, dar vi ofta ligger i topp. Dessutom
har vii LF Vasternorrland personal som tar
hand om kundklagomal och en visselblasar-
funktion. Under 2023 mottog vi 96 (72) klago-
mal fran kunder. Genom att lyssna pa vara
kunder far vi vardefull information om hur
vi béattre kan mota deras behov, forbattra
vara interna processer och lagga grunden
till battre kundservice. Som kundégt och
6msesidigt drivet bolag har vi ett stort
ansvar att vara dppna och skapa delaktig-
het. Det gor vi bland annat genom vara full-
maktigedagar och den arliga bolagsstam-
man.

Dialoger med samhaillet

LF Vasternorrland ar en lokal aktor. Med
detta foljer ett ansvar att fora dialog med
lokalsamhallet och det lokala naringslivet.
Dialogen sker oftast via deltagande i kunde-
vent, seminarier och méten runt om i lanet,
men dven via riktade dialoger och informa-
tion genom media och sociala kanaler. Vi
hjalper aven lokalsamhallet att férebygga
skador genom dialog och kunskapsférmed-
ling - var verksamhet bidrar inte minst till
minskad lokal klimatpaverkan. Utover
intressentdialogerna bevakar vi fragor som
ar relevanta for bank och forsakrings-
branschen. P& sa vis deltar vi ocksd i den
aktuella samhallsdiskussionen. Detta sker
lokalt i vart bolag, men &ven gemensamt
med 6vriga lansférsakringsbolag i Sverige,

liksom lansbolagens gemensamt dgda bolag
Lansforséakringar AB. Under 2023 har vi
framforallt interagerat i skadeférebyggande
fragor inom ett ganska brett omrade i allt
fran laxhjalp till skadeférebyggande tips

nar det kommer mycket nederbord.

Var medarbetardialog

Dialogen med vara medarbetare sker
(6pande. For att sékerstalla att vara
anstallda har méjlighet att bidra med syn-
punkter och férslag genomfor vi aven andra
aktiviteter. Alla medarbetare deltarien
undersokning av halsa, arbetsmiljo och livs-
stil. P& avdelningsniva lagger vi fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo. Pa
individniva har medarbetare méjlighet att
framfora sina synpunkter i samverkan med
fackliga representanter och i sina individu-
ella medarbetarsamtal. Nar vi inledde vart
hallbarhetsarbete genomforde vi dven en
intressentdialog med medarbetarrepresen-
tanter fran alla delar av bolaget. Férvant-
ningarna pa bolaget var, och ar, att vi ska
vara en attraktiv arbetsplats och att vi ska
utveckla det skadeférebyggande arbetet
liksom vart engagemang i lokalsamhallet.

Dialoger med samarbetspartner

och leverantorer

Var dialog med leverantorer och samar-
betspartner ingar naturligt i den dagliga
verksamheten, framst genom moten och
annan kommunikation. Leverantorer och
samarbetspartner forvantar sig att LF Vés-
ternorrland ska fortsétta att utveckla vart
skadeforebyggande arbete, att vi ska stédja
och utveckla det lokala féretagandet och
samhdllet och att vi ska hjalpa vara leveran-
torer och kunder att bli mer hallbara. Det
finns dven forvantningar pa att vi ska vara
ett transparent foretag med god regelefter-
levnad och god affarsetik. Under 2023 har
vi framforallt haft fokus pa vara samarbets-
partner inom saneringsomradet, for att pa
sa satt bidra till sdval minskade skadekost-
nader som minskad CO,-paverkan.
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VARA INTRESSENTER

INTRESSENTDIALOG

FORVANTNINGAR

EXEMPEL PA AKTIVITETER UNDER 2023

"Kunder och
agare, Styrelse"

Medarbetare

Leverantorer,
Samarbetspartner

Samhallet

= Fullméktigedag med
genomgang av tema halsa.

= Arbets/Utbildningsmote i
styrelsen om nya regelverk
inom hallbarhetsomradet.

= En sida pa internet dar kunder
och andra intressenter kan
komma med synpunkter och
forslag om vart hallbarhets-
arbete

Arbetsmoten med delar av
medarbetarna om nya regelverk
inom héllbarhetsomradet som
CSRD och ESRS.
Webbinformation/utbildningar
om nya hallbarhetsregelverk

Utbildning av féretagslednin-
gen om nya regelverk inom
hallbarjetsomradet som CSRD
och ESRS

Djupintervjuer med lever-
antérer och samarbetspartner
om vart hallbarhetsarbete
som sammanfattas i hallbar-
hetsfragor som vi forvantas
bearbeta

Lépande samtal med leveran-
torer och samarbetspartner
vid méten och utbildningar.

Djupintervjuer med samhallsak-

torer om vart hallbarhetsarbete

som sammanfattas i hallbar-

hetsfragor, som vi forvantas

bearbeta.

= Lopande samtal med sam-
hallsaktorer vid moten och
seminarier.

= Information till samhallet via

media av olika slag.
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= Ansvarsfulla investeringar.

= Attraktiv arbetsgivare.

= Bredare samhallsengagemang.

= Skadeférebyggande aktiviteter
- Egendom.

= Skadeférebyggande aktiviteter
- Klimat.

= Skadeférebyggande aktiviteter
- Personrisk.

= Fortsatt utveckla det
skadeférebyggande arbetet.

= Frisk personal — minskad
sjukfranvaro.

= Medarbetarutveckling.

= Fortsatta med och utveckla
det skadeférebyggande
arbetet.

= Utveckla och anvanda hallbara
leverantorer.

= Utveckla hallbarhetstankandet
hos kunder och leverantorer.

= Regelefterlevnad.

= Hjalpa samhallet att
skadeférebygga.

= Utveckla och sponsra det
lokala samhallet inom olika
hallbarhetsomraden

= Barns och ungas halsa.

= Framatblickande klimatscenarioanalys dar vi méter
forvaltningsportfdljens paverkan mot 1,5 graders
malet 2030 ar genomford.

= Dialog med SCA om hur de bedriver hallbart skogsbruk
och skillnader mot hur det gors i ute i Europa

= Fortsatt dialog och méten med ny hallbarhetsansvarig
i Humlegarden.

= Arlig utbildningsdag inom hallbarhetsomradet fér
var styrelse inom nya regelverk som CSRD/ESRS och
Taxonomin.

= Halsa information/-utbildning till fullmaktige pa arets
fullméktigedag.

= AVI-matning.

= Arliga kunskapsuppdateringar inom hallbarhets-
omradet.

= Utvecklat Grona bolan och energiinvesteringslan med
Miljébyggnad Silver och Guld samt Svanen

= Implementerat verktyg och genomfért matning av
bolaget CO2, exkl skaderegleringen

= Skadeforebyggande besok hos nya och befintliga
kunder.

= Kundevent med information om solceller och laddning
av elfordon.

= Friskvardsbidrag till alla medarbetare.

= Utveckling av den strategiska kompetensforsérjningen.

s Utvecklat medarbetarna formansbilsavtal mot &n mer
gréna/hallbara fordon.

= Utbildning av CSRD och ESRS.

= Genomfort arbetet med ny dubbel vasentlighetsanalys
med medarbetare fran avdelningarna fran Sak, Bank/
Liv, Finans och Ovrig verksamhet.

= Hallbarhetsdiskussion och samtal med framforallt
nya leverantdrer, och i man av behov med befintliga
leverantdrer.

= L6pande dialog med vara fortroendeentreprendrer,
framfor allt inom byggsidan.

= Extra fokus och dialog med vara samarbetspartners
inom sanering under det senaste aret.

= Foreldsningar och seminarium om skadeférebyggande
inom olika omraden.

= Skadeforebyggande tips via olika medier vid saval
kraftiga skyfall som kraftigt snéande.

= Skadeférebyggande tips/hjalp nar du skottar tak.

= Delat ut reflexvastar till forskolor i hela lanet.

= Genomfort halkbaneutbildning med gymnasieskolor

= Delat ut reflexer under morgonrusningen i flertalet
av lanets kommuner.

= Sponsrat lekterapin pa Sundsvalls sjukhus med en
fotbollsplan.

= Sponsrat Majblommans Riksforbund.

= Sponsrat Laxhjalpen.
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Sa bidrar vi till de globala malen

DE GLOBALA MALEN

2015 enades varldens ledare
om 17 mal for hallbar utveck-
ling. De slog fast att begreppet
hallbarhet har tre dimensioner;
social, ekonomisk och miljo-
massig hallbarhet, och att de
globala malen genast maste
omsattas i handling.

LF Vasternorrland tar hansyn till alla dessa
tre dimensioner i arbetet med vdra priorite-
rade hallbarhetsfragor. Vi arbetar med alla
de globala malen inom vilka vi kan gora skill-
nad, och var ambition ar att bidra till att rea-
lisera FNs hallbarhetsmal. Det gor vi bland
annat genom att verka for minskad ojamlik-
het, bra arbetstillfallen, ett sakrare samhalle
for alla och genom att forebygga skador
inom Personrisk och egendom samt genom
att bidra till en hallbar konsumtion fér att
bekampa klimatforandringarna. Har visar
vinagra av de mal som LF Vasternorrland
arbetar med, och som vi vet gor skillnad.

MAL 7: HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Delmal:
7.2 Oka andel fornybar energi
7.3 Okning av energieffektivitet.

Genom vara bankerbjudanden inom
grona boldn och energieffektivise-
ringslan éppnar vi mojligheten for
kunder som vill stélla om till inves-
teringar i alternativa energikallor
som till exempel installation av
solceller eller andra miljovanliga
energikallor, isolering av boenden
och sd vidare.
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MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE

Delmal:

3.4 Minska antalet dédsfall till foljd
av icke smittsamma sjukdomar
och framja mental hélsa.

3.6 Minska antalet dodsfall och
skador i vagtrafiken.

Vi bidrar till forskning om hélsa och
trafikolyckor. Vi arbetar ocksa med
forebyggande hélsotjanster och
rehabilitering, skadeférebyggande
atgarder och information om trafik-
sékerhet. Internt jobbar vi l6pande
med arbetsmiljon. Vi genomfor
undersokningar om halsa, arbets-
miljo och livsstil (Halu). Alla medar-
betare har utvecklingssamtal, och vi
ger friskvardsbidrag till alla medar-
betare. Vi investerar inte i tobaks-
producenter eller spelbolag.

8 ANSTANDIGA

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Delmal:

8.8 Skydda arbetstagares rattig-
heter och framja trygg, saker
arbetsmiljo for alla.

8.10 Tillgang till bank- och forsak-
ringstjanster samt finansiella
tjanster for alla.

Alla véra medarbetare omfattas

av kollektivavtal. Det sistnamnda fol-
jer vi aven i vara inképsavtal. Vi har
saval lokala kontor som digitala
erbjudanden, som gor vara finan-
siella tjanster mer tillgangliga.

5 JAMSTALLDHET

g

MAL5: JAMSTALLDHET

Delmal:

5.5 Sakerstall fullt deltagande for
kvinnor i ledarskap och besluts-
fattande.

Vi stravar efter en arbetsplats dar
andelen kvinnor och man ar lika
stor. Detta galler aven konsfordel-
ningen av chefer inom foretags-
ledningen och forsta linjen-chefer,
liksom fordelningen mellan man
och kvinnor i styrelsen. Inga osak-
liga l6neskillnader som beror pa
kon ska forekomma hos oss. Via
vdra olika aganden arbetar vi aven
for jamstalldhet i andra styrelser.

10 see
OJAMLIKHET
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MAL10: MINSKAD OJAMLIKHET

Delmal:
10.2 Framja social, ekonomisk och
politisk inkludering.

Var sponsring prioriterar idrotts-
foreningar som framjar integration,
jamstalldhet och mangfald. Under
aret har vi dven sponsrat Majblom-
man, som hjalper barn i ekonomisk
utsatthet. Vi har ocksa gett bidrag
till stiftelsen Laxhjélpen for dess
insatser for att fler niondeklassare
ska kunna g ut grundskolan med
fullstandiga betyg.

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023
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MAL11: HALLBARA STADER OCH
SAMHALLEN

Delmal:
11.6 Minska staders miljopaverkan.

Vi stédjer forskning om klimatpa-
verkan och hallbara, trygga sam-
hallen. Vi jobbar brett med skade-
forebyggande insatser inom manga
samhallsrelaterade omraden, som
klimatfragor samt brand- och vat-
tenskador pa olika typer av fastig-
heter, och vi stottar grannsamver-
kan. Dessutom investerar vi en bety-
dande andel av var obligationsport-
folj i gréna, hallbara obligationer.

15 soasc
NANGFALD

MAL15: EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

Delmal:
15.2 Framja hallbart skogsbruk

Viinvesterar i hallbarhetsinriktade
obligationer 6ronmarkta for hallbart
skogsbruk och naturvard. Via ban-
ken erbjuder vi lan till skogs- och
jordbrukskunder.
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MAL12: HALLBARA KONSUMTIONS-
OCH PRODUKTIONSMONSTER

Delmal:
12.2 Hallbar forvaltning och anvand-
ning av naturresurser.

Vi staller krav pa val av material,
atervinning och aterbruk vid skade-
reparationer inom saval motor, dar
vi ven jobbar med kvalitetssakrade
verkstader, som pa egendomssidan.
Vi har forandrat tjanstebilsavtalen
sd att andelen tjanstebilar som helt
eller delvis drivs med el kraftigt har
6kat, och vi erbjuder laddstolpar for
vara medarbetare.

16 oussoct
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

MAL16: FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE SAMHALLEN

Delmal:

16.5 Bekampa korruption och mutor

16.6 Bygg effektiva, tillforlitliga och
transparenta institutioner

Fredliga och inkluderande sam-
hallen ar viktiga for oss och, bland
annat i var uppférandekod, priori-
terar vi affarsetiska fragor hogt. Vi
har tydliga regler kring otillborliga
formaner, som antikorruption, pen-
ningtvatt och kundkénnedom, och
efterlevnaden &r mycket god. Dess-
utom har vi en visselblasarfunktion
och en klagomalsansvarig pa plats.

13 et
FORANDRNGARNA
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MAL 13: BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

Delmal:

13.1 Stark motstandskraften mot
och anpassningsformagan till
Klimatrelaterade katastrofer.

13.3 Oka kunskap och kapacitet for
att hantera klimatforéndringar.

Vi bidrar med forskning och fére-
l@sningar om klimatpaverkan samt
for dialoger med intressenter och
andra om klimatfragor. Vi genom-
for arliga koldioxidméatningar av var
placeringsportfdlj, och vi har valt
att exkludera miljétunga bolag, till
exempel kolbolag. Vi investerar dven
i mikrolan och har en stor andel
grona och hallbara obligationer. Vi
har paborjat matning av var CO2
paverkan via Zero Mission.

MAL 17: GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

Vi samarbetar med och stoder
lokalsamhallet, lokala organisatio-
ner och foretag som stédjer en
hallbar utveckling inom klimatfor-
andringar, samhéllsutmaningar och
andra lokala engagemang for FNs
globala mal. Vi uppmuntrar dess-
utom medarbetare som engagerar
sig i dessa samarbeten. De globala
malen kan bara forverkligas genom
globalt partnerskap och samarbete.
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Ansvarsfulla investeringar

Att lopande integrera hallbarhet i forvaltningen av vara tillgdngar ar ett omrade dar vi verkligen kan
paverka och gora skillnad. Det ar ett satt for oss att ta ansvar gentemot vara kunder, vart samhélle och
var miljo och ett satt att samtidigt bade verka for en hallbar utveckling och forbattra mojligheterna till

en bra avkastning.

LF Véasternorrland forvaltar bolagets egna
tillgdngar i en diversifierad portfélj. Genom
att vi investerar i ett stort antal bolag over
hela varlden, framfor allt genom fonder, har
vi goda mojligheter att bidra till en hallbar
utveckling. Vid varje investeringsbeslut
beaktar vi i mojligaste man relevanta hall-
barhetsfaktorer. Vi ser det som en stor
investeringsmdjlighet att identifiera bolag
som verkar pa ett ansvarsfullt satt, efter-
som vi bedomer att det har ar bolag som

pa lang sikt kommer att kunna skapa bast
avkastning till sina &gare. Inom ramen fér
vara faststallda forvaltningsmal framjar vi
bolag som befinner sig i en omstallning och
som stddjer overgangen till ett hallbart, mer
klimatsmart samhalle. Att integrera hallbar-
het i forvaltningen &r ett satt for oss att ta
ansvar gentemot vara kunder, vart samhalle
och var miljo. Det &r dven ett sétt att redu-
cera risker, minimera negativa konsekven-
ser for en hallbar utveckling och forbattra
avkastningsmojligheterna.

Langsiktig klimatsmart vision

Med utgangspunkt i att begransa klimatfor-
andringarna, i linje med Parisavtalet, har LF
Vasternorrland antagit en langsiktig klimat-
smart vision som innebar att portfoljen ska
vara klimatpositiv senast ar 2045. Arbetet
med ansvarsfulla investeringar ar struktu-

Langsiktig klimatsmart vision

rerat inom plattformen for hallbar forvalt-
ning med fem fokusomraden:

Genom plattformens fem fokusomra-
den, med tillhérande aktiviteter och mal,
bedriver vi ett strukturerat arbete och fljer
[6pande upp utvecklingen for att utvardera
vara investeringar och portféljen som hel-
het. Vi foljer dven l6pande utvecklingen av
regelverk, riktlinjer och praxis och hallbar-
hetsfaktorer integreras i foérvaltningen med
hjalp av foljande ansvarsfulla investerings-
strategier:
= Integrering: Bolag och emittenter ska

beddmas utifran en integrerad analys som

bade beaktar hallbarhets- och finansiella

faktorer.
= Inkludering (Valja in): Investeringar kan
goras i bolag och emittenter utifran en
integrerad analys och utifran hallbarhets-
relaterade teman och faststallda kriterier
for omstallningsbolag.
Paverkan: Paverkans- och dgararbete ska
bedrivas mot utvalda bolag och emitten-
ter. Prioriteringar i arbetet ska goras uti-
fran bland annat &gande och hallbarhets-
faktorer.
Exkludering (Valja bort): Strategin tillam-
pas som sista atgard nar andra strategier
provats. Hallbarhetsrelaterade exklude-
ringskriterier kan vara risk- eller norm-
baserade och definieras med eller utan
omsattningsgrans.

Klimatsmart vision och hallbart vardeskapande férvaltning

- _

Hallbart vardeskapande férvaltning

T arbetet med ansvarsfulla investeringar vill
vi bidra till FN:s Agenda 2030 och ett urval
av de globala malen for hallbar utveckling.
Féljande globala mal prioriteras inom kapi-
talforvaltningen:
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Detta arbete bedrivs bland annat genom
investeringar i hallbarhetsinriktade obliga-
tioner; ett samlingsnamn fér gréna, sociala
och tematiska obligationer som utfardas av
foretag och organisationer. For dessa obli-
gationer upprdttas ett ramverk enligt
branschstandard som beskriver hur det
upplénade kapitalet for den specifika obli-
gationen ska anvéandas till hallbart varde-
skapande. LF Vasternorrland investerar i
hallbarhetsinriktade obligationer bade
direkt och indirekt genom diverse rantefon-
der. Ivar totala ranteportfélj utgor hallbar-
hetsinriktade obligationer 71 procent med
ett marknadsvarde pa 559 miljoner kronor.

Minimera klimatrisker
Kapitalforvaltningens hallbarhetsarbete har
ett sarskilt fokus pa klimatférandringar
eftersom de utgor en direkt finansiell risk
for bolaget i form av paverkan pa forsakrings-
affaren och investeringar. Samtidigt ser vi
stora mojligheter i att investera i bolag med
omstallningsambitioner, det vill sdga viljan
att stélla om mot mer koldioxideffektiva
affarsmodeller. Vi har ocksé goda méjlighe-
ter att positivt paverka bolag och fondbolag
som vi har investerat i genom aktivt paver-

FOKUSOMRADE . y . e ’ p— kansarbete. Med utgangspunkt i att halla
ramja inimera nvesterai edriva varde- amarbeta Py "
hallbara klimatrisker ansvarsfulla skapande med hallbar- den glOEala medelfemperaturo"knmgen Vé[
investeringar bolag och agararbete hetsinriktade under 2°C, med malet att begransa den till
lander forvaltare 15°C i linje med Parisavtalet, har kapitalfor-
valtningen stort fokus pa att arbeta med
denna klimatsmarta vision.
Uppfoljning och utvérdering
LANGSIKTIGT Delmal: Bolagets portfélj ska vara harmoniserad och bidra till att begréansa den globala For att fblja upp bolagets mal mater och
MAL uppvarmningen till max 1.5 C ar 2030 . . . P
redovisar vi koldioxidavtrycket for var
Overgripande mal: Bolagets portfdlj ska vara klimatpositiv senast 2045 mveStermgSporthlJ enllgt Svensk Forsak-
rings branschrekommendation. Koldioxid-
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avtrycket méts och foljs upp med mattet
"viktad genomsnittlig koldioxidintensitet”,
ett matt som rekommenderas av Svensk
Forsakring, Fondbolagens forening och
TCFD. Nyckeltalet mater utslépp i forhal-
lande till intékt och visar hur koldioxidin-
tensiva bolagen i portfoljen ar. Vardet ar
uttryckt som antal ton utsléppta koldioxid-
ekvivalenter per miljon krona (CO2e/MSEK)
och omfattar i dagslaget utslapp i scope 1
och 2. Berakningarna gors pa noterade
aktieinnehav, foretagsobligationer utgivna
av noterade foretag och fastighetsbolag.
Aven en framatblickande klimatscena-
rioanalys genomfors for att utvardera
aktieportféljens majlighet att leva upp till
malet om att begransa medeltemperaturok-
ningen i linje med Parisavtalet. Analysen
gors med hjalp av data fran CDP (Carbon
Disclosure Project) och den ITR (Implied
Temperature Rise) bolag tilldelas till féljd av
dess redovisade klimatambitioner. For att
styra vara investeringar i riktning mot Pari-
savtalet fokuserar vi pa att valja in bolag
som arbetar med omstéllning av sina verk-
samheter och vi ser positivt pa bolag som
har vetenskapligt baserade utslappsmal, sa
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kallade Science Based Targets (SBT). Vi fol-
jer regelbundet upp hur stor andel av bola-
gen i det forvaltade kapitalet som fatt sitt
vetenskapligt baserade klimatmal validerat
av tredje part. For aktier pa noterade mark-
nader uppgick den andelen vid det senaste
mattillfallet till 35 procent.

Investera i ansvarsfulla bolag och lander
Utgangspunkten for vart arbete ar FN:s
Principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI), FN Global Compacts principer for
ansvarsfullt féretagande och OECD:s riktlin-
jer for multinationella foretag. Utifran dessa
internationella Gverenskommelser har Lans-
forsakringar utvecklat och antagit hallbar-
hets-
kriterier och stéllningstaganden for utvalda
sektorer. Genomlysning av befintliga och
nya investeringar gors regelbundet for att
identifiera bolag som misstanks dvertrada
internationella 6verenskommelser och gal-
lande exkluderingskriterier mot bolag och
lander.

Genom att verka for att bolag och lander
foljer avsikterna i internationella principer,
egna hallbarhetskriterier och stallningsta-

Foretagsbestk ger en ékad forstaelse

Vi har innehav i hallbara obligationer utgivna av SCA och gjorde ett foretagsbe-
sOk under hosten 2023. De visade pa olika satt hur avverkningar kan genomforas,
berattade om sin syn pa att sakerstalla biologisk mangfald och hur de tar hdnsyn
till vatmarkers bevarande. Att pa detta sétt besoka bolag som vi investerar i ger
en bra forstaelse i fragor som vi normalt inte har djupare kunskaper i.
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Impactinvesteringar

Bluemark, ett av de ledande bola-
gen for att utvardera impact-in-
vesteringar, lyfter fram forvaltar-
teamet i var aktiefond Circulus
som en forebild inom omradet
impact investeringar avseende
noterade bolag. Impact investing
ar investeringar som forutom
finansiell avkastning ocksa gene-
rerar positiv, mdtbar social och
miljomassig nytta. Den har typen
av investeringar mojliggor injek-
tion av kapital i sektorer som
adresserar stora samhallsutma-
ningar. Fonden har ocksa blivit
utvald som en case study i Har-
vardkursen "Making the Sustaina-
ble Investment Case”

ganden kan Lansforsakringar bidra till FN:s
globala mal och att reducera risker. Vi
exkluderar bolag kopplade till allvarliga
overtradelser av internationella konventio-
ner och éverenskommelser, kontroversiella
vapen, utvinning och energiproduktion med
forbranningskol, okonventionell utvinning
av olja och gas, prospektering och konven-
tionell utvinning av olja och gas, produktion
av tobaksprodukter, produktion av porno-
grafiskt material samt spel om pengar.
Vidare exkluderar vi dven stater/jurisdiktio-
ner (emittenter) och utvalda statskontrolle-
rade bolag som beddms motverka folkrat-
ten, ménskliga rattigheter, demokrati,
anti-korruption och internationella standar-
der for skatteforvaltning. For en lista dver
exkluderade bolag och lander, se Exklude-
rade bolag och omstallningsbolag pa LF.se

Samarbeta med hallbarhetsinriktade
forvaltare

Ien delav var forvaltning anvander vi oss av
fonder. Vi sakerstaller att de fondférvaltare
vi samarbetar med arbetar enligt UN PRL:s
principer. En hallbarhetsrelaterad utvérde-
ring och bedémning gérs i samband med
nyinvestering och vid arlig uppféljning av
forvaltare av sdval noterade som onoterade
tillgdngar. Genom enkdaten ombeds forval-
taren delge hallbarhetsrelaterade upplys-
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ningar, vilka ligger till grund for bedémningen
av fondens utveckling inom hallbarhets-
arbetet. I de fall fondens arbete inom omra-
det forsamras inleds ett paverkansarbete
for att na forbéttring och uppnas ingen for-
battring sa avyttrar vi fonden.

Bedriva vardeskapande dgararbete

Ett aktivt dgarstyrnings- och paverkansar-
bete bedrivs av lansforsakringsbolagen
bade genom férebyggande och reaktivt
paverkansarbete. Det férebyggande arbetet
syftar till att uppmuntra och forma bolag
att hantera vasentliga hallbarhetsfaktorer,
bade vad galler risker och mojligheter, pa
ett vardeskapande satt. Dialogerna utgdr en
delav arbetet med att kontinuerligt bevaka
och paverka relevanta omraden som rér
bolagens strategi och styrning, finansiella
och hallbarhetsrelaterade mal, resultat, ris-
ker samt social och miljomassig paverkan.

Detta arbete bedrivs framst med de av
lansforsakringsgruppen direktagda onote-
rade bolagen, dér mojligheten att utéva
inflytande bedéms som stérst. Arbetet
bedrivs av representanter fran de lokala
lansforsakringsbolagen tillsammans med
medarbetare fran Lansforsakringar Liv AB:s
kapitalforvaltning.

Reaktivt paverkansarbete bedrivs nar
ett bolag dvertrader, eller misstanks éver-
trada, principer for ansvarsfullt foretagande
och/eller ar involverade i allvarliga inciden-
ter. Syftet med paverkansarbetet ar att
bolaget ska upphora med 6vertradelsen och
vidta forebyggande atgarder for att forhin-
dra att liknande overtradelser upprepas.
Om arbetet over tid inte nar det avsedda
resultatet avyttras bolaget. Detta arbete
bedriver l@nsbolagen i stor utstrackning via
de fondmotparter som har investerats med.

Bolaget deltar i valberedningar och rostar
pa stammor i de investeringsobjekt dar
bolaget ar en betydande dgare, framst inom
gemensamt dgda bolag i lansforsékrings-
gruppen. Forebyggande paverkansarbete
bedrivs ocksa i en rad olika investerarinitia-
tiv via Lansforsakringar AB.

Investeringsportfoljens CO2-avtryck
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Effektiv och hallbar motorskadehantering med Al

I ett samarbete med Al-bolaget Auto-
net lanserade LF Vasternorrland under
2022 fotobesiktning for fordonsskador.
Fotobesiktningen ger en enklare skade-
hantering for vara kunder, for vara
anslutna verkstéder och for oss som
bolag. Genom tjénsten kan kunderna
sjalva fotografera sina fordonsskador
och fa snabb hjalp med sina skadearen-
den hos ratt verkstad. Nér verkstaden
tagit emot bilderna ringer de upp och
bokar en tid for reparation.

- Tidigare behévde kunden kora bilen
till ndgon av vara partnerverkstader for
att fa en kalkyl for att atgarda skadan.
Sa den har metoden ger en béttre kund-
upplevelse, forenklar for verkstaden och
sparar tid for alla inblandade samtidigt
som vi behdller kvaliteten i handlédgg-
ningen. Detta innebar ocksa farre resor
till verkstaden och en mindre belastning
pa miljon. Det ar viktigt for oss med hall-
bara processer, beréttar Christer Norman,
motorskadechef pa LF Vasternorrland.

Nasta steg i utvecklingen kallar vi
Fast Track, da kommer Autonets appli-
kation tillsammans med fotona, tjéns-
tens bildanalys och "Machine Learning”
sd kallad ML-teknologi kunna samman-
stalla en estimerad reparationsmetod
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Projektteamet pd audelning Fordonsskador: Andreas Suensson, Lenny Persson och Christer Norman.

och kostnad for reparationen. Om ska-
dan da uppfyller de kriterier vi och vara
verkstadspartners satt upp, sa snabbas
hanteringen upp annu mer och tar bort
administration fran verkstaderna. Var
gemensamma forhoppning ar att vante-
tiderna pa verkstaderna blir annu kor-
tare med Fast Track.

- Autonet visar stor lyhérdhet for

vara behov och gar snabbt fran vart
onskemal till fardig (6sning. Vart tata
samarbete och Autonets teknologi ar
en nyckelfaktor i utvecklingen av Fast
Track. Utvecklingen stéttar vara mal

pa skadeavdelningen om att férenkla
administrationen och om att ha héllbara
arbetssatt, sdger Lennart Térnkvist,
skadechef pa LF Vasternorrland.
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Attraktiv arbetsgivare

Utan engagerade och kompetenta medarbetare fungerar inte var verksamhet - de ar det viktigaste vi har.
Medarbetare och ledare som mar bra och trivs pa jobbet ar avgorande for att vi ska nd vara affarsmal och
vara langsiktigt konkurrenskraftiga. Att alltid se till kundens basta och att jobba tillsammans ar grunden i

LF Vasternorrlands foretagskultur

Vision och vardegrund

Var vision ar att skapa en enklare och tryg-
gare vardag for manniskor och foretag i
Vasternorrland. Var vardegrund utgar fran
att alltid se till kundens basta, alltid gora
vart basta och att jobba tillsammans. Bade
vision och vardegrund ar vdgledande i det
[@ngsiktiga hallbarhetsarbetet.

For att l[angsiktigt nd visionen, och skapa
den kultur som vi beskriver i vart varde-
grundsdokument Skeppet, behévs medarbe-
tare som delar var strdvan och vart synsatt.
Vi behéver dérmed ocksa vara, och uppfattas
som, en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
en attraktiv arbetsplats. Lyckas vi kommer
vi att kunna rekrytera, utveckla och behdlla
medarbetare med rétt kompetens och
engagemang. Var overtygelse dr att om vi
har de mest kompetenta och engagerade
medarbetarna, kommer vi dven att fa de
mest ndjda och lojala kunderna. Vi tror pa
vardet av langsiktiga relationer, bade internt
och externt. Det &r for oss att vara en hall-
bar och ansvarstagande arbetsgivare.

I dag stélls det allt hogre krav pa 6ppen-
het och transparens, vilket vi valkomnar. For
att vi ska kunna uppratthalla vart hoga fortro-
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ende ska vi agera pa ett professionellt och
hallbart satt i var yrkesroll, mot varandra som
medarbetare och i kontakter med externa
intressenter, exempelvis kunder, leveranto-
rer, samarbetspartner, intresseorganisatio-
ner, tillsynsmyndigheter och medier.

Vi ar ett 6msesidigt bolag som &gs av,
och arbetar pa uppdrag av, vara kunder. Det
ar ett ansvar som forpliktigar. Vi maste alltid
agera s att vi inger fortroende hos vara
intressenter. Som stod for detta har vi var
uppférandekod. Den, och vara varderingar,
ar grunden for vart forhallningssatt och den
foretagskultur som vi tillsammans &r stolta
6ver. Som medarbetare hos oss forvantas
man dela vara varderingar och félja uppfo-
randekoden och ansvara for att den efterlevs.

Kompetensutveckling och larande

I enlighet med processen for prestations-
utveckling har alla medarbetare en l6pande
dialog om sin prestation och utveckling.

I borjan av verksamhetsdret sétts de indi-
viduella malen, och uppféljning sker sedan
(6pande under aret. Alla medarbetare har
under aret medarbetarsamtal som doku-
menteras i en individuell fardplan for vagen

framat. Kompetensutveckling sker pa olika
satt, allt fran larande i vardagen till delta-
gande i utbildningsprogram. Var interna
utbildningsverksamhet utvecklar och
genomfor egna utbildningar inom liv-, bank-
och sakforsakringsomradet samt ledar-
skapsutbildningar. Arliga kompetensuppda-
teringar, AKU, har praglat &ret som gatt.
Totalt har 1180 utbildningstimmar genom-
forts av 63 medarbetare inom sak-, liv- och
bankverksamheten.

Samtliga medarbetare i bolaget genom-
gar arligen utbildning inom dataskyddsfor-
ordningen GDPR for att fa en grundlag-
gande forstaelse for GDPR och hur det
paverkar vart arbete.

Medarbetare inom bank och liv utbildas i
sekretess, sd att vi behandlar vara kundupp-
gifter pa ett korrekt sitt. Aven utbildning
inom antipenningtvatt ar obligatorisk for
medarbetare som berdrs av lagen om atgar-
der mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Utbildning i hur man hanterar
kundklagomal ar obligatorisk for alla med
kundkontakt. Samtliga medarbetare far
varje ar en grundldggande sakerhetsutbild-
ning och en utbildning i natfiske i syfte att
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identifiera olika bluffmeddelanden som vi
kan utsattas for i samband med cyberat-
tacker. I den personliga fardplanen doku-
menteras malsattningar och aktiviteter och
l6pande uppféljning gors av chef och med-
arbetare i samverkan.

Halsa och arbetsmiljo

LF Véasternorrland arbetar systematiskt
med arbetsmiljon och genomfor regel-
bundna uppféljningar. Arbetet bedrivs inom
arbetsmiljokommittén. Har foljer man till
exempel upp sjukfranvaro, arbetsskador,
foretagshalsovard och medarbetarunder-
sokningar. Arbetsmiljokommittén arbetar
aven med &tgarder for likabehandling.

Alla medarbetare erbjuds en sjukvards-
forsakring som ger snabb tillgang till vard. I
sjukvardsforsakringen ingar sjukvardsrad-
givning, personligt samtalsstod och fore-
byggande hélsotjénster. Vi erbjuder dven
mojlighet att lonevaxla till tjanstepension
och att teckna gruppférsakringar till ett
formanligt pris via [6neavdrag.

En tydlig rehabiliteringsprocess finns i
verksamheten. Avtal finns med foretagshal-
sovarden om halsokontroller och om
behandling av arbetsrelaterade sjukdomar.
Under 2024 kommer samtliga medarbetare
erbjudas en halsoundersokning och vid
behov erbjuds dven utokad kontroll. Exem-
pel pa 6vriga erbjudanden ar stod for vikt-
minskning och stod for att bli nikotinfri.
Friskvardsbidrag ges till alla medarbetare
och i ar har vi 6kat beloppet i syfte att sti-
mulera olika halsoaktiviteter.

For att motverka stress och ohalsosam
arbetsmiljé utvecklar vi l6pande vara che-
fers kompetens inom omradet. Vi foljer
kontinuerligt sjukfranvaron, och arbetar
med férebyggande insatser. Sjukfranvaron
2023 var 2,7 procent, vilket ar en minskning
med tva procentenheter sedan foregaende
ar. Forandringen bestar av minskad lang-
tidssjukfranvaro.

Inom ramen for att vara och uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare har vara med-
arbetare mojlighet att arbeta flexibelt och
under tva dagar per vecka ar det mojligt att
arbeta hemifran. I samband med inflyttning
i nya kontorslokaler i Sundsvall inférde vi
aven aktivitetsbaserat arbetssatt, vilket
manga medarbetare upplever som positivt
och ar ndjda med.

Under 2024 kommer vi i ett nytt verktyg
att méata och félja medarbetarupplevelsen
inom olika omraden, bland annat ledning,
ledarskap, engagemang, teameffektivitet,
arbetsmiljé och e-NPS.
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Jamstélldhet och mangfald

Arbetet med jamstélldhet och mangfald
fortsatter att vara ett viktigt omrade for
oss. Var strdvan ar att alla medarbetare ska
ha lika rattigheter och mojligheter i fraga
om arbetsférhallanden, anstéllningsvillkor,
kompetensutveckling och befordran. Vi tror
pa alla ménniskors lika varde och pa att alla
ska behandlas utifran sina individuella for-
utsattningar och méjligheter. Vi accepterar
inte att medarbetare utsatts fér nagon form
av trakasserier. For oss ar det ocksa viktigt
att vara medarbetare har méjlighet att for-
ena foraldraskap och arbete. Var likabe-
handlingsplan inkluderar hur diskrimine-
ringslagen ska tilldmpas. Den innehaller mal,
handlingsplaner och hur uppféljning ska
ske. Dar beskrivs hur vi pa ett systematiskt
sétt arbetar for att forebygga och forhindra
diskriminering och i stéllet verka for lika
rattigheter och mojligheter. Inga diskrimi-
neringsarenden eller fall av krankande sar-
behandling har anmélts under aret. Vi har
sedan lénge en tydlig nolltolerans mot
krankande sérbehandling, och vara chefer
har utbildats i &mnet och i de rutiner som
finns framtagna. Lonekartlaggning gérs
arligen for att sakerstalla att ingen kons-
diskriminering foreligger.

Vid rekrytering ar malsattningen att
uppnad en jamn konsfordelning inom olika
avdelningar och chefsbefattningar. Férdel-
ningen mellan mén och kvinnor i bolaget ar
48 procent man och 52 procent kvinnor.
Nar det géller chefsbefattningar &r det en
relativt jamn fordelning med 47 procent
kvinnor och 53 procent mén. Férdelningen
i saval foretagsledning som styrelse ar 50
procent kvinnor och 50 procent mén, och i
fullmaktige &r fordelningen 44 procent mén
och 56 procent kvinnor. Mangfald ar dock
mer an konsférdelning, ytterst handlar det
om affarsnytta som bidrar till 6kad konkur-
renskraft och l[6nsamhet. Vi fortsatter dar-
for arbetet inom rekryteringsprocessen och
uppmuntrar chefer att ha ett brett mang-
faldsperspektiv i samband med rekrytering.
Alla medarbetare har méjlighet att fa [6ne-
utfyllnad, som &r en kompletterande ersatt-
ning till den allménna foraldraférsakringen.

Nyckeltal for attraktiv arbetsgivare

Vi utvarderar arligen var attraktivitet som
arbetsgivare genom att ta fram ett Arbets-
givarindex, AVI, genom Nyckeltalsinstitutet.
AVI beskriver de faktiska arbetsvillkoren

i organisationen och grundar sig pa nio
nyckeltal: Tillsvidareanstéllning, medianlon,
lika karriarméjligheter, tid fér kompetens-

utveckling, overtid, ldng- och korttidssjuk-
franvaro, personalansvar och personal-
avgangar. Totalt deltar drygt 300 organisa-
tioner i kartlaggningen och vart indexresul-
tat ar 124. Medianen for privata tjanstesek-
torn ar 127, for finansiella bolag 125 och for
lansforsakringsgruppen 121. Vart resultat ar
i stort sett lika med foregaende ar. Vi fort-
satter att arbeta med arbetsvillkoren i syfte
att forbattra vart AVI till kommande ar.
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Langsiktigt och breddat
samhillsengagemang

Vi som arbetar i LF Vasternorrland bade bor och verkar i lanet, vilket gor det naturligt for oss att engagera
oss i var hembygd. Vi vill jobba tillsammans for var gemensamma trygghet, och vi vill vara med och l6sa de
problem och utmaningar som vi vasternorrlanningar star infor. Vi har tre fokusomraden i vart samhallsen-
gagemang: Idrott gallande bade elit och barn, naringsliv och samhalle samt socialt engagemang.

Vi stodjer den lokala idrotten

En meningsfull och starkande uppvaxt for
lénets barn och ungdomar har langsiktig
positiv paverkan pa samhallet. Vi tror pa
idrottsforeningars formaga att ge bade
sammanhang och halsa. Darfor stéttar vi
bred barn- och ungdomsidrott. Manga av
vara anstallda &r engagerade i sina barns
foreningar, och det uppmuntrar vi genom
att alltid stotta dessa.

Vi gynnar idrottsforeningar vars varde-
ringar foljer riksidrottsforbundets syn pa
barn- och ungdomsidrott, liksom de fére-
ningar som star fér mangfald och arbetar
for integration. Det &r manga idrottsforen-
ingar som ansoker om stod. Hos oss gors
det enklast via ett ansokningsformular pa
var webbplats. Dar framgar vad vi vill veta
for att kunna fatta beslut. Vi stottar ocksa
elitlagen i lanet, da de ar viktiga forebilder
for vara barn och unga.

Elitlagens matcher &r en fin motesplats
for oss och vara kunder, dar vi kan heja pa
vara lag tillsammans. Vi frémjar de elitlag
som har ett eget samhallsengagemang for
barn och ungdomar i vart lan. 2023 spons-
rade vi 60 barn- och ungdomsfdreningar
och fem elitlag.

Naringsliv och samhalle

Vi ger stod till foreningar och projekt som
frémjar naringslivsutveckling. Ett exempel
ar Nyforetagarcentrum som ger de som
vill starta eget foretag, eller redan har star-
tat ett, kostnadsfri radgivning. Erfarna rad-
givare, som sjalv ar foretagare, hjalper till
med affarsidé, rad om budget, marknads-
foring eller annat som ror féretagandet.
Radgivningen kan vara kostnadsfri tack
vare vart och andra samarbetspartners
finansiella stod. Ett annat exempel &r vart
stéd till Ung Foretagsamhet som utbildar
grundskole- och gymnasieelever i entre-
prendrskap. Varje ar sker en massa dar
gymnasieelever far presentera sina affars-
idéer, och dar &r vi dessutom tévlingsvard
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for tavlingen Arets UF-féretag.

Vi ar ocksa partner till, och har flera
anstéllda engagerade i, Centrum for forsk-
ning om ekonomiska relationer (CER) vid
Mittuniversitetet. Initiativet till CER kom fran
ett natverk av foretag som arbetar for att
starka verksamheten inom bank, forsakring
och pension i Sundsvallsregionen. Nar CER
bildades 2008 ansl6t sig ytterligare tva
branscher: fastighet och revision. Lanssty-
relsen i Vasternorrland medverkade till att,
med statliga medel. strukturfondspengar
och bidrag fran naringslivet, skapa ekono-
miska forutsattningar for ett forsknings-
centrum inom detta for regionen sa viktiga
arbetsmarknadsomrade.

Socialt engagemang
Vi sponsrar Majblomman och Léxhjalpen
i Vasternorrland. Majblommans mal ar att
ekonomiskt utsatta familjer ska kunna
ansoka om medel till sina barns aktiviteter
och Léaxhjalpens mal ar att fler niondeklas-
sare ska ga ut skolan med fullstéandiga
betyg. Vi ser att Vasternorrland utmarker
sig med en lag andel niondeklassare som
gar ut med fullstandiga betyg.

Med vart stod till ett pilotprojekt har
Laxhjélpen kunnat bredda sin verksamhet
i lanet med digital laxhjalp i Kramfors och

Sollefted. Vi stodjer Laxhjalpens vision om
att alla ska ha mojlighet att lyckas i skolan
och darmed kunna paverka sin framtid. For
att sa manga barn som mojligt ska kunna
inga i ett sammanhang véalkomnar vi ansok-
ningar om sponsring till barnkultur.

Vivill ocksa bidra till ett tryggare
samhalle och dela med oss av var kunskap
genom att ingd i organisationen Grann-
samverkan. Detta sker genom Samverkan
mot brott (SAMBO), som &r en organisation
bestaende av Polisen, flera forsakrings-
bolag daribland Lansforséakringar, samt
flera andra aktérer som till exempel Stold-
skyddsforeningen (SSF) , Brottsférebyg-
gande radet (Bra), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Hyresgastforeningen, Riks-
byggen och Villadgarna, som alla verkar for
att skapa tryggare boende. Pa uppdrag av
ovanstaende intressenter ar Stéldskydds-
foreningen huvudman for verksamheten.

Reflexvistar till férskolebarnen

Genom att forse forskolor och familjedag-
hem med kostnadsfria reflexvastar tryggar
vivara minsta i lanet och férebygger pa sa
sétt aven uppkomsten av skador. Reflexvas-
tarna fyller en viktig funktion hela aret da de
bidrar till att barnen syns val bade pa skol-
garden, i trafiken och nar det ar morkt ute.
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Skadeforebyggande aktiviteter

Ett aktivt skadeforebyggande arbete ar en central del av LF Vasternorrlands verksamhet. Genom att
forebygga skador och minimera effekterna av de som anda intraffar astadkommer vi en rad positiva
effekter - skadekostnaderna blir lagre, kundernas trygghet 6kar och var miljopaverkan minskar. Vi fore-
bygger skador inom de tre omradena Egendom, Klimat och Personrisk.

Elektronik och vitvaror

LF Véasternorrland samarbetar sedan flera
ar med en lokal aktor for reparation av ska-
dade mobiltelefoner och annan hemelektro-
nik, liksom vitvaror. Sammanlagt utgér
dessa en relativt stor andel av skaderegle-
ringen inom hemfdrsakring.

Trygghetsbesok

Var skadeférebyggande personal genom-
forde under dren 2010-2022 mellan 1 500
och 2 000 kundbesok per ar. Det har givit
oss en god bild av vilka de typiska bristerna
ar i kundernas fastigheter. En del beror pa
okunskap hos privata fastighetsagare.
Andra brister, vilket kanske ar mer allvarligt,
beror pa okunskap hos de hantverkare som
installerar kok och badrum. Var statistik

under perioden visar att atta av tio kok inte
uppfyller kraven, trots att Boverkets bygg-
regler om vattensakerhet funnits i mer &n
tio ar. Darfor ar utbildning av, och erfaren-
hetsutbyte med, hantverkare sedan flera ar
en prioriterad och dterkommande aktivitet.

Skadeférebyggande projekt

och utbildningsinsatser

Stora brand- och vattenskador utgér den
enskilt storsta klimatbelastningen i bolaget
och varije totalskada som kan undvikas, eller
ersdttas med alternativa atgarder jamfort
med identiska ateruppféranden, har stor
betydelse for den sammanlagda miljopaver-
kan. Vi utbildar arligen medarbetarna inom
skadeforebyggande omraden.

NAGRA EXEMPEL PA SKADEFOREBYGGANDE INSATSER

Sedan 2022 har vi atergatt till ordinarie
skadeforebyggande besdk, det vill saga att
besoka nya kunder och ge skadeférebyg-
gande rad samt installera vattenlarm. Under
2023 anstalldes tva nya skadeférebyggare
som ersattning for de tva som gatt vidare
till andra uppdrag. Under 2023 genomfor-
des 6ver 1 000 skadeforebyggande besok i
lénets alla kommuner. Vi uppdaterade aven
skadeforebyggarnas IT-plattform for att pa
ett battre sdtt pa plats hos kunden kommu-
nicera och visa vara tips och rad. I ett allt-
mer digitaliserat kundmote blir dessa méten
hemma hos kunden allt viktigare, inte minst
genom att vi far mojlighet att visa foreta-
gets hela produktutbud.

= Under dren 2019 till 2021 genomforde vi ett villaprojekt dar
drygt 5 000 forsakrade fastigheter i lanet besoktes. Tillsam-
mans med kunden gick vi igenom nuvarande forsakrings-
skydd, framtida forsakringsskydd och byggnadernas skick.
Under 2021 genomférdes nastan 2 000 av dessa besiktningar
med gott resultat och manga nojda kunder. Malet med pro-
jektet var att minska den samlade risken for forsakringskol-
lektivet, framforallt for omfattande brand och vattenskador,
dar vi noterat att samre underhallna fastigheter loper en

ganger kan ersattas med en beloppsforsékring, sa kallad
forsta risk.

= Under 2018 fokuserade vi pa hur vi och véra kunder forebyg-
ger brénder och inbrott i bostéder, och vi delade de erfaren-
heter som inbrottsdrabbade kunder formedlat till oss.

= 2015 och 2017 genomforde vi tva projekt om hur man fére-
bygger vattenskador i kok. Projekten genomfordes inom
Alnons och Skéns forsamlingar i Sundsvall, dar frekvensen
av vattenskador varit sarskilt hog under de senaste tio aren.

Egendom

Vart arbete med att forebygga skador pa egendom handlar bade om allt vi gor for att
minska riskerna for skador och vara insatser for att minimera konsekvenserna nar en
skada anda intraffar — bade for vara kunder och for bolaget.

Sedan LF Vasternorrland bildades 1844 har
vi byggt upp en omfattande erfarenhet av
brand- och vattenskador. Dessa omraden
utgor var storsta indirekta miljopaverkan,
eftersom konsekvenserna ofta ar omfat-
tande och skadorna resurskravande att
atgarda. Konsekvenserna av den har typen
av skador innebar dessutom att de drab-
bade tvingas lamna sitt boende, med alla
pafrestningar det innebar. Exempelvis kan
en affarsrorelse som drabbas av ett avbrott
tillfoljd av en skada riskera att tappa sin
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marknadsposition med [angtgaende ekono-
misk konsekvenser som f6ljd.

Det skadeforebyggande arbetet inom
brand- och vattenskador handlar bade om
det forebyggande arbetet och om att
begransa effekterna av de skador som anda
intraffar. Det galler att upptacka risken for
en skadai tid. Ett bra exempel &r att vi, i
samband med de skadeforebyggande besok
vi gor hos nya villaférsakringskunder, utfér
en kostnadsfri installation av vattenlarmi
koket samt kontrollerar och erbjuder kom-

plettering av brandskyddet. Bolagets ska-
deférebyggande rad prioriterar och foreslar
aktiviteter till foretagsledningen, som i sin
tur beslutar och tillsatter resurser.

Tillsammans med branschkollegor och
Svensk Forsékring tog vi 2019 fram en ny
vagledning for kéks- och badrumsbyggna-
tion. Vattenskador kostar enligt Svensk
Forsakringsstatistik forsakringsbranschen
10 miljarder kronor arligen. En stor del av
skadorna kan undvikas om badrum och kék
byggs och renoveras rétt.
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vasentligt hogre risk och dar fullvardesforsakring manga
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Klimat

Den globala uppvarmningen, med extrema vaderhandelser som stormar, skyfall,
oversvamningar och torka som foljd, far stora samhallsekonomiska konsekvenser.

Under senare delen av 2022 pabérjade vi
under ledning av den hallbarhetsansvariga
och riskmanagern ett klimatriskanalysar-
bete for att forsoka se vilka klimatrisker
(fysiska risker och omstallningsrisker) som
kan komma att paverka var forsakringsaffar
under ett férandrat klimat pa bade lang och
kort sikt. For forsakringsverksamheten ar
detta en finansiell risk som &r svar att over-
blicka, och som kommer att innebara en risk
for 6kade vaderrelaterade forsakringsska-
dor. Ansvaret for hanteringen av dessa
okade risker delas av ett flertal aktorer,
saval offentliga som privata.
Skadeforebyggande inom naturskade-
omradet &r sedan nagra ar tillbaka ett av
fem fokusomraden (Brand, Vatten, Trafik,
Naturskador och Trygghet och brottsfore-
byggande) inom det gemensamma skadefo-
rebyggande arbetet i lansférsakringsgrup-
pen. I ett forandrat klimat kommer antalet
naturskador att 6ka och till foljd av dessa
aven skadekostnaderna. En avgorande fraga
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for forsakringsskyddets omfattning och
utformning i framtiden ar i vilken utstrack-
ning som internationellt aterforsakrings-
skydd kommer att kunna nyttjas, och vad
kostnaden for detta blir. Detta har en direkt
koppling till FN:s globala mal 11; Hallbara
stader och samhéllen.

Kunskap och natverk

Vivill systematiskt forebygga och begransa
effekterna av framtida klimatférandringar.
Det forebyggande arbetet handlar till
storsta delen om att minska klimatbelast-
ningen, vilket blir en forlangning av det
redan pagdende miljoarbetet i bolaget. I ett
forsta steg galler det att bygga upp kunskap
och att bilda natverk. I nasta skede att
anvanda dessa kunskaper och kontakter for
att forebygga och lindra konsekvenserna av
naturskador — och darmed oka tryggheten
for kunder och lokalsamhille. Skadefore-
byggande av naturskador omfattar framst
skador pa egendom till foljd av storm, sky-

fall, 6versvamning, aska, hagel, jordskred
och ras, skogsbrand, snétrycks- och
frysskador, 6kad luftfuktighet, varmebdlja,
torka och 6vriga foljdverkningar av en sti-
gande medeltemperatur. Att forebygga
naturskador &r darfor en avgérande fraga
for framtida samhallsplanering. Det ar
ocksa viktigt for var langsiktiga [6nsamhet
och mojlighet till ett fortsatt brett kunder-
bjudande.

Ar 2020 beslutade Lansférsakringar att
starta ett pilotprojekt for att utvardera
potentialen i Geografiskt informationssys-
tem, GIS. I projektet deltar LF Vasternorr-
land som ett av fyra pilotbolag. Vi ser pro-
jektet som en synnerligen viktig och
langsiktig investering, som kommer att ge
resultat i decennier. I GIS kan konsekven-
serna av olika naturskadescenarier analyse-
ras pa en utvald geografisk yta, till exempel
vilka fastigheter som riskerar att éversvam-
mas vid stora och plétsliga regnmangder.
Med denna kunskap kan vi hjdlpa vara kun-
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der att planera infor framtiden - och att
forebygga skador.

Storre naturskadehéandelser

Under 2023 hade foretaget inga storre
naturskadehédndelser. Bolaget har de
senaste 20 aren hanterat ett antal storre
naturskador:

Stormar som Dagmar och Ivar

2011 drabbades vi av stormen Dagmar, och
2013 harjade Ivar. Den sammanlagda skade-
kostnaden for dessa bada var cirka 150 mil-
joner kronor, varav tva tredjedelar gallde
skador pa skog och resterande del skador
pa egendom och fastigheter plus en del for-
donsskador.

Snatryck, snobrott och frysskador

Bolaget har under den senaste tiodrsperio-
den hanterat flera vintrar med omfattande
skador pa grund av snétryck och frysta vat-
tenledningar. 2011 var en sarskilt kall vinter,
da fler an 150 fastigheter drabbades av son-
derfrysta ledningar, och skadekostnaden
blev 6ver 10 miljoner kronor. Vintern 2018
foll extremt stora mangder sno over lanet,
och snodjupsrekord uppmattes pa flera
platser. Till f6ljd av sndmangderna rasade
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ett stort antal tak in, framst pa ekonomi-
byggnader forsakrade inom lantbruks och
gardsférsakringar. Aven stérre kommersi-
ella fastigheter drabbades, ndr man trots
forebyggande skottningsatgarder i flera fall
inte hann skotta undan tillrackliga méngder
sno. Totalt anmaldes drygt 600 skador,
varav cirka 60 procent av kunderna bedém-
des harétt till ersattning. Kand skadekost-
nad uppgick till cirka 40 miljoner kronor.

Under borjan av 2021 drabbades lanet
ater av kraftiga vindar och snéfall som orsa-
kade uppemot 300 skador, framfor allt pa
skogen. Skadekostnaderna uppgick till cirka
36 miljoner kronor.

Oversvdmningar och skyfall

Flertalet av skadorna hér ar mindre, men en
omfattande Gversvamning av centrala
Sundsvall 2001 drabbade ett stort antal
kunder. Skadekostnaden i Sundsvall 2001
blev cirka 25 miljoner kronor for bolaget.
2023 var skonsamt ur naturskadeperspek-
tiv.

Skogsbrénder

Till skillnad fran de senaste aren uppstod
inga omfattande skogsbréander i lanet under
2023.

Hég beredskap

Det externa arbetet dr inriktat pa att sékra
det kontaktnat av intressenter som behdvs
fore, under och i viss man efter en naturs-
kadehdndelse. Bolaget har en naturskade-
samordnare vars uppdrag ar att verka for
dialog med bland andra kommunerna i
lanet, raddningstjansten och lansstyrelsen.
Beredskapen, och anpassningen av det
lokala samhallet for att hantera ett okat
antal klimatrelaterade naturskador nu ochi
framtiden, ar central. Internt handlar det
framst om utbildning, att utveckla hand-
lingsplaner for att samtidigt kunna hantera
ett stort antal kundkontakter, intern infor-
mationshantering och utvardering av bola-
gets forsakrade risker.

Under 2018 fardigstalldes omfattande
beredskapsplaner for hantering av kom-
mande skador pa grund av snétryck, storm
och 6versvamning. Arbetet skedde i dialog
mellan naturskadesamordnaren, ansvariga
chefer och utsedda medarbetare pa skade-
avdelningen. Riktlinjen for det skadefore-
byggande arbetet styr utformningen av
aktiviteter for férebyggandet av naturska-
derisker.
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Personrisk

Att forebygga personskador ar bade ett bekant och delvis nytt omrade inom den skadefore-
byggande verksamheten. Forutom ekonomiska, och mojligen vissa ekologiska, aspekter av
hallbarhet ar omradet sarskilt intressant nar det galler social hallbarhet. Manniskors upp-
levda trygghet och hdlsa ar avgérande for lokalsamhallets funktion och attraktivitet.

Person- och halsorisker kopplade till trafik-
olyckor och olycksfall ar traditionella omra-
den fér bade analys och samhallsférbéattring
hos sakférsakringsbolagen i Sverige. Som
marknadsledande inom trafikférsakring har
Lansforsakringar i manga ar satsat pa akti-
viteter som ska 6ka riskmedvetenheten hos
bade kunderna och allmanheten i stort. Det
har handlat om satsningar pa oskyddade
trafikanter som cyKklister och om fordelarna
med att anvanda hjalm, liksom att forebygga
de risker som sarskilt barn utsatts for i tra-
fiken. Samarbete med Nationella trafiksa-
kerhetsforbundet, NTF, och Motorméannen
ar exempel pa partnerskap, liksom ater-
koppling till vaghallare om faktisk olycks-
statistik utifran trafikolyckor registrerade
hos Lansforsakringar. Med yrkesférarna hos
de dkerikunder som sa énskat, har vi
genomfort dialoger for att 6ka medveten-
heten om riskerna med distraktion och
trétthet vid ratten.
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Privata person- och sjukvardsforsakringar
och hélsoldget i samhallet

Att mer allmént forebygga halsorisker bland
forsakringstagarna ar ett yngre initiativ som
kan sparas till debatten om utvecklingen
inom det offentliga vardsystemet och ett
6kat intresse for privata sjuk- och sjuk-
vardsforsakringsprodukter hos vara kunder.
Under 2018 fattade foretagsledningen
beslut om en satsning inom omradet Per-
sonrisk, inklusive forebyggande tjanster
kopplade till produkterna. Under 2019 arbe-
tade vi med att bredda det forsakrings-
skydd och de tillhérande tjanster inom per-
sonriskprodukterna som allt for stor del av
vara kunder fortfarande saknar. Forsalj-
ningen av halsaprodukter fortsatte att 6ka
inom samtliga segment dven under 2023.
Satsningen inom Personrisk fortsatter som
en del av den gemensamma strategin for
lansforsékringsgruppen. Da den psykiska
ohalsan sedan manga ar &r ett samhallspro-

blem har vi, i samarbete med den ideella
organisationen Mind och Malmé universitet,
medverkat i projektet "Att framja hélsa och
forebygga psykisk ohalsa bland ungdomar”,

Vi kommer att fortsdtta vart arbete inom
omradet Trygghet och brottsforebyggande,
och likasa samarbetet med ideella foren-
ingar, for att skapa en béttre vardag for
boende i Vasternorrland.

Prioriterade satsningar

Bolagets skadeforebyggande arbete inom
Personrisk och Hélsa ar sedan 2017 en del
av Skadeférebyggande radets ansvar. Radet
foreslar prioriterade satsningar som beslu-
tas i féretagsledningen. Riktlinjen for det
skadeforebyggande arbetet &r vagledande.
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Om hallbarhetsredovsiningen

LF Vasternorrlands hallbarhetsredovisning upprattas arligen och ar fran och med 2023 en integrerad del
av var arsredovisning. Redovisningen foljer GRI Standards 2021. Hallbarhetsredovisningen utgor dven
bolagets rapportering enligt 6 kap 11 § &rsredovisningslagen (ARL).

Redovisningsperiod och omfattning
Hallbarhetsredovisningen beskriver hur vi i
LF Vasternorrland arbetar med vara vasent-
ligaste fragor och vilken paverkan verksam-
heten har pa samhalle, manniskor och miljé.
Den beskriver ocksa hur vi arbetar med
héllbarhetsrisker och hur hallbarhetsfragor
ar en integrerad del av affarsmodellen. Hall-
barhetsredovisningen omfattas av sidorna
16-32 och den lagstadgade hallbarhetsrap-
portens omfattning anges pa sidorna
39-50.

Hallbarhetsredovisningen ar externt
granskad, enligt FAR:s rekommendation
RevR 12, av vér revisor Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB. Se sidan 51 for revisors
rapport 6ver oversiktlig granskning. LF Vas-
ternorrlands styrelse faststéller arligen
hallbarhetsredovisningen som en del av
arsredovisningen. Styrelsen tar arligen del
av revisorernas granskningsrapport av hall-
barhetsredovisningen. Om inget annat
anges avser hallbarhetsredovisningen LF
Vasternorrlands moderbolag, men inte vara
leverantorers, intresseféreningars eller
samarbetspartners verksamheter. Informa-
tion och data galler perioden 1 januari - 31
december 2023. Foregaende hallbarhets-
redovisning publicerades den 21 april 2023.
Férandringar i tidigare rapporterade upp-
lysningar har gjorts sa till vida att bolaget i
denna rapport for forsta gangen redovisar
vara uppskattade koldioxidutslapp, exklu-
sive var skadehantering, for aret 2023, se
sidan 43. I 6vrigt har inga andra vasentliga
forandringar gjorts.

Vésentlighetsanalys

En vasentlighetsanalys gjordes under 2017
for att identifiera vilka som &r vara vikti-
gaste risker och méjligheter inom hallbar-
het utifran verksamhetens paverkan pa
miljé och samhalle. Som en del i vasentlig-
hetsanalysen genomférdes intressentdialo-
ger med olika intressentgrupper for att
battre forsta vad vara nyckelintressenter
forvantar sig av vart hallbarhetsarbete.

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023

Intressenternas forvantningar vagdes in nar

prioriteringen av hallbarhetsfragor gjordes

av en intern arbetsgrupp. Fullmaktige och

styrelse genomférde en arbetsdag dér en

bruttolista pa olika omraden presenterades

som sedermera landade i en nettolista med

omraden som styrelse och bolagsledningen

beslutade och validerade. Féljande intres-

sentgrupper svarade pa enkatfragor och

djupintervjuades:

= Bolagets fullmaktige via en fullmaktigedag
(4gare och kunder).

= Styrelse.

= Medarbetare.

= Kunder (méaklare och foretagskunder).

= Leverantorer.

= Samarbetspartner.

= Samhallsaktorer.

Utdver vasentlighetsanalysen gjordes en
vasentlighetsanalys tillsammans med 6vriga
lansbolag och Lansférsakringar AB, 2018~
2019 av FN:s globala mal och bolagets
paverkan och bidrag.

Under 2022-2023 har ett arbete med
analys av klimatrisker (fysiska risker och
omstallningsrisker) genomférts. Under 2023
pabérjade vi dven ett arbete med att mata
vart klimatavtryck métt i CO2.

Lépande omvarldsbevakning och dialo-
ger har forts med olika intressenter for att
fanga upp deras forvantningar pa hallbar-
hetsarbetet. Mer information om intressent-
dialogerna finns pa sidan 18-19.

Arbetet inlett med en ny dubbel
vasentlighetsanalys

Med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen
fran 2017 inledde vi under slutet av 2023
arbetet med att genomfora en dubbel
vasentlighetsanalys enligt EU férordningen
CSRD och redovisningsstandarden ESRS.
Inom hela l@nsforsakringsgruppen pagar ett
gemensamt projekt som hanterar tolkning
och implementering av ett flertal av EU:s
nya regelverk inom hallbarhetsomradet.
Den dubbla vasentlighetsanalysen genom-

fors for olika verksamhetsomraden med
kompetens fran till exempel risk, aktuariesi-
dan, compliance, hallbarhet och juridik.
Detta ldgger grunden for att vi hamnar rétt i
vara analyser och kan skapa en bruttolista
6ver vilka fragor som ar vasentliga. Efter en
kvalitativ bedémning med ytterligare kom-
petenser av olika slag har arbetet landat i en
nettolista. Har i LF Vasternorrland har vi
samlat olika funktioner och kompetenser
for att gd igenom detta forslag. Under led-
ning av hallbarhetsansvarig har méten
genomforts for fyra konstellationer; Sak,
Bank, Finans och Ovrig verksamhet. Under
borjan av 2024 har var egen process resul-
terat i ett forslag om vilka vasentliga omra-
den vi ska jobba vidare med, ett forslag som
foretagsledningen har stallt sig bakom.
Nasta steg under 2024 blir att genomféra
en intressentdialog och presentera resulta-
tet for styrelsen.

Att all utveckling och rapportering inom
hallbarhetsomradet gors enligt samma
principer ger férhoppningsvis en transpa-
rens nar det galler vart verkliga bidrag till
ett hallbart samhalle. Det ger badde samhal-
let och kunderna en béttre mojlighet att
styra sina affarer mot de foretag som bidrar
till en mer hallbar vérld. En strukturerad
matning och uppféljning ger oss dven en
battre mojlighet att se om vi &r pa ratt vag
med vara olika insatser.

Data och mitetal
I GRI-indexet pa sidorna 34-38 finns han-
visningar till hur data har sammanstallts.

Fragor kring LF Véasternorrlands hallbar-
hetsredovisning besvaras av bolagets kon-
taktperson

Mats Wiklund
Controller/hallbarhetsansvarig

LF Vasternorrland

mats.wiklund@lfy.se

0611-36 53 38
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GRI-index 2023

HR i sidhdnvisningen syftar p& hallbarhetsrapporten, AR syftar pa bolagets arsredovisning.

For att redovisa i enlighet med GRI Standards 2021 ska nio krav uppfyllas. LF Vasternorrland har dock
valt att rapportera med referens till standarden (GRI 1: Foundation 2021), vilket betyder att vi under en

overgangsperiod pa ett par ar stegvis anpassar redovisningen till de nya regelverken.

GRI1: FOUNDATION 2021

Yttrande om anvandning av standard  Koncernen LF Vésternorrland har rapporterat med referens till GRI Standard 2021 fér redovisningsperioden 2023-01-01-2023-12-31
GRI1som anvénts GRI 1: Foundation 2021
Tillampbar GRI-sektorstandard -

GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021

Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida
Organisationen och dess redovisningsmetoder
2-1  Organisationsprofil 4-5
2-2  Enheter som ingar i organisationens 33
hallbarhetsredovisning
2-3  Redovisningsperiod, frekvens 33
och kontaktperson
2-4  Forandringar av information Inga justeringar ar gjorda.
jamfort med foregaende ar
2-5  Extern granskning 33,51
Aktiviteter och medarbetare
2-6  Aktiviteter, vardekedja och 513
andra affarsrelationer
2-7  Anstéllda Vifordelar inte antal anstallda ur nagot perspektiv pa 25-26, 37,
olika regioner. Alla anstallda ryms inom Vésternorrlands 46-47
[&n, vilket vi anser vara en region.
2-8  Information om andra medarbetare Upplysningen avser om organisationen anvander sig
som inte dr anstéllda av eller kontrollerar arbetskraft som inte &r anstalld
av organisationen. Upplysningen uteldmnas eftersom
organisationens arbetskraft &r anstalld.
Styrning
2-9  Bolagets Styrningsstruktur, 33, 39-40,
Bolagets styrning av hallbar- 55-60
hetsfragor
2-10  Valoch utnamningar till hogsta 39-40,
styrande organ 55-60
2-11  Ordforande for hogsta Upplysningen avser om styrelseordféranden ocksa ingar
styrningsorganet i foretagsledningen samt eventuella intressekonflikter
och dess hantering, Upplysningen utelédmnas eftersom
styrelseordféranden inte ingar i foretagsledningen.
2-12  Styrelsen och foretags- 16-19, 33,
ledningens rolli att identifiera 39-40,
och styra hallbarhetsarbetet 55-60
2-13  Delegering av ansvar for 39-40,
héllbarhetsarbetet 55-60
2-14  Hogsta styrningsorganets roll 33, 39-40,
inom hallbarhetsrapportering 55-60
2-15  Intressekonflikter 48-50
2-16  Kommunikation av kritiska 16-21,
arenden och fragor 50-52
2-17  Gemensam kunskap om 33, 39-40

hallbarhet i styrelsen

2-18  Utvardering av hogsta Styrelsens arbete utvarderas arligen i form av en webbenkat
styrningsorganets hallbar- i syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
hetsarbete Valberedningen genomfor dven en utvardering av styrelsen

inom ramen fér lamplighetsbedémningen. Bolagsstamman
beslutar om ansvarsfrihet for styrelseledamoterna. Ingen
internrevision eller annan utvérdering av styrelsens arbete
inom hallbarhetsomradet har genomforts.
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GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021 fortsittning

Nr Upplysning Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida
2-19  Ersattningspolicy for styrelsen 55-60
och féretagsledning
2-20  Process for att faststalla ersattning 55-60, 88
till styrelsen och féretagsledning
2-21  Arligtotal ersattningskvot, Upplysningen avser forhallandet mellan l6nen for
Kompensationsratio organisationens hogst avlénade individ och median-
l6nen for 6vriga anstallda, samt motsvarande férhallande
avseende rets loneckningar. Upplysningen utelamnas
i avvaktan paredovisningspraxis.
Strategi, policy och tillampning
2-22  Uttalande kring strategi for hallbar 8-9
utveckling
2-23  Policyataganden for ansvarsfullt 39-40
foretagande
2-24  Forankring av policyataganden 39-40
2-25  Processer for att atgérda negativ 27,35-38
paverkan
2-26  Processer for att sokarad och 18-19,
lyfta problem 39-50
2-27  Lag- ochregelefterlevnad Bolaget definierar betydande fall enligt ovanstaende som
resulterar i boter eller icke monetar paféljd. Upplysningen
uteldmnas eftersom bolagetinte har nagra fall av icke
regelefterlevnad att rapportera.
2-28  Medlemskap i organisationer 5
Intressentengagemang
2-29  Metoder fér intressentdialog 14-19
2-30  Kollektivavtal 46-47
GRI 3: VASENTLIGA FRAGOR 2021
Nr Upplysning Redovisningskrav som utelamnats och motivation Sida
3-1  Process for att bestamma de 14-19, 33
vasentliga fragorna
3-2  Lista over de vasentliga fragorna 16
3-3  Styrning av vasentliga fragor 22-32,
39-50
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Specifika upplysningar

GRI 200: EKONOMISK HALLBARHET

Agenda
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelimnats och motivation Sida 2030
201: Ekonomiskt resultat
201-1 Skapat och levererat Vart ekonomiska resultat ar tydligt avgransat till var 61, 63-67, 8
direkt ekonomiskt varde verksamhet, i enlighet med finansiella rapporterings- och 88
redovisningsregler. Ett regelstyrt omrade som vi foljer
enligt de lagar och anvisningar som galler for branschen
som IFRS, Forsakringsrérelselagen och Bokforingslagen
Kunder och dgare, leverantorer, medarbetare och sam-
héllet paverkas av vart ekonomiska resultat. Sjalvklart
ar det &ven en forutsattning for var fortsatta utveckling
och existens.
Mkr
Premieintékt 495
Forséakringsersattning 474
Driftkostnader 181
Loner och sociala kostnader 116
Rérelseresultat -16
Balansomslutning 2721
Konsolideringsgrad 310%
201-2  Ekonomiska konsekvenser 41-43 8,13
och andra risker och
mojligheter som en foljd
av klimatférandringar
201-3  Faststallda formansplaner 88
och andra pensionsplaner
203: Indirekt ekonomisk paverkan
203-2 Betydande indirekt 13-19, 3.7
ekonomisk paverkan 22-32, 811
52-54
204: Upphandlingsrutiner 2016
204-1 Andel av utgifter som Bolagets inkdpsfunktioner for saval skadeorganisation Upplysningen avser data fér andel utgifter som gar till 13 8,11,
spenderats pa lokala som verksamhetsinkdp samarbetar i forsta hand och lokala leverantérer, Upplysningen uteldmnas eftersom 12,17
leverantérer mojligaste man med lokala leverantérer fran lanets kom-  det saknas exakt data for hur mycket som gar till lokala
muner. Det ar en uttalad ambition och bolaget forsoker leverantorer.
hela tiden utveckla samarbetet med lokala leverantorer
oavsett tjdnst eller produkt.
205: Antikorruption
205-1 Riskbedomd verksamhet Viverkar i en relationsdriven bransch dar manga individer 25-26, 16
relaterad till korruption interagerar med varandra. Vara risker for otillborligt for- 48-50
farande i dessa interaktioner finns framforallt i vara
inképsprocesser, vara skadeprocesser och i vara kund-
méten. Vi motverkar riskerna bland annat genom poli-
cyer, riktlinjer och utbildningar om dessa styrande doku-
ment. Var upphandling ar transparent och vara avtal
skrivs under av var vd.
205-2 Kommunikation och Alla medarbetare utbildas arligen via en interaktiv utbild- 25-26, 16
utbildning i antikorruptions- ning och i de arliga uppfoljningssamtalen. 48-50
policyer och rutiner
205-3 Bekraftade incidenter Totalt antal fall av interna oegentligheter och deras 48-50 16

kopplade till korruption
och vidtagna atgarder
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karaktar.Utgar pa grund av det inte forekommit nagra fall.
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GRI 300: EKOLOGISK HALLBARHET

Nr Upplysning Kommentar

Agenda
Redovisningskrav som uteldmnats och motivation Sida 2030

308: Leverantorsbedomning miljo

308-1 Nya leverantorer som
utvarderats enligt kriterier
for miljo

I vara inkopsrutiner inom saval marknads-, drift- som
skadesidan finns policyer och riktlinjer for inkop. Vid alla
nya leverantérsupphandlingar gar vi igenom riktlinjerna
med den berorda leverantéren. I var bedomning begran-
sar vi oss till den direkta leverantoren, men séakerstaller
att leverantdren har vederbérliga rutiner och dokument
kring miljsidan pa plats.
308-2 Negativ miljopaverkani
leverantérskedjan samt
vidtagna atgarder

Det finns en rad viktiga miljéaspekter i vara leveran-
torsled inom savél marknads-, skade- som driftsidan.
Vi genomfér inga fullstandiga leverantérsgenomgangar
utan fokuserar pa vara direkta leverantorer. Genom
utbildning och genomgangar med vara entreprenérer
informerar vi dessa om saval arbetsmetoder som
materialval som gynnar var miljo.

GRI 400: SOCIAL HALLBARHET

Upplysningen avser antal nya leverantérer som bedémts 41-43 12,1317
utifran miljokriterier. Upplysningen uteldmnas eftersom
vi saknar exakt data for saval vara verksamhetsinkép som

for var skadeorganisation

Upplysningen avser: 41-43 12,13,17

a. Antal leverant6rer som bedoms ha negativ paverkan.

b. Paverkans karaktar.

c.Andel leverantérer déar 6verenskommelse om
forbattringsarbete initierats.

d.Andel samarbetsavtal som avslutats till foljd av
bristande efterlevnad.

Upplysningen uteldmnas eftersom vi saknar exakt
data for saval vara verksamhetsinkép som for var
skadeorganisation.

Agenda
Nr Upplysning Kommentar Redovisningskrav som utelamnats och motivation Sida 2030
401: Anstillning
401-1 Nyanstéllda och Totalt nyanstéllda i bolaget 22 25-26, 5,810
personalomséttning (inklusive tillsvidareanstéllda, provanstallda 46-47
men gj visstidsanstallda):
Varav, %:
Kvinnor 59
Man 41
Varav, %:
Under 30 ar 27
30-50ar 68
Over 50 &r 5
Total personalomséttning i bolaget 6
(inklusive tillsvidareanstéllda, prov-
anstallda och visstidsanstallda), %:
Varav, %:
Kvinnor 5
Mén 4
Varav, %:
Under 30 ar 22
30-50ar 22
Over50 &r 56
401-2 Formaner som ges till heltids- 25-26 3,58
anstallda men inte till tillfalligt
anstéllda eller deltidsantallda.
401-3 Foraldraledighet Ratten att ta ut foraldraledighet och tillfallig foraldra- 58
penning. Informationen utgar i ar, vi kommer att folja
upp detta nar nya regler ar pa plats.
405: Mangfald och likabehandling
405-1 Mangfald hos styrelse, Foretags- 25-26 5,810

foretagsledning och

Styrelse ledning Chefer  Anstillda

anstallda Konsfordelning, %
Andel kvinnor 50 50 47 52
Andel man 50 50 53 48
Aldersférdelning, %
Under 30 ar 0 0 0 10
30-50 ar 30 20 35 44
Over 50 ar 70 80 65 46
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GRI 400: SOCIAL HALLBARHET fortsittning

Nr Upplysning

Kommentar

414: Leverantorsbedémning socialt

414-1 Nya leverantorer som
utvérderats enligt
sociala kriterier

414-2

I vara inkopsrutiner pa saval marknads-, drift- som pa
skadesidan finns policy och riktlinjer for inkop. Vid nya
leverantérsupphandlingar gar vi igenom dessa med den
berérda leverantéren. I var bedémning avgransar vi oss
till den direkta leverantéren, men sakerstaller att leve-
rantéren har vederbdrliga rutiner och dokument kring
sociala ataganden pa plats.

Det finns en rad viktiga sociala fragor att ta hansyn till
hos vara leverantérer pa saval marknads-, skade- som
driftsidan.Vi genomfér inga fullstandiga leverantors-
genomgangar i flera led utan fokuserar pa vara direkta
leverantérer.

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR SOM LIGGER UTANFOR GRI-REGELVERKET

Nr Upplysning

Kommentar

Ansvarsfulla investeringar

Tidigare Ansvarsfulla
FS11 investeringar

FS11 Andelen av tillgangarna
som utvarderats ur ett
hallbart perspektiv
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Grunden for var kapitalforvaltning &r att beakta olika

hallbarhetsperspektiv. Darfér arbetar vi med integrering,

inkludering, paverkan och exkludering. I vara direkta

aktieinnehav och vara fondinnehav féljer vi de rekommen-
dationer som Lansforsakringar AB med flera ger enligt
PRI och Global Compact. Minst 60 procent av vara rante-
placeringar ska ligga placerade i gréna obligationer och
var ambition &r under det narmaste aret ligga kvar pa den
nivan. Var placeringspolicy, policy for ansvarsfulla inves-
teringar och vara placeringsriktlinjer ger oss en god styr-

ning i detta arbete.

Alla vara innehav i marknadsnoterade aktier och enskilda

obligationer har utvérderats.

Agenda
Redovisningskrav som utela och motivation Sida 2030
Upplysningen avser antal nya leverantérer som bedomts 44-45 5.8,
utifran sociala kriterier, Upplysningen utelamnas efter- 16,17
som vi saknar exakt data for savél vara verksamhetsinkop
som for var skadeorganisation.
Upplysningen avser: 44-45 5.8
a. Antal leverantorer som bedoms ha negativ paverkan. 16,17
b.Paverkans karaktar.
c.Andel leverantdrer dér 6verenskommelse om forbatt-
ringsarbete initierats.
d.Andel samarbetsavtal som avslutats till f6ljd av bris-
tande efterlevnad.
Upplysningen uteldmnas eftersom vi saknar exakt data
for saval vara verksamhetsinkép som for var skade-
organisation.
Agenda
Redovisningskrav som utelamnats och motivation Sida 2030
22-23 3,57,
11,1315
22-23 3,57,
11, 13,15
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Sa styr

s och organiseras

vart hallbarhetsarbete

Styrelsen ar ytterst ansvarig for vart hallbarhetsarbete och det ar styrelsen som arligen beslutar om
hallbarhetspolicyn och faststaller hallbarhetsrapporten som en del av drsredovisningen. Har godkanns
ocksa den drliga affarsplaneringen, dar olika initiativ och mal for hdllbarhet presenteras. Styrelsens
arbete utvarderas pa bolagets arsstdamma av LF Vasternorrlands fullmaktige. Fullmaktige valjs av och
representerar bolagets dgare, det vill saga forsakringstagarna som ocksa ar bolagets primara intressen-
ter. (Se Intressentdialogen pa sidan 18-19).

Sedan 2020 drivs utvecklingen och integre-
ringen av hallbarhetsarbetet i verksam-
heten av foretagsledningen under ledning
av vd, med hallbarhetsansvarig som fore-
dragande och adjungerad deltagare.
HR-chefen, chefen for forsakring och kom-
munikationschefen, som alla &r medlemmar
i foretagsledningen, ar dven agare av tre av
vara fyra prioriterade hallbarhetsomraden.
Ansvarig for kapitalforvaltningen, och med-
lem i foretagsledningen, ar CFO. Ytterst
ansvarig for hallbarhetsfragorna ar fortsatt
styrelsen i LF Vasternorrland. Sedan
december 2020 ar hallbarhetsansvarig fore-
dragande av fragor kopplade till nya regel-
verk inom héllbarhetsomradet, omvarldsut-
vecklingen av hallbarhetsfragor och arbetet
med hallbarhetsredovisningen.

Styrning och inriktning

Styrelsen beslutar arligen om var hallbar-
hetspolicy ska forandras, eller om den lagda
planen ligger fast. Att standigt forbattra
héllbarheten i var verksamhet ar ett fram-
gangsrecept och ett av vara allra viktigaste
mal. I det arbetet ar var vardegrund och
vara styrande dokument och riktlinjer av
avgorande betydelse. Dar beskrivs bland
annat hur vi jobbar for att utveckla olika
omraden inom hallbart foretagande, som till
exempel hur vi begransar antalet flygresor,
styr mot klimatvanliga tjanstebilar och
arbetar med vara leverantorer. Har ingar
ocksa regelefterlevnad, hur vi reglerar
skador, och hur vart kapital ska forvaltas.
Allt detta foljer naturligt av vart uppdrag
som kundagt forsakringsbolag, och var mal-
sédttning ar att vart dagliga fokus pa hallbar-
het, tillsammans med vara medarbetares
kunskaper och engagemang, gor oss &nnu
mer framgangsrika
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Utbildning och chefernas ansvar

Under 2023 genomforde bade styrelse fore-
tagsledning en egen utbildning (film) om
den nya EU-férordningen CSRD och ESRS
samt en information/utbildning pa minst ett
styrelse-/ledningsmote for att forstd hur
den nya férordningen paverkar bolaget och
vilket ansvar styrelsen och ledningen har
for denna férordning. Den fysiska utbild-
ningen pa motet leddes av bolagets hallbar-
hetsansvariga och filmen &r framtagen av
Lansforsakringar AB:s héllbarhetschef. Vd
och féretagsledning driver det operativa
arbetet och beslutar om [6pande aktiviteter
inom ramen for hallbarhetspolicyn, géllande
lagregler och vara vasentliga frdgor om vart
hallbarhetsarbete. P4 Vd:s uppdrag driver
bolagets hallbarhetsansvariga samord-
ningen och utvecklingen av, samt radgiv-
ningen om, bolagets hallbarhetsarbete.
Hallbarhetsansvarig rapporterar till och
radgor med féretagsledningen vid storre
fragor och vid férandringar av hallbarhets-
arbetet.

Vid sidan av den hallbarhetsansvariga
har samtliga chefer i féretagsledningen
ansvar for att kanna till och arbeta i enlighet
med bolagets policy for hallbarhet och
andra styrande dokument. Dessa chefer
forvantas ocksa tillgodogéra sig de obliga-
toriska utbildningar som ges. Bolagets vikti-
gaste hallbarhetsomraden, som framgar av
vara identifierade vasentliga fragor, 4gs och
drivs av olika funktioner i féretagsledningen.

Bolagets vasentlighetsanalys och intres-
sentdialoger ligger till grund for arbetet
med hallbarhet och vara prioriterade hall-
barhetsomraden. Under 2017 genomgick
alla anstallda en grundutbildning om vart
hallbarhetsarbete. For att sakerstalla kom-
petensen tog vi under slutet av 2019 fram
en interaktiv hallbarhetsutbildning som
genomfordes forsta halvaret 2020. Den

ingar numera i den arliga kunskapsuppdate-
ringen, som alla medarbetare far ta del av.

Certifiering av finansiella medarbetare
Under 2021 genomforde vi ett projekt om de
nyareglernai EU:s disclosureforordning,
vilket har medfért att 30 av vara medarbe-
tare nu ar certifierade inom hallbarhet i
finansbranschen. Detta innebar att vara
finansiella radgivare har kunskap om det
nya regelverket och om hur olika internatio-
nella hallbarhetsinitiativ hanger ihop. Reg-
lerna sager bland annat att radgivarna ar
skyldiga att stalla fragor om kundens hall-
barhetspreferenser, och att informera om
hur héllbarhetsrisker och risker for negativa
konsekvenser av hallbar utveckling paver-
kar kundens investeringar.

Vi liksom 6vriga lansforsakringsbolag
forbinder oss aven att, i enlighet med
disclosureforordningen, tillhandahalla
information pa vara webbplatser, liksom att
kontinuerligt erbjuda forképsinformation
samt att uppdatera vara lokala webbsidor
och vart 6vriga kommunikationsmaterial
med nya hallbarhetsbegrepp, som till exem-
pel "mérkgréna produkter”, "ljusgréna pro-
dukter” och "fonder utan hallbarhetshan-
syn”. Sedan 2020 ar hallbarhet dven en deli
vara utvecklingssamtal via det sa kallade
mélkontraktet.

Kontrollstationer

Under 2022 genomfdrde vi en utbildning for
alla medarbetare, inklusive vd och 6vrig led-
ning. Det ar en certifieringsutbildning som
ar framtagen av Finanskompetens och som
bland annat tar upp EU:s nya regelverk, olika
internationella initiativ, EU:s taxonomi, cir-
kuldr ekonomi, féretag och ménskliga rat-
tigheter, leverantérskedjan, standarder och
hallbarhetsrapportering. Utéver detta har vi
en sida pad vart intranat dér vi lopande infor-
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merar om hallbarhetsfragor. Detta material
beskriver och haller ihop vart hallbarhetsar-
bete i bolaget. Vara styrande dokument
finns pa plats och uppdateras arligen. Fér
att sékerstalla att vara medarbetare &r for-
trogna med dessa har vi bland annat arliga
uppféljningssamtal, [opande egenkontroller,
nyckelkontroller och andra rutiner dar vi
foljer upp att policyer och riktlinjer efter-
levs. Vi ar dock annu inte i hamn med den
(6pande uppféljningen av framfor allt vara
leverantérer av inkop och skadereglering.
Under de ndrmaste aren kommer vi att

anpassa denna del av var verksamhet, med
stéd i de nya regelverken kring due dili-
gence inom detta omrade.

LF Véasternorrland har uppréttat en lista
med alla policyer och riktlinjer. Vissa av
dessa kommer aven att finnas med i tex-
terna om vara fyra hallbarhetsomraden
enligt disclosureférordningens krav.

Utbildning under 2023

Under 2023 utbildade vi, férutom styrelse
och foretagsledning, de personer som ar
delaktiga i bolagets verksamhetsforum och

REDOVISNINGSOMRADE ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

de personer som deltagit i arbetet med
bolagets nya dubbla vasentlighetsanalys.
Totalt uppgar det till cirka 40 personer.
Utbildningen har i huvudsak berért den nya
EU-forordningen CSRD/ESRS som berér
arbetet med den nya dubbla vasentlighetsa-
nalysen och arbetsmodellen som lansfor-
sakringsgruppen tagit fram for att genom-
fora den.

SOCIALA OCH PERSONAL- RESPEKT FOR MANSKLIGA MOTVERKANDE
RELATERAD FRAGOR RATTIGHETER AV KORRUPTION
v v v v

POLICYER OCH STYRNING AV REDOVISNINGSOMRADET

Hallbarhetspolicyn |  Uppférandekoder | Riskpolicy | Sakerhetsriktlinjer

= Placeringspolicy och -riktlinje
= Riktlinje for tjansteresor

= Policy for ansvarsfulla
investeringar

= Policy for inkop och utlagd
verksamhet

= Riktlinjer for utlagd verksamhet

= Riktlinje for inkop vid
skadereglering

= Riktlinje for vart
skadeforebyggande arbete

= Forsakringspolicy
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s Personalpolicyn med
tillhérande riktlinjer

= Etiska riktlinjer
= Likabehandlingsplanen

= Riktlinje for sponsring

investeringar

skadereglering

verksamhet

= Placeringspolicy och -riktlinje

= Policy for ansvarsfulla

= Riktlinje for utlagd verksamhet
= Riktlinje for inkop av

= Policy for inkop och utlagd

s Etiska riktlinjer

= Policy for atgarder mot
penningtvatt och finansiering
av terrorism

= Riktlinjer for hantering och
identifiering av
intressekonflikter

= Riktlinjer mot otillatna formaner
= Policy for klagomalshantering
= Erséttningspolicy

= Policy for inkop och utlagd
verksamhet

= Riktlinje for utlagd verksamhet

= Riktlinje for inkép av
skadereglering

= Riktlinje for ledningssystemet
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JO

Milj6 och framfor allt klimat har sedan vi inledde vart systematiska hallbarhetsarbete definierats som en
av LF Vasternorrlands viktigaste risker att forhalla sig till. Vi anpassar oss [0pande efter nya legala krav,
men gor ocksa utover dessa standigt egna anpassningar av verksamheten.

I bade vart interna arbete, i samverkan med
kunderna och i valet av leverantérer och
samarbetspartner har vi sténdigt med oss
milj6- och klimatfragorna. Det handlar om
att minska klimatpaverkan genom skadefo-
rebyggande arbete, genom hallbar skade-
reglering och genom att styra kapitalfor-
valtningen mot mer ansvarsfulla investe-
ringar.

For att minska miljo- och klimatriskerna
bedriver vi ett metodiskt skadeférebyg-
gande arbete. Att undvika en skada ar alltid
en vinst for miljon, lokalsamhallet och foér
kunden. Som kunddagt bolag ar vart primara
uppdrag att vardera och begransa kollekti-
vets forsakringsrisker. Det arbetet bidrar,
forutom till en okad trygghet for vara kun-
der, till lagre miljopaverkan med mindre
avfall, farre kemikalier, lagre energiférbruk-
ning, minskad materialanvandning och farre
transporter. Den globala uppvarmningen,
med extrema vaderhandelser som stormar,

skyfall, dversvamningar och torka som féljd,

far stora samhallsekonomiska konsekven-
ser. For forsakringsverksamheten &r den
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globala uppvarmningen en finansiell risk
som ar svar att 6verblicka och ndgot som
kommer att innebdra risk for fler vaderrela-
terade forsakringsskador.

Inom framférallt den egna kapitalfor-

valtningen tog vi under 2023 nya kliv framat,

men vi pdbdrjade ocksd matningen av bola-
gets overgripande Scoop 1-3 klimatpaver-
kan i form av CO2-métning i var vardekedja.

Direkt och indirekt miljopaverkan

LF Vasternorrlands egen direkta miljopaver-
kan ar relativt begransad och bestar framst
av tjansteresor, uppvarmning och el i kon-
torslokaler samt pappersutskrifter. Av
denna miljépaverkan har flygresor 6ver tid
varit den enskilt storsta kallan till koldioxid-
utsldpp, men efter de senaste arens pan-
demi har dessa utslépp kraftigt reducerats.
I dag finns riktlinjer for tjansteresor, men
for att fortsatta att minska koldioxidutslap-
pen rekommenderar vi i forsta hand digitala
méten, som har okat dramatiskt under de
senaste aren. Vara medarbetare tar aven i
hogre grad taget for tjansteresor i stéllet

for flyg nar det ar mojligt. Vi fortsatter aven
att utveckla vart digitala arbetssatt - under
2023 utvecklade vi anvandandet av fler
delar i Microsoft Teams. Vi dger inga fastig-
heter utan hyr vara kontorslokaler. Arbetet
med att minska energidtgangen i vara kon-
torslokaler pagar standigt, och den el vi
koper ar miljocertifierad. Utvecklingen av
digitala tjanster medfor farre pappersut-
skick, vilket minskar miljopaverkan, samti-
digt som informationen blir mer tillganglig
for kunderna. De styrande dokumenten;
Policy for inkdp och utlagd verksamhet,
Riktlinje for utlagd verksamhet och Riktlinje
for inkdp vid skadereglering innehaller krav
pa sarskilda dtaganden inom ramen for Glo-
bal Compact, lagkrav och etiska regler.

Var storsta indirekta miljopaverkan sker
inom var skadereglering och kapitalforvalt-
ning. Inom skaderegleringen fokuserar vi pa
att forebygga och begréansa skador inom
omradena Egendom, Klimat och Personrisk.
I det arbetet hanterar vi dagligen hallbar-
hetsfragor. Vi gér det med kunskap, allvar
och engagemang. Ambitionen &r att var
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verksamhet ska belasta miljén och klimatet
sa lite som mojligt och tillsammans med
vdara kunder och leverantérer anstranger vi
oss for att minska mangden avfall. Genom
att d&ven minska energiférbrukningen och
materialanvdndningen, och genom farre
och kortare transporter, bidrar vi ytterligare
till en lagre belastning pa miljé och klimat.
Inom var kapitalférvaltning uppdaterar vi
arligen vart regelverk sa att det annu tydli-
gare anpassar sig till rddande situation uti-
fran hur nya fakta och nya handelser paver-
kar klimatet och varlden. Det innebar att
vdra placeringar inte ligger kvar i branscher
eller marknader som till exempel inte klarar
klimatomstallningen. Vi har, och ska fortsatt
ha, en stor andel grona obligationer i var
portfol;.

CO2 avtryck i var portfélj for aren 2020-2023
2020 2021 2022 2023

Portf6ljavtryck 2 69 67 59
sammanlagt for
LF Vasternorrland

Noterade aktier 13 13 157 11
Féretagsobligationer 5 5 6 57
Direktagda fastigheter 1 03 05 05
Lansférsakringar AB 0 0 0

Klimatrisker i forsakringsaffaren

LF Vasternorrland medverkar till klimatfér-
andringar genom olika former av utslépp i
verksamheten. Klimatférandringarna paver-
kar i sin tur i hog grad bolagets verksamhe-
ter i form av nya typer av risker och kostna-
der. Det innebar att klimatforandringarna

har en dubbel vésentlig paverkan pa bola-
get, vilket ar anledningen till att saval det
skadeforebyggande arbetet som kapitalfor-
valtningen hanteras som de mest priorite-
rade vasentliga hallbarhetsfragorna. Kli-
matriskerna kan kategoriseras i tva
omraden; fysiska risker och omstallnings-
risker. Den framvéxande omstallningsrisken
som uppstar nar politiska beslut och sam-
hallsengagemang forandrar omvérlden och
beteenden utgér en tydlig risk for den
befintliga affaren. Dessa identifierade risker
hanteras i bolagets riskhanteringssystem
och i var forsakringspolicy.

Fysiska risker och omstillningsrisker
Fysiska risker kan uppsta vid extrema
vaderhandelser som skyfall, stormar och
Gversvamningar, men ocksa som perma-
nenta forandringar i klimatet, vilka exempel-
vis orsakar stigande havsnivaer. Omstall-
ningsrisker kan paverka bolaget genom
effekter pa forsékringsaffaren och i bankaf-
faren, men ocksa i kapitalforvaltningen.
Paverkan kan till exempel ske genom regu-
latoriska, politiska och marknadsmassiga
forandringar relaterade till dvergangen mot
ett klimatneutralt samhélle. Paverkan uti-
fran vad kunderna efterfragar och férénd-
rade kundbeteenden ingar ocksa i omstall-
ningsrisker. Under 2023 fortsatte vi arbetet
med att identifiera framtida paverkan fran
bade fysiska risker och omstéllningsrisker.
Primara hot som identifierats & modellrisk
inom premiesdttning vid 6kade skadekost-

nader, 6kade kostnader for aterforsakring
samt koncentrationsrisk da vi verkar pa en
mindre geografisk marknad &n véara huvud-
sakliga konkurrenter. Omstallningsrisker &
andra sidan har identifierats som ékade
kostnader for regelefterlevnad och som en
affarsrisk genom forlorad affér. Motoraffa-
ren betraktas som sarskilt utsatt for
omstéllningsrisker.

Finansiell paverkan

Klimatforandringar och arbetet med kli-
matrisker kan ha finansiell paverkan pa
bolaget. De fysiska klimatriskerna kan inne-
bara okade kostnader for olika naturskador,
kostnader som delvis kan begransas genom
aterforsakringsskydd. Vi bedomer ocksa att
det finns en risk for 6kade premier i avgiven
aterforsakring. Att mota kraven i nya kli-
matrelaterade regelverk och allokera de
resurser som kravs, till exempel for 6kade
redovisningskrav och uppféljning av hall-
barhetsdata, &r ytterligare exempel pa
finansiell paverkan.

Bolaget behdver arbeta analytiskt och
langsiktigt for att minska var klimatpaver-
kan och paverkan fran klimatférandringarna
for att reducera klimatriskerna och deras
finansiella paverkan. Arbetet behover ske i
hela bolaget men bedéms ha stor effekt i
kdrnverksamheterna, till exempel i premie-
sattning, skadereglering och i premiefor-
valtning.

Klimatrisker i kapitalforvaltningen

LF Vasternorrlands kapitalfrvaltning ska,
inom ramen for faststallda forvaltningsmal,
strava efter att bidra till hallbarhetsinrik-
tade 6verenskommelser. Fokus ligger pa ett
urval av de globala malen i Agenda 2030 och
i Parisavtalets mal om att begransa den glo-
bala uppvarmningen till 15 grader till ar
2030. Klimatforandringar kan utgéra en
direkt finansiell risk for oss i form av mojlig
paverkan pa investeringar. Den klimats-
marta vision som formulerats av Lansfor-
sakringar AB och som ligger till grund for
var antagna Instruktion for ansvarsfulla
investeringar, beskriver att bolagets kapi-
talférvaltning ska ha en langsiktig ambition
att portfoljen som helhet, inom ramen for
faststallda forvaltningsmal, harmoniseras
med och bidrar till Parisavtalet.

Arbetet med att omsatta instruktionen
inriktas mot att minska exponeringen mot
innehav med betydande klimatutslapp, sar-
skilt de som saknar omstéllningsambitioner.
Vi ska driva ett aktivt och klimatfokuserat
paverkansarbete mot utvalda innehav direkt
eller via externa forvaltare. Parallellt strévar
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vi efter att 6ka andelen investeringar som
stodjer dvergangen till ett klimatneutralt
samhalle.

Risker kopplade till klimatférandringar
kan ha finansiell paverkan bade genom
direkta effekter i den l6pande verksam-
heten och genom vara investeringar. Den
potentiella positiva finansiella paverkan som
minimering av klimatrisker utgor inom
investeringar forvantas kunna uppvéga de
potentiella alternativkostnader som upp-
star vid klimatriskrelaterad exkludering av
investeringar.

Portfdljen genomlyses regelbundet i
syfte att identifiera noterade innehav, och
om mojligt andra innehav, som misstanks
6vertrada FN Global Compacts principer for
ansvarsfullt foretagande eller anses ha
hoga ESG-risker (risker kopplade till miljo-
fragor, sociala fragor eller bolagsstyrnings-
fragor). Hoga vaxthusgasutslapp kan vara
en sadan ESG-risk som upptécks i genom-
lysningen. Genomlysningen kan géras av
den egna organisationen eller av externa
leverantorer. Kostnader som kan uppsta i
samband med hantering av kapitalférvalt-
ningens exponering mot klimatrisker bestar
till exempel i hogre krav pd analys och rap-
portering och pa inkdp av analystjanster.
Policyn for ansvarsfulla investeringar, pla-
ceringspolicyn och placeringsriktlinjerna ar
grunden for vart arbete med utmaningar
inom omradet klimat och miljo.

Skadeforebyggande arbete
Skadeforebyggande rad och kommunikation
till kunder tillsammans med skadeférebyg-
gande kundbesok ar en viktig del i vart kli-
matarbete eftersom till exempel brand- och
vattenskador som kan undvikas eller redu-
ceras bidrar till ett minskat avtryck pa miljo
och klimat. Genom ett effektivt skadefore-
byggande arbete minskar vi ocksa vara ska-
deférsakringsrisker. Vi har utmaningar i att
madta och vardera det skadeférebyggande
arbetets effekt pa milj6 och klimat, efter-
som undvikna utslépp &r svara att upp-
skatta. Vi behover fortsatta utforska och
utveckla miljo- och klimatmassig effektmat-
ning av det skadeférebyggande arbetet.
Parallellt med det konventionella skade-
forebyggande arbetet behdver vi utveckla
vart arbete for att minska skadeverkning-
arna av ett férandrat klimat, sa kallad klima-
tanpassning. Den kan till exempel ske
genom ett aktivt naturskadeforebyggande
arbete. Ett utokat strategiskt och operativt
arbete kring fysiska klimatrisker, inklusive
matning och rapportering av dessa, ar vik-
tiga steg att ta under kommande ar for att
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reducera riskerna och samtidigt méta for-
vantade regelverkskrav pd omradet. Som
stod for detta arbete ligger vara riktlinjer
for det skadeférebyggande arbetet.

Resultatet av var co2 mitning enligt den marknads-
baserade metoden att rdkna 3093 ton CO2e;

Scopel 19 ton CO2e
Scope2  38tonCO2e

Scope3 3052 ton CO2e, varav kapitalinvesteringar:
2833 tCo2e

Milj6 och klimat i vardekedjan av
leverantorer

Om bolaget inte kan leva upp till en god
standard nar det galler miljoé och klimat i
vardekedjan &r det en potentiell affarsrisk
som kan leda bade till 6kande kostnader och
ett minskat fortroende hos vara intressen-
ter. Under hésten 2023 pabdrjade vi arbetet
med en ny vasentlighetsanalys, enligt de nya
regelverken i CSRD, med tillhérande analys
av hallbarhetsrisker i var vardekedja for till
exempel leverantdrer inom vara inkdp och
var skadereglering. Vad resultatet av detta
arbete ger ar lite tidigt att saga, men det ger
oss méjligheter att inleda var anpassning
mot de kommande regelverksférandring-
arna inom hallbarhetsomradet som till
exempel CSRD och Taxonomin.

I dag staller skadeorganisationen krav
pa att samarbetspartner foljer Lansforsak-
ringar ABs Uppforandekod for leverantorer,
som bygger pa FN Global Compacts tio
principer for hallbart foretagande och
innehaller skrivningar om till exempel for-
siktighetsprincipen och miljélagstiftning.
Det gors inga direkta uppfoljningar pa efter-
levnad av uppforandekoden. 100 procent av
vdra samarbetspartner inom kategorierna
bygg, sanering, avfuktning och glas ar lokalt
forankrade, framst for att sakerstalla
snabba stélltider och leveranser samt moj-
liggéra battre insyn i verksamheterna, vilket
i sin tur kan bidra till att reducera risker
inom miljo och klimat. Under 2024 och
framat kan upphandlare i var egen skadeor-
ganisation ta hjalp av vara egna utredare for
att granska leverantorer infor tecknande av
avtal. Detta for att sékerstalla att leveran-
torerna lever upp till befintliga krav och
bedriver sin verksamhet pa ett lagligt satt.

Bygg
Vid upphandlingar staller vi krav pa att sam-

arbetspartner [dmnar en miljoplan. Efter-
som skaderegleringen sakerstaller att ater-
stallande sker, till exempel efter brand- och
vattenskador pa byggnader, finns det alltid
en miljopaverkan i och med att reparationer
utfors och material maste bytas ut. Vid

storre skador arbetar samtliga leverantorer
med planering av materialleveranser, vilket
bidrar till att sanka miljopaverkan. Under
2021 kom det nya regler for deponi- och
avfallshantering som samarbetspartner
inom bygg behéver folja.

Motor

LF Véasternorrland anvander en miljo- och
kvalitetscertifiering for alla samarbetspart-
ner inom motorskador. Certifieringen har
matbara miljomal som férnyas arligen och
kontrolleras genom en revision som genom-
fors av tredje part. Vi har méjlighet att
paverka vad revisionen ska innehalla. Verk-
staderna ar ofta tillstandspliktiga och tillsyn
gallande milj6 bedrivs av kommunerna. Det
har inte kommit till var kannedom att ndgon
samarbetspartner har haft brister i miljéar-
betet under 2023, och inga avtal har avslu-
tats pa de grunderna. Inom motorskador
forsoker vi styra samarbetspartner till att
anvanda begagnade delar i sa stor utstrack-
ning som méjligt och att laga skador i stallet
for att byta ut. Under 2022 med fortséttning
2023 lanserade vi en kampanj om att laga
stenskott i tid innan hela rutan behéver
bytas. Under 2023 inforde vi en fotoapplika-
tion som innebar att vara kunder inte beho-
ver dka en extra resa till verkstaden for att
gora en skadebesiktning. Detta sparar in
bade resor och miljé. Vi far aven en mil-
jorapport pa inbesparade koldioxidutslapp.

Egendom
Inom kategorin egendom &r nastan alla
leverantorer lokalt forankrade, drygt 95
procent. I de fall tjansten innebar direkt-
kontakt med kunden ar samtliga leveranto-
rer lokalt forankrade. I de tjanster som han-
teras digitalt, till exempel vardering av vissa
foremal, ar leverantdrens expertis pd omra-
det viktigare an lokal forankring sa lange
svensk eller europeisk lagstiftning géller.
Vid en upphandling stéller vi krav pa att
samarbetspartner [dmnar en miljéplan. Det
gors inga generella kontroller pa efterlev-
nad. For egendomsleverantérer som hante-
rar mobil- och datorreparationer foljs
manatligen avfall och koldioxidutslapp upp.
liksom andelen delreparationer som ersét-
ter kontant skadereglering. Sa lange det ar
ekonomiskt forsvarbart foresprakar vi repa-
ration i stéllet for kontant ersattning. I s
stor utstrackning som mojligt anvands
begagnade reservdelar for mobiltelefoner
och annan elektronik.
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Respekt for manskliga rittigheter

FNs forklaring om de manskliga rattigheterna fran 1948 ar en milstolpe i mansklighetens historia. For LF
Vasternorrland som tjansteforetag finns det faktorer och risker i var interna foretagskultur och i kapital-
forvaltningen, liksom i vara samarbeten med leverantérer och andra partner, nar det galler manskliga
rattigheter. I forsta hand finns riskerna inom kapitalforvaltningen och vid inkop av olika slag.

Due diligence ar ett begrepp som ofta ar
kopplat till manskliga rattigheter. I juridiska
kontext forstas begreppet som "den omsorg
som en fornuftig person visar for att und-
vika att skada andra eller deras egendom.
Inom afférslivet anvands due diligence for
att beskriva den undersokning eller analys
som en organisation eller ett foretag
genomfor innan man inleder en finansiell
relation.

Nara det galler manskliga rattigheter
relaterar begreppet till hur en organisation
identifierar, forebygger, lindrar och pa andra
satt tar ansvar for manskliga rattigheter.
Hur och pd vilket sétt en organisation
paverkar manskliga réttigheter, om paver-
kan ar direkt eller indirekt, avgor hur orga-
nisationen tar sig an fragan.

Om organisationen bidrar till en indirekt
negativ paverkan av manskliga réttigheter, i
LF Vasternorrlands fall till exempel i kapital-
forvaltningen, ar organisationen inte
ensamt ansvarig for att aterstalla skadan,
men kan spela en viktig roll i att det gors.

Hur féretag och organisationer priorite-
rar och paverkar manskliga réttigheter har
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en speciell status i internationell lag. Den
mest akuta paverkan en organisation kan
ha, &r sadan som negativt paverkar mansk-
liga rattigheter.

Manskliga réttigheter i kapitalférvalt-
ningen

I kapitalférvaltning finns en risk att, via till
exempel fondinnehav, bli deldgare i bolag
vars verksamhet pa nagot satt strider mot
de ménskliga rattigheterna. Var egen kapi-
talforvaltning foljer darfor erkanda, interna-
tionella standarder och éverenskommelser
som ocksa anvands av andra kapitalférval-
tare.

Vi har fattat beslut om att, inom ramen
for faststallda forvaltningsmal, alltid strava
efter hallbarhetsinriktade dverenskommel-
ser med fokus pa ett urval av de globala
malen i Agenda 2030, principerna for
ansvarsfullt foretagande i FNs Global Com-
pact samt de FN-stodda principerna for
ansvarsfulla investeringar (PRI). Var place-
ringspolicy, policy for ansvarsfulla investe-
ringar och placeringsriktlinjer ar grunden
for arbetet med ansvarsfulla investeringar.

Risk for negativ paverkan

FNs principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) fokuserar pa att integrera ESG-fragor,
alltsa miljofragor, sociala fragor och bolags-
styrningsfragor, samt pa vikten av att
bedriva aktiv dgarstyrning och paverkans-
arbete. Ut6ver FNs principer ska var kapital-
forvaltning, gentemot externa forvaltare
och befintliga portféljinnehav, ocksa verka
for att Global Compacts principer inférlivas
i respektive verksamhet.

Portfdljen granskas regelbundet for att
identifiera noterade innehav, och om méjligt
andra innehav, som misstanks 6vertrada
principer for ansvarsfullt féretagande eller
har héga ESG-risker, som till exempel brott
mot grundldggande ménskliga rattigheter.
Genomlysningen kan goras av den egna orga-
nisationen eller genom externa férvaltare.

Kapitalforvaltningens férmaga att skilja
externa forvaltare och fonder som bidrar till
héllbart vardeskapande fran de som inte gor
det ska sakerstéllas i samband med upp-
handling, utvardering och lopande uppfélj-
ning av externa forvaltare. Forsémras den
externa forvaltarens arbete med ansvars-
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fulla investeringar, forsoker vi paverka for-
valtaren till att forbattra sig. Om forvaltaren
inte forbattrar sig kan vi valja att avyttra
innehavet i fonden. I dagsléget exkluderas
bland annat bolag med koppling till brott
mot internationella normer och konventio-
ner, samt till massforstérelsevapen, sa kall-
ade kontroversiella vapen.

Oka graden av positiv paverkan

Férutom att reducera riskerna for expone-
ring mot verksamheter som riskerar att
strida mot de ménskliga rattigheterna, har
vivalt att gora investeringar som har en
direkt positiv paverkan. Ett sddant exempel
ar bolagets investeringar i mikrolanefonder,
som gor det mojligt fér manniskor som &r
exkluderade fran traditionella finansiella
system, att lyfta sig ur fattigdom. Ytterligare
ett exempel ar Investeringar som okar till-
gangen till rent vatten, och méjligheten till
finansiering av boende och utbildning som
6kar den ekonomiska tillvaxten och minskar
fattigdom. Vi investerar &ven i grona obliga-
tioner, som framjar enskilda foretags
omstallning till en hallbar utveckling och de
av FN faststéllda malen. De investeringarna
Gvervakas och rapporteras till obligations-
innehavarna och de féretag som samman-
staller och rapporterar ESG-data.

Manskliga réttigheter hos vara leverantorer
For LF Vasternorrland ar det en potentiell
affarsrisk, som kan leda till 6kade kostnader
eller minskat fortroende, om koncernen

inte kan leva upp till god standard nar det
galler ménskliga rattigheter i vardekedjan.
Vi har fort en dialog mellan berdrda funktio-
ner och hdllbarhetsansvarig i bolaget, om
att paborja en kartlaggning och analys av
samtliga hallbarhetsrisker i vardekedjan. Vi
vet redan nu att nya regelverk &r pa ingang
som kommer att stalla hogre krav nar det
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galler till exempel genomférande av due dil-
ligence for olika delar i var vardekedja och vi
avvaktar tills dessa ar pa plats.

Idag sker en klar majoritet av vara inkop
via lokala leverantorer. Nya leverantorer
och samarbetspartner ska félja Lansforsak-
ringar ABs uppférandekod for leverantorer.
Koden bygger pa FNs Global Compacts tio
principer for hallbart foretagande och
innehaller skrivningar om till exempel
manskliga rattigheter och arbetsforhallan-
den. Policyn for inkdp och utlagd verksam-
het liksom riktlinjerna for utlagd verksam-
het, samt for inkdp av skadereglering ar en
delav inkdpsavtalet for nya leverantérer.
Ambitionen har under nagra ar varit att mer
systematiskt arbete med uppféljning av
dessa avtal. Tyvarr har vi inte maktat med
detta och inom en inte allt for lang tid kom-
mer vi att implementera taxonomin och
dess minimiskyddsatgarder som omfamnar
dessa fragor. Riktlinjerna beskriver rutiner
for uppfoljning enligt en checklista och
eventuella konsekvenser vid avvikelse.

Skador

Samtliga aktorer inom kategorierna bygg,
sanering, avfuktning och glas ar lokalt for-
ankrade, framst for att klara snabba stallti-
der och leveranser. Narheten till lokala leve-
rantorer forbattrar insynen i
verksamheterna som i sin tur kan bidra till
att reducera risker inom manskliga rattig-
heter. I vissa fall tar upphandlare pa skade-
avdelningen hjalp av var utredningsfunktion
att granska leverantorer for att sékerstalla
att de lever upp till befintliga krav och
bedriver sin verksamhet pa ett lagligt satt.

Bygg
LF Vasternorrland kraver att samarbets-

partner inom byggsektorn ska erbjuda kol-
lektivavtalsenliga l6ner och arbetsforhal-
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landen. Det géller bade for egna medarbe-
tare och fér underentreprendrer. Vi har
bedémt att vi under 2023 inte behovt vidta
nagra atgarder for att minska risken for
brott mot organisationsfrihet eller kollek-
tivavtal. Vi har inte heller upptackt nagon
risk for att det férekommit tvangsarbete
hos vdra partner i byggsektorn. Det har hel-
ler inte under 2023 kommit till var kanne-
dom att ndgon samarbetspartner skulle
brista i att efterleva de sociala kriterier om
manskliga rattigheter eller arbetsférhallan-
den som finns i uppforandekoden.

Motor

Under 2023 har LF Vasternorrland inte fatt
kédnnedom om att ndgon samarbetspartner
inom motorsektorn [6pt risk for brott mot
organisationsfrihet eller kollektivavtal, eller
att det funnits risk for tvangsarbete. Leve-
rantérer férvantas efterleva de sociala kri-
terier om manskliga réattigheter och arbets-
forhallanden som finns i uppférandekoden
for leverantorer. Inga avtal har avslutats pa
grund av bristande efterlevnad. Efterlevnad
av dessa fragor sakerstalls, sa langt det &r
mojligt, genom exempelvis en drlig revision
som utfors av tredje part. En del av revi-
sionen hanterar fragan om anstallda har
kollektivavtal och tjanstepension. Det pagar
diskussioner, om kommande revisioner kan
véva in fler av de fragor som namns i uppfo-
randekoden.

Vi besoker ocksa lopande vara motorle-
verantorer for att sakerstalla att de foljer
ingdngna avtal. Vi ingar avtal endast med
etablerade foretag som har en sund eko-
nomi, da mojligheten att leva upp till kon-
cernens varderingar bedoms vara storre
med sadana avtalspartner. Ett exempel pa
kontroller som gors ar att foretagets one-
summa ar rimlig i forhallande till antal
anstallda, verksamhetens inriktning och
omsattning.

Egendom

Vid upphandling kraver vi att leverantoren
erbjuder kollektivavtalsenliga loner och
arbetsforhallanden. Under 2023 har vi
bedomt att vi inte behovt vidta nagra atgar-
der mot nagon leverantér. Vi har inte upp-
tackt nagra risker for brott mot organisa-
tionsfrihet eller kollektivavtal, eller risker
for tvangsarbete. Inga avtal har avslutats
med brister i sociala kriterier som grund.
Om misstanke foreligger gors kontroller
och eventuella incidenter hanteras sa fort
vi far kannedom om dem.
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Personal och sociala forhallanden

LF Vasternorrlands vision ar att skapa en tryggare och enklare vardag for sina kunder. For att lyckas med
det ar medarbetarna en avgorande resurs. Arbetsmiljo, halsa och sakerhet ar darfor en risk for verksam-
heten och viktiga fragor, eftersom bolaget vill attrahera och behalla engagerade medarbetare och saker-
stalla att bolaget har ett humankapital med ratt kompetens for att méta framtida behov.

Arbetsmiljo

Tydlighet nar det géller ansvar, resurs- och
kompetensforsorjning och arbetsklimat &r
alla fragor som, om de inte hanteras, kan
leda till personalrisker som i sin tur kan leda
till olika typer av forluster for bolaget. Vart
arbetsmiljoarbete ar darfor en viktig deli
att forebygga personalrisk.

I enlighet med arbetsmiljélagstiftningen
bedriver bolaget ett systematiskt arbets-
miljéarbete for en trygg och séker arbets-
miljo. Detta innebar att bolaget genom sam-
verkan med arbetstagarpart undersoker,
riskbedémer, atgardar och féljer upp fragor
om arbetsmiljo. Ansvaret for arbetsmiljoar-
betet delegeras fran Gversta chef till res-
pektive understalld chef som har ratt kom-
petens. Arbetsmiljorelaterade incidenter
ska kunna uppmarksammas och rapporte-
ras av alla medarbetare.

Anstillda

Koncernen har under dret haft i medeltal
140 heltidstjanster. Per 31 december var
antalet anstallda 144. Alla anstéllda omfat-
tas av kollektivavtal. Under 2023 har 22
nyanstallningar gjorts, och bolaget har haft
en personalomsattning pa knappt 5 pro-
cent. Personalomsattning foljs upp (6pande
i bolagets ledningsgrupp.

Friskndrvaro och sjukfranvaro

Ett friskvardsbidrag erbjuds till samtliga
anstallda och bidraget har en hog nyttjan-
degrad. Samtliga prov- och tillsvidarean-
stallda erbjuds ocksa méjlighet till en sjuk-
vardsforséakring dar det ingar
sjukvardsradgivning, samtalsstod, férebyg-
gande hélsotjanster och snabb vard. Sjuk-
franvaro foljs upp i arbetsmiljokommittén
kvartalsvis. Sjukfranvaron jamférs mot

nyckeltal och om resultaten bérjar peka i fel
riktning finns méjlighet att satta in atgarder,
till exempel med hjalp av foretagshalsovar-
den.

Mangfald och likabehandling

Mangfald i LF Vasternorrland méts i dag
som alder respektive kon. Koncernen har en
framtagen likabehandlingsplan och nyckel-
tal foljs upp arligen.

Géllande andra mangfaldsparametrar,
som till exempel annan bakgrund an svensk,
ser bolaget utmaningar i att méta, analysera
och sdtta upp maltal, bland annat mot bak-
grund av personuppgiftslagstiftningen. Det
kan vara en balansgang att mata mangfald
pa andra typer av parametrar dn alder och
kon, utan att samtidigt riskera att utsétta
nagon for upplevd sarbehandling eller
krankning. Att arbeta med mangfaldsfragor
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kan forebygga bade personalrisk utifran ett
kompetensforsorjningsperspektiv och ryk-
tesrisk utifran ett varumarkesperspektiv.

I den regelbundet dterkommande med-
arbetarundersoékningen stélls en fraga om
krankande sarbehandling vars resultat foljs
upp av var HR-personal. Inga diskrimine-
ringsarenden enligt de sju diskriminerings-
grunderna i diskrimineringslagen har rap-
porterats under 2023.

Eventuella arenden hanteras skyndsamt
av HR-funktionen och vid behov genom en
extern utredning, till exempel av féretags-
halsovarden.

Sakerhetsarbete

Det systematiska sakerhetsarbetet ska
forebygga sakerhetsrisk, det vill saga att
bolaget utsatts for externa brott eller
interna oegentligheter, och verka for att det
finns kompetens for att bedriva verksam-
heten pa ett sakert sétt bade for anstallda
och kunder. Arbetet bedrivs utifradn gemen-
samma styrdokument i lansférsakrings-
gruppen (Sakerhetspolicy och Sakerhets-
riktlinjer) samt tillhérande lokala
arbetsinstruktioner och rutindokument.
Utvecklingsarbete pagar standigt, bade
inom ramen for lansférsakringsgruppens
sékerhetsarbete och lokalt i bolaget.
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Ansvarsprinciper och
incidentrapportering

LF Vasternorrland, utgar ifran en
ansvarsprincip dar narmaste chef ansvarar
for sakerheten i sina medarbetares arbets-
miljo, men dar medarbetare har ett ansvar
att patala eventuella risker och brister till
sin narmsta chef, eller om det inte ar moj-
ligt, tillannan person i chefsposition.

Det finns kanda rutiner och breda moj-
ligheter till rapportering och kommunika-
tion for att forebygga incidenter, och med-
arbetare ska enligt grundldggande
arbetsratt kunna skydda sig mot sékerhets-
risker och hotfulla situationer utan att ris-
kera reprimander. Bolaget har ett digitalise-
rat incidentrapporteringssystem, i vilket
samtlig personal kan registrera intraffade
incidenter samt risker for incidenter for
sparbarhet och atgard. Bolaget har doku-
menterade rutiner for rapportering till sty-
relse och ledning for dessa typer av fragor.

Delaktighet och utbildning

Bolaget arbetar forebyggande och inklude-
rande med sakerhetsrisker genom att verka
nara verksamheten, i dialog med chefer och
medarbetare och med tydlig uppmuntran
till engagemang och aterkoppling. Lagstad-
gad information ges regelbundet och i sam-

band med forandringar till verksamhet och
fackliga representanter, till exempel via
forum som arbetsmiljokommittén men
ocksa som riktad intern kommunikation.

En drlig digital grundlaggande saker-
hetsutbildning for samtliga medarbetare
lanserades under 2021. Utbildning i att upp-
tacka och hantera phishing, natfiske,
genomfors arligen av all personal, uppfélj-
ning av utbildningen sker dterkommande
genom att fejkade bluffmejl skickas ut inom
organisationen.

Visselblasning

Genom att géra det mojligt att kommuni-
cera misstankar om oegentligheter eller
missférhéllanden konfidentiellt, ska vissel-
blasartjansten bidra till att forebygga
affarsrisker som negativa rykten eller otill-
borligt upptradande. Den &r tankt att vara
ett sista alternativ till andra rapporterings-
vagar och kan anvandas i etiska fragor eller
arenden av kanslig karaktdr. Ansvariga for
att ta emot visselblasningar enligt fast-
slagna rutiner ar compliance officer. Under
2023 har det inte forekommit ndgra vissel-
blasningsarenden.
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Motverkande av korruption

Alla foretag i finans- och forsakringsbranschen har korruptionsrelaterade risker att hantera. Risker som
galler bedrageri, utpressning, mutor, otilldten paverkan och tysta 6verenskommelser, penningtvatt och
finansiering av brottslig verksamhet ar ndgra exempel. Branschen lyder under strikta regler och lagkrav,

som ska forhindra dessa risker.

LF Vasternorrland arbetar i en utpraglad
fortroendebransch, vilket innebér att kon-
cernen ska agera pa ett satt som langsiktigt
inger fortroende och respekt hos kunder,
medarbetare, affarspartner, media, myndig-
heter och andra intressenter. Medarbetare i
bolaget foérvantas folja de lagar och regler
som galler inom branschen samt de proces-
ser och arbetssdtt som har upprattats. I det
dagliga arbetet &r etik och moral samt sunt
fornuft viktigt.

For oss ar korruption forknippat med
flera operativa risker, som legala risker och
regelefterlevnadsrisker. Det finns ocksa
flera affarsrisker forknippade med eventu-
ella brister, till exempel ryktesrisk eller upp-
foranderisk. Bedragliga forsok riktade mot
bolaget kan, om de inte férebyggs och han-
teras, leda till 6kade skadekostnader som i
forlangningen finansieras av dyrare premier.
Sadana drabbar i forsta hand kunden, och
riskerar att sla hardast mot kunder som har

48 ‘ Motverkande av korruption

det svarare ekonomiskt och som da eventu-
ellt inte har rad med forsékring, trots att de
kanske ar i storst relativt behov av forsak-
ringsskydd. Det ar en ohallbar samhallsut-
veckling som vi kan motverka genom att
minska vara korruptionsrelaterade risker.

Arbetet fér att minimera riskerna
bedrivs bade internt i bolaget och externt
gentemot kunder och samarbetspartner,
inte minst genom de regelverk som finns
inom bankverksamheten. Bolagets olika
affarsomraden har tillsammans med risk-
hanteringsfunktion, utredningsfunktion och
sékerhetsfunktion viktiga roller i bade
proaktivt och reaktivt arbete.

Motverkande av korruption

inom forsakring

I den obligatoriska, arliga e-utbildningen om
etiska riktlinjer for alla medarbetare finns
larande exempel om affarsetik som ska tyd-
liggéra och skapa medvetenhet om den

omgivning och de risker for korruption som
finns i bolaget, och hur anstallda forvantas
agera. Utbildningen har kompletterats med
den arliga genomgangen av Uppforandeko-
den. Samtliga anstéllda som férmedlar for-
sakringar lyder under lagen om férsakrings-
distribution och ska genomga arliga
kravstallda utbildningar och vara godkanda
inom samtliga omraden. Kompetenshoj-
ningen innefattar 15 timmars vidareutbild-
ning varje ar. Samtliga interna och externa
instruktioner och policyer ska féljas och
uppdateringar pa dessa dokumenteras.

Chefer ska genomfora en arlig genom-
gang av sina medarbetare for att identifiera
risker. Vid detta tillfalle gas [@amplighetsdo-
kument igenom, utbildningsplaner kontroll-
eras, och medarbetaren bekraftar att hen
har tagit del av och &r val insatt i lokala och
gruppgemensamma instruktioner och poli-
cyer. Aven eventuella bisysslor kontrolleras
sd att de ar forenliga med aktuell tjénst.
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Skadereglering

Regleringen av skador ar ett verksamhets-
omrade som ar extra utsatt for korrup-
tionsrisker och de storsta riskerna aterfinns
dar flodet av likartade skador ar stort, res-
pektive dar medarbetares eller chefers
attestrattigheter ar hoga. Bolaget har sys-
tem for sékerstallande av intern styrning
och kontroll. Nyckelkontroller, besiktningar,
revisioner och sarskild utredning ar exem-
pel pa kontrollaktiviteter som utfors regel-
bundet.

Reglering av personalskador

For att undvika javssituationer och intresse-
konflikter i skaderegleringen har koncernen
en sarskild process for hantering av skador
anmalda av anstallda inom hela bolaget
samt for tillfalligt anstalld personal, Lans-
forsakringar Fastighetsférmedling, franchi-
setagare, styrelseledaméter samt narsta-
ende till anstallda.

Kansliga skadetyper ska hanteras pa ett
sadant satt att den anstalldes personliga
integritet sakerstalls. I dessa fall regleras
skadan i ett annat lansforsékringsbolag. For
att uppna en hog dualitet i personalskador
attesteras skador upp till 10.000 kronor av
gruppchef och skadechef. Personalskador
6ver 10.000 kronor attesteras av gruppchef,
skadechef och VD. Kontroller sker arligen
pa 10 procent av anmélda personalskador
och narstaendes skador i syfte att séker-
stalla att ingen intressekonflikt rader och
att regleringen har skett enligt gallande for-
sékringsvillkor.

Kundkannedom

Forsakringsforetag eller banker far inte
erbjuda produkter till féretag och privatper-
soner som finns pa EUs sanktionslista. Det
kan exempelvis handla om foretag eller per-
soner som ar bulvaner for kriminell verk-
samhet av olika slag eller ar misstankta for
terrorism. For att (dttare kunna upptacka
detta och snabbt agera har LF Vasternorr-
land ett system som automatiskt och regel-
bundet kontrollerar bankkunder och ska-
deutbetalningar mot sanktionslistan. Aven
nar det galler livprodukter ar kundkanne-
dom viktigt. Enligt penningtvattslagen ska
livbolag och banker alltid ha kundkdnnedom
om saval nya som befintliga kunder. For oss
innebdr detta att nar en ny eller befintlig
kund vill ingd avtal om att teckna nya pro-
dukter och tjanster, eller utféra vissa trans-
aktioner, ska ny kundkdnnedom inhamtas
eller aktuell kundkdnnedom sékerstallas.
Bolaget far inte etablera eller uppratthalla
en affarsférbindelse om det inte finns till-
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racklig kundkannedom foér att kunna han-
tera risken forknippad med kunden - till
exempel risken for penningtvétt eller finan-
siering av brottslig verksamhet. Vara radgi-
vare far en arligen uppdaterad utbildning pa
omradet, och det finns tydliga rutiner att
folja. Kundkannedomen ska dokumenteras i
kundsystemet och det genomférs l6pande
stickprov som rapporteras till Lansforsak-
ringar Fondliv och Lansforséakringar Bank.

Motverkande av korruption inom bank
Aven bankverksamheten &r ett omrade som
ar extra utsatt for korruptionsrisker. Tydliga
rutiner, aterkommande utbildningar och
egenkontroller &r viktiga komponenter i
arbetet med att motverka korruption.

Utbildning av medarbetare och hantering
av avvikelser
Samtliga medarbetare inom bankverksam-
heten har en tillika anstallning i Lansforsak-
ringar Bank AB. Som anstallda inom bank-
verksamheten ska medarbetare genomga
arliga kravstéllda utbildningar och vara
godkdnda inom samtliga omraden. I utbild-
ningarna ingdr till exempel en arlig kunskaps-
uppdatering fran Swedsec (tillhandahaller
licenser till finansbranschen). Samtliga in-
terna och externa instruktioner och policyer
ska foljas. Manatligen genomfors cirka 45
egenkontroller pa bankverksamheten, uti-
fran direktiv frén Lansforsakringar Bank AB.

Bankchef tillsammans med HR-ansvarig
genomfor en arlig genomgang av tillika
anstallda medarbetare i banken for att iden-
tifiera risker. Vid detta tillfalle gas lamplig-
hetsdokument

igenom, utbildningsplaner kontrolleras
och medarbetaren bekraftar att hen har
tagit del av, och ar vélinsatt i, lokala och for
lansforsakringsgruppen gemensamma
instruktioner och policyer. Aven bisysslor
kontrolleras sa att de ar forenliga med
aktuell tjanst. Tva ganger arligen genomfors
en behdrighetskontroll pa banksystemen.

Lednings- och kontrollfunktioner gar
regelbundet igenom utfallet av genomforda
egenkontroller, uppdagade avvikelser och
medarbetare som eventuellt har évertratt
sina befogenheter. Beroende pa allvarlig-
hetsgrad och omfattning finns det en fram-
tagen process med olika beslutsinstanser
kopplat till vilka atgarder som blir pafoljden.

Penningtvitt (Anti-Money Laundering,
AML)

LF Vasternorrlands lokala AML-arbete
hanterar kunder med avvikande finansiella
beteenden. Det kan handla om transak-

tionsforfragningar, avvikelser fran upprat-
tad kundkannedom, utlandsbetalningar och
hantering av stora kontanta transaktioner.
Om kunden beddms ha en extra hog risk
kan det bli fraga om utredning, avveckling
och aven polisanmélan om det finns miss-
tanke om brottslig verksamhet. En del av de
egenkontroller som utférs manatligen riktar
sig mot forebyggande av penningtvatt, till
exempel kontroll av pengarnas ursprung vid
kop av fastigheter eller extra amortering av
[@n. I samband med beviljande av lan till
renovering eller tillbyggnad begérs under-
lag in till banken, samtidigt som kunden
informeras om att ytterligare information
kan begdras i efterhand. Kunden far ocksa
information om vikten av att kontrollera
F-skatt och referenser hos den anlitade fir-
man.

Inom AML-omradet arbetas det ocksa
med att hjélpa kunder som &r utsatta for
olika bedragerier. Lansférsakringar Bank AB
informerar l6pande om bedrageririsker och
forsok till bedragerier via hemsida och
internetbank.

Riskanalys

En foretagsovergripande riskanalys gors
minst en gang per ar. Den ligger till grund
for bolagets operativa riskhantering, dar
bland annat affarsetik och korruption ingar.
Compliance 6vervakar och kontrollerar
dess efterlevnad. Nar nya produkter, tjéns-
ter eller distributionskanaler introduceras,
och vid omorganisationer, gérs samtidigt en
ny riskbedémning. Det gemensamma syste-
met (C2) som finns inom lansforsakrings-
gruppen anvands for rapportering av avvi-
kelser.

LF Véasternorrland tar avstand fran all
korruption och alla otilldtna formaner. Det
framgdr tydligt i de etiska riktlinjerna och i
var riktlinje mot otilldtna formaner. Institu-
tet mot mutors (IMM) rekommendation om
hur gavor, beléningar och andra formaner
i naringslivet far anvandas ar en del av rikt-
linjen mot otilldtna férmaner. Det overgri-
pande syftet med bolagets antikorruptions-
arbete &r att vagleda medarbetarnai hur de
undviker att ge och ta emot gavor och
representation som kan vacka misstanke
om att syftet ar privat vinning eller att
framja tredje parts intresse. Inom bolaget
genomfors regelbundet en analys av intres-
sekonflikter. Syftet ar att utvardera risken
fér mutor och annan otillaten paverkan.

De omraden som beaktas &r bolagets verk-
samhet, storlek och organisation, marknad,
kunder, distributionskanaler, samarbets-

partner, leverantorer, sponsring och inkop.

Motverkande av korruption ‘ 49



Personalbankarenden

Utifran regelverkskrav finns det en upprat-
tad javsforteckning som innebar att en cen-
tral kreditkommitté alltid fattar beslut om
krediter till bankanstéllda med nyckelroller
och sérskilda behérigheter och mandat, lik-
som till foretagsledning och styrelse. For
6vriga medarbetare inom bolaget ar det
Afférsservice pa Lansforsakringar Bank
som hanterar och fattar beslut om krediter
och placeringar. Affarsservice bank ar inte
en del av LF Vasternorrland vilket reducerar
risken for beroendestéllning, avsteg eller
felaktig prissattning.

Medarbetares bankdrenden som galler
en godkand bisyssla handlaggs av affars-
specialist inom avdelningen bank och foljer
darmed beslutsinstans enligt kreditregel-
verk. I de fall en medarbetare far ett nar-
staendeuppdrag (gallande slakt eller nar-
staende) ska bankarendet lamnas over till

en kollega dar det inte finns nagon koppling.

Intressekonflikter och interna
oegentligheter
Intressekonflikter och interna oegentlighe-
ter ar risker som innefattas i sa kallade per-
sonalrisker och som kan leda till korrup-
tionsrelaterade interna oegentligheter och
incidenter och i forlangningen forluster for
bolaget. Bade inom forsékring och bank
finns det, som beskrivits ovan, processer
och rutiner som ska motverka att vi utsatts
for interna forsok till korruption.

Under 2023 har det inte férekommit
nagra incidenter dar anstallda varit foremal
for korruptionsmisstankar. I syfte att mot-
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verka eller stoppa interna oegentligheter i
eller nara verksamheten finns en visselblas-
arkanal tillganglig for alla medarbetare. I
bolaget finns en riktlinje och en arbetsin-
struktion for identifiering och hantering av
intressekonflikter.

Omraden dar det finns en potentiell risk
for intressekonflikter &r nar ledningsperso-
ner i bolaget innehar ledande uppdrag i nar-
staende bolag sdsom bolag inom Lansfor-
sékringar AB koncernen. Det ar inte alltid
sjalvklart att respektive bolags intressen
sammanfaller. Férutom ovanstaende sty-
rande dokument regleras detta aven i etiska
riktlinjer, uppférandekoden och riktlinjen
mot otillatna férmaner.

Klagomalshantering och
personuppgiftshantering
Om kunder misstror LF Vasternorrlands
processer kring klagomalshantering eller
personuppgiftshantering kan det vara en
potentiell ryktesrisk for bolaget. Samtliga
kunder kan darfér lamna in klagomal till
bolagets klagomalsansvarig for omprévning
av beslut. Funktionen ar primart till for att
sakerstalla kvalitén i besluten som ror kun-
der men ger ocksa en extra méjlighet for
oss att upptacka missténkta interna
oegentligheter. Kunden kan ocksa vanda sig
till Allméanna Reklamationsnamnden (ARN).
Klagomalsansvarig [dmnar halvarsvisa rap-
porter éver klagomalstyper och antal till
styrelse och ledning.

Klagomalsansvarig ansvarar for att det
finns interna rutiner for registrering och
uppfoljning av klagomal, i syfte att bolaget

ska tillgodogora sig den information som
forses genom klagomalshanteringen.
Underlagen anvands for att analysera orsa-
ken till klagomalen, identifiera eventuella
brister och systematiska felaktigheter i
handlaggning, produkter, forsaljning och
information i syfte att om mojligt atgarda
de underliggande orsakerna. Under 2023
hade vi 96 klagomal.

Motverkande av korruption i
leverantorsled

For LF Vasternorrland ar det en potentiell
affarsrisk som kan leda till 6kande kostna-
der eller minskat fortroende hos intressen-
ter om bolaget inte kan leva upp till god
standard nar det galler motverkande av
korruption i vardekedjan. Darfor ar det vik-
tigt for oss att pd bésta satt undvika risker
kring bedrageri, penningtvatt eller annan
brottslig verksamhet i vardekedjan.

For storre inkop och i skadeorganisatio-
nen kravstalls att samarbetspartner ska
folja Lansforsakringar ABs Uppforandekod
for leverantorer som bygger pa FN Global
Compacts tio principer for hallbart foreta-
gande, och innehaller skrivningar om till
exempel affarsetik och foretagsintegritet.

Det gors inga uppféljningar pa efterlev-
nad av uppforandekoden. Skadeorganisa-
tionen tar hjalp av bolagets utredningsfunk-
tion om det skulle framkomma misstankar
om korruptionsrelaterade incidenter hos
samarbetspartner. En metod som tillampas
for att motverka korruptionsrisker ar den
dualitetsprincip och attestering av skador
som anvands inom skadereglering.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, org.nr 588000-3842

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2023
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Revisorns uttalande



Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Lansforsakringar Vasternorrland (LF Vasternorrland) avger
harmed arsredovisning for 2023, bolagets 179:e verksamhetsar.

Verksamhetsinriktning

LF Vasternorrland erbjuder ett fullsortiment
av sak- och livforsakringar till foretagare,
skogs- och lantbrukare samt privatperso-
ner. Bolaget erbjuder ocksa banktjanster till
smaforetagare, skogs- och lantbrukare samt
privatpersoner. Fastighetsmaklartjanster for
privatbostéader erbjuds ocksa via franchise-
tagare som &r anslutna till Lansférsakringar
Fastighetsférmedling AB (publ). LF Vaster-
norrland & marknadsledande inom ett fler-
tal omraden och marknaden &r Vasternorr-
lands lan. Bolaget ar aven delaktigt i olika
gemensamma aterforsakringsaffarer med
de 6vriga lansforsakringsbolagen.

LF Vasternorrland har egen koncession
for sakforsakringserbjudandet och férmed-
lar livforsakring samt bank- och fondtjans-
ter genom avtal med Lansforséakringar AB
och dess heldgda dotterbolag. For de
formedlade affarerna har bolaget ansvaret
for kundrelationerna.

I det heldgda dotterbolaget Fastighets-
forvaltningsbolaget Garden 35 AB &gs och
forvaltas aktier i publika fastighetsbolag.

Total affarsvolym
Den totala volymen for bolagets afférer for-
delar sig enligt nedan, Mkr.

Mkr 2023 2022

Sakforsakring

Direkt forsdkring:

Premieinkomst 526 510
Mottagen dterforsdkring:

Premieinkomst 37 35
Total premieinkomst 563 545

Livférsakring
Premieinkomst 171 170

Finansiella tjanster

Bank, inlaning 2738 2624
Bank, utldning 5010 4882
Sparande 1918 1718

Organisation, struktur och
agarforhallanden

LF Vasternorrland ingdr som ett av 23 lokala
och kundagda lansforsakringsbolag i lans-
forsakringsgruppen. Gemensamt dger lans-
forsakringsgruppen Lansforsakringar AB
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som ar ett gemensamt service-, utveck-
lings- och forsakringsbolag med dotterbolag
dar de storsta ar Lansforsakringar Liv AB
och Lansforsakringar Bank AB.

LF Vasternorrland &r ett sjalvstandigt
bolag och bolagsformen ar 6msesidig, vilket
betyder att 4garna utgérs av bolagets for-
sékringstagare. Dessa har inflytande pa
verksamheten och véljer fullméktigeledamo-
ter som foretrader dem pa bolagsstédmman.

Bolagsstamman utser bolagets styrelse
som bestar av sju ledaméter. Darutéver
ingar vd och tva personalrepresentanter i
styrelsen.

Lansforsakringar AB har som uppdrag
att bedriva gemensamma afférer inom bank
och forsakring. Lansférsakringar AB star
ocksa for strategiskt utvecklingsarbete och
service inom omraden som skapar effektivi-
tet samt skalférdelar for att ge lansforsak-
ringsbolagen de basta férutsattningarna for
att bli framgangsrika pa sina respektive
marknader. Genom samarbete erhalls den
produktbredd, finansiella styrka och se spe-
cialistkunskaper som behdvs for att tillgo-
dose vara kunders behov.

Nya och dndrade redovisningsprinciper
arsredovisning 2023

Fran och med 1 januari 2023 tillampas lagbe-
gransad IFRS i koncernredovisningen samt
IFRS 9 i koncernredovisningen samt for juri-
disk person. IFRS 9 tillampas framatriktat
och darmed uppstar ingen dvergangseffekt.
Ovriga byten av redovisningsprinciper som
har en betydande effekt pa LF Vasternorr-
lands finansiella rapportering har tilldmpats
retroaktivt vilket innebar att jamforelsesiff-
ror har réknats om for att uppna jamférbar-
het 6ver resultat och finansiell stallning. Nya
och andrade redovisningsprinciper har
paverkat LF Vasternorrlands eget kapital
med ett belopp om 16 000 TKR for koncer-
nen. Moderbolagets eget kapital har inte
paverkats. Mer information om férandrade
redovisningsprinciper finns i not 1.

Vésentliga handelser under aret

En av lansforsékringsbolagen gemensam
utredning visade pa att innehavet i Gamla
Lansforsékringar AB borde ha klassificerats

som intresseforetag under hela innehavsti-
den. LF Vasternorrland réttade darav den
redovisningsmassiga klassificeringen i ars-
redovisningen for 2020 och begérde
omprévning av 2018 rs deklaration med
yrkande om skattefrihet avseende da erhal-
len utdelning. Skatteverket beslutade den 22
juni 2021 att inte medge yrkandet. LF Vaster-
norrland, liksom 6vriga lansforsakringsbo-
lag, overklagade Skatteverkets beslut den
28 januari 2022. LF Vasternorrland deklara-
rade dven utdelning erhallen ar 2021 och
uppkommen vinst i samband med andelsby-
tet vid fusionen som ej skattepliktiga, i linje
med den argumentation som fors i dom-
stolsprocessen. Skatteverket vidholl, i likhet
med sin uppfattning i domstolsprocessen,
att bade utdelning och vinst var skatteplikt-
iga med medgav uppskov med vinsten. For-
valtningsratten beslutatde den 8 november
2023 att bifalla LF Vasternorrlands verkla-
gan utifran att innehavet i Gamla Lansfor-
sékringar AB alltid utgjort andelar i intresse-
féretag och ett naringsbetingat innehav.
Skatteverket overklagade Férvaltningsrat-
tens dom till Kammarratten den 20 novem-
ber 2023.

Vasentliga hdndelser efter verksamhets-
aret

Bolaget har inte fatt kainnedom om nagra
vasentliga handelser efter balansdagen som
paverkar det finansiella resultat och den
ekonomiska stéllningen per 2023-12-31
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Resultat och ekonomisk stillning
Premieinkomst och marknad
Premieinkomsten inklusive mottagen AF
uppgick till 563,6 (544.9) Mkr.

Premieinkomst, Mkr 2023 2022
Direkt férsikring

Hem, villa, fritidshus 1195 1165
Féretag, kommun, lantbruk 1714 164.2
Motorfordon 1485 1417
Trafik 564 604
Olycksfall 3038 308
Totalt direkt forsikring 5264 509.9
Mottagen aterforsakring 372 350
Marknadstéackning, % 2023 2022
Direkt forsdkring

Hem 222 225
Villa och villahem 294 299
Fritidshus 307 3L1
Trafikforsakringspliktiga 225 22,7
fordon totalt, privat

Féretag

Byggindustri 433 45,0
Tillverkningsindustri 474 481
Tjansteforetag 285 293
Trafikforsakringspliktiga fordon 359 354

totalt, féretag

Premier och Skador
Premieintékten f e r blev 495,0 vilket &r
2 mkr hogre an foregaende ar pa 493 Mkr.
I direkt forsakring (exklusive motorfor-
don) har 10 252 (7 198) skador registrerats.
For motorfordonsforsakring (inkl trafik)
har 7181 (10 771) skador registrerats.
Skadekostnaden foér egen rakning for-
samrades mot heldr 2022 med 201 mkr.
Nagra av anledningarna till att skade-
kostnaderna ar sa hoga beror pa modelland-
ringar. De sénkningar som gjorts av reserver
i trafikaffaren har atits upp av de modellfor-
andring som gjorts i olycksfallsaffaren. For-
andrade betalningsmonster med kortare
ledtider i skaderegleringen har gjort att de
diskonterade kassaflédena har paverkat
resultatet negativt. Hogre inflation har
paverkat langsvansade affarer och bidragit
till 6kningar i reserverna och darigenom
ocksa hogre skadekostnader i trafik och
olycksfallsaffar. Lansforsakringar diskonte-
rar vidare sina [angsvansade affarer som
trafik och sjuk- och olycksfall. Under 2022
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steg rantorna kraftigt mot att tidigare har
legat runt O procent till ndrmare 2,5 procent.
Detta paverkade skadekostnaderna for direkt
och mottagen trafikaffar positivt med 69
mkr. Under 2023 bérjade rantorna sjunka
eftersom inflationstakten avstannade och
detta far darfor negativ effekt vid berdkning
av diskonterade kassafloden i skadereser-
verna.

Kapitalforvaltning

Marknadsvardet pa koncernens placerings-

tillgdngar uppgick vid verksamhetsarets slut
till 2 416,1 (2 276,7) Mkr enligt foljande struk-
tur;

Placeringsstruktur 2023 2022

Obligationer, rantebarande 7768 7650

véardepapper och lan

Aktier, andelar och optioner 1616,0 14581
Varav fastighetsrelaterat (254,0) (270.6)

Fastigheter, inklusive 200 301

leasingavtal

Summa placeringsstruktur 22709 22709

Ovriga placeringstillgingar 5 227

Summa placeringstillgangar 2416,1 22767

Koncernens likviditet uppgick vid verksam-
hetsarets slut till 61,6 (149,1) Mkr.

Den totala avkastningen for koncernens
placeringar uppgick till 58,7 (40,0) Mkr varav
direktavkastning 577 (76,3) Mkr.

Driftkostnader och resultat
Arets resultat i moderbolaget fore disposi-
tioner och skatt uppgick till 0,5 (99.8) Mkr
och efter dispositioner och skatt till 13,8
(919) Mkr.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat
uppgick till -49,3 (114,1) Mkr.

Forvantad utveckling

Bolagets langsiktiga mal och strategiska

inriktning, férutom lénsamhet i alla verk-

samhetsgrenar, ar foljande:

s Forsdkring: Stabil lonsamhet ska uppnas -
Over tid ska totalkostnadsprocenten i
snitt vara 95 procent. Forsakringsportfol-
jen ska ha hog riskkvalitet, sarskilt viktigt
i det sammanhanget ar ett fortsatt skade-
forebyggande arbete.

= Bank: Banken ska 6ver tid ha en arlig
intaktstillvaxt pa 10 procent.

= Liv: Liv ska over tid ha en arlig tillvaxt pa
10 procent avseende inbetald premie.

s Hallbarhet: Hallbart féretagande ar lon-
samt. LF Vasternorrland ska pa ett aktivt
satt bidra till att skapa ett hallbart sam-
halle, Var hallbarhetsstrategi inom eko-
nomi, miljo, etik och socialt ansvar ska
genomsyra hela foretagets verksamhet.

= Varumdrket: Hallbarhetsperspektivet ska
tydliggoras i varumarket.

= Omsesidighet: Det kundégda ska tydlig-
goras genom vara handlingar internt och
externt.

Vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer
som bolaget star infor

Forsdkringsrisker

Bolagets riskportfélj bedoms vara val balan-
serad. Den genomsnittliga skadeprocenten
for egen rakning, 75,8 (77.9) procent under
den senaste 5-arsperioden aterspeglar for-
sékringsrisken.

Den mottagna affaren innehaller huvud-
sakligen svensk affér. Premieinkomsten
uppgick under verksamhetsaret till 37 Mkr
eller 7 procent av total premieinkomst.
Storsta risk i mottagen affar bedoms vara
den i afféaren ingdende Nordiska Kérnkrafts-
poolen. Maximal ansvarighet per skadehan-
delse i Nordiska Karnkraftspoolen uppgar
for bolagets del till 5 Mkr.

For varje sarskild handelse och for varje
enskild risk uppgar bolagets egna sjalvbehall
till 10,0 Mkr. For olycksfall respektive trafik-
affaren uppgar bolagets sjalvbehall till 2 Mkr
vardera och for motorkasko uppgar bolagets
sjalvbehall till 1 Mkr.

Valutarisker

Bolagets exponering i utlandsk valuta ar
begransad till placeringar i aktier, aktiefon-
der och lan till ett sammanlagt vérde om
169 Mkr. Summan av valutahedgar uppgar
till 152 mkr vilket gor att den faktiska valuta-
risken uppgar till 17 Mkr.
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Rdnterisk

Marknadsvardet pa bolagets rantebarande
placeringstillgangar, obligationer och [an
utgjorde vid rékenskapsarets utgang 783 Mkr.
Av detta utgor innehav i SEK 720 Mkr och
innehav i utlandsk valuta 63 Mkr varav 0,6
MUSD (6 Msek) och 5,2 MEUR 57 Msek)

Kreditrisk for bank
I bolagets avtal med Lansférsakringar Bank
regleras bolagets ersattning for den for-
medlade bankaffaren. I detta avtal framgdr
aven att LF Vasternorrland ska sta for 80
procent av uppkomna kreditférluster pa de
lan som bolaget formedlat till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begransning i
ansvaret vilket innebar att bolagets maxi-
mala ansvar uppgar till det enskilda arets
totala erséttning fran banken, vilket innebér
att dennarisk ar begransad till cirka 59 Mkr.
Inot 25 l@mnas en redogorelse Gver utesta-
ende kreditrisk.

Inot 2 ldmnas en mer ingdende redogé-
relse 6ver bolagets risker och riskhantering.

Information om icke-finansiella
resultatindikationer

Vdr vdrdegrund

Att vara ett lokalt och kundagt bolag ger en
sarskiljande plattform for var vardegrund.
Det ar naturligt for oss att 6ka narheten och
minska avstandet, i hela erbjudandet och i
alla kanaler och kontakter med vara kunder.
Vi finns dar kunderna finns. Vi ar som de ar.
Vi kdnner som de kanner. For oss handlar
det kundagda om att styras av en idé, inte av
en borskurs. Nar vi minskar avstand mellan
oss och kund, uppstar den tillit och det for-
troende som ar grunden for att vélja leve-
rantor.

Var vardegrund innebar att vi alltid ser till
kundens basta, vi gor alltid vart basta och vi
jobbar tillsammans. Vara gemensamma var-
deringar ar dokumenterade, férankrade och
genomsyrar arbetet i hela var verksamhet, i
allt vi sager och allt vi gor. I kundmétet, i
ledarskapet och i medarbetarskapet.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har LF Vaster-
norrland en hallbarhetsrapport som fran
och med 2023 &r integrerad i arsredovis-
ningen.
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Personalfragor

Bolagets principer for beslut kring ersétt-
ningar och formaner till ledande befattnings-
havare framgar av not 26. Ovriga personal-
och loneredovisning framgar av not 27.

Kompetens och utveckling

Var syn pa kompetens handlar om varje
medarbetares formaga att prestera 6nsk-
vérda arbetsresultat, men ocksa att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens inom
foretaget. Ambitionen ar att skapa goda for-
utsattningar for den personliga utveck-
lingen. Utifran dvergripande strategi fast-
stalls varje ar mal pa bolags-, grupp- och
individniva. Tillsammans med vardegrunden
utgor dessa grunden for utvecklingssamta-
let och mélkontraktet.

Hdlsa

Var ambition &r att stérka och forbattra
halsa genom att foérebygga ohalsa. Vi arbetar
med tidiga och aktiva insatser vid sjukdom.
Genom att bedriva ett systematiskt arbets-
miljéarbete, bidrar vi gemensamt till en hal-
sosam arbetsmiljé och frisknarvaro. Vi
erbjuder alla medarbetare en sjukvardsfor-
sékring. Vi har avtal med foretagshalsovar-
den och vi subventionerar lunch och har
friskvardsbidrag for vara anstallda

Medarbetarstatistik

Antalet anstéllda ar 144 personer. Medelal-
dern uppgar till 47 ar. Av foretagets medar-
betare utgor 48 procent kvinnor och 52 pro-
cent man. Av bolagets chefer ar 50 procent
kvinnor och 50 procent man.

Etiska riktlinjer
Vara kunder ska kénna fértroende och tillit
till hur vi hanterar och forvaltar varje per-
sons eller foretags sarskilda behov av bank-
och forsakringstjanster. Vara kunder kan
kénna fortroende for att den information
som ldmnas till oss, stannar hos oss och att
den inte riskerar att spridas.

Styrelsen for LF Vasternorrland har fast-
stallt etiska riktlinjer som varje medarbetare
skall ta del av och verka efter.

Krisledningssystem
Foretaget har ett krisledningssystem. Arbe-
tet vid kris skots av en krisledningsgrupp

med ett strategiskt ansvar, en operativ kris-
grupp och en kamratstédsgrupp.

Uppféljning

Styrelsen har faststallt hur den l6pande
uppféljningen i form av utvecklingen av
bolagets verksamhet, resultat, stallning och
information om viktiga handelser ska ske.
Detta finns beskrivet i en rapportinstruktion
som ska revideras en gang per ar.

Intressebolag och aktier med durigt dgar-
intresse

Bolaget ar delagare med 2,94 procent av
rosterna och kapitalet i intressebolaget
Lansforsakringar AB samt 25 procent av
rosterna och kapitalet i intressebolaget
Lansforsakringar i Norr Holding AB. Dess-
utom tillkom under &ret 2021 andelar om
294 procent i bolaget Lansférsakringar
Trygghetstjanster AB.

Under 2023 forvarvades ytterligare
andelar i Lansforsakringar Trygghetstjanster
AB sdislutet av dret 2023 uppgick innehavet
till 7.4 procent.

Dotterbolag

Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB
ar ett helagt dotterbolag till LF Vasternorr-
land.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget LF Vas-
ternorrland (588000-3842) samt det
helagda dotterbolaget Fastighetsforvalt-
ningsbolaget Garden 35 AB (556683-4031).
Koncernens kapital inklusive arets resultat
uppgar till 1 557 192 tkr varav bundet kapital
uppgar till O tkr.

Forslag till vinstdisposition
Foregaende ars vinst har i enlighet med
bolagsstammans beslut dverforts i ny rak-
ning.

Styrelsen och verkstallande direktoren
foreslar bolagsstamman besluta att féljande
éverfors i ny rakning:

13792 094 kr
Balanserad vinst 1148799 404 kr
Summa 1162 591 498 kr
Overférs i ny rékning.

Arets vinst

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023

Bolagsstyrningsrapport 2023

FASTSTALLD AV STYRELSEN 2024-02-15

Lansforsakringar Vasternorrland (LF Vasternorrland) ar ett dmsesidigt forsékringsbolag, Bolagsformen
innebar att bolaget till sin helhet &gs av forsakringstagarna och att de i egenskap av dgare genom inbetal-
ning av forsakringspremier kollektivt bidrar till bolagets riskkapital.

Vara kunder har en unik méjlighet att
paverka bolagets framtid. I lokala val utser
kunderna sina representanter till fullmak-
tige. P4 den arliga bolagsstamman som ar
bolagets hogsta beslutande organ och dar
fullmaktige representerar kunderna - utses
styrelsen. Det ar styrelsen som tillsatter vd,
som i sin tur ansvarar for den 6pande for-
valtningen av bolaget.

LF Vésternorrlands bolagsstyrning reg-
leras huvudsakligen av Forsakringsrorelse-
lagen, Finansinspektionens foreskrifter och
rad, bolagets bolagsordning och faststallda
interna styrdokument.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte
granskats av bolagets revisorer.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning (koden) &r
naringslivets sjalvreglering for att starka
fortroendet for de svenska borsnoterade
bolagen.

Aven om LF Vasternorrland inte tillhér
huvudsakliga mélgruppen har bolaget ett
spritt agarskap och allmanintresse, varfor
bolaget avser att i tillampliga delar folja
koden. Koden bygger pa principen fol;j eller
forklara, vilket innebar att bolagen inte
behover f6lja varje regel, utan kan valja
andra losningar forutsatt att avvikelser
Oppet redovisas och motiveras

Valberedningen bestar av féljande ledaméter

LF Vasternorrlands bolagsstimma
Bolagsstdmman ar LF Vasternorrlands hog-
sta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsord-
ning. Stammans huvudsakliga uppgifter ar
att besluta om bolagsordning for LF Vaster-
norrland, utse styrelse, revisorer och valbe-
redning samt besluta om ersattning till
dessa, besluta om arsredovisning samt om
ansvarsfrihet for styrelsen och verkstal-
lande direktoren.

Bolagsstamman utgors av fullmaktige,
valda av forsékringstagarna. Antalet full-
maktigeledamoéter ar 49 personer. Kallelse
till bolagsstdmman sker genom brev med
posten, tidigast fyra och senast tva veckor
fore bolagsstamman. Plats och tidpunkt for
bolagsstdamman publiceras dven pa bolagets
webbplats. For deltagande pa bolagsstam-
man kravs att fullmaktige narvarar fysiskt.
Bestammelserna i Koden om Kallelse till
bolagsstamma pa bolagets webbplats och
om deltagande pa distans tilldampas inte av
bolaget. Med hansyn till det begréansade
antalet fullmaktige ar bedomningen att det
lampligaste sattet att genomfora bolags-
stdmma pa ar genom fysisk narvaro av
samtliga fullméktige. Kodens 6vriga
bestammelser om bolagsstamma, bland
annat om styrelsens, ledningens och revi-
sorernas narvaro samt om bolagsstammans

genomforande, tillampas av bolaget. Proto-
koll fran bolagsstamma publiceras pa bola-
gets webbplats.

Ersattning till bolagets verkstéllande
direktor bereds av ersattningsutskottet som
bestar av ordférande och vice ordférande
och grundas pa en arlig utvéardering. Beslut
om niva faststalls dérefter i styrelsen.

Valberedning

En nomineringskommitté utsedd av bolags-
stdmman foreslar ledaméter till valbered-
ningen. Bolagets valberedning utses av
bolagsstamman och har till huvudsaklig
uppgift att arbeta fram férslag till val av
styrelse och revisorer samt ersattning till
dessa. Valberedningens ledaméter véljs ur
fullmaktige och representerar samtliga
kommuner och véljs av bolagsstamman for
en mandattid om tre ar. Valberedningens
uppgifter och arbetsformer framgar av
Instruktion for valberedningen, faststalld av
bolagsstamman.

Valberedningen kommer att presentera
sina forslag av nya styrelseledaméter for
fullmaktige i kallelsen till ordinarie bolags-
stdmma 2023. Vid bolagsstdmman kommer
valberedningen att presentera och motivera
sina forslag och ldmna en redogérelse for
hur arbetet bedrivits. Valberedningen bestar
av féljande ledaméter:

Mandattidtom
Namn Adress, postadress Fodd Huvudsaklig sysselsittning bolagsstaimma
Roger Olofsson, Ordférande Skrike 122, 893 92 Bjasta 1959  Egenforetagare 2025
Sven Sandelius Albyvagen 71, 841 31 Ange 1956  Egenforetagare 2026
Mathias Johansson Bryggvagen 22, 871 65 Harnésand 1984 Vd 2026
Marta Hogstedt Stangrid 784, 852 38 Sundsvall 1953 Egenforetagare 2025
Pia Lindberg Linvagen 3, 861 94 Soraker 1954 Jurist 2024
Pia Lundgren Nassom 124, 872 96 Bjartra 1966 Auktoriserad redovisningskonsult/lénekonsult 2024
Lena Tenglund Larkvagen 17, 880 30 Nasaker 1966 2025
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LF Vasternorrlands styrelse
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta
av fem till nio ledamoter samt ordforande.
Inga suppleanter utses. Styrelsen bestar
fran och med ordinarie bolagsstamma 2023
av sju ordinarie stammovalda ledaméter
och vd. Utéver detta finns tva ordinarie
arbetstagarledaméter med tva suppleanter.
Mandattiden for de bolagsstdmmovalda
ledamoterna &r tre ar. Skalen till avvikelse

fran Kodens bestdmmelse om mandattid
om hégst ett ar ar bedémningen att intres-
set av att styrelsens ledamoter genom ett-
arig mandattid staller sina platser till forfo-
gande varje ar, inte pa samma sétt gor sig
gallande i bolag vars bolagsstamma utgérs
av ett begransat antal ledaméter som vid en
bolagsstammaii ett aktiemarknadsbolag
med manga deltagare. Intresset av kontinu-
itet i styrelsearbetet och ge nyvald ledamot

rimlig tid att komma in i styrelsearbetet
vager darmed tyngre.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning
for sitt arbete. Oversyn av arbetsordningen
har genomforts for anpassning till Kodens
bestammelser. Arbetsordningen finns publ-
icerad pa bolagets webbplats.

LF VASTERNORRLANDS STYRELSE

Stig Hogberg
Fodd 1960.
Utbildning Lantbruk.

Nuvarande sysselsattning
Uppdrag i bolaget

Ovriga uppdrag
Tidigare befattningar

Egen lantbrukare.

Styrelseordférande i moderbolaget samt ordférande i dotterbolaget Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB. Ordfoérande i Ersatt-
ningsutskottet och Revisionsutskottet. Ledamot i Placeringsutskottet och Utskottet for agarfragor.

Styrelseledamot i Agria, och ordférande i Norra Skog.

Ordférande LRF-Vasternorrland, styrelseledamot LRFs riksférbundsstyrelse, Landshypoteks regionstyrelse Norrland, Landshypoteks
ekonomiska Foreningsstyrelse, Investa foretagskapital, Lansforsakringars Forskningsfond samt ledamot i Vasternorrlands viltférvaltnings-
delegation.

Invald i styrelsen 2002.

Mikael Bergstrom

Fodd 1962.

Utbildning Civ. ek. Handelshégskolan i Stockholm.

Nuvarande sysselsattning

Uppdrag i bolaget
Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar
Invald i styrelsen

Marie Selin

Vd for LF Vasternorrland.

Vd, styrelseledamot i moderbolaget. Vd i Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB. Ledamot i Placeringsutskottet,
samt i Utskottet for agarfragor.

Ordférande referensgrupp CER, Centrum for Ekonomiska relationer, MIUN. Styrelseledamot Lansférsakringar Bank AB, Lansférsakringar
Trygghetstjénster AB. Ledamot av LFAB:s valberedning.

Ekonomichef Byggelit Lockne AB, Férséljningschef AB Gardin och Persson, Vd Hoting Lamell, Chef region Mittsverige Norde.
2014.

Fodd
Utbildning
Nuvarande sysselsattning

Uppdrag i bolaget

1961.

Hogre foretagsekonomisk utbildning.

HR-ansvarig NP3 Fastigheter A.

Vice ordférande i moderbolaget, ordférande i placeringsutskottet och ledamot i ersattningsutskottet.

Ovriga uppdrag Styrelseledamot i ett stort antal (+200) dotterbolag inom NP3-koncernen.

Tidigare befattningar Operativ chef NP3 Fastigheter AB, Vd Mitthem AB, Director Finance & Accounting Services Vattenfall.
Invald i styrelsen 2016.

Sara Henriksson

Fodd 1976.

Utbildning Fil mag med Engelska som Huvudamne.

Nuvarande sysselsattning
Uppdrag i bolaget

Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar

Invald i styrelsen

Chef HR och IT pa Lansférsakringar Jamtland.

Styrelseledamot samt ledamot i Utskottet for dgarfragor.

Kommunchef, personalchef och bemanningschef pa Ange kommun. Séljare féretagsforsakringar, Storkundsansvarig/key account
foretagsmotor, chef fér Maklardisk inom Sakforsakring, gruppchef inom privatmarknad dar samtliga varit inom LF-gruppen.

2021

Claudia Haggstrém
Fodd 1958.
Utbildning Civilekonom med inriktning mot revision och cost benefit analysis.

Nuvarande sysselsattning
Uppdrag i bolaget
Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar

Invald i styrelsen
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Egen foretagare sedan 2006.
Styrelseledamot samt ordférande i Utskottet for agarfrago.

Styrelseordférande Soldngets Travsallskap, Styrelseledamot i tvé aktiebolag, Ordférande valberedning OKQ8 Ornskéldsvik, Coach
tillvaxtforetag inom Bizmaker, Mentor Nyforetagarcentrum, Namndeman i Hovratten.

Ekonomichef Holmen Energi AB, Controllerbefattningar tidigare anstallninga.
2022.
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Peter Rosenback
Fodd 1984.
Utbildning Civilekonom, Handelshdgskolan i Umea.

Nuvarande sysselséttning
Uppdrag i bolaget

Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar

Invald i styrelsen

Analytiker pa Myndigheten fér Digital Forvaltning.

Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet.

Banktillsyn pa Finansinspektionen, Analytiker SEB - Stora foretag och finansiella institutioner.
2022.

Maria Cederberg
Fodd 1968.
Utbildning Utbildning inom ekonomi, ledarskap och HR. Styrelseutbildning, styrelseordférandeutbildning.

Nuvarande sysselséttning

Uppdrag i bolaget

Chef Servicecenter, Sundsvalls kommun.

Styrelseledamot samt ledamot i Revisionsutskottet.

Ovriga uppdrag

Tidigare befattningar Chef Swedavia, VD Inlandstaget, Chef kundmétet Tagkompaniet, VD Destination Vemdalen, Sverigechef SJ Manuella férséljning.
Invald i styrelsen 2011

Martin Vestman

Fodd 1978.

Utbildning Jurist kandidatexamen.

Nuvarande sysselséttning
Uppdrag i bolaget

Skatte- och affarsjurist i det egna foretaget Vest Juridik i Norrland AB.

Styrelseledamot samt ledamot i Placeringsutskottet.

Ovriga uppdrag Styrelseordf6rande Agtira AB (publ) tom juni 2023. Styrelseordforande Westerlind i Harnésand AB koncernen.
Tidigare befattningar Partner PwC.

Invald i styrelsen 2022.

Andreas Westin

Fodd 1971

Nuvarande sysselséttning
Uppdrag i bolaget

Forséakringsradgivare Foretag.

Ingar som personalrepresentant i LF Vasternorrlands styrelse.

Charlotta Diickhow
Fodd 1971
Nuvarande sysselséttning Affarsutvecklare.

Uppdrag i bolaget

Ingar som personalrepresentant i LF Véasternorrlands styrelse.

Styrelsen har under rdkenskapsaret 2023 genomfért atta sammantraden och tva telefonméten.

Nérvaro ordinarie Placerings- Ersdttnings- Utskott for Revisions- Nérvaro
Namn styrelseméten Telefonméte utskott utskott agarfragor utskott utskottsméten
Stig Hogberg 8/8 2/2 Ledamot Ordf. Ordftill den 2174 Ordf. 10711
darefter Ledamot
Mikael Bergstrém 8/8 2/2 Ledamot Ledamot 77
Maria Cederberg 7/8 2/2 Ledamot 3/3
Marie Selin 8/8 2/2 Ordf. Ledamot 3/3
Sara Henriksson 6/8 2/2 Ledamot 3/4
Charlotta Dickhow 8/8 2/2
Per Angman 2/2 2/2
Andreas Westin 6/6 0/0
Claudia Haggstrom 8/8 2/2 Ledamot till den 4/4
21/4 darefter ordf
Martin Vestman 6/8 2/2 Ledamot 3/3
Peter Rosenback 7/8 2/2 Ledamot 3/3
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Ordfdéranden

Enligt arbetsordningen ska ordforanden leda
styrelsens arbete och se till att styrelsen
fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska
bland annat se till att styrelsen sammantra-
der vid behov, att styrelsen ges tillfalle att
delta i sammantraden och far tillfredsstal-
lande informations- och beslutsunderlag
samt tilldmpar ett andamalsenligt arbets-
satt. Ordféranden ska genom l6pande kon-
takt med vd dven mellan styrelsemotena
halla sig informerad om vasentliga handelser
och bolagets utveckling samt stodja vd i
dennes arbete.

Centrala funktioner

Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa
verksamheten oberoende granskningsfunk-
tion, Internrevision, med huvudsaklig upp-
gift att stodja styrelsen med uppfdljning av
att verksamhetens omfattning och inrikt-
ning dverensstammer med av styrelsen
utfardade riktlinjer och fattade beslut samt
att verksamheten bedrivs mot av styrelsen
uppsatta mal. Internrevision ska aven gran-
ska och utvérdera bolagets organisation,
rutiner, styrning och kontroll av verksam-
heten. Styrelsen har faststallt en sérskild
instruktion fér internrevision. Internrevision
faststaller en arlig granskningsplan i sam-
verkan med styrelsen.

Compliance

Compliancefunktionen har en stodjande
och kontrollerande rolli syfte att saker-
stalla att verksamheten bedrivs med god
regelefterlevnad. Funktionen ska identifiera
och informera om bland annat risker som
kan uppkomma till foljd av bristande
regelefterlevnad, bitrada vid utformning av
interna regler. Rapportering sker regelbun-
det till vd och styrelse.

Riskhantering

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for obe-
roende riskkontroll och ska utgéra ett stod
for vd, ledning och operativa enheter att
fullgora sitt ansvar for att bedriva verksam-
heten med god riskkontroll. Funktionen
ansvarar aven for oberoende riskkontroll av
finansforvaltningens verksamhet. Riskhan-
tering rapporterar regelbundet till vd och
styrelse.

Aktuarie

Aktuariefunktionen ska bedéma om bola-
gets forsakringstekniska avsattningar ar
tillrackliga, genom att samordna och bidra
till kvalité vid berakningen av de forsak-
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ringstekniska avsattningarna. I samband
med arsredovisning rapporterar aktuarie-
funktionen till vd och styrelse att de forsak-
ringstekniska avsattningarna uppfyller gal-
lande regelverk.

Utvdrdering av styrelsearbetet
Dokumenterad utvérdering av styrelsearbe-
tet sker arligen, denna utvardering terrap-
porteras saval till styrelse som valbered-
ning. Det férekommer ocksa att utvardering
gors av extern konsult.

Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets finan-
siella rapportering upprattas i enlighet med
tilldmpliga lagar, foreskrifter och enligt god
redovisningssed. Omfattning och innehall i
den finansiella rapporteringen bestdms av
Forsakringsrorelselagen (FRL), Arsredovis-
ningslagen fér forsakringsbolag (ARFL) och
Finansinspektionens foreskrifter.

Nagon officiell delrsrapport upprattas
inte men en sarskild rapport skickas till
Finansinspektionen for perioden 1 januari -
30 juni. Den publiceras inte och &r inte fore-
mal for revisorernas granskning.

Styrelsens rapport avseende intern kon-
troll och riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen 2023
Denna rapport om intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rappor-
teringen &r en del av denna bolagsstyr-
ningsrapport. Den har inte granskats av
bolagets revisorer. Rapporten beskriver hur
den interna kontrollen &r organiserad utan
att gora nagot uttalande om hur val den
fungerar. Styrelsen ansvarar for riktlinjer
for kontroll och styrning av verksamheten. I
detta ansvar ingar att uppratta ett effektivt
system for riskhantering och intern kontroll
av den finansiella rapporteringen.
Processen for intern kontroll och risk-
hantering baseras pa kontrollmiljon och
omfattar fyra huvudaktiviteter: riskbedom-
ning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppf6ljning. En mera
detaljerad beskrivning av risker och risk-
hantering finns i not 2, Risker och riskhan-
tering i arsredovisningen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen utgors av kon-
trollmiljon med den organisation, besluts-
ordning samt férdelning av befogenheter
och ansvar mellan de olika organ som sty-
relsen och verkstéllande direktéren inrattat
for bolaget. Denna ordning dokumenteras

och kommuniceras i styrdokument i form av
interna policys, riktlinjer och instruktioner.
Exempel pa sadana styrdokument ar dele-
geringsbestammelser och attestinstruktion.
Styrelsen har fér beredning av den finan-
siella rapporteringen en funktion for intern-
revision i syfte att stodja styrelsen i uppfélj-
ningen av att verksamheten bedrivs i
enlighet med styrelsens beslut.

Riskbedomning

Riskbedémning omfattar att identifiera och
kartldgga vasentliga risker som paverkar
den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen. Dessa risker kartldggs och
identifieras pa bolagsniva och enhetsniva. I
enlighet med Finansinspektionens foreskrif-
ter finns en funktion inrédttad for riskkon-
troll som enligt faststéllda instruktioner
arbetar med identifiering och vérdering av
de risker som bolaget utsétts for.

Bolaget berdknar risk enligt standard-
formeln specificerad inom Solvens II. I
berakningen ingar att berdkna kapitalkrav
for foljande risktyper:

» Skadeforsakringsrisk
= Livforsakringsrisk

= Marknadsrisk

= Motpartsrisk

s Operativrisk

Kapitalbasen stalls sedan i relation till det
totala riskbeloppet. LF Vasternorrlands sty-
relse far [6pande riskrapporter dar det
framgar hur de olika riskerna utvecklas 6ver
tiden och hur relationen mellan kapitalba-
sen och totalrisk har utvecklats.

For afférsrisk och likviditetsrisk samt
héllbarhetsrisk fors framst kvalitativa reso-
nemang inom bolagets ERSA-process.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begransas genom noggrant forberedda
bokslut, standardiserade arbetsrutiner med
inbyggda kontrollfunktioner och utvarde-
ring av arbetet med kontinuerliga forbatt-
ringar. Den finansiella informationen analy-
seras och granskas pa olika nivaer i
organisationen innan den blir offentligt
publicerad. Ett kontinuerligt arbete pagar
med att eliminera och reducera identifie-
rade vasentliga risker som paverkar den
interna kontrollen av den finansiella rappor-
teringen. Arbetet inkluderar utveckling och
forbattring av kontrollaktiviteter samt
insatser for att medarbetarna ska ha rétt
kompetens.
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Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for
6versyn och beslut minst en gang per ar.
Styrdokumenten publiceras pa bolagets
intrandt. Varje chef ska se till att bestam-
melserna kommuniceras till understalld per-
sonal.

Styrelsens utskott

Ersdttningsutskott

Ordforande och vice ordforande utgor sty-
relsens ersattningsutskott. Ersattnings-
utskottet ska bereda fragor om ersattning
och 6vriga anstallningsvillkor till vd och prin-
ciper for ersattning och andra anstallnings-
villkor for bolagsledningen infér behandling
av styrelsen.

Revisionsutskott

Revisionsutskott ska svara for beredningen
av styrelsens arbete med att kvalitetssakra
bolagets interna styrning och kontroll. Revi-
sionsutskottet ska bestd av minst tre leda-
moter. Styrelseledamot som ingdr i bolags-
ledningen far inte vara ledamot av utskottet,
men kan delta som foredragande. Styrelsen
faststaller instruktion for Revisionsutskottet.

Placeringsutskott

Placeringsutskottets uppgift ar att vara ett
forum for finansiella omvarlds- och
makroekonomiska analyser samt att bereda
och koordinera &renden inom kapitalforvalt-
ningsomradet, vilka ska forelaggas styrelsen
for beslut. Placeringsutskottet ska vidare
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bevaka att av styrelsen beslutade mal, fast-
stalld placeringsinriktning och delegerings-
ordning uppnas och efterlevs av kapitalfor-
valtaren samt utgora radgivande organ for
bolagets bank- och finansiella tjanster. Sty-
relsen faststaller instruktion for Placerings-
utskottet.

Utskottet for dgarfragor

Utskottet ska arbeta for att tydliggora, for-
béttra och fornya fullmaktigerollen i ledet
att stérka varumarket och 6ka insikten om
omsesidigheten. Instruktionen omfattar
endast att utveckla samverkan och kommu-
nikation med dgarrepresentanterna. Alla
formella fragor och beslut hanteras pa
bolagsstamman.

Styrelsen skall inom sig utse minst tva
ledaméter som tillsammans med vd ingar i
utskottet.

Styrelsen faststaller en instruktion for
utskottet for agarfragor.

Revisor
Enligt bolagsordningen ska LF Vasternorr-
land ha en ordinarie revisor och en supple-
ant. Till revisor far dven registrerat revisions-
bolag utses. Vid ordinarie bolagsstamma
2021 utsags PWC som nya revisorer for LF
Vasternorrland. Ansvarig for revisionen kom-
mer att vara auktoriserade revisorn Morgan
Sandstrom.

Utsedd revisor nérvarar vid Revisions-
utskottet och styrelsemoétet i LF Vasternorr-
land i mars 2024.

Bolagsledningen
Vd ansvarar for den operativa verksamheten
i LF Vasternorrland. En skriftlig instruktion
fastlagger ansvarsfordelningen mellan sty-
relse och vd. Vd:s ansvar innefattar bland
annat ldpande investeringar och avyttringar,
personal-, finans- och ekonomifragor,
[6pande kontakter med bolagets intressen-
ter samt att tillse att styrelsen far den infor-
mation som krévs for att kunna fatta val
underbyggda beslut. Vd i LF Vasternorrland
har utsett en ledning som tillsammans med
honom (6pande ansvarar for olika delar av
verksamheten enligt nedan organisations-
schema.

Bolagets verkstallande direktor presen-
teras ovan under stycket om styrelsen.

Ersdttning till foretagsledningen
Utgangspunkten vid all [ones&ttning ska vara
bolagets l&nepolicy. Vid lonesattning ska
aven hansyn tas till vad som utgér mark-
nadsmassiga villkor for tjanster pa motsva-
rande niva. Endast fast ersattning ska utga.
Resultatbonus utgar i enlighet med beslut
som avser samtliga anstéllda i bolaget for-
utom vd och compliance. Tjanstepensionen
ska i huvudsak utga fran det vid varje tid-
punkt géllande pensionsavtalet for forsak-
ringsbranschen. Vid sidan av [6n och pen-
sion far andra anstallningsformaner utga i
begransad omfattning.

Kunder
|
Valberedningen Fullmaktige Extern revision
|
Revisionsutskott Styrelse Intern revision
|
Placeringsutskott — vd
Ersdttningsutskott — Vd-assistent Ekonomi/Finans
Utskott for agarfragor [— Verksamhetsstod HR
Riskhantering Compliance
Sékerhet Aktuarie
[ [ [ |
Forsakring Forsaljning Forsakring Produkt &§ UW Skador Bank och Liv Affarsutveckling
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Uppfaljning
En oberoende granskningsfunktion, Intern-
revision, stodjer styrelsen i uppféljningen av
att verksamheten bedrivs i enlighet med
styrelsens beslut. Internrevision ska genom
granskning och rapporter utvdrdera om
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt,
om rapporteringen till styrelsen ger en kor-
rekt bild av verksamheten och om verksam-
heten bedrivs enligt gallande interna och
externa regelverk. Internrevision rapporte-
rar till bolagets styrelse. Vidare ska varje
chef se till att styrdokument efterlevs inom
sitt ansvarsomrade.

I enlighet med Finansinspektionens krav,
rapporterar bolaget in bolagets resultat och
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stallning i syfte att sékerstalla att bolaget
har goda sakerhetsmarginaler mot sina for-
sékringstekniska avsattningar. Resultatet
under 2023 visar att bolaget har god saker-
hetsmarginal utifran de krav som Finansin-
spektionen staller. Funktionen Compliance
har till uppgift att fortlopande identifiera,
beddma, 6vervaka och rapportera compli-
ancerisker, det vill sdga risk for sanktioner
enligt lag

Soraker den 15 februari 2024

Styrelsen
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Femarsoversikt for koncernen

tkr 2023 2022 2021 2020 2019
RESULTAT
Premieintakter fer 494 803 492954 495086 486 655 478 946
Kapitalavkastning fran finansrérelsen 55810 7819 19 256 6723 14 850
Forsakringsersattningar fer -474 085 -272929  -358 933 -398728 -410102
Driftkostnader fer -124 073 -110659  -102 429 -98 533 -104706
Ovriga tekniska kostnader f.er -1725 -2 965 -2 066 -2921 -1966
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen -49 270 114 220 50914 -6 804 -22978
Finansrorelsens resultat 58710 39 961 149 916 81396 140 487
Ovriga intakter och kostnader -528 -8 400 4958 -95 -1515
Resultat fore dispositioner och skatt 8912 145781 205788 74 497 115994
ARETS RESULTAT 18 600 136 914 188758 70986 188758
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde 2416 065 2293587 2347508 2154 507 2028 331
Premieinkomst fer 513723 495910 494114 489 899 487 401
Foérsakringstekniska avsattningar, fer 1060 648 969947 1054 094 1054 094 1039914
Erforderlig solvensmarginal
Kapitalbas
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 1554739 1557192 1421268 1234903 1161834
Uppskjuten skatt 38156 29088 21251 38711 -3 400
Summa konsolideringskapital 1592 892 1586280 1442519 1273 614 1158 434
Konsolideringsgrad, % 283 3199 2919 260,0 238,2
SOLVENSREALADERADE UPPGIFTER
Kapitalbas SIIY 1689 673 1689687 1549802 1348 204 1145897
Solvenskapitalkrav? 935164 857 351 961519 786 503 665738
Minimikapitalkrav? 233791 214 335 240 380 196 626 166 434
NYCKELTAL
Forsakringsrérelsen
Skadekostnadsprocent f.e.r.? 95.8% 55.3% 72,5% 819% 85,6%
Driftkostnadsprocent f.e.r 251% 22.5% 20.7% 20,2% 219%
Totalkostnadsprocentfer 120,9% 71.8% 93,2% 102,2% 107,5%
Kapitalforvaltningen
Direktavkastning, % 2,5% 29% 19% 0,6% 0,6%
Totalavkastning, % 41% 24% 8,5% 5.0% 8.1%
Y Varden avser moderbolaget, Hela kapitalbasen bestar av primarkapital.
*Varden avser moderbolaget
* Jamforelsesiffror har paverkats av nya och dndrade redovisningsprinciper, se not 1 for dvergangseffekter.

Endast jamféreslesiffror for 2022 har raknats om i femarséversikten pa grund av att tillforlitlig data saknas for tidigare perioder.
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Finansiella rapporter

Resultatrékning

Totalresultat for koncernen

Foréndringari eget kapital, koncernen

Foréndringar i eget kapital, moderbolaget

Balansrakning

Kassaflodesanalys

Resultatanalys formoderbolaget

Notl  Redovisningsprinciper

Not2  Riskerochriskhantering

Not3  Tillaggsupplysningar angaende forsakringsrorelsen

Not4  Premieinkomst

Not5  Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Not6  Utbetaldaforsakringsersattningar

Not7  Driftkostnader

Not8  Ovriga tekniska kostnader

Not9  Nettoresultat avfinansiella instrument

Not10 Ovrigaintakter och kostnader

Notll Skatt paérets resultat

Notl2 Rorelsefastigheter

Not13  Aktier och andelar i koncernféretag

Not14 Aktier ochandelariintresseforetag

Notl5 Redovisade varden forfinansiella tillgangar och skulder
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Notlé Aterstdende l6ptid finansiella skulder

Notl7 Fordringar avseende direkt forsakring

Not18 Materiellaanlaggningstillgangar

Notl9 Ovrigaforutbetalda kostnader och upplupna intakter
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Not23  Upplupnakostnader och forutbetalda intakter
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Not3l Forslagtill vinstdisposition

Finansiella rapporter

Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2023 2022 2023 2022
TEKNISK REDOVISNING
Premieinkomst 4 563 646 544 871 563 646 544 871
Premier for avgiven aterforsakring -49 923 -48 961 -49 923 -48 961
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker -18 920 -2956 -18 920 -2956
Premieintékter efter avgiven aterforsikring 494 803 492954 494 803 492954
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 5 55810 7819 55810 7819
Utbetalda forsdkringsersdttningar
Fére avgiven aterforsakring 6 -437768 -389 391 -437768 -389 391
Aterférsakrares andel 35463 29 360 35463 29 360
Férdndring i Ausdttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -65 674 171385 -65 674 171385
Aterforsakrares andel -6106 -84 283 -6106 -84283
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring -474 085 -272929 -474 085 -272929
Driftkostnader 7 -124 073 -110 659 -124 073 -110748
Ovriga tekniska kostnader 8 -1725 -2965 -1725 -2965
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -49 270 114 220 -49 270 114131
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Kapitalavkastning intakter 9 71489 47 449 71489 98170
Kapitalavkastning kostnader 9 -26 387 -44 978 -26 387 -44776
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 60978 49071 60978 10736
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9 -16 559 -62 558 0 -62 558
Andelar av resultat i intresseforetag 24999 58 067
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsékringsrérelsen -55810 -7819 -55810 -7819
Kapitalavkastning 58710 39232 50270 -6 247
Ovriga intakter 10 88 242 69932 88242 69 632
Ovriga kostnader 10 -88770 -78 332 -88770 =77752
Resultat féormedlad affar -528 -8400 -528 -8120
Icke-tekniskt resultat 58 182 30832 49742 -14 367
Resultat fore bokslutsdispoitioner och skatt 8912 145 052 472 99764
Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt 8912 145 052 472 99764
Skatt pa arets resultat 11 13320 -7798 13320 -7838
Arets resultat 22232 137 254 13792 91926
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Rapport éver totalresultat

Koncernen Moderbolaget
tkr 2023 2022 2023 2022
Arets resultat 22232 137254 13792 91926
Ovrigt totalresultat for aret
Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat -3568 180
Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseforetag -414
Vinst vid omvardering av rorelsefastighet -40
Poster som inte kan omféras till drets resultat -64 -66
Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseforetag 0
Summa dvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -3632 -340
Arets totalresultat 18 600 136 914 13792 91926
Redovisat direkt i Eget kapital -4 456 -2 061
Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen
Reserver, Omvardering, Balanserade

thr rorelsefastighet vinstmedel Arets resultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2022-01-01 7535 1225315 188 618 1421468
Omféring av foregaende érs resultat 188 618 -188 618 0
Arets resultat inkl 6vrigt totalresultat 2022 140 -338 137983 137785
Andelar av 6vriga poster i eget kapital i intresseforetag -2063 -2063
Utgaende eget kapital 2022-12-31 7675 1411532 137 983 1557190
Andring av redovisningsprincip* -15 833 -1069 -16 902
Utgaende eget kapital 2022-12-31 7675 1395699 136 914 1540 288
Ingaende eget kapital 2023-01-01 7675 1395699 136 914 1540 288
Omféring av foregaende drs resultat 136 914 -136 914 0
Arets resultat 22232 22232
Arets éuriga totalresultat -3632 -3632
Summa arets totalresultat 0 18 600 18 600
Andelar av 6vriga poster i eget kapital i intresseféretag -4 456 -4 456
Andring redovisningsprincip* 307 307
Utgaende eget kapital 2023-12-31 7675 1528 464 18 600 1554739
Rapport dver fordndringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
thr Reservfond  Uppskrivningsfond  Balanserat resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2022-01-01 7225 29735 901493 91926 1185759
Omféring av foregaende érs resultat - - 155380 -155 380 0
Arets resultat - - 91926 91926
Utgaende eget kapital 2022-12-31 7225 29735 1056 873 91926 1185759
Ingaende eget kapital 2023-01-01 7225 29735 1056 873 91926 1185759
Omféring av foregaende drs resultat = = 91926 -91926 0
Arets resultat - - 13792 13792
Utgaende eget kapital 2023-12-31 7225 29735 1148799 13792 1199 551

*I koncernen redovisas inte resultatandelar pa intresseféretag i kapitalandelsfond. Skalet ar att det i arsredovisning for juridisk person inte finns nagon kapitalandelsfond eftersom intresseféretag varderas till
verkligt vérde. * Bolaget tillampar Lagbegransad IFRS samt IFRS 9 i koncernen och moderbolaget fran och med 1 januari 2023. Jamférelseinformation har raknats om pa det sétt som beskrivs i not 1 Redovis-

ningsprinciper
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Balansrikning

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Rorelsefastigheter 12 20000 30 867 20 000 20 000
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernféretag 13 0 0 45736 45736
Aktier och andelar i intresseforetag 14 1002 211 969 946 1002 211 986 848
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 15 613 660 488198 359763 217742
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 15 776 756 764 971 776 756 764 971
Derivat 15 0 0 0 0
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 15 3258 22632 3258 22632
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 180 71 180 71
Summa placeringstillgangar 2416 065 2276 685 2207 904 2058 000
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsittningar
Avséttning for oreglerade skador 146 320 152 426 146 320 152 426
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 146 320 152426 146 320 152426
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 17 177 896 165 564 177 896 165 564
Fordringar avseende aterférséakring 4026 13 378 4026 13378
Aktuell skattefordran 1 22388 22388 9068
Ovriga fordringar 65522 51296 65652 51426
Summa fordringar 269 832 230238 269 962 239 436
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 18 13991 5522 13991 5522
Likvida medel (Kassa och bank) 61710 149148 61617 149 055
Summa andra tillgangar 75701 154 670 75608 154577
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna rante- och hyresintakter 6773 3222 6773 3222
Forutbetalda anskaffningskostnader 8915 8713 8915 8713
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 5083 4245 5079 4245
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20771 16180 20767 16180
SUMMATILLGANGAR 2928 689 2830199 2720561 2620619
*Jamforelsetal har raknats om till féljd av nya och andrade redovisningsprinciper, se not 1fér mer information samt évergangseffekter.
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Balansrikning, fortséittning Resultatanalys for moderbolaget

Koncernen Moderbolaget Hem, Foretag, Motorfordon Summa direkt
Sjuk- och villaoch  fastighet och forsakring Mottagen
tkr Not 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 Direkt forsakring i Sverige, tkr Totalt olycksfall fritishus lantbruk Kasko Trafik iSverige  aterforsakring
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat
Eget kapital Premieintékt f e r (not 1) 494 803 26289 106 754 132 679 140 499 52721 458 942 35861
Bundet eget kapital Kapitalavkastning éverford 55810 4671 6687 7544 5953 24 456 49311 6499
o fran finansrorelsen

Uppskrivningsfond 29735 29735

Forsakringsersattningar f e r (not 2) -474 085 -42 642 -139 402 -88 389 -135 320 -10 600 -416 353 -57732
Reservfond 7225 7225

Driftskostnad fer -124 073 -7 091 -28794 -35789 -37 896 -14 220 -123790 -283
Fritt eget kapital .

Ovriga tekniska kostnader -1725 0 0 0 0 -1725 -1725 0
Reserver 139 090 139 090

Skadeférsakringsrérelsens -49 270 -18 773 -54755 16 045 -26 764 50632 -33 615 -15 655
Balanserad vinst 1397049 1264284 1148 799 1056 873 tekniska resultat
Arets resultat 18 600 136 914 13792 91926 Foregaende ar 114130 -15707 -9 817 37033 1361 22553 35423 78708
Summa eget kapital 20 1554739 1540 288 1199 551 1185759 .

Avvecklingsresultatfer
Obeskattade reserver Avvecklingsresultat, brutto -6.850 -14169 -82 18 005 2797 9525 10482 -17332
Utjagmningfond 10535 10535 Aterférsakrares andel 22798 999 131 2646 -435 24749 22798 0
Sékerhetsreserv 174 686 174 686 Avvecklingsresultat fer 15948 -13170 49 15 359 -3232 34274 33280 -17 332
Summa obeskattade reserver 185221 185221 o . - . el

Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsikring
Férsakringstekniska avséttningar Avsattning for ej intjanade premier
Avsiittning for e] intjénade premier och kvardrajande risker 21 245178 226257 245178 226 257 och kvardrojande risker 245178 16750 62313 63950 69017 24724 236734 8444
Avsittning fér oreglerade skador 2 961790 896116 961790 896116 Avsattning for oreglerade skador 961790 125 315 93726 93713 39713 363 059 715 526 246 264

T . e Summa forsakringstekniska avsattning

Summa férsékringstekniska avsattningar 1206968 1122373 1206968 1122373 fére avgiven aterforsikring 1206 968 142065 156 039 157 643 108730 387783 952260 254708

Andra avsittningar . . P
9 Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser DE 44l B 5443 Avsittning for oreglerade skador 146 320 9264 1383 9408 2916 123 349 146 320 0
Uppskjuten skatteskuld 11 38156 29088 0 0
Summa avsattningar for andra risker och kostnader 42290 32529 4134 3443 NOTER TILL RESULTATANALYS
Skulder NOT1
Skulder avseende direkt forsakring 64341 64200 64341 64200 Premieintakter fer 494 803 26289 106754 132 679 140 499 52721 458 942 35861
Skulder avseende aterforsakring 3876 3140 3876 3140 Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 563 646 30754 119 467 171 407 148 488 56 359 526 475 37171
Ovriga skulder 15,16 30 401 43560 32396 32376 Premier for avgiven aterférsékring -49 923 -329 -6 613 -36 446 -1221 -5314 -49 923 0
Férandring i Avséttning for ej intjanade
Summa shulder 100,618 110 200 100613 9716 premier och kvardrajande risker -18920 4136 -6100 2282 -6768 1676 -17 610 -1310
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter NOT2
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 24074 24107 24074 24107 Forsakringsersattningar fe r -474 085 -42 642 -139 402 -88 389 -135320 -10 600 -416 353 -57732
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter e 24107 i 24107 Utbetalda férsakringsersittningar -402 305 17287 -105084 -85312 -124 426 22738 -354 847 -47 458
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2928 689 2830197 2720561 2620619 Fore avgiven aterforsakring 437768 17529 105730 08438 195384 43229 2300310 47458
"Jamforelsetal har raknats om till foljd av nya och dndrade redovisningsprinciper, se not 1 fér mer information samt 6vergangseffekter. Aterforsakrares andel 35463 242 646 13126 958 20 491 35 463 0
Férandring i Avsattning for -71780 -25 355 -34 318 -3077 -10 894 12138 -61506 -10 274
oreglerade skadorfer
Fére avgiven aterférséakring -65 674 -26 937 -33803 12572 -11299 4067 -55400 -10274
Aterférsakrares andel -6 106 1582 -515 -15 649 405 8071 -6 106 0
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Noter till moderbolagets finansiella rapporter

m REDOVISNINGSPRINCIPER

GRUNDERNA FOR UPPRATTANDE AV DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernens finansiella rapporter &r upprattade i enlighet med 7 kap 1-48§ i
Lag om arsredovisning i férsakringsféretag (AFRL) och Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 2019:23) om arsredovisning i forsak-
ringsféretag och tjanstepensionsforetag. De skillnader som forekommer
mellan koncernen och moderféretagets redovisningsprinciper framgar av
avsnitt Moderforetagets redovisningsprinciper.

Forutsattningar vid upprittande av moderféretagets och koncernens
finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rap-
porteringsvaluta for moderforetaget och fér koncernen. Det innebar att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, avrundade till nar-
maste tusental. Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffnings-
vardemetoden. Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde
forutom vissa finansiella tillgangar och skulder (inklusive derivatinstrument )
som varderas till verkligt varde. Forvaltningsfastigheter vérderas till verkligt
varde.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats pa samtliga
perioder som presenteras i den finansiella rapporten, om inte annat anges.

Uppskattningar och bedomningar i de finansiella rapporterna
Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att foretagsledningen
gor bedomningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
intakter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualforpliktelser. Dessa upp-
skattningar och bedémningar, som gérs av ledningen, &r baserade pa histo-
riska erfarenheter och grundar sig pa den basta information som fanns till-
ganglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndringen
gors om den endast paverkar denna period. Skulle en andring av uppskatt-
ningar paverka aktuella och framtida perioder sa redovisas &ndringen bade i
den aktuella och i de framtida perioderna. Bedomningar och uppskattningar
som ligger till grund for redovisning och vérdering av forsakringstekniska
avsattningar har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna. Var-
deringen av avsattningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om redovis-
ning av forsakringsavtal samt i not 2, dar upplysningar om risker i verksam-
heten lamnas. Ovriga uppskattningar och bedémningar som har en
betydande inverkan pa de finansiella rapporterna &r placeringstillgangar i
niva 3.

VIKTIGA BEDOMNINGAR VID TILLAMPNING AV KONCERNENS REDO-
VISNINGSPRINCIPER.

Klassificering av finansiella tillgangar

Beddmning av affarsmodell och kassafloden for finansiella instrument.
Dessa beskrivs nedan i avsnittet Finansiella tillgdngar och skulder.

Bedémning av betydande inflytande och redovisning av aktuell och
uppskjuten skatt

Lansforsakringsbolagen dger tillsammans 99,98 procent av aktiernai Lans-
forsakringar AB. Styrningen av Lansférsakringar AB medfor att Lansforsak-
ringar Vasternorrland (LF Vasternorrland) ut6var ett betydande inflytande av
Lansforsakringar AB. LF Vasternorrland klassificerar darfor innehavet i Lans-
forsakringar AB som ett intresseforetag och skattemassigt som naringsbe-
tingade andelar. Detsamma galler innehavet i Gamla Lansforsakringar AB
som under ar 2021 fusionerades ned i davarande dotterbolag Lansférsak-
ringar Sak Forsakringsaktiebolag (namnandrat till Lansférsakringar AB).
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En av lansforsakringsbolagen, gemensam utredning visade pa att innehavet i
Gamla Lansforsakringar AB borde ha klassificerats som intresseforetag
under hela innehavstiden. LF Vasternorrland réattade darav den redovisnings-
massiga Klassificeringen i arsredovisningen for 2020 och begéarde omprév-
ning av 2018 ars deklaration med yrkande om att yrka skattefrihet avseende
da erhallen utdelning. Skatteverket beslutade den 22 juni 2021 att inte
medge yrkandet. LF Vasternorrland 6verklagade Skatteverkets beslut den 28
januari 2022. LF Vasternorrland deklarerade aven utdelning erhallen ar 2021
och uppkommen vinst i samband med andelsbytet vid fusionen som ej skat-
tepliktiga, i linje med den argumentation som forts i domstolsprocessen.
Skatteverket vidhéll, i likhet med sin uppfattning i domstolsprocessen, att
bade utdelning och vinst var skattepliktiga medgav uppskov med vinsten.
Forvaltningsratten beslutade den 8 november 2023 att bifalla LF Vasternorr-
lands 6verklagan utifran att innehavet i Gamla Lansforsakringar AB alltid
utgjort andelar i intresseféretag och ett naringsbetingar innehav. Skattever-
ket 6verklagade Forvaltningsrattens dom till Kammarratten den 20 novem-
ber 2023. Férvaltningsrattens beslut &r i linje med det som LF Vasternorrland
vidhalla, att det dr sannolikt att en retroaktiv rattelse av den skattemassiga
klassificeringen av innehavet i Gamla Lansforsakringar AB godtas. Samma
bedémning galler den fortsatta processen i Kammarratten, varfor ingen
aktuell eller uppskjuten skatteskuld redovisas med avseende pa innehavet i
Gamla Lansforsakringar AB. I det fall Kammarratten skulle andra Forvalt-
ningsrattens dom och LF Vésternorrland inte skulle nd framgang i domstols-
processen, skulle det medféra att eget kapital per 31 december 2023 mins-
kat med 141 Mkr (141 Mkr) samtidigt som aktuell och uppskjuten skatt
justeras med motsvarande belopp. Kapitalbasen minskar pa samma satt som
forandringen i eget kapital ohc solvenskvoten 6kar/minskar med 8 procent
(8 procent). Konsolideringskapitalet paverkas inte.

Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar

Forsakringstekniska avsattningar ar ett omrade som innebar en viss oséker-
het. Vid berdkning av de forsakringstekniska avsattningar gérs en aktuariell
uppskattning av forvantade tillkommande kostnader for redan intraffade
skador och kostnader fér skador som kan intraffa under férsakringars ater-
staende 6ptid. Varderingen av avséttningarna behandlas i nedanstaende
avsnitt om redovisning av férsakringstekniska avsattningar samt i (not 2 Ris-
ker och riskhantering). Vid vardering av finansiella tillgangar for vilka det inte
finns nagot observerbart marknadspris anvénds véarderingsmodeller och
antaganden som beskrivs i not 15

Andrade redovisningsprinciper som tillaimpas fran och med 1januari
2023

Fran och med 1 januari 2023 upprattar LF Vasternorrland sin koncenredovis-
ning i enlighet med 7 kap. 1-4§ i ARFL och forsékringsféreskriften FFFS
2019:23 och IFRS 9 Finansiella instrument.

Effekter av andrade redovisningsprinciper

Overgangen till en koncernredovisning som uppréttas enligt 7 kap. 1-4 §§ i
ARFL och FFFS 2019:23 medfor en mer likartad redovisning med moderfore-
taget och gors genom retroaktiv omrakning och medfor en engangseffekt pa
ingangsbalansen for jamforelseperioden som redovisas i eget kapital. Mot-
svarande andringar av redovisningsprinciper i intresseféretag redovisas mot
eget kapital i samma period. Beloppsmassiga effekter av 6vergangen fram-
gar av tabell med dvergéngseffekter till f6ljd av andrade redovisningsprinci-
per. Jamférelsesiffror i koncernredovisningen har raknats om utifran de nya
redovisningsprinciperna. For évergangen till IFRS 9 har koncernen valt att
utnyttja undantaget att inte rakna om jamférande information for tidigare
perioder. Overgéngen till IFRS 9 har inte medfort nagra vasentliga skillnader
avseende varderingen mot tidigare redovisade vérden enligt IAS 39.
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Effekter av @ndrade redovisningsprinciper

KONCERNEN 2022-12-31 (Omraknat)  Byggnader och Mark  Aktier och andelar i koncernféretag 2022-12-31
Rapport dver finansiell stéllning (utdrag)

Tillgangar

Byggnader och Marik 30 867 30 867 0
Rorelsefastigheter 0 -30 867 30 867
Aktier och andelar i koncernforetag 969 946 -16 902 986 848
Nettotillgangar 1000813 0 -16 902 1017715
Balanserade vinstmedel inkL. periodens resultat 1540288 -16 902 1557190
Totalt eget kapital 1540 288 -16 902 1557190
Resultatrikning (utdrag)

Andelar av resultat i intresseféretag 58 067 -927 58 994
Arets resultat 58 067 -927 58 994
Rapport dver totalresultat (utdrag)

Arets resultat 58 067 -927 58 994
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat

Intresseféretag

Poster som inte kan omféras till drets resultat

Andelar av 6vrigt totalresultat -340 -142 -198
Summa 6vrigt totalresultat for aret -340 0 -142 -198
Arets totalresultat 57727 0 -1069 58796

Koncernredovisning enligt 7 kap 1-4§ i ARFL och FFFS 2019:23

Genom dndring i FFFS 2019:23 Foreskrifter och allmanna rad om arsredovis-
ning i forsakringsféretag och tjanstepensionsféretag tog Finansinspektionen
bort kravet att tillampa IAS férordningen (full IFRS) i koncernredovisning for
onoterade forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag och finansiella hol-
dingféretag. Foreskrifterna anpassades till de koncernredovisningsbestam-
melser for onoterade foretag som galler enligt lagen (1995:1560) om &rsre-
dovisning i forsakringsforetag. LF Vasternorrland har mot bakgrund till detta
valt att upprétta sin koncernredovisning i enlighet 7 kap. 1-4 88 i ARFL och
forsakringsforeskriften FFFS 2019:23 fran och med 1 januari 2023 nar IFRS 17
forsakringsavtal tradde i kraft.

Koncernens finansiella rapporter

Overgéngen innebar att det inte ldngre finns ett krav pa att uppratta en kas-
saflédesanalys. I och med att kravet pa att uppratta en kassaflodesanalys
tagits bort uppréttar LF Vasternorrland inte langre en kassaflodesanalys.
Overgangen har inte fatt ndgon ytterligare vasentlig paverkan pa koncer-
nens uppstéllningsformer av de finansiella rapporterna men innebar att
bendamning av resultat- och balansrakningen samt presentationen av
enstaka balans- och resultatposter forandrats for att vara férenlig med upp-
stéllningsformerna som framgér i ARFL och FFFS 2019:23.

Leasing

Forsakringsforeskriften FFFS 2019:23 ger onoterade forsakringskoncerner val-
mojligheten att tilldmpa IFRS 16 Leasingavtal dven om standarden inte tilldm-
pas i drsredovisning for juridisk person. LF Vasternorrland har valt att inte till-
lampa IFRS 16 i koncernredovisningen fér att fa en likartad redovisning i
koncernen och moderféretaget. Valet innebar att samtliga leasingavtal redovi-
sas, bade som leasetagare och leasegivare, som om det vore ett operationellt
leasingavtal dven om leasingavtalet bedéms vara ett finansiellt leasingavtal.

Leasetagarens redovisning

For LF Véasternorrland som leasetagare innebar den andrade redovisningsprin-
cipen att erlagda leasingavgifter kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden
istallet for att i balansrakningen redovisas som en nyttjanderattstillgang och
leasingskuld. Det medfér dérmed att en avskrivningskostnad pa nyttjande-
réttstillgangen och en rantekostnad pa leasingskulden inte heller redovisas.

Byggnader och Mark

Byggnader och mark bestér av bade rérelsefastigheter. Overgéngen till lag-
begransad IFRS i koncernredovisningen innebar att omvarderingseffekter pa
rorelsefastigheter presenteras i resultatrakningen istéllet for i rapport dver
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ovrigt totalresultat som ansamlats i Eget kapital. I och med 6vergangen
redovisas inte heller [dngre avskrivningar pa rérelsefastigheter da de redovi-
sas och varderas pa samma satt som férvaltningsfastigheter. Vidare presen-
teras bade rorelsefastigheter som Byggnader och Mark under Placeringstill-
gangarna jamfort med tidigare presentation som Rérelsefastigheter.

Intresseféretag

For intresseféretag som redovisas enligt kapitalandelsmetoden ska intresse-
foretagets redovisningsprinciper anpassas till agarféretagets redovisnings-
principer. Overgangen till lagbegrénsad IFRS medfér darfor att det uppstar
en overgangseffekt vid justering av intresseforetagets redovisningsprinciper
till agarforetagets redovisningsprinciper som redovisas genom retroaktiv
omrakning. Effekterna av dndringen framgar av tabellen med 6vergangsef-
fekter till foljd av andrade redovisningsprincip

IFRS 9 Finansiella instrument

Klassificering och vérdering

IFRS 9 innebér att de kategorier som finns i IAS 39 ersitts av tre varderings-
kategorier, dar vardering antingen sker till upplupet anskaffningsvarde, till
verkligt varde via ovrigt totalresultat eller till verkligt varde via resultatet.
Varderingen av finansiella tillgangar faststalls utifran foretagets affarsmo-
dell for innehaven respektive egenskaperna pa de kassafldden som tillgang-
arna ger upphov till. For eget kapitalinstrument &r utgangspunkten véardering
till verkligt varde via resultatet med en valmojlighet aktie for aktie att redo-
visa vardeférandringar i 6vrigt totalresultat. Derivatinstrument redovisas
aven fortsattningsvis till verkligt varde via resultatrakningen om de inte ar
identifierade som sakringsinstrument i en formell sékringsrelation. Varde-
ringen av 6vriga finansiella tillgangar faststélls utifran foretagets affarsmo-
dell for innehaven respektive egenskaperna pa de kassafloden som tillgang-
arna ger upphov till. Regler kring finansiella skulder 6verensstammer
huvudsakligen med nuvarande redovisningsregler i IAS 39.

Nedskrivning

Nya principer introduceras for nedskrivning av finansiella tillgangar som uti-
fran foretagets affarsmodell for innehaven respektive egenskaperna pa de
kassafléden som tillgangarna ger upphov till varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde eller till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Nedskrivningsmo-
dellen kraver redovisning av ett ars forvantade kreditforluster och vid en
vasentlig 6kning av kreditrisken ska nedskrivningen baseras pa de kreditfor-
luster som forvéantas uppkomma under den aterstaende lGptiden. For dvriga
fordringar, kassa och bank som vérderas till upplupet anskaffningsvarde har
en metod tagits fram for berdkning av férvantade kreditforluster men
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beddms inte ha ndgon vasentlig paverkan pa LF Vasternorrlands finansiella
rapporter.

NYAIFRS OCH TOLKNINGAR SOM ANNU INTE HAR BORJAT
TILLAMPAS

Nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft for
rakenskapsar som bdrjar efter den 1 januari 2024 eller senare och har inte
fortidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter. Nya eller
reviderade IFRS och tolkningar som per bokslutsdagen &r antagna av IASB,
men som annu inte tratt i kraft, bedoms inte fa nagon vasentlig effekt pa de
finansiella rapporterna.

BESKRIVNING AV VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterféretag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran
moderbolageet. Bestammande inflytande innebar direkt eller indirekt en ratt
att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar. Vid beddmningen om ett bestammande inflytande
foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan drojsmal
kan utnyttjas eller konverteras. Dotterféretag redovisas enligt forvarsmeto-
den. Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet
upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag i vilka koncernen har ett betydande inflytande,
men inte ett bestdmmande inflytande, éver den driftsmassiga och finansiella
styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av
rostetalet. Ett betydande inflytande foreligger dven vid résteantal under 20
procent nér det klart kan pavisas att ett betydande inflytande finns utifran
en samlad bedémning av fakta och omsténdigheter i det enskilda fallet. Fran
och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas
andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovis-
ningen. Erhallna utdelningar fran intresseféretaget minskar investeringens
redovisade varde.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till transaktionsdagens valutakurs.
Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till balansda-
gens valutakurs. Valutakursdifferenser som uppstar pa grund av omrékning i
balansrakningen i utlandsk valuta redovisas i resultatrakningen.

PRINCIPER FOR POSTER I RESULTATRAKNINGEN

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt forsak-
ring och mottagen aterforsakring som forfallit till betalning eller kan tillgo-
doféras foretaget for forsakringsavtal dar forsékringsperioden paborjats
fore rakenskapsarets utgang. Med bruttopremie menas den avtalsbestamda
premien for hela forsakringsperioden efter avdrag for sedvanliga kundrabat-
ter. De forsakringsavtal déar LF Vasternorrland mottar risker fran andra fére-
tags forsakringsavtal klassificeras som mottagen aterforsakring.

Som premieinkomst redovisas ocksa premier for forsakringsperioder
som pabdrjas forst efter rakenskapsarets utgang, om de enligt avtal forfaller
till betalning under rékenskapsaret. Premieinkomst redovisas exklusive skat-
ter och andra offentliga avgifter som belastar forsakringspremien.

Fornyelsepremier for avtal med férnyelse fore rakenskapsarets utgang
men som inte ar bekraftade av forsakringstagaren samt premier for nyteck-
nade forsakringsavtal dar forsakringsperioden borjar fore rakenskapsarets
utgang raknas in med de belopp som berdknas inflyta. Annullationer reduce-
rar premieinkomsten sa snart beloppet &r kant. Tilldaggspremier réknas in
med de belopp som beraknas inflyta.
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Avgiven aterforsakring

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som betalats ut
under rakenskapsaret eller belopp som tagits upp som en skuld till forsak-
ringsféretag som mottagit aterforsakring enligt ingangna aterforsékringsav-
tal. Premierna periodiseras sa att kostnaden férdelas till den period som for-
sakringsskyddet avser.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt
som avser tidsperioder efter balansdagen redovisas som Férsakringstek-
niska avsattningar i balansrakningen. Berakning av avséttningen for ej intja-
nade premier sker i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras
strikt utifrén det underliggande forsékringskontraktets (6ptid. Aven &terfor-
sékrares andel av premieinkomsten periodiseras och den del som hanfor sig
till efter balansdagen redovisas som en fordran, Aterférsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar motsvarar under redovisningsperioden utbetalda
forsakringsersattningar och férandringar i avséttningar for oreglerade
skador. I forsakringsersattningarna ingar forutom skadeersattningar dven
kostnader fér skadereglering. Atervinning av skador redovisas som en redu-
cering av skadekostnaden.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning bestar av posterna kapitalavkastning intakter, kapitalav-
kastning kostnader, realiserade resultat pa placeringstillgangar samt oreali-
serade resultat pa placeringstillgdngar.

Realiserat resultat berdknas som skillnaden mellan erhallet férsaljningspris
och tillgangens anskaffningsvarde. Orealiserade resultat bestar av arets for-
andring av skillnaden mellan verkligt varde och anskaffningsvarde. For ran-
tebdrande vardepapper ar anskaffningsvardet det upplupna anskaffnings-
vardet och for dvriga placeringstillgangar det historiska anskaffningsvardet.
I forsakringsrorelsen diskonteras avséttning for oreglerade skador pa ska-
delivrantor. Ranteomvarderingseffekten pa skadelivrantor redovisas som
Kapitalavkastning.

Kapitalavkastning, intékter

Kapitalavkastning intakter bestar av realisationsvinster (netto) per tillgangs-
slag, rénteintékter, utdelning pa aktier och andelar, hyresintakter fran bygg-
nader och mark, valutakursvinster (netto) samt eventuellt aterforda ned-
skrivningar.

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning kostnader bestar av kapitalforvaltningskostnader, rén-
tekostnader, realisationsforluster per tillgangsslag (netto), valutakursférlus-
ter (netto), driftskostnader for byggnader och mark samt eventuella av- och
nedskrivningar pa placeringstillgangar.

Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar

Orealiserade vinster och forluster bestar av periodens férandring av verkligt
vérde. Orealiserade vinster och férluster redovisas (netto) per tillgangsslag.
Valutakursforandringar redovisas som valutakursvinst eller valutakursfor-
lust under posten Kapitalavkastning.

Driftskostnader

Driftskostnader i skadeforsékringsrorelsen tekniska resultat bestar av funk-
tionerna anskaffning, skadereglering och administration. Driftskostnader for
skadereglering redovisas som en del av resultatrakningens forsékringser-
sattningar.

Nedskrivningar

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beraknas tillgdngens atervin-
ningsvérde. Nedskrivningsprévning fér materiella och immateriella tillgangar
samt intresseforetag.
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Om det inte gar att faststélla vasentligen oberoende kassafloden for en
enskild tillgang ska tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov gruppe-
ras till den lagsta niva dér det gar att identifiera vasentligen oberoende kas-
safloden, en sa kallad kassagenererande enhet. En kassagenererande enhet
ar den minsta grupp tillgangar som ger upphov till inbetalningar som ar obe-
roende av inbetalningar fran andra tillgangar eller tillgangsgrupper.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade varde 6verstiger atervinningsvardet. Atervinningsvardet &r det
hogsta av verkligt varde minus férsaljningskostnader och nyttjandevérde.
Nedskrivningen redovisas i resultatréakningen.

Aterforing av nedskrivningar pa materiella och immateriella tillgangar
samt intresseféretag.

Nedskrivningar aterfors nar det inte langre finns nagon indikation pa att
nedskrivningsbehovet fortfarande foreligger och da det skett en férandring i
de antaganden som legat till grund for berdkning av atervinningsvardet. En
aterforing gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade vérde
efter aterforing inte Gverstiger det redovisade véarde som skulle ha redovi-
sats, med avdrag fér avskrivning, om ingen nedskrivning gjorts. Aterféring av
nedskrivning redovisas i resultatrékningen.

6vriga intakter och kostnader, Icke-tekniskt resultat

I det icke-tekniska resultatet under posterna Ovriga intékter respektive

Ovriga kostnader redovisas bland annat férmedlad bank- och férsékringsaffar.
Intdkterna for formedlad bank- och férsakringsaffar bestar av erséttning

fran Lansforsakringar AB och dess heldgda dotterféretag. Kostnaderna

bestar av driftskostnader for bada afférerna samt tillkommer &ven provi-

sionskostnader till franchisetagare.

Ersattningar till anstéllda (pensionsplaner)

Koncernens pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryg-
gade genom forsdkringsavtal. Koncernen betalar faststéllda avgifter till en
separat juridisk enhet och har inte nagon réttslig eller informell forpliktelse
att betala ytterligare avgifter. Koncernen foljer FTP-planen i enlighet med
bestdmmelserna i kollektivavtal. Huvudprincipen innebar formansbestamd
plan for alla fodda 1971 eller tidigare och avgiftsbestdmd plan for alla fodda
1972 eller senare.

Foretagets utbetalningar avseende avgiftsbestdmda planer redovisas
som kostnad under den period nér de anstéllda utfort de tjanster som avgif-
ten avser.

Den formansbestdmda planen ar férsakrad genom férsakringsbran-
schens pensionskassa (FPK). Denna pensionsplan innebar att ett foretag
som huvudregel redovisar sin proportionella andel av den formansbestamda
pensionsforpliktelsen samt av de forvaltningstillgangar och kostnader som
ar férbundna med pensionsférpliktelsen. I redovisningen ska aven upplys-
ningar [@dmnas enligt kraven for férmansbestdamda pensionsplaner. For nar-
varande har inte FPK mojlighet att tillhandahalla erforderlig information,
varfor ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan. Det
finns inte heller information om framtida 6verskott eller underskott i planen
och om dessa i sa fall skulle paverka kommande arsavgifter till den.

Leasing

Samtliga leasingavtal, bade dar LF Vasternorrland ar leasegivare och lease-
tagare, redovisas som om de utgor operationella leasingavtal dven om lea-
singavtalet bedoms vara ett finansiellt leasingavtal.

Inkomstskatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas i
6vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteef-
fekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktien beslu-
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tade per balansdagen, samt eventuella justeringar av aktuell skatt hanforlig
till tidigare peiroder.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgangar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte for skillnad som
uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill och inte heller vid forsta
redovisningen av tillgangar och skulder som inte &r rérelseforvéarv som vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatte-
pliktigt resultat. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur under-
liggande tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och skatte-
regler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna nyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
nar det inte ldngre beddms sannolikt att de kan nyttjas.

PRINCIPER FOR POSTER I BALANSRAKNINGEN

Byggander och Mark

Fastigheter delas upp pa forvaltningsfastigheter och rérelsefastigheter. For-
valtningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att generera hyresin-
komster, vardestegring eller en kombination av dessa medan rérelsefastig-
heter ar fastigheter som innehas for tillhandahallande av tjanster eller for
administrativa andamal. Bada redovisas till verkligt vérde med vérdeférand-
ring over resultatrakningen. Bolagets fastigheter bestar av rorelsefastighe-
ter vilka redovisas till verkligt varde med vardeférandring ver resultatrak-
ningen. Verkligt varde vérderingen utfors arligen med hjélp av en oberoende
varderingsman. Varderingen sker genom en kombination av tva metoder;
marknadsanpassad flerarig kassaflodesanalys och ortsprismetod. Utifran
resultaten av dessa metoder gors en sammanfattande beddmning av mark-
nadsvardet. Orealiserade vardeférandringar fran fastigheter redovisas
under orealiserade vinster eller forluster pa placeringstillgangar. Hyresin-
takter fran forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter redovisas under
Kapitalavkastning, intékter och hanférliga driftskostnader redovisas under
Kapitalavkastning, kostnader.

Finansiella tillgangar och skulder

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar fore-
taget blir part till avtalet enligt instrumentets villkor. En finansiell tillgang tas
bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller
eller féretaget vid en 6verforing av tillgangarna inte langre har kvar bety-
dande risker och fordelar fran tillgdngarna samt férlorar kontrollen éver till-
gangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. For de fall nar en modifiering
gors av de avtalsenliga kassaflédena som en direkt konsekvens av en reform
av en referensranta och de nya avtalsvillkoren &r ekonomiskt likvardiga med
de ursprungliga, kommer ndgon bortbokning inte att géras och den
ursprungliga effektivrantan kommer att justeras for att reflektera de nya
kassaflodena. Affarstransaktioner pa penning-, obligations- och aktiemark-
naderna redovisas i balansrakningen per affarsdag vilket ar den tidpunkt da
de vasentliga riskerna och réttigheterna évergatt mellan parterna. Finan-
siella tillgangar och skulder varderas initialt till verkligt varde med tilldgg av
direkt hanforbara transaktionskostnader férutom for tillgangar och skulder
som redovisas till verkligt védrde via resultatrakningen vilka initialt redovisas
till verkligt varde.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrdkningen, endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade
beloppen och en avsikt att reglera dem med ett nettobelopp eller att samti-
digt realisera tillgangen och reglera skulden. Den legala rattigheten far inte
vara beroende av framtida handelser och den maste vara rattsligt bindande
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for foretaget och motparten bade i den normala affarsverksamheten och i
fall av betalningsinstallelse, insolvens eller konkurs.

Klassificering och virdering

Efterféljande redovisning och vardering av finansiella tillgangar gérs bero-
ende pa vilken véarderingskategori det finansiella instrumentet hanforts till.
Koncernens finansiella tillgdngar bestar av:

s Derivatinstrument

= Egetkapitalinstrument

s Skuldinstrument

Derivatinstrument redovisas till verkligt varde via resultatet savida de inte
omfattas av reglerna for sakringsredovisning. Derivat som har positiva var-
den redovisas om tillgangar i balansrakningen och de derivat som har nega-
tiva varden redovisas som skulder.

FINANSIELLATILLGANGAR

Egetkapitalinstrument

Ett egetkapitalinstrument &r varje form av avtal som innebar en residual rétt
i ett foretags tillgangar efter avdrag for alla dess skulder. Investeringar i
egetkapitalinstrument redovisas till verkligt varde via resultatet férutom
investeringar som vid forsta redovisningstillfallet identifieras som investe-
ringar i egetkapitalinstrument dar vardeférandringarna redovisas i dvrigt
totalresultat. Dessa innehav utgor innehav av mer strategisk karaktar och
innehas inte i kapitalavkastningssyfte. Resultat fran forséljning av eget kapi-
talinstrument som redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat redovi-
sas som en Overféring inom eget kapital fran verkligt varde reserven till
balanseratresultat och paverkar séledes inte rapport éver resultat.

Investeringar i skuldinstrument

Skuldinstrument &r de finansiella tillgangar som inte uppfyller definitionen
av egetkapitalinstrument eller derivatinstrument. Det som avgér klassifice-
ring av ett skuldinstrument ar affarsmodellen for att forvalta instrumentet
och egenskaperna i instrumentets avtalsenliga kassafloden. Ett krav for att
en finansiell tillgang ska kunna redovisas till upplupet anskaffningsvarde
eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar att de avtalsenliga kassaflodena
enbart utgors av aterbetalning pa utestaende kapitalbelopp och ranta pa
utestaende kapitalbelopp. Skuldinstrument som inte uppfyller kravet ska
varderas till verkligt varde via resultatet oavsett vilken affarsmodell till-
gangen ar hanforlig till. Koncernen kontrollerar [6pande att kassaflodena for
de skuldinstrument som klassificerats till upplupet anskaffningsvarde och
verkligt varde via dvrigt totalresultat uppfyller kassaflodeskraven.

Upplupet anskaffningsvirde

Koncernen hanterar kundfordringar och 6vriga finansiella fordringar enligt
en affarsmodell vars mal r att realisera tillgdngarnas kassafloden genom att
erhalla avtalsenliga kassafloden som endast utgors av kapitalbelopp och
ranta pa det utestaende kapitalbeloppet. Dessa tillgangar vérderas darfor till
upplupet anskaffningsvarde. Med upplupet anskaffningsvarde avses det dis-
konterade nuvardet av alla framtida betalningar hanforliga till instrumentet
dar diskonteringsrantan utgors av tillgdngens effektivranta vid anskaff-
ningstillfallet.

Verkligt virde via 6vrigt totalresultat

Koncernen hanterar sina innehav och andra rantebarande vardepapper
enligt en affarsmodell vars mal ar att realisera tillgdngarnas kassafloden
bade genom att erhalla de avtalsenliga kassaflodena och genom forsaljning.
Tillgdngarna varderas 6pande till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. De
orealiserade vardeférandringarna ackumuleras i Fond for verkligt varde for-
utom avseende effektivranteintakter och valutakursresultat samt férvan-
tade kreditforluster som redovisas i Kapitalavkastning, intékter respektive
Kapitalavkastning, kostnader i Resultatrakningen. I de fall en forsaljning gérs
av en tillgang i denna kategori, redovisas en omklassificering av det orealise-
rade resultatet som ackumulerats i Fond for verkligt varde till Resultatrak-
ningen pa raden Orealiserade vinster pa placeringstillgangar respektive Ore-
aliserade forluster pa placeringstillgangar.
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Verkligt varde viaresultatet

Koncernens skuldinstrument som varderas till verkligt véarde via resultatet
bestar av innehav av rantebérande vardepapper och vardepappersfonder
som aterfinns i kapitalforvaltningsverksamheten. Vardepappersfonder klas-
sificeras som antingen Aktier och andelar eller Obligationer och andra ran-
tebarande vardepapper utifran om fondens forvaltade tillgangar till minst
halften utgdrs av aktier eller rantebarande vardepapper. Tillgangar som &r
skuldinstrument och hanteras enligt en affarsmodell som innebar en varde-
ring till verkligt varde via resultatet &r en féljd av att tillgangarna forvaltas
och utvérderas baserat pa tillgangarnas verkliga varden och att det verkliga
vérdet utgor grunden fér intern uppféljning och rapportering till ledande
befattningshavare. Orealiserade férandringar i verkligt varde pa dessa till-
gangar redovisas i resultatrakningen som Orealiserade vinster pa place-
ringstillgangar respektive Orealiserade forluster pa placeringstillgangar. I de
fall en férsaljning gors av en tillgang i denna kategori redovisas tidigare ore-
aliserade resultat i resultatrakningen som Orealiserade vinster pa place-
ringstillgangar respektive Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar
samtidigt som realiserat resultat fran férsaljning av skuldinstrumentet redo-
visas i resultatrakningen som Kapitalavkastning, intakter respektive Kapi-
talavkastning, kostnader.

Finansiella skulder

Koncernen vérderar samtliga finansiella skulder som inte ar derivat till
upplupet anskaffningsvarde. Koncernens finansiella skulder till upplupet
anskaffningsvarde bestar exempelvis av leverantorsskulder och som ingar i
balansposten Ovriga skulder.

Kreditférluster
Reserver for forvantade kreditforluster redovisas for finansiella tillgangar
véarderade till upplupet anskaffningsvérde. Den initiala reserven for kreditfor-
lust berdknas och redovisas redan vid det forsta redovisningstillfallet och
justeras sedan (6pande 6ver den finansiella tillgangens optid. For kund-
fodringar anvander foretaget den forenklade metoden som innebar att en
forlustreservering alltid vérderas till ett belopp som motsvarar de férvantade
kreditforlusterna for den aterstaende (Gptiden. Reserv for finansiella till-
gangar som redovisas till upplupet anskaffningsvéarde redovisas som en
minskning av redovisat bruttovarde for tillgangen. I resultatrakningen pre-
senteras reserveringar for kreditforluster inom kapitalavkastning, kostnader.
Konstaterade kreditforluster ar sadana forluster som &r beloppsmassigt
slutgiltigt faststéllda och dar bedémningen gjorts att méjligheten till att fa
ytterligare betalningar ar mycket liten. Fordran skrivs da bort fran balans-
rékningen och redovisas som konstaterad forlust i resultatrakningen vid
denna tidpunkt.

Jamforelsetal enligt IAS 39

Jamforelsetalen for 2022 och tidigare ar redovisade enligt IAS 39 som fran
och med den 1 januari 2023 ersatts av IFRS 9. Nedan beskrivs hur koncernen
klassificerat sina finansiella instrument samt hur nedskrivning for befarade
kreditforluster berdknats enligt IAS 39. Skadekostnad fére aterforsakring,
exklusive mottagen och utflyttad affar
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KONCERNEN

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder Bokfort viarde

enligt IFRS 9 2022-12-31 Kategorier enligt IAS 39 Kategorier enligt IFRS 9
Finansiella tillgangar

Aktier och andelar 1475

Varav aktier och andelar av strategisk karaktar 987 Finansiella tillgdngar varderade enligt verkligt varde option Verkligt varde via resultatet
Varav 6vriga aktier och andelar 488 Finansiella tillgangar varderade enligt verkligt varde option Verkligt varde via resultatet
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 765 Finansiella tillgangar varderade enligt verkligt varde option Verkligt varde via resultatet
Ovriga fordringar 23 Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde
Likvida medel 149 Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde
Forutbetalda intékter och upplupna kostnader 16 Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde
Summa finansiella tillgangar 2428

Finansiella skulder

Ovriga skulder Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde
Upplupna kostnader och upplupna intékter 24 Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde
S finansiella skuld 24

Materiella anldggningstillganar

Koncernens materiella anldggningstillgangar bestar av inventarier och for-
battringsutgifter pa annans fastighet som redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivning sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod med
start da tillgdngen &r tillganglig for anvandning. Avskrivning samt resultatet
av utrangeringar och avyttringar redovisas i Resultatrakningen. Avskriv-
ningsmetoden, tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod omprévas vid
varje arsslut. Nedskrivningsbehov prévas arligen enligt principer beskrivna
under avsnittet Nedskrivning.

Inventarier
Nyttjandeperioden kontorsinventarier, installationr och verktyg bedéms
uppga till 5-10 ar.

Forbdttringsutgifter pd annans fastighet

Verksamhet som bedrivs pa annans fastighet och dér koncernen har utgifter
for ny-, till- eller ombyggnad medfér att fastighetsagaren omedelbart blir
agare till det som utférts och anskaffats. Nar forbattringsutgifter medfor
framtida ekonomiska férdelar for nyttjanderattshavaren aktiveras utgif-
terna. Ombyggnation av annans fastighet beddms ha en ekonomisk nyttjan-
deperiod som motsvarar den kvarstaende avtalstiden for hyresavtalet fran
tidpunkten for nar tillgangen ar tillganglig for anvandning.

Forsdkringsavtal

Avtal om direktforsakring och mottagen aterférsakring, som bolaget ger ut i
egenskap av forsakringsgivare enligt bestammelserna i forsakringsrorelsela-
gen, har klassificerats och redovisats som forsakringsavtal.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Anskaffningskostnader som har ett klart samband med tecknande av for-
sakringsavtal aktiveras som Férutbetalda anskaffningskostnader i balans-
rakningen och skrivs av under nyttjandeperioden. En forutséttning for att
aktivering kan ske &r att anskaffningskostnaderna ar hanférliga till ett visst
forsakringsavtal, eller homogena och uppféljningsbara grupper av avtal, och
bedéms generera en marginal som minst tacker de anskaffningskostnader
som koncernen vill aktivera. De anskaffningskostnader som aktiveras ar pro-
visionskostnader och kostnader for forsaljning som direkt ar relaterade till
anskaffning eller fornyelse av forsakringsavtal. Inom skadeférsakringsverk-
samheten periodiseras den aktiverade kostnaden baserat pa forsakringsav-
talens optid. Avskrivningstiden éverskrider inte 12 manader.

Forsakringstekniska avsittningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av Ej intjanade premier och kvar-
drojande risker, Oreglerade skador samt Aterbaring och rabatter. Periodens
forandring i forsakringstekniska avsattningar redovisas i resultatrakningen.
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Ej intjanad premie och kvardréjda risker

Avsattningen for e] intjanade premier avser att tacka den forvantade skade-
och driftskostnaden under den aterstaende 6ptiden pa redan ingangna for-
sakringskontrakt. Normalt berdknas avsattningen strikt tidsproportionellt,
sa kallad pro rata temporisberakning.

Om avsattningen bedéms vara otillracklig for att tacka de forvantade
skade- och driftskostnaderna, ska avsattning for ej intjanade premier for-
starkas med ett tillagg for kvardréjande risker. Berakningen av avsattningen
for kvardroéjande risker ska aven beakta dnnu €] forfallen terminspremie.

Oreglerade skador

Avsittning for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida utbetal-
ningarna fér samtliga intréffade skador, inklusive de skador som &nnu inte
rapporterats till LF Vasternorrland, sa kallad IBNR-avsattning. I avsatt-
ningen for oreglerade skador ingar skadeersattningar inklusive samtliga
kostnader for skadereglering. Avsattningen for oreglerade skador for direkt
skadeforsakring och aterférsakring berdknas med hjalp av statistiska meto-
der eller genom individuella bedémningar av enskilda skadefall. Avsattning
for skadelivrantor beréknas och diskonteras enligt vedertagna livforsak-
ringstekniska metoder.

Avgiven aterforsékring

Avtal som ingatts mellan LF Vasternorrland och aterforsékrare genom vilka
foretaget kompenseras for forluster pa avtal utfardade av féretaget och
som uppfyller klassificeringskraven for forsékringsavtal, klassificeras som
avgiven aterforsakring.

For avgiven aterforsakring redovisas de formaner som koncernen har
rétt till enligt aterforsakringsavtalet som Aterforsakrares andel av forsak-
ringstekniska avséttningar. Fordringar pa och skulder till aterforsékrare var-
deras pa samma sdtt som de belopp som ar kopplade till aterforsakringsav-
talet och i enlighet med villkoren for varje aterférsakringsavtal. LF
Vasternorrland beddmer nedskrivningsbehovet fér tillgangar avseende ater-
forsakringsavtal lépande i samband med bokslut. Om atervinningsvardet ar
lagre &n redovisat varde pa tillgangen skrivs tillgangen ned till atervinnings-
vardet och nedskrivningen kostnadsférs i resultatrékningen.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som
harror fran intraffade handelser, och vars forekomst bekraftas endast av en
eller flera osdkra framtida handelser, eller nar det finns ett atagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att krévas eller inte kan beréknas med
tillracklig tillforlitlighet. Eventualforpliktelser varderas till det belopp som
motsvarar den basta uppskattningen av vad som krévs for att reglera for-
pliktelsen pa balansdagen. Vid varderingen tas hansyn till den férvantade
framtida tidpunkten for reglering.
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Moderbolagets redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Arsredovisningen fér Lansférsakringar Vasternorrland 588000-3842 avser

rakenskapsar 1 januari-31 december 2023. Lf Vasternorrland &r ett svenskre-

gisrerat dmsesidigt férsakringsbolag med séte i Harnésand. Adressen till

huvudkontoret dr Box 164, 871 24 Harnosand. Besoksadress: Kopmangatan 13.
Arsredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen den 2024-03-

21. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och

balansrakning blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 19 april 2024.

Normgivning och lag

LF Vasternorrlands arsredovisning har upprattats enligt Lag (1995:1560) om
arsredovisning i férsakringsféretag (AFRL) samt Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna rad om arsredovisning i forsakringsféretag och tjans-
tepensionsforetag FFFS 2019:23 och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning fér juridisk person.

Andrade redovisningsprinciper fran och med 1 januari 2023

MODERBOLAGET

Klassificering av finansiella tillgdng Bokfort varde

och skulder enligt IFRS 9 2022-12-31 Kategorier enligt IAS 39 Kategorier enligt IFRS 9
Finansiella tillgangar

Aktier och andelar 1205

Varav aktier och andelar av strategisk karaktar 987 Finansiella tillgangar varderade enligt verkligt varde option Verkligt vérde via resultatet
Varav 6vriga aktier och andelar 218 Finansiella tillgangar varderade enligt verkligt varde option Verkligt véarde via resultatet
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 764 Finansiella tillgangar varderade enligt verkligt varde option Verkligt véarde via resultatet
Derivat 23 Innehav for handelsandamal Verkligt véarde via resultatet
Ovriga fordringar Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvéarde
Kassa och bank 149 Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvéarde
Forutbetalda intékter och upplupna kostnader 16 Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvéarde
Summa finansiella tillgangar 2157

Finansiella skulder

Derivat Innehav for handelsandamal Verkligt véarde via resultatet
Ovriga skulder Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvéarde
Upplupna kostnader och upplupna intakter 24 Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvéarde
Summa finansiella skulder 24

Effekt av andrade redovisningsprinceiper

Nya redovisningsregler som dnnu inte bérjat tillimpas

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden trader i kraft
forst under kommande rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upp-

rattandet av dessa finansiella rapporter. Nedan beskrivs forvantade effekter
som tillampningen av nedanstaende nya eller dndrade standarder forvantas

fa pa foretagets finansiella rapporter. Utéver dessa bedoms inte de nya eller
reviderade IFRS och tolkningar som annu inte trétt i kraft fa nagon vasentlig
effekt pa de finansiella rapporterna.

Skillnader mellan koncernens och moderféretagets
redovisningsprinciper

Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar i koncernféretag varderas till verkligt varde eller anskaff-
ningsvarde utifran syftet med dotterforetagets verksamhet. Dotterforetag
som innehas med syfte att skapa kapitalavkastning genom kapitaltillvaxt
uteslutande genom att investera medel i kapitalplaceringstillgdngar varderas
till verkligt varde 6ver resultatrakningen medan 6vriga dotterforetag vérde-
ras enligt anskaffningsvardemetoden. Utdelning fran dotterféretag redovi-
sas som kapitalavkastning.

Moderbolagets innehav i Aktier och andelar i koncernforetag innehas i
kapitalavkastningssyfte och varderas darav till verkligt varde. Moderbolagets
innehav i Aktier och andelar i koncernféretag vérderas enligt anskaffnings-
vardemetoden.

Nedskrivningsprovning for aktier och andelar i koncernforetag till
anskaffningsvirde

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, beraknas tillgdngens atervin-
ningsvérde, som utgdrs av det hogsta av verkligt varde minus férsaljnings-
kostnader och nyttjandevérde. En nedskrivning redovisas nér en tillgangs
redovisade varde overstiger atervinningsvardet. Nedskrivningen redovisas i
resultatrakningen inom kapitalavkastning.

Aterforing av nedskrivningar av aktier och andelar i koncernféretag till
anskaffningsvérde

Nedskrivningar aterfors nar det inte léngre finns indikation pé att nedskriv-
ningsbehovet fortfarande foreligger och da det skett en forandring i anta-
ganden som legat till grund for berakningen av atervinningsvardet. En ater-
foring gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter

S— 74 ‘ Noter

aterforing inte éverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats om
ingen nedskrivning gjorts. Aterféring av nedskrivning av andelar i dotterfs-
retag redovisas i resultatrakningen som kapitalavkastning, intékter.

Aktier och andelar i intresseforetag

Aktier och andelar i intresseforetag redovisas till verkligt varde 6ver resulta-
tet. Utdelningar redovisas i resultatrakningen under Kapitalavkastning,
intakter.

Aktieagartillskott och koncernbidrag
Aktieagartillskott som foretaget lamnar till dotterféretag och intressefére-
tag redovisas som en 6kning av Aktier och andelar i koncernféretag respek-
tive Aktier och andelar i intresseféretag.

Koncernbidrag redovisas enligt huvudregeln. Koncernbidrag som moder-
foretaget mottagit fran dotterforetag redovisas som Kapitalavkastning,
intakter i resultatrakning. Koncernbidrag som lamnas till dotterforetag
redovisas som en 6kning av andelar i koncernforetag.

m RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat harstammar fran forsakringsverksamheten och de forsak-
ringsrisker som hanteras dar, av placeringsverksamheten med finansiella
risker samt resultat fran de férmedlade affarerna. Verksamheten ger dven
upphov till operativa risker. Risk och riskhantering &r darfor en central del av
verksamheten i LF Véasternorrland. Denna not omfattar en beskrivning av
foretagets riskhanteringsorganisation och riskhanteringssystem, samt kvan-
titativa och kvalitativa upplysningar om bolagets risker.

Mal, principer och metoder for bolagets riskhantering
Syftet med foretagets riskhanteringssystem ar att identifiera, mata, over-
vaka, hantera och rapportera samtliga risker som foretaget ar exponerat for,
saval forsakringsrisker som finansiella risker. Ett viktigt syfte ar ocksa att
tillse att foretaget har en betryggande solvens i forhallande till de risker
foretaget ar exponerat for.

Bolagets satt att hantera risktagandet bygger pa tydligt definierade
ansvarsomraden och vél fungerande processer. Bland annat finns dokument
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som styr riskbeddmning och riskurval vid inforsékringstillfallet. Vidare finns
en riskberakningsmodell dar risker inom olika omraden kan kvantifieras.

Ansvaret for LF Vasternorrlands riskhanteringssystem ligger hos styrel-
sen som arligen faststéller bolagets dvergripande styrdokument, affarsplan
och policy gallande styrning av konsolideringskapital och placeringstill-
gangar utifran ett riskperspektiv. Styrelsen far l6pande rapportering om hur
bolagets risker utvecklas via ett flertal olika rapporter. Styrelsen har inrattat
fyra utskott: Ersattningsutskott, Revisionsutskott, Placeringsutskott och
Utskott for agarfragor. Styrelsen har dessutom en oberoende gransknings-
funktion till sitt forfogande.

Ersattningsutskottet tar fram forslag till styrelsens beslut om erséttning
till vd och bolagsledning samt beslutar om atgérder for att folja upp Ersatt-
ningspolicyn och hur den ska tillampas.

Revisionsutskottet ska svara for beredning av styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets interna styrning och kontroll. Revisionsutskottet ska
bestd av minst tre ledaméter. Styrelseledamot som ingar i bolagsledningen
far inte vara ledamot av utskottet, men kan delta som foredragande. Styrel-
sen faststaller instruktion for Revisionsutskottet.

Placeringsutskottets uppgift ar att vara ett forum for finansiell
omvarlds- och makroekonomiska analyser samt att bereda och koordinera
arenden inom kapitalférvaltningsomradet, vilka ska foreldggas styrelsen for
beslut. Placeringsutskottet ska vidare bevaka att av styrelsen beslutade mal,
faststalld placeringsinriktning och delegeringsordning uppnas och efterlevs
av kapitalférvaltaren samt utgora radgivande organ for bolagets bank- och
finansiella tjanster. I placeringsutskottet ingar fyra styrelseledaméter inklu-
sive vd. Styrelsen faststaller instruktion for placeringsutskottet.

Utskottet for agarfragor ska arbeta for att tydliggéra, forbéttra och for-
nya fullmaktigerollen i ledet att starka varumarket och 6ka insikten om
Smsesidigheten. Instruktionen omfattar endast att utveckla samverkan och
kommunikation med &garrepresentanterna. Alla formella fragor och beslut
hanteras pa bolagsstamman.

Styrelsen skall utse en fran den operativa verksamheten oberoende
granskningsfunktion, Internrevision, med huvudsaklig uppgift att f6lja upp
att verksamhetens omfattning och inriktning verensstéammer med av sty-
relsen utfardade riktlinjer och att verksamheten bedrivs mot av styrelsen
uppsatta mal. Internrevision skall aven granska och utvardera bolagets
organisation, rutiner, styrning och kontroll av verksamheten.

I bolagets riskorganisation finns forutom vd, en riskhanteringsfunktion,
en compliancefunktion, en lokal kreditkommitté (LKK) och en riskenhet.
Bolagets riskhanteringsfunktion ansvarar for att identifiera och beskriva
bolagets olika riskomraden. I detta ansvar ligger dven att tillsammans med
foretagsledningen och bolagets compliancefunktion, ta fram styrdokument
som beskriver hur de olika riskerna skall hanteras. Riskhanteringsfunktionen
har dven till uppgift att rapportera om den l6pande riskhanteringen till sty-
relsen.

Compliancefunktionen ar ett stod for att bolaget ska arbeta enligt gal-
lande regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid
utformning av interna regelverk, bevaka forandringar i de externa regelver-
ken och folja upp regelefterlevnaden i bolaget. Compliance-funktionen rap-
porterar regelbundet till styrelse och vd.

Lokala kreditkommittén far fatta beslut i enlighet med sérskild instruk-
tion. LKK ska aven fatta beslut i kreditarenden nar riskklassificeringen av
krediten inte uppnar erforderlig niva for beslut pa radgivarniva.

Riskenheten ska verka for en langsiktig, stabil och l6nsam sakforsak-
ringsaffar genom att hantera affarens risker. Riskenheten bestar av riskin-
genjor, risktekniker och underwriter motor.

Bolaget har darutéver en sékerhetsfunktion som har till uppgift att
[6pande arbeta med operativa sakerhetsfragor samt ett val fungerande mil-
joledningssystem, vars syften ar att hantera och begrénsa bolagets riskta-
gande inom dessa omraden.

System for riskhantering och Intern styrning och kontroll

LF Vasternorrlands verksamhet ar forenad med risktagande vilket medfér
att bolaget maste ha ett andamalsenligt system for riskhantering och
regelefterlevnad. For att uppna effektivitet maste systemet vara vél integre-
rat med féretagsstyrningen och innehalla metoder for intern styrning och
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kontroll. Malet med riskhanteringssystemet ar att verksamheten bedrivs
med ett medvetet risktagande som aldrig dventyrar bolagets langsiktiga 6n-
samhet och existens. Riskhanteringssystemet stodjer bolaget i att hantera
och medvetet styra de risker bolaget utsétts for, sa att onddiga risker und-
viks och inte pa nagot séatt uppmuntras.

Riskbaserad verksamhetsstyrning

Syftet med bolagets riskbaserade verksamhetsstyrning ar att understodja
verksamheten och dess mal genom att pa ett effektivt sdtt hantera och ta
hansyn till risk. Riskbaserad styrning utfors i verksamheten genom;
affarsplanering och genom att i affarsmassiga beslut ta hansyn till identi-
fierade risker och framtida handelser med potentiell inverkan pa bolagets
mojlighet att uppfylla sina mal.

[6pande styrning, hantering och rapportering av risker samt det kapi-
talkrav som riskerna innebr.

egen risk och solvensanalys (ERSA) som en integrerad del i bolagets stra-
tegi- och affarsplanering.

Bolagets riskstrategi innebér att risktagande ska utga fran bolagets mal och
medvetna beslut. Detta innebér inte nddvandigtvis att riskerna ska minime-
ras men dessa ska vara befogade utifrn férvantad avkastning. LF Vaster-
norrland ska darfor arbeta strukturerat och disciplinerat med riskhanering
for att skapa méjlighet till beslut som understodjer de langsiktiga malen och
darmed undvika forluster.

Riskhanteringssystemet behandlar samtliga riskkategorier inklusive
underkategorier, utifran en definierad riskkarta. De olika riskkategorierna
hanteras utifran féljande steg; intern milj6, malformulering, handelseidenti-
fiering, riskbedémning, riskatgarder, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation, uppféljning och utvérdering.

I bolagets styrande dokument samt ERSA-dokumentation faststalls
bolagets tolerans mot risker samt hur respektive riskkategori ska hanteras.
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets riskhantering och vd
ansvarar for riskhanteringen inom den operativa verksamheten enligt styrel-
sens foreskrifter. Det operativa ansvaret for l6pande riskhantering ar forde-
lad i tre forsvarslinjer.

Den forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten och ansvarar for att
risker omhandertas och dtgardas. Respektive verksamhetschef ansvarar for
att alla risker i underliggande verksamhet hanteras.

Den andra férsvarslinjen utgors av Riskhanteringsfunktionen och Com-
pliancefunktionen, som bada ar organisatoriskt direkt understéllda vd. Risk-
hanteringsfunktionen &r objektiv, star oberoende gentemot bolagets affar
och ar fri fran paverkan fran andra funktioner inom bolaget. Riskhanterings-
funktionens évergripande mal ar att ge en allsidig och saklig bild av bolagets
risker, analysera utvecklingen av riskerna samt agera radgivande till vd och
styrelse i riskhanteringsfragor. Vidare utgér riskhanteringsfunktionen ett
overgripande stdd for forsta forsvarslinjens i att identifiera, vardera, styra
och rapportera risker sa att dessa kan fullgora sitt ansvar att bedriva verk-
samheten med god riskkontroll. Riskhanteringsfunktionen rapporterar kvar-
talsvis till vd och styrelsen och [@mnar dven en arlig sammanstéllning 6ver
utfort arbete under aret.

Compliancefunktionen ar ett stod for bolaget att arbeta enligt gallande
regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid utformning
av interna regelverk, bevaka forandringar i de externa regelverken och folja
upp regelefterlevnaden i bolaget. Compliancefunktionen star oberoende
gentemot bolagets affar och ar fri fran paverkan fran andra funktioner inom
bolaget. Compliancefunktionen rapporterar till vd och styrelse, samt l[amnar
en arlig samlad bedomning av hur val bolagets verksamhet uppfyller gal-
lande regler och normer.

Den tredje forsvarslinjen, internrevision, arbetar pa uppdrag av styrelsen.
Internrevisorerna star oberoende gentemot bolagets affar och ar fri fran
paverkan fran andra funktioner inom bolaget. Internrevision ska medverka
till och kontrollera att verksamheten inom bolaget bedrivs mot faststéllda
mal och i enlighet med styrelsens intentioner och riktlinjer genom att utvér-
dera den interna styrningen och kontrollen. Internrevisionen féljer ocksa
upp riskhanteringsfunktionens och compliancefunktionens arbete.
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Egen risk- och solvensanalys (ERSA)

Regelverken kraver att alla forsakringsféretag genomfor en egen risk- och
solvensanalys (ERSA). Det dvergripande malet med ERSAN &r att sékerstélla
att bolagets kapital ar och forblir tillrackligt for att bara de risker som féljer
av realiserandet av bolagets langsiktiga affarsplan. Bolaget har en utvecklad
arbetsprocess fér ERSAn. Utifran bolagets lang- och kortfristiga affarsplan
genomfors kravande men realistiska scenarion och stresstester. Resultatet
av genomforda analyser sammanstélls i en ERSA-rapport, som syftar till att
ge styrelse och foretagsledning 6kad forstaelse for fragor kring kapitalbehov
och beredskap for att vid behov reducera risker eller anskaffa nytt kapital.

Rapportering avrisk

Bolaget anvander Solvens II-regelverkets standardmodell for att berakna
och mata total risk. Métetalet &r i form av ett kapitalkrav som forvéantas
svara mot det sdmsta arsresultatet som skulle kunna uppsta under tva-
hundra slumpmassiga verksamhetsar, givet dagens riskexponering och de i
modellen antagna diversifieringseffekterna, mellan och inom de olika risk-
slagen. I berdkningen ingdr att mata risk for foljande risktyper; Skadeférsak-
ringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Solvenskapitalkvo-
ten berdknas sedan genom att kapitalbasen stalls i relation till
solvenskapitalkravet.

LF Vasternorrlands styrelse och ledning far kvartalsvis riskrapporter som
beskriver bolagets aktuella risksituation. I rapporten framgar bland annat
hur de olika riskerna utvecklas over tid, samt hur relationen mellan total risk
och kapital har utvecklats samt kvalitativ information om bolagets 6vriga
risker sasom affarsrisker, operativa risker och likviditets- och hallbarhets-
risker.

Bolaget ar styrt av en mangd legala krav. Finansinspektionen ar tillsyns-
myndighet for finansiella bolag. Varje kvartal rapporterar bolaget till Finans-
inspektionen kvantitativa uppgifter om bland annat kapitalbas och solvens-
marginal. LF Vasternorrland uppfyller med god marginal de krav som stéllts
av myndigheterna.

Skadeforsakringsrisk

Med skadeférsakringsrisk avses risken for forluster till f6ljd av att skade-
kostnaden blir storre an forvantat. Bolaget tecknar saval direkt skadeforsak-
ring som mottagen skadeaterforsékring inom omradena sjukdom och
olycksfall, egendom, ansvar, motorfordon, trafik samt mottagen livaterfor-
sakring. I bolagets styrande dokument regleras bolagets risktolerans avse-
ende skadeférsakringsrisk.

For att reducera forsakringsrisken finns olika metoder. Riskminskning
med avseende pa osdkerheten i enskilda forsakringsavtal astadkoms dels
genom diversifiering, det vill sdga genom att ut6ka portféljen med avtal som
ar oberoende av varandra, dels genom att sakerstélla en i organisationen vél
forankrad prissattningsprocess, sa att premien i varje enskilt avtal motsva-
rar den faktiska riskexponeringen.

For att sakerstalla detta, gors inom ramen for prissattningsprocessen
l6pande uppféljning av tariffer och vid behov gérs aven justeringar av dessa.
LF Vasternorrland upprattar dven detaljerade interna riktlinjer, riskurvals-
regler, for att sakerstalla en riktig bedémning och kvantifiering av den risk
som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst en gang per ar och fast-
stalls av vd. Ett viktigt led i detta ar &ven besiktning av nya och befintliga ris-
ker.

Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor expone-
ringen maximalt far vara inom olika riskomraden. I riktlinjerna faststalls inom
vilka férsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer dar
bolaget &r villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt sékerstalls en lamplig
fordelning inom portféljen. Tva sarskilda riskbedémningsgrupper utvérderar
[6pande risker inom féretags och lantbruksforsakring respektive féretags-
motor och féreslar vid behov lampliga atgarder.

For att ytterligare begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget i
ett riskutbyte tillsammans med 6vriga 22 bolag i lansforsakringsgruppen.
Hantering av riskutbytet administreras inom det gemensamt dgda bolaget
Lansforsakringar AB. Riskutbytet innebar att deltagande bolag begransar
sina ataganden i forsakringsavtalen till av styrelsen faststallda sjélvbehall,
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per skada, per handelse och totalt per skadedr. Aterférsakringen tar alltsd
sikte pa att begrénsa bolagets kostnad for egen rakning, i forsta hand per
enskild skada, i andra hand per hindelse, och i tredje hand for det totala ars-
resultatet.

Den del av skadekostnaden som overstiger valt sjalvbehall, netto efter de
skydd som Lénsférsakringar AB upphandlat pa extern aterférsakringsmark-
nad, sprids ut 6ver lansforsékringsbolagen och Lansforsékringar AB, med
faststéllda andelar utifran affarsvolym, valda sjélvbehall och historiskt ska-
deutfall. Aterforsakringsprogrammet ger med undantag for vissa risker, ett
automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgréan-
ser. Risker som inte omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsakras
pa marknaden for fakultativ aterférsakring. Programmen géller kalenderars-
vis och fornyas eller omférhandlas varje ar. Det externa katastrofskyddet
har under aret varit begrénsat till 8 miljarder kronor totalt for de 23 lansfor-
sakringsbolagen och Lansférsakringar Sak tillsammans. For katastrofskador
som 6verstiger 8 miljarder kronor har det under verksamhetsaret funnits ett
internt aterforsakringsskydd inom lansforsakringsgruppen pa hogst 7,6 mil-
jarder kronor.

Skyddet for trafikskador &r anpassat till begransningarna i Trafikskadela-
gen. For skador som intréffar utomlands i lander med obegransat ansvar
finns en tilldggsforsakring som ger ett obegransat skydd. Risken att bolaget
av misstag tecknar en risk som delvis eller i sin helhet, inte téacks av bolagets
aterforsakringsprogram ar en processrisk och ett exempel pa risk som defi-
nitionsmassigt hér hemma under rubriken "Operativa risker”.

Premie- och reservrisken ar storst i skadeportféljer med lang avveck-
lingstid, det vill sdga avtal dér de stora utbetalningarna tenderar att komma
forst manga ar framat i tiden. Detta &r sarskilt markbart inom trafik-, sjuk-
och olycksfallférsakring, vilka tillsammans utgér en relativt stor andel av
bolagets avséttning for oreglerade skador. Nar det galler trafikskador till-
kommer dven osakerhet om den framtida kostnadsutvecklingen, pa grund av
att forandrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur
trafikforsékringen belastas med kostnader.

Utveckling av bolagets avsattning for oreglerade skador foljs upp
[6pande genom analys av avvecklingsresultat, en uppféljning av hur val fore-
gaende ars skadereserver racker till att tacka kostnaden for intréffade
skador. Dessa genomgangar innebdr att alla skadehandldggare kvartalsvis
gar igenom sina oreglerade skador och kontrollerar att den kvarvarande
reserven ar tillracklig for att slutreglera skadan.

Skadeforsakringsrisk kan delas in i premierisk, reservrisk och kata-
strofrisk. Inneborden av dessa begrepp och bolagets generella metoder for
att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.

Premierisk

Premierisk dr risk for forlust till foljd av att driftskostnader och kostnader
for nya skador inte tacks av premien och det &r slumpmassigheten i kom-
mande ars skadeutfall som avses. Driftskostnader brukar antas vara kon-
stanta och eventuell negativ avvikelse i dessa hanteras inom operativa risker.
Skadefdrsakringsrisk inkluderar koncentrationsrisk i forsakringsbestandet.
Inom LF Vésternorrland bedrivs affar av olika karaktér och riskbilden inom
premierisk kan anses vara relativt differentierad.

Det finns olika metoder for att reducera premierisk. Riskminskning med
avseende pa osdkerhet i enskilda forsakringsavtal sker dels genom diversi-
fiering, det vill sdga genom att utéka portféljen med avtal som ar oberoende
av varandra, dels genom att sékerstélla en i organisationen val forankrad
prissattningsprocess, sa att premien i varje enskilt avtal motsvarar den fak-
tiska riskexponeringen. For att sakerstalla detta gérs inom ramen for pris-
séattningsprocessen lopande uppfoljning av tariffer och vid behov gors juste-
ringar. Darutéver ar huvudmetoden for styrning av teckningsrisker den
affarsplan som utformas arligen och faststélls av styrelsen. Bolaget upprat-
tar dven detaljerade interna riktlinjer (riskurvalsregler) for att sakerstalla en
riktig bedémning och kvantifiering av den risk som tecknas. Riktlinjerna revi-
deras minst en gang per ar och faststalls av bolagets ledning. I riskurvals-
reglerna faststélls inom vilka férsakringsklasser, storlekar, geografiska
omraden och sektorer bolaget ar villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt
séakerstalls en lamplig fordelning inom portféljen. Merparten av sakforsak-
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ringskontrakten l6per pa ett &r med en inbyggd rattighet for férsakringsfo-
retaget att avbgja forléangning eller att andra villkor och férutsattningar vid
forlangning.

Reservrisk

Reservrisk ar risk for att avséttning for oreglerade skador inte racker for att
reglera intraffade skador. Risken kan vara betydande da alla intréffade
skador normalt inte ar kdnda och kostnaden for att slutreglera kanda skador
kan vara annan &n avsattningen. Den hanteras framst genom utvecklade
aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning av anmalda
skador. Bolagets aterforsakringsskydd utgor det viktigaste instrumentet for
skydd av hoga skadekostnader. Ett [agt satt sjalvbehall for utvalda enskilda
risker dr ett starkt riskreducerande instrument. Villkorsutformningen ar en
annan viktig faktor som har inverkan pa risken och livslangden i reserverna.
Tydliga reservséttningsrutiner och en 6ver tiden stabil skadehantering pa
individuell niva ar en forutsattning fér minskad reservrisk.

Katastrofrisk

Katastrofrisk ar risk for forluster till foljd av att extrema vaderférhallanden,
naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer orsakade av méanskliga aktivite-
ter leder till mycket stora skadebetalningar. LF Vasternorrlands verksam-
hetsomrade ar i férsta hand Vasternorrlands lan, vilket innebar att de risker
bolaget tecknat ar koncentrerade till en forhallandevis liten region. Detta
medfdr en relativt stor risk att flera enskilda forsékringar blir skadedrabbade
vid en storre skada som exempelvis en stormskada eller andra naturkata-
strofer. Framst &r det olika typer av egendomsférsakring (exempelvis fastig-
hets-, lantbruk/skogs- och villaférsakring) som ar sarskilt kansliga for denna
geografiska koncentration. Bolaget &r ocksa exponerat for katastrofskador
som intraffar i de dvriga lansférsakringsbolagen (se ovan beskrivna riskut-

byte med de 6vriga 22 lansforsakringsbolagen). Detta atagandet &r bolagets
enskilt storsta exponering som trader in da lansférsakringsgruppens externa
katastrofskydd ar uttomt.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Gjorda avsattningar for skadeforsakringar ar kansliga for forandringar i
de vasentliga antaganden som antytts ovan. Kansligheten for forandringar
av nagra av dessa antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis forand-
ringar i regleringen av trafikférsékringen. Nedanstaende kénslighetsanalyser
har genomforts genom att méta effekten pa vinst fore skatt och eget kapital
av rimligt sannolika férandringar i nagra centrala antaganden. Effekterna har
métts antagande for antagande, med 6vriga antaganden konstanta och utan
nagon hansyn till eventuella diversifieringseffekter. Kanslighetsanalys, teck-
ningsrisken

Inverkan
pavinst Inverkan

Kanslighetsanalys, teckningsrisken fore skatt pa EK

1% féréndring i totalkostnadsprocent +/- 4930 3914
1% féréndring i premienivan +/- 5099 4049
10% forandring i premier for avgiven aterforsakring +/- 4896 3887

Utover kanslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars skattningar av skade-
kostnader for enskilda skadear ett matt pa bolagets férmaga att férutse den
slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar kostnadsutvecklingen for
skadearen 2013-2023 fore aterforsakring. Av den 6vre delen av tabellen
framgar hur skattningen av den totala skadekostnaden per skadeér, exklu-
sive mottagen aterforsakring och skaderegleringskostnader, utvecklas ars-
vis. Den nedre delen visar hur stor del av detta som finns i balansrakningen

Skadekostnad fore aterforsakring, exklusive mottagen och utflyttad affar

Skadear

Uppskattad skadekostnad:

Islutet av skadeéret 289323 281487 275232 322275 288017 421110 361165 438169 349011 295189 390852 3711830

1ar senare 333414 270975 267875 346439 298658 422394 364154 429763 360476 307502

2 ar senare 345803 291272 270615 341983 296941 413949 349297 422884 354614

3 ar senare 336309 297749 271291 342188 309679 410772 338475 420721

4 ar senare 339372 289440 270760 344010 307568 406523 335573

5 ar senare 344932 289203 268788 343487 300640 404317

6 ar senare 344892 288126 266061 337058 299713

7 &r senare 343205 287089 262699 336749

8 ar senare 343126 281112 259476

9 ar senare 337326 278394

10 ar senare 334 416

Nuvarande skattning 334416 278394 259476 336749 299713 404317 335573 420721 354614 307502 390852 3722327
Totalt utbetalt 332086 273377 250638 323832 276852 392028 317556 387633 318277 251785 180862 3304926
Kvarstaende skadekostnad 2330 5017 8838 12917 22 861 12289 18017 33088 36 337 55717 209990 417 401
Avsattning upptagen i balansrakningen 2330 5017 8838 12917 22 861 12289 18017 33088 36337 55717 209990 417 401
Avséttning 2010 och tidigare 85513
Summa avsittning i balansrékningen 2330 5017 8838 12917 22 861 12289 18017 33088 36 337 55717 209990 502914
Avséttning avseende mottagen aterforsakring alla skadear 246 264
Avsattning 6verlatelse affar inklusive livrantor 179 064
Avsittning avseende skaderegleringskostnader alla skadear 33548
Summa avsittning upptagen i balansrakningen 961790

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risk for férluster pa grund av vardenedgang i place-

ringstillgangar och pa grund av att forsakringstekniska avsattningar 6kar i
varde om de rantor som anvands for diskontering sjunker. Marknadsrisker

delas in i kategorierna Rénterisk, Aktierisk, Fastighetsrisk, Spreadrisk, Valu-

tarisk och Koncentrationsrisk.

Bolaget har styrande dokument (Placeringspolicy, Placeringsriktlinjer,
Policy for Hallbarhet, Instruktion for férméansrattsregister) som anger hur

bolaget far placera tillgangarna och till vilken risk detta far ske. De styrande
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dokumenten revideras minst en gang per ar och beslutas av styrelsen. I
dessa regelverk har bolaget dven tagit hansyn till de legala krav som kan
paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Det évergripande malet for LF Vasternorrlands kapitalférvalting ar att

sakerstalla att bolagets dtagande gentemot forsakringstagarna alltid kan
fullfoljas. Forvaltningen ska efterstrava en stabil avkastning éver tid, vilket
innebdr att avkastningen inte bor fluktuera i for hog grad mellan aren.

Finansutskottet tar arligen eller oftare om skal finns, fram férslag till ny

normalportfélj. I syfte att skapa meravkasting utéver vad normalportféljen
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ger, har bolaget valt en aktiv forvaltning av tillgangarna, vilket i sin tur med-
for att den faktiska férdelningen av tillgdngarna kan avvika fran normalport-
foljen. Styrelsen tar darmed stallning dels till vilken riskniva som ska galla for
forvaltningen, dels vilket mandat som ges till den operativa forvaltningsor-
ganisationen att soka héja avkastningen genom att avvika fran normalport-
foljen.

Bolagets finansutskott tar beslut om den ldpande forvaltningen och den
operativa forvaltningsorganisationen verkstaller besluten. Eventuella avvi-
kelser fran det mandat finansutskottet erhallit fran styrelsen rapporteras
omgaende till styrelsen. Finansutskottet och styrelsen erhaller regelbundet
en finansrapport dér det framgar hur forvaltningen gatt och hur bolagets
placeringstillgangar ar placerade. Alla typer av avvikelser gentemot bolagets
policy och riktlinjer for kapitalforvaltningen rapporteras i finansrapporten.

Aktierisk

Aktierisk ar koncernens enskilt storsta marknadsrisk. Aktieexponeringen ar
totalt 1616 (1475) Mkr. Aktieplaceringar sker i huvudsak i Lansforsakringar
AB-aktier, aktier i dotterbolag, aktiefonder och enskilda aktier. I dotterbola-
get Garden 35 finns aktier i fastighetsbolaget Humlegarden Holding 1 AB till
ett varde om 253 (270) Mkr. Risknivan bestams i normalportféljen och satts
av styrelsen utifrdn bolagets forvantade resultat i karnverksamheten, bra
forsakringsresultat okar utrymmet att ta risk i kapitalforvaltningen och
tvartom. For att sakerstalla att risknivan behalls inom givna ramar finns limi-
ter uppsatta for respektive geografisk marknad. Derivat kan anvandas for att
effektivisera och skydda forvaltningen, negativa positioner far inte tas.
Vidare anvands stop-loss teknik for att minska innehav som utvecklas at fel
hall. Bolaget har tva egna férvaltare som ansvarar for fordelningen inom
normalportféljen, en aktieforvaltare och en ranteférvaltare.

Kanslighetsanalys aktierisk
Inverkan pa resultat fore skatt vid 10 procent nedgang i aktiekurser ar minus
161 (147) Mkr

Valutarisk
Exponering mot utlandska valutor férekommer i aktier, aktiefonder och lan,
till ett sammanlagt varde vid arets slut pé 121 (117) Mkr.

Kanslighetsanalys valutarisk

Inverkan pa resultat fore skatt vid 10 procent nedgéang i valutakurser ar -12,1
(-11,7) Mkr. Valutakursrisken hedgas med hjalp av derivat. Hedgepositionen
per 2022-12-31 innebar att den faktiska valutakursrisken var 1,67 (0,56) mkr.

Ranterisk

Placeringar i rantebarande véardepapper uppgar totalt till 783 (765) Mkr och
bestar till 73 procent av svenska statspapper och obligationer med Invest-
ment Grade rating. Durationen i ranteportfdljen uppgar for narvarande till
1,26 (0,88) ar och den genomsnittliga medelloptiden ar 2,49 (2,25) ar.

Kanslighetsanalys ranterisk
Marknadsvardet av dessa tillgangar férandras vid 1 procent féréndring av
den allmanna rantenivan med 10,0 (6,7) Mkr.

Fastighetsrisk

Fastighetsrisk uppgar till totalt 20 (20) Mkr. Den mest betydande fastighets-
risken ar att fastighetsvardena gar ned till foljd av olika omvarldsforand-
ringar. For LF Vasternorrlands del &r fastighetsrisken begransad i och med
att fastigheter endast utgor en mindre del av bolagets placeringstillgangar.

Kanslighetsanalys fastighetsrisk (Mkr)
Inverkan pa resultat fore skatt om direktavkastningskravet 6kar med 1 pro-
centar-0,2(-0,2) Mkr.
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Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller
motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgora sina forpliktelser. For att
begransa motpartsrisk i placeringar i rantebarande vardepapper har bolaget
faststéllt nivaer for de kreditvarderingar emittenter skall ha. Rantebarande
véardepapper ldgre an BBB far hogst uppga till 10 procent av placeringsport-
foljen. Dessutom finns begransningar om hur mycket man kan placera hos
olika emittenter. Dessa begransningar styrs med utgangspunkt fran géllande
skuldtéckningsregler.

Motpartsrisken i avgiven aterforsakring ar risken att betalning inte
erhalls fran aterférsakringsgivare i enlighet med aterforsakringsavtalen. For
att begrénsa denna risk har lansférsakringsgruppen ett sarskilt regelverk for
vilka externa aterférsakringsgivare som far anvandas. Minimikravet ar att
aterforsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor’s nar det
galler affar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa ovrig affar. I
detta avseende ar affar med lang avvecklingstid affar som beraknas ha en
langre avvecklingstid &n fem ar. Dessutom efterstravas en spridning pa ett
flertal olika aterférsakrare.

LF Vasternorrland har pa balansdagen 146 (152) Mkr i aterférsakrares
andel av oreglerade skador, inga finansiella tillgangar som ar forfallna till
betalning eller som &r nedskrivna och inte heller nagon pant, annan sékerhet
eller garantier utstallda av tredje part for de finansiella tillgdngarna. Det
finns inte nagra finansiella tillgangar som har ett nedskrivningsbehov eller ar
oreglerade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risk for forluster till foljd av att egna ataganden inte kan
fullgéras pa grund av brist pa likvida medel eller att de kan fullgéras endast
genom upplaning till avsevért hogre kostnad an normalt eller genom avytt-
ring av tillgangar till underpris. For LF Vasternorrland &r likviditet normalt
inget problem, eftersom premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott
och stora skadeutbetalningar ofta ar kanda langt innan de forfaller.

Riskeridvrig verksamhet

Férutom sakforsékringsverksamheten saljer bolaget livférsakringar och
bankprodukter till kunderna fér Lansforsakringar Livs respektive Lansforsak-
ringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhaller LF Vasternorrland en
provision. Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv ar
till viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar aterbetal-
ningsskyldighet av erhallen provision om en kund slutar att betala in sina
premier. Denna risk ar relativt begransad eftersom det aterstaende annulla-
tionsansvaret bara &r ett ar.

I avtalet med Lansférsakringar Bank regleras hur provisionsersattning
berdknas i den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar &ven att LF
Vasternorrland skall sta for 80 procent av de kreditforluster som eventuellt
uppkommer pa de lan som bolaget férmedlat till Lansférsakringar Bank. Det
finns dock en begransning i avtalet som innebér att bolagets ansvar maxi-
malt kan uppga till det enskilda drets totala erséttning fran banken.

Operativarisker
En viktig del av LF Véasternorrlands riskhantering ar processarbetet. En val
styrd process tydliggér for medarbetare pd alla nivaer inom vilka ramar som
verksamheten ska bedrivas. Processerna dr dven utgangspunkten for riska-
nalyserna, vilket aterspeglas i organisation och handlingsplaner. En central
deli processutvecklingen ar att arbeta med standiga forbattringar dar bade
medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara.

Funktionerna for riskhantering, compliance och internrevision har, som
tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika sétt identifiera, han-
tera och granska bolagets operativa risker.
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m TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN

Motorfordron Brand- och Summa

Olycksfall Motorfordon 6vriga  annan egen- Allmén direkt Mottagen
tkr Totalt och sjukdom 3:eman klasser =~ domsskada  ansvarighet  Réttsskydd forsdkring  aterforsakring
Premieinkomst, brutto 563 646 34725 56 360 148 488 266 080 9731 11091 526 475 37171
Premieintéakt, brutto 544726 30408 58 035 141720 258 387 9548 10 767 508 865 35 861
Férsakringsersattning, brutto -503 446 -49 451 -39161 -136 685 -207 891 7092 -5429 -445709 -57737
Driftkostnader, brutto -124 070 -8 029 -14 220 -37 895 -59 099 -2077 -2 467 -123787 -283
Resultat avgiven aterforsakring -20 565 1179 23248 142 -41452 -1972 -1710 -20 565 0
Skadeprocent, brutto, % 92.4% 162.6% 675% 96,4% 80.5% 745% 50.4% 513% 161,0%

m PREMIEINKOMST

m KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

Koncernen Moderbolaget thkr 2023 2022
tkr 2023 2022 2023 2022 Overférd kapitalavkastning 55 810 7819
Direkt forsakring i Sverige 526475 509918 526475 509918  Rantesats, Trafikaffar, direkt, % 356 256
Mottagen terforsakring 3171 34954 37171 34954  Réntesats Trafikaffar mottagen. % i 256
Summa premieinkomst 563646 544872 563646 S4agyy  antesats Olycksfall % 336 256

Basen for kapitalavkastningen av skadeverksamhetens kassafléden bestdms som summan
av halva premieintékten f.e.r och genomsnittet under aret av avsattning for oreglerade
skador f er. Som réntsats tilldmpas den under aret genomsnittliga riskfria réntan pa en
90-dagars statsskuldvéxel plus en procentenhet for samtliga forsakringsklasser utom tra-
fik. I trafik berdknas den som medelvérdet av rantan pa 7-ariga svenska statsobligationer
ver de senaste fem aren.

m UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR Fére avgiven aterforsakring Aterforsakrares andel Forsakringsersittningar fer
tkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Utbetalda forsakringsersattningar exklusive driftkostnader 390 263 343752 35 463 29 360 354800 314 392
Driftkostnader for skadereglering 47505 45 639 47505 45 316
Summa utbetalda forsakringsersattningar 437768 389391 35463 29 360 402 305 360031
m DRIFTKOSTNADER Koncernen Moderbolaget

tkr 2023 2022 2023 2022
Funktionsindelade driftkostnader

Anskaffningskostnader 88 312 74173 88 312 74173
Féréndring av forutbetalda anskaffningskostnader -202 459 -202 459
Administrationskostnader 35008 35145 35008 35234
Provisioner i avgiven aterférséakring 955 882 955 882
Summa driftkostnader 124 073 110 659 124 073 110 748
Totala driftkostnader fore funktionsindelning

Kostnadsslagsindelade driftkostnader

Personalkostnader 131753 119 406 131753 119 406
Lokalkostnader 12525 2859 12525 9415
Avskrivningar 2945 7477 2945 1136
Ovrigt (inkl provisioner i mott AF) 133353 119028 133 353 118 902
Omkostnadsbidrag for formedlad affar -99 211 75446 -99 211 -75 446
Summa totala driftkostnader 181 365 173324 181 365 173 413
Avgar

Driftkostnader for finans och fastighet 9259 8903 9259 8903
Kostnader férmedlad affar 528 8123 528 8123
Skaderegleringskostnader 47508 45 639 47508 45639
Summaa avgaende poster 57292 62 665 57292 62 665
Driftkostnader 124073 110 659 124 073 110748
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m OVRIGA TEKNISKA KOSTNADER Not 9: Nettoresultat per kategori av finansiella instrument, fortsattning

Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for de forsakringsbolag som har trationen av Trafikskadendmnden. TFF:s egna intakter utgors framst av betalda trafikfor- Orealiserade vinster och férluster pa placerinastillainaar. moderbolaget
ratt att meddela trafikforsakring i Sverige. Dessa forséakringsbolag ar enligt lag skyldiga att sakringsavgifter och finansiella intékter. Driftskostnaderna och skadekostnaderna Pap gstigangarn 9 .
vara medlemmar i TFF. Féreningens verksamhet styrs till évervagande del av reglerna i tra- &verstiger regelmassigt intikterna och det uppkommer arligen ett nettounderskott i TFF:s Orealiserade resultat
fikskadelagen och trafikforséakringsférordningen. Regeringen faststaller TFF:s stadgar. En verksamhet. Av regler i trafikskadelagen féljer att medlemsbolagen har ett solidariskt tkr 2023 2022
av féreningens huvuduppgifter &r att reglera trafikskador som orsakats av okénda, ofor- ansvar att finansiera detta nettounderskott. Underskottet férdelas mellan medlemsbola- Orealiserade resultat
sakrade och utldndska fordon. Andra huvuduppgifter &r att ta ut en lagstadgad avgift (tra- gen pa basis av bolagens premievolym for trafikforsakring genom en arlig avrakning som )
e ) . o o ) . - T - ) Aktier och andelar 36 687 -44 904
fikforsakringsavgift) av agare till oforsakrade fordon samt att delta i det internationella faststalls av TFF:s stémma. Nettounderskottet redovisas i enlighet med Finansinspektio- o o ,
trafikforsakringsarbetet (Gréna Kort-verksamhet och vissa andra funktioner). TFF har nens uttalade uppfattning och en branschgemensam rekommendation. LF Vésternorrlands Obligationer och rantebarande vérdepapper 2429 ~17653
ocksa till upgift att hantera vissa forsakringsfragor gallande motorfordron inom det frivil- solidariska ansvar av TFF uppgar till 0,8 procent.. Derivat 0 0
liga branschsamarbetet i Sverige (Bilforsakringskommittén.) TFF svarar aven for adminis- Ovriga finansiella tillgdngar 0 10736
Summa orealiserade vinster och forluster 60978 -51821
m NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT Orealiserade vinster och férluster pa placeringstillgangar, koncernen
Tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde via resultatrakningen Orealiserade resultat
Finansiella tillgangar identifierade thkr 2023 2022
som poster varderade till verkligt Innehav for Orealiserade resultat
Moderbolaget vérde dver resultatrdkningen handelséndamal Summa
Aktier och andelar 20128 4166
Andra finansiella placeringstillgangar, tkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 Obligationer och rantebrande vardepapper 24291 17653
Aktier och andelar i intresseforetag 19132 4779 19132 4779 Derivat 0
Aktier och andelar 6vrigt 39225 13 496 39225 13 496 Ovriga finansiella tillgangar 0
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 50072 2541 50 072 2541 Summa orealiserade vinster och férluster 14819 13 487
Ovriga placeringstillgangar 127 -4 368 127 -4 368
Derivat, anvanda for sakringsandamal 6780 -5973 6780 -5973
Summa nettoresultat 108556 16448 6780 -5973 115336 10 475 m OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde via resultatrakningen
Barriga intikt
Finansiella tillgdngar identifierade l-ga. e fr -
som poster varderade till verkligt Innehav for Provisioner fran Liv, Bank och Fond 88 242 69932 88242 69 632
Koncernen virde Gver resultatrakningen handelséndamal Summa Summa évriga intiikter 88 242 69932 88 242 69 632
Finansiella tillgangar, tkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 Ovriga kostnader
Aktier och andelar 41798 63778 41798 63778 Driftkostnader for Liv, Bank och Fond -88770 -78 332 -88770 =77 552
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 50072 2541 50072 2541 Summa 6vriga kostnader -88770 -78332 -88770 77752
Ovriga placeringstillgangar Y 4368 Y 4368 Summa 6vriga intéikter och kostnader -528 -8400 -528 -8120
Derivat, anvanda for sakringsandamal 6780 -5973 6780 -5973
Summa nettoresultat 91997 61951 6780 -5973 98777 55978
Moderbolaget Koncernen
Kapitalavkastning, intakter, moderbolaget och koncernen, tkr 2023 2022 2023 2022
Hyresintakter fran byggnader och mark 73 86 73 86
Utdelning pa aktier och andelar inklintressebolag 22051 53045 22051 1417
Rénteintdkter mm
Obligationer och andra réntebarande véardepapper 35548 22296 35548 23203
Realisationsvinster
Aktier och andelar 6593 15244 6593 15244
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 0 7498 0 7498
Valuta 444 0 444 0
Ranteterminer 6780 0 6780 0
Fastigheter 0 0 0 0
Summa kapitalavkastning, intakter 71489 98170 71489 47 449
Moderbolaget Koncernen
Kapitalavkastning, kostnader, moderbolaget och koncernen, tkr 2023 2022 2023 2022
Driftkostnader for byggnader och mark =322 =279 -322 =279
Kapitalférvaltningskostnader -8 809 -8 624 -8 809 -8 624
Réntekostnader
Ovriga rantekostnader -32 -14 -32 -216
Valutakursforlust, netto -390 -15190 -390 -15190
Realisationsforlust
Aktier och andelar -6973 -5110 -6 973 -5110
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper -9735 -9586 -9735 -9586
Derivat, anvanda fér sakringsandamal 0 -5973 0 -5973
Ovriga finansiella kostnader -126 -126
Summa kapitalavkastning, kostnader -26 387 -44776 -26 387 -44 978
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m SKATT PA ARETS RESULTAT

m RORELSEFASTIGHETER

Koncernen Moderbolaget Koncernen
thr 2023 2022 2023 2022 thr 2023 2022
Aktuell skatt pa arets resultat 0 40 0 0 Ingdende redovisat varde 20 000 9323
Uppskjuten skattekostnad Investeringar under aret
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster/ ~ -9482 13859  -9482 13859 Omvardering 0 10677
forluster Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 22659  -19673 22659  -19673 Utgaende virde 31d b 20000 20000
Uppskjuten skatt pa b di h mark 0 -2200 0 -2200
ppsiguten Skatt pa byggnader och mar Nyttjanderéttstillgangar 10 867
Uppskjuten skatt pa avsattningar 143 176 143 176
Summa uppskjuten skattekostnad 13320 7838 13320 7838  Redovisatvarde AU s0867
Uppskjuten skatt pa 6vrigt totalresultat 0 -40 Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 13320 -7798 13320 -7838 2023 2022
Total redovisad skatt 13320 -7798 13320 -7838 Anskaffningsvarde 3932 3932
Gallande skattesats, % 20,6 20,6 20,6 20,6 Verkligt varde 20000 20 000
Koncernen Moderbolaget
Avstamning av effektiv skatt 2023 2022 2023 2022 m AKTIER OCH ANDELAR I KONCERNFORETAG
Redovisat resultat fore skatt 5280 145781 472 99761 .
S o Dotterfore-
Skatt enligt gallande skattesats (20,6%) -1088 -30031 -97  -20551 tagets site, land  Agarandel, %
Skatteeffekt av:
atteeffekt av Innehav i dotterforetag 2023 2022
- ¢ avdragsgilla kostnader/skattepliktiga - - - - — -
intakter 542 501 542 542 Fastighetsforvaltaltningsbolaget Garden 35 AB Harndsand, Sverige 100 100
- ej skattepliktiga intakter 11096 14 629 10105 5149
- Skattefri utdelning LFAB 4242 10638 4242 10638 . .
- Schablonrénta pa investeringsfonder -208 -193 -208 -193 Innehavi dotterforetag, tkr 2023 2022
- Schablonranta pa sikerhetsreserven -180  -2339 -180  -2339 Ackumulerade anskaffningsvérden
Summa 13320 -7798 13320 -7838 Vid &rets borjan 16 001 16001
Uppskjuten skatt q Utgaende balans 31 d b 16 001 16 001
pa temporara skillnader Ackumulerade uppskrivningar
Obeskattade reserver -38156  -38156 Vid arets bérjan 29735 29735
Placeringstillgangar -10 339 -857  -10 339 -857 Utgaende balans 31 december 29735 29735
Byggnader och Mark -3388  -3388 -3388 -3388 Redovisat viirde den 31 december 45736 45736
Underskottsavdrag 35 415 12756 35415 12756
Ovriga temporara skillnader 699 556 699 556 Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterforetag, tkr
Summa uppskjuten skatt -15768 -29088 22388 9068 Dotterféretag/ Antal  Andel, Redovisat Eget Arets
Organisati /Séte del % virde  kapital  resultat
Fastighetsforvaltningsbolaget
Garden 35 AB, 556683-4031,
Hérnosand 1000 100 45736 52106
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m AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSEFORETAG

Koncernens och moderbolagets andelar i intresseféretag

Samarbetet inom Lansforséakringsgruppen och for gruppen gemensamma styrningsfragor
regleras i ett antal strategi- och styrdokument. Ett av dessa styrdokument ar det sa kallade
konsortialavtalet dar lansforsakringsbolagen gemensamt kallas for konsortiet. Konsortial-
avtalet reglerar dels samarbetet mellan lé@nsforsakringsbolagen, dels lénsforsakrings-
bolagens dgande av Lansforsakringar AB. I likhet med 6vriga lansférséakringsbolag ar LF

Vasternorrland representerat i konsortiet av bolagets styrelseordférande och vd.
Genom konsortiet har LF Vasternorrland inflytande 6ver vasentliga beslut som rér Lans-
forsakringar ABs finansiella och operativa strategier och har darmed ett betydande
inflytande dver Lansforsakringar AB.

Koncernens ackumulerade anskaffningsvérden, tkr 2023 2022
Vid arets borjan 969 946 986 256
Andring av redovisningsprincip 16902 -16 902
Arets avyttring -4187
Arets vardeforandring 19550 47719
Anskaffningsvarde vid arets utgang 1002211 974133
Ackumulerade nedskrivningar
Nedskrivning vid arets ingang -4187 -4187
Arets avyttring 4187
Nedskrivning vid arets ingang 0 -4187
Totalt varde aktier och andelar i intresseforetag 1002211 969 946
Moderbolagets ackumulerade marknadsvérden, tkr 2023 2022
Vid arets borjan 986 848 986 256
Arets avyttring -4187
Arets vardeférandring 19 550 4779
Anskaffningsvarde vid arets utgang 1002 211 991 035
Ackumulerade nedskrivningar
Nedskrivning vid arets ingang -4187 -4187
Arets avyttring 4187
Nedskrivning vid arets ingdng 0 -4187
Totalt varde aktier och andelar i intresseforetag 1002211 986 848
Koncernens andel av resultatet i intresseforetaget och dess andel av tillgdngar och skulder,
Mkr 2023 2022
Lansforsdkringar AB
Registreringsland Sverige Sverige
Tillgdngar 731511 687973
Skulder 695285 652424
Eget kapital 36198 35549
varauv primdrkapital 2200 2200
Periodens resultat 2195 1995
Periodens 6vrigt totalresultat -123 -1
Redovisat direkt i eget kapital -151 -70
Utdelning -698 -1751
Agarandel, % 29 29
Norr Holding AB 556764-1435 Umea, tkr
Registreringsland Sverige
Tillgangar 7957
Skulder 4187
Agarandel, % 25,0
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m REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PA VARDERINGSKATEGORI

Innehav for Lanefordringar och Summa
Finansiella tillgangar, moderbolaget Via identifiering handelséndamal kundfordringar redovisat varde
thr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Aktier och andelar i intresseforetag 1002211 986 848 1002211 986 848
Aktier och andelar 6vrigt 359763 217742 359763 217742
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 776756 764 971 776756 764 971
Derivat 0 0 0 0
Ovriga finansiella placeringstillgangar 3258 22632 3258 22632
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 180 71 180 71
Andra tillgdngar, kassa och bank 61617 149 055 61617 149 055
Summa finansiella tillgdngar 2141988 1992193 0 0 61797 149126 2203785 2141319

Innehav for Lanefordringar och Summa
Finansiella tillgangar, nen Via identifiering handelséndamal kundfordringar redovisat varde
thr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Tillgdngar
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 1615871 1475046 1615871 1475046
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 776756 764 971 776756 764 971
Derivat 0 0 0 0
Ovriga finansiella placeringstillgangar 3258 22632 3258 22632
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 180 71 180 71
Andra tillgdngar 61710 149148 61710 149148

2395885 2262649 0 0 61890 149 219 2457775 2411868

Anskaffningsvirden och verkliga virden pa aktier och andelar koncernen och moderbolaget
thr Anskaffningsvérde Verkligt varde
Noterade svenska aktier och andelar 39357 56 856
Onoterade svenska aktier och andelar 63587 58 595
Noterade utldndska aktier och andelar 188 426 224 413
Summa moderbolaget 186 836 217742
Tillkommer, koncernen
Humlegarden 45736 253998
Summa koncernen och moderbolaget 232572 471740
) Aktier i Lansforsakringar AB, Lansférsakringar Maklarservice AB och Lansférsakringar Fastighetsformedling AB samt LF Trygghetstjanster AB
Forfallostruktur obligationer och andra réntebérande virdepapper 2023 2022
Mindre &n1ar 178 293 119 855
1-5ar 447976 468 402
5-10 &r 55471 88 640
Stérre an 10 ar 12251 11331
Investeringsfonder 82872 76 543
Derivat 1-3 mdnader -3008 2126
Valutaterminer 2901 -2487
Summa 776 756 764 410
Anskaffningsvarden och verkliga virden pa évriga finansiella placeringstillgangar
thr Anskaffningsvirde Verkligt virde
2 lagenheter i en gemensamt dgd ekonomisk forening inom Lansforsakringsgruppen. Fastigheten &r beldgen pa Gardet i Stockholm 21542 19 898

I LF Vasternorrlands balansrékning uppgar verkligt varde och redovisat vérde till
samma belopp fér samtliga finansiella tillgangar och skulder. Nar det géller balanspos-
terna aktier och andelar och obligationer och andra rantebarande vardepapper, har
verkligt varde faststallts som aktuell képkurs pa aktiva marknader. Nar det géller deri-
vattillgangar har verkligt varde faststallts med hjalp av varderingsmodeller ( se not 1
redovisningsprinciper ovan.) Fr andelar i ekonomisk férening som &ger lagenheter har
verkligt varde faststallts genom vardering av oberoende vérderingsman. Redovisat
vérde for dessa andelar uppgar till 19 898 tkr. Marknaden for dessa andelar ar i Stock-
holm.Fér 6vriga tillgangar och skulder &r anskaffningsvardet en tillracklig approxima-
tion av verkligt varde eftersom l6ptiden pa dessa finansiella tillgangar och skulder &r
mycket kort ( mindre &n 6 manader).

I nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de
finansiella instrument som vérderas till verkligt varde i balansrékningen. Uppdelningen
av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer.
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Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument
Niva 2:utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden

Garden AB dger endast andelar i fastighetsbolaget Humlegarden som i sin tur bokfors
till verkligt varde. Vardet pa aktierna i Humlegarden beraknas som ett substansvarde
vilket bestar av bolagets egna kapital plus dvervérdet i fastigheter, Gvervérdet ar lika
med fastigheternas marknadsvérde, vilket &r den varderingsmetod som bast avspeglar
véardet pa Garden AB. Fastigheterna vérderas av externa varderingsforetag och dessa
gors med anvandning av ortspriser och fastigheternas kassafléden. Da marknaden for
fastighetstransaktioner fungerat normalt har det medfort att ortspriser varit tillgang-
liga och kunnat anvandas. Den storsta negativa paverkan pa varderingen av fastighe-
terna ar en 6kning av avkastningskravet. Direktavkastningskravet fér Humlegarden lig-
ger i spannet 3,6 procent - 6,2 procent med medelvardet 4,37 procent.
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Not 15: Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder pa varderingskategori, fortsattning

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde, moderbolaget Nival

Niva 2 Niva 3 Summa

tkr 2023

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar intressebolag

1002211 986848 1002211 986 848

Aktier och andelar 347030 214 403 12733 3339 359763 217742

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 776756 764 971 776756 764 971

Ovriga finansiella placeringstillgangar 3258 22632 3258 22632

Summa tillgangar 1123786 979 374 0 0 1018202 1012819 2141988 1992193

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde, koncernen Nival Niva 2 Niva 3 Summa

thr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 346 929 214 302 1268942 1260744 1615871 1475046

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 776 756 764 971 776756 764 971

Ovriga finansiella placeringstillgangar 3258 22632 3258 22632

Summa tillgangar 1123 685 979 273 0 0 1272200 1283376 2395885 2262649

m ATERSTAENDE LOPTID FINANSIELLA SKULDER

Aterstaende l6ptid, koncernen, tkr Pa anfordran <l manad 1-3 méan 3-12man 1-5ar

Ovriga skulder 3342 11232 321 17 503

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 0 0 15 656 8421

Summa 3342 11232 15977 25924 0

Aterstaende l6ptid, moderbolaget, tkr Pa anfordran <l manad 1-3 mén 3-12man 1-5ar

Ovriga skulder 3342 11232 321 17 498

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 0 0 15 656 8421

Summa 3342 11232 15977 25919 0
FORDRINGAR AVSEENDE  y;corpen Moderbolaget OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
DIREKT FORSAKRING

tkr 2023 2022 2023 2022 Koncernen Moderbolaget

Fordringar hos férsakringstagare 177896 165564 177896 165564 thr 2023 2022 2023 2022

Summa fordringar avseende -

direkt forsikring 17896 165564 177896 165564 ' orutbetaldahyror Bl 270 B 277

Férutbetalda kostnader 1612 1967 1608 1967
Av fordringar pa férsakringstagare forvantas 0 tkr (0) bli atervunna mer &n tolv manader Summa dvriga forutbetalda kostnader
efter balansdagen. och upplupna intékter 5083 4245 5079 4245

MATERIELLA ANLAGG-
m NINGSTILLGANGAR Koncernen Moderbolaget
Inventarier, tkr 2023 2022 2023 2022
Anskaffningsuvdrde
Ingdende balans 28366 28366 28366 28366
Ovriga férvéry 12101 670 12101 670
Avyttringar och utrangeringar
Utgaende balans 40467 29036 40467 29036
Au- och nedskrivningar
Ingaende balans -22844  -22844 -22844 -22844
Arets avskrivningar -3632 -1135 -3632 -1135
Avyttringar och utrangeringar
Utgaende balans -26476  -23979  -26476  -23979
Redovisade véirden 13991 5057 13991 5057

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023

Av upplupna rante- och hyresintékter forvantas 0 (0) tkr bli atervunna mer &n 12 manader
efter balansdagen.

m OVRIGA RORELSEINTAKTER

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Reserufond Balanserade vinstmedel
Syftet med reservfonden &r att spara en Utgors av foregaende ars fria egna kapital

del av nettovinsten, som inte gar at, for
tackning av balanserad forlust.

efter en eventuell reservfondsavséttning

och efter att eventuell vinstutdelning

[@mnats. Utgor, tillsammans med arets

resultat, summa fritt eget kapital.
Ytterligare information om det egna

kapitalet finns i Rapport 6ver férandring

i eget kapital.

Uppskriuningsfond

Posten omfattar belopp som satts av till
en uppskrivningsfond enligt bestammel-
sernai 4 kap 1-2 § ARFL.

Periodiseringsfond

Syftet med periodiseringsfonder &r att
skjuta upp en del av beskattningen till
senare ar.
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m AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER 2023 2022

m NARSTAENDERELATIONER

Moderbolaget har en narstaenda relation med sitt dotterforetag och intresseforetag,
se not 13 och 14. Sammanstallning 6ver narstaende transaktioner

tkr Brutto Netto Brutto Netto

Avsittning for ej intjanade premier

Ingéende balans 226 257 226 257 223301 223301 Sammanstillning dver nirstaendetransaktioner
Premieinkomst 563 646 563 646 544 871 544 871 Forséljning av tjanster Inkdp av varor och Fordran pé nérstaende Skuld till nérstaende
) ) Koncernen Narstaenderelationt Ar tillndrstaende tjdnster fran narstaende per 31 december per 31 december
Intjanade premier under perioden -544725 -544726 -541915 -541915
Utgdende balans 245177 245177 226257 226257 Intresseféretag
Summa avsiittning fér ej intjinade premier 245178 245177 226257 226257 Lansforsakringar AB 2025 0 sLé76 A1595 RREE
Lansforsakringar AB 2022 0 70197 29179 4200
LF Norr Holding 2023 0
. . LF Norr Holding 2022 0
m AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR 2023 2022
Aterforsik- Aterforsak- —_— .
thr Brutto  rares andel Netto Brutto  rares andel Netto Moderbolaget Nrstaenderelationt
Avsittning for oreglerade skador Iﬁr(::seforstag
Intréffade och rapporterade skador 338 624 -5.856 332768 402058 42593 359 465 Lansforsakringar AB 2025 0 sLe7e 2179 i
Intréffade men ] rapporterade skador -343752 29 360 -314392 -389130 56328 332802 La“Sforsak&ﬁgarAB 2022 0 63321 30426 4000
Avséttning for skaderegleringskostnader -166 258 60779 -105 479 -69 541 27755 41786 il il 2025 0
N LF Norr Holding 2022 0
Ingaende balans 896116 -152 426 743 690 1067 502 -236709 830793
i . A . . Dotterféretag
Forvantad kostnad for skador som intréffat under innevarande period 449 088 -6 560 442528 338 624 -5856 332768 EE—— P 150 =
Utbetalt och 6verfort till férsakringsskulder eller andra kortfristiga skulder -390 264 35 463 -354 801 -343752 29 360 -314 392 G?rden B 2022 150
Férandring av forvintad kostnad for skador som intréffat under tidigare & 6850 22797 15947 -166 258 60779 -105 479 arden
(avvecklingsresultat) . § dnvekel ledand "
ansforsakri i i ransaktioner med nyckelpersoner i ledande stllnin,
Utgaende balans 961790 146 320 815470 896116 152426 743 690 De 23 lansférséakringsbolagen har valt att organisera den gemensamma verksamheten i yckelp ]

m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

m EVENTUALFORPLIKTELSER

Lansférsakringar AB-koncernen. Lansférséakringar AB har fatt i uppdrag av lansforsak-
ringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dér storskalighet &r en avgérande
konkurrensfordel och att tillhandahalla sddan service till lansforsakringsbolagen, som
av effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt inom lansforsak-
ringsgruppen. Transaktioner av [6pande karaktar &r varor och tjanster som tillhanda-

Principer

Ersattningsutskottet bereder fragor om erséttning och 6vriga anstallningsvillkor till vd
och principer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér bolagsledningen infér
behandling av styrelsen. Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Ersattning till vd och andra ledande befattningshavare utgérs

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget halls gentemot lansférsékringsbolagen avseende utférande av utvecklingsprojekt och av grundlon, 6vriga formaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare
thr 2023 2022 2023 2022 thr 2023 2022 2023 2022 service. Transaktioner av denna karaktar ska félja faststéllda rutiner enligt nedan. avses de personer som tillsammans med vd utgér féretagsledningen. Ersattning till vd
- beslutas av styrelsen. Ersattningar till andra ledande befattningshavare beslutas av vd.
Semesterléneskuld 8420 7956 8420 7956 Ovriga eventualforpliktelser 76235 58614 76235 58614 Prissittning Vd och andra ledande befattningshavare omfattas inte av nagot avtal om rérlig lon.
Sociala kostnader 2343 2002 2343 2002 Prissattningen fér Lansférsakringar AB-koncernens serviceverksamhet baseras pa Styrelsen har beslutat om resultatbonus/prestationsmal som galler pa lika satt for alla
Motoravrakning 11824 10826 11824 10826 Ovriga eventualférpliktelser avser ansvarighet fér 80 procent av konstaterade kreditfsr- direkta och indirekta kostnader. Totalt sett syftar prissattningen till att fordela kostna- anstallda i bolaget och vars storlek dr beroende pa évergripande bolagsresultatet. Den
Ovrigt 1487 3324 1487 3324 luster avseende formedlade (&n. Ansvarigheten &r begransad till rakenskapsérets ersétt- der till lansforsakringsbolagen utifran férbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt rérliga ersattningen &r maximerad till 0.5 prisbasbelopp per ar och utgar till alla
Utgaende balans 24074 24108 24074 24108 ning for formedlade bankprodukter. och gemensam service ar kollektivt finansierade och faktureras utifran beslutad fordel- a_nstallda, forut_om VD. ‘Med hansyn t'“_Vlkten avatt o_beroendet avse.zer:de kf)ntrollfur:k-
LF Vasternorrland har éverklagat Skatteverkets beslut om att inte bifalla den skatte- ningsnyckel. tionerna compliance, riskkontroll och internrevision inte §ka kunna ifragasattas, utgar
missiga Klassificeringen av innehavet i Lansférsakringar AB som nringsbetingade ande- ingen resultatbonus till anstéllda inom dessa funktioner. Ovriga férmaner avser tjénste-
m STALLDA SAKERHETER lar. Om LF Vasternorrland inte nar framgang i domstolsprocessen skulle det medféra att Beredning och beslut bil, lunch- och rénteférman.
Koncernen Moderbolaget redovisad aktuell och uppskjuten skatt okar med ca 141 (141) Mkr. Se vidare i redovis- Féretagsledningen inom Léansforsakringar AB bereder tillsammans med ett servicerad,
ningsprinciperna Not 1. med representanter fran lansférsékringsbolagen, serviceniva och prislista for forsalj- Pensioner
thr 2023 2022 2023 2022 ning av varor och tjanster till narstaendebolag. Med utgangspunkt fran denna beredning Bolaget har endast formansbestamd pensionsplan i enlighet med bestammelserna i

Register 6ver tillgangar som svara
mot forsdkringstekniska avsattningar 914940 831867 914940 831867

Kapitalforsakring 3258 2700 3258 2700

Summa 918198 834567 918198 834567

T enlighet med 6 kap. 11§ Forsakringsrérelselagen (FRL) har bolaget registerfort de
tillgangar som anvands for att tacka de forséakringstekniska avsattningarna. Registerfo-
ringen innebar att férsakringstagarna har en férmansratt i tillgangarna enligt formans-
rattslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens. Sakerhet i kapitalforsak-
ring har ldmnats for pensionsataganden.
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tar styrelsen for Lansforsakringara AB beslut om serviceniva och prislista gentemot
lansforsakringsbolagen.

Narstaendetransaktioner med Lansforsakringar AB-koncernen 2022
Lansférsakringar AB &gs till 100 procent av de 23 lansforsakringsbolagen och 15
socken- och haradsbolag. En stor del av Lansférséakringar AB-koncernens kundkonakt
sker genom lansférséakringsbolagen. I provisionsverenskommelser mellan parterna
regleras ersattning for for formedling av Lansforséakringar AB-koncernens forsékrings-
produkter. Provisioner utgar aven till lansférsakringsbolagen for arbetet med Lansfér-
sakringar Banks, Lansférséakringar Hypoteks och Lansférsékringar Fondférvaltnings
kundrelaterade fragor. Uppdraget och erséttning regleras i samarbetsavtal mellan par-
terna. Denna l6sning skapar en unik lokal narvaro och marknadskannedom.

Lansforsakringar AB-koncernen hanterar och avréknar lansforsakringsgruppens
interna och externa aterforsakring. Lansforsakringar AB-koncernen utfor dven utveck-
lingsprojekt och service at lansférsékringsbolagen inom en rad omraden, exempelvis
personskadereglering, jurist- och aktuarietjénster, produkt- och konceptutveckling
samt utveckling av IT-st6d och andra IT-tjénster.

LF VASTERNORRLAND ARSREDOVISNING 2023

kollektivavtal. Verstallande direktoren i moderbolaget har rétt till pension enligt gal-
lande tjanstemannaavtal mellan FAO och FTF med méjlighet till en sé kallad 10-taggar-
[6sning. Till férman for den verstéllande direktoren har LF Vasternorrland tecknat en
kapitalférsakring dér det under 2023 har inbetalts 555 tkr. For 6vriga befattningshavare
i bolagets ledning galler for férsakringsbranschen normala anstallningsvillkor. Bolagets
forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom forsakringar i FPK och Lansforsak-
ringar Liv.
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m ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Léner och andra erséttningar samt sociala kostnader, koncernen och moderbolaget

Medelantal anstéllda i moderbolaget och i koncernen

tkr 2023 2022 % 2023 2022
Léner och erséttningar 74296 67913 Andel mén, 48 49
Sociala kostnader 41851 38818 Andel kvinnor 52 51
varav pensionskostnader 16 359 13388 Totalt antal anstillda 144 131
Summa koncernen 116 147 106731 Koncernen
I nekostnaden ingér [6nekostnader fér vinstandelar till anstéllda med 2 528 (0) tkr Andel mén 48% 49
Av moderbolagets pensionskostnader avser 821 (795) tkr gruppen styrelse och vd. Andel kvinnor 52% 51
Léner och andra ersittningar fordelade mellan Totalt antal anstiillda 144 131
styrelseledaméter med flera och vriga anstallda Samtliga anstllda &r kontorstjanstemén.
th 2023 2022
il Koénsférdelning i foretagsledningen, moderbolaget och koncernen
Moderbolaget
o ) Andel kvinnor, % 2023 2022
Styrelse, vd, och 6vriga ledande befattningshavare 17778 12024
Ovriga anstallda 56518 55 889 Styrelsen (exklusive personalrepresentanter) 50 50
Ovri fattningsh
Moderbolaget totalt 74296 67913 Ovriga ledande befattningshavare 50 50
varav tantiem och dylikt 0 0 Koncernen totalt
Koncernen totalt 74296 67913 ?tyrelsen (exklusive personalrepresentanter) 50 50
) ) Ovriga ledande befattningshavare 50 50
varav tantiem och dylikt 0 0
Avgéngsvederlag
Mellan bolaget och verkstallande direktéren géller en 6msesidig uppséagning av 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida galler ett avgangsvederlag pa 12 manader.
9 9 g uppsagning ppsagning 9 9 9ang 9p
m ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER
Koncernen Moderbolaget
thr 2023 2022 2023 2022
PwC, revisionstjanster 618 585 618 585
Summa arvode och kostnads- 618 585 618 585
ersdttningar till revisorer
m ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Grundl6n .
thkr styrelse arvoden Rorlig ersdttning Ovriga férmaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordforande, Stig Hogberg 293 60 0 0 353
Styrelseledamot, vice ordférande Marie Selin 136 33 0 0 169
Styrelseledamot, Maria Cederberg 106 40 0 0 146
Styrelseledamot, Martin Vestman 106 45 0 0 151
Styrelseledamot, Peter Rosenback 123 33 0 0 156
Styrelseledamot, Claudia Haggstrém 115 12 0 0 127
Styrelseledamot, Sara Henriksson 106 54 0 0 160
Verkstallande direktor och styrelseledamot, Mikael Bergstrom 2676 m 895 3682
Ovriga ledande befattningshavare 8 662 632 3540 12834
Summa ersittningar till ledande befattningshavare 12323 277 743 4435 17778
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RANTESATS FOR DISKONTERING AV
m FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGARR
For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands
den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den &r framtagen for att motsvara
riskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for
svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig réanta
pa 345 procent.
For 6vrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobligation som har
[6ptid narmast atagandenas genomsnittliga duration.

For direkt trafikforsékring och mottagen proportionell trafikaterférsékring anvands
réntesatsen 195 procent och 2,01 procent, som utgér ett medelvarde av de fem senaste
bankdagarnas vérde pa 7-arig statsobligation vid balanspunkten.

Fér mottagen ickeproportionell trafikaterforsakring samt for sjuk- och olycksfalls-
forsakring, saval direktforsakring som mottagen aterférséakring, anvands rantesatsen
2,01 procent, som utgér ett medelvarde av de fem senaste bankdagarnas varde pa
10-arig statsobligation vid balanspunkten.

m FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Féregdende ars vinst har i enlighet med bolagsstammans beslut 6verforts i ny rakning.
Styrelsen och verkstallande direktoren férslar bolagsstamman besluta att

Kr

Arets vinst 13792 094
Balanserad vinst 1148799 404
Summa 1162591498

verfors i ny rakning.
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Marie Selin
Vice ordférande

Peter Rosenback

Andreas Westin
Arbetstagarrepresentant
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Harnosand den 21 mars 2024

Stig Hogberg
Ordférande
Maria Cederberg Martin Vestman
Claudia Haggstrom Sara Henriksson
Mikael Bergstrom Charlotta Diickhow
Verkstdllande direktor Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberdttelse har avgivits.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstréom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, org.nr 588000-3842

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Lansforsakringar Vasternorrland for ar 2023. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 52-54 och
61-90 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat
for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredo-
visning i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat for aret enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var béasta kunskap
och overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rappor-
terna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren
och styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga
redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med utgangs-
punkt fran antaganden och prognoser om framtida héndelser, vilka
till sin natur ar osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat
risken for att styrelsen och verkstallande direktoren asidosétter
den interna kontrollen, och bland annat évervagt om det finns
beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for
vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en &ndamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till koncernens struktur, redo-
visningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken koncer-
nen verkar.

Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning
av vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av
sékerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av
oegentligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéantas paverka de ekono-
miska beslut som anvandarna fattar med grund i de finansiella rap-
porterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa kvantita-
tiva vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapporteringen
som helhet. Med hjélp av dessa och kvalitativa dvervaganden fast-
stallde vi revisionens inriktning och omfattning och vara gransk-
ningsatgarders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedoma
effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finan-
siella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalan-
den om dessa omraden.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet.

Vardering av avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgér en vasentlig balanspost.
Vardering av avsattning for oreglerade skador kraver betydande
inslag av uppskattningar och bedomningar om framtida utfall av
kostnaden for intraffade skador. Faktorer som beaktas inom ramen
for de aktuariella berdkningarna ar bl a avvecklingstid och skade-
monster.

Verksamheten anvander vedertagna aktuariella metoder for
berakningarna av avsattningar for oreglerade skador. Avsattning-
arna avser ett flertal olika produkter dér egenskaper hos produk-
terna paverkar berakningsmodellerna.

Se not 1till arsredovisningen - Redovisningsprinciper (Viktiga
kallor till osdkerhet i uppskattningar och Oreglerade skador), not 2
- Risker och riskhantering samt not 22 - Avséttning for oreglerade
skador.

Vara revisionsatgarder har bland annat omfattat nedan aktiviteter:
Vi har:

s Utvarderat verksamhetens processer och styrning for
vardering av oreglerade skador.

Validerat ett urval av kontroller inom processen for att berakna
oreglerade skador. Exempelvis kontroller avseende indata,
aktuariella berdkningar och bokféring av avsattningen.

Bedémt och utmanat aktuariella metoder, modeller och
underliggande antaganden.

s Utfort egna berakningar for ett urval av forsakringsprodukterna.
I granskningen involverades PwC:s aktuarier.

Vardering av finansiella instrument som varderas till verkligt varde i niva 3

Verksamhetens placeringstillgangar i niva 3 utgér en vasentlig del
av totala placeringstillgdngar. I varderingen av finansiella instru-
ment i niva 3 anvands icke observerbara indata for berakningar av
verkligt varde.

Ivarderingar som baseras pa uppskattningar och bedomningar
finns en inneboende osékerhet.

Se not 1 till arsredovisningen - Redovisningsprinciper (Viktiga
kallor till osdkerhet i uppskattningar samt Finansiella tillgangar)
samt not 15 - Redovisade varden for finansiella tillgangar och skul-
der pd vérderingskategori.

Osikerhet i vardering av uppskjuten skatt

Berakning och vérdering av uppskjuten skatt innehaller uppskatt-
ningar och bedémningar. En stor deli berakningen och vérderingen
av uppskjuten skatt ar hanforlig till skillnaden mellan skattemassigt
anskaffningsvarde och verkligt varde pa bolagets innehav i Lansfér-
sakringar AB. Beskrivning av osdkerheter i uppskjutna skatter
framgar i arsredovisningen.

Se not 1till arsredovisningen - Redovisningsprinciper (Bedém-
ning av betydande inflytande och uppskjuten skatt) samt not 14 -
Aktier och andelar i intresseféretag.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 2-51,
55-60 och 94-99. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for denna andra information,

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oforenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.
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Vara revisionsatgarder har bland annat omfattat nedan aktiviteter.
Vi har:
s Bedomt verksamhetens processer och styrning for vardering
av niva 3-innehav.
= Bedémt modeller och metoder som verksamheten anvénder
vid varderingen,
= Utmanat antaganden for innehav vars vérde ar beroende av
icke observerbara indata eller som innehéller en hégre grad
av bedémningar.
I granskningen involverades PwC:s specialister.

Vara revisionsatgarder har bland annat omfattat nedan aktiviteter.
Vi har:
= Utvarderat verksamhetens process for vardering av uppskjuten
skatt.
= Bedomt rimligheten i vasentliga antaganden,
= Med stod av PwCs skattespecialister bedomt tilldmpningen
mot géllande skattelagstiftningen.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsak-
ringsforetag och, vad galler koncernredovisningen, enligt lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag. Styrelsen och verkstallande
direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att uppratta en drsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen
av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
férmagan att fortsétta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera bola-
get, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller misstag, och att l@mna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av saker-
het, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektio-
nens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberéattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direk-
térens forvaltning for Lansforsakringar Vasternorrland for ar 2023
samt av forslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fort(6-
pande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande
direktoren ska skota den lopande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar
noédvéandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i dverensstam-
melse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelsele-

damot eller verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

= foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

= panagot annat satt handlat i strid med férsakringsrérelselagen,
lagen om drsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsord-
ningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt
med férsakringsrorelselagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féran-
leda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med for-
sakringsrorelselagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av for-
valtningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisor-
sinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsags
till Lansforsakringar Vasternorrlands revisor av bolagsstdmman den
21 april 2023 och har varit bolagets revisor sedan 23 april 2021.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstrém
Auktoriserad revisor
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Foretagsledning

MIKAEL BERGSTROM SVANTE BERGGREN LENNART TORNKVIST JEANETTE JONSSON
Verkstdllande direktor Bank och Livchef Skadechef Marknadschef Forsdkring
Anstilld 2014 Anstilld 2015 Anstalld 2021 Anstilld 2000

Fodd 1962 Fodd 1970 Fodd 1976 Fodd 1967

MARIA LUDVIGSSON ANN-CHRISTIN MALMBOM EVA-LOTTA PERSSON HAKAN SVELANDER
CFO HR-chef Kommunikationschef Sdkerhetschef
Anstilld 2017 Anstilld 2009 Anstilld 2003 Anstalld 2007

Fodd 1972 Fodd 1961 Fodd 1964 Fodd 1963

MARIA OHMAN

MORGAN AHLUND

Chef Produkt och Underwriting Chef Affdrsutveckling och IT

Anstilld 2009 Anstalld 2016
Fodd 1961 Fodd 1977
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STIG HOGBERG

MIKAEL BERGSTROM

MARIA CEDERBERG

Styrelsens ordférande sedan 2010.
Fodd 1960. Invald i styrelsen 2002.

Utbildning: Lantbruk.

Nuvarande sysselsattning: Egen lantbrukare
Uppdrag i bolaget: Ordférande i moderbolaget,

i dotterbolaget Fastighetsforvaltningsbolaget
Gérden 35 AB. Ordforande i Ersattningsutskot-
tet och Revisionsutskottet. Ledamot i Place-
ringsutskottet och Utskottet for agarfragor.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Agria och
ordférande i Norra Skog.

Tidigare befattningar: Ordférande: Lantbrukar-
nas Riksférbund (LRF) Vasternorrland. Ledamot:
LRFs riksforbundsstyrelse, Landshypoteks
regionstyrelse Norrland, Landshypoteks ekono-
miska foreningsstyrelse, Investa féretagskapital.
Lansférsakringars Forskningsfond samt ledamot
i Vasternorrlands viltforvaltningsdelegation.

SARA HENRIKSSON

Fodd 1962. Invald 2014.

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan

i Stockholm.

Nuvarande sysselsattning: Vd LF Vasternorr-
land.

Uppdrag i bolaget: Vd och ledamot i moder-
bolaget, vd Fastighetsforvaltningsbolaget
Garden 35 AB. Ledamot i Placeringsutskottet
och i Utskottet for agarfragor.

Ovriga uppdrag: Ordférande referensgrupp
CER, Centrum fér Ekonomiska relationer, MIUN.
Styrelseledamot Lansférsakringar Bank AB,
Lansforsakringar Trygghetstjanster AB.
Ledamot av Lansforséakringar AB:s valberedning.
Tidigare befattningar: Ekonomichef Byggelit
Lockne AB, forsaljningschef AB Gardin och
Persson, vd Hoting Lamell, chef region Mitt-
sverige Nordea.

CLAUDIA HAGGSTROM

Fodd: 1968. Invald i styrelsen 2011

Utbildning: Utbildning inom ekonomi, ledarskap
och HR. Styrelseutbildning, styrelseordférande-
utbildning.

Nuvarande sysselsdttning: Chef Servicecenter,
Sundsvalls kommun.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot, ledamot

i Revisionsutskottet.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare befattningar: Chef Swedavia,

vd Inlandstaget, chef kundmétet Tagkompaniet,
vd Destination Vemdalen, Sverigechef SJ
manuella forsaljning.
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PETER ROSENBACK

Fodd 1976. Invald i styrelsen 2021.

Utbildning: Filosofie magisterexamen med
engelska som huvudémne.

Nuvarande sysselsattning: Chef HR och IT

pa Lansforsakringar Jamtland.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot, ledamot

i Utskottet for agarfragor.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare befattningar: Kommunchef, personal-
chef och bemanningschef Ange kommun, séljare
foretagsforsakringar, storkundsansvarig och
key account foretagsmotor, chef for maklardisk
inom sakférsakring, gruppchef inom privatmark-
nad, samtliga inom lansférsakringsgruppen.
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Fodd 1958. Invald i styrelsen 2022.

Utbildning: Civilekonom med inriktning mot
revision samt kostnadsintaktsanalys.
Nuvarande sysselsdttning: Egenféretagare
sedan 2006.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot, ordférande
i Utskottet for agarfragor.

Ovriga uppdrag: Ordfsrande: Solangets
Travsallskap, ordforande valberedning OKQ8
Ornskoldsvik, Coach tillvaxtforetag inom
Bizmaker, Mentor Nyféretagarcentrum,
Namndeman i Hovratten.

Tidigare befattningar: Ekonomichef Holmen
Energi AB, Controllerbefattningar.

Fodd 1984. Inuald i styrelsen 2022.
Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan
i Umea.

Nuvarande sysselsdttning: Analytiker pa
Myndigheten for Digital Forvaltning.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot, ledamot
i Revisionsutskottet.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare befattningar: Banktillsyn pa
Finansinspektionen, Analytiker SEB - Stora
foretag och finansiella institutioner.
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MARIE SELIN

MARTIN VESTMAN

Fodd 1961. Inuald i styrelsen 2016.

Utbildning: Hogre foretagsekonomisk utbildning.
Nuvarande sysselsattning: HR-ansvarig i NP3
Fastigheter AB.

Uppdrag i bolaget: Vice ordférande, styrelse-
ledamot, ordférande i Placeringsutskottet.
Ovriga uppdrag: Ledamot i ett stort antal (>200)
dotterbolag inom NP3-koncernen.

Tidigare befattningar: Vd Mitthem AB. Director
Finance & Accounting Services Vattenfall.
Operativ chef NP3 Fastigheter AB.

CHARLOTTA DUCKHOW

Fodd 1978. Invald i styrelsen 2022.

Utbildning: Juristexamen.

Nuvarande sysselsdttning: Skatte- och
affarsjurist i det egna foretaget Vest Juridik
i Norrland AB.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot,
ledamot i Placeringsutskottet.

Ovriga uppdrag: Ordférande: Agtira AB
(publ) - tom juni 2023, Westerlind i Harnésand
AB-koncernen.

Tidigare befattningar: Partner Pricewater-
houseCoopers i Sverige AB

ANDREAS WESTIN

Personalrepresentant. Fédd 1971.
Nuvarande sysselsattning: Affarsutvecklare.

Uppdrag i bolaget: Ingar som personalrepre-
sentant i LF Vasternorrlands styrelse.
Mandatperioden utgar 2024.

Personalrepresentant. Fédd 1971.
Nuvarande sysselsdttning: Forsakrings-
radgivare Foretag.

Uppdrag i bolaget: Ingar som personal-
representant i LF Vasternorrlands styrelse.
Mandatperioden utgar 2024.

Par Angman Klev av som personalrepresentant i styrelsen vid bolagsstamman i
april 2023. Samtidigt valdes Andreas Westin, Forsakringsradgivare Foretag (fodd

artal 1971) till ny personalrepresentant.
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Suppleanter:

ANNAKARIN NYGREN

Personalrepresentant. Fodd 1965.

Skadereglerare egendom, LF Vasternorrland.
Mandatperioden utgar 2024.

MATTIAS WOXBERG

Personalrepresentant. Fodd 1986.

Forsakringsradgivare Foretag, LF Vasternorr-
land. Mandatperioden utgar 2024.

Styrelsens sekreterare:
Ann-Christine Sondell. Fodd 1967.
Vd-assistent, LF Vasternorrland.

Revisorer:

Ordinarie:
Morgan Sandstrém, Stockholm. Fodd 1976.
Auktoriserad revisor, PwC.
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1 januari till 31 december 2022

DISTRIKT DISTRIKT

Harnésand Kramfors

Ulrica Cedervall Harnésand Mikael Haggkvist Nyland

Mathias Johansson Harnésand Hakan Larsson Kramfors

Maria Jonasson Alandsbro Pia Lundgren Bjartra

Hans Mellberg Harnésand Susanne Oberg Bollstabruk

Bjorn Rudstrém Harnésand Solleftea

Kirsi Wahlstrém Harnésand Jakob Gulin Junsele

Sundsvall Per-Olof Hedstrom Helgum

Ulla Hassel Hollmer Alno Martin Nilsson Solleftea

Susanna Koivuranta Sundsvall Marita Rundén Helgum

Ulla Lahti Alné Lena Tenglund Nésaker

Helén Lofblad Kovland Timra

Maria Melin Sundsvall Thomas Akander Séraker

Erika Mesch Matfors Linda Falk Wigdén Sorberge

Magnus Mettala Sundsvall Christina Forsgren Soraker

Tarin Nordlund Sundsvall Marta Hogstedt Soraker

Annica Odelind Njurunda Pia Lindberg Soraker

Anna-Lena Persson Sundsvall Ornskoldsvik

Pontus Puljer Sundsvall Agnetha Alenius Madsen Ornskoldsvik

AsaSjsgren Matfors Pelle Bellander Ornskéldsvik

Maria Séderlund Larkfors Sundsvall Clas Bergman Husum

Ewa Westerlund Sundsvall Ulf Bystrom Moliden

Peter Ohlén Kovland Dan Nordin Ornskéldsvik

Ange Hans Nordin Overhérnas

Charlotta Kristow Ange Roger Olofsson Bjasta

Viktoria Mikaelsson Ange Ulf Olsson Arnasvall

Sven Sandelius Ange Hanna Wallin Ornskoldsvik
Bengt Westin Ornskoldsvik
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ALLMANT

Affir for egen rikning, fer

Den del av forsakringsaffaren som ett for-
sakringsbolag sjélv star risken for och som
alltsa inte aterforsékras hos andra bolag.
Affar for egen rakning ar med andra ord
bruttoaffar minskat med avgiven aterfor-
sakring.

Bruttoaffdr
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av
affaren som aterforsakras hos andra bolag.

Direkt forsdkring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt
mellan férsakringsgivare (férsakringsbolag)
och forsékringstagare. Forsakringsbolaget
ar, till skillnad fran vid mottagen aterforsak-
ring, direkt ansvarigt gentemot forsakrings-
tagarna.

Kombinerad férsdkring
All egendomsférsakring exklusive motor-
fordonsforsakring.

Mottagen dterforsdkring

Med mottagen aterforsakring forstas ater-
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag hari
detta fall inget direkt ansvar gentemot fér-
sakringstagarna.

Aterforsikring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill
bara hela den ansvarighet som det iklatt sig
gentemot forsakringstagare, aterforsakrar
bolaget de tecknade forsakringarna, helt
eller delvis, hos andra bolag. Man talar har
om avgiven aterforsakring (indirekt forsak-
ring) hos de sistnamnda bolagen.

TERMER I RESULTATRAKNING OCH RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING, KASSAFLODES- OCH RESULTATANALYS

Avsdttning for ej intjdnade premier

En skuldpost, som i princip motsvarar den
delav premieinkomsten, som vid bokslutet
hanfor sig till nastkommande ar.

Ausdttning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskaps-
aret hinner av olika skal (tidskravande
utredningar mm) inte alltid slutregleras fore
arets utgang. I bokslutet maste darfor en
avsattning goras for beraknade, annu inte
utbetalda forsakringsersattningar

Avsdttning for dterbdring

Reserv for aterbaring, som tilldelats kun-
derna, men vid bokslutstillfallet annu inte
forfallit till betalning.

Avvecklingsresultat
I &rsbokslutet reserveras medel, for skador
som inte ar slutreglerade vid rakenskapsar-
ets utgang, i Avsattning for oreglerade
skador. Den bedémning av kommande utbe-
talningar som gjorts kan av olika skal visa
sig felaktig. Inflationstakten kan bli en
annan an den som forutsattes nar skadan
varderades. Lagstiftning och/eller praxis
betraffande personskador kan forandras.
Vidare &r det rent allmant svart att bedéma
utbetalningarna for en komplicerad skada,
vars slutreglering kan ligga flera ar framat i
tiden.

Om det beraknade ersattningsbeloppet
for en skada visar sig vara Gvervérderat,
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uppstar en avvecklingsvinst nar ersatt-
ningsbeloppet bedéms pa nytt eller nar ska-
dan slutregleras. Om beloppet undervarde-
rats blir det pa motsvarande satt en
avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv

Diskontering innebar att reserven beraknas
som framtida utbetalningar med avdrag for
forvantad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsdkringsrorelsen
Driftskostnader ar en sammanfattande
benamning pa kostnader for anskaffning,
forsaljning och administration. Kostnader
for skadebehandling inkluderas i Forsak-
ringsersattningar.

Forsdkringsersdttningar

Utbetalda forsékringserséttningar plus
Avsattning for oreglerade skador vid arets
slut minus Avsattning for oreglerade skador
vid arets borjan. En del av forsakringser-
sdttningarna utgors av reservavvecklings-
resultat.

Forsdkringstekniska avsdttningar
Sammanfattade benamningar pa gjorda
avsattningar for ej intjanade premier och
kvardrojande risker, oreglerade skador och
aterbéring. Avséttning for e intjanade pre-
mier motsvarar i princip den del av premie-
inkomsten som vid bokslutet hanfor sig till
nastkommande ar.

Immateriella tillgdngar
Utgifter for utveckling, dar forskningsresul-
tat eller annan kunskap tilldampas for att
astadkomma nya eller forbattrade produk-
ter eller processer, redovisas som en till-
gang i balansrékningen, om produkten/pro-
cessen ar tekniskt och kommersiellt
anvandbar och foretaget har tillrackliga
resurser att fullfélja utvecklingen och dar-
efter anvanda eller sélja den immateriella
tillgangen. I balansrakningen redovisade
utvecklingskostnader &r upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Den immateriella tillgdngen ska vara
identifierbar och forvantas ge framtida eko-
nomiska fordelar.

Kapitalavkastning overford

fran finansrérelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts-
och skadekostnader betalas i efterskott. De

medel som inte betalats ut placerar bolaget,

sd att det ger en avkastning. Den beréknade
rantan, kalkylrantan, pa dessa placeringar
fors over fran kapitalférvaltningen till for-
sakringsrorelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver forand-
ringen i de likvida tillgdngarna under raken-
skapsperioden. Kassaflodesanalysen upp-
delas i kassaflode fran l6pande verksamhet,
investeringar och finansiering.
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Termer i resultatrékning och rapport 6ver finansiell stdllning, kassaflodes- och resultatanalys, fortsdttning

Kvardréjande risker

Om Avsattning for ej intjanade premier
bedoms otillracklig for att tacka forvantade
skade- och driftkostnader for det gamla
forsakringsbestandet fram till nasta forfal-
lodag, skall denna 6kas med avsattning for
kvardréjande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med férfallodag
under det aktuella aret, fordringar avseende
pagdende forsakringsavtal samt forskotts-
betalda premier med férfallodag under det
aktuella aret.

OVRIGA TERMER OCH NYCKELTAL

Premieintdkter

Avser den premieinkomst som avser raken-
skapsaret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under aret och avser som regel en forsak-
ringstid av ett ar. Vid rakenskapsaret slut
har bolaget sédledes erhallit premier som till
storre eller mindre del avser narmast fol-
jande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas i
bokslutet som en skuldpost: Avsattning for
€] intjanande premier (utgaende premiere-
serv). Motsvarande skuldpost vid raken-
skapsarets borjan frigors och ar en intakt

for det aktuella aret (ingdende premiere-
serv). Se aven kvardroéjande risker nedan.
Premieintékten for aret bestar av foljande
poster; Avsattning for e] intjanade premier
vid rets borjan plus Premieinkomst under
aret minus Avsattning for ej intjanade pre-
mier vid drets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa skill-
naden mellan bokfért och skattemassigt
varde pa fastigheter, samt pa andra tempo-
rara skillnader

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintdkter, rantekostnader,
utdelning pa aktier och andelar och éver-/
underskott pa egna fastigheter i procent av
tillgdngarnas utgdende marknadsvarden
inklusive upplupen ranta plus viktning (in-
respektive utgdende varden) av i forsak-
ringsrorelsen under aret uppkomna kassa-
flédesnetto.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgdng-
liga kapitalet. Ett foretags kapitalbas bestar
av eget kapital och oppet redovisade 6ver-
varden (netto) i tillgangar, exklusive vardet
av immateriella tillgdngar samt skillnaden
mellan odiskonterade och diskonterade
avsattningar for oreglerade skador.

Kapitalbas SIT

Kapitalbasen SII (Solvens II) &r skillnaden
mellan de marknadsvarderade tillgdngarna
och skulderna i solvensbalansrakningen.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapital
och premieinkomst for egen rakning.
Uttrycks i procent och anvands inom ska-
deforsakring.
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Konsolideringskapital

Sammanfattade bendmning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reser-
ver, uppskjuten skatt samt 6vervarden i
dotterforetag.

Skadeprocent, direkt forsékring
Forsékringsersattningarna i direkt forsak-
ring dividerade med premieintékternai
direkt forsakring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa
lagsta niva pa kapitalbasen, som tillats
enligt gallande lagstiftning. Berakningen av
den gors dels utifran bolagets premiein-
komster, dels utifran dess skadeersatt-
ningar. Den erforderliga solvensmarginalen
ar det hogsta av de tva beraknade vardena.

Totalavkastningsprocent
Summan av direktavkastning, realiserade

vinster och forluster samt orealiserade var-

deférandringar under aret i relation till
under aret genomsnittligt forvaltat kapital,
dvs. ingaende marknadsvarde plus viktning

(in- respektive utgaende varden) av i forsak-
ringsrorelsens under aret uppkomna kassa-

flodesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt forsdkring
Summan av forsakringsersattningar och
driftskostnader i direkt forsakring dividerad
med premieintakten i direkt forsakring.

SCR

Forkortning av engelskans Solvency Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa kapi-
talbasens storlek, framraknat som det kapi-
tal som kravs for att tacka forluster pa
grund av handelser som inte bedéms
intraffa oftare an 1 gang pa 200 ar.

MCR

Férkortning av engelskans Minimum Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa kapi-
talbasens storlek, och utgér den niva pa
kapitalbasen under vilken ett forsakrings-
bolag forlorar tillstandet att bedriva verk-
samhet.
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