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Lansforsakringar Alvsborg

Var hallbarhetsrapport

I den har produktionen redogar vi for
Lansférsakringar Alvsborgs hallbarhets-
arbete. For oss som ett kundéagt bolag
ar det helt naturligt att arbeta med

hallbarhet och vi har &nda sedan starten P
1841 arbetat tillsammans for att skapa '4
ett tryggare samhalle och en tryggare aAA
framtid. Hur vart hallbarhetsarbete sett ~

ut har vi tidigare redovisat i bland annat

var arsredovisning. Men fran och med Miljo Social &

i ar (2018) ska vi enligt arsredovisnings- personal
lagen, kapitel sex, sammanstalla vart

hallbarhetsarbete i en hallbarhets- m

rapport som avldmnas av bolagets vd 1

och styrelse. Det nya lagkravet sdger att

fyra omraden ska beskrivas utifran vilka

risker som &r vésentliga for bolagets Antikorruption Manskliga
verksamhet, samt hur de hanteras. rattigheter

Riskerna finns ytterligare beskrivna

i arsredovisningen. De fyra omradena
ar; miljorelaterade fragor, social- och
personalrelaterade fragor, anti-
korruption och ménskliga rattigheter.
Symbolerna for dessa fragor ser du
har intill. Vi kommer att beskriva vart
hallbarhetsarbete utifran sex fokus-
omraden och nar ndgon av symbolerna
finns med i texten betyder det att har
finns en koppling till lagkravet.

Var affarsmodell

Viktiga symboler
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Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt agda
Lansforsakringar AB, som ar bankens moderbolag. Lansforsékringsbolagen ags av férsakringskunderna

och &ven om banken ags av Lansférsakringar AB bedrivs bankverksamheten enligt samma principer. Genom
respektive lansforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom bank, forsékring och fastighets-
formedling. Utgangspunkten ar den lokala narvaron och forankringen - erfarenheten visar att lokal

beslutskraft, kombinerad med gemensam forvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervarde for kunderna.

Grundlédggande ar ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktiedgare, och
kundernas behov och krav ar darfor det primara uppdraget. Lansforsékringsgruppen har mer &n 3,5 miljoner
kunder och cirka 5 900 medarbetare.

Erbjudande

23 lokala bolag 3,7 miljoner kunder
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Vart fokus - barn
och ungdomar

2015 inledde Lansférsékringar Alvsborg en
satsning pa barn och ungdomar. Vi kallar
konceptet "En trygg framtid”. Genom att
borja fran borjan, det vill séga med véra
unga, tror vi att vi pa sikt kan skapa ett
lite battre samhalle. I begreppet "En trygg
framtid" ingar bland annat satsningar for
att motverka mobbning, 6ka kunskapen
om ekonomi i skolan och vidareutbildning
for ungdomsidrottsledare. Las garna mer
om "En trygg framtid” pa lansforsakringar.se
eller i foldern med samma namn.

35.000

Sa manga barn och ungdomar har vi hittills
natt sedan 2015 genom de projekt som
ingar i "En trygg framtid”. Arbetet gar
vidare under 2018 och du kan lasa mer
om vart sociala engagemang pa sidan 9.

Vd har ordet Lansforsakringar Alvsborg har funnits sedan
1841. Da var madlet att skapa ett tryggare samhalle och det
ar det fortfarande. Darfor ar det helt naturligt att engagera
oss i fragor som ar viktiga for vart lokala samhalle. Nagot
annat alternativ finns inte for ett kunddgt bolag.

Hallbarhet ér en
helt naturlig sak

Varlden ar pa manga satt en annorlunda plats
nu jamfort med mitten av 1800-talet. Fran
att ha varit ett brandstodsbolag dar bonder
gick samman for att dela pa kostnaderna vid
eldsvada ar vi idag bade forsakringsbolag,
bank, larmcentral och fastighetsférmedling.
Men en sak ar fortfarande precis som forut.
Visionen om ett tryggare samhalle.

Dit ndr vi genom att samarbeta, ta gemen-
samt ansvar och stotta varandra. Precis som
sjalva grunden till var affarsidé. Pa sa vis har
fragor om ekonomisk, miljomassig och social
hallbarhet alltid varit en naturlig del av var
tankevarld och var verksamhet. Begreppen
och formuleringarna ma ha éndrats dver tid
men sjalva inneborden, héllbarhet, har (6pt
som en rod trad genom var verksamhet.

I praktiken handlar vart hallbarhetsarbete
om valdigt manga olika saker. Alltifran att
forebygga skador, till att anordna natt-
vandring, motverka mobbning, vidareutbilda
idrottsledare, 6ka kunskaperna om privat-
ekonomi till att minska verksamhets koldioxid-
utslapp. Viags av vara kunder. Det innebar att
vara kunders och vara dgares intressen ar
desamma. Det &r just darfor det inte ar ett
aktivt val att arbeta med hallbarhet. Det

ar snarare helt naturligt. Och genom att
fortsatta vara kund i Lansférsakringar
Alvsborg &r du darfor med och bidrar till

ett tryggare samhalle. Tack for det.
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Sa arbetar vi med hallbarhet

Hallbarhetsarbetet dr en naturlig del av Lansforsakringar Alvsborgs verksamhet.
For att sakerstalla att vart arbete ar effektivt och leder till dnskad utveckling har
vi en modell for hur vi arbetar med fragorna.

Vi arbetar med hallbarhet ur tre perspektiv

Y

- Manniskorna
Socialt ansvarstagande

-Jorden
Miljomassigt ansvarstagande

- Affarerna
Ekonomiskt ansvarstagande

Lansférsakringar Alvsborgs vision lyder
"Tillsammans skapar vi trygghet och forverk-
ligar drommar”. For oss ar det naturligt att
vart hallbarhetsarbete bidrar till att leva upp
till just det.

Var héllbarhetsansvariga ansvarar for att
utveckla, organisera, leda och driva det
strategiska och operativa hallbarhetsarbetet
inom bolaget. Hallbarhetsansvarig ar ocksa
ansvarig for att sakerstalla att hallbarhets-
arbetet ar forenligt med de policydokument
och riktlinjer som var verksamhet omfattas av.
Av dessa gors en arlig éversyn samt [6pande
uppfoljningar genom egenkontroller

i verksamheten.

Hallbarhetansvarig ar sammankallande for
vart hallbarhetsrad. Hallbarhetsradet infordes
under forsta kvartalet 2017 och syftar till att
gora hallbarhet till en naturlig och sjalvklar del

av verksamheten, varfér vd sitter som
ordférande. Vidare bestér héllbarhetsradet

av representanter fran skilda delar av
verksamheten och sammantrader en gang
per kvartal. Hallbarhetsradets uppdrag ar

att bereda strategiska hallbarhetsfragor till
affarsledning och styrelse, fatta beslut om
aktiviteter, folja upp malen i hallbarhetsplanen
samt sékerstalla bred férankring i bolaget nar
det géller hallbarhetsarbetet generellt.

Utéver hallbarhetsprojekt som omfattar hela
vart omrade driver vi ocksa sérskilt lokala
projekt pa vara nio kontorsorter. Har &r de
lokala medarbetarna en viktig del i processen
och fokus har till stor del legat pa socialt
ansvarstagande i olika varianter. Nagra
exempel ar stod till nattvandring, fritids-
gardar, integrationsprojekt och bidragsfonder
for satsningar som rér ungdomar pa den
aktuella orten.

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

MILJO- OCH
KLIMATANSVAR

ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

LANGSIKTIGT
SAMHALLSENGAGEMANG

SKADEFOREBYGG
- PERSON OCH EGENDOM

HALLBARA FORSAKRINGS-
OCH SPARPRODUKTER

Vara viktigaste fragor enligt
vara intressenter

Genom att genomfora en vasentlighetsanalys dar vi intervjuade externa

intressenter fick vi en fingervisning om vilka fragor vi bor fokusera pa inom
vart hallbarhetsarbete. Har beskriver vi hur den processen gick till.

Genom en forsta analys dar vi kartlade
viktiga fragor i branschen och historiskt
viktiga fragor for foretaget skapade vi oss

en grundlaggande bild av vasentliga omraden
att arbeta med.
Indelningen av
de har omradena

Hur vi arbetar med
dessa omraden och

15-tal intervjuer med representanter i

form av kunder, leverantorer, kommuner,
hogskolor, samarbetspartners, medier och
ideella organisationer. Dessa intressenter
fick gradera de
givna omradena
pa en skala fran

foljde en sarskild 0till10dar0
meFOd”‘( OCh‘ vilka risker Som finns stod fOT‘NOVIRtIgt
utfordes enligt . . R . och 10 for mycket
systematiken inom varje omrade gar att viktigt. Huvud-
for 1IS026000 = ° . fragestallningen
s l@sapade kommande sidorna.

gallringen

utmynnade i en lista med 20 omraden. Dessa
20 omraden bereddes och beslutades i vart
hallbarhetsrad.

Nasta steg i vasentlighetsanalysen var att ga
vidare och genomfdra intervjuer med vara
intressenter, bade externa och interna.
Internt genomfordes dessa med personer
fran olika delar av verksamheten fér att fa en
mangfacetterad bild. Externt genomférdes ett

Vad &r viktigt for Lansforsikringar Alvsborg
att arbeta med?
Resultatet blev enligt listan intill och efter

ytterligare analys och beslut i hallbarhetsradet,

affarsledningen och styrelsen beslutades om
sex fokusomraden. Hur vi arbetar med dessa

omraden och vilka risker som finns inom varje
omrade gar att ldsa pa de kommande sidorna.

Fokusomraden for Lansforsakringar Alvsborg,
utan nagon inbérdes rangordning

Y%

- Attraktiv arbetsgivare

- Miljo- och klimatansvar

- Ansvarsfulla investeringar

- Langsiktigt samhaillsengagemang

- Skadeforebygg for person och egendom

- Hallbara forsdkrings- och sparprodukter



Fokusomrade 1

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna ar Lansforsikringar Alvsborgs viktigaste resurs. De har
olika kompetenser som ar avgérande for att driva och utveckla affaren
och verksamheten i en snabbt foranderlig omvarld. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar darfor ett fokusomrade for oss.

Sjukfranvaro Karnan nar det galler attraktiv arbetsgivare ar
nojda medarbetare. Naturliga ambassadérer
) o ar den basta och mest trovardiga kanalen for
vart arbetsgivarvarumarke. For att na dit gor
, o vi flera saker. Grunden for det interna arbetet
ar vara varderingar; akthet, tillit, mod och
2016: 3,8%

tydlighet som beskriver hur vi agerar mot
varandra. I HR-policyn anges hur vi attra-
herar, rekryterar och utvecklar vara med-
arbetare. Introduktion, kompetensutveckling,
karriarmojligheter, arbetsmiljo, forebyggande
halsa samt upplevd meningsfullhet utgor
forutsattningar for leverans och bidrar till

att vara en attraktiv arbetsgivare.

NMI (n6jd-medarbetar-index)

19,3%

2016:73,3%

Bolaget inventerar och bedémer arligen
medarbetares och chefers prestation och

Lq kompetens via ett digitalt systemstod.
Lopande kompetensutveckling och erfaren-
hetsutbyten ar viktigt for att medarbetarna
och dérmed verksamheten utvecklas. Bolaget
arbetar ocksa med en gemensam med-

. . arbetarroll som bygger pa Lansforséakringar
JAMSTALLDHET Alvsborgs virderingar. Den syftar till att
Andel kvinnor och man tydliggora medarbetaransvaret nér det galler
Totalt: 47% kvinnor och 53% man prestation, kompetens, halsa, forbattringar
och god samverkan. Under 2017 har &ven vara
ledare utbildats i forandringsledning.

Chefer: 42% kvinnor och 58% man
Styrelse: 40% kvinnor och 60% man

Ett forebyggande halsoarbete ar en del av
var affarsmodell. Alla anstéllda har en sjuk-
vardsforsakring dar sjukvardsradgivning,
samtalsstod och forebyggande halsotjanster
ingar. Under 2018 kommer samtliga med-
arbetare dessutom att erbjudas mojlighet
till kostnadsfri, digital lakarkontakt. Vi har
interna hélsoinspiratorer som arrangerar
halsoframjande insatser lokalt pa kontoren.
Bolaget arbetar dven med friskvardsbidrag for
6kad hélsa. Uppféljning av arbetsmiljon gors
regelbundet i syfte att motverka stress och
arbetsbelastning i enlighet med Arbetsmiljo-
verkets foreskrift AFS 2015:4. Chefer

1,
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och arbetsmiljdombud har utbildats i hur

de ska skapa en halsosam arbetsplats. I
medarbetarundersokningar och i medarbetar-
samtal foljs de anstalldas arbetssituation upp.
Medarbetarundersokningar gors arligen och
resulterar i handlingsplaner som fdljs upp pa
enhetsniva och bolagsovergripande. Har foljs
faktorer som upplevd arbetssituation, jam-
stélldhet, trivsel, diskriminering, ledarskap

och utvecklingsmajligheter upp.

Att inte kunna rekrytera och behalla ratt
medarbetare med ratt kompetens utgor en
allvarlig risk for verksamheten, och ar en
framgangsfaktor om vi lyckas. Motsatsen till
noéjda medarbetare utgor dven det en risk,
bade nar det galler personlig utveckling och
vart arbetsgivarvarumarke. Vart arbete kring
mangfald ar i en uppstartsfas och kommer
att utvecklas framover. Nar det galler diskri-
minering gors arligen en l6nekartldggning for
att sakerstélla att det inte foreligger nagon
konsdiskriminering for lika befattningar.

I syfte att motverka korruption finns en
intern policy mot otillborliga formaner.
Bolaget har ocksa en visselblasningsfunktion.
Inga arenden inkom under 2017.

Lansforsakringar Alvsborgs index
enligt Nyckeltalsinstitutet
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ilj0- och

Den globala uppvarmningen &r en livsviktig
fraga for hela manskligheten. Fler stormar,
skyfall, oversvamningar och andra natur-
relaterade skador ar dessutom ett stort hot
for samhallet i allmanhet och for ett forsak-
ringsbolag i synnerhet. Darfor ar det sjélvklart
for oss att engagera oss i fragor som ror

var milj6. En deli det arbetet handlar om att
sprida kunskap. Det gor vi pé flera satt, bland
annat genom att skriva debattartiklar i lokala
medier, informera i kundmétet och vidare-
utbilda vara medarbetare. Ett exempel pa det
senare var nar vi i mars samlade samtliga
anstallda i bolaget for Hallbarhetsdagar dar vi
gemensamt diskuterade klimatpaverkan och
hur man som individ kan tanka for att minska
sitt fossila avtryck.

En annan viktig utbildningsinsats ar vart
skadeforebyggande arbete. Det har kommer
vi att beratta mer om langre fram i den har
rapporten och nar det galler vart milj6- och
klimatansvar ar de skador som inte intraffar
en viktig fraga. Brander innebar omfattande
klimatpaverkan och enligt vara berakningar
betyder endast ett nedbrunnet hus cirka 25
ton koldioxid som slapps ut. Miljopaverkan vid
6versvamningar ar ocksa betydande och har
anstranger vi oss verkligen for att informera
kunder om risker for att motverka att skador
intraffar. For de skador som dnda intréffar
staller vi miljokrav pa vara samarbetspartners,
ofta byggforetag och verkstader for att deras
klimatpaverkan ska minska. Ett exempel pa
vart kravstallande &r riktlinjer och rutiner for
aktorens hantering av restavfall. Vi samar-
betar ocksa med foretaget Godsinldsen som
samlar in skadat gods fran skadearenden.
Genom reparation och rekonditionering

kan produkterna sedan anvandas pa nytt
efter vidare forsaljning, vilket minskar var
indirekta miljopaverkan.

Var egen klimatpaverkan som bolag bestar till
allra stérsta del av hur vara medarbetare reser
i tjdnsten. Utspridda Gver ett stort geografiskt
omrade med flera kontor &r det manga anstallda
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klimatansvar

Att arbeta aktivt med miljé- och klimatfragan ar sjalvklart for oss.
Vi gor det pa flera olika satt, bAde med vara egna utslapp men ocksa
genom att hjalpa vara kunder och stalla krav pa samarbetspartners.

i Lansforsékringar Alvsborg som fardas pa
vagarna i vart omrade. Har har vi nyligen gjort
forandringar for att minska vara utslépp, bland
annat genom férmanliga leasingavtal som upp-
muntrar val av klimatsmarta bilar. Dessutom
finns poolbilar att tillga och vi uppmuntrar
ocksé samakning. Vi férsoker ocksa att ersétta
fysiska méten med digitala i den man det gar

Sammanfattning per aktivitet
(Market-based, ton CO,e)

Per aktivitet ton COe %
Il Tisnsteresor 120 2290%
Foretagsagda/leasade fordon 30,60 5.83%
Il clochvarme 354 6760%
| ~Au 973 186%
Kontorsmaterial 941 179%
B Vatten 019  004%
Totalt 524  100%

(2016: 544 CO )

genom skarmldsningar pa vara kontor. Nar
det galler langre resor ska medarbetarna
alltid valja tag fore flyg. Mycket av var
Klimatpaverkan kommer fran energifor-
brukningen i vara kontorsfastigheter och
har ar det viktigt att vi forbattrar vart satt
att méata och sammanstalla for att 6verga
till gronare elférbrukning.

Ett nedbrunnet hus slapper ut cirka

® ton
koldioxid



Fokusomrade 3

Ansvarsfulla investeringar

Lansforsikringar Alvsborg forvaltar ett stort kapital som ar
en forutsattning for att bedriva var verksamhet. Kapitalet har
byggts upp under manga ar och vi investerar idag vart kapital

over hela varlden.

q 3 personer

Sa manga medarbetare genomgick
AML-utbildning under 2017. AML
star for "anti money laundring”
och innebar 6kade kunskaper for
att motverka penningtvatt.

100%

av vara fondfdrvaltare ar anslutna
till PRI (principles for responsible
investment) och arligen sker kontroll
av vara externa fondforvaltare

for att kontrollera efterlevnad av
ansvarsfulla investeringar.

En viktig deli vart hallbarhetsarbete ar att
forvalta vart eget kapital med ett stort
miljomassigt, socialt och ekonomiskt ansvars-
tagande. Det ar sjélvklart i en kundagd verk-
samhet. Darfor dvervakar och monitorerar vi
noggrant hur vart kapital placeras pa markna-
den. Investeringarna sker via externt forval-
tade fonder och mandat. Vara investeringar
utgdr ifrdn var policy for kapitalférvaltning
och dvergripande ska vara investeringar folja
de internationella konventioner och éver-
enskommelser som Sverige har skrivit under.
Det innebér bland annat att vi inte investerar i
verksamheter som vapentillverkning, vapen-
forsaljning, pornografi, alkohol och tobak.
Bolaget omfattas ocksa av den gruppgemen-
samma policyn for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Det finns ett stort riskmoment i att vért
kapital utan var direkta vetskap placeras pa
ett satt sa att det kan kopplas till krdnkning
av sa val manskliga rattigheter som korrup-
tion och miljékonventioner. Att minska den
risken ar vitalt for oss och Lansférsakrings-

XY
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gruppen arbetar med en extern etikkonsult
som genomlyser alla investeringar utifran flera
parametrar kopplade till hallbarhet. Léns-
forsakringsgruppen uppmuntrar ocksa forvalt-
arna att de ska engagera sig i paverkansdialog
med de bolag de foretrader for att minska
risken for de krénkningar som anges ovan. P&
senare tid har vi skdrpt kraven pa vara externa
forvaltare och kraver omfattande underlag.
Tyvarr saknar vi i dagslaget matmetoder och
relevanta uppgifter for att sammanstélla vara
investeringars sammanlagda CO2-utslapp. Har
kommer vi att arbeta for att hitta en [6sning.

Ett tydligt exempel pa hur vi &ndd arbetar med
att minska var klimatpaverkan nér det galler
CO2-utslapp ar att Lansforsakringsgruppen
avyttrat innehav i ett stort antal kolbolag, da
det bade finns en affarsmassig och miljo-
massig risk med en investering av den typen.
Nyligen har vi ocksd upprattat nya processer
och arbetsinstruktioner fér hur arbetet med
var kapitalférvaltning ska drivas framover,
som tydligare integrerar ansvarsfullheten vid
varje enskild investering.

Langsiktigt
samhallsengagemang

Vi ar 6vertygade om att vi kan bidra till ett tryggare samhalle. Genom
att gora det ser framtiden ocksa lite ljusare ut, inte bara for samhallet
utan ocksa for oss som forsakringsbolag. Ett valmaende samhalle ar ett
samhalle med farre problem, farre brott och farre skador. Darfor ar
vart langsiktiga samhallsengagemang en sjalvklar del av verksamheten.

Genom att aktivt arbeta med socialt ansvars-
tagande forebygger vi de risker som féljer
med ett utanférskap. For att vara insatser ska
ge bast effekt har vi valt att borja fran bérjan,
genom att framforallt satsa vara resurser pa
barn och ungdomar. Det gér vi pa flera olika
sétt och metoderna skiljer sig at fran ort till
ort. Overgripande arbetar vi med néagra stérre
ataganden i hela vart omrade. Det handlar
bland annat om att forelédsa om privatekonomi

Vart samhillsengagemang
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Samarbeten Aktiviteter

B o 2017

for gymnasieungdomar, utbilda foraldrar i hur
man ska bete sig nar ett barn skadar sig och
stotta laxhjalp. Dessutom utbildar vi ungdoms-
ledare inom idrotten i hur man motverkar och
upptacker mobbning. Utéver det drivs det pa
varje kontorsort, totalt nio stycken, tva till tre
helt lokala projekt som utgar fran vad som
behdvs pa den specifika orten. Totalt har vi
under 2017 varit engagerade i 28 projekt som
syftar till att gora samhéllet lite tryggare, det
ar en 6kning med elva samarbeten fran 2016.

Vi vill belysa nagra sarskilt lyckade
samarbeten:

¢ Motverka mobbning

Genom att dela ut samtalsspelet Ajabaja
kostnadsfritt till férskolor och skolor i vart
omrade har vi hittills natt cirka 14 000 barn.
Méatningar visar att 90 procent av pedagogerna
anvander verktyget och flera pedagoger talar
om tydliga forbattringar. Mobbning ar ett stort
samhallsproblem som leder till psykisk ohalsa.

* Trygg idrott
Idrotten har stora problem nar det galler
krankningar och mobbning. Har spelar ledarna

Fokusomrade 4

en viktig roll. For att vidareutbilda dem och
ge dem fler verktyg stéller vi som krav pa de
foreningar vi sponsrar att de skickar ledare
tillen kurs som vi anordnar tillsammans
med Friends, om hur man motverka proble-
met. Under 2017 utbildades cirka 150 ledare
pa vart initiativ.

* Kronogdrden och Lextorp

Tva omraden med stora mojligheter men
ocksa en del sociala utmaningar. Har har

vi i samarbete med IFK Trollhdttan stottat
sociala satsningar med idrotten som bas
och darigenom motverkat social och eko-
nomisk segregation. I en rapport framtagen
av Hogskolan Vast presenteras effekterna
av satsningen och dar ndmns bland annat
att projektet "skapat en métesplats som

ger positiva erfarenheter och en kansla av
delaktighet och sammanhang for barn och
ungdomar”. Projektet har "byggt relationer
med barnen och ungdomarna i omradet, med
deras foréldrar, med foreningslivet i staden
samt med olika samhalleliga institutioner”.



Fokusomrade 5

Skadeforebygg
— person och egendom

Att forebygga skador har varit centralt i var verksamhet sedan starten 1841. 1,
Visst ska vi finnas pa plats och hjalpa vara kunder nar olyckan varit framme. ~—
Men det basta av allt &r om vi kan hindra skadan fran att intraffa 6ver huvudtaget. —

Darfor arbetar vi skadeforebyggande pa manga olika satt.

Skadefrekvens
Brand

0,20%

Vatten

1,09%

2016: 091%

Motor

15,2%

2016:149%

Genom att noggrant folja skade-
frekvensen, alltsa procentuell
andel skador sett till antalet
tecknade forsakringar, kan vi se
pa vilket sitt vi behover utveckla
vart skadeforebyggande arbete.
Det ar till fordel bade for vart
bolag och miljon.
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Det finns en stor kunskap hos medarbetarna

i vart bolag nar det kommer till att minimera
riskerna for skador. Vi vet att manga av vara
kunder ar mycket intresserade av att ta del

av den hdr kunskapen och vart mal ar att dela
med oss av sa mycket vi kan. For att driva det
hér arbetet har vi tva medarbetare anstallda
pa heltid med titeln "skadeforebyggare”. De ar
experter pa det mesta som kan intraffa och
svarar dagligen pa fragor fran kunder. For att
fa en tydlig riktning i vart skadeférebyggande
arbete och nd resultat har vi valt att arbeta
utifran fem specificerade omraden. Omradena
bestar till stor del av de skadetyper dar vi har
storst kostnader, men det finns &ven en para-
meter som tar hansyn till kdnslan av trygghet.
Skadorna vi i forsta hand fokuserar pa att
forebygga ar: brand, vatten, naturskador, trafik
och inbrott/stold. Genom att arbeta med
dessa fragor minskar vi riskerna for personligt
lidande samt ekonomisk skada. Det gynnar
bade kunderna och bolaget.

En del av var externa kommunikation handlar
om att ge skadeférebyggande tips. Formerna
har sett olika ut, men en kanal som pa sistone
blivit viktigt for oss ar Facebook. Har kan vi
snabbt na ut med lokal information till en

stor del av vara kunder. Vet vi att det vantas
storm, halka eller &r risk for grasbrand i en del
av vart omrade kan vi informera effektivt om
det. Detsamma galler om ett annat omrade
varit sarskilt utsatt for inbrott eller stélder.

Vi jobbar ocksa aktivt med PR dar vi utifran

de skadetrender vi ser bearbetar lokala medier
for att de ska uppmarksamma fragan.

Ett sarskilt lyckat exempel pa vart skade-
forebyggande arbete ar vara digitala utbild-
ningar som vi kallar "kollar". De skickas till
vara kunder i e-postformat och ar ett nyhets-
brev som bestar av en lattare utbildningsdel
samt ett kunskapsprov dar kunderna som
medverkar har chans att vinna priser. Vi

gor tva utskick om aret med olika teman

som "Brandkollen”, "Inbrottskollen” och

"Cykelkollen” och nar da tiotusentals kunder
med skadeférebyggande tips. Vi samarbetar
ocksa nationellt kring vart skadeférebyggande
arbete. Dels traffas skadeforebyggare fran de
olika Lansforsakringsbolagen for att utbyta
erfarenheter. Dels deltar vi i gemensamma
kampanijer. Ett exempel pa en sadan var
"Sveriges storsta brandévning” som Lans-
férsakringar Alvsborg tillsammans med tio
andra bolag i Lansforsakringar genomforde.
Malsattningen var att 6ka kunskaperna om
hur man bor agera vid en brand i hemmet

och kampanjen sammanfoll med brand-
varnardagen den 1 december, en tid da vara
hem ofta fylls av levande ljus.

Fokusomrade 6

Hallbara forsiakrings-
och sparprodukter

Hallbara forsakrings- och sparprodukter handlar for oss om tva perspektiv.
Dels om att utveckla vart utbud och framtidssakra vart erbjudande. Dels om
att vara produkter i sig ska bidra till ett battre utgangslage for var planet.

Nar det géller det senare finns det flera delar
i var produktportfélj som har en sarskild
inriktning mot hallbarhet, bade nar det
galler miljdmassig och social hallbarhet. Ett
exempel i var bankaffar ar vart arbete med
en hallbarhetsprofil for vara fonder. Hallbar-
hetsprofilen ar ett standardiserat informa-
tionsblad for fonder och ska ses som ett
komplement till det vanliga fondfaktabladet.
Hallbarhetsprofilen riktar sig till fondsparare
och den intresserade allmanheten. Den gor
det mojligt att pa ett verskadligt och enkelt
sdtt fa information om hur fonder tillampar
hallbarhetskriterier i sin forvaltning. Hallbar-
hetsprofilen underlattar ocksa for sparare
att jamfora fonder och hallbarhetskriterier
med varandra.

Vidare erbjuder vi en atervinningsférsakring
till vara lantbrukskunder ddr vi genom att
samarbeta med Hall Sverige Rent samlar in
skrot och miljofarligt avfall, som annars
riskerar att hamna i naturen. Under 2017
innebar samarbetet i vart omrade att 465
ton skrot och 36 ton avfall samlades in.
Samarbetet fortsatter under 2018.

Nar det handlar om att utveckla nya produkter
for att anpassa oss till férandrade kund-
behov har Lansforsakringar Alvsborg tagit
stora kliv de senaste tva aren. Inférandet

av en helt ny enhet i bolaget, Affarsutveck-
ling & Digitalisering, ska oka vart fokus pa
utveckling och genom analys och datadriven
kundinsikt 6ka relevansen i vart erbjudande
till den enskilda kunden. Det kan bland annat
innebara att proaktivt definiera ett sarskilt
behov hos en kund och pa ett effektivt satt
paketera och distribuera en produkt som
uppfyller behovet.

En deli att utveckla nya produkter handlar om
omvarldsbevakning. Har har samarbetet med
hogskolornai vart omrade betydelse och som
exempel kan ndmnas forskningsprojektet

om cirkulér ekonomi pa Hogskolan Vast dar
Lansforsékringar Alvsborg &r en aktiv partner.

Under 2017 samlades féljande in:

ton

q 6 5 skrot
ton

3 6 avfall
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