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Mkr 2014 2013
Resultat
fore skatt, boksluts-
dispositioner och aterbaring
(samt rabatter for ar 2014) 647,2 479,1
Resultatet fordelas
enligt foljande
- direkt forsakring 195,2 61,4
- mottagen
aterforsakring -471 229
- finansrorelsen 520,8 4372
- Ovrig verksamhet -21,7 -42.4
Aterbaring
lamnas med 65,0 26,1
Nyckeltal i direkt
forsakring, brutto
Premieintakt 1070,1 967,3
Skadekostnaden 639,4 726,6
Skadeprocent 59,8 75,1

Driftskostnadsprocent




VD HAR ORDET

I.okal narvaro 1 var verksambhet

LOKAL NARVARO &r en forutsattning for langsiktig halbarhet. Bada sakerna &r tatt forknippade med vart
varumarke och det vi star for. Det ar ocksa med utgédngspunkt i dessa perspektiv som vi star redo att mota framtidens

utmaningar. Frédgan kvarstar dock, vad &r hallbarhet och lokal nérvaro egentligen?

Nérvaron kan upplevas pa manga sitt,
i det personliga moétet, via vara prisade
digitala kanaler eller i telefon. For oss ar
det sjdlvklart att finnas diar kunden finns
for att mota de behov och forvéntningar
som stélls pd oss. Kundnyttan &r led-
stjarnan 1 allt som gors, samtidigt som
verksamheten alltid maéste vara forenad
med en sund affarsméssighet.

Med fortsatt mycket hog kundngjd-
het och en bra 16nsamhet i bolaget har vi
ett kvitto pa att vi har lyckats med vara
ambitioner. Jag dr Overtygad om att det ar
hir man finner 16sningen pa fragan om ut-
maningarna kring framtidens kundmdote.
Vi maéste kombinera langsiktighet och
I6nsamhet med tillgéinglighet pa kundens
villkor.

Hallbarhet kan definieras pd manga
olika sitt. Ekonomisk, miljoméssig och
social héllbarhet har for Lansforsdkringar
Alvsborg alltid varit mer en naturlig del av
verksamheten 4n en vald strategi eftersom
vi har kunden som enda uppdragsgivare.

Vi har en historia av lokala anstring-
ningar som inte bara vénder sig till de
egna kunderna, utan ocksa ar en ansats att
gora gott for hela lokalsamhaéllet. Ett bra
exempel pa det dr att vi stottar forsknings-
verksamhet vid bade Hogskolan Vist och
Hogskolan i Boras.

Det dr med glddje jag kan konstatera
att vi nu ldgger dnnu ett fantastiskt ar
till handlingarna. Resultatet dr bra och
det kénns skont att ocksd banken visar
tillfredsstillande resultat. Aven var fas-
tighetsformedling fortsitter att véxa, och

som verksamheten i var larmcentral gar
i ratt riktning. Under &ret har vi ocksa
Oppnat ett nytt franchisekontor for fore-
tagsaffdren i Trollhdttan som fatt en lyckad
start.

Nu tackar jag for mig som vd i Lans-
forsiakringar Alvsborg. Jag vill girna tacka
fullméktige, styrelsen, alla medarbetare
och inte minst alla kunder for en fantastisk
tid i bolaget.

Med de orden limnar jag nu med
varm hand Over till min eftertrddare
Soéren Schelander som jag 6nskar minst
lika ménga givande och spidnnande &r
hir som jag sjélv har haft férménen att fa
vara med om.

Séren Schelander:

Det kédnns vildigt stimulerande att fa
mdjlighet att ta Linsforsikringar Alvsborg
vidare och méta de utmaningar bolaget star
inf6r inom bank- och forsikringsverksam-
heten. Sten Lundqvist ldmnar efter sig ett
bolag som dr vilkapitaliserat och i god
ordning, vilket givetvis dr mycket tack-
samt.

Under min forsta period har det varit
intressant att ta del av verksamheten och
det 4r med glddje jag noterat det enga-
gemang och den kompetens som finns i
organisationen.

Vi har de bista mojligheter att lang-
siktigt skapa attraktiva erbjudanden for
véra kunder och fortsdtta vara en aktiv
aktor i det lokala samhallet.

Sten Lundqvist, avgdende vd

Soren Schelander, vd
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ALLT UNDER
SAMMA TAK

Lanstorsakringar
pa fem minuter

LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG &ger tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen Lansforsakringar AB, med
kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att
samla dessa resurser gemensamt. Kunderna mats alltid av ett lokalt bolag — Lansférsékringar Alvsborg har alltid kund-
kontakterna hér i lanet. Lansforsakringar ABs uppgift &r att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli fram-

gangsrika pa sina respektive marknader.

Léansforsdkringars gemensamma varu-
mairke dr mycket starkt i relation till kon-
kurrenternas inom branschen for bank,
forsdkring och pension. Under 2014 visade
aterigen Anseendebarometern, som gors
i 30 ldnder, att Lansforsdkringar har det
hogsta anseendet bland finansiella varu-
mairken i Sverige.

Liv- och pensionsforsakring
Léansforsakringar erbjuder liv- och pen-
sionslosningar till foretag och privatper-
soner. Genom dotterbolaget Lansforsak-
ringar Fondliv erbjuds fondférvaltning,
garantiférvaltning och riskforsikring
inom personriskomradet.
ringars fondutbud bestar av 30 fonder
med eget varumérke och cirka 45 externa
fonder.

Linsforsak-

I Lansforsdkringar Liv sker ingen ny-
teckning, men hir forvaltas traditionell
livforsdkring som dr tecknad fore sting-
ningen i september 2011. Under 2014 har
arbetet med att erbjuda kunder mojligheten
att villkorsdndra forsdkringar till Nya
Trad fortsatt.

Bankverksamhet

Lansforsdkringar Bank dr Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten,
som enbart finns i Sverige, har en god
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tillvéxt i volymer och 16nsamhet och hog
kreditkvalitet. Banken erbjuder privat-

personer, lantbrukare och smaforetagare
ett brett utbud av banktjénster. Strategin
utgar fran lansforsdkringsgruppens stora
kundbas, Liansforsikringars starka varu-
mirke och kundidgandets principer.
Lénsforsdkringar Bank dr ett heldgt

dotterbolag till Lansforsdkringar AB. 1
bankkoncernen ingar foérutom moder-
bolaget Léansforsdkringar Bank ocksd
dotterbolagen Lansforsakringar Hypotek,
Lansforsdkringar Fondforvaltning och
Wasa Kredit.

Lansforsdkringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex Sveriges mest nojda kunder



pa privatmarknaden och fick under aret
utmirkelsen Arets Bank av tidningen
Privata Afférer.

Djur- och grodafdorsakring

Agria Djurforsékring dr Lansforsdkring-
ars specialistbolag for djur- och grodafor-
sékring. Agria dr marknadsledande i Sve-
rige med en marknadsandel pa 59 procent.
Verksamheten vixer sig dven allt starkare
pa marknader utanfor Sverige — idag Stor-
britannien, Norge och Danmark.

Hélsa

Affdrsomrdde Hilsa inom Léansforsdk-
ringar AB driver produkt- och affirs-
utvecklingen inom det vixande sjuk-
vards- och gruppforsidkringsomradet.
Léansforsakringar dr marknadsledande

inom sjukvardsforsakring.

SIV — samverkan i vast

Samverkan i vést, SIV, dr ett samarbete
inom federationen mellan Lansf6rsakring-
ar Alvsborg, Linsférsikringar Halland
samt Léansforsdkringar Goteborg och
Bohuslén. SIV bygger i grunden pé kund-
fokus. Méanniskor som bor i SIV-omrédet
ror sig mycket over lansgranserna. Att bo
i Borés, jobba i Goteborg och ha ett fri-
tidshus i Varberg &r ett av manga ténk-
bara exempel. For kunden ska bolagssam-
arbetet innebdra mojligheter och med kun-
dens bista for 6gonen samarbetar de tre
bolagen utan att gora avkall pa det lokala.

Ovrig samverkan
Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB direktidger de 23

lanstorsakringsbolagen, tillsammans med
berérda affdrsenheter inom Lansforsik-
ringar AB, dven Lénsforsékringar Fas-
tighetsformedling och Lénsforsdkringar
Maiklarservice.

Gemensam utveckling

En av Lansforsdakringar ABs uppgifter dr
att driva lansforsékringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete for att stirka
lansforsdkringsbolagens konkurrenskraft
och oka virdet for kunderna.

Under 2014 levererades gemensam
utveckling for cirka 450 mkr och en kraft-
samling skedde inom det digitala omradet.
Cirka 160 mkr investerades i forflyttningar
for att forbattra lansforsikringsbolagens
kundmoéten och kundmétesplatser, med
syfte att forstarka kundupplevelsen. 2014
kunde ldnsforsdkringsbolagen ta emot
leveranser fran ett 30-tal projekt.

Har foljer nagra exempel:

® Linsforsdkringsbolagen fattade ett
gemensamt beslut om att investera i ett
modernare systemstod for sakforsakring.
Arbetet startades under dret och kommer
att pagé under flera ar framat.

® Bo-kvar-forsédkringen lanserades under
varen. Den ger kunder som har bolén hos
Lansforsakringar mojlighet att forsédkra
sig om ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsloshet och dodsfall — enkelt och
prisvirt.

® Lansforsdkringars Oppna sidor pa
internet flyttades till en ny plattform.
Samtidigt lanserades ett nytt utseende
och flera forenklingar for kunderna.
Bland annat fick lansforsdakringsbolagens

privatkunder tillgang till sin forsdkrings-
information och sitt pensionssparande via
mobila tjanster.

® Digitala vigledningar inom spara och
placera har forbéttrades under aret.

® [nom ramen for det gemensamma
arbetet med att effektivisera kundmoétena
levererades bland annat mojligheter till
att folja upp kundmétena battre samt en
ny sdljstodsapplikation till foretags- och
lantbrukssaljare.

® [ansforsakringsbolagens gemensamma
projekt for Solvens 2-férberedelser slut-
forde under aret merparten av leveran-
serna.
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ARET SOM GICK

Getingar, stormar
och goda resultat

MANGA SOM TITTAR TILLBAKA PA 2014 minns kanske den fantastiska
sommaren, men ocksa de extrema ovadren under nagra helger i augusti med
hagel, dska och skyfall. Ett vader som péaverkade Lansforsakringar Alvsborg s&
val som alla andra i forsakringsbranschen. Men aret har inte bara praglats av
ovader och skador pa egendom. Gladjande siffror for banken, bade vad galler
resultat och tillvaxt, och Sveriges mest nojda kunder ar ndgot som aven det

sammanfattar aret som gatt.

Ekonomiskt har 2014 varit ett mycket
lyckat &r for Lansforsikringar Alvsborg.
Trots ett litet tapp i forsédljningen har
premieintdkterna okat och bankverk-
samheten gér bra. Precis som kapitalet
som har vuxit rejalt under aret.
Skadekostnaden har varit storre &n
under ett normalédr, och det handlar i
stort sett uteslutande om ovédersskador,
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framforallt under nagra helger i augusti
ménad. D& drabbades méanga av forsik-
ringstagarna av hagel-, 6versvimnings-
och askskador till foljd av det extrema
sommarvadret. Virt att nimna 4r kanske
ocksa att sommaren var en av de vérsta
getingsomrarna pa 20 till 30 ars tid.

Mer glddjande dr det da att konstatera
att kostnaderna for vattenskador har

sjunkit for tredje aret i rad, bland
annat till foljd av en mer effektiv skade-
reglering i kombination med ett bittre
skadeforebyggande arbete.

Tuff konkurrens

Pa forsiljningssidan priaglas marknaden
av konkurrens med manga aktdrer som
aggressivt forsoker sl sin in pa den lokala
marknaden. Detta mérks inte minst av nir
det giller villaférsdkringar déar bolaget
har en marknadsandel pa 6ver 50 procent
och dir Lansférsikringar Alvsborg inte
har lyckats vidxa som planerat trots ett bra
erbjudande och konkurrenskraftiga priser.

Déremot har forsiljningen varit god
pé bland annat motor-, lantbruks- och
foretagsforsakringar.

Under 4ret har Léansforsdkringar
Alvsborg ocksa dppnat ett nytt franchise-
kontor for foretagsaffdaren i Trollhdttan
och forsta aret far summeras som ett
lyckat sadant.

Bra for banken

Lénsforsdkringar Bank har sedan starten
primaért inriktat sig pd bolén for privatper-
soner och finansieringslosningar for sma-
foretagare, en satsning som har visat sig
vara framgangsrik. Under aret har bank-
verksamheten haft en god tillvixt bade vad
géller affarsvolym och lonsamhet. Detta
trots att de extremt laga rantebanorna pa-
verkar verksamheten negativt.

Vad betriffar kundngjdheten har
Lansforsdkringar aterigen intagit forsta-
platsen ndr Svenskt Kvalitetsindex mitt
kundernas uppfattning om landets banker.
Ett kvitto pa att Lénsforsédkringar Bank
fortsétter att vara lyhorda for kundernas



forvantningar och krav pa ett attraktivt

helhetserbjudande och en god serviceniva.
Nérmast handlar det nu om att bli dnnu
bittre pa spara- och placeradelen.

I maj 2009 beslutade EU:s finans-
ministrar om nya solvensregler for for-
sikringsbolag, det sa kallade Solvens
2-direktivet. Det ger en ram for de regler
som alla EU:s medlemsldnder ska infora i
sin lagstiftning de kommande aren.

Solvens 2 &r bland annat tdnkt att
stidrka sambandet mellan solvenskrav och
risker for forsidkringsbolag. Det ska ocksa
ge ett bittre konsumentskydd. Direktivet
ar dessutom ett led i ett storre arbete for
att skapa en gemensam europeisk finans-
marknad.

Kraven kommer att trida i kraft den
1 januari 2016 men Lénsforsdkringar
Alvsborg har som ett av atta bolag valt
att infora dessa regelfoérindringar redan
nu, vilket har préglat en stor del av arbetet
under éret. Framforallt stélls det nya krav
pa dokumentation och administration,
nagot som har medfért merarbete inom
maénga avdelningar och sektorer.

Langsiktig hallbarhet

Linsforsikringar Alvsborgs héllbarhets-
arbete har under aret tagit fart pa allvar.
Som kundigt bolag &r det naturligt att ge
tillbaka till samhéllet. Det handlar om allt
fran att resor sker pa ett s klimatsmart
satt som mojligt, till att rent ekonomiskt

PESVERIGES
MEST NOJDA
KUNDER

2014

Affarer

Kélla: Enligt tidningen Privata Afférer och
Svenskt Kvalitetsindex Bank, privat 2014.

stotta ett antal foreningar och organisa-
tioner. Ett gott exempel pa det &r stipendiet
Lovande Forebilder som i ar delades ut for
tredje gangen. Stipendiet gar till fore-
ningar och organisationer som arbetar
mot utanférskap och droganvindning
bland unga.

Under oktober gjordes ocksd en
gemensam reflexaktivitet inom hela
omradet ddr Lansforsdkringar delade ut
ndrmare 100 000 reflexer inom loppet av
nagra timmar.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktdren
for Lansforsikringar Alvsborg (organisa-
tionsnummer 562500-4337) avger hirmed
arsredovisning for rikenskapsaret 2014,
bolagets 174:e verksamhetsar.

Koncernen
Koncernen bestar av moderbolaget Léns-
(562500-4337)
samt de heldgda dotterbolagen L Finans
AB (556647-7716), Lansforsikringar Alvs-
borg Forvaltnings AB (556664-7136),
Alvsborgs Larmcentral AB (556754-0876)
och LF Fritid Holding AB (556805-6286).
Moderbolaget &r ett omsesidigt bolag

forsikringar  Alvsborg

och har sitt sdte i Vénersborg med adress
Vallgatan 21, Box 1107, 462 28 Véners-
borg.

Dotterbolagen Vbg Sidkerhet AB
(556439-0523), samt Vbg Vakt AB
(556194-9123) har under aret satts i fri-
villig likvidation. Likvidationerna avsluta-
des under 2014.

Samverkan med ovriga
lansforsakringsbolag

Linsforsikringar Alvsborg samverkar
med oOvriga 22 lansforsdkringsbolag.
Samarbetet dr reglerat i konsortieavtal.
Liansforsikringar Alvsborg #ger tillsam-
mans med de dvriga lansforsékringsbola-
gen Léansforsdkringar AB.

Verksambhetsinriktning
Direkt forsékring
Linsforsikringar Alvsborg, vars verk-
samhetsomrade utgdrs av 19 kommuner
(gamla Alvsborgs lin), erbjuder privat-
personer, lantbrukare och foretag ett
fullsortiment av sak- och livforsékringar
samt finansiella tjénster.

Bolaget dr marknadsledande inom
ett flertal omraden och forsdkrar mer dn
40 procent av hushallen.

Férmediad affér

Djur- och livforsdkringar samt bank- och
fondprodukter formedlas till det av ldns-
bolagen gemensamigda bolaget Lansfor-
sikringar AB med dotterbolag.
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Mottagen affar

Bolaget deltar ocksé i gemensamma ater-
forsékringsaffarer med dvriga lansforsik-
ringsbolag.

Visentliga handelser under aret
Overlatelse av trafikférsakring under
avveckling

Lansforsdkringar Sak har per 2014-12-30
overlatit ett bestand av trafikforsiakringar
under avveckling till Lénsforsdkringar
Alvsborg. Overlatelsen innefattar forsik-
ringsbestdnd som tecknats av Lansforsak-
ringar Sak i fore detta Alvsborgs lin till
och med 2004 och innehaller trafikskador
som dnnu dr oreglerade samt de skade-
livrantor som hor till trafikforsdkrings-
bestandet.

De skadereserver som Overlatits till
Linsférsikringar Alvsborg aterférsikras
i sin helhet i Lansforsdkringar Sak, for
att i nésta led kvotaterforsdkras till 1dns-
forsékringsbolaget. Syftet dr att utjimna
resultatet 1 hela lansforsakringsgruppen.
Totalt dverldts och &terforsdkrades till
Lénsforsdkringar Alvsborg en trafikreserv
motsvarande 103 mkr och skadelivréntor i
direkt affar dverldts med motsvarande 306
mkr.

I samband med G&verlatelsen har bo-
laget dven mottagit ny mottagen ater-
forsakringsaffar motsvarande 283 mkr
till Léinsforsikringar Alvsborg, varav
98 mkr avser skadelivréntor.

Nyteckning av trafikforsikring, med
undantag for viss fOretagsmotoraftar,
overgick till Linsforsikringar Alvsborg
forfalloménadsvis 2004 och det nu dver-
latna bestandet avser skador for forsak-
ringar med huvudférfallodag 2004 eller
tidigare.

Den 6verlatna affaren ger upphov till
en momentan kostnadseffekt om 45,9 mkr
vid &vertagandet, da bolaget omvérderar
reserverna till de redovisningsprinciper
som bolaget tilldimpar.

Nytilltradd vd
Soren Schelander tilltrddde som vd for
moderbolaget per 2014-10-01.

Anpassning av moderbolagets
organisationsstruktur
Under hosten har ett omfattande arbete

genomforts avseende bolagets organi-
sationsstruktur. Bolagets affarsdrivande
verksamhet inom Bank, Liv och Skade-
forsékring omorganiseras i en ny struktur
frdn och med 1 januari 2015. Tre afférs-
omréden bildas;

® Bank och Liv

® Skadeforsdkring forsdljning

® Skadeforsdkring marknadsstod

Syftet med fordndringen &r att siker-
stilla okad marknadsaktivitet och ett
stirkt kunderbjudande.

Med utgangspunkt i bolagets Afférs-
plan och strategier fér marknad, distribu-
tion och kanaler ska en konsolidering av
verksamheten ske under aren 2015-2017.
Malsittningen dr en 0kad kundndjdhet
och att utveckla 16nsamheten inom bolaget.

Avveckling av verksamhet i
dotterbolag

Beslut har under aret tagits att avveckla
verksamheten i dotterbolaget L Finans.
Verksamheten f6rvintas vara avveck-
lad under forsta halvaret i 2015. Mer-
parten av aterstiende krediter har over-
latits till Wasa Kredit. Moderbolaget



har ansvar for eventuella kreditfor-
luster avseende dessa krediter och har
darfor tagit upp dessa som en ansvars-
forbindelse.

Omfattande arbete med férberedelse
infér Solvens 2

Solvens 2 &r samlingsnamnet pa de nya
solvensregler for forsdkringsbolag som
arbetas fram inom EU. Férhandlingar har
pagatt om ett antal tilligg, det si kallade
Omnibus 2-direktivet. Dessa forhand-
lingar péverkar ndr Solvens 2-reglerna
ska trdda i kraft. Det &r i dag ndgot ovisst
nidr en formell Overenskommelse om
Omnibus 2 sker.

Finansinspektionens arbete med
att ta fram forfattningar for Solvens
2 fortsétter, liksom EU-myndigheten
Eiopas arbete. Enligt den ursprungliga
tidplanen skulle Solvens 2 trdda i kraft
den 1 januari 2014. FI arbetar nu utifran
antagandet att det blir forsenat och att
regelverket borjar tillimpas fran den
1 januari 2016. Som en del i forberedelsen
har ett antal forsékringsbolag utvalts att
interimsrapportera i enlighet med utvalda
delar av det kommande regelverket redan
under 2014 och 2015. Lansforsakringar
Alvsborg ir ett av dessa bolag. De bolag
som kommer att interimsrapportera &r
utvalda utifran bolagens storlek pa pre-
mieinkomst.

Bolaget har under 2014 gjort ett om-
fattande arbete i hela bolaget for att fore-
bereda sig och kunna interimsrapportera i
enlighet med detta nya regelverk.

Resultat och ekonomisk stéallning
Volymutveckling

Premieintdkten i direkt forsédkring har
okat med 102,8 (56,3) mkr till 1 070,1
(967,3) mkr.

Linsforsikringar Alvsborg har for-
medlat liv- och pensionspremier till
Lansforsdkringar Liv AB/Ladnsforsik-
ringar Fondliv AB pa 344,7 (376,8) mkr
och premier till Agria pa 22,0 (19,9) mkr.

Den formedlade affirsvolymen inom
inlaning, fondsparande samt 14n har dkat

kraftigt och den totala affirsvolymen for
bankprodukter uppgér vid arsskiftet till
15 028 (13 902) mkr.

Premieintdkten for mottagen Ater-
forsédkring har uppgatt till 342,0 (153,2)
mkr. Av 2014 ars intdkt avser 182,3 mkr
den nya mottagna affdren som é&r relate-
rad till den Overtagna trafikaffiren som
genomfordes per 2014-12-30.

Premieintdkt for direkt forsdkring
fordelad pd marknadsomraden framgér
av nedanstdende diagram.

Premieintikt for direkt férsikring uppdelad pa
marknadsomraden

Motor
@ Privat
Foretag
18,1 % Lantbruk

44,0 %
99 %

Ekonomiskt resultat

Koncernens sammanlagda resultat av
forsakrings- och finansrérelsen inklusive
fordndringar i 6vervirden av tillgdngar
men fore aterbdring, samt for 2014 dven
fore avdragen Lénsbonus, dispositioner
och skatt uppgick till 647,2 (479,1) mkr.

Arets resultat efter skatt blev 440,5
(364,5) mkr. Aterbiring limnas med 65,0
(26,1) mkr. Aterbiringen sker for 2014
genom avsittning till bolagets lojalitets-
program.

I direkt forsékring uppgick resultatet
till 195,2 (61,4) mkr. Férmedling av bank-
tjénster gav ett underskott pd -7,8 (-26,4)
mkr och férmedling av livprodukter ett
underskott pa -13,3 (-12,4) mkr.

Mottagen affér

Den mottagna aterforsidkringen bestir av
andelar i ett for ldnsforsékringsbolagen
gemensamt dterforsédkringssystem. Den

omfattar affir frdn Ovriga lansfOrsdk-
ringsbolag och internationell affar.

Premieintékten i den mottagna affaren
uppgar till 342,0 (153,2) mkr och resultatet
blev -47,1 (22,9) mkr.

Kapitalférvaltning

Linsforsikringar Alvsborg har i huvud-
sak gett uppdraget av den l6pande for-
valtningen till externa forvaltare. Fér den
strategiska placeringsinriktningen svarar
styrelsen. Den totala kapitalavkastningen
blev 13,0 (11,9) procent.

Aktier

Andelen aktier vid arsskiftet, exklusive ak-
tierna i Lansforsakringar AB, uppgick till
36,7 (36,8) procent av de totala placerings-
tillgdngarna. Aktieinnehavet dr mestadels
placerat i svenska och vésteuropeiska
aktier/aktiefonder och virdefoérdndringen
har varit mycket god under aret. Avkast-
ningen blev 18,0 (25,4) procent.

Aktierna i det med Ovriga lansfor-
sikringsbolag gemensamégda bolaget
Lansforsakringar AB uppgick till 19,9
(22,3) procent av de totala placerings-
tillgdngarna och virdeférandringen blev
8,6 (5,0) procent. Den totala avkastningen
pa aktieportfdljen blev 14,5 (17,3) procent.

Réntebarande vardepapper
Forvaltningen av rintebdrande papper
ligger i allt véasentligt hos Handelsbanken
och avkastningen blev 5,1 (1,3) procent.

Dotterbolag
Via Lénsforsikringar Alvsborgs Férvalt-
nings AB #dger Lansforsikringar Alvsborg
en stor post i fastighetsbolaget Humlegar-
den Holding I, IT och III AB. Dessa tre bo-
lag dger i sin tur fastigheter framforallt i
Stockholms innerstad.

Linsforsikringar Alvsborgs andel
i Humlegérden uppgér till 15,7 procent
och virdestegringen blev under &ret 109,0
(57,2) mkr.

L Finans AB verkar som ett kredit-
marknadsbolag med féretagsmarknad som
inriktning. Det redovisade resultatet &r
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Forvaltningsberattelse

3,9 (8,7) mkr efter eliminering av koncern-
interna transaktioner.

Alvsborgs Larmcentral AB har under
verksamhetsiret 2014 préglats av ut-
veckling samt fordndring av processer
for att stdrka forsdljningsfokus ytterli-
gare. Rorelseresultatet for verksamheten
ar +/- 0,0 (-4,3) mkr efter eliminering av
koncerninterna transaktioner.

Dotterbolagen Vbg Sidkerhet AB
(556439-0523) och Vbg Vakt AB (556194-
9123) har under aret satts i frivillig likvi-
dation. Likvidationen har avslutats och
slutreglering har skett i januari 2015.

Driftkostnader och personal
Koncernens totala driftskostnader upp-
gick till 198,7 (185,5) mkr och utgjorde
dirmed 17,6 (19,7) procent av bolagets
premieintédkt for egen riakning.

For uppgifter avseende bolagets per-
sonal och 16ner hidnvisas till not 33.

Risker i verksamheten

For uppgifter avseende risker i verksam-
heten, utdver nedanstdende redovisning,
se not 2.

Férsékringsrisker

Bolagets direkta forsidkringsrorelse inne-
héller ett vilbalanserat bestdnd. Risken
ar begrinsad genom aterforsikring. Den
hogsta kostnad som kan falla pa bolaget
vid enskild skada dr 10,0 mkr.

For katastrofskador har Lénsbolags-
gruppen ett gemensamt aterforsdkrings-
skydd dir Léinsforsikringar Alvsborgs
andel maximalt kan uppga till 15 procent
av bolagets konsolideringskapital exklusive
vérdet pa Lansforsakringar ABs aktier.

I mottagen affar bedémer vi att den
storsta risken dr engagemanget i Nordiska
Kérnforsdkringspoolen. Maximal ansva-
righet per skadehédndelse uppgar for kon-
cernens del till 2,0 mEuro.

Kreditrisk

Bolaget formedlar lan till Lansforsik-
ringar Bank AB. Eventuella kreditforlus-
ter pa sddana lan aterfors pa bolaget intill

10 FORVALTNINGSBERATTELSE

dess att 80 procent av kreditforlusten ar
téckt. Likviditetsmdssigt maximeras varje
ars likvidflode avseende kreditforluster
till det enskilda érets erséttning for den
férmedlade bankaffdren. Erséttning for
formedlad affiar utgér inte tills dess att
80 procent av den uppkomna kredit-
forlusten &r tdckt.

Forslag till resultatdisposition
Moderbolaget

Foregaende ars disponibla vinstmedel i
moderbolaget 1 372 834 490,49 kronor,
har i enlighet med bolagsstimmans beslut
avsatts till balanserat resultat.

Till bolagsstimmans forfogande star:

- balanserade

vinstmedel 1372 834 490,49 kr

251 123 953,01 kr

- arets resultat

Styrelsen och verkstillande direktoren
foreslar bolagsstimman att:

- i ny rakning balansera 1623958 443,50 kr




Kapitalavkastning och nettoplacering for koncernen 2014

Ingédende marknads- Utgdende marknads-

varde Nettoplacering Vérdeforandring varde Direktavkastning Total ning

Mkr % Mkr Mkr % Mkr % Mkr % Mkr %

Réantebarande exkl direktlan 1/ 964,5 22,0 449,4 36,8 39 1450,7 26,3 10,6 1,2 47,4 51
Direktlan 10,0 0,2 -0,5 -0,2 -1,9 9,3 0,2 0,6 6,3 0,4 4,4
Aktier* 25877 59,1 129,0 401,5 14,1 3118,2 56,6 12,0 0,4 413,5 14,5
Fastigheter2/ 818,8 18,7 4,2 107,5 13,1 930,5 16,9 2,4 0,3 109,9 13,4
Totalt 4 381,0 100,0 582,1 545,6 12,5 5 508,7 100,0 25,6 0,6 571,2 13,0
* varav aktier i LFAB 977,2 22,3 32,7 85,9 8,6 1095,8 19,9 0,0 0,0 85,9 8,6

1/ Inklusive kassa/bank
2/ Inklusive Lansforsakringar Alvsborg Forvaltnings ABs aktieinnehav i Humlegérden Fastigheter AB.
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Femarsoversikt

RESULTAT KONCERNEN, MKR 2014 2013 2012 2011 2010
Premieintékter fer 1128,6 994,8 939,1 906,6 870,1
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 32,3 36,1 37,6 48,4 459
Forsékringsersattningar fe r -810,8 -712,8 -651,3 -617,7 -747,1
Driftskostnader f e r -198,7 -185,5 -175,9 -183,7 -177,8
Ovriga tekniska kostnader -6,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Tekniskt resultat fore aterbaring 145,2 132,6 149,5 153,6 -8,9
Aterbéring och rabatter -109,7 -73,9 -68,6 -88,4 -95,5
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 35,5 58,7 80,9 65,2 -104,4
Finansrorelsens resultat 520,8 437,2 183,0 -81,3 219,5
Ovriga intdkter/kostnader -18,8 -39,6 -35,7 -32,1 -58,1
Resultat fore dispositioner och skatt 537,5 456,3 228,2 -48,2 57,0
Arets resultat 440,5 364,5 243,2 -22,8 49,2

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar verkligt varde 5426,5 42799 3791,1 3558,9 3563,2
Premieinkomst f e r 11555 1020,8 961,9 931,8 870,9
Forsékringstekniska avsattningar fe r 2255,7 15774 1490,9 1455,3 1441,8

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 31348 2698,3 23339 2090,7 21134
Uppskjuten skatt 503,6 412,1 333,8 354,7 380,2
Summa konsolideringskapital 36384 31104 2 667,7 2 445,3 2 493,6

Nyckeltal forsakringsrorelsen

Skadeprocentfer % 71,8 71,7 69,4 68,1 85,9
Driftkostnadsprocent fe r % 17,6 18,6 18,7 20,3 20,4
Totalkostnadsprocent f e r % 89,4 90,3 88,1 88,4 106,3
Direkt affar

Skadeprocent brutto % 59,8 71,4 64,1 64,2 88,4
Driftkostnadsprocent brutto % 17,7 17,8 17,8 17,8 18,4
Totalkostnadsprocent brutto % 77,5 89,2 81,9 82,0 106,8

Kapitalforvaltning
Direktavkastning % 0,6 0,9 1,8 1,8 2,1
Totalavkastning % 13,0 11,9 6,1 -0,7 8,1

Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad % ! 3149 304,7 277,3 262,4 286,3
Kapitalbas 2 35474 3049,2 2609,1 23797 24245
Erforderlig solvensmarginal 2 218,5 173,7 166,3 164,5 159,3
Kalkylrantesats % 2,25 2,50 2,75 3,50 4,00
Kalkylréntesats for trafik- och olycksfallsaffaren % 2,00 2,25 2,50 3,25 2,75

Koncernen Lénsférsakringar Alvsborg tillimpar sedan 2010 sk full IFRS i koncernen.
1 Konsolideringskapital i procent av premieinkomsten fér egen rékning.
2 Dessa nyckeltal &r inte omraknade fér aren 2010-2013 med avseende pa &ndrad presentation av Lansbonus.
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Resultatrikning

Koncernen Moderbolaget

TEKNISK REDOVISNING AV
SKADEFORSAKRINGSRORELSE, TKR Not 2014 2013 2014 2013
Premieintakter f e r
Premieinkomst 3 1439016 1146 610 1439016 1146 610
Premier for avgiven aterforsékring -283 480 -176 817 -283 480 -176 817
Férandring i avsattning for ej intjdanade premier
och kvardréjande risker -26 927 -26 085 -26 927 -26 085
Summa premieintakter f e r 1128 609 943 708 1128 609 943 708
Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 4 32275 36 140 32275 36 140
Forsakringsersattningar f e r
Utbetalda forsékringsersattningar:

- fore avgiven aterforsékring 5 -832 765 -720 491 -832 765 -720 491

- aterforsakrares andel 5] 118 607 72779 118 607 72779
Forandring i avsattning for oreglerade skador:

- fore avgiven aterforsakring -169 137 -112 316 -169 137 -112 316

- aterforsakrares andel 72 504 47 213 72 504 47 213
Summa férsédkringsersattningarfe r -810 791 -712 815 -810 791 -712 815
Driftskostnader fe r 6 -198 711 -185 495 -195 783 -182 765
Ovriga tekniska kostnader -6 178 0 -6 178 0
?kadsft')rsakrmgsrorelsens tekniska resultat fore 145 204 81538 148 132 84 268
aterbaring och rabatter
Aterbiring och rabatter -109 701 -22 833 -109 701 -22 833
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 35503 58 705 38431 61 435
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 35503 58 705 38431 61 435
Kapitalavkastning 7
Kapitalavkastning, intakter 8 141 130 74 554 142 162 70 260
Kapitalavkastning, kostnader 9 -19762 -10 404 -19762 -10 404
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 10 433 251 424123 324 241 366 680
Orealiserade forluster pa placeringstiligéngar 10 -1515 -14 910 -10138 -14 910
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsékringsrorelsen 4 -32275 -36 140 -32275 -36 140
Summa kapitalavkastning 520 829 437 223 404 228 375 486
Ovriga intakter 6 148 781 129 714 110 485 90 702
Ovriga kostnader 6 -167 609 -168 337 -131 566 -129 488
Summa ovriga intdkter och kostnader -18 828 -39 623 -21 081 -38 786
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 537 504 456 305 421 578 398 135
Bokslutsdispositioner
Lédmnade koncernbidrag 0 0 -4 000 0
Forandring av sékerhetsreserv 0 0 -89614 550
Resultat fore skatt 537 504 456 305 327 964 398 685
Skatt péa érets resultat 11 -96 975 -91 849 -76 840 -91 765
Arets resultat 440 529 364 456 251 124 306 920
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN
Periodens resultat enligt ovan 440 529 364 456 251 124 306 920
Ovrigt totalresultat 0 0 0 0
Summa dvrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 440 529 364 456 251 124 306 920
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget
TILLGANGAR, TKR Not 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Rorelsefastigheter 12 40685 38020 0 0
Forvaltningsfastigheter 12 2378 2378 44 378 41 378
Placeringar i koncernforetag, dotterbolag 13
Aktier och andelar 0 0 441 676 446 299
Lan 0 0 40000 50 000
Andra finansiella placeringstillgdngar 14
Aktier och andelar 15 4003930 3364 408 3118175 2587 662
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 16 1368539 863 431 1368539 863 431
Ovriga 1&n 17 9289 10014 9289 10 014
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 1643 1643 1643 1643
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 685 6792 685 6792
5427 149 4 286 686 5024 385 4007 219
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 18 367 188 294 684 367 188 294 684
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 19 76 188 38073 76 188 38073
Fordringar avseende &terforsakring 95 669 15678 95 669 15678
Kundfordran avseende terminsbetald premie 242 135 231 764 242 135 231 764
Ovriga fordringar 20 64 027 123 022 40611 77 698
478 019 408 537 454 603 363 213
Andra tillgdngar
Materiella tillgangar 21 14 459 10 051 14 459 10 045
Kassa och bank 173 842 177 543 82161 101 085
188 301 187 594 96 620 111 130
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 22 3263 4044 3263 4044
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 29 865 4267 29 865 4267
33128 8311 33128 8311
Summa tillgangar 6 493 785 5185 812 5975924 4 784 557
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget
EGET KAPITAL OCH SKULDER, TKR Not 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Eget kapital
Reserver 833721 763 822 190 348 190 348
Balanserade vinstmedel inkl &rets resultat 2301079 1934523 1623958 1372834
3134 800 2 698 345 1814 306 1563 182
Séakerhetsreserv 23 0 0 1036 764 947 150
Forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for e] intjanade premier och kvardrojande risker 24 495 379 445 377 495 379 445 377
Avsattning for oreglerade skador 25 2052 549 1388 281 2052 549 1388 281
Avsittning for aterbaring och rabatter 26 74 975 38413 74 975 38413
2622903 1872 071 2622903 1872 071
Andra avsattningar
Pensioner 27 11 505 18 099 11 505 18 099
Skulder
Uppskjuten skatt 28 503 604 412 088 275516 203715
Ovriga skulder 29 61936 48725 55893 43856
565 540 460 813 331 409 247 571
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Forutbetalda premier 114870 109 063 114 870 109 063
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 44 167 27 421 44 167 27 421
159 037 136 484 159 037 136 484
Summa eget kapital och skulder 6 493 785 5185 812 5975 924 4 784 557
POSTER INOM LINJEN
| Panter och dejrm?d Jamfor.l.\ga .sakerheter.stal\da.for egna 30 2955 715 1577387 2955 715 1577387
skulder och for sésom avséttningar redovisade forpliktelser
Il Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter inga inga inga inga
Il Ansvarsforbindelser
| egenskap av agare till 10,9 (10,9) procent i Humlegérden HB
ansvarighet for detta bolags forbindelser.
Borgen lamnat for Alvsborgs Larmcentral ABs rakning - - 7 000 7 000
Bolaget har ansvar for kreditforluster (LF Bank) upp
till 80 procent av konstaterade forluster. Respektive ars 95 604 78724 95 604 78724
ersattning formedlad affar.
Som medlem i Trafikforsakringsforeningen har bolaget ett _ _ _ _
solidariskt ansvar att finansiera verksamheten.
Bolaget har ansvar for kreditforluster avseende utestdende lan
overlatna fran L Finans AB till Wasa Kredit. 15938 15938
|V Ataganden inga inga inga inga
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Resultatanalys

Direktforsakring av svenska risker

o . Foretag, Summa Mottagen
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, direkt ater-
TEKNISKA RESULTAT, TKR Not  Totalt 2014 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors. sv. risker  forsakring
Premieintékt fe r A 1128 609 32061 220 566 183 996 280970 68997 786 590 342019
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 32275 3401 4738 6738 3951 8204 27032 5243
Forsakringsersattningar f e r B -810 791 -9 095 -157 447 -113 506 -195 045 26 756 -448 337 -362 454
Driftskostnad fe r -195 783 -2 643 -32479 -48 427 -44 125 -36 233 -163 907 -31876
Ovriga tekniska kostnader -6178 0 0 0 0 -6178 -6178 0
Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat fore aterbaring 148 132 23724 35378 28 801 45 751 61 546 195 200 -47 068
Aterbaring och rabatter -109 701 -6 175 -45 655 -35204 -14 743 -7 924 -109 701 0
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 38431 17 549 -10 277 -6 403 31 008 53 622 85499 -47 068
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat brutto 70 868 16 786 7737 -3327 648 49 024 70868 0
Aterforsakrares andel 6390 708 3425 -2028 1138 3147 6390
Avvecklingsresultat f e r 77 258 17 494 11 162 -5 355 1786 52 171 77 258 0
Forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for ej intjanade premier
och kvardrojande risker 495 379 16 251 128 169 120213 136 810 90 308 491 751 3628
Avsattning for oreglerade skador 2052 549 142 923 86 692 172 157 45 251 908 696 1355719 696 830
Avséttning for aterbaring 74 975 4332 31391 39252 0 0 74 975 0
Summa forsakringstekniska avsattningar 2622903 163 506 246 252 331 622 182 061 999 004 1922445 700 458
Aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Avsattningar for oreglerade skador 367 188 26 543 14 206 32238 3531 290670 367 188 0

Foretag, Summa Mottagen

Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, direkt ater-

NOTER TILL RESULTATANALYS, TKR Totalt 2014 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors. sv. risker  forsakring
Not A
Premieintéktfe r 1128 609 32 061 220 566 183 996 280 970 68 997 786 590 342 019
Premieinkomst fore avgiven aterforséakring 1439016 35464 271 059 304 033 292621 191 865 1095 042 343974
Premier for avgiven aterforsékring -283 480 -2732 -44 175 -115788 -2 655 -118 130 -283 480 0
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker -26 927 -671 -6 318 -4 249 -8 996 -4738 -24 972 -1 955
Not B
Forséakringsersattningar fe r -810 791 -9 095 -157 447 -113 506 -195 045 26 756 -448 337 -362 454
Utbetalda forsékringsersattningar -714 158 -29234 -165 292 -116 031 -196 580 -98 212 -605 359 -108 799
Fore avgiven aterforsakring -832 765 -36 629 -191 077 -178 687 -205 503 -112 070 -723 966 -108 799
Aterforsakrares andel 118 607 7 395 25785 62 656 8923 13848 118 607 0
Forandring i avsattning for oreglerade skador -96 633 20139 7 845 2525 1535 124 978 157 022 -253 655
Fore avgiven aterforsakring -169 137 29204 9028 16 534 1328 28 424 84518 -253 655
Aterforsakrares andel 72504 -9 065 -1183 -14 009 207 96 554 72 504 0

16 RESULTATANALYS






Forandring 1 eget kapital

Rapport 6ver forandringar i eget kapital, tkr

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MODERBOLAGET Reservfond Uppskrivningsfond de vinstmedel Arets resultat Summa eget kapital
Ingaende balans 2013-01-01 9 200 181 148 975 909 94 550 1 260 807
Omféring foregdende ars resultat 94 550 -94 550 0
Totalresultat

Arets resultat 0 306 920 306 920
Summa ovrigt totalresultat 0 306 920 306 920
Transaktioner med koncernbolag

Koncernbidrag 0 0 -5 827 0 -5 827
Skatteeffekt av koncernbidrag 0 0 1282 0 1282
Summa transaktioner med koncernbolag 0 0 -4 545 0 -4 545
Utgaende balans 2013-12-31 9 200 181 148 1065 914 306 920 1563 182
Ingaende balans 2014-01-01 9 200 181 148 1065 914 306 920 1563 182
Omforing foregdende ars resultat 0 0 306 920 -306 920 0
Totalresultat

Arets resultat 0 0 0 251 124 251 124
Summa dvrigt totalresultat 0 0 0 251 124 251 124
Utgéende balans 2014-12-31 9 200 181 148 1372834 251 124 1 814 306
KONCERNEN Reserver Balanserat resultat Summa eget kapital
Ingdende balans 2013-01-01 764 251 1569 638 2 333 889
Arets resultat 0 364 456 364 456
Ovrigt totalresultat

Forandring obeskattade reserver -429 429 0
Summa ovrigt totalresultat -429 429 0
Summa totalresultat -429 364 885 364 456
Utgéende balans 2013-12-31 763 822 1934523 2 698 345
Ingaende balans 2014-01-01 763 822 1934523 2 698 345
Arets resultat 0 440 529 440 529
Ovrigt totalresultat

Foérandring obeskattade reserver 69 899 -69 899 0
Effekt av likvidation av dotterbolag 0 -4 074 -4 074
Summa ovrigt totalresultat 69 899 -73 973 -4 074
Summa totalresultat 69 899 366 556 436 455
Utgéaende balans per 2014-12-31 833 721 2 301 079 3134 800
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Kassaflodesanalys

Belopp, tkr
Koncernen Moderbolaget

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2014 2013 2014 2013
Premieinbetalningar 1390542 1146 610 1390542 1146 610
Inbetalningar fran kunder 37043 38885 0 0
Utbetalningar av premier till &terforsékrare -283 480 -176 817 -283 480 -176 817
Skadeutbetalningar -748 890 -652 561 -748 890 -652 561
Inbetalningar fran aterforsakrare avseende aterforsékrares
andel av utbetalda forsakringsersattningar 112 273 65 465 112 273 65 465
Inbetalningar avseende provisioner 118 449 103 971 118 449 103 971
Ersattning erhallen for dvertagande av skadereserver
avseende skadelivrantor och trafik i avveckling 518 207 0 518 207 0
Utbetalningar till leverantorer och anstallda -623 553 -451 187 -527 172 -418 205
Utlaning bankverksamhet 78 442 1451 0 0
Erhallen ranta bankverksamhet 2994 5701 0 0
Utbetald rénta bankverksamhet -455 -1 066 0 0
Skatteutbetalningar 525 -7 351 946 -5946
Aterbiring -24 665 -27 532 -24 665 -27 532
Placeringsverksamheten
Forvarv av

aktier och andelar -128 629 -68 291 -128 629 -68 291

obligationer och andra rantebarande vardepapper -467 227 0 -467 227 0

byggnad och mark -4 516 0 -4 516 0
Avyttring av

obligationer och andra rantebarande vardepapper 0 24 225 0 24 225
Rénteinbetalningar 8584 21715 8584 21715
Erhalina utdelningar 14 306 9634 14 306 9634
Fastighetsoverskott/-underskott 906 2936 906 2936
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 858 35788 -20 365 25 204
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -4 558 -6 009 -4 558 -6 009
Nettofléde inom koncernen 0 0 10000 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 558 -6 009 5442 -6 009
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Lamnade aktiedgartillskott/koncernbidrag 0 0 -4 000 -5 826
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0 -4 000 -5 826
Arets kassaflode fran verksamheten -3700 29779 -18 924 13 369
Likvida medel vid &rets borjan 177 542 147 764 101 085 87716
Likvida medel vid arets slut, moderbolaget 82 161 101 085 82 161 101 085
Likvida medel vid arets slut, dotterbolagen 91 681 76 458 0
Summa likvida medel vid arets slut, koncernen 173 842 177 543 82 161 101 085
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Noter

n REDOVISNINGSPRINCIPER

1. Allmén information

Denna ars- och koncernredovisning avges
per 31 december 2014 och avser Lansfor-
sikringar Alvsborg, &msesidigt forsik-
ringsbolag med séte i Vinersborg. Adres-
sen till huvudkontoret &r Vallgatan 21,
Vinersborg och organisationsnummer ar
562500-4337. Styrelsen har den 9 mars
2015 godkédnt denna arsredovisning for
offentliggérande. Koncernens huvudsak-
liga verksamhet beskrivs i forvaltnings-
berittelsen.

Grunder for upprattandet av
redovisningen

Lagar och regler i koncernen
Koncernredovisningen har upprittats
i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-
tolkningar sddana de antagits av EU.
Vid upprittande har ocksé den svenska
Lag om éarsredovisning i forsdkrings-
foretag (ARFL) samt Finansinspektio-
nens foreskrifter och allmidnna rad om
arsredovisning 1 forsdkringsforetag,
FFS 2008:26, samt Radet for Finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for
koncerner tillimpats.

Att uppritta rapporter i Overens-
stimmelse med ovan kréver anvénd-
ning av en del viktiga uppskattningar
for redovisningsdndamal. Vidare krivs
att ledningen gor vissa beddmningar
vid tilldmpningen av redovisningsprin-
ciperna. De omridden som innefattar en
hog grad av beddmning, som ar kom-
plexa eller sddana omraden ddr antagan-
den och uppskattningar dr av visentlig
betydelse for arsredovisningen anges
nedan.

Viktiga uppskattningar och antaganden
for redovisningsdndamal

Bolaget gor uppskattningar och antagan-
den om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsindamal som blir f6ljden av
dessa kommer, definitionsmaéssigt, sédllan
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att motsvara det verkliga resultatet. Det
ar framst berdkningen av fOrsdkrings-
tekniska avsittningar och vérderingen av
placeringstillgangar som innebér en bety-
dande risk for vdsentliga justeringar i
redovisade virden for tillgdngar och
skulder under nidstkommande réken-
skapsar vilket behandlas i huvuddrag
nedan.

a) Forsakringstekniska avsattningar
Forsdkringstekniska avséttningar berdk-
nas med metoder som innebér att olika
antaganden gors. Sérskilt for den del av
avsdttningarna som avser intriffade men
¢j rapporterade skador finns en osédkerhet
i det verkliga utfallet, se vidare om risker
inot2.

b) Verkligt vérde pa finansiella
instrument

Forsakringsforetaget virderar merparten
av sina finansiella tillgdngar till verkligt
virde. Verkligt virde pa finansiella instru-
ment som inte handlas pa en aktiv mark-
nad faststélls med hjdlp av véarderingstek-
niker. Bolaget viljer ut ett flertal metoder
och gor antaganden som huvudsakligen
baseras pa de marknadsvillkor som fore-
ligger pé respektive balansdag, se vidare i
avsnittet Finansiella instrument.

c) Verkligt vérde pa byggnader och mark
Verkligt virde pd byggnader och mark
berdknas med metoder som innebdr att
olika antaganden gors, se vidare i avsnitt
Ovriga tillgangar.

Valuta

Funktionell valuta &r svenska kronor
som dven utgdr rapporteringsvalutan for
moderbolaget och for koncernen. Trans-
aktioner i utlindsk valuta omriknas till
den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pé transaktionsdagen.
Monetéra tillgdngar och skulder i utlindsk
valuta rdknas om till den funktionella

valutan till den valutakurs som foreligger
pd Dbalansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrékningarna redovisas
6ver resultatrakningen.

Rapporterna presenteras i tusental
svenska kronor (tkr), om inte annat anges.

Samtliga belopp dr, om inte annat
anges, avrundade till ndrmaste tusental.

Andringar i redovisningsprinciper och
upplysningar

Nya standarder, dndringar och tolk-
ningar som tilldmpas av koncernen
Ingen av de standarder, dndringar och
tolkningar som trader ikraft for riken-
skapsar som borjar den 1 januari 2014
har ndgon vésentlig inverkan pé koncer-
nens finansiella rapporter.

Nya standarder och tolkningar som
annu inte har tilldmpats av koncernen
Ett antal nya standarder och tolkningar
tréder ikraft for rikenskapsar som borjar
efter den 1 januari 2014 och har inte till-
lampats vid uppréttandet av denna finan-
siella rapport. Inga av dessa forvintas ha
nagon visentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter med undantag av de
som foljer nedan:

® [FRIC 21 ”Levies” dr en tolkning av IAS
37 “Avsittningar, eventualforpliktelser och
eventualtillgdngar”. TIAS 37 klargdr kri-
terierna for att redovisa en skuld, varav
ett kriterium &r att bolaget har en befint-
lig forpliktelse till foljd av en intrdffad
hindelse (dven bendmnt forpliktande hin-
delse). IFRIC 21 behandlar redovisning av
levies, det vill séga olika former av avgif-
ter som kan paforas foretag av ett statligt,
eller motsvarande organ, genom lagar
och/eller reglering. Tolkningsuttalan-
det behandlar vid vilken tidpunkt en for-
pliktande héandelse uppstar, vilken for-
anleder redovisning som en skuld. Den
forpliktigande héndelsen som ger upphov
till en skuld dr den hédndelse som utloser



betalningen av en avgift (levy). Tolk-

ningen trddde i kraft den den 1 januari
2014 enligt IASB men for rdkenskapsar
som inleds efter den 17 juni 2014 enligt
EU. Koncernen har dnnu inte utvirderat
effekterna av inforandet av tolkningen.

® [FRS 9 “Finansiella instrument” han-
terar klassificering, virdering och redo-
visning av finansiella tillgdngar och
skulder. Den fullstindiga versionen av
IFRS 9 gavs ut i juli 2014. Den ersétter de
delar av IAS 39 som hanterar klassifice-
ring och vérdering av finansiella instru-
ment. IFRS 9 behaller en blandad varde-
ringsansats men forenklar denna ansats i
vissa avseenden. Det kommer att finnas
tre virderingskategorier for finanseilla
tillgangar — upplupet anskaffningsvirde,
verkligt virde Over Ovrigt totalresultat
och verkligt viarde dver resultatrdkningen.
Hur ett instrument ska klassificeras beror
pa foretagets affarsmodell och instrumen-
tets karaktdristika. Investeringar i eget
kapitalinstrument ska redovisas till verk-
ligt virde 6ver resultatrakningen men det
finns dven en mojlighet att vid forsta redo-
visningstillfdllet redovisa instrumentet
till verkligt virde Gver Gvrigt totalresul-
tat. Ingen omklassificering till resultat-
rikningen kommer da ske vid avyttring
av instrumentet. IFRS 9 infér ocksa en

ny modell for berdkning av kreditforlust-
reserv som utgér fran forvintade kredit-
forluster. For finansiella skulder éndras
inte klassificeringen och vérderingen for-
utom i det fall da en skuld redovisas till
verkligt vdrde Over resultatrdkningen
baserat pé verkligt vérde alternativet.
Virdeforandringar hanforliga till fordnd-
ringar i egen kreditrisk ska da redovisas
i Ovrigt totalresultat. Standarden ska till-
lampas for rakenskapsar som paborjas den
1 januari 2018. Tidigare tillimpning ar
tilldten. Koncernen har dnnu inte utvérde-
rat effekterna av inférandet av standarden.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-
tolkningar som dnnu inte har tritt i kraft,
véntas ha ndgon visentlig inverkan pa
koncernen.

2. Konsolideringsprinciper
Dotterbolag

Dotterforetag dr alla foretag over vilka
koncernen har bestimmande inflytande.
Koncernen kontrollerar ett foretag néir
den exponeras for eller har rtt till rorlig
avkastning fran sitt innehav i foretaget
och har mdjlighet att paverka avkast-
ningen genom sitt inflytande i foretaget.
Dotterféretag inkluderas i koncern-
redovisningen fran och med den dag da
det bestimmande inflytandet 6verfors

till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen fran och med den
dag da det bestimmande inflytandet
upphor. Dotterforetag redovisas enligt
férvarvsmetoden.

Transaktioner som elimineras vid
konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder,
intdkter eller kostnader och orealise-
rade vinster eller forluster som upp-
kommer frén interna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid
upprittandet av koncernredovisningen.

3. Intdkter och kostnader

Intékter hinforliga fran forsdkringsavtal
behandlas under avsnittet Redovisning
av forsdkringsavtal. Intékter fran finans-
rorelsen behandlas under Finansiella
instrument.

Intékter for formedling av liv-, bank-
och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud
av forsikring inom livomradet samt bank-
och fondtjénster genom avtal med Lansfor-
sakringar AB och dess heldgda dotterbolag.
For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhaller
erséttning for detta. Intdkterna redovisas i
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det icke-tekniska resultatet under Ovriga
intdkter. Intdkterna redovisas i den takt de
tjdnas in, det vill sdga ndr tjdnsten utforts.

Driftskostnader
Driftskostnader avseende fastighetsfor-
valtning och &vrig kapitalforvaltning redo-
visas under Kapitalforvaltning, kostnader.
Driftskostnader avseende skadereglering
redovisas under Forsdkringserséttningar
och 6vriga administrativa kostnader under
Driftskostnader.

De totala driftskostnaderna avser bade
direkta och indirekta kostnader och funk-
tionsindelas i not 6.

4. Finansiella instrument

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar klassificeras i kate-
gorierna Finansiella tillgdngar virderade
till verkligt vdrde via resultatrdkningen
och Lanefordringar och kundfordringar.
Klassificeringen &r beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgangen forvér-
vades. Klassificeringen av de finansiella
tillgdngarna har faststéllts vid det forsta
redovisningstillféllet.

a) Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt vérde via resultatrékningen
Finansiella tillgdngar vérderade till
verkligt vdrde via resultatrdkningen &r
derivat som per definition anses inne-
has for handel. Tillgangar i denna kate-
gori utgdrs av aktier i andra foretag dn
intresse- och koncernforetag och av obli-
gationer och andra réntebdrande virde-
papper samt derivat.
Kapitalforvaltningens ~ verksamhet
utvirderas 16pande pa basis av verkliga
varden, vilket gor att bolaget har som
princip att hdnféra ovan nimnda place-
ringstillgdngar till denna kategori.

b) Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar
finansiella tillgangar som inte ar derivat,
som har faststidllda eller faststillbara
betalningar och som inte ir noterade péd
en aktiv marknad. Dessa finansiella till-
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géngar utgdrs av ovriga fordringar samt

ovriga forutbetalda kostnader och upp-
lupna intdkter.

¢) Redovisning och vérdering

Kop och forsdljningar av finansiella till-
gangar redovisas pa affirsdagen — det
datum da foretaget forbinder sig att kopa
eller sidlja tillgdngen. Finansiella till-
gangar virderade till verkligt vérde
via resultatrdkningen redovisas forsta
gangen till verkligt virde, medan hén-
forliga transaktionskostnader redovisas i
resultatrakningen.

Finansiella tillgdngar tas bort fran
balansrdkningen ndr ritten att erhélla
kassafloden fran instrumentet har 16pt ut
eller overforts och forsdkringsforetaget
har 6verfort i stort sett alla risker och for-
méner som ar férknippade med dgande-
ritten. Finansiella tillgdngar vérderade till
verkligt védrde via resultatrdkningen redo-
visas efter anskaffningstidpunkten till
verkligt vérde.

Lénefordringar och kundfordringar
redovisas initialt till verkligt virde inklu-
sive transaktionskostnader och darefter
till upplupet anskaffningsviarde med till-
lampning av effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till f6ljd av for-
dndringar i verkligt virde avseende kate-
gorin finansiella tillgdngar vérderade till
verkligt varde via resultatrdkningen, resul-
tatredovisas i den period d& de uppstar och

ingdr i resultatrdkningens poster Orea-
liserade vinster respektive Orealiserade
forluster pa placeringstillgangar.

Utdelningsintdkter fran virdepapper i
kategorin finansiella tillgdngar virderade
till verkligt vdrde via resultatrikningen
redovisas i resultatrikningen i Kapital-
avkastning, intdkter nidr forsikrings-
foretagets rétt att erhdlla betalning har
faststillts.

Rénta pd lane- och kundfordringar
redovisas i resultatrakningen som en del
av Kapitalavkastning, intdkter.

Verkligt virde for noterade virde-
papper baseras pa aktuella kopkurser. Om
marknaden for en finansiell tillgang inte
ar aktiv (och for onoterade vérdepapper),
faststiller foretaget verkligt virde genom
att tillimpa vérderingstekniker. Dessa
vérderingstekniker kan avse:
® Anvindning av information avseende
nyligen gjorda transaktioner pa arm-
langds avstand
® Hénvisning till verkligt virde for ett
annat instrument som i allt vésentligt &r
likvardigt
® Analys av diskonterade kassafldden
och optionsvirderingsmodeller.

Harvid anvénds i sa stor utstrackning
som mdjligt marknadsinformation medan
foretagsspecifik information anvénds i s&
liten utstrackning som mojligt.

Bolagets aktieinnehav 1 Lénsfor-
sikringar AB har virderats till verkligt



virde pa basis av aktiernas substansvérde.
Eftersom aktierna innehas med hembuds-
forbehall enligt vilket aktierna i forsta
hand maste erbjudas till de 6vriga dgarna
till ett pris som motsvarar substans-
vérdet, sa utgdr substansvirdet i de flesta
fall aktiernas verkliga vérde. I det fall
aktiernas verkliga virde, berdknat enligt
en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre
belopp 4n substansvidrdet, sa redovisas
aktierna till detta verkliga vérde.

d) Nedskrivning av finansiella till-
gangar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde

En bedémning gors per varje balansdag om
det finns objektiva bevis for att en finansiell
tillgang eller grupp av tillgdngar forlorat
i varde. En finansiell tillgdng eller grupp
av tillgdngar har forlorat i vérde, och ned-
skrivning gors, bara om det finns objektiva
beldgg att de forlorat i virde som resultat av
en eller flera hindelser som intriffat efter
det att tillgdngen forst redovisades och
detta paverkar framtida férvantade kassa-
floden frén den finansiella tillgdngen eller
fran gruppen av finansiella tillgdngar och
denna paverkan kan uppskattas med rimlig
sdkerhet.

Finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras som
kategorierna Finansiella skulder vérde-
rade till verkligt vdrde via resultatrik-
ningen och Ovriga finansiella skulder.
Klassificeringen dr beroende av for vil-
ket syfte den finansiella skulden forvir-
vades. Klassificeringen av de finansiella
skulderna har faststéllts vid det forsta

redovisningstillfillet.

a) Finansiella skulder vérderade till verk-
ligt vérde via resultatrdkningen

Finansiella skulder som &ar virderade
till verkligt virde via resultatrdkningen
dr derivat som per definition innehas
for handel. Foérdndring i verkligt virde
redovisas i resultatrdkningen ingér i
Orealiserade vinster respektive Oreali-
serade forluster pa placeringstillgédngar.

Virdering sker till verkligt virde med
transaktionskostnaderna redovisade i
resultatrdkningen.

b) Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder vérderas till
upplupet anskaffningsviarde och avser
skulder upp-
lupna kostnader och forutbetalda intdk-

posterna Gvriga samt
ter. Ovriga finansiella skulder redovisas
initialt till verkligt vdrde inklusive trans-
aktionskostnader och direfter till upplu-
pet anskaffningsvirde med tillimpning av
effektivrantemetoden.

Redovisning av kapitalavkastning

a) Kapitalavkastning éverford fran
finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas
i det icke-tekniska resultatet. En del av
den totala kapitalavkastningen fors till
tekniskt resultat for forsdkringsrorelsen
baserat pa forsidkringsrorelsens genom-
snittliga forsakringstekniska avséttningar
for egen ridkning. Den Overforda kapi-
talavkastningen har berdknats pa halva
premieintdkten for egen rikning och pa
medelvdrdet av in- och utgdende avsitt-
ningar for oreglerade skador for egen réak-
ning under aret. Som réntesats tillimpas
genomsnittet av procenttalen for de
senaste fem dren for den totala kapital-
avkastningen. Den till forsdkringsrorel-
sen Overforda réntan uppgér dock hogst
till den i resultatrdkningen redovisade
totala kapitalavkastningen for aktuellt ar
och lagst till ett belopp som motsvarar ars-
statsskuld-
véixlar omrdknat till effektiv rdnta. Det

genomsnittet av 60-dagars

innebar for rakenskapsaret att en riantesats
pa 2,25 procent har tillimpats. Trafik- och
olycksfallsaffaren har tillforts en rénta pa
2,00 procent.

For skadelivriantor redovisas rinte-
samt konsumentprisindexfordndring som
kalkylrdanta Overford till forsdkrings-
rorelsen. Det innebédr att en omvérde-
ring av reserven leder till en 6verforing
av kalkylrénta till forsdkringsrorelsen
som neutraliserar vidrdeférdandringen i

det tekniska resultatet. D4 de dvertagna
skadelivrdntorna &vertogs i samband
med arets slut sa sker ingen omvérdering
av skulden under 2014.

b) Kapitalavkastning intékter respektive
kostnader

Posterna kapitalavkastning intdkter res-
pektive kostnader avser resultat fran
placeringstillgangar.
hyresintdkter respektive driftskostnader

Posterna omfattar

for byggnader och mark (brutto), utdelning
pa aktier och andelar, ranteintékter respek-
tive rintekostnader (brutto), valutakurs-
resultat (netto), av- och nedskrivningar
samt realisationsresultat (netto).

¢) Orealiserade vinster respektive
férluster

Under Orealiserade vinster respektive for-
luster redovisas fordandringar i verkligt
virde for placeringstillgdngar, netto per
tillgangsslag. Sddana fOrdndringar som
forklaras av valutakursférédndringar redo-
visas som valutakursresultat under Kapi-
talavkastning. Vid forsdljning av place-
ringstillgdngar utgdr realiserat resultat
skillnaden mellan forsédljningspris och
anskaffningsviarde och tidigare érs ore-
aliserade virdefordndringar fors om som
en justeringspost under orealiserade vinster
respektive forluster. Upplupen/forutbe-
tald rénta for rdntebdrande virdepapper
ingdr inte i det orealiserade resultatet.

d) Realiserade vinster respektive
forluster

For placeringstillgdngar som vérderats
till anskaffningsvirde utgdr realiserat
resultat skillnaden mellan forséljnings-
pris och bokfort vérde. For placeringstill-
gangar som virderats till verkligt virde
utgor realiserat resultat skillnaden mellan
forséljningspris och anskaffningsvirde.
For rantebdrande virdepapper ar anskaft-
ningsvérdet upplupet anskaffningsvirde
och for ovriga placeringstillgdngar det
historiska anskaffningsvérdet. Tidigare
orealiserade vardefordndringar redovi-
sas som en justeringspost under posterna
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Orealiserade vinster respektive forluster.
Realisationsresultat pa andra tillgdngar
an placeringstillgdngar redovisas som
Ovriga intikter respektive kostnader.

5. Ovriga tillgangar

Byggnader och mark
Forvaltningsfastigheter innehas i syfte att
generera avkastning och rorelsefastigheter
for att brukas i den egna verksamheten.
Forvaltningsfastigheter virderas till verk-
ligt virde, dar virdeforiandringen redovi-
sas i resultatrdkningen. Rorelsefastighe-
ter redovisas enligt omvirderingsmetoden
ienlighet med IAS 16.

Verkligt virde baseras pa arliga varde-
ringar utforda av externa oberoende vir-
deringsforetag. For att faststdlla vardet har
bade kasseflodesmetoden och ortsprisme-
toden anvénts.

Rorelsefastigheter skrivs av enligt
reglerna  for  komponentavskrivning.
Detta innebér att fastigheternas verkliga
virde delas upp i ett antal komponenter
som skrivs av under olika férvintade nytt-
jandeperioder. Rorelsefastigheter virderas
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till verkligt virde pa balansdagen. Mellan-
skillnaden mellan redovisat virde efter
avdrag for avskrivningar, och verkligt
virde, redovisas mot omvéarderingsreser-
ven. Om det verkliga virdet pa balansda-
gen leder till en virdeminskning, minskas
i forsta hand tillgdngens del av omvér-
deringsreserven. Eventuellt 6verskju-
tande behov av nedjustering av fastighe-
tens virde redovisas som en nedskrivning
iresultatrikningen.

Rorelsefastigheternas uppdelning i
komponenter har huvudindelningen bygg-
nader och mark. Ingen avskrivning sker
pa komponenten mark vars nyttjande-
period bedéms som obegrénsad.

Féljande huvudgrupper av komponenter har

identifierats och ligger till grund for avskrivningen
pé byggnader:

Stomme 100 ar

Yttertak, fasad, fonster 50 ar

Stomk?mpletterlngar, 40 81

innervaggar

Installationer, varme, el, VVS, o
- 40 ar

ventilation

Inre ytskikt, maskinell utrustning 20 ar

Avskrivningsmetod och nyttjandepe-
riod omprovas vid varje ars slut. Hyres-
intdkter redovisas under Kapital-
avkastning, intdkter och fastighets-
kostnader

under Kapitalavkastning,

kostnader.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar avser framst kon-
torsinventarier. Inventarierna redovisas
till anskaffningsvirde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Avskrivningarna redovisas i resul-
tatrdkningen linjart under den forvéntade
nyttjandeperioden under Driftskostnader.
Forvéntad nyttjandeperiod &r 5 ar.

6. Redovisning av forsakringsavtal
Forsdkringsavtal redovisas i1 enlighet
med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
saddana kontrakt som Overfor betydande
forsdkringsrisk mellan forsdkringsgivare
och forsdkringstagare redovisas som for-
sikring. Kontrakt som inte 6verfor till-
ricklig risk redovisas som antingen
finansiella instrument (lan) eller service-
avtal. Enligt de kontrakt som Lansfor-
siikringar Alvsborg tecknat utgr olika
belopp vid forsdkringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp.
Aveni de fall ersittningen ér liten i absoluta
tal, dr beloppet betydande i relation till det
belopp som utbetalas om den forsdkrade
héndelsen inte intrdffar (dd ingen ersitt-
ning utgar). Samtliga Lénsforsidkringar
Alvsborgs férsikringskontrakt har dirfor
beddmts Gverfora tillrdckligt mycket risk
for att de ska klassas som forsékring enligt
definitionen i [FRS 4.

Premier och forsakringsersattningar
a) Premieinkomst/intakt
Som Premieinkomst redovisas den totala
bruttopremien for direkt och mottagen
aterforsdkring som inbetalts eller kan
tillgodoforas foretaget for forsdkrings-
avtal dir forsikringsperioden pébdrjats
fore rakenskapsérets utgang.

Med bruttopremie menas den avtals-
bestimda premien for hela forsdkrings-



perioden innan avdrag for Lansbonus
men efter avdrag for sedvanliga kund-
rabatter. Annullationer reducerar pre-
mieinkomsten sd snart beloppet ar ként.
Premieinkomst redovisas exklusive skat-
ter och andra avgifter som belastar
forsakringspremien.

Premieintdkten motsvarar den del
av premieinkomsten som ir intjinad. Ej
intjdnad premie sétts av till Avsittning for
¢j intjinade premier.

b) Utbetalda férsékringserséattningar
Som utbetalda forsdkringsersdttningar
redovisas utbetalningar till forsékrings-
tagare under rdkenskapsaret pa grund av
forsdkringsavtal eller intrdffade forsak-
ringsskador, oberoende av ndr skadan
intréffat.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsdkringstekniska avsittningar utgors
av avsdttning fOr ej intjanade premier och
kvardréjande risker, avsittning for oreg-
lerade skador och motsvarande forpliktel-
ser enligt ingangna forsdkringsavtal samt
avsdttning for aterbidring. Alla fordnd-
ringar i forsakringstekniska avséttningar
redovisas Over resultatrdkningen, dock ej
rena bestandsoverlatelser.

Avséttning for ej intjanade premier och
kvardréjande risk

Avsittningen for ej intjinade premier
och kvardrojande risker avser att ticka
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den forvintade skade- och driftskostna-
den under den é&terstdende 16ptiden pa
ingdngna forsdkringskontrakt. Avsitt-
ningen berdknas normalt strikt tidspro-
portionellt, sa kallad pro rata temporis-
berdkning. Om premienivan beddms vara
otillricklig for att ticka de forvintade
skade- och driftskostnaderna for skade-
reglering, forstirks de med ett tilligg for
kvardrdjande risker (nivatilldgg). Denna
bedomning innefattar bland annat upp-
skattningar av framtida skadefrekvenser
och andra faktorer som paverkar behovet
av nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska
ticka de forvintade framtida utbetalning-
arna for samtliga intriffade skador, inklu-
sive de skador som &nnu inte rapporteras
till bolaget, sd kallad IBNR-avsittning.
Avsittningen inkluderar dven kostnader
for skadereglering samt forvantad kost-
nadsokning. Uppskattningen av avsitt-
ningsbehovet gors for de flesta skador med
statistiska metoder och dé i huvudsak med
Chain-ladder metoden. Det mest visent-
liga antagandet som ligger till grund for
dessa metoder dr att historiska utfall kan
anvindas for berdkning av framtida skade-
kostnader. For de storre skadorna och for
skador med komplicerade ansvarsforhal-
landen gors en individuell beddmning.
Avsittningarna for oreglerade skador ar
vésentliga for en beddmning av bolagets

redovisade resultat och stéllning, eftersom
en avvikelse mot faktiska framtida utbe-
talningar resulterar i ett avvecklingsresul-
tat som redovisas kommande ér. En redo-
gorelse for bolagets avvecklingsresultat
aterfinns i resultatanalysen. Risken for en
felaktig avséttning kommenteras vidare i
not 2. Avsittning for skadelivrantor berék-
nas enligt vedertagna livforsakringstek-
niska metoder och diskonteras till mark-
nadsrinta enligt FFFS 2011:22.

Forlustprovning
Tillrackligheten 1 de forsdkringstek-
niska avséttningarna provas 16pande och
per varje balansdag. De avsittningar som
gjorts for oreglerade skador och ej intja-
nade premier underséks da var for sig.
Avsittningen for oreglerade skador grun-
dar sig pa berdknade framtida erséttnings-
utfléden. Prognoserna &ver avsittnings-
behovet gors med vedertagna aktuariella
metoder. Metoderna beaktar nuldges-
beddmningar av alla avtalsenliga kassa-
fldden och av andra hinforliga kassafioden,
exempelvis skaderegleringskostnader. De
framtida kassaflédena har berdknats utan
diskontering férutom for avsattningen for
trafikskador samt for skadelivrantor. Om
provningen visar att de redovisade avsétt-
ningarna minskat med det redovisade
vérdet pa forutbetalda anskaffningskost-
nader inte dr adekvat redovisas fordnd-
ringen i resultatrakningen.
Tillréckligheten i avsittningen for ej
intjanade premier testas per verksamhets-
gren och forsdkringsklass. Eventuell otill-
racklighet som iakttas i premieansvaret,
korrigeras genom att bokfora en avsitt-
ning for kvardrojande risker. Fordnd-
ringen i avsittningen for kvardrdjande
risk redovisas 6ver resultatrdkningen.

Aterférsékring

Kostnader for aterforsidkring redovisas i
resultatrdkningen under kostnadsposten
Premier for avgiven aterforsikring. Pre-
mier for mottagen aterforsdkring redovi-
sas under intdktsposten Premieinkomst.
Den del av risken for vilken aterforsakring
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tecknats redovisas i balansrdkningen som

Aterférsiakrares andel av forsakringstek-
niska avsattningar. Kontroller for att fast-
stilla eventuella nedskrivningsbehov
avseende denna post genomfors 16pande
och per balansdagen.
Nedskrivningsbehov foreligger nér
det bedoms som sannolikt att aterfor-
sdkraren inte kommer att infria sina ata-

ganden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forséljningskostnader och andra anskaff-
ningskostnader som direkt och indirekt
har ett samband med tecknande av nya och
fornyelse av existerande forsdkringsavtal
tas upp som en tillgang. Alla andra kostna-
der kostnadsfors nér de uppstar. Aktivering
sker endast i det fall det finns en vinstmar-
ginal som minst ticker anskaffningskost-
naderna. Forutbetalda anskaffningskostna-
der periodiseras pa ett sitt som svarar mot
periodiseringen av ej intjdnade premier
och uppgar till 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Aterbéring

Aterbiring limnas &r da resultatet medger
detta. Bolagets styrelse beslutar vid varje
enskilt tillfdlle om forutsdttningarna
for aterbaring. Utbetalning sker i regel
perioden efter bokslutstillfallet och redo-
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visas i balansrdkningen som skuld under
rubriken forsdkringstekniska avséttningar.
I resultatrdkningen och resultatanaly-
sen redovisas dterbéring pa raden for ater-
béring och rabatter. Se not 26.

Fran bolagets resultat for 2014 har
65 mkr avsatts for att anvédndas till fram-
tida aterbdring i form av ett lojalitets-
program. Syftet dr att premiera trogna
forsdkringskunder.

Rabatter

Fran och med 2014 visas Premieinkomst
och Premieintdkt fore ldmnad Léans-
bonus. I resultatrdkningen och resultat-
analysen redovisas nu ldmnad Lénsbonus
pi raden for Aterbiring och rabatter, se
dven not 26. Berdkning av nyckeltal for
forsakringsrorelsen baseras fran och med
2014 pa Premieintdkt fore lamnad Lans-
bonus. For att uppna jimforbarhet mellan
aren har femarsoversikten vad géller pre-
mieintékter, aterbdring och rabatter samt
skade-, drifts- och totalkostnadsprocent
omrdknats i enlighet med det nya presen-
tationssdttet. I ovrigt har inte tidigare ar
omrédknats.

Fordringar och skulder avseende
forsakringsavtal

Fordringar och skulder avseende for-
sdkringsavtal véirderas till upplupet

anskaffningsvirde och redovisas i balans-
rakningen under Fordringar och Skulder
avseende direktforsdkring och aterfor-
sikring, aterforsdkrares andel av for-
sdkringstekniska avsédttningar samt
depder fran aterforsdkrare, se &ven

avsnitt Aterférsikring.

Nettoredovisning av bolagets engage-
mang i Trafikférsakringsforeningen
Trafikforsdkringsforeningen (TFF) &r ett
samarbetsorgan for de forsdkringsbolag
som har ritt att meddela trafikforsakring
i Sverige.

Av reglerna foljer att medlemsbola-
gen har ett solidariskt ansvar att finansiera
verksamheten. TFF lamnar en preliminédr
avrikning (prognos) avseende nettoun-
derskottet i verksamheten i slutet av varje
rakenskapsar. Respektive forsdkrings-
bolags andel av nettounderskottet enligt
denna prelimindra avrdkning redovisas
som ”Ovriga tekniska kostnader” i bola-
gets resultatrikning samt som “Ovriga
skulder” i bolagets balansrdkning. Motpart
for skuldposten ar TFF.

Bolagets slutliga andel av nettounder-
skottet faststélls i den avrikning som beslu-
tas vid TFF:s arsstimma under varen efter
utgangen av aktuellt rdkenskapséar. Denna
slutliga andel av nettounderskottet, det vill
sdga skillnad mot belopp enligt preliminér



avriakning, redovisas i bolagets resultat-
rikning som ”Ovriga tekniska kostnader”.

7. Andra redovisningsprinciper av
betydelse

Avsittningar och ansvarsforbindelser
En avsittning redovisas i balansrdkningen
nér en befintlig legal eller informell forplik-
telse foreligger som en foljd av en intréffad
hindelse och det ocksa ér troligt att regle-
ringen av denna forpliktelse kommer att
kriava ett utflode av ekonomiska resur-
ser vars storlek kan uppskattas tillforlit-
ligt. Om effekten av nir i tiden betalning
sker &r visentlig, diskonteras det forvén-
tade framtida kassaflodet till en rdntesats
fore skatt som aterspeglar aktuella mark-
nadsbedomningar, och om det dr lamp-
ligt, de risker som dr férknippade med
forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nir
det finns ett mojligt dtagande som hérrdr
fran intrdffade héindelser och vars fore-
komst bekriftas endast av en eller flera
osdkra framtida héndelser. Detta sker
dven ndr det finns ett dtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsittning
pa grund av att det inte dr troligt att ett
utfléde av resurser kommer att krévas.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redo-
visas i resultatrdkningen, savida inte den
underliggande transaktionen redovisas
direkt mot eget kapital da dven den tillho-
rande skatteeffekten redovisas direkt mot
eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska beta-
las eller erhallas avseende aktuellt &r,
med tillimpning av de skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Hit hor dven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrikningsmetoden med utgéngs-
punkt i temporéra skillnader mellan redo-
visade och skattemissiga virden pa till-
gangar och skulder. Virderingen av

uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovi-
sade virden pa tillgangar eller skulder for-
véntas bli realiserade eller reglerade. Upp-
skjuten skatt berdknas med tillimpning
av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avse-
ende avdragsgilla temporidra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det dr sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Virdet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nir
det inte lingre bedoms sannolikt att de
kan utnyttjas.

Ersattningar till anstéllda

Bolagets pensionsplaner for kollektiv-
avtalade tjanstepensioner &r tryggade
genom forsdkringsavtal. Bolaget har tva
olika pensionsplaner, sd kallade avdel-
ningar, i enlighet med bestimmelserna
i kollektivavtalet, FTP-planen. Avdel-
ning 1 omfattar anstéillda som &r fodda
1972 och senare och &r en premiebestimd
pension. Den premiebestdmda pensio-
nen for dessa personer beridknas pa utbe-
tald bruttolon. Premien dr 4,5 procent

upp till 7,5 inkomstbasbelopp. Pa inkom-
ster over det beloppet dr premien 30 pro-
cent. De anstéllda som tillhor avdelning 2

har féorménsbestdmd pension. Den pen-
sionsgrundande inkomsten bestar av den
fasta ménadslonen x 12,3. Premien upp-
gar till max 35 procent av den anstélldes
16n inklusive formaner. Pensionskostna-
den avser den kostnad som paverkat arets
resultat.

Forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestimda planer for erséttningar
efter avslutad anstillning redovisas som
en kostnad i resultatrdkningen nér de upp-
star. Formansbestdmda planer for ersétt-
ningar efter avslutad anstéllning redovi-
sas pd samma sétt som avgiftsbestimda.
Bolaget saknar tillricklig information for
att mojliggora redovisning i enlighet med
IAS 19 och redovisar darfor i enligt med
UFR 6 Pensionsplaner som omfattar flera
arbetsgivare.

Anstillda i Linsforsikringar Alvs-
borg fodda 1955 eller tidigare har enligt
kollektivavtal rétt att gd i pension vid
62-65 ars alder. De som viljer att utnyttja
denna mojlighet far for tiden mellan vald
och ordinir pensionsalder cirka 70 procent
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av slutlonen. Grunden for avséttning for

dessa kostnader gors med utgangspunkt
fran tidigare observationer och en férvén-
tad I6neutveckling.

Kostnader for ersittningar i samband
med uppsédgningar av personal redovisas
endast om foretaget dr bevisligen forplik-
tigat, utan realistisk mdjlighet till tillbaka-
dragande, av en formell detaljerad plan
att avsluta en anstillning fére den nor-
mala tidpunkten. Nér ersdttningar erbjuds
for att uppmuntra frivillig avgang, redo-
visas en kostnad om det dr sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och
antaletanstédllda som kommerattacceptera
erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersittningar till anstillda
beridknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nir de relaterade tjdnsterna
erhalls.

En avsittning for forvintade kostna-
der for vinstandels- och bonusbetalningar
redovisas nir en rittslig eller informell
forpliktelse att gora sadana betalningar
till foljd av att tjanster erhallits fran
anstéllda foreligger och denna forplik-
telse kan berdknas tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen har upprittats enligt
direkt metod. I kassaflodet avseende den
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I6pande verksamheten redovisas dels
kassaflode fran forsdkringsrorelsen och
dels kassaflode fran placeringsverksam-
heten. Som likvida medel redovisas Kassa
och bank.

Leasing
Samtliga leasingkontrakt
sdsom operationell leasing. Betalningar

klassificeras

som gors under leasingtiden kostnadsfors
linjért dver leasingperioden och redovisas
under Driftskostnader. Forsdkringsforeta-
get leasar vissa materiella anldggningstill-
gangar samt hyresavtal avseende lokaler,
bilar och skrivarutrustning.

8. Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget tillimpar sd kallad lag-
begrinsad IFRS, vilket innebdr att
internationella redovisningsstandar-
der tillimpas i den utstrickning det ar
mojligt enligt svensk lagstiftning pa
redovisningsomradet.

Den finansiella rapporteringen for
moderbolaget foljer Lag om arsredovis-
ning i Forsikringsforetag (ARFL), Finans-
inspektionens foreskrifter och allmidnna
rdd om darsredovisning i forsékrings-
foretag, FFFS 2008:26, samt Rédet for
finansiell rapportering, RFR 2, redovis-
ning for juridiska personer. D& koncer-

nen foljer full IFRS kommer redovisnings-
principerna i moderbolaget till vissa delar
att skilja sig fran de redovisningsprinciper
som tilldmpas i koncernen.

Nedan anges de skillnader som é&r
vésentliga for moderbolaget.

Aktier och andelar i koncernféretag och
intressefdretag

Aktier och andelar i koncernféretag och
intresseforetag redovisas till anskaff-
ningsvéirde efter avdrag for eventuella
Erhallna utdelningar
redovisas som intdkter i den utstrickning

nedskrivningar.

de hérrdr fran vinstmedel som intjénats
efter forvarvet. Utdelningar som &ver-
stiger dessa vinstmedel betraktas som en
aterbetalning av investeringar och reduce-
rar andelens redovisade virde.

Nér det finns en indikation pa att
aktier och andelar minskat i viarde gors
en berikning av atervinningsvirdet. Ar
detta ldgre dn det redovisade virdet gors
en nedskrivning. Nedskrivningar redovi-
sas som Kapitalavkastning, kostnader.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.
I koncernredovisningen delas didremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

Bokslutsdispositioner

Fordndringar av obeskattade reserver
samt erhdllna och lidmnade koncern-
bidrag redovisas som bokslutsdispositioner
iresultatrdkningen.

Byggnader och mark

I moderbolaget redovisas byggnader och
mark som anvinds i den egna verksam-
heten som forvaltningsfastigheter.






E RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolaget bedriver skadeforsdkringsverk-
samhet. Skadeforsakringsverksamhet gér
ut pa att 6verfora risker fran forsakrings-
tagarna till forsdkringsgivaren. Rorelse-
resultatet beror dels pa forsdkringsverk-
samheten och de forsdkringsrisker som
hanteras dér, dels pa placeringsverksam-
heten och de finansiella riskerna. Risk
och riskhantering dr darfoér en central
del av verksamheten i Lansforsdkringar
Alvsborg.

Per 2014-12-30 overldt Lansforsik-
ringar Sak AB avvecklingsaffar inom tra-
fik till Lansfoérsikringar Alvsborg. Sam-
tidigt dvertog Linsforsikringar Alvsborg
den skadelivrinterdrelse som finns kopplad
till trafikaffaren. Sammantaget betyder det
reserver motsvarande 589 mkr med till-
horande placeringstillgdngar mottogs.
Den sammantagna 6verlatelsen paverkar i
huvudsak bolagets risker inom marknads-
risk samt forsékringsrisk inom reserv- och
livforsakringsrisk.

Denna not omfattar en beskrivning
av forsdkringsforetagets riskhanterings-
organisation samt kvantitativa och kvali-
tativa upplysningar om forsakringsrisker
och finansiella risker. Ytterligare specifi-
kation av riskhanteringsorganisationen
ges 1 bolagsstyrningsrapporten i denna
arsredovisning.

Mal, principer och metoder for bolagets
riskhantering
Syftet med bolagets riskhanteringsorga-
nisation &r att identifiera, méta och styra
samtliga risker som foretaget dr expone-
rat for, bade forsdkringsrisker och finan-
siella risker. Ett viktigt syfte dr ocksa att
se till att bolaget har en betryggande sol-
vens i forhallande till de risker foretaget
dr exponerat for. Bolagets sitt att hantera
risktagandet bygger pa tydligt definierade
ansvarsomraden och vil fungerande pro-
cesser och kan beskrivas pé foljande stt:
Ansvaret for bolagets riskarbete lig-
ger hos styrelsen. Styrelsen beslutar érli-
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gen om bolagets Overgripande styr-

dokument, exempelvis affarsplan, policy
och riktlinjer for kapitalforvaltning och
skuldtickning. Styrelsen far l6pande rap-
portering av hur bolagets risker utveck-
las via ett flertal olika rapporter.

Arbetsordningen for styrelsen finns
beskrivet i ett sérskilt styrdokument. Sty-
relsen granskar och kvalitetssékrar bola-
gets interna styrning vad géller finansiell
rapportering, riskhantering och riskkon-
troll, regelefterlevnad och Ovrig intern
styrning. I bolagets interna kontrollfunk-
tion finns en riskkontrollansvarig som
ansvarar for att identifiera och beskriva
bolagets olika riskomréden, vilket 16pande
rapporteras till styrelsen.

Det finns dven en compliance-
ansvarig som ger stod at bolaget att arbeta
enligt géllande regler och bistar organi-
sationen vid utformning av interna styr-
dokument, bevakar fordndringar i de
externa regelverken samt uppféljning
av regelefterlevnaden i bolaget. Aven
denna funktion rapporterar 16pande till

styrelsen.
Styrelsen har dven tre utskott till
sitt forfogande — ett revisionsutskott,

ett risk- och kapitalutskott samt ett
ersittningsutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ansvarar for bered-
ning av styrelsens arbete avseende
fragor géllande den externa finansiella
rapporteringen samt dvervakar effektivite-
ten i1 bolagets interna kontroll, internrevi-

sion och riskhantering.

Risk- och kapitalutskott

Genom Solvens 2-regelverket far fragor
om riskhantering, riskbaserad verksam-
hetsstyrning och egen risk- och solvensbe-
démning 6kad betydelse inom bolaget och
kriver didrmed styrelsens Okade fokus.
Styrelsen for bolaget har inom sig utsett
ett risk- och kapitalutskott att ansvara for
beredning av styrelsens arbete i enlighet
med en sdrskild arbetsordning. Risk- och
kapitalutskottet ska stodja styrelsen i risk-
och kapitalfragor och utgora ett forum for
analys av och fordjupad diskussion kring
koncernens risktagande och kapitalbehov
avseende Marknadsrisker som beskrivs i
bolagets riskpolicy.

Ersattningsutskott

Enligt Finansinspektionens allménna rad
(FFFS 2011:2) om erséttningspolicy i for-
sakringsforetag, fondbolag, borser, clearing-
organisationer och institut for utgivning av



elektroniska pengar bor sddana bolag inrdtta

ett ersittningsutskott som bereder fragor till
styrelsen. Styrelsen ska besluta om ersétt-
ning till den verkstillande ledningen och
ersittning till anstdllda som har det 6vergri-
pande ansvaret f6r ndgon av bolagets kon-
trollfunktioner. Styrelsen ska vidare besluta
om atgérder for att folja upp tillimpningen av
bolagets ersittningspolicy.

Sékerhets- och riskarbetet i bolaget dr
samordnat med motsvarande funktioner
inom Lansforsdkringar AB och bolaget
har ett val utvecklat kvalitets- och miljo-
ledningssystem, vars syfte till stor del ar
att hantera och begrdnsa bolagets risk-
tagande pa dessa omraden.

Rapportering av risk

Bolaget ir styrt av en mingd legala krav.
I Sverige dr det Finansinspektionen som
ar tillsynsmyndighet for de finansiella
bolagen.

Befintligt regelverk

Varje kvartal rapporterar bolaget in upp-
gifter om bland annat kapitalbas och sol-
vens enligt det nuvarande regelverket.

av sina ataganden dven i perioder med
kraftiga rorelser pa de finansiella mark-
naderna. Bolaget uppfyllde med god
marginal de minimikrav som stillts av
myndigheterna.

Solvens 2
Bolaget anvéinder lansforsidkringsbola-
gens gemensamma berdkningsmodell
for att mita totalrisk i enlighet med Sol-
vens 2-regelverket. I berdkningen ingar att
mita risk for foljande risktyper; forsik-
ringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk och
operativ risk. Det totala riskbeloppet stills
sedan i relation till bolagets kapitalbas.
Bolagets styrelse far en riskrapport
fyra ganger per ar dir det framgar hur de
olika riskerna utvecklats 6ver tiden samt
hur relationen mellan risk och kapital har
utvecklats.

Risker i forsakringsverksamheten

Forsdkringsrisker bestédr av teckningsrisk,
reservrisk, katastrofrisk och livforsdk-
ringsrisk. Innebdrden i dessa begrepp och
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bolagets generella metoder for att hantera
dessa bada typer av risker beskrivs nedan.

Teckningsrisk
Teckningsrisken hanfor sig till prissitt-
ning av forsdkringsavtal och den innebo-
ende osédkerhet som &r forenad med dessa
avtal. Risken dr att skade- och driftskost-
naderna for dnnu ej intridffade skador inte
ticks av premieintdkten. Teckningsris-
ken innehaller dels en genuin osidkerhet
om det faktiska utfallet av varje enskilt
forsékringsavtal, dels osdkerhet om den
ingéende totala avsdttningen for &nnu ej
intridffade skador pa redan ingangna for-
sdkringsavtal tillsammans med den under
nésta ar intjinade premien pa arets forsalj-
ning kommer att visa sig vara tillricklig
for att tdcka skade- och driftskostnader
som kommer att belopa pa nista riken-
skapsér. Osdkerheten om utfallet av arets
forsiljning kan uppkomma genom att den
prissdttningsprocess som bolaget utveck-
lat skulle kunna innehélla brister. Ett
exempel dr att bolagets tarifferings- och
premiekalkylmodeller kan vara felspeci-
ficerade, eller att de bygger pa felaktiga
antaganden. Ett annat att bolagets kon-
kurrensbevakning eller omvérldsanalys
fallerar. Oavsett orsak kan sadana fel leda
till moturval, och ett simre forsdakrings-
tekniskt resultat dn planerat.
Koncentrationen av forsdkringsrisk
fore och efter aterforsikring for Lans-
forsakringar Alvsborgs koncessionsom-
rade, i relation till typen av risk &r sum-
merad nedan, knutna till summan av
avséttningarna (brutto och netto efter
aterforsakring).

Reservsattningsrisk

Reservsittningsrisk dr risken for att
avsittningen for oreglerade skador inte
ricker for att reglera intrdffade skador.

Foretag, Motor- och Mottagen

Bolaget rapporterar dven in uppgifter
enligt det sa kallade Trafikljussystemet.
Trafikljussystemet dr ett stresstest som Brutto
gors for att kontrollera att bolaget klarar Netto

Sjuk- och Hem, villa, Lantbruk, trafik- ater-
olycksfall ~fritidshus Fastighet forsdakring forsakring Totalt 2014

159 175
132632

214 861
200 656

292370 1181065
260132 886863

700 457 2547 928
700457 2180 740
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Den hanteras frimst genom utvecklade
aktuariella metoder och en noggrann kon-
tinuerlig uppfoljning av anmaélda skador.
Livforsdkringsrisken i Lansforsakringar
Alvsborg hirrér sig till den skadeliv-
ranterdrelse som dvertogs per 2014-12-30.

Skadelivrinterorelsen dr foremal for
livfallsrisk samt en realrénterisk da skade-
livrantorna 6ver tid dr kopplade till konsu-
mentprisindex, KPI. Livfallsrisken avser
risken for forluster till f6ljd av att de for-
sikrade lever ldngre &n vad som antagits.
Livfallsrisken &r liten i forhallande till
skadeforsakringsriskerna i bolaget.

Bolaget redovisar diskonterade avsatt-
ningar for oreglerade skador i trafikfor-
sikring. Detta innebér att bolaget dven
har en rinterisk inbyggd i de forsékrings-
tekniska avsdttningarna som kommenteras
under rubriken “Rénterisk”.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade dr i forsta
hand begrinsat till fore detta Alvsborgs
lan, vilket innebér att de risker bolaget
tecknat dr koncentrerade till en forhallan-
devis liten region. Detta medfor en relativt
stor risk att flera enskilda forsakringar blir
skadedrabbade vid en storre skada som
exempelvis en brand eller stormskada.

Framst dr det olika typer av egen-
domsforsdkring (exempelvis fastighets-,
lantbruk/skogs- och villaférsdkring) som
ar sdrskilt kédnslig for denna geografiska
koncentration.

Genom det i ndsta avsnitt beskrivna
interna riskutbytet &r bolaget ockséd
exponerat for katastrofskador som intraf-
far i de 6vriga linsbolagen. Atagandet dr
bolagets enskilt storsta risk och utgor ett
belopp som motsvarar 15 procent av
koncernens konsolideringskapital. Det
intrdder da gruppens externa katastrof-
skydd dr uttomt.

Riskhantering i
skadeforsakringsrorelsen

Bolaget tecknar sévél direkt skadeforsak-
ring som mottagen skadeaterforsikring
inom omrédena sjukdom och olycksfalls-
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forsékring, egendom, ansvar, motorfor-
don och trafikforsékring samt mottagen
livaterforsékring.

For att reducera forsdkringsrisken
finns olika metoder. Riskminskning med
avseende pa osdkerheten i enskilda for-
sdkringsavtal dstadkommes dels genom
diversifiering, det vill sdga genom att
utdka portféljen med avtal som dr obero-
ende av varandra, dels genom att siker-
stilla en 1 organisationen vil forankrad
vildokumenterad prisséttningsprocess, s
att premien i varje enskilt avtal motsvarar
den faktiska riskexponeringen.

For att sdkerstdlla detta gors inom
ramen  fOr  prissdttningsprocessen
I6pande uppfoljning av tariffer och vid
behov gbrs &dven justeringar av dessa.
Dérutdver dr huvudmetoden for styr-
ning av teckningsrisker den afférs-
plan som utformas é&rligen och fast-
stills av styrelsen. Bolaget upprittar
dven detaljerade interna riktlinjer (risk-
urvalsregler) for att sdkerstilla en riktig
bedomning och kvantifiering av den risk
som tecknas.

Riskurvalsreglerna revideras l6pande
av respektive avdelningschef. Ett viktigt
led i detta dr dven besiktning av nya och
befintliga risker. Riskurvalsreglerna anger
ocksa kvantitativa grinser fér hur stor
exponeringen maximalt far vara inom olika
riskomraden (limiter).

I riktlinjerna faststélls inom vilka for-
sakringsklasser, storlekar, geografiska
omraden och sektorer dér bolaget dr villigt
att exponera sig for risk. Pa sa sitt siker-
stdlls en lamplig foérdelning inom port-
foljen. Alla sakforsakringskontrakt 16per
pa hogst ett &r med en inbyggd réttighet
for bolaget att avbdja forlangning, eller
att dndra villkor och férutsittningar vid
forlangning.

For att ytterligare begrdnsa riskerna
i forsdkringsrorelsen deltar bolaget i ett
riskutbyte tillsammans med de 22 dvriga
lansbolagen i lansbolagsgruppen. Hante-
ringen av riskutbytet administreras inom
det gemensamt &dgda bolaget Lansfor-
sakringar AB. Riskutbytet innebdr att de

deltagande bolagen begrinsar sina ata-
ganden i forsidkringsavtalen upp till vissa,
av styrelsen — per riskslag — faststillda
belopp (sjdlvbehall), per skada, per hin-
delse och totalt per skadeér.

Den hogsta kostnad som kan belasta
bolaget vid enskild skada dr 10 mkr.
Aterforsikringen tar alltsa sikte pa att
begrinsa bolagets kostnad for egen riak-
ning, i forsta hand per enskild skada,
i andra hand per hidndelse, och i tredje
hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som 6ver-
stiger sjdlvbehdllet, netto efter atervin-
ning fran de skydd som Lansforsakringar
AB i sin tur upphandlat pd den externa
aterforsakringsmarknaden for skadorna
som omfattas av riskutbytet, sprids ut
over lidnsbolagen och Lansforsdkringar
AB, med faststdllda andelar, som beror pa
affarsvolym, valda sjilvbehall och histo-
riskt skadeutfall.

Aterforsikringsprogrammen ger, med
undantag for vissa risker, ett automatiskt
skydd och kapacitet att teckna risker upp
till vissa beloppsgrinser (teckningsmax-
imaler). Risker som inte omfattas av den
automatiska kapaciteten aterforsikras pa
marknaden for fakultativ aterforsékring.
Programmen giller kalenderarsvis. De
fornyas eller omférhandlas varje ar.

Skyddet for trafikskador &r anpassat
till begriansningarna i Trafikskadelagen.
For skador som intraffat utomlands i ldnder
med obegrinsat ansvar finns en tilliggs-
forsdkring som ger ett obegransat skydd.

Det externa katastrofskyddet &r
8 miljarder per héndelse. For katastrof-
skador som overstiger 8 miljarder kronor
har det under verksamhetsaret funnits ett
internt aterforsékringsskydd inom ladns-
forsdkringsgruppen som omfattar ytter-
ligare cirka 3,7 miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar
en risk som i sin helhet, eller till en del,
inte ticks av bolagets aterforsikrings-
program, dr en processrisk, och dr ett
exempel pa risk som definitionsméssigt
hér hemma under rubriken “Operativa
risker”.



Premie- och reservrisken ér storst i skade-
portféljer med lang avvecklingstid, det
vill sdga avtal ddr de stora utbetalning-
arna tenderar att komma forst manga ar
framat i tiden. Detta dr sérskilt markbart
inom trafik-, sjuk- och olycksfallforsak-
ring, vilka tillsammans utgér en relativt
stor andel av bolagets avsattning for oreg-
lerade skador.

Niér det galler trafikskador tillkommer
dven osdkerhet om den framtida kostnads-
utvecklingen pé grund av att fordndrad
lagstiftning och myndighetsbeslut 1 efter-
hand kan péverka hur trafikforsékringen
belastas med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsittning
for oreglerade skador foljs upp 16pande
genom analys av avvecklingsresultatet,
dvs. en uppfoljning av hur vl foregdende
ars skadereserver ricker till att ticka kost-
naden for intrdffade skador. Dessa genom-

gangar innebdr att alla skadehandldggare
gér igenom sina oreglerade skador och
kontrollerar att den kvarvarande reserven
ar tillrdcklig for att slutreglera skadan.

I mottagen affdr bedomer vi att den
storsta risken &r vart engagemang i
Nordiska Kéarnférsédkringspoolen. Maxi-
mal ansvarighet per skadehéndelse uppgar
for bolagets del till 2,0 mEuro.

Kanslighet for risker hanforliga till
forsakringsavtal

Avsittningarna for skadeforsakringar samt
skadelivrantor ar kénsliga for fordndringar
i de vésentliga antaganden som antytts
ovan. Kiénsligheten for fordndringar
av nagra av dessa antaganden &r svar att
kvantifiera, exempelvis en fordndring
i regleringen av trafikforsdkringen.
Tabellen nedan visar indikationer pa hur
faktorer kan paverka bolagets forsakrings-

KANSLIGTHET FOR RISKER HANFORLIGA TILL FORSAKRINGSAVTAL, TKR

tekniska avséttningar, resultat fore skatt
samt eget kapital (mkr).

Faktiska skadeansprak jamfért med
tidigare uppskattningar

Tidigare 4ars skattningar av skade-
kostnader for enskilda skadear utgor ett
matt pa bolagets forméga att forutse den
slutliga skadekostnaden. Tabellen ldngst
ner visar kostnadsutvecklingen for ska-
dedren 2009-2014 for direkt forsdkring
fore aterforsdkring.

Finansiell risk
Liansforsikringar Alvsborg ir exponerat
mot en rad olika finansiella risker genom
sina finansiella tillgdngar, &terforsik-
ringstillgangar och forsakringsskulder.
Den huvudsakliga finansiella risken
ar framst att investeringarna inte uppgar
till samma summa som atagandena for

Forsékr tekniska

avsattningar, Resultat Eget
Antagande brutto fore skatt kapital
2014
Genomsnittlig skadekostnad +10% 205 255 -69 950 -54 561
Okad diskonteringsrénta +1% 79 899 79 899 62 321
Minskad diskonteringsranta -1% -93 277 -92 277 -72 756
2013
Genomsnittlig skadekostnad +10% 138 828 -76 263 -59 485
Okad diskonteringsranta +1% 37900 37900 29 562
Minskad diskonteringsranta -1% -44 116 -44 116 -34 410
SKADEKOSTNADSUTVECKLING - BRUTTO, TKR
Skadear 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Totalt
Uppskattad skadekostnad, slutet av skadeéret, brutto 581971 718738 584 416 550 621 635 348 656 357 3727 451
Ett &r senare 619930 756 910 588 035 551 560 624 614 3141 049
Tva ér senare 621 018 748 719 585 740 530 749 2486 226
Tre &r senare 606 906 739 861 568 197 1914 964
Fyra ar senare 607 595 715289 1322884
Fem ar senare 586 795 586 795
Uppskattad slutlig skadekostnad per 31/12 2014 586 795 715289 568 197 530 749 624 614 656 357 3682 001
Ack. Utbetalda skadeersattningar 508 831 649 183 497 234 448610 499 607 362 688 2966 153
Diskonteringseffekt -8271 -6 352 -7 172 -6 306 -7 818 -10718 -46 637
Avsattning oreglerade skador 77 964 66 106 70963 82139 125 007 293 669 715848
Avséttning avseende tidigare ar 325330
Avsattning skadelivrantor 306 101
Avsattning skaderegleringskostnader 55077
Total avsattning i balansrakning, direkt forsékring 1355719
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forsdkringsavtalen. De viktigaste risk-

komponenterna &r marknadsrisk, mot-
partsrisk (kreditrisk) och likviditetsrisk. I
detta avsnitt kommer kinsligheten att pre-
senteras genom olika kénslighetsanalyser.

Marknadsrisk

Fordndringar i rintesatser, valutakurser,
aktiekurser, fastighetspriser och ravaru-
priser paverkar marknadsvirdena for
finansiella tillgdngar och skulder. Mark-
nadsrisken ar risken for att verkligt viarde
pa eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av
fordndringar i dessa marknadspriser.

Da majoriteten av reserven och
tillgdngarna &r rédntekédnsliga péver-
kas bade tillgdngar och skulder av en
forandring av marknadsrintorna. Per
2014-12-30 har den skuld och de tillgdngar
som mottogs i Overlatelsen en balan-
serad réntekdnslighet, varfor resultat-
effekten av marknadsrinteéndringar ar
liten.

For Liansforsikringar Alvsborgs del
ar det aktiekurs- och rédnterisk som &r de
mest patagliga riskerna. Bolaget har ingen
direkt exponering mot ravaror, men sjalv-
klart finns en sddan exponering indirekt
via bolagets aktieexponering.

Livforsakringsrisk
I samband med Overlatelsen av avveck-
lingsaffiren inom trafik mottog &ven

Linsforsikringar  Alvsborg  livrinte-
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rorelse. Livrinterorelse &dr klassificerad
som Ovrig livaffar och livrantor betalas i
normalfallet ut livsvarigt varfor bolaget
exponeras mot langlevnadsrisk.

Kanslighetsanalys
Nedanstaende sammanstéllning visar

effekten pa eget kapital i tkr efter skatt vid:

kar bolaget for att forvalta en sa véldiver-
sifierad och riskorienterad aktieportfolj
som mdjligt som samtidigt moter bolagets
policy for kapitalforvaltning. Det bety-
der bland annat att bolaget med manatlig
periodicitet redovisar portféljen utifran
ett antal riskomraden i en forvaltnings-
rapport. Bolagets kapitalplaceringsrikt-
linjer sidkerstéller beslutad riskexponering

EFFEKT PA EGET KAPITAL, TKR Bel . «
G ’ elopp med perspektiven valuta, geografi, rinte-
Minskade marknadsvarden 24332 och aktiemarknad med mera.
pé aktier med 1%
Okade marknadsréntor 10675 AKTIEPLACERINGAR, GEOGRAFISK INDELNING
med 1%-enhet (posten Aktier och andelar i BR)
Okade direktavkastningskrav pa Sverige 68,4 %
-328 :
fastigheter med 1%-enhet
Vésteuropa 11,3 %
Negativa valutakursforandringar
me%i 1% € -7 480 Nordamerika 12,8 %
Asien exkl Japan 54 %
Bolaget har ett regelverk bestdende av Japan 0,5 %
en riktlinje for kapitalplacering samt en Ovrigt 1,6 %
policy for kapitalforvaltning som beskri-
ver for hur bolaget ska placera tillgdng- Virdet av Lénsforsdkringar AB
arna och till vilken risk detta far goras. aktien utgor 35,1 (37,8) procent av posten
Dessa revideras minst en gang per ar och Aktier och andelar i BR.

beslutas av styrelsen. I detta regelverk har
bolaget dven tagit hdnsyn till de legala
krav som kan péverka hur bolaget far pla-
cera kapitalet.

En gang i manaden erhéller risk- och
kapitalutskottet samt styrelsen en finans-
rapport dér det framgér hur férvaltningen
gétt och hur bolagets placeringstillgdngar
ar placerade.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk dr bolagets enskilt storsta
marknadsrisk. Totalt har bolaget en aktie-
exponering pa 3 118 (2 588) mkr. For att
begridnsa och forebygga effekter av even-
tuella kraftiga fall pd aktiemarknaden ver-

VALUTAKURSENS PAVERKAN PA RESULTATET, MKR

Valutakursrisk
Bolaget har bade tillgdngar och skulder i
utldndsk valuta. For skuldsidan ar risken
mycket begriansad och &r endast hanforlig
till ett enskilt aterforsékringskontrakt. Pa
tillgdngssidan uppgér den totala valuta-
exponeringen till 959,0* (706,2**) mkr.
Tabellen nedan visar hur férandringar
av valutakursen paverkar resultatet.

Rénterisk
Bolagets placeringar i
véardepapper uppgér totalt till 1 368,5

riantebarande-

(863,4) mkr. Nagra rintebdrande finansiella
skulder finns inte.

Valutaexponering Resultat Eget

Antagande (tillgangar) fore skatt kapital
2014

Okad valutakurs +10% 9590 * 95,9 74,8
Minskad valutakurs -10% 959,0 -95,9 -74,8
2013

Okad valutakurs +10% 706,2 * 70,6 55,1
Minskad valutakurs -10% 706,2 -70,6 -55,1

*2014:  959,0 mkr (USD 417,2 mkr; EUR 135,1 mkr; GBP 71,0 mkr)

**2013:  706,2 Mkr (USD 323,2 Mkr, EUR 177,2 mkr, GBP 71,0 mkr)



Bolagets ranteportfolj bestdr huvudsak-
ligen av innehav i ridnte- och obligations-
fonder. Storre delen av rinteforvaltningen
dr utlagd pa ett sé kallat diskretiondrt for-
valtningsuppdrag dér ett avtal reglerar hur
forvaltningen ska g till och vilket bench-
mark som ska vara styrande for forvalt-
ningen. Forvaltaren har &dven ett mandat
att avvika fran benchmark for att skapa en
mdjlighet till dveravkastning. Durationen
i ranteportfoljen uppgar for ndrvarande
till 3,1 (2,6) ar.

Bolaget redovisar diskonterade
avsittningar for oreglerade skadori trafik-
forsdkring. Totalt uppgar de diskon-
terade avsittningarna for oreglerade
skador (netto efter avgiven &terforsik-

ring) i trafikafféren till 725,2 (467,2) mkr.

KREDITEXPONERING FORDELADE PA KREDITBETYG, MKR

Den ackumulerade diskonteringseffekten,
det vill sdga skillnaden mellan diskonte-
rade och odiskonterade reserver uppgar
till 98,1 (75,5) mkr.

Fastighetsrisk
Bolagets exponering i fastigheter upp-
gér till totalt 931,8 (819,8) mkr. Bestan-
det bestdr forutom av huvudkontoret i
Vinersborg av innehav i Humlegarden
Fastigheter AB 885,8 (776,8) mkr som
dger fastigheter i centrala Stockholm.
Den mest betydande fastighets-
risken dr att fastighetsvdrdena gar ned
till f6ljd av olika omvirldsfordndringar.
For Liansforsikringar Alvsborgs del
ir fastighetsrisken relativt begridnsad i
och med att fastigheter endast utgor en

AAA AA A

s ISR

mindre del, 16,9 (18,7) procent, av bolagets
placeringstillgangar.

Motpartsrisk
Motpartsrisk avser de resultateffekter som
uppstér om en utgivare eller motpart i ett
finansiellt instrument inte kan fullgdra
sina forpliktelser.

For att begrdnsa motpartsrisken
i placeringar i rédntebdrande virde-
papper har bolaget faststillt vilken den
lagsta kreditviardering (rating) en emit-
tent skall ha. Dessutom finns begrians-
ningar om hur mycket man kan placera
hos olika emittenter. Dessa begrinsningar
styrs med utgdngspunkt fran gillande
skuldtdckningsregler.

Lagre an

BBB BB BB/utan rating

Exponering

2014 2013 2014 2013 2014 2013

2014 2013 2014 2013 2014 2013

Obligationer och andra rantebarande véardepapper

- Svenska stats- och kommunobligationer 505,0 260,4 69,9 92,6 0,0
- Svenska bostadsinstitut 482,3 45,3 2,3 134,8 11
- Ovriga emittenter 2,3 29,8 77,3 101,1 140,1 82,7 54,4 10,6 14,1 48,8

- Aktier 40039 33644

- Kassa och bank 173,8 177,5

- Ovriga finansiella tillgdngar 195,2 1245
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 143,2 138,5 165,2 131,7 47,7 9,5 11,0 14,9
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Motpartsrisken i avgiven aterforsik-

ring dr risken att betalning inte erhalls
frén aterforsikringsgivare i enlighet med
aterforsdkringsavtalen. For att begrdnsa
denna risk har ldnsforsakringsgruppen ett
sarskilt regelverk for vilka externa aterfor-
sakringsgivare som far anvindas. Minimi-
kravet &r att aterforsékringsgivare ska ha
minst A-rating enligt Standard & Poor’s
nir det géller affir med ldng avvecklings-
tid och minst BBB-rating pa &vrig affar. |
detta avseende dr affar med lang avveck-
lingstid affdr som berdknas ha en lidngre
avvecklingstid dn fem ar. Dessutom efter-

KONTRAKTUELLT KASSAFLODE, MKR

strdvas en spridning pa ett flertal olika
aterforsikrare.

Bolaget har pa balansdagen 367,2
(294,7) mkr i aterforsdkrares andel av
oreglerade skador. Av dessa avser endast
en mindre del externa aterforsékrare.

I tabellen pa foreglende sida visas
kreditexponeringen fordelade pé kredit-
betyg (mkr).

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken for att ett fore-
tag far svarigheter att fullgoéra atagan-
den som ar foérenade med finansiella

och forsikringstekniska skulder. For
Liansforsikringar Alvsborg #r likviditet
normalt inget problem eftersom premierna
i forsakringsrorelsen betalas in i forskott
och stora skadeutbetalningar ofta &r kinda
langt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha
en likviditet som uppgar till minst 50 mkr.
Utdver detta finns alltid mojlighet att med
tva till tre dagars varsel gora betydligt
storre belopp likvida genom forsdljning
av olika placeringstillgdngar.

Under en normal manad har bolaget
utbetalningar avseende driftskostna-
der, skadekostnader och aterforsakrings-
premier pa cirka 78 mkr. Inbetalningarna i
form av premier, erséttningar fran aterfor-
sdkrare och provisionsersittningar fran
Lansforsakringar Bank och Lansforsdk-
ringar Liv uppgér till cirka 94 mkr.

Tabellen “kontraktuellt kassaflode”
visar de kontraktuella kassaflddena som
kommer fran tillgdngar och skulder per
2014-12-31. Kassaflodena dr odiskonte-
rade forutom for avsittning for oregle-
rade skador i trafikforsdkring samt for
skadelivréntor.

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering
ar processarbetet. En vl styrd process
tydliggor for medarbetare pa alla nivaer

Finansiella tillgdngar och fodringar avseende forsikringsrérelsen P& anmodan <1lar 1-5 &r >5ar
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 1010,7 40,7 3171
Aktier och andelar* 4003,9

Kassa och bank 173,8

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avséttningar 124,0 102,4 140,8
Kundfordran avseende terminsbetald premie och &vriga 1an 2514

Ovriga finansiella tillgdngar 195,2

Summa 5188,4 570,6 143,1 457,9
Forsakringstekniska avsattningar och finansiella skulder

Forsékringstekniska avsattningar brutto -1039,7 -523,6 -984,7
Aterbaring -10,0 -65,0

Ovriga finansiella skulder -219,3

Summa 0 -1 269,0 -588,6 -984,7
Skillnad i kontraktuellt kassaflode 5188,4 -698,4 -445,5 -526,8

*Exklusive L Finans & Larmcentralen, inklusive 6vervérde i Humlegérden
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inom vilka ramar som verksamheten ska
bedrivas. Processerna dr dven utgangs-
punkten for bolagets riskanalys,
vilket aterspeglas 1 organisation och
handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen
ar att arbeta med stindiga forbattringar
dir bade medarbetares och kunders syn-
punkter tas tillvara. Bolaget dr sedan
flera ar tillbaka kvalitets- och miljocerti-
fierat enligt ISO 9001:2000 respektive
ISO 14001:2004.

Incidentrapportering dr en viktig del
av riskarbetet. De incidenter som intréffar
loggas och hanteras i ett sérskilt system for
att mojliggora analys och forebyggande
atgarder.

Bolagets funktioner for riskkontroll,
compliance och internrevision har, som
tidigare beskrivits, bland annat till uppgift
att pa olika sitt identifiera, hantera och
granska bolagets operativa risker.

Eget kapitalrisker
Linsforsikringar Alvsborgs mal nir man
forvaltar kapital dr att uppfylla kraven pé
minsta kapitalbas som tillsynsmyndig-
heten stéller pa bolaget.
Finansinspektionen specificerar sol-
vensmarginalkapitalkraven och vilka till-
gangar som far finnas i den kapitalbas
som ska ticka kraven. Darutover skall det
finnas tillgdngar som tdcker de forsik-
ringstekniska avséttningarna (skuldtack-
ningstillgangar). Minsta kapitalbas far
inte nadgon gang under aret underskridas.
Kapitalbas och erforderliga solvensmargi-
nal enligt det nu géllande regelverket:

TYP AV RISK

Mkr 2014 2013
Kapitalbas 35474 3049,2
Erforderlig solvensmarginal 218,5 1737

Risker i dvrig verksamhet

I bolagets avtal med Lansforsdkringar
Bank regleras hur stor ersittning bolaget
ska ha for den formedlade bankaffaren. I
detta avtal framgar dven att Lansforsdk-
ringar Alvsborg skall sti fér 80 procent

av de kreditforluster som eventuellt upp-
kommer pa de 1an som bolaget formedlat
till Lansforsidkringar Bank. Likviditets-
missigt maximeras varje ars likvidflode
avseende kreditforluster till det enskilda
arets erséttning for den formedlade bank-
affdren. Erséttning for formedlad affir
utgdr inte tills dess att 80 procent av den
uppkomna kreditforlusten ar tackt.
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PREMIEINKOMST, TKR

2014 2013
Direkt forsékring, Sverige 1095 042 991 945
Premier for mottagen aterforsakring 343974 154 665
Premier for avgiven aterforsékring -283 480 -176 817
Summa premieinkomst* 1155 536 969 793
* Premieinkomst fore avdragen lansbonus
n KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN, TKR

2014 2013
Overford kapitalavkastning 32275 36 140
Réntesats exkl trafik och olycksfall % 2,25 2,5
Réntesats trafik och olycksfall % 2,0 2,25

I not 1 redogérs for hur "6verford kapitalavkastning” har berdknats.

H UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR, TKR

Fore avgiven aterforsikring

Aterforsikrares andel

Forsakringsersattningar f e r

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Utbetalda forsékringsersattningar -748 890 -652 560 112 273 65 465 -636 617 -587 095
Driftskostnader for skadereglering -83 875 -67 931 6334 7 314 -77 541 -60 617
Utbetalda férsakringsersattningar -832 765 -720 491 118 607 72779 -714 158 -647 712
n DRIFTSKOSTNADER! TKR Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013

Arets anskaffningskostnader -159 618 -150 142 -156 690 -147 412
Administrationskostnader -63 647 -64 662 -63 647 -64 662
Provisioner i avgiven aterforsakring 25335 29 257 25335 29257
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader -781 52 -781 52
Summa driftskostnader i forsakringsrérelsen -198 711 -185 495 -195 783 -182 765
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader (se not 5) -77 541 -60617 -77 541 -60 617
Driftskostnader i kapitalférvaltningen (se not 9) -19762 -10 404 -19762 -10 404
Driftskostnader i dotterbolag 2253 -837 0 0
Férmedlad livforsakring, nettokostnad -13292 -12 397 -13 292 -12 397
Formedlad bankaffar, nettokostnad -7 789 -26 389 -7 789 -26 389
Summa totala driftskostnader -314 842 -296 139 -314 167 -292 572
Totala drif tnader, kostnadsslagsindelning
Personalkostnader -225992 -218 751 -214 047 -207 425
Lokal- och administrativa kostnader -193 762 -178 855 -193 762 -178 855
Avskrivningar -4 826 -4 373 -4 820 -4122
Ovriga kostnader -47 706 -35605 -20 686 -4 603
Omkostnadsbidrag for formedlad affar 110 805 91 708 110 805 91 708
Erséttning for databearbetning 8343 10725 8343 10725
Ovriga intakter 38296 39012 0 0
Summa totala driftskostnader -314 842 -296 139 -314 167 -292 572
Tillaggsupplysningar avseende ersattning till revisorer
PriceWaterhouseCoopers AB

- Revisionsuppdrag 1270 1159 975 771

- Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 0 0 0

- Skatteradgivning 0 0 0

- Ovriga tjanster 0 0 0
Summa 1270 1159 975 771
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ARETS NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT, TKR

Finansiella
tillgéngar vérderade
till verkligt varde over Innehav for

KONCERNEN 2014 resultatrakningen handelsandamal Lanefordringar Summa
Aktier och andelar 522 585 522 585
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper 47 387 47 387
Lan 421 421
Byggnader och mark 906 906
Summa 570 878 0 421 571 299
KONCERNEN 2013
Aktier och andelar 463 096 463 096
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper 12 314 12 314
Lan -312 -312
Byggnader och mark 2936 2936
Summa 478 346 0 -312 478 034
MODERBOLAGET 2014
Aktier och andelar 413 575 413 575
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 40 816 40 816
Lan 968 968
Byggnader och mark 906 906
Summa 455 718 0 968 456 265
MODERBOLAGET 2013
Aktier och andelar 405 875 405 875
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 12 314 12 314
Lan 905 905
Byggnader och mark 2936 2936
Summa 421 125 0 905 422 030
n KAPITALAVKASTNING INTAKTER, TKR
KONCERNEN 2014 2013
Summa kapitalavkastning enligt nedan 142 162 70260
Forsaljnings- och provisionsintakter, dotterbolag 1902 5756
Avskrivning rorelsefastigheter -335 -245
Avgér ranta dotterbolag -2 599 -1217
Summa kapitalavkastning, intakter 141 130 74 554
MODERBOLAGET
Driftséverskott byggnader och mark 2422 2936
Utdelning pé aktier och andelar

svenska aktier och andelar 11 692 7489

utlandska aktier och andelar 0 416

svenska rantefonder 2614 1729
Valutavinster, netto 921 40
Rénteintakter

obligationer och andra rantebarande vardepapper 8348 20906

6vriga lan 236 809
Realisationsvinster, netto

svenska aktier och andelar 94 224 31290

obligationer och andra réntebarande vardepapper 19653 4645

dotterbolag 2052 0
Summa kapitalavkastning, intakter 142 162 70 260
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n KAPITALAVKASTNING KOSTNADER, TKR

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Kapitalforvaltningskostnader -19 762 -10 404 -19 762 -10 404
Summa kapitalavkastning, kostnader -19 762 -10 404 -19 762 -10 404

OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR, TKR

Orealiserade vinster/aterféring Orealiserade férluster/aterforing
av orealiserade forluster av orealiserade forluster
KONCERNEN 2014 2013 2014 2013
Orealiserat resultat
aktier och andelar 416 330 424123 0 0
rantebarande vardepapper 16 921 0 0 -14 910
fastigheter 0 0 -1515 0
Summa orealiserade vinster och forluster 433 251 424 123 -1 515 -14 910
MODERBOLAGET
Orealiserat resultat
dotterbolag 0 0 -8623 0
aktier och andelar 307 320 366 680 0 0
rantebdrande vardepapper 16 921 0 0 -14 910
fastigheter 0 0 -1 515 0
Summa orealiserade vinster och forluster 324 241 366 680 -10 138 -14 910
SKATT PA ARETS RESULTAT, TKR
Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Aktuell skattekostnad (-) / intédkt (+)
Periodens skattekostnad/intakt -4 955 -10 152 -4 535 -8 665
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -504 -3418 -504 -3418
Skatteeffekt av Idmnat koncernbidrag 0 0 0 -1282
-5 459 -13 570 -5 039 -13 365
Uppskjuten skattekostnad (-) / intdkt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -71 801 -78 400 -71 801 -78 400
Uppskjuten skatt avseende érets avséattning till obeskattade reserver -19 715 121 0 0
Redovisad skatt -96 975 -91 849 -76 840 -91 765
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 537 504 456 305 327 964 398 685
Skatt enligt skattesats -118 251 -100 387 -72 152 -87711
Justering av skatt tidigare ar -504 -3418 -504 -3418
Skatteeffekt av pensionsavsattningen 0 0 0 0
Skatt koncernméssig uppskrivning dotterbolagsaktier 23982 12 589 0 0
Skatteeffekt av nedskrivningar/likvidation av dotterbolag 451 0 -1446 0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intékter, netto -2 600 -633 -2 685 -636
Korrigering av tidigare ars orealiserade resultat -53 0 -53 0
Redovisad skatt -96 975 -91 849 -76 840 -91 765
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BYGGNADER OCH MARK, TKR

Rorelsefastigheter

Forvaltningsfastigheter

KONCERNEN 2014 2013 2014 2013
Ingdende anskaffningsvarde 39000 39000 2378 2378
Arets vardeforandring 3000 0 0 0
Redovisat virde 42 000 39 000 2378 2378
Ingdende avskrivning -980 -735 0 0
Arets avskrivning -335 -245 0 0
Utgéende avskrivning -1315 -980 0 0
Redovisat virde vid arets utgang 40 685 38 020 2378 2378
Taxeringsvarde
Byggnader 12176 12176 979 979
Mark 2427 2427 612 612
Summa taxeringsvarde 14 603 14 603 1591 1591
Varderingsmetoder
Vardering gjordes 2014 enligt kassaflodes- och ortsprismetoden av extern varderingsman. | moderbolaget redovisas samtliga fastigheter som forvaltningsfastigheter, saledes gors inga
Avkastningskravet ligger pa 7 % for fastigheten. Se vidare i not 1, Byggnader och mark. avskrivningar.
Rorelsefastigheten ar beldgen i centrala Vanersborg och anvands helt som huvudkontor.
Forvaltningsfastigheterna bestar dels av en personalstuga beldgen i Sélen, Transtrands
forsamling, Malung kommun dels av en mindre fastighet i Vane-Ryr, Vénersborg.
AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERBOLAG, TKR
2014 | 2013
l

Antal % Bokfort  Verkligt Antal " Bokfort  Verkligt

aktier Rgarandel varde varde aktier Rgarandel véarde varde
Lansforsakringar Alvsborg Forvaltnings AB — org nr 556664-7136
Anskaffningsvérde 100 100 100 100
Aktieagartillskott 187773 187773 187773 187773
Uppskrivning 181 148 181148 181 148 181148
Summa 1000 100 % 369 021 369 021 1000 100 % 369 021 369 021
L Finans AB org nr 5566647-7716 100 000 100% 50078 50078 100 000 100% 50078 50078
Alvsborgs Larmcentral AB — org nr 556754-0876
Anskaffningsvérde 10 653 10653 10653 10653
Aktiedgartillskott 36 100 36 100 32 100 32100
Nedskrivning -24176 24176 -15553  -15553
Summa 100% 22577 22577 100% 27200 27 200
Vbg Vakt AB (tidigare Professional Security Bevakning i Boras AB) — org nr 5566439-0523
Anskaffningsvérde 0 0 11 824 11824
Aktieagartillskott 0 0 1098 1098
Nedskrivning 0 0 -12922  -12922
Summa 100 % 0 0 100 % 0 0
LF Fritid Holding AB — org nr 556805-6286
Anskaffningsvérde 206 206 206 206
Nedskrivning -206 -206 -206 -206
Summa 450 100 % 0 0 450 100 % 0 0
Summa aktier och andelar 441 676 441 676 446 299 446 299
Lan till L Finans AB 40000 40000 50 000 50 000
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FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI, MKR

Finansiella tillgangar vérderade till Lane- och Summa Summa
verkligt varde dver resultatrakningen kundfordringar verkligt varde*) anskaffningsvarde
Via identifikation | Via handel | | |

Finansiella tillgangar koncernen 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Aktier och andelar 40039 33644 0 0 0 0 40039 33644 2100,7 18774
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1368,6 863,5 0 0 0 0 1368,6 863,5 13416 853,5
Lan 251,4 241,8 251,4 241,8 251,9 243,0
Ovriga finansiella instrument 1,6 16 0 0 0 0 1,6 16 16 1,6
Kassa och bank 173,8 177,5 173,8 177,5 173,8 177,5
Fordringar avseende direktforsakring 76,2 38,1 76,2 38,1 76,2 38,1
Fordringar avseende aterforsékring 95,7 15,7 95,7 15,7 95,7 15,7
Depéer fran foretag som avgivit aterférsakring 0,7 6,8 0,7 6,8 0,7 6,8
Ovriga fordringar 21,0 62,3 21,0 62,3 21,0 62,3
Summa 5374,1 4229,5 0 0 618,8 542,2 59929 47717 40632 32759

*) I nedanstaende tabell lamnas upplysningar om hur verkligt virde bestamts for de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde i balansrékningen

per 31 december 2014. Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for identiska tillgdngar eller skulder

Niva 2: utifran direkt (som prisnoteringar) eller indirekt (dvs. hérledda fran prisnoteringar) observerbar marknadsdata for tillgdngen eller skulden som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pa marknaden

Totala tillzangar Noterade priser pa Annan vardering an Ej observerbara Summa
gang aktiv marknad noterade priser marknadsdata
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatrikning 3971,4 (2 973,0) 0(0) 2 025,2 (1 798,7) 5996,6 (4 771,7)

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pé en aktiv marknad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en
bors, méklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller évervakningsmyndighet finns Iatt och regelbundet tillgdngliga och dessa priser representerar verkliga och regelbundet forekommande
marknadstransaktioner pa armlangds avstand. Det noterade marknadspris som anvands for att faststalla verkligt varde avseende instrument som &terfinns i niva 1 ar den aktuella képkursen.

Verkligt varde pé finansiella instrument som inte handlas p& en aktiv marknad faststélls med hjalp av véarderingstekniker. Harvid anvands i sa stor utstréackning som mojligt
marknadsinformation da denna finns tillgénglig medan foretagsspecifik information anvéands i sé liten utstrackning som majligt. Om samtliga véasentliga indata som kravs for verkligt varde
varderingen av ett instrument &r observerbara, aterfinns instrumentet i nivé 2.

| de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar marknadsinformation klassificeras det berdrda instrument i niva 3.

Ej observerbara marknadsdata, niva 3, bestér av aktieinnehavet i Lansforsakringar AB, 1 095,8 (977,2) mkr, och Humlegérden Fastigheter AB, 885,8 (776,7) mkr samt évriga onoterade
aktier 43,6 (44,8) mkr.

Specifika varderingstekniker som anvands for att vardera finansiella instrument inkluderar
* Andra tekniker, sdsom berdkning av diskonterade kassafléden, anvands for att faststalla verkligt varde for resterande finansiella instrument.

LFAB-aktien varderas till substansvérde. Substansvérdet for LFAB-aktien &r det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar forandringar i
substansvardet pa LFAB-aktien ar séledes arets totalresultat i LFAB-koncernen. Tillgdngarna i LFAB bestar huvudsakligen av vardet pé aktierna i dotterbolagen och det ar i dotterbolagen
som koncernens resultat huvudsakligen uppstar.

Vardet p4 Humlegarden Fastigheter AB beraknas som ett substansvarde vilket bestar av respektive koncerns egna kapital plus évervardet i fastigheter. Overvardet ar lika med fastigheternas
marknadsvérde minus koncernméssigt bokfort véarde korrigerat for latent skatt. Detta &r sammantaget den varderingsmetod som bést avspeglar vardet pa Humlegarden Fastigheter AB.

Specifikation till niva 3 2014 2013
Ingdende balans 1798,7 1658,3
Redovisade vinster och forluster i drets resultat 226,0 138,2
Anskaffningsvérde forvarv 1,3 2,2
Forséliningslikvid vid forsaljning -0,8 0
Forflyttning in och ur niva 3 0 0
Utgédende balans 2 025,2 1798,7
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m AKTIER OCH ANDELAR, TKR

MODERBOLAGET 2014 2013
Svenska aktier 1216 944 1086 553
Fonder 1901 231 1501 109
Summa aktier 3118 175 2 587 662
KONCERNEN
Svenska aktier 885 755 776 746
Summa aktier 4 003 930 3 364 408
Fullstandig forteckning Gver bolagets innehav i aktier och andelar kan erhéllas p& begéran.
OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER, TKR
Upplupet anskaffningsvarde Verkligt varde
2014 2013 2014 2013
Svenska staten 349 072 154 862 349 629 156 483
Ovriga svenska emittenter 986 078 664 830 1010 708 673453
Utléndska emittenter 6483 33741 8202 33495
Summa svenska vardepapper 1341633 853 433 1368 539 863 431
OVRIGA LAN, TKR
Verkligt varde

2014 2013
Ovriga 1&n 9289 10014
Summa évriga lan 9 289 10 014
ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, TKR

2014 2013
Aterforsakrares andel i ingdende avsattning for oreglerade skador 294 684 247 471
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for
oreglerade skador 72 504 47 213
Aterférsikrares andel i avsittning for oreglerade skador 367 188 294 684
m FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING, TKR

2014 2013
Fordringar hos forsakringsforetag 76 188 38073
Summa fordringar avseende direkt forsakring 76 188 38073
Inga fordringar bedoms vara osakra, varfor inga reserveringar har gjorts. Nedskrivningsbehov prévas individuellt. Samtliga fordringar ar <60 dagar.
Det verkliga vérdet péa fordringarna 6verensstammer med det redovisade vérdet.
(Ingen diskontering har gjorts da samtliga fordringar ar <ett ar.)
Ff] OGVRIGA FORDRINGAR, TKR

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013

Ovriga fordringar 28 386 11 882 21139 62 355
Utléning i L Finans AB 17 157 96 173 0 0
Skattefordran (se not 28) 18 484 14 967 19 472 15343
Summa dvriga fordringar 64 027 123 022 40 611 77 698
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m MATERIELLA TILLGANGAR, TKR

Inventarier 2014 2013
KONCERNEN

Utgéende vérde i moderbolaget enligt nedan 14 459 10 045
Anlaggningstillgangar i dotterbolag 6 6
Summa materiella tillgangar i koncernen 14 459 10 051
MODERBOLAGET

Ingédende anskaffningsvarde 40 300 41 601
Inkop 9559 6009
Forséljining/utrangering -4124 -7 310
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 45 735 40 300
Ingdende avskrivningar -30 255 -33319
Forséljining/utrangering 3923 7 310
Arets avskrivningar -4 944 -4 246
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde -31 276 -30 255
Utgaende planenligt restvirde 14 459 10 045
Summa materiella tillgangar 14 459 10 045

Inventarierna skrivs planmassigt av pa 5 ar.

E FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER, TKR

2014 2013
Foregdende drs avsattning av forutbetalda anskaffningskostnader 4044 4096
Arets avsattning 3263 4044
Arets avskrivning -4.044 -4096
Kvarvarande vérde 3263 4044
Anskaffningskostnader med avskrivningstid
inom 1 ar 3263 4044
Overstigande 1 ar 0 0
OBESKATTADE RESERVER, TKR
2014 2013
Avsattning till sdkerhetsreserv
Ingéende redovisat varde 947 150 947 700
Arets avsattning 89614 -550
Utgéende redovisat virde 1 036 764 947 150
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m AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER, TKR

Avsattning for

Avséttning for ej intjanade premier kvardrdjande risker Totalt
2014 2013
Brutto  “&'*"  Netto  Brutto  “'BY®"  Netto 2014 2013 2014 2013
affar affar
Ingdende balans 445 377 O 445377 419292 0 419292 0 0 445377 419292
Under rékenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -445 377 0 -445377 -419292 0 -419292 0 0 -445377 -419292
Arets avsattning Lansbonus 23075 0 23075 0 0 0 0 0 23075 0
Arets avsattning 472 304 0 472304 445377 0 445377 0 0 472304 445377
Utgaende balans 495 379 0 495379 445377 0 445377 0 0 495379 445377
E AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR, TKR
2014 2013
Brutto Aterforsakrares Netto Brutto Aterforsakrares Netto
andel andel
IB Rapporterade skador 621 928 -142 357 479 571 580610 -108 867 471 743
IB intraffade &nnu ej rapporterade skador
(IBNR) 766 354 -152 327 614 027 695 355 -138 604 556 751
Ingaende balans 1388 282 -294 684 1093 598 1275 965 -247 471 1028 494
Kostnad for skador som intréaffat under
innevarande &r 770223 -91 838 678 385 729832 -89 677 640 155
Utbetalt till forsakringstagare -759 396 112 273 -647 123 -571 109 75 161 -495 948
Forandring av forvantad kostnad for skador
som intréffat under tidigare ar -70 899 -893 71792 -46 407 -32 697 -79 104
Effekt av bestandsoverlatelse
Verkligt varde av 6vertaget bestand
trafik- och skadelivrantor (redovisat i
balansrékningen) 692 439 -103 085 589 354
Anpassning till bolagets redovisningsprinciper 31900 11039 42 939
Utgédende balans 2 052 549 -367 188 1685 361 1388 281 -294 684 1093 597
UB Rapporterade skador 1113 367 -165 051 948 316 621 927 -142 357 479 570
UB intréffade @nnu ej rapporterade skador
(IBNR) 939 182 -202 137 737 045 766 354 -152 327 614 027

For trafikaffaren tillampas diskontering med en ranta pé 1,50 (1,75) procent. Avséattningen fére diskontering av trafikaffarens reserv for oreglerade skador uppgér till 823 306 (579 088)
tkr. Motsvarande belopp efter diskontering ar 725 201 (496 940) tkr. Bolaget har under 2014 sénkt diskonteringrantan fran 1,75 till 1,50 procent. Kostnadseffekten som uppstar p g a den
andrade diskonteringsrantan pa den totala trafikreserven uppgar till 14 241 tkr.

P} AVSATTNING FOR ATERBARING OCH RABATTER, TKR

2014 2013
Aterbaring fran tidigare ar 38413 43113
Under aret utbetald aterbaring -24 666 -27 532
Arets avsattning for aterbaring 65 000 26 079
Aterfort av tidigare avsattning -3772 61228 -3247 22832
Avséttning for aterbéring 74 975 38413
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AVSATTNING FOR PENSIONER, TKR

2014 2013
Ingdende redovisat vdrde, pensionsavsattningar 18099 20 602
Arets upplosning/avsattning -1870 -801
Arets utbetalningar -4724 -1702
Avséttning for pensioner 11 505 18 099
Ef] SKATTER, TKR
Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 Skattefordran Ekpa ‘:ts:i::j: Netto Skattefordran Sk'; ‘:ts:; ::ﬁz Netto
Arets skattefordran -18 484 0 -18 484 -19472 0 -19472
Skattefordran avseende tidigare ar 0 0 0 0 0 0
Utgaende skattefordran -18 484 0 -18 484 -19 472 0 -19 472
Ackumelerade avskrivningar pa fastigheter 0 1405 1405 0 1405 1405
Orealiserade vinster 0 276 306 276 306 0 276 306 276 306
Temporara skillnader p g a pensionsavsattning 0 -2 195 -2 195 0 -2 195 -2195
Uppskjuten skatt, sakerhetsreserv 0 228 088 228 088 0 0 0
Summa uppskjuten skatt 0 503 604 503 604 0 275 516 275 516
Summa skatter -18 484 503 604 485 120 -19 472 275 516 256 044
2013-12-31
Arets skattefordran -14 967 0 -14 967 -15343 0 -15343
Skatt avseende tidigare ar 0 0 0 0 0 0
Utgaende skattefordran -14 967 1] -14 967 -15 343 (1] -15 343
Ackumelerade avskrivningar pa fastigheter 0 1340 1340 0 1340 1340
Orealiserade vinster 0 205317 205317 0 205317 205 317
Temporara skillnader p g a pensionsavsattning 0 -2942 -2942 0 -2942 -2942
Uppskjuten skatt, sékerhetsreserv 0 208 373 208 373 0 0 0
Summa uppskjuten skatt 0 412 088 412 088 0 203 715 203 715
Summa skatter -14 967 412 088 397 121 -15 343 203 715 188 372
m SKULDER | BALANSRAKNINGEN, TKR
Skulder vérderade till verkligt varde via resultatrékningen
Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Ovriga skulder 34014 30918 27971 26 049
Trafikpremieskatt 27 922 17 807 27922 17 807
Summa dvriga skulder 61 936 48 725 55 893 43 856

E] REGISTERFORDA TILLGANGAR SOM SKULDSATTNING FOR FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, TKR

2014 2013
Premiefordringar 242 135 231764
Obligationer 1368539 863431
Aktier 563 928 394 346
Fastigheter 44 378 41 378
Likvida medel 36735 46 468
Summa registerférda tillgdngar 2 255715 1577 387
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR 2014 ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN, TKR

Forsakringskl
Motorfordon Brand- och
Olycksfall ~ ansvar mot Motorfordon annan egen- Allmén Summa Mottagen
Totalt och sjukdom tredje man  6vr. klasser domsskada ansvarighet Réttsskydd  direkt fors. aterforsakring
Premieinkomst, brutto 1439016 35464 191 866 292 621 525 573 19179 30339 1095042 343974
Premieintékt, brutto 1412 089 34793 187 127 283 625 515 855 18 887 29783 1070070 342019
Forsakringsersattning, brutto -1 001 901 -7 426 -83 644 -204 175 -317 264 -11 502 -15437 -639 448 -362 453
Driftskostnad, brutto -221 119 -2 620 -36 084 -44103 -96 852 -3957 -5627 -189 243 -31 876
Resultat av avgiven &terforsakring -67 035 -4 425 -7 877 6454 -60 202 -985 0 -67 035 0
Skadeprocent brutto % 71,0 21,3 447 72,0 61,5 60,9 51,8 59,8 106,0
£Zd NARSTAENDE, TKR
Med nirstéende avses bade juridiska och fysiska personer enligt definitionen i IAS 24. Samtliga av Lansforsakringar Alvsborgs dotterbolag
beddms dadrav som narstdende (se not 13). Vidare betraktas ledningsgrupp och styrelseledaméter som narstadende (for narmare upplysning om
transaktioner med ledningsgrupp och styrelseledaméter se not 33).
Transaktioner med nérstdende ska hanteras pé affarsméssiga villkor som all annan verksamhet inom bolaget. Ingen av transaktionerna med
narstaende har till sin karaktar, villkor eller ekonomiska innebérd varit ovanlig eller pa annat sétt inte varit affarsmassigt genomférd.
TRANSAKTIONER MED DOTTERBOLAG 2014 2013
Inkdp av varor och tjanster fran dotterbolag
Alvsborgs Larmcentral AB 808 1063
Forsaljning av varor och tjanster till dotterbolag
L Finans AB 1988 2333
Alvsborgs Larmcentral AB 2296 2524
Rorelsefordringar avseende dotterbolag
L Finans AB 477 986
Vbg Sékerhet AB (f d Professional Security i Bords AB) 0 1700
Alvsborgs Larmcentral AB 8B 1026
Rorelseskulder avseende dotterbolag
Alvsborgs Larmcentral AB 63
Vbg Vakt AB (f d AB Boras Parkeringskontroll) 1240
KONCERNBIDRAG (K)/AKTIEAGARTILLSKOTT (A)
Alvsborgs Larmcentral AB 4000 (K) 5500 (K)
Alvsborgs Larmcentral AB 4000 (A) 0
LF Fritid Holding AB 0 326 (K)

E
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PERSONAL OCH LONER

Medeltalet anstallda har under aret varit foljande

2014 2013

KONCERNEN Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Verkstallande direktor 2 2
Tjansteman *) 131 132 127 120
Styrelse 3 6 7 4
Ledningsgrupp 4 6 4 6
Fritidsombud 16 17
Specialombud 598 610
MODERBOLAGET
Verkstallande direktor 1 1
Tjansteman *) 120 123 117 111
Styrelse 5 5 7 4
Ledningsgrupp 4 6 4 6
Fritidsombud 16 17
Specialombud 598 610
*) omréknat till heltidsanstéllda
LONER OCH ERSATTNINGAR, TKR Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Loner 142 072 133968 134 307 126 254
Sociala avgifter 58 032 51 459 55592 49 035
Pensionsavgifter 22 865 25065 22 367 24 576
Ovriga ersattningar 2329 2320 2329 2320
Summa personalkostnader 225 298 212 812 214 595 202 186
Ersattningar till anstéllda och verkstéllande direktér och foretags- resultat och inte heller dventyrar foreta-

personer i ledande position
Bolaget har en erséttningsmodell som
ar forenlig med och frimjar en effek-
tiv riskhantering. Utgangspunkten &r
att ersittningar och anstillningsvillkor
inte far uppmuntra till éverdrivet risk-
tagande men mojliggdra att anstdllda
och personer till ledande befattnings-
havare kan rekryteras och behallas.

Till anstdlld i ledande befattningar
som kan paverka bolagets riskniva réknas

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro anges i procent 2014 2013

Total sjukfranvaro 3,6 3,8
varav langtidssjukfranvaro 59,3 45,1

Sjukfrénvaro kvinnor 4,8 4,7

Sjukfranvaro man 2,4 3,0
Anstallda < 29 ar 2,4 3,4
Anstéllda 30-49 ar 4,2 3,4
Anstéllda 50 ar > 2,9 4,6

48 NOTER

ledning samt ytterligare funktioner enligt
sarskild riskanalys.

Styrelsen har beslutat om resultatbonus
som giller pa lika sétt for alla anstéllda i
bolaget, exklusive vd, och vars storlek ar
beroende av resultatet pa forsdkringsrorel-
sen inklusive Liv: Bank, kapitalet undan-
taget. Den rorliga erséttningen dr maxi-
merad for alla anstéllda till 24 000 kronor.

Da ersittningsbeloppet ar lika for
flertalet anstédllda och beloppets storlek
inte paverkar bolagets langsiktigt hallbara

gets formaga till 1dngsiktigt positivt resul-
tat utbetalas denna rorliga ersittning som
engangsbelopp till de anstéllda.

Styrelsen och dess ersdttnings-
kommitté¢ handligger Gverenskommelser
med verkstéllande direktdren och har till
honom uppdragit triffa dverenskommelser
med Ovriga foretagsledningen och 6vrig
personal.

Styrelsen antog ar 2012 en sirskild

ersittningspolicy 1 enlighet med FI:s all-
ménna rad FFFS 2011:2.




LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER, TKR

2014 2013
Loner och andra Sociala kostnader varav Léner och andra Sociala kostnader varav

KONCERNEN ersattningar (pensionskostnader) ersattningar (pensionskostnader)
Styrelseledaméter (16 st) 1496 470 (0) 1188 374 (0)
Vd och évriga ledande befattningshavare
(15 st)* 13783 10 584 (6 415) 11 668 8268 (4 759)
Ovriga anstillda

Kontorstjdnsteman 126 793 69 842 (16 450) 121 111 67 883 (20 306)

Ovriga anstallda 1869 460 (0) 1886 434 (0)
Summa 143 941 81 356 (22 865) 135 853 76 959 (25 065)
MODERBOLAGET
Styrelseledamoter (8 st) 1496 470 0) 1188 374 )
Vd och 6vriga ledande befattningshavare
(13 st)** 13272 10 424 (6 254) 11 165 8268 (4 759)
Ovriga anstillda 0 0 (0) 0 0 (0)

Kontorstjansteman 119 539 67 065 (16 113) 113900 64971 (19817)

Ovriga anstallda 1869 460 (0) 1886 434 0)
Summa 136 176 78 419 (22 367) 128 139 74 047 (24 576)

*Tom2014-11-30 (15 st) fr o m 2014-12-01 (6 st)
**Tom 2014-11-30 (13 st) fr o m 2014-12-01 (4 st)

LONER OCH ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE, MODERBOLAGET, TKR

Varav pensions-

kostnader Summa

Grundlén/arvode Rorlig ersattning Ovriga formaner Sociala kostnader

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Vd Séren Schelander 688 - - - 38 - 462 - 233 - 1188 -
Vd Sten Lundqvist 2960 1994 - - 138 102 3470 1835 2496 1176 6568 3931
Styrelsens ordférande

Lars Hallkvist 351 326 - - - - 110 103 - - 461 429
Styrelsens vice ordférande

Ing-Marie Odegren* - 45 - - - - - 14 - . - 59
Styrelsens vice ordférande

Viveka Reventberg** 201 149 - - - - 63 47 - - 264 196
Ovriga styrelseledaméter

Gunilla Johansson 153 139 - - - - 48 44 - - 201 182
Per Johansson 152 128 - - - - 48 40 - - 200 168
Svante G Petersson*** 32 138 - - - - 10 43 - - 42 181
Claes Véasterteg** 136 98 - - - - 43 31 - - 179 129
Helena Stor Hansson 177 86 - - - - 56 27 - - 233 113
Peter Strandman 179 139 - - - - 56 44 - - 235 183
Ann-Catrine Lundgren**** 116 - - - - - 36 - - - 152 -
Foretagsledning™**** 8968 9171 - - 479 377 6492 6583 3524 3583 15939 16 131

Styrelsens arvoden faststalls av bolagsstdmman.
Vd-byte for Moderbolaget har &gt rum 2014-10-01.

Moderbolagets nytillsatte vd har forutom 16n &ven tjanstebil. Bolaget har avtalat med vd att anstéliningen upphor vid 65 &rs alder. Vd:s |on faststélls av styrelsen. Bolagets forpliktelser
avseende pensioner ar tadckta genom forsékringar i FPK, Lansforsakringar Liv AB.

Moderbolagets avgaende vd har forutom 16n &ven tjanstebil. Bolaget har avtalat att anstaliningen upphor vid 65 ars alder. Vd:s 16n faststalls av styrelsen. Bolagets forpliktelser avseende
pensioner ar tackta genom forsékringar i FPK, Lansforsakringar Liv AB och en direktpension.

*Tom2013-04-11

** From 2013-04-12

***Tom 2014-04-10

**** Fr o m 2014-04-11

**x% T om 2014-11-30 (11 st), fro m 2014-12-01 (3 st)

Utoéver ovanstaende erséattningar har styrelsens nuvarande ordforande via eget bolag erhallit O (15) tkr for utférda tjanster i egenskap av ordinarie profession. NOTER 49



Arsredovisning 2014 for Lansforsikringar Alvsborg

Vanersborg den 9 mars 2015

Lars Hallkvist
ordférande
Gunilla Johansson Per Johansson Ann-Catrin Lundgren
Claes Visterteg Anne-Christine Ohling Viveka Reventberg
Emilio Salvadores Helena Stor Hansson Peter Strandman

Soéren Schelander
vd

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for utfirdande av styrelsen den 9 mars 2015.
Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrikning blir foremal for faststillelse pa bolagsstimman
den 16 april 2015.

Min revisionsberdttelse har avgivits den 9 mars 2015

Michael Lindengren
auktoriserad revisor

Var granskningsberittelse har avgivits den 9 mars 2015

Per-Olof Ekelund Tommy Kéllmark
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Lansforsdkringar Alvsborg, org nr 562500-4337.

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Jag har utfort en revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for
Linsforsikringar Alvsborg fér &r 2014.
Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingdr i den tryckta versionen
av detta dokument pé sidorna 8-50.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar fér arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det édr styrelsen och verkstéllande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta en
arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsdk-
ringsforetag och en koncernredovisning
som ger en rittvisande bild enligt inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS,
sasom de antagits av EU, och enligt lagen
om drsredovisning i forsikringsforetag,
och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstillande direktdren bedoémer ar
nddvéndig for att upprétta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte
innehaller vdsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredo-
visningen och koncernredovisningen pa
grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige. Dessa standarder kraver att jag foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppné rimlig siakerhet att
arsredovisningen och koncernredovisning-
en inte innehaller vésentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika
atgdrder inhdmta revisionsbevis om be-
lopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revi-
sorn viljer vilka atgérder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna
for visentliga felaktigheter i rsredovis-

REVISIONSBERATTELSE

ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbedémning beaktar re-
visorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta fér hur bolaget upprat-
tar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en rittvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgirder som ar
dandamaélsenliga med hdnsyn till omstén-
digheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets in-
terna kontroll.

En revision innefattar ocksa en utvar-
dering av dndamalsenligheten i de redo-
visningsprinciper som har anvénts och av
rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisning-
en, liksom en utvdrdering av den dvergri-
pande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat &r tillrickliga och dndamaélsen-
liga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har &arsredovis-
ningen uppréttats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsdkringsforetag och
ger en i alla vésentliga avseenden réttvi-
sande bild av moderbolagets finansiella
stdllning per den 31 december 2014 och av
dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsékringsforetag, och koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag
och ger en i alla vidsentliga avseenden
rttvisande bild av koncernens finansiella
stdllning per den 31 december 2014 och
av dess resultat och kassafloden enligt
internationella  redovisningsstandarder,
sasom de antagits av EU, och enligt lagen
om arsredovisning i forsdkringsforetag.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovis-
ningens 0vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman
faststéller resultatrdkningen och balans-
rakningen for moderbolaget och koncer-
nen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Utéver min revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har jag dven
utfort en revision av forslaget till dispo-
sitioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Lénsforsik-
ringar Alvsborg for ar 2014.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betrdffande bola-
gets vinst eller forlust, och det ar styrel-
sen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt forsik-
ringsrorelselagen

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att med rimlig sdkerhet
uttala mig om forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av min re-
vision. Jag har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat om forslaget &r forenligt med
forsékringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag utéver min revision
av arsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat vésentliga beslut, at-
gérder och forhéllanden i bolaget for att
kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstdllande direktdren dr ersdtt-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har &ven
granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pa annat sétt har



handlat i strid med forsakringsrorelsela-
gen, lagen om éarsredovisning i forsdk-
ringsforetag eller bolagsordningen. R EV | SO R E R

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat &r tillrackliga och dndamaélsen-

liga som grund for mina uttalanden. Michael Lindengren Per-Olof Ekelund

Fodd: 1956, auktoriserad Fodd: 1950, fastighetskonsult,
Uttalanden revisor, Goteborg, Svenljunga, lekmannarevisor
Jag tillstyrker att bolagsstimman dispo- ordinarie revisor
nerar vinsten enligt forslaget i forvalt- PwC
nmgsbﬂerattelsen och .t.)evﬂ_]ar s.tyrelﬁens Bodil Johansson Tommy Killmark
ledamdter och verkstallande direktdren Fodd: 1956, auktoriserad Fodd: 1961, lantbrukare,

ansvarsfrihet for rikenskapsaret. revisor, Trollhattan, Fristad, lekmannarevisor
revisorsuppleant
Vinersborg den 9 mars 2015 PwC

,

Michael Lindengren

auktoriserad revisor

Granskningsrapport

Till bolagsstimman i Lansforsakringar Alvsborg

Org nr 562500-4337

Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 12 kap 56 § forsdkringsrorelselagen.

Vi har granskat bolagets verksamhet och interna kontroll avseende ar 2014 i enlighet med god sed vid detta slag av granskning.
Vi har dessutom tillsammans med den auktoriserade revisorn stickprovsvis granskat styrelsens och anstélldas representations-

kostnader.

Inget anmérkningsvirt har framkommit vid denna granskning. Enligt var bedomning skots bolagets verksamhet pa ett dnda-
malsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sitt. Vi anser att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Vi har ej funnit anledning till anmérkning.

Vinersborg den 9 mars 2015

A ) f .;'?-""j' \ II
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P I,

I;er-OIof fik’elund f Tommy Kallmark
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningen i Lansforsikringar Alvs-
borg utgar frdn svensk lagstiftning och
stottas av den kvalitetshandbok som byggts
upp via kvalitetscertifieringen, ISO 9000,
vilken Linsforsikringar Alvsborg omfat-
tas av. Bolaget foljer, i tillimpliga delar,
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).
Anpassning till Koden pabdrjades under
2006 och slutférdes under 2007. Darefter
har Koden reviderats 2008 respektive 2010
som en foljd av fordndrad lagstiftning.
Huvudsakliga avvikelser avser Kodens
bestimmelser om kallelse till och genom-
forande av bolagsstimma samt mandatti-
den for styrelsens ledamoter. Forklaringar
till avvikelserna anges nedan. En sdrskild
avdelning om bolagsstyrning finns till-
génglig under fliken ”Om oss” pé bolagets
hemsida *.

Bolagsstyrningsrapporten granskas
inte av bolagets revisor.

Bolagsstamma

Linsforsikringar Alvsborg #r ett dmse-
sidigt bolag. Bolagsstimman dr Lansfor-
sikringar Alvsborgs hdgsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter
som regleras i lag och bolagsordning.
Fullmiktigeorganisationen finns beskri-
ven under fliken Bolagsstyrning pé bola-
gets hemsida. Stimmoledamoéterna dr val-
da representanter for forsdkringstagarna.
Ordinarie bolagsstimma holls torsdagen
den 10 april i Trollhéttan, som tillstyrkte
ansvarsfrihet for styrelse och vd. Dessut-
om faststdlldes bland annat principer for
ersdttning och andra anstillningsvillkor
for foretagsledningen. Bolagsstimman

VALBEREDNINGEN BESTAR AV FOLJANDE LEDAMOTER:

leddes av vald ordférande fran fullmik-
tige, Sune Carlbom.

Omval skedde av Gunilla Johans-
son, Varberg. Gunilla valdes enhilligt
som ordinarie styrelseledamot fram till
2017 ars ordinarie bolagsstimma. Nyval
av Ann-Catrine Lundgren , Trollhéttan.
Ann-Catrine valdes enhilligt fram till
2017 ars ordinarie bolagsstimma. Sam-
tidigt avgick Svante Petersson, Trollhét-
tan fran sitt uppdrag som ordinarie sty-
relseledamot.

Vid érets stimma deltog 43 fullmék-
tigeledamoter, inklusive suppleanter, samt
11 styrelseledaméter och den utsedda revi-
sorn samt revisorsuppleanten. Fran bolaget
nérvarade delar av ledningsgrupp och stab.
Protokoll fran bolagsstimman publicera-
des dérefter pa bolagets hemsida. Kallelse
till stimma skedde via personligt brev till
varje ledamot samt via hemsidan. Avvikel-
sen fran Kodens rekommendation kan mo-
tiveras av att samtliga ledamoter bést nds
via personlig kallelse.

Efter stimman holl Stefan Hyttfors ett
intressant foredrag om sociala mediers be-
tydelse for marknadsforingen av produkter
och tjanster.

Fullmiktige hade under éret ytterligare
tva moten, ett heldagsinformationsméte
den 23 oktober samt ett lokalt mote per
region, sa kallad eftermiddagstraff, under
véren. Syftet med dessa méten &r att halla
fullméktige vél uppdaterade om bolagets
verksamhet och utveckling.

Varens regionala méten behandlade
framfor allt information fr&n Martin
Johansson, bankchef.

Namn Fodelsear Sysselsattning Mandattid

Ulla Lindorin 1957 Butikschef 2016

Petra Arlebo 1965 Foretagskonsult 2016
Marknad och

Linda Svedensten 1979 kommunikation 2015
Egen foretagare inom

Morgan Ernstsson 1963 sékerhetsbranschen 2015
Enhetschef for

Jan-Ake Claesson 1958 trafiken Boras stad 2017
Egen foretagare

Jan-Erik Mellberg 1951 Fastighetsforvaltning 2017

* www.lansforsakringar.se/alvsborg/om-oss/
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Temat for hostens informationsméte var
produktinformation samt grupparbete
kring fullmédktiges roll. Dérefter presen-
terades en rapport fran Forsékringsta-
garforeningen Livs verksamhet.

Motioner till Bolagsstamman

En motion géillande reviderad valbered-
ningsinstruktion, samt en motion géllande
instruktion for lekmannarevisorer redo-
visades och faststilldes direfter av stim-
man.

Beredning for tillsattande av styrelse
Bolagets valberedning utarbetar forslag
till val av styrelse och revisorer samt er-
séttning till dessa. Valberedningens leda-
moter viljs for en mandattid om tre ar med
en mojlighet till omval vid ytterligare fyra
tillféllen, totalt max 15 ar. Valberedning-
ens uppgifter och arbetsformer framgér
av Instruktion for valberedningen som
faststélls arligen pd bolagsstimman och
finns publicerad i sin helhet pa bolagets
hemsida.

Beredning for tillsattande av
fullmaktigeledamoter

Valberedningen ansvarar for nominering
av kandidater till de regionala fullmik-
tigevalen i samradd med bolagets utsedde
tjdnsteman. 2014 ars fullmiktigeval sked-
de i region Alvdalen och region Ostra med
nyval av sammanlagt tva personer, bada
suppleanter i region Alvdalen.

Beredning for tillsattande av revisorer
Enligt bolagsordningen ska Ladnsforsidk-
ringar Alvsborg ha en ordinarie revisor
och en revisorssuppleant. Revisorerna
utses arligen. Vid 2014 ars bolagsstimma
utsags féljande revisorer;

Ordinarie revisor

Michael Lindengren,
auktoriserad revisor, PwC
Suppleant

Bodil Johansson,
auktoriserad revisor, PwC



Till lekmannarevisorer fram till nésta
stimma valdes Per-Olof Ekelund, Sven-
ljunga och Tommy Kéllmark, Fristad.

Lansforsakringar Alvsborgs styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltning. I detta ansvar ingar
bland annat att faststilla organisation, mal
och strategier samt riktlinjer f6r kontroll
och styrning. For att skapa ett effektivt
styrelsearbete faststéller styrelsen arligen
en arbetsordning. Ansvaret for bolagets
riskarbete ligger ocksa hos styrelsen som
arligen beslutar om bolagets 6vergripande
styrdokument. Detta sker normalt vid kon-
stituerande styrelsemote, men vid behov
dven pd andra styrelsemoten.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen
bestéd av lagst sju och hogst nio ledamo-
ter. Styrelsen bestér fran och med ordina-
rie bolagsstimma 2010 av étta ordinarie
stimmovalda ledamé&ter samt vd som
ingdr i styrelsen. Dérutdver finns tva
ordinarie arbetstagarledamoter. Inga
suppleanter utses.

Mandattiden for de bolagsstimmoval-
da ledaméterna uppgér till tre ar. Avvikelse

MOTEN OCH NARVARO

frén Kodens bestimmelse om mandattid
om hdgst ett ar sker mot bakgrund av att
bolagsstimman dr suverdn att nir som
helst avsitta eller tillsétta styrelseledamot
oavsett mandattid. Langre mandattid dn
ett ar bidrar dessutom till att sdkerstélla
kompetensen i styrelsen.

Bolagets styrelse hittar du i tabellen
”Bolagets styrelse av féljande ledaméter”
pé nésta uppslag.

Styrelsens arbete ar 2014

Styrelsen arbetar efter en specifik arbets-
ordning. Arbetsordningen har anpas-
sats till Kodens bestimmelser. Arbets-
ordningen finns publicerad pa bolagets
hemsida.

Under aret holls 13 styrelsemo-
ten. Dessutom arbetade ersittningsut-
skottet med rekrytering av ny vd, da
Sten Lundqvist aviserat sin planerade
pensionsavgang till juni 2015. I slutet av
maj beslutade styrelsen att det forslag
som Ersdttningsutskottet framlagt var
helt i linje med den kravprofil som stéllts.
Diarmed anstélldes Soren Schelander som
ny vd med tilltrdde den 1 oktober 2014.

Styrelse (13)

Ersattningsutskott (8)

Tabellen utvisar antalet mdten inom
respektive organ som hallits under ar
2014 liksom de enskilda ledamdternas
nirvaro. Se separat sammanstéillning
nedan.

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har inréttat Risk- och kapital-
utskott, Revisionsutskott samt Ersitt-
ningsutskott. Utskotten bestdr av valda
ledaméter frén styrelsen och har en
beredande funktion. Styrelsen faststil-
ler de arbetsordningar som utskotten ska
arbeta utifran. Utskotten ska regelbundet
rapportera sitt arbete till styrelsen och
lamna erforderliga rekommendationer
som beslutsunderlag.

Revisionsarbete

Revisionsfragor redovisades 16pande i sty-
relsen under aret. P4 marsmatet redovisade
de externa revisorerna slutrevisionen och
dessutom redovisades den etiska gransk-
ningen av de valda lekmannarevisorerna.
Vid detta mote deltog dven de interna
kontrollfunktionsforetrddarna och redo-
visade ett sammandrag fran tidigare ars

Revisionsutskott (2) Risk- och kapital-

Nérvaro utskott (1)
Lars Hallkvist 13 8 2 1
Claes Véasterteg 12

Gunilla Johansson 13 2

Per Johansson 13

Helena Stor Hansson 12

Viveka Reventberg 13 8 2

Svante G Peterson* 3

Ann-Catrine Lundgren* 10

Peter Strandman 13 8 1
Anne-Christine Ohling** 10

Helen Lundin** 3

Emilio Salvadores 11

Sten Lundqvist*** 10

Soren Schelander*** 4 2

* Svante G Petersson t o m 2014-04-10

* Ann-Catrine Lundgren fr o m 2014-04-11
** Helen Lundin t o m 2014-04-10

** Anne-Christine Ohling fr o m 2014-04-11
*** Sten Lundqvist t o m 2014-10-01
***Soren Schelander fr o m 2014-09-24
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arbete. Revisorernas rapport av vd:s arbe-
te behandlades av styrelsen pd marsmotet
i samband med den externa revisionen.
Revisionsutskottet inrdttades pd konsti-
tuerande sammantridde den 10 april och
bestér av Gunilla Johansson (ordférande),
Lars Hallkvist samt Viveka Reventberg.

BOLAGETS STYRELSE BESTAR AV FOLJANDE LEDAMOTER:

Huvudsaklig utbildning

Utskottet sammantrddde den 6 november
samt den 24 november.

Vid dessa mdten behandlades framst
utskottets arbetsordning, internrevisions
revisionsplan 2015-2017 samt proces-
sen kring egen risk- och solvensanalys
(ERSA).

Huvudsaklig

Risk- och kapitalutskott

Risk- och kapitalutskottet inrdttades pé
konstituerande sammantréde den 10 april
och valda ledaméter ar Peter Strandman
(ordforande), Lars Hallkvist samt Per
Johansson. Utskottet sammantriddde den
17 november, da Kapitalforvaltnings-

Uppdrag i bolaget och Invald i

Namn Fodd och arbetslivserfarenhet sysselsattning andra vasentliga uppdrag styrelsen Mandattid
Lars Hallkvist 1963 Jur. kand. advokat, Advokat Ordférande 2004 2016
verksam och delégare i Bitrdde och radgivning till bolaget
Gullack Advokatbyré i Boras. och dess dotterbolag.
Ledamot i LFABs styrelse
Gunilla Johansson 1959 Civilekonom, elevutbildning pa Egen foretagare, Styrelseledamot 2002 2017
ASEA, auktoriserad revisor pa Ernst  ekonomisk radgivning
& Young, foretagare med radgivning
i Centraleuropa och Sverige.
Claes Vasterteg 1972 Foretagare och riksdagsledamot. Vd och delégare av Styrelseledamot 2013 2016
Tva Skyttlar, Gorvast AB Styrelseledamot Gérvést AB,
Styrelseledamot Svenska
Méten Ekonomisk férening,
Styrelseordférande Marks Idé &
Néringslivsrad AB
Per Johansson 1965 Teknisk utbildning, arbete i eget Egenforetagare Styrelseledamot 2003 2015
foretag med entreprenader,
skiduthyrning och skidskola
Soren Schelander 1965 Civilekonom, olika chefsuppdrag Vd (fran och med 2014-10-01) Vd och styrelseledamot - -
inom Swedbank respektive Danske Styrelseledamot i Gothia Innovation
Bank AB och Skaraborgs Invest AB
Sten Lundqvist 1950 Civilekonom, ekonomi- och Vd (till och med 2014-10-01) Vd och styrelseledamot - -
finansdirektor Unisys, ekonomi- Ledamot i LF Fondlivs styrelse,
direktor Skandia Intern., president ledamot i Humlegérdens styrelse
Skandia US Holdings, vd Edgecom samt ordférande i LFAB Servicerdd
AB, Senior Business Manager
Ericsson AB.
Ann-Catrine Lundgren 1959 Civilekonom, ekonomichef samt Ekonomichef Styrelseledamot 2014 2017
delagare i det tidigare internationella
tjansteforetaget Premier Service
Sverige AB, bred erfarenhet av
HR-arbete, sévél bemanning som
rekrytering, samt av styrelsearbete.
Viveka Reventberg 1971 Civilekonom. Har arbetat med Egen foretagare inom lantbruk Vice ordférande 2009 2015
revision samt som ekonom i mindre, ~ samt inom energiproduktion fran och med 2013-04-11
medelstora och storre foretag. frén smaskalig vattenkraft, med
familjeforetaget Wargarda Herrgérd
AB och Hjultorp kraft AB
Helena Stor Hansson 1971 MBA International Management, Kommunutvecklare Mellerud Styrelseledamot 2004 2015
civilekonom. Projektledning i
lokal- och regional utveckling, samt
foretagsutveckling.
Peter Strandman 1961 Civilekonom Handelshogskolan i Vd och styrelseledamot i Precens Styrelseledamot 2007 2016

Goteborg, managementkonsult,
Controller, vd.

AB, managementkonsult

Personalrepresentanter

Anne-Christine Ohling 1963 3-arig gymnasial utbildning. Flerdrig ~ Saljstod Privat Férsakring sedan Ledamot i styrelsen, Vice Utsedd av
erfarenhet inom férsaljning och 2012 ordférande i Personalklubben personalklubben
kundservice med personalansvar 2014
och séljcoachning.

Emilio Salvadores 1953 Hogskoleutbildning inom data/egen Serviceingenjor IT-avdelningen Ledamot i styrelsen samt Utsedd av
foretagare fran 1978. Landstingets sedan 1996 ordférande i Personalklubben personalklubben
dataavdelning under fem é&r. april 2008
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rapport samt Risk- och kapitalutskottets
arbetsordning behandlades.

Erséttningsutskott

Till ledamdter i ersdttningsutskottet ar

foljande valda: Lars Hallkvist, Viveka

Reventberg och Peter Strandman.
Utskottet rapporterar till styrelsen

som beslutar och i sin tur rapporterar till

stimman.

Kontrollmiljo och revisionsarbete
Bolaget ar kvalitetscertifierat via ISO 9000
samt miljocertifierat via ISO 14 001:2004.

Den interna kontrollen dr en del av
styrningen och ledningen av bolaget.
Intern kontroll &r en process utformad
for att ge en rimlig forsdkran om att
verksamhetens mal uppnas vad géller en
dndamalsenlig och effektiv verksambhet,
tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten, férméga
att identifiera, méita, overvaka och han-
tera risker samt efterlevnad av tillimpliga
interna och externa regelverk. Den interna
kontrollen omfattar alla delar av organi-
sationen inklusive utlagd verksamhet och
ska vara en integrerad del av respektive
verksamhet inom bolaget. Den interna
kontrollen dr baserad pé ett system med
en stark risk- och regelkultur med tre for-
svarslinjer. Forsta forsvarslinjen utgors
av verksamheten. I forsta forsvarslinjen
finns ansvaret for verksamhetens risker
och det dr verksamhetens ansvar att se
till att kontroller for uppfoljning finns,
genomfors och dterrapporteras. Som stod
for den interna kontrollen har inrittats
en funktion for compliance och en funk-
tion for riskkontroll, som utgdr den andra
forsvarslinjen. Internrevision, som ar den
tredje fOrsvarslinjen, utgdr styrelsens
stod i kvalitetssdkring och utvérdering av
organisationens riskhantering, styrning
och internkontroll.

Internrevisor, Riskkontroll och Comp-
liance har gemensamt sammanstéllt en
overgripande arsplan didr dven extern

kontroll, sdsom extern revision, skade-
revision och bankrevision finns inlagd i
planen. Vd och styrelse faststéllde planen
for 2014.

Basen for den interna kontrollen av
den finansiella rapporteringen utgdrs av
kontrollmiljon med den organisation,
beslutsordning samt fordelning av befo-
genheter och ansvar mellan de olika organ
styrelsen och verkstéllande direktdren
inrittat for bolaget. Denna ordning doku-
menteras och kommuniceras i styrdoku-
ment i form av interna policyer, riktlinjer
och instruktioner. Styrelsen i sin helhet
har via revisionsarbetet kvalitetssékrat
den finansiella rapporteringen.

Riskkontroll
Riskbedomning omfattar arbetet med att
identifiera och kartldgga visentliga risker
av bade kvantitativ och kvalitativ karak-
tér, som péaverkar bolaget avseende finan-
siell stillning. Dessa risker kartldggs och
identifieras genom faststillda metoder och
arbetssitt gemensamma for Lénsbolags-
gruppen. Kartldggningen sker pd bolags-
och enhetsniva. Arets rapport limnades
till styrelsen vid maj- respektive december-
motena. Styrelsen har dessutom fatt risk-
rapporter varje kvartal.
Sammanfattningsvis kan redovisas
att bolagets ekonomiska stdllning med
marginal efterlevs avseende den kvan-
titativa kartldggningen. Den kvalitativa
kartldggningen redovisar ett antal risker
vilka verksamheten stdndigt arbetar
med att forebygga. Dock kan konstateras
att bolaget har en totalt sett god risk-
kontroll.

Compliance

Funktionen Compliance har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, Gvervaka
och rapportera compliancerisker, det vill
sdga risk for sanktioner enligt lag eller
foreskrift och risk for finansiell forlust.
En sérskild rutin &r fastslagen for funktio-
nen av styrelsen. Rapportering har under

aret skett till styrelsen vid fyra tillfdllen
samt 16pande information till vd och led-
ning vid atta tillfdllen. Utover rapporte-
ring har dven utbildning och information
géllande regelverksfordndringar 1dmnats,
fraimst avseende Solvens 2. Arets rappor-
ter faststdllde att bolagets verksamhet
visentligen drivs i enlighet med géllande
lagstiftning och bolagets regelverk men
att det finns en del brister gillande intern
styrning och kontroll, dir det nu pagar ett
kontinuerligt forbattringsarbete. De revi-
sioner som utforts under aret har visat pa
en del brister, vilka atgérdas i verksam-
heten och f6ljs upp i styrelsens revisions-
utskott, och rapporteras till styrelsen. Vid
arets revisioner av bolagets dotterbolag
och franchisetagare rapporterades ockséa
ett antal mindre allvarliga avvikelser, varav
flertalet nu &r atgirdade.

Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa
verksamheten oberoende gransknings-
funktion, Internrevision. Den har till
huvudsaklig uppgift att stodja styrelsen
med uppféljning av att verksamhetens
omfattning och inriktning Gverensstam-
mer med av styrelsen utfardade riktlinjer
och fattade beslut samt att verksamheten
bedrivs mot av styrelsen uppsatta mal.
Internrevision ska dven granska och ut-
virdera bolagets organisation, rutiner,
styrning och kontroll av verksamheten.
I enlighet med styrelsens beslut under
2012 sa utfors bolagets internrevision av
LFABs internrevisor.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begrinsas genom noggrant forberedda
bokslut,
med inbyggda kontrollfunktioner samt

standardiserade arbetsrutiner
utvirdering av arbetet med kontinuerliga
forbattringar. Den finansiella informa-
tionen analyseras och granskas pa olika
nivéer i organisationen innan den blir
offentligt publicerad.
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Ett kontinuerligt arbete pagir med att
eliminera och reducera identifierade va-
sentliga operativa risker i bolaget. Forsta
linjen ansvarar for att 16pande kontroller
utfors i enlighet med faststélld kontroll-
plan.

Bolaget kvalitetsgranskar varje sak-
skada 6ver en halv miljon kronor vid tva
tillfallen under skaderegleringsprocessen
for att uppnd hogsta kundtillfredsstil-
lelse och kvalitet. Motsvarande grins for
foretagsforsidkringsskador dr en miljon
kronor. Granskningen ger regelméssigt
upphov till forbattringsforslag inom olika
omréaden. Vi har kunnat notera en genom-
gdende hog kundtillfredsstéllelse vid reg-
lering av storskador.

Anpassning till nya regelverk — Solvens 2
I maj 2009 beslutade EU:s finansministrar
om nya solvensregler for forsdkrings-
bolag, det sa kallade Solvens 2-direk-
tivet. Det ger en ram for de regler som
alla EU:s medlemsliander ska infora i sin
lagstiftning de kommande aren. Solvens 2
ar bland annat tinkt att stdrka sambandet
mellan solvenskrav och risker for forsak-
ringsbolag. Det ska ocksd ge ett bittre
konsumentskydd. Direktivet dr dessutom
ett led i ett storre arbete for att skapa en
gemensam europeisk finansmarknad.
Solvensregelverket bygger pa tre pelare:

1. kvantitativa krav for berikning av
kapital

2. kvalitativa krav pa riskhantering och
intern kontroll

3. krav pa publik information till
marknaden

For ndrvarande pagir arbete med
att utforma regler pd en mer detaljerad
niva, utifrdn Solvens 2-direktivets ramar.
Arbetet leds till stor del av Europeiska
forsakrings- och tjénstepensionsmyndig-
heten (Eiopa).

Bolagets arbete med att infora det nya
regelverket Solvens 2 har gatt enligt plan.
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Bolaget har tillsatt en projektgrupp som i
samrad med LFAB arbetar med infoérandet
av de nya regler som kommer att gélla
frén 1 januari 2016.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for
6versyn och beslut minst en géng per ar.
Styrdokumenten publiceras pa bolagets
interna hemsida samt till viss del dven pa
den externa hemsidan. Varje chef ska se
till att bestimmelserna kommuniceras till
understilld personal.







Styrelse

Styrelsens ledamoter

Styrelsens ledaméter dr genom sin langa erfarenhet fran olika omraden och branscher en stor tillgang
for bolaget. Ledamoternas lokala forankring garanterar samtidigt att bolaget behaller narheten till sina
kunder och fortsitter att utveckla helhetserbjudanden efter kundernas behov och 6nskemal.

&

LARS HALLKVIST VIVEKA REVENTBERG SOREN SCHELANDER CLAES VASTERTEG
Fodd: 1963 Uppdrag: styrelsens ord- Fodd: 1971 Uppdrag: styrelsens vice Fodd: 1965 Fodd: 1972 Uppdrag: styrelseledamot
férande Mandattid utgér: 2016 ordférande Mandattid utgér: 2015 Uppdrag: vd och styrelseledamot Mandattid utgar: 2016

HELENA STOR HANSSON ANN-CATRIN LUNDGREN GUNILLA JOHANSSON
Fodd: 1965 Uppdrag: styrelseledamot Fodd: 1971 Uppdrag: styrelseledamot Fodd: 1959 Uppdrag: styrelseleda- Fodd: 1959 Uppdrag: styrelseledamot
Mandattid utgar: 2015 Mandattid utgar: 2015 mot Mandattid utgar: 2017 Mandattid utgar: 2014

PETER STRANDMAN N ANNE-CHRISTINE UHLING- )
Fodd: 1961 Uppdrag: styrelseledamot Fodd: 1953 Uppdrag: personal- Fodd: 1971 Uppdrag: personal-
Mandattid utgar: 2016 representant och ledamot Utsedd: representant Utsedd: 2014
2008
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Ledning

Vart uppdrag stracker sig lite langre

Ledningsgruppen arbetar utifran styrelsens riktlinjer, savil med fragor som ror den dagliga verk-
samheten som dvergripande mal och langsiktiga strategier. Kundndjdheten star alltid i fokus. I ett
kundédgt bolag som vart stélls extra hoga krav pa kunddialog och fysiska méten. Genom vara lokala

kontor kan vi halla nira kontakt med kunderna pa var marknad.

AW £

SOREN SCHELANDER LENA ANDRE INGEMAR LINDSTROM

vd
fran och med 2014-10-01

chef marknadsstod Skadeforsakring

CHRISTER THURESON STEN LUNDQVIST

forsaljningschef forsakring vd
fran och med 2015-02-01 till och med 2014-10-01

KERSTIN HAREGARD CAMILLA PERSSON TOBIAS TORNQVIST

kommunikationschef IT-chef tf HR-chef

MARTIN JOHANSSON

chef marknadsstdd Bank

LEDNING
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Fullmiktige

Region Dalsland
Mandatperiod: 2012-2015
Annette Palmqvist, Ed

Morgan Ernstsson, Dals Langed
Anita Pettersson, Mellerud

Agneta Lindstrom, Hogséater

Linus Fritzon, Amal

Peter Andersson, Ed

Dorotea Johnte, suppleant, Mellerud
Christer Odman, suppleant, Amal

Einari Johansson, suppleant, Odeborg

Region Mitten - Alvsborg
Mandatperiod: 2013-2016
Ulf-Goran Andersson, Alingsas
Per-Gunnar Bernhult, Alingsés
Anders Dicander, Alingsas

Erik Bjerkander, Lerum

Ulla Lindorin, Alingsas

Elisabeth Forsberg, Alafors

Jan Smith, Alingsas

Jorgen Nilsson, Alingsés

Bo Wallentin, suppleant, Vargéarda

Henrik Lansenfeldt, suppleant, Grabo
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Region Alvdalen
Mandatperiod: 2014-2017
Kristhina Diurman, Trollhattan
Britt-Marie Haglund, Trollhattan
Hans Johansson, Vargén

Anders Lydahl, Trollhattan

Anita Thungstrom, Trollhattan

Tomas Stalfors, Vanersborg

Stefan Leijon, Vanersborg

Jan Holmaqyvist, Trollhattan

Petra Arlebo, Trollhattan

Annika Gustafson, Lilla Edet

Lennart Johansson, suppleant, Trollhattan
Annika Jonasson, suppleant, Vastra Tunhem
Said Abdu, suppleant, Trollhattan

Ulrica Sundén-Berger, suppleant, Vanersborg

Region Ostra

Mandatperiod: 2014-2017
Jan-Ake Claesson, Ulricehamn

Lars Larsson, Ljung

Hossein Ghaderi, Marback

Sune Carlbohm, Ulricehamn

Karl-Axel Lennartsson, suppleant, Hokerum

Anders Dahlgren, suppleant, Ulricehamn

Region Boras
Mandatperiod: 2013-2016
Bengt Classon, Bollebygd

Kerstin Hermansson, Seglora

Lars Lundin, Boréas

Lotta Runeson, Borés

Bengt Larsson, Bredared

Bengt Belfrage, Dalsjofors

Tommy Kéllmark, Fristad

Marianne Magnusson, Fristad

Linda Svedensten, Boras

Hamid Fard, Boras

Fredrik Olofsson, Boras

Vedrana Omannovic, suppleant, Boras
Krystyna Pettersson, suppleant, Fristad
Daniel Yar Hamidi, suppleant, Boras

Johan Tylestrand, suppleant, Bollebygd

Region Soder
Mandatperiod: 2012-2015
Jan-Erik Mellberg, Orby

Stig Ottosson, Bjorketorp

Sven Nilsson, Skene

Per-Olof Ekelund, Svenljunga

Hakan Eriksson, Fotskal

Linda Flydén, suppleant, Hyssna

Sven-Gunnar Andersson, suppleant, Svenljunga



Ordforanden har ordet

Vi kan nu se tillbaka pa ett bade intressant
och lyckat &r — sett ur ménga aspekter.
Under 2014 har vi rekryterat en ny vd for
Liansforsikringar Alvsborg och jag, savil
som resten av styrelsen, ar bade stolta och
ndjda med resultatet och processen. Jag ar
overtygad om att Soren Schelander, inte
minst med tanke pa hans gedigna bank-
bakgrund, dr en person som kommer att
fora vart redan framgéngsrika bolag vi-
dare i ritt riktning.

Har vill jag ocksa passa pa att tacka
vér avgdende vd Sten Lundqvist for hans
uppskattade och framgéngsrika insatser
under de senaste tio aren.

Stabil grund att bygga pa

Sett till det finansiella resultatet kan jag
konstatera att det har varit ett mycket lyckat
ar. Detta dr resultatet av ett antal samver-
kande faktorer. Var roll som kundigt
bolag erbjuder ett alternativ pd marknaden
som vara kunder verkligen uppskattar.
Var stabila grund inom sakforsdkring —
var kdrnverksamhet — ger oss en bra platt-
form att bygga vara ovriga verksamheter
pa. Vi dr idag landets femte storsta bank
och fortsdtter att vixa, samtidigt som Vi i
flera métningar har de ndjdaste kunderna.

Kunden i centrum
Vara framgangar gar bland annat att har-
leda till att vi dgs av vara kunder, vilket
gOr att vi naturligt sitter kunden i centrum.
Vid en jimfOrelse med andra Léns-
forsakringsbolag sticker Lansforsakringar
Alvsborg ut som ett framgangsrikt bolag.
Jag tror att delar av forklaringen gar att
hitta i att vi verkar i en expansiv och in-
tressant region. Men dven andra omstén-
digheter spelar in, inte minst att vi har
lyckas rekrytera och behalla kompetenta
och duktiga medarbetare.

Rustade foér framtidens utmaningar

Vi dr inne pa ritt vig for att méta fram-
tidens utmaningar vad géller nirhet och
tillgdnglighet, oavsett om kundmotet
sker digitalt, via telefon eller genom det

minskliga motet. P kort sikt anser jag att

var storsta utmaning ligger i att ytterliga-
re stirka var marknadsposition inom alla
vara segment. Vi behover 6ka medveten-
heten hos kunderna om att vi har ett kom-
plett erbjudande med alla tjanster for deras
vardagsekonomi. Langsiktigt ser jag hall-
barhetsarbetet som en allt viktigare del i
var verksamhet. Det genomsyrar allt vi
gor och dr en del av vart varumérke, nu
och i framtiden.

Slutligen vill jag tacka for ytterligare
ett &r som styrelsens ordforande for Léans-
forsikringar Alvsborg — ett bolag med
snart 175 lyckade ar bakom sig och manga
fler framfor oss. Var styrka och framgang
ligger nu, som alltid, i var formaga att alltid
sitta kundens bista i frimsta rummet.

Lars Hallkvist
styrelsens ordférande
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