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Lénsfarsakringar Alvsborgs &rsredovisning for 2020 innehaller information om
den verksamhet som bedrivs inom koncernen Lansférsakringar Alvsborg.

Lansforsakringar Alvsborg 2020

Om Linsférsékringar Alusborg

Vi skapar trygghet och
forverkligar drommar

Vi pé Lansférsakringar Alvsborg har en god idé om
helhet. Vivillatt vara kunder ska ha ordentlig 6verblick
éver sin ekonomi, ett fullgott skydd och bramojligheter
att forverkliga sinadrommar. Darfor ar vi mer &n bara
ett forsakringsbolag. Vi dr ocksa din lokala bank,
fastighetsformedling och larmcentral.

Lansfoérsékringar Alvsborg har anor som gar tillbaka
till 1841 da Elfsborgs Léns Brandstodsbolag grundades.
Genom att vi, tillsammans med 22 andra l&nsbolag runt
omilandet, bildar Lansférsakringsgruppen har vi det
stora bolagets styrka samtidigt som vi kan vara
personliga och lokala.

Viverkaride 19 kommuner som tidigare utgjorde
Alvsborg l&n och som nu ingar som en del i Vastra Géta-
landsregionen. Vi har idag narmare 220 000 kunder fran
Tranemo i séder till Amé&li norr. Med nio lokala bank- och
forsakringskontor och styrelse- och fullméktigeleda-
moter med lokal férankring sa finns vi alltid néra dig.

Om lénsforsakringsgruppen

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundégda lansférsakringsbolag och det gemensamt dgda Lansférsakringar
AB, som &r bankens moderbolag. Lansférsakringsbolagen dgs av forsakringskunderna och kundagandets principer
utmarker aven bankverksamheten. Genom respektive lansférsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom
bank, forsakring och fastighetsféormedling. Utgangspunkten ar den lokala narvaron och forankringen - erfarenheten
visar att lokal beslutskraft, kombinerad med gemensam férvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervérde for
kunderna. Grundldggande &r ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktiedgare
och kundernas behov och krav ar darfér det primara uppdraget. Lansforsakringsgruppen har mer an 3,9 miljoner
kunder och cirka 7 200 medarbetare.

Erbjudande 23 lokala bolag 3,9 miljoner kunder
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Det finansiella
aret 2020

Aretsresultat 903 2mkr (12819 Mkr)

= Lansférsakringar Alvsborgs tekniska resultat okade till 269,6 (192,8) Mkr. Totalkostnadsprocenten
uppgick till 84,9 (91.4) % vilket ar 6,5 procentenheter lagre an foregaende ar.

= Den totala premieinkomsten 6kade med 5,4 % till 1 357,1 (1 287,6) Mkr samtidigt som skadekostnaderna
minskade till 8329 (934.4) Mkr.

= Resultatet for affarsomrade Bank & Liv uppgick till -11,7 (-8,5) Mkr. Affarsvolymen inom Bank 6kade med
109 % till 27,6 (24,9) Mdkr.

= Kapitalforvaltningsresultatet uppgick till1 036,2 Mkr vilket gav ett totalt forvaltat kapitalom 10,2 (9,1) Mdkr.

Tekniskt resultat Totalkostnadsprocent Kapitalforvaltningsresultat
Lansférsékringar Alvsborg Lansférsakringar Alvsborg Lansférsakringar Alvsborg

2696me 849%  1036,2v

Koncernen Mkr 2020 2019
Resultat

Fore bokslutsdispositioner och skatt 10478 14851
Resultatet férdelas enligt foljande

(Efter lamnad aterbaring)

- direkt forsakring 790 584
- mottagen aterforsakring 415 3L1
- finansrorelsen 7615 12739
- ovrig verksamhet 1658 1217

Nyckeltali direkt forsékring, brutto

Premieintékt 13178 12631
Skadekostnad 8329 9344
Skadeprocent 632 740
Driftkostnadsprocent 16,6 179
Totalkostnadsprocent, brutto 798 919
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V&rq sakférsdkringskundé
= _-delade pd 100 miljoner

kronor i dterbdring |
under 2020

ok
100 miljoner till
vara dgare!

2020 kunde vara sakforséakringskunder vara med och
dela pa 100 miljoner kronor i aterbaring. Det var
tredje aret i rad som vi kunde dela ut dterbaring, och
precis som aren innan fick kunderna aterbaringen i
form av pengar pa kontot i slutet av november. Var
aterbaringskampanj syntes over hela vart omrade,
for att sprida ordet om férdelarna med att vara dgare
i ett 6msesidigt forsakringsbolag. 2021 blir ocksa ett
bradr - da delar vi ut 150 miljoner!

Aret i korthet

Snart
50000 villor

Var populdra villakampanj fortsatte rulla dven
under 2020 dar elva kommuner i vart omrade
valdes ut for att vinna marknadsandelar. Det
var tredje aret i rad som kundernaivart
omrade ndddes av budskapen. Kampanjeni
kombination med ett fokuserat saljarbete har
gett resultat. Vid arets slut hade vart bestand
avantalet forsakrade villor 6kat med 540
stycken till totalt 49 791. Det innebar att vi har
goda chanser att nd milstolpen om 50 000
forsakrade villor i vart bestand under 2021.
Var marknadsandel pa villamarknaden ar
fortsatt stark med 53,6 procent.

Laga skadekostnader

2020 var ett valdigt bra ar ur forsakringsaffarens perspektiv. Tack vare att vi varit
forskonade fran storre skador jamfort med tidigare ar sa kan vart bolag visa ett
starkt resultat jamfort med vad vi budgeterat for. Foretagssidan sticker ut sarskilt,
darvi kan se historiskt laga skadekostnader for foretagen i vart omrade. Delar av
vart omrade drabbades hart av éversvamningar i borjan av aret. Dar kunde vi som
stort férsakringsbolag ta position i medierna med var omfattande ldgesbild och
gedigna kunskap om naturskador.

Lerumskontoret med
ny inriktning

Under hésten 6ppnade vart kontor i Lerum,
efter att havarit stangt fér renovering under
varen och sommaren. Samtidigt infordes en
ny modell - ett renodlat radgivningskontor.
Kunderna kan tréffa sinaradgivare pa tider
som passar dem bést. Pa det séttet blir vi
mer flexiblaiatt kunna erbjuda vara kunder
radgivning, bade i fysisk och digital form,
utanfor traditionella kontorstider.

Vi viixer i Vanersborg

Vart huvudkontor i Vanersborg har véxt - och
det pa héjden. Det stora projektet med att bygga
patvavaningar till kontoret pa Vallgatan drog
igang 2018 och avslutades under bérjan av 2020.
Vihar lange varit trangbodda och malet med
ombyggnationen har varit att skapa moderna
arbetsplatser och flexibla ytor som kan anvan-
das av bade medarbetare och vid kundtraffar.

Lansforsakringar Alvsborg 2020
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Aret i korthet

Vi stottade genom
Foreningshjalpen

Foreningslivet ar betydelsefullt for var region och
genom sponsring tror vi att vi kan bidra till en menings-
full fritid fér barn och ungdomar runt om i vart omrade.
Manga foreningar drabbades hart av coronapandemin
genom minskade intdkter. Darfor lanserade vi Féren-
ingshjalpen, ett initiativ dar vara samarbetsforeningar
kunde soka upp till 10 000 kronor i extra stod fran oss.
Hela 41 féreningar sokte och fick stod fran oss under
varen och sommaren. Det var sjalvklart for oss som ett
stort och lokalt forsakringsbolag att stalla upp.

Vi har Sveriges mest
ndjda kunder!

N6jda kunder ar det allra viktigaste i ett bolag som faktiskt ags av
sina kunder. Darfér ar vimycket glada for att kunderna enligt
Svenskt kvalitetsindex rankar oss hégst av alla foretag inom
omradena fastighetsmaklare, privat pension och forsakring

foretag. Sedan 2019 har vi tappat forstaplatsen pa ett par omraden,

och vitar gemensamt i hela LF-gruppen krafttag for att aterigen ta
tillbaka alla vara placeringar i toppen. Har i Alvsborg méter vi
kundnoéjdheten dven genom N&jd kund-index (NKI) och Net
promoter score (NPS). De siffrornavisar pa att vara dgare ar
mycket nojda och for oss ar det ett arbete som aldrig blir fardigt.

Digital arsstiimma

Eftersom vi inte kunde traffas

fysiskt under aret sa kunde viinte
heller halla var arsstamma

pa samma satt som vi brukar. Pa
arsstdmman representeras vara
forsakringstagare av valda full-
maktigeledamoéter fran vara olika
geografiska regioner. Ledamo-
ternafick den har gangen folja
moétet via digital lank, fran alla
delar av Alvsborg. Den digitala ars-
stdmman fungerade utan tekniska
missoden och blev uppskattad!

. |>-5”“m

For all tid

Under 2020 lanserade vi en ny
varumarkeskommunikation - Fér
alltid. Malet med kommunikatio-
nen &r att visa pa var sjal - vilka vi
ar, var vikommer ifran och vad vi
star for. Viar 23 lokala och kund-
agda forsakringsbolag som sam-
las under samma varumarke, som
foralltid finns nara dig som kund.
Lanseringen var den storsta
gemensamma varumarkessats-
ningen nagonsin och togs emot
valav publiken. Och kommunika-
tionen kommer att fortsatta
under kommande ar.

6  Aretikorthet
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Vi har kunnat
hjalpa vdra
kunder pd ett
bra sdtt, trots
pandemin i
samhallet

Fler Lovande
forebilder an
nagonsin

Vi sokte lovande forebilder 6ver hela vart omrade
- och vifick svar! 2020 utokades vara stipendier
som vi delar ut till foreningar som bidrar lite extra
for att halla vart omrade levande och attraktivt.
Forutom de 16 stipendierna for Lovande fore-
bilder inom féreningslivet delade vi aven ut fem
stipendier till Lovande forebilder inom hallbart
foretagande och fem stipendier till Lovande
forebilder inom gréna naringar. Tillsammans med
kategorin Lysande forebild raknade vi totalt ihop
till 27 stipendier for 2020, fler an vi ndgonsin delat
utinnan.

kundupplevelsen och kdptjéansterna for vara kunder.

Foretagsmotor

Kundméten pa nya sitt

Coronapandemin som drabbade varlden under aret har pa flera satt paverkat vart sétt att mota
kunderna. Vi har varit tvungna att stalla in evenemang och trygghetstraffar och andra samman-
hang dér vimoter kund. Vara kontor har hallit 6ppet under hela aret, med atgarder for att saker-
stdllaen trygg milj6 for bade vara kunder och medarbetare. Tack vare att vi under 2018 och 2019
lanserade och ut6kade vara kundmoten via video, bade nér det géller bank-, férsakrings- och
skadedrenden, sa har vi kunnat hjalpa vara kunder pa ett bra sétt, trots pandemin i samhallet.

Stindig utveckling av kundupplevelsen

Viérett bolag i sténdig férandring, d&ven om vart malalltid &r att skapa trygghet for vara agare.
Mycket fokus ligger idag pa att férbattra och forenkla kundupplevelsen i de digitala kanalerna.
Under 2020 har vijobbat hart med forberedelserna for inférandet av en bolagsgemensam
kommunikationslosning samt ett nytt system for sakforsakring. Bada forandringarna

kommer vara pa plats under 2021 och kommer forbattra informationen, kommunikationen,

Hundratals hall-
barhetsaktiviteter

Under 2020 kunde viraknain
nastan 200 aktiviteter under var
hallbarhetsflagg. En stor delavvart
hallbarhetsarbete &r inriktad pa
social hallbarhet, dar vi samarbetar
med bade idrottsforeningar,

. kommuner och organisationer for

okat innanforskap och att ge barn
en meningsfull fritid och vuxna fére-

{  bilder. Vinadde ut till 23 450 barn

och unga genom vara aktiviteter.

1 september startade vi upp var fore-
tagsmotoravdelningiegen regi. Avdel-

ningen hanterar foretag- och lantbruks-
motor, samt yrkestrafik. Tidigare sa hade
viaffareniett samarbete med bolageni
Halland samt Goteborg och Bohuslén.
Forandringen innebar att vi enklare kan
visa vara foretagsmotorkunder vart
helhetserbjudande och dérmed 6kavara

méjlighetertillkundbreddning och
samverkan mellan vara produkter.

Lansforsakringar Alvsborg 2020
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Ett ar som gav

0ss nya insikter

Vd har ordet

N&r en global pandemi sprids 6ver vérlden drabbar det ocksa vart omrade, hér i Alvsborg. Aven om vart
bolag ar sa gammalt att vi genomlevt spanska sjukan sa ar situationen speciell och unik. Vart uppdrag och
var stravan ar att skapa trygghet for vara kunder. Det ar ingen skillnad idag mot 1841 nar vi bildades.

rots att det varit ett minst sagt oroligt ari véarlden sa kan
vi se tillbaka pa ett fantastiskt resultat fér 2020. Vart
tekniska resultat &r 269.6 miljoner kronor, 76,8 miljoner
hogre an 2019. Under aret kunde vi se att vart omrade var
mer forskonat fran stora skador &n andra r. Det galler saval
privatbostader som lantbruk, men framfor allt for vara foretags-
kunder dar vi haft en historiskt lag kostnad for skador under 2020. Vi
sag dven att vara befintliga kunder stannade kvar och att vi fick nya
kunder inom alla vara affarsomraden, att var bankverksamhet véxte
mer an vad vi raknat med och att vi kunde méta kunderna och deras
oroien osdker tid. Som vd for Lansférsakringar Alvsborg kan jag med
stolthet sdga att vi tagit vart ansvar, samtidigt som vi kan visa pa ett
fint resultat for var verksamhet 2020. Det goda resultatet innebar
gladjande nog att vi kan dela ut 150 miljoner till vara &gare 2021!

Vitog ansvarien svar tid

Vibedriver en verksamhet som ar samhallsviktig och inte far stanna
av. Det har stallt hoga krav pa vart satt att méta kunderna under det
har aret och inneburit stora férandringar. Samtidigt som vi hallit vara
kontor 6ppna hela dret s& har vi tagit till manga dtgarder for att ta
vart ansvar i att minska smittspridningen i samhallet. Vi har inte
kunnat méta vara kunder och dgare som vanligt, men vi har sett till
att traffa vara kunder pa andra sétt, genom olika typer av digitala
moten eller via telefon. Vart fullmaktige traffade vi digitalt genom var
historiska forsta digitala arsstdmma. Tack vare att vi under 2018 och
2019 lanserade och ut6kade vara kundméten digitalt, bade nar det
galler bank-, forsakrings- och skadearenden, s har vi kunnat hjalpa

vara kunder pa ett bra satt, trots den pagdende pandemin i samhallet.

Vianpassar oss efter vara kunder
Kundernas satt att méta oss har férandrats rejalt, ofta med fokus pa
digitala alternativ. Det visste vi sedan vart stora utvecklingsprojekt
med inriktning pa hur kunderna vill kopa, kommunicera och bli om-
handertagen av oss framover. Det stéller stora krav pa var formaga
att snabbt anpassa oss till kundernas nya beteenden och behov och
arndgot som vi har lart oss an mer om under 2020 och hela tiden
utvecklar. Vart mal ar att kunderna ska fa hjalp nar de sjalva villoch
pa det sétt de sjalva 6nskar, med den lokala pragel och narvaro som
gjort oss framgangsrikai snart 180 ar.

Helheten ivart erbjudande ar tillsammans med kundupplevelsen
vart stora fokusomrade de kommande ren. Viinvesterar darfor
i losningarna for framtidens kundmoéte, samtidigt som vi investerar

i vdra medarbetare for att bli annu battre pd att visa bredden i vart
erbjudande till kunderna. Det &r sa vi fortsétter vararelevanta for
vara kunder och det dr sa vi kar vara redan fantastiska
marknadsandelar.

Samarbete och forandring - for kundens basta

Jag vill sdga tack till vara kunder och dgare, styrelseledamater,
fullmaktigeledamoter och medarbetare for er insats och ert stora
engagemang for vart bolag. Tillsammans ser vi fram emot kommande
ar, med nya insikter och ambitioner dér vart motto ar: samarbete och
forandring - for kundens basta.

Vénersborg i mars 2021

Ola Evensson
Vd Lénsférsékringar Alusborg

8  Vdharordet
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Vart mal ar att
kunderna ska fa
hjalp nar de sjilva
vill och pa det séitt
de sjalva dnskar,
med den lokala
pragel och nér-
varo som gjort
oss framgangs-
rikaisnart 180 ar.
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Samverkan som
starker Lansforsikringar

Alvsborg

Samverkan

Lansforsakringar Alvsborg &ger tillsammans med de évriga 22 lansférsakringsbolagen Lansférséakringar AB,
med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakrings-
bolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika lokala

- Lansforsakringar Alvsborg har alltid kundkontakterna har i omradet, men i Lansforsakringar AB bedrivs
affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondférsakring, bank, fond-
forvaltning, IT, aterforsakring, djurforsakring och personriskforsakring. Lansforsakringar AB:s uppgift ar att
skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att vara framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsékringar Alvsborg &ger 6,5 procent av aktiekapitalet
i Lansforséakringar AB.

Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar resultatet av ett varu-
markes- och varderingsarbete som varit konsekvent och langsiktigt.
Varumarket ar ett sitt att leva och upptrada i kontakt med kunderna
och med det lokala samhéllet i ovrigt. Varumarket ar fortsatt mycket
starkt i relation till konkurrenternas inom branschen fér bank,

forsékring och pension. Kantar Sifos anseendeundersokning

2020 visar att Lansforsakringar har det nionde hdgsta anseendet

av alla svenska foretag - en lista som toppas av IKEA och Volvo.
Lansférsakringar har ocksa under manga ar legat hogt upp nér
Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur néjda kunderna ar med sin bank,
sitt forsékringsbolag och sin fastighetsférmedling - den senaste
matningen for 2020 visade landets hégsta kundnéjdhet inom sakfor-
sakring for foretag, privat pension och fastighetsformedling och nast
hogsta kundnojdhet inom bank, bade for privat- och foretagskunder.

Liv- och pensionsforsikring

Lansforsakringar Fondliv ar l@nsférsakringsgruppens fondférsak-
ringsbolag och dotterbolag till Lansforsakringar AB. Bolaget erbjuder
pensionssparande framst inom tjanstepension i form av fondférvalt-
ning och garantiforvaltning. Lansférsakringar Fondlivs produkter
distribueras via [ansfoérsakringsbolagen, franchise och oberoende
forsakringsformedlare. Ett attraktivt fondutbud av god kvalitet som
ger kunderna bra avkastning pa sitt pensionskapital ar en central del
av Lansforsakringars erbjudande. Under 2020 lanserades 18 nya
fonder, varav 9 hallbarhetsinriktade. Lansforsakringar arbetar for att
helaverksamheten ska praglas av ett aktivt hallbarhetsarbete och
fondutbudet rankas hégt inom hallbarhetsomradet, bland annatide
storaforsakringsformedlarnas arligaanalyser. Lansférsakringar
Fondlivs forvaltade kapital uppgick till 171 Mdkr per 31 december 2020.

Lansférsakringar Liv, som ar stangt for nyteckning sedan 2011,
forvaltar traditionell livforsakring at sina kunder i fyra bestand; Nya
Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och Férsékrad Pension. Kunder har
mojlighet att byta befintliga forsakringar i Gamla Trad, Nya Varlden
och Férséakrad Pension till Nya Trad. Lansforsakringar Livs forval-
tade kapital uppgick till 113 Mdkr per 31 december 2020.

10 Samverkan
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Personriskforsikring

Lansférsakringar AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppférsakringsomradet,
mot saval foretags- som privatsegmentet. Bland erbjudan-
dena finns produkter som liv-, sjuk-, olycksfalls- och
sjukvardsforsakring, samt bolaneskyddet Bo kvar.
Lansférsakringar forsakrar mer &n vart tredje foretag
i Sverige och erbjuder en sjukvardsforsékring som ger foreta-
gen och deras medarbetare tillgang till ett antal forebyg-
gande halsotjanster och personligt samtalsstod. P4 sa sétt
hoppas vi kunna bidra till battre halsa. Bolaneskyddet ar ett
viktigt satt att bidra till vara kunders ekonomiska trygghet.

Lansforsikringars Forskningsfond

Lansférsakringars Forskningsfond ér en forskningsstiftelse som
ags av lansforsakringsgruppen och ar en del av vart samhalls-
engagemang. Genom denna stiftelse stodjer vi forskning som
ligger nara manniskors vardagliga trygghet. Forskningsanslag ges
till projekt pd en kvalificerad vetenskaplig nivad med relevans for
Lansforsakringar och vara kunder. Alla resultat gors allmant till-
gangliga och pa sd vis bidrar Lansférsékringar till en kunskaps-
baserad trygghetsutveckling av samhallet.

Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och aridag Sveriges femte stérsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige och marknadspositionen fortsatter att
stérkas kontinuerligt. Strategin &r att erbjuda banktjanster till lansférsakringsgruppens
kunder och utgar fran Lansforsakringars starka varumarke och den lokala férankringen.
Malet ar att med en lag risk ha en fortsatt god tillvaxt i volymer och lonsamhet, de mest
néjda kunderna och fler kunder som har bade bank och férsakring hos Lansforsékringar.

Djur- och grodaforsikring

Agria Djurforsakring ér Lansforsakringars specialistbolag for
djur- och grodaférsakring och ar marknadsledande i Sverige.
Med stod av karnvarden som ndra, innovativa, engagerade
och enkla har Agria byggt ett starkt varumarke i Sverige. Nu
pagar arbetet med att 6ka kannedomen om Agrias varumarke
i Norge, Danmark, Finland, Storbritannien och Frankrike med
samma framgangsrika koncept. Etableringen av en tysk filial
har ocksa paborijats. En viktig del av Agrias affarsmodell ar
nara samarbeten med djuragarorganisationer. @

@

= T

Stabil aterforsikring
till ligre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verk-
samhet mot kostnader for stora enskilda skador och
naturkatastrofer. Oftast vander sig ett forsakringsbolag
till speciella aterforsakringsbolag pa den internationella
marknaden for att forsakra en del av sinarisker. Inom
lansforsékringsgruppen har bolagen en naturlig mojlig-
het att dela riskerna mellan sig.

Lansférsakringar Alvsborg betalar arligen in en &ter-
forsakringspremie till Lansforsakringar Sak, dotterbolag
till Lansforsakringar AB. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa hur stort sa
kallat sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan jamfo-
ras med den sjélvrisk som privatpersoner och foretag
betalar inom skadeférsakring. Genom gemensam upp-
handling och intern aterférsakring behalls den storsta
delen av aterforsakringspremien inom lansforsakrings-
gruppen och kostnader for externa dterforsakrare blir
mindre och stabilare, ndgot som gynnar Lansférsak-
ringar Alvsborgs kunder.

Lansforsakringar Alvsborg 2020
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Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom Lansforsakringar AB sa
direktéger de 23 lansforsékringsbolagen, tillsammans med berorda
bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen, Lansférsakringar
Fastighetsférmedling och Lansforsakringar Maklarservice. I dessa
bada bolag deltar Lansforsakringar Alvsborg med &garandelarna 5,6
respektive 4 procent. Lansforsakringar Fastighetsformedling utgor
en viktig séljkanal fér Lansforsakringar Alvsborg och Lansférsak-
ringar Maklarservice samordnar erbjudandet gentemot forsakrings-
formedlarna. Dessutom &ger de 23 lansforsakringsbolagen,
tillsammans med dotterbolag i Lansforsékringar AB-koncernen,

fastighetsbolaget Humlegarden Fastigheter AB, dar Lansforsékringar

Alvsborgs &ger 10,5 procent.

Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar AB:s uppgifter ar att driva lansforsak-
ringsgruppens gemensamma utvecklingsarbete i syfte att
starka lansforsakringsbolagens konkurrenskraft och att ka
vardet for kunderna. Utvecklingsarbetet bedrivs alltid fran
kundbehov och lansforsakringsgruppens gemensamma
strategier och affarsplaner fokuseras dels pa utveckling av
kundmotesplatserna, dels pa produkter, tjanster och funk-
tioner for lansforsakringsbolagens sakforsakringsaffar.

Utveckling av kundmaotesplatserna

I den osdkra omvarldssituation som rader ar det mycket viktigt for
Lansforsakringar att finnas tillgangliga fér kunderna. For att saker-
stéllaatt kunderna kan fortsétta att utféra sina arenden trots den
pagaende coronapandemin ar de digitala kanalerna samt den digitala
kommunikationen &n viktigare. Under 2020 utékades mojlighetentill
digitala kundmaoten och bemanningen av telefonbanken stérktes.

For att det personliga kundmétet ska vara kvalitativt och effek-
tivt for kunden sker kontinuerliga forbattringar och vidareutveck-
ling av hjalpmedel och systemstdd. For narvarande pagar ett mer
omfattande utvecklingsarbete for att férbattra systemstéd och
granssnitt for Lansforsakringars medarbetare, allt i syfte att kunna
erbjuda kunderna givande personliga méten.

Ett annat padgaende och mer omfattande utvecklingsarbete ar
utbytet av [ansforsakringsbolagens och Agrias telefoniplattform,
vilket dven omfattar ny funktionalitet. Ett exempelar en ny chatt-
funktion pa Lansforsakringars hemsida for motorférsékrings-
kunder i syfte att stérka dialogen och ge kunder fler valméjligheter
kring hur de villkommunicera med Lansférsakringar. Under 2021
kommer den nya telefoniplattformen borja nyttjas av alla l&nsfor-
sakringsbolagen.

Under 2020 har en mangd forbattringar skett i de digitala kana-
lerna. Exempelvis s har Lansférsékringars hemsida fatt en ny
innehallstruktur med ett mer kundvanligt utseende. Pa
hemsidans produktinformationssidor for bilforsakring har kund-
rekommendationer och betyg adderats i syfte att ge kunder
mojlighet att utbyta erfarenheter. I mobilappen kan nu kunder
skapa helt unika sidor fér det som &r viktigt ibland - eller for all
tid. Tanken ar att det har ska hjélpa vara kunder att fa battre
6verblick pa det som just de bryr sig om.

Utover att utveckla och ta fram ny funktionalitet av kundmotes-
platserna pagar flera initiativ som syftar till att an battre méta kun-
denivalt digitalt méte. Arbete pagar for att forbattra den digitala
kommunikationen med kunderna, till exempel att notifiera via sms
och e-post, men framforallt att [ata kunderna vélja hur de foredrar
att bli kontaktade av Lansforsakringar. Dartill bedrivs aktiviteter
for att forbattra formagan att félja upp och analysera information,
till exempel den som ldmnas via kundnéjdhetsundersékningar,

i syfte att battre forsta och mota kundernas behov.

For att skapa forutsattningar for fortsatt effektiv IT-utveckling av
det digitala kundmétet och hjélpmedel som nyttjas i det personliga
kundmétet prioriteras arbetet med att ytterligare effektivisera och
starka Lansforsakringars digitala formaga. Inforandet av ett lean-
agilt arbetssatt innebér att utvecklingsarbetet har blivit mer effek-
tivt och innovativt, med snabb produktutveckling och testverk-
samhet for att kunna leverera nya tjdnster som efterfragas av
kunderna. Utvecklingsarbetet med automatisering, robotisering,
Al och Internet of Things fortsatter, dar Lansforsakringars breda
kundbas och produkterbjudande ar till stor fordel.

12 Samverkan
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Sa skapar vi viirde

Sa skapar vi varde - tillsammans i LF-gruppen.

Med ett tydligt fokus pa att ge dgarna, de 23 lansforsakringsbolagen, de basta forutsattningarna att utvecklas
lokalt skapar Lansforsakringar AB varden bade for den egna verksamheten och for vara intressenter.

Till vara intressenter =

OMVARLDSFAKTORER
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Kunder

...skapar vi virde -
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Vinster gar tillbaka till
varadgare, lansforsakrings-
bolagen - och darmed till

Starker lansforsakrings-
bolagens kunderbjudande,
speciellt genom att ta
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...bade socialt, miljoméssigt —>

Kunder

= Hog serviceniva och kompetens.

= Heltdckande erbjudande skapar trygghet.

= Konkurrenskraftiga priser och god avkastning.
= Skadeforebyggande arbete minskar skadorna.

Agare

= Skapar mojlighet for lansforsakringsbolagen att erbjuda ett heltédckande och
brett kunderbjudande inom bank, férsakring, pension och fastighetsférmedling.

= Gemensamma affarslosningar.

s God utdelning tillagarna.

Medarbetare

= Attraktivarbetsplats.

= God arbetsmiljo.

= Godamojligheter till kompetensutveckling.
= Goda karriarméjligheter.

Samhille

= Karnaffar skapar samhallsnytta och starker kunders langsiktiga ekonomiska trygghet.

= Skadeforebyggande arbete - vinst for miljon.

= Forebyggande insatser minskar ohélsa och kostnader fér samhéllet och arbetsgivare.
= Stoder forskning kring samhallsutmaningar, psykisk ohalsa och djurhalsa.

= Sponsrar bland annat Réda Korset och djuragarorganisationer.

...och ekonomiskt

Lansforsakringsbolagens aterbaring
och rabatter till kunder

19 v

Forsakringsersattningar till kunder

54 v

Léner och pensioner till medarbetare

2,3 Mdkr

Betalning till leverantérer

2,8 v

Bidrag till forskning

30 v

Bidrag till sponsring

0.9 v
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Forvaltningsberittelse

Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Lansforsakringar Alvsborg (org nr 562500-4337) avger harmed

arsredovisning for rdkenskapsaret 2020, bolagets 180:e verksamhetsar.

Foretagsbeskrivning
Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansfor-
sakringar Alvsborg (562500-4337) och de
heldgda dotterforetagen Lansforsakringar
Alvsborg Férvaltnings AB (556664-7136),
Alvsborgs Larmcentral AB (556754-0876)
samt L Finans Fastighets AB (559042-7349)
som i sin tur har det heldgda dotterféretaget
Fastighets AB Brodal (556777-5712). T kon-
cernen ingdr dven intresseféretagen Skade-
djursbekampning i Vast AB (559164-8505)
med en dgarandel pa 33,3 procent och LFant
AB (559085-6802 ) med en dgarandel pa 33,3
procent.

Verksamheten

Lansférsékringar Alvsborg &r ett émsesidigt
forsékringsbolag vars verksamhetsomrade
utgdrs av 19 kommuner, inom det som tidi-
gare hette Alvsborgs l&n. Privatpersoner,
lantbruk och évriga féretag erbjuds ekono-
misk trygghet genom ett helhetserbjudande
inom bank, sak- och livférsakring, fastig-
hetsférmedling samt larmtjanster. Bolaget
ar marknadsledande i lanet inom sakforsak-
ring och férsékrar cirka halften av alla hus-
halli Alvsborg.

Att bolaget ar ett 6msesidigt férsakrings-
bolag innebar att bolaget &gs av kunderna
dvs. bolagets sakforsakringstagare. Dessa
har inflytande pa verksamheten genom
ratten att deltaivalet av fullmaktigeledamo-
ter, som sedan foretrader dem pa bolags-
stamman.

Verksamheten inom skadeforsakringsro-
relsen bedrivs med egen koncession medan
livforsékring formedlas till Lansforsakringar
Fondliv, banktjanster och fondsparande
formed|as till Lansforsakringar Bank och
djur- och grodaforsakring formedlas till
Agria Djurférsakring. Lansférsakringar Alvs-
borg ingar som ett av 23 lokala och kund-
agda bolag i lansforsakringsgruppen.
Gemensamt dger dessa bolag Lansforsak-
ringar AB. Under en extra bolagstamma
hosten 2020 beslutades att fusionera Lans-

forsakringar AB (556549-7020) och Lansfor-
sékringar Sak (502010-9681) med syftet att
fa en mer forenklad och kostnadseffektiv
juridisk organisation. Fusionen, som genom-
fors under 2021, innebar att Lansforsak-
ringar Sak blir nytt moderbolag i LFAB-kon-
cernen. En omstrukturering kraver ett
godkannande av Finansinspektionen.

Lansforsakringar AB dger bland annat
Lansforsakringar Fondliv, Lansférsakringar
Liv Forsakrings AB, Lansforsakringar Bank
och Lansforséakringar Sak Forsakrings AB.
Lansforsakringar Alvsborg dger 6,5 procent
av aktiernai Lansforsakringar AB. Huvud-
delen av sakforsakringsaffaren inom Lans-
forsakringar tecknas av l&nsforsakrings-
bolagen. Den sakaffar som bedrivs inom
Lansforsakringar AB ar halsaférsakring,
djurforsakring, ansvarsforsakring samt
transportforsakring. For de formedlade
affarerna har Lansférsékringar Alvsborg
ansvaret for kundrelationerna. Aven grup-
pens aterforsakringsskydd, mottagen inter-
nationell aterférsakring samt ansvarsfor-
sékring hanteras av Lansforsakringar AB.

Lansforsakringar Alvsborg har sedan for-
vérvet av Lansforsakringar AB klassificerat
innehavet redovisningsmassigt som aktier
och andelar och darmed skattemassigt som
lagertillgang. Ett antal lansférsakringsbolag
har vackt fragan om denna klassificering
aterspeglar styrningen av Lansférsakringar
AB. En gemensam utredning om styrningen
arnu slutford. Den visar pa att styrningsfor-
merna medfor, och har alltid medfort, att
samtliga Lansforsakringsbolag utovar ett
betydande inflytande 6ver Lansférsakringar
AB, oavsett rostandel. Innehavet skulle
redan fran bérjan ha klassificerats som
intressefdretag redovisningsmassigt och
darmed haklassificerats skattemdssigt som
naringsbetingat innehav.

Rattelsen har medfort att eget kapital
har 6kat med 34 959 (29 765) Tkr samtidigt
som aktuell och uppskjuten skatt har
minskat med motsvarande belopp. Kapital-
basenisolvens II 6kar pa samma satt som
forandringen i eget kapital. Konsoliderings-

kapitalet paverkas inte. Se not 1 for ytterli-
gare information och en beskrivning 6ver
hur rattelsen har hanterats i de finansiella
rapporterna.

Resultat och ekonomisk
stéillning

Forsakringsrorelsen

Premieintdkter

2020 okade forsakringsbestandet med

6 983 st forsakringar vilket innebar en fort-
satt stadig tillvaxt inom samtliga segment,
d.v.s. privat, foretag och lantbruk inom fér-
sakringsrorelsen. Bestandet for foretags-
affaren har fortsatt att utvecklats positivt
och premiebestandet har, precis som aret
innan 6kat med 7 procent. Aven for lant-
bruksaffaren kan det konstateras en fort-
satt jamn och stabil tillvaxt. Pa privatsidan
fortsatte antalet forsakrade villor att 6ka
dven under 2020 och Lansforsakringar Alvs-
borgs marknadstéckning &rnu 53,6 procent
for villa/villahemforsakringar vilket innebar
en 6kning med 0.5 procent jamfért med
féregdende &r. Aven olycksfallsafféren har
under 2020 haft en fin tillvaxt avseende antal
avtal och premiebestandet har 6kat med

10 procent.

Premieintékten fore avgiven aterforsak-
ring i direkt forsékring har 6kat med 54,7
(379) Mkrtill1 3178 (1 263,1) Mkr. Okning
noteras inomi princip alla forsakringsgrenar
och marknadssegment (privat, foretag, lant-
bruk respektive motor). Premieintakten for
mottagen aterforsakring uppgick till 100,7
(82.2) Mkr.

Premieintékt for direkt forsakring forde-
lad pa marknadsomraden framgar av nedan-
stdende diagram:
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Premieintakt for direkt forsakring fordelad pa
marknadsomraden

@ Motor, 41,5%
Privat, 29.5%

@ Foretag, 19.6%
@ Lantbruk, 9.4%

Skadekostnader

Under 2020 har antalet intraffade skador som
anmalts till bolaget minskat med dryga 1800
jamfort med féregdende ar. Skador relate-
rade tillresor och utlandsvistelser, tex. baga-
geforluster och vardkostnader &r det som
framférallt minskat. Aven vanor och beteen-
den som forandrats relaterat till mer hemar-
bete och hemstudier har paverkat skadedret
2020 genom farre intréffade skador. Ett
omrade dar skadefrekvensen 6kade under
aret ar naturskador, t.ex. stormar och 6ver-
svamningar.

Den totala skadekostnaden, inkl kostnad
for skadereglering, for direkt affar uppgick
till 822,5 (845,9) Mkrf.er. (for egen rakning,
dvs bruttoaffar minskad med avgiven ater-
forsakring). Skadekostnadsprocenten
brutto uppgick till 63,2 (74,0) procent i den
direkta affaren och till 67,4 (72,3) procent
f.er.inkl den mottagna affaren.

Driftskostnader och tekniskt resultat
Driftskostnader f.e.r.iforsékringsrorelsen
pa koncernniva uppgick till 231,1 (240,1) Mkr
och driftskostnadsprocenten f.er. till17,5
(19.1) procent. Skadeférsakringsrérelsens

tekniska resultat fore aterbaring och lam-
nade rabatter uppgick i koncernen till 269,6
(192.7) Mkr.

Kapitalforvaltning

Precis som féregaende ar &r 2020 ars
totalavkastning mycket bra. Marknadsvar-
det pa koncernens placeringstillgangar, exkl
LFAB, uppgick till 8 269.0 (7 294,3) Mkr vid
verksamhetsdrets slut. Totalavkastningen pa
koncernens kapitalplaceringar uppgick till
8639 (1389,3) Mkr fore avdrag for forvalt-
ningskostnader och kapitalavkastning
overford till forsakringsverksamheten,
vilket motsvarar 11,2 (18,4) procent. Den
totala avkastningen pa aktieportféljen blev
13,7 (24,2) procent och avkastningen pa
ranteportfoljen blev 1,9 (2,4) procent.

Bank och Liv
Den férmedlade afférsvolymen inom inla-
ning, fondsparande samt utlaning har fort-
satt att 6ka under 2020, vilket innebar att den
totala affarsvolymen for bankprodukter vid
arsskiftet uppgick till 27 638 (24 532) Mkr. Vi
kan ocksa gladjas at att vi fortsatt aritopp
nar det galler néjda kunder enligt SKI och att
bolaget aven fatt andra utmarkelser. Var
lokala bankverksamhet visar dock ett nega-
tivt resultat for 2020 pa -11,6 (-9,7) Mkr. Detta
har sin orsak bade i att bolaget investerari
verksamheten for framtiden, vilket medfér
en okad kostnad, men ocksdiatt margina-
lerna under 2020 har minskat pa var utlaning.
Bolagets livforsakringsverksamhet
gjorde 2020 ett negativt resultat pa-0,1(1,2)
Mkr. Det negativa resultatet beror pa en
engangskostnad i samband med en planerad
forandring av distributionen. Till 2021 lanse-
ras en ny ersattningsmodell for livverksam-
heten vilket skapar goda forutsattningar

for positiv tillvaxt och resultatutveckling
framat. Under verksamhetsaret har
Lansforsakringar Alvsborg férmedlat liv-
och pensionspremier till den gemensamma
livaffaren pa 289,4 (277,7) Mkr. Bank- och liv-
verksamheterna redovisas under Ovriga
intékter och kostnader i resultatrakningen
samtinot 6.

Personal

Upplysningar om ersattningar och férmaner
till ledande befattningshavare samt évrig
personal- och loneredovisning framgar av
not 35.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till

10478 (1485,1) Mkr och arets resultat efter
skatt blev 903,2 (1 281,9) Mkr. Bolaget kom-

mer under 2021 att betala ut 150 Mkri ater-
baring, vilken avser rakenskapsaret 2020.

Visentliga handelser
under aret

Coronapandemin

Coronapandemin som paallvar brot ut i var
region under februari-mars 2020 paverkade
bolaget och kunderna pa manga satt. De eko-
nomiska konsekvenserna har varit begran-
sade och framst paverkat skadekostnader
inom vissa forsakringsgrenar sdsom reseska-
dor, men dven driftskostnaderna minskade
nagot till féljd av att olika kundevenemang
tvingades stéllain. Oron pa de finansiella
marknaderna ficktillen bérjan det forvaltade
kapitalet att sjunka kraftigt, men under som-
maren och hosten skedde en aterhdmtning
somi slutdndan ledde till att vi kunde stanga
bockernamed en positiv avkastning.

Lansforsakringar Alvsborg 2020
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Pandemin har aven paverkat varamojlighe-
ter att traffa kundernafysiskt och bolaget
har varit tvunget att stalla om tillen 6kad
andel digitala radgivningar. Vara kontor har
hallit 5ppet under hela aret, med atgérder
for att sakerstalla en saker milj6 for bade
vara kunder och medarbetare. Aven internt
har andelen digitala moten okat kraftigt,
speciellt under den senare delen av aret da
en storre andel av medarbetarna stéllde om
tillhemarbete.

Foretagsmotor
Den forsta september startade vi upp var
foretagsmotoravdelning i egen regi. Avdel-
ningen ska hantera fortags- och lantbruks-
motor samt yrkestrafik. Tidigare hade vi
affdreni ett samarbete med SIV-bolagen;
Lansforsakringar Halland samt Lansforsak-
ringar Goteborg och Bohuslan.
Férandringen innebar att vi enklare kan
visa vara foretagsmotorkunder vart helhets-
erbjudande och darmed 6ka varaméjligheter
till kundbreddning och samverkan mellan
varaprodukter.

Fardigstallda ombyggnationer

Det stora projektet med att bygga pa tva
vaningar pa vart huvudkontor pa Vallgatan i
Vanersborg drog igang 2018 och avlutades
under bérjan av 2020. Vi har lange varit
tradngbodda, och malet med ombyggnatio-
nen har varit att skapa moderna arbetsplat-
ser och braytor som kan anvandas av saval
medarbetare som vid kundtraffar.

Under hésten fardigstélldes dven
ombyggnationen av vart kontor i Lerum och
kontoret kunde 6ppnas igen efter att ha varit
stangt under sommaren. Samtidigt infordes
enny inriktning - ett renodlat raddgivnings-
kontor. Kunderna kan tréffa sina radgivare
patider de bokar in. P& det sattet blir vimer
flexibla i att kunna erbjuda kunder radgiv-
ning, bade fysiskt och digitalt, utanfor de
vanliga kontorstiderna.

Ny organisation
Under aret anpassade vi var organisation
tillatt battre stodja den forflyttning och de
behov vi ser framfér oss. Genom att samar-
betaidet vi kallar fér EttLFA ger vi oss férut-
sattningarna att skapa en an mer integrerad
verksamhet och i slutandan ge kunderna en
annu battre kundupplevelse.
Forandringarna som gjordes var att sla
samman enheterna Skador och Forsakring
tillatt bilda AO Forsakring samt att enheten
Affarsutveckling och enheten Kommunika-
tion & Hallbarhet integreras och bildar en

enhet. Dessutom samlade vi stabsfunktio-
nerna under den nyinrattade rollen stab-
schef och bildade enheten Stab.

Forvantad utveckling
2021

Omvarlden

Minniska och kund

Kundupplevelsen kommer fortsatt att vara
i fokus och med det kraven pa att leverera
och overtraffa den upplevelse kunden for-
vantar sig. For att lyckas med detta maste
foretag forsta kundernas behov och
beteende, och utga fran kundinsikternai
utvecklingsarbetet och i kontakternamed
kund. En nyckeltill att lyckas med kundupp-
levelsen ar att jobba proaktivt.

Den pdgdende pandemin har lett tillen
forstarkning av vissa kundbeteenden, bland
annat ser vi att kunderna & mer villiga att
mota oss digitalt istéllet for fysiskt samt att
man i en 6kad utstrackning soker trygghet
och radgivning i svaratider. Pa nagra mana-
der har den digitala férandringen tagit kliv
som innan motsvarats av flera ars utveckling.

Pandemin har aven satt ytterligare fokus
pa den 6kade psykiska ohdlsan, vilket visar
sig i hoga sjukskrivningstalialla delar av
samhallet samtialla dlders- och yrkeskate-
gorier. Intresset for hilsa och valbefinnande
ar hégt bland unga, men trenden ar att
upplevda psykiska besvar har 6kat kraftigt
de senaste tio aren.

Afférslandskap

Data &r extremt eftertraktad och viktig
inom manga omraden och samlas, lagras
ochanvands i allt storre omfattning for att
optimeraverksamheter. Data ar numer en
viktig handelsvara.

Den teknologiska utvecklingen skapar
forutsattningar for nya aktérer utover de
traditionella konkurrenterna. Techforetag
som nyttjar ny teknik vaxer fram i snabb takt.

Samihidlle
Vilken paverkan pandemin kommer ha pa
samhallet pd lang sikt ar svart att sia om,
men ett 6kat intresse for hemmet, hemar-
bete, renoveringar och "hemester” kommer
sannolikt att bestd. Samhallets férmaga att
hantera kriser med varden och vardanstéllda
i fokus ar en debatt som lar fortsétta dven
efter att pandemin ar over.
Klimatforandringarna fortsatter std hogt
pa agendan och saval privatpersoner som
foretag maste genomfora klimatanpass-

ningsatgarder. Allt fler inser att tempot
behover 6ka i minskningen av fossila koldiox-
idutslépp. Féretag som har en tydlig hallbar-
hetsprofil och kommunicerar kring sina
etiska stallningstaganden inom omraden
som miljo, ekonomi och samhalle/socialt
kommer att ha storre genomslagskraft an
andra.

Teknikutveckling

Digitaliseringen av samhallet vaxlade upp
rejalt under 2020 pa grund av pandemin.
Nu tvingades manga anpassasig tillen ny
vardag dér nathandel, digitala moten med
slaktingar eller banken och sociala medier
fick &n storre betydelse.

Itakt med att internet integreras med
manniskor, foremal och i samhallets infra-
struktur okar brotten och darmed kraven pa
sakerhet. Avvagningen mellan integritet och
personlig data i forhallande till battre tjans-
ter och service ar utmanande.

Digitaliseringen har gjort det lattare att
sOka, samla, spara, jamfora, granska och
validera information. Darmed forvéntar sig
media och medborgare, men ocksa konsu-
menter och kunder, allt storre dppenhet
fran foretag och organisationer.

Arbetsmarknad och arbetsliv

Under 2020 6kade arbetsl6sheten och kort-
tidsarbete da permitteringar subventionera-
des av staten. De l[angsiktiga effekternaav
pandemin inom sarskilt utsatta branscher
som hotell och restaurang kommer att visa
sigunder 2021. Aven fretagskonkurserna
okade under 2020, dock inte i den takt som
manga befarat.

Verksamheten

Vi ska fokusera pa det kundédgda genom vart
helhetserbjudande och skapa tillvaxt och
[6nsamhet for verksamheten. Aven om vi har
en mycket stark position pa marknaden vill
vi fortsatta vaxa och det med fortsatt lon-
samhet. I planen for 2021 6kar vi ambitionen
att vaxa inom alla affarsomraden.

Som ett kundagt bolag &r det avgérande
att vi fortsatter vidareutveckla bolagets
formaga att forstd vara kunders behov annu
battre. Detta for att 6karelevansenivara
erbjudanden och bli mer proaktivaivar kom-
munikation med kunderna. Fér att anpassa
oss tillvara kunders krav och behov och fér
att vararelevanta behéver viinvesterai
framtidens kundméte, bade i vart bolag och
inom Lansforsakringsgruppen. Allt utgar
fran kunden och var vision. For att lyckas
med detta har vi bestamt att helheten i vart
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erbjudande ar det viktigaste. Vibehdver 6ka
varamarknadsandelar och var [énsamhet
for att framtidssékra kunderbjudande och
verksamhet.

Bolagets fastlagda strategi visar pa en
tillvaxt inom hela forsakringsomradet, saval
inom privatmarknaden som foretags- och
lantbruksmarknaden. Den underliggande
[6nsamheten i forsakringsverksamheten
forvantas vara fortsatt god under 2021.

P& bank- och livsidan raknar bolaget med
att fortsattata marknadsandelar och oka
affarsvolymen. P& en bostads- och bankmark-
nad med mycket hard konkurrens och sankta
marginaler, kan det dock innebara att investe-
ringar i tillvaxt kommer att paverka [6nsam-
heteniden lokala bankafféren pa kort sikt.

Lansférsakringar Alvsborg har en fortsatt
mycket stark finansiell stéllning och det goda
resultatet for 2020 innebar ytterligare for-
starkning av eget kapital. Inga vasentliga &nd-
ringar i bolagets riskprofil har skett. Riskhan-
teringen beddms generellt som vél férankrad
och baseras pa en val etablerad risktolerans,
stark riskstyrning, omfattande riskrapporte-
ring och verksamhetsuppféljning kopplat till
en hog riskmedvetenhet. Lansforsakringar
Alvsborg utvecklar kontinuerligt sitt risk-
hanteringssystem, vilket baseras pa interna
behov samt krav fran Solvens II-regelverket.

Kapitalmarknaden

Bolagets systematiska forvaltningsmodell
har visat stor kraft under ett minst sagt
turbulent verksamhetsar 2020. For 2021
spar vi fortsatt positiv vardeutveckling pa
risktillgdngar och ser for narvarande inte
nagon anledning till férandringar i risk-
tolerans eller formaga till férvantad
avkastning pa bolagets tillgangar.

Risker i verksamheten

For uppgifter avseende risker i verksamheten,
utéver nedanstaende redovisning, se not 2.

Forsakringsrisker

Bolagets direkta forsakringsrorelse
innehaller ett vélbalanserat bestand. Risken
ar begransad genom aterforsakring. Den
hogsta kostnad som kan falla pa bolaget vid
enskild skada var for &r 2020 20,0 Mkr.

For katastrofskador har Lénsforsak-
ringsbolagen ett gemensamt aterforsak-
ringsskydd som uppgar till 8 000 Mkr.
Lansférsakringar Alvsborgs andel av skade-
fordelningspoolen som trader i kraft om det
externa skyddet éverstigs kan maximalt

uppgatill 15 procent av bolagets konsolide-
ringskapital exklusive vardet pa Lansforsak-
ringar AB:s aktier.

I mottagen affar bedomer vi att den
storstarisken ar engagemanget i Nordiska
Karnférsakringspoolen. Maximal ansvarighet
per skadehéndelse uppgick for bolagsgrup-
pentill 4,5 MEuro ar 2020.

Risk hanforlig till bolagets formedlade
Bankverksamhet

Lansférsakringar Alvsborg férmed!ar (an till
Lansforsakringar Bank AB, och for detta far
bolaget en férmedlingsersattning. Ersétt-
ningen minskas med ett avdrag motsva-
rande 80 procent av de kreditforluster som
Lansforsakringar Bank AB bedémer kan
komma att drabba banken avseende Lans-
férsakringar Alvsborgs férmedlade lan.

Information om icke-finan-
siella resultatindikatorer

Etiska riktlinjer

Forsakring innebar att vi har ett gemensamt
ansvar for manniskors trygghet. Var omfat-
tande forsakrings- och finansverksamhet
medfor att vara kunder skall kdnna fortro-
ende ochtillit tillhur bolaget och dess
personal hanterar och forvaltar varje enskild
person eller foretags sarskilda forsékrings-
behov. De skall dessutom kénna fortroende
for att den information som l@mnas av dem
stannar hos oss och inte riskerar att spridas
vidare. Lansférsakringar Alvsborg lagger
darfor stor vikt vid att félja alla de regler som
galler for var verksamhet.

Hallbarhet

For oss som ett kundagt lokalt bolag &r det
helt naturligt att arbeta med hallbarhet och
vi har anda sedan starten 1841 arbetat till-
sammans for att skapa ett tryggare samhélle
och entryggare framtid runt omivart
omrade. Oavsett om det géller sociala
fragor, var miljé eller ekonomisk paverkan
arvart malatt alltid bidra sd mycket som
mojligt till en hallbar utveckling. Genom att
stalla hoga krav pd oss sjélva, samarbeta
med andra och pdverkaidet storatar vi
ansvar for vad vi ldamnar vidare till vara
kommande generationer.

Vart hallbarhetsarbete har samlings-
namnet Narproducerad hallbarhet och utgar
fran sex fokusomraden framtagna i dialog
med intressenter fran hela samhallet;
ansvarsfullainvesteringar, attraktiv arbets-
plats, hallbara forsakrings- och sparproduk-

ter, skadeférebygg person och egendom,
[angsiktigt samhallsengagemang samt miljo
och klimatansvar. Genom fokusomradena
blir hallbarhetsarbetet enkelt att kravstélla
och folja upp, samtidigt som det blir en
naturlig delav den dagliga verksamheten dar
allakan vara delaktiga. Vart hallbarhetsar-
bete har dven en tydlig koppling och férank-
ring i FN:s globala mal fér en hallbar utveck-
ling. Var hallbarhetsrapport hittar du pa
https://www.lansforsakringar.se/alvsborg.
Ienlighet med ARL 6 kap 11 § har Lans-
forsakringar Alvsborg valt att upprétta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten somen
fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till
revisorn samtidigt som arsredovisningen.

Forslag till resultat-
disposition

Moderbolaget

Féregaende ars disponibla vinstmedel i
moderbolaget 5298 532 391,55 kr, hari

enlighet med bolagstdammans beslut
avsatts till balanserat resultat.

Till bolagsstdmmans forfogande star:

5520810 993,55 kr
756 098 732,71kr

- balanserade vinstmedel

- drets resultat

Styrelsen foresldr bolagsstdmman att

-inyrékning balansera 627690972626 kr

Lansforsakringar Alvsborg 2020
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Kapitalavkastning och nettoplaceringar Femarsoversikt
for koncernen 2020

RESULTAT KONCERNEN, MKR 2020 2019 2018 2017 2016
Premieintakt f.er! 13221 12593 12175 11624 11004
Ingdende marknadsvirde  Nettoplacering Virdeférandring Utgaende marknadsvarde Direktavkastning Totalavkastning Kapitalavkastning Sverford frén finansrérelsen [z 889 450 386 Gl
Mkr % Mkr Mkr % Mkr % Mkr % Mkr % Forsakringsersattningar f.e.r -891.5 -910.5 -908.6 -8357 7701
Réntebarande 14135 155 5541 321 16 19997 195 55 03 376 19 Driftskostnader fe.r 2 2401 gl 71862 22
Aktier* 76842 845 -419,0 9772 134 82424 805 215 03 998.6 137 Ovriga tekniska kostnader 0 48 = 58 550
Totalt 9097.7 100,0 1351 1009,2 109 10242,1 100,0 27,0 0.3 1036,2 11,2 Tekniskt resultat fore dterbaring A 192.8 A 173.3 )
*varav aktieriLFAB 1803.4 19.8 0.0 1697 94 19731 19.3 0.0 0.0 1697 94
Aterbaring! -149.1 -103.2 -951 -15.2 76,3
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 120,5 89,6 36,9 158,1 83,5
Finansrorelsens resultat* 7615 12739 79.2 548,5 4175
Ovriga intékter och kostnader* 1658 1217 155.1 151.2 94,8
Resultat fore dispositioner och skatt 10478 1485,2 271,2 857,8 595.,8
Arets resultat* 903,2 12819 313,3 7643 538,8
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde* 8269.0 72943 60077 57823 5070.4
Premieinkomst f.e.r! 13571 12876 12293 11410 11297
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r! 27421 26141 25724 23550 22270
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital* 7516,6 66133 53253 4988,5 42372
Uppskjuten skatt* 5896 518,3 4359 514,0 430,6
S konsolid gskapital 8106,2 71316 5761,2 5502,5 46678

Nyckeltal forsikringsrorelsen?

Skadeprocent f.er %! 674 723 74,6 719 70,0
Driftkostnadsprocent f.e.r %* 175 191 177 16,0 20.2
Totalkostnadsprocent f.e.r %! 849 91,4 92,3 87,9 90,2
Direkt affar*

Skadeprocent brutto %! 63,2 74,0 75,0 70,2 70,7
Driftkostnadsprocent brutto %* 16,6 179 16,8 149 18.2
Totalkostnadsprocent brutto %! 79.8 91,9 91,8 85,1 88,9

Kapitalférvaltning
Direktavkastning % 03 0.2 0.6 03 03
Totalavkastning % 112 18.4 39 116 10.7

Ekonomisk stallning

Konsolideringsgrad %' 5973 553,5 4683 4823 395,6

Solvens Il relaterade uppgifter*

Kapitalbas 81836 72359 5706,3 53535 45582
varav primarkapital 81836 72359 5706,3 53535 45582
Minimikapitalkrav 9394 8918 6698 6445 538,5
Solvenskapitalkrav 37575 3567.2 2679.0 25778 2154,0
Kapitalkvot 218% 203% 213% 208% 212%
Kalkylrantesats %
Kalkylrantesats for olycksfallsaffar samt mottagen trafikaffar % 3.75 375 217 218 2,03
Kalkylrantesats for direkt trafikaffar % 375 375 193 1,87 175
Kalkylrantesats for ovrig affar % 375 375 123 1,30 132

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel

! Premieinkomst och premieintakt visas nu efter lamnad lansbonus, vilket paverkar dessa rader fér samtliga ar.
2 Avser koncernniva.

3 Avser moderbolagsniva.

#Konsolideringskapital i procent av premieinkomsten for egen rakning.
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Resultatrikning koncernen

Belopp, tkr Omrdknat *
FORSAKRINGSRORELSEN Not 2020 2019
Premieintékter fore avgiven aterforsakring 1418534 1345364
Premier for avgiven aterférsakring 3 -96 432 -86109
Premieintékter efter avgiven aterforsékring 1322102 1259255
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 4 77153 88894
Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring -901961 -998 962
Aterforsakrares andel av forsakringsersattningar 10423 88429
Forsakringsersittningar efter avgiven aterforsakring -891538 -910533
Driftskostnader 6 -231084 -240 069
Ovriga tekniska kostnader <7009 -4834
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat fére aterbaring 269 624 192713
Aterbaring -149 099 -103 232
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat efter aterbiring 120525 89 481
Kapitalavkastning* 7-10 838663 1362782
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsékringsrérelsen 4 -77153 -88 894
Resultat kapitalavkastning 761510 1273888
Ovriga intakter 6 244951 213934
Ovriga kostnader 6 247 449 -214261
Andeliintresseforetags resultat* 15 168 253 122008
Resultat fére skatt 1047790 1485050
Skatt pa arets resultat* 11 -144 595 -203148
Arets resultat* 903195 1281902
RAPPORT GVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN

Arets resultat* 903195 1281902
Omvardering av rorelsefastighet 13 2796 -10138
Andelar av Lansforséakringar AB:s totalresultat* 2664 14589
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 132 4451
Arets totalresultat* 903327 1286 353

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till foljd av réattelse av fel

;o
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Resultatrikning moderbolaget

Belopp, tkr Omrdknat *
TEKNISK REDOVISNING Not 2020 2019
Premieintéikter f.e.r
Premieinkomst 3 1453539 1373683
Premier for avgiven aterférsakring -96 432 -86109
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -35005 -28 319
Summa premieintakter f.e.r 1322102 1259255
Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 4 77153 88894
Forsikringsersattningar f.e.r
Utbetalda forsakringsersattningar:

- fore avgiven aterforséakring 5 -879 685 -981366

- aterforsakrares andel 5 34133 86141
Forandring i avsattning for oreglerade skador:

- fore avgiven aterforsékring -22276 -17 596

- aterforsakrares andel -23710 2288
Summa férsakringsersattningar f.e.r -891538 -910533
Driftskostnader f.e.r 6 -226191 -232058
Ovriga tekniska kostnader -7009 -4834
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat fore dterbiring 274517 200724
Aterbiring 27 -149 099 -103 232
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 125418 97492
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 125418 97 492
Kapitalavkastning 7
Kapitalavkastning, intakter 8 523175 783809
Kapitalavkastning, kostnader 9 -25397 -26 473
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 517201 737384
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 10 0 0
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen 4 -77153 -88 894
Summa kapitalavkastning 937826 1405826
Ovriga intakter ) 201436 169 060
Ovriga kostnader 6 213147 -177 526
Summa évriga intdkter och kostnader -11711 -8466
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 1051533 1494852
Bokslutsdispositioner
Lamnade koncernbidrag -3600 -6000
Férandring av sakerhetsreserv -74 559 -44 666
Férandring av periodiseringsfond -113 744 -183 474
Resultat fore skatt 859 630 1260712
Skatt pa arets resultat 1 -103531 -152916
Arets resultat 756099 1107796
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR MODERBOLAGET
Arets resultat 756099 1107796
Ovrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 756 099 1107796

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till fljd av rattelse av fel
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Rapport dver finansiell stillning fér koncernen

Omrdknat *
TILLGANGAR, TKR Not 2020-12-31 2019-12-31
Immateriella tillgangar 12 6415 8553
Materiella tillgangar
Rorelsefastigheter 13 302847 309 942
Inventarier 22 29 867 29118
Summa materiella tillgdngar 332714 339060
Férvaltningsfastigheter 13 128 128
Aktier och andelar i intresseforetag* 15 1980987 1812899
Aktier och andelar* 16,17 6269280 5880784
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 16,18 1999692 1413536
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 16 2042 414
Aterférsakrares andel av forsékringstekniska avsattningar 19 357810 381520
Aktuell skattefordran 0 271
Ovriga fordringar 530138 504 056
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 34220 36048
Likvida medel 141052 197 885
SUMMA TILLGANGAR 11654 478 10575154
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER, TKR 2020-12-31 2019-12-31
Reserver** 1262987 1112741
Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat* 6253622 5500541
Summa eget kapital 7516 609 6613 282
Forsakringstekniska avsattningar 25-27 3099939 2995658
Uppskjuten skatteskuld* 28 589562 518 281
Ovriga skulder 29 401505 397318
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 46 863 50615
Summa avsittningar och skulder 4137869 3961872
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 11654 478 10575154

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrékning till féljd av réttelse av fel

** Reserver bestar av foljande;
Reservfond 9200 (9200)
Omvarderingsreserv 22 499 (19 811)
Eget kapital del av obeskattade reserver 1231288 (1083 730)
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Balansriakning moderbolaget

Omrdknat *

TILLGANGAR, TKR Not 2020-12-31 2019-12-31
Immateriella tillgangar 12 6415 8553
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 13 71928 71928
Aktier och andelar i koncernforetag

aktier och andelar i dotterforetag 14 2381932 2258756

aktier och andelar i intresseforetag* 15 1980987 1812899
Lan till koncernféretag 167 521 167 521
Andra finansiella placeringstillgdngar 16
Aktier och andelar* 17 3960714 3792049
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 18 1999692 1413536
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 2042 414
Summa placeringstillgdngar 10564 816 9517103
Aterférsikrares andel av férsikringstekniska avsittningar
Avsattning for oreglerade skador 19 357 810 381520
Summa aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar 357810 381520
Fordringar
Fordringar avseende direkt forséakring 20 425988 397187
Fordringar avseende aterférsakring 11373 3535
Ovriga fordringar 85890 99376
Summa fordringar 523251 500098
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 21,22 27 491 25693
Kassa och bank 111882 174 086
Summa andra tillgdngar 139373 199779
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 26870 28 369
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 6613 6501
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intikter 33483 34870
SUMMA TILLGANGAR 11625148 10 641923

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till foljd av réattelse av fel
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Omrdknat *
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER, TKR Not 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital
Reserver 9200 9200
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat* 6276910 5520811
Summa eget kapital 6286110 5530011
Obeskattade reserver 24 1576 288 1387985
Forsakringstekniska avsattningar
Avsittning for e intjanade premier och kvardrojande risker 25 624741 589736
Avséttning for oreglerade skador 26 2323698 2301422
Avsattning for aterbaring 27 151500 104500
Summa forsakringstekniska avsattningar 3099939 2995658
Andra avsattningar
Uppskjuten skatt* 28 243147 212 382
Summa andra avsittningar 243147 212382
Skulder 29
Skulder avseende direktférsakring 149 269 147 864
Skulder avseende aterforsakring 0 9419
Ovriga skulder 226 209 313698
Summa skulder 375478 470981
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44186 44906
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intakter 44186 44906
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 11625148 10 641923

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till fljd av rattelse av fel
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Resultatanalys

Direktforsakring av svenska risker

L . Foretag, Mottagen
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, Summa direkt ater-
TEKNISKA RESULTAT, TKR Not  Totalt 2020 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors. sv.risker ~ forsidkring S _ e
Premieintakt fer A 1322102 62357 290 014 350584 351384 167 050 1221389 100713
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 77153 9798 8788 12 359 8991 20120 60056 17 097
Forsikringsersittningar fer B -891538 72835 -182903 1165974 -284303 -116 484 -822499 -69039 e i L
Driftskostnad f.e.r -226191 -10263 -49 043 -89 924 -44 257 -25392 -218 879 7312
Ovriga tekniska kostnader -7009 0 0 0 0 -7009 -7009 0 - .
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat fére aterbaring 274517 -10 943 66 856 107 045 31815 38285 233058 41459
Aterbéring -149 099 -9255 -43 310 -51804 -28 999 -15731 -149 099 0
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 125418 -20198 23546 55241 2816 22554 83959 41459
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat brutto 34774 1583 346 5933 -40 27004 34826 -52 TE
Aterforsakrares andel -11899 104 145 -4 696 -192 7260 -11899 0
Avvecklingsresultat f.e.r 22875 1687 491 1237 -232 19744 22927 -52 o
Forsakringstekniska avsattningar ——
Avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker 624741 31812 149769 157 840 172870 87020 599311 25430
Avsattning for oreglerade skador 2323698 261778 81648 152736 65719 1060 490 1622371 701327 g
Avsattning for aterbaring 151500 9404 44008 52638 29 466 15984 151500 0
Summa férsikringstekniska avsittningar 3099939 302994 275425 363214 268 055 1163494 2373182 726757 ™ -
Aterforsikrares andel av férsikringstekniska avsittningar DIPLOM A\ ——
Avsattning for oreglerade skador 357 810 15579 3122 19253 30 319 826 357 810 0
Foretag, Mottagen
Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, Summa direkt ater-
NOTER TILL RESULTATANALYS, TKR Totalt 2020 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors. sv.risker  forsédkring
Not A
Premieintakt f.e.r 1322102 62 357 290014 350584 351384 167 050 1221389 100713
Premieinkomst fore avgiven aterférsékring 1453539 68359 314 947 404587 368 354 187 855 1344102 109 437
Premier for avgiven aterforsakring -96 432 -3278 -19 870 -46 087 -2 355 -24 842 -96 432 - A 090909090909 T 0
Féréandring i avsattning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker -35005 -2724 -5063 -7916 -14 615 4037 -26 281 -8724
NotB
Forsakringsersdttningar f.e.r -891538 -72835 -182903 -165974 -284303 -116 484 -822499 -69 039
Utbetalda forsakringsersattningar -845551 -40 657 -188 709 -187 559 -281071 -110 014 -808 010 -37541
Fére avgiven aterforsakring -879 684 -40 657 -189 107 -203123 -282 234 -127 022 -842143 -37 541
Aterférsakrares andel 34133 0 398 15564 1163 17008 34133 0
Forandring i avsattning for oreglerade skador -45987 -32178 5806 21585 -3232 -6 470 -14 489 -31498
Fore avgiven aterforsakring -22277 -33982 6059 41844 -2540 -2160 9221 -31498
Aterforsakrares andel -23710 1804 -253 -20259 -692 -4 310 -23710 0
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Rapport éver forandring i eget kapital

Belopp, tkr
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

MODERBOLAGET Reservfond Uppskrivningsfond Balanserade vinstmedel Arets resultat Summa eget kapital
Ingdende balans 2019-01-01 9200 0 3956277 264224 4229701
Effekt av forandrad redovisningsprincip 0 0 0 0 0
Omféring foregaende ars resultat 0 0 264224 264224 0
Rattelse av fel* 0 0 192514 0 192514
Omréknat eget kapital 2019-01-01 9200 0 4413015 0 4422215
Totalresultat
Arets resultat* 0 0 29765 1078 031 1107796
Summa ovrigt totalresultat 0 0 29765 1078 031 1107796
Utgaende balans 2019-12-31 9200 0 4442780 1078 031 5530011
Ingaende balans 2020-01-01 9200 0 4442780 1078031 5530011
Omféring foregaende ars resultat 0 0 1078 031 -1078 031 0
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 756 099 756 099
Summa ovrigt totalresultat 0 0 0 756 099 756 099
Utgéende balans 2020-12-31 9200 0 5520811 756 099 6286110

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till foljd av réttelse av fel
KONCERNEN Reserver Balanserat resultat Summa eget kapital
Ingéende balans 2019-01-01 942519 4190301 5132820
Justering ingaende balans dotterféretag 0 0 0
Justering ingaende balans omvarderingsreserv 1595 0 1595
Férandring p.g.a. forandrad skattesats 0 0 0
Rattelse av fel* 0 192514 192514
Omréknat eget kapital 2019-01-01 944114 4382815 5326929
Aretsresultat 0 1281902 1281902
Forskjutning mellan fritt och bundet kapital
Forandring obeskattade reserver 179 051 -179 051 0
Forandring omvarderingsreserv p.g.a. avskrivning rorelsefastighet -286 286 0
Ovrigt totalresultat
Forandring omvarderingsreserv -10138 0 -10138
Andelar av Lansforsakringar AB:s totalresultat* 0 14589 14589
Summa totaltresultat 168 627 1117726 1286 353
Utgéende balans 2019-12-31 1112741 5500541 6613282
Ingdende balans 2020-01-01 1112741 5500541 6613282
Justering ingaende balans dotterféretag 0 0 0
Justering ingaende balans omvarderingsreserv 0 0 0
Forandring p.g.a. férandrad skattesats 0 0 0
Arets resultat* 0 903195 903195
Férskjutning mellan fritt och bundet kapital
Forandring obeskattade reserver 147 559 -147 559 0
Férandring omvarderingsreserv p.g.a. avskrivning rorelsefastighet -109 109 0
Ovrigt totalresultat
Forandring omvarderingsreserv 2796 0 2796
Andelar av Lansforsakringar AB:s totalresultat* 0 -2664 2664
Summa totaltresultat 150246 753081 903 327
Utgéaende balans 2020-12-31 1262987 6253 622 7516 609

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till foljd av réttelse av fel
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Kassaflodesanalys

Belopp, tkr
Koncernen Moderbolaget

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2020 2019 2020 2019
Premieinbetalningar 1453539 1373683 1453539 1373683
Inbetalningar fran kunder 49929 512140 0 0
Utbetalningar av premier till aterforsakrare -96 432 -86109 -96 432 -86 109
Skadeutbetalningar -769 837 -877 643 -769 837 -877 643
"Inbetalningar fran aterférsakrare avseende aterforsakrares
andel av utbetalda forsakringsersattningar” 34133 86141 34133 86141
Inbetalningar avseende provisioner 163511 136 696 163 511 136 696
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -625964 =551 377 -588 619 -463 069
Utlaning bankverksamhet 0 0 0 0
Erhallen ranta bankverksamhet 0 0 0 0
Utbetald ranta bankverksamhet 0 0 0 0
Skatteutbetalningar -41442 -27 429 -40505 -27 429
Aterbaring -102099 -105142 -102099 -105142
Placeringsverksamheten
Forvarv av

aktier och andelar 0 -403 350 0 -268 423

obligationer och andra rantebarande vardepapper -553 851 0 -553 851 0

byggnad och mark -2101 -47900 -2101 -47 900
Avyttring av

aktier och andelar 417786 0 439 474 0

obligationer och andra rantebérande vardepapper 0 53575 0 53575
Rénteinbetalningar 6317 5525 7907 7474
Erhallna utdelningar 22265 17155 54468 14059
Fastighetsoverskott/-underskott -2536 -790 -2536 -790
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -46782 85175 -2948 -204 877
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -10 049 <1797 -10014 -7806
Kassafléde fran investeringsverksamheten -10 049 -1797 -10014 -7806
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Lamnade aktiedgartillskott/koncernbidrag 0 -526 -17 252 0
Erhallna aktieagartillskott/koncernbidrag 0 0 68174 170000
Lamnade an (+) / Aterbetalning av lan (-) 0 0 -100 000 100000
Utbetalda rantor -2 4l -164 -1187
Amortering av lan 0 0 0 13000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2 -527 -49 242 281813
Arets kassaflode fran verksamheten -56833 76 851 -62204 69130
Likvida medel vid arets bérjan 197 885 121034 174086 104956
Likvida medel vid arets slut, moderbolaget 111882 174086 111882 174086
Likvida medel vid arets slut, dotterforetagen 29170 23799 0 0
Summa likvida medel vid arets slut, koncernen 141052 197 885 111882 174 086
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Noter och

tillaggsupplysningar

Om inget anges avser uppgifternai notforteckningen bade koncernen och moderbolaget.

B Redovisningsprinciper

1. Allmén information

Foretagsinformation

Dennaars- och koncernredovisning avges
per 31 december 2020 och avser Lansfor-
sdkringar Alvsborg som &r ett 6msesidigt
forsakringsbolag med sate i Vanersborg.

Besoksadressen till huvudkontoret &r
Vallgatan 21, Vanersborg och organisations-
nummer ar 562500-4337.

Styrelsen har den 29 mars 2021 godként
denna arsredovisning for offentliggérande.
Koncernens huvudsakliga verksamhet
beskrivs i forvaltningsberattelsen.

Overensstdmmelse med normgivning

och lagar

Lansférsékringar Alvsborgs koncernredo-
visning har upprattats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt IFRIC-tolk-
ningar av dessa saddana de antagits av EU.

Darutover tillampas lagen om arsredo-
visning i forsakringsforetag (1995:1560) samt
Finansinspektionens foreskrifter och all-
mannarad (FFFS 2019:23 Finansinspektio-
nens foreskrifter och allménnarad om ars-
redovisning i férsékringsforetag och
tjanstepensionsforetag) om arsredovisning i
forsakringsforetag. Koncernen foljer Radet
for finansiell rapporterings rekommendatio-
ner RFR 1 "Kompletterande redovisningsreg-
ler fér koncerner”.

Moderbolaget tilldmpar samma redovis-
ningsprinciper som koncernen, med de avvi-
kelser som beskrivs i avsnittet "Moderbola-
gets redovisningsprinciper”.

Funktionellvaluta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar

svenska kronor som aven utgor rapporte-

ringsvalutan for moderbolaget och koncer-

nen. Funktionellvaluta ar valutan i de pri-
mara ekonomiska miljoer dar bolagen
bedriver sin verksamhet. Samtliga belopp ér,
om inget annat anges, presenterade och
avrundade tillndrmaste tusentali svenska
kronor (tkr).

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas
till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valutaraknas om till den funktionella valutan
ochtill den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas 6ver
resultatrakningen.

Rittelse av fel

Lansforsakringar Alvsborg har sedan forvar-
vet av Lansforsakringar AB redovisat inne-
havet som aktier och andelar och darmed
skattemassigt som lagertillgdng. En gemen-
sam utredning om styrningen av Lansfor-
sékringar AB ar nu slutford. Den visar pa att
styrningsformerna medfér, och har alltid
medfért, att Lansforsakringar Alvsborg uté-
var ett betydande inflytande 6ver Lansfor-
sékringar AB, oavsett rostandel.

Innehavet skulle redan fran borjan ha klassi-
ficerat som intresseféretag redovisnings-
massigt och darmed ha klassificerats skat-
temassigt som naringsbetingat innehav,
istéllet fér som aktier och andelar. Réttelsen
har skett genom en retroaktiv omrakning
och paverkar de olika posternai resultat-
och balansrékning, se not 36 Rattelse av fel.

Bedémningar och uppskattningar i de
finansiella rapporterna

Att upprétta de finansiella rapporternai
enlighet med IFRS kraver att forsakringsbo-
lagets ledning gor bedémningar, uppskatt-
ningar och antaganden som paverkar till-
l[@mpningen av redovisningsprinciperna samt
de redovisade beloppen av tillgangar, skul-
der, intakter och kostnader. Dessa uppskatt-

ningar och antaganden ar baserade pa histo-
riska erfarenheter och ett antalandra
faktorer som under radande férhallanden
antas vararimliga. Resultatet av dessa upp-
skattningar och antaganden anvénds sedan
for att bedoma de redovisade vardena pa till-
gangar och skulder som inte framgar tydligt
fran andrakallor. Verkliga utfall kan senare
komma att avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver
regelbundet. Andringar av uppskattningar
redovisas i den period andringen gors om
den endast paverkat denna period, elleriden
period &ndringen gors och framtida perioder.

Det ar framst berakningen av forsak-
ringstekniska avsattningar och varderingen
av placeringstillgangar som innebar en bety-
dande risk for vasentliga justeringar i redovi-
sade vérden for tillgangar och skulder under
nastkommande rakenskapsar. Detta behand-
las i huvuddrag nedan.

a) Férsakringstekniska avsdttningar
Forsakringstekniska avsattningar beraknas
med metoder som innebar att olika antagan-
den gors. Sarskilt for den del av avsattning-
arna som avser intraffade men ej rapporte-
rade skador finns en osékerhet i det verkliga
utfallet, se vidare omriskerinot 2.

b) Verkligt vdrde pad finansiella instrument
Forsakringsforetaget varderar merparten av
sina finansiella tillgangar till verkligt varde.
Verkligt varde pa finansiella instrument som
inte handlas pa en aktiv marknad faststalls
med hjélp av varderingstekniker. Bolaget
véljer ut ett flertal metoder och gor anta-
ganden som huvudsakligen baseras pa de
marknadsvillkor som foreligger pa respek-
tive balansdag, se vidare i avsnittet Finan-
siellainstrument.

¢) Verkligt udrde pa byggnader och mark
Verkligt varde pa byggnader och mark
berdknas med metoder som innebar att olika
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antaganden gérs, se vidare i avsnittet Ovriga
tillgdngar.

d) Osdker skatteposition
Lansférsakringsbolagens gemensamma
utredning om styrningen av Lansférsak-
ringar AB visar pd att styrningsformerna
medfdr, och har alltid medfért, att Lansfor-
sdkringar Alvsborg utdvar ett betydande
inflytande éver Lansférsakringar AB. Inne-
havet borde redan fran bérjan ha klassificer-
ats som intresseféretag redovisningsmas-
sigt och darmed ha klassificerats
skattemdssigt som naringsbetingat innehav.

Lansfoérsékringar Alvsborg har gjort
bedomningen att det & mer sannolikt an
inte att den skattemdssiga rattelsen av klas-
sificeringen kommer att godtas och redovi-
sar ddrmed ingen uppskjuten eller aktuell
skatt pa innehavet i Lansforsakringar AB.
Bolaget avser att begara omprévning av
deklarationen for inkomstar 2018 avseende
da erhallen utdelning.

Se avsnitt Réttelse av fel for information
om effekten pa de finansiella rapporternaav
rattelsen.

Resultatredovisning
Resultatet redovisas i tva huvuddelar: Ska-
deférsakringsrorelsens tekniska resultat
samt ett icke-tekniskt resultat. Den sist-
namnda delen omfattar den del av kapitalav-
kastningen som aterstar efter 6verford
avkastning till forsakringsrorelsen samt
resultatet fran bolagets bank- och livverk-
samhet. Kapitalavkastningen inkluderar ore-
aliserade vardeforandringar. Orealiserade
vardeférandringar med avdrag for uppskju-
ten skatt redovisas inom Fritt eget kapital.
Hur den 6verférda kapitalavkastningen
har beréknats framgar av avsnittet Redovis-
ning av kapitalavkastning.

Andringar i redovisningsprinciper och
upplysningar

Nya redovisningsregler som har trdtt i kraft

Nya redovisningsregler, IFRS tolkningar som
dnnu inte borjat tillimpas

Ettantalnyaeller andrade IFRS regler trader
ikraft forst under kommande rakenskapsar
och har inte fortidstilldmpats vid upprattan-
det av dessafinansiella rapporter.

Under hosten 2020 beslutade Finansinspek-
tionen om andring av forsékringsféreskriften
FFFS 2019:23 som innebar att kravet att till-

l@mpa IAS-férordningen (full IFRS) i kon-
cernredovisning tas bort for onoterade for-
sakringsforetag, tjanstepensionsforetag och
finansiella holdingforetag. Detta betyder att
foreskrifterna anpassas till de koncernredo-
visningsbestdmmelser for onoterade féretag
som galler enligt lagen (1995:1560) om arsre-
dovisning i férsakringsféretag. Andringarna
tradde i kraft den 1 december 2020 och kan
tilldmpas pa koncernredovisningar som upp-
rattas for det rdkenskapsar som avslutas
den 31 december 2020. Finansinspektionen
har annu inte beslutat hur hanvisningar till
IFRS 4 Forsakringsavtal ska ersattas i fore-
skrifternanar IFRS 17 trader i kraft och
ersatter IFRS 4. Pavilket satt ochivilken
omfattning detta kommer paverkanuva-
rande redovisningsprinciper ar under utred-
ning och bolaget analyserar méjligheterna
att inte tillampa IAS-forordningen (full IFRS)
vid upprattande av koncernredovisning fran
ochmed att IFRS 17 trader i kraft.

« IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 ersdtter IAS 39 Finansiella instrument:
Redouisning och udrdering. IASB har genom
IFRS 9 fardigstallt ett helt "paket” av férand-
ringar avseende redovisning av finansiella
instrument. Paketet innehaller nya utgangs-
punkter for klassificering och vérdering av
finansiella instrument, en framéatblickande
("expected loss”) nedskrivningsmodell och
forenklade forutsattningar for sakringsre-
dovisning. IFRS 9 tradde i kraft 1 januari
2018, dock far forsakringsforetag gora till-
féalligt undantag fran IFRS 9 till dess IFRS 17
trader i kraft. Andringar i IFRS 4 ger méjlig-
het till undantag fran IFRS 9 som innebar att
bolaget far tilldmpa IAS 39 i stallet for

IFRS 9 for rakenskapsar som inleds fore
ljanuari 2022. Bolaget har valt att tillampa
detta undantag.

* IFRS 17 Insurance Contracts

Tjuni 2020 publicerades den uppdaterade
standarden IFRS 17 Férsakringsavtal, som
ersatter IFRS 4 Forsakringsavtal. IFRS 17 har
annu inte antagits av EU men foreslas tradai
kraft for rakenskapsar sominleds den1
januari 2023. Standarden tillhandahaller ett
principbaserat regelverk for redovisning av
forsékringsavtal och staller utékade krav pa
upplysningar for att 6ka jamférbarhet och
transparens mellan foretag.

Ingaandraav de IFRS eller IFRIC-tolkningar
som annu inte har trétt i kraft, vantas ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

2. Konsolideringsprinciper

Dotterforetag
Dotterféretag ar allaforetag over vilka kon-
cernen har bestdmmande inflytande. Kon-
cernen kontrollerar ett féretag nar den
exponeras for eller har rétt till rorlig avkast-
ning fran sitt innehav i féretaget och har moj-
lighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i detsamma. Dotterforetag inklu-
deras i koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestammande inflytandet
overfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestémmande inflytandet upphor.
Dotterféretag redovisas enligt forvérvs-
metoden. Metoden innebér att forvérv av ett
dotterforetag betraktas som en transaktion
genom vilken koncernen indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgangar och évertar dess
skulder. I forvarvsanalysen faststalls det
verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvar-
vade identifierbaratillgdngar och évertagna
skulder samt eventuella innehav utan
bestdmmande inflytande. Transaktionsutgif-
ter, med undantag av transaktionsutgifter
som ar hanférliga till emission av eget kapi-
tal- eller skuldinstrument, som uppkommer
redovisas direkt i drets resultat.

Intressefiretag

Intresseforetag ar de foretag i vilkamoder-
bolaget har ett betydande, men inte bestam-
mande, inflytande éver den driftmassiga och
finansiella styrningen, vanligtvis genom
andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av
rostetalet. Ett betydande inflytande forelig-
ger aven vid ett réstetal under 20 procent
nar det klart kan pavisas att ett betydande
inflytande finns utifran en samlad bedom-
ning av fakta och omstandigheter i det
enskilda fallet. Se not 36 Rattelse av fel for
ytterligare information. Fran och med den
tidpunkt som det betydande inflytandet
erhélls och till den tidpunkt nar det bety-
dande inflytandet upphér redovisas andelar
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i intresseféretag enligt kapitalandelsmeto-
denikoncernredovisningen.

Kapitalandelsmetoden innebar att det i
koncernen redovisade vardet pa aktiernai
intresseforetagen motsvaras av koncernens
andeliintresseforetagens egna kapital och
andra eventuella kvarvarande varden pa
koncernméssiga éver- och undervarden. I
koncernens resultatrakning redovisas andel
i intresseforetagets nettoresultat efter
skatt och varden pa koncernmassiga 6ver-
och undervarden paraden "Andeliintresse-
foretags resultat” vilken aterfinns pa separat
rad i det icke-tekniska resultatet.

Transaktioner som elimineras vid
konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder,
intdkter eller kostnader samt orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran
interna transaktioner mellan koncernfére-
tag, elimineras i sin helhet vid upprattandet
av koncernredovisningen.

3. Intdkter och kostnader

Intdkter hanforliga fran forsakringsavtal
behandlas under avsnittet Redovisning av
forsékringsavtal. Intakter fran finansrérel-
sen behandlas under Finansiella instrument.

Intdkter for formedling av liv-, bank-

och fondtjdnster

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud
av produkter inom livomradet samt bank-
och fondtjanster genom avtal med Lansfor-
sakringar AB och dess heldgda dotterfore-
tag. For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhaller
ersattning for detta. Intékternaredovisas i
deticke-tekniskaresultatet under Ovriga
intakter. Intdkternaredovisas i den takt de
tjdnas in, d.v.s. ndr tjansten utforts.

Driftskostnader

Driftskostnader avseende fastighetsforvalt-
ning och 6vrig kapitalforvaltning redovisas
under Kapitalférvaltning, kostnader. Drifts-
kostnader avseende skadereglering redovi-
sas under Forsakringsersattningar och
6vriga administrativa kostnader under pos-
ten Driftskostnader. De totala driftskostna-
dernaavser bade direkta och indirekta kost-
nader och funktionsindelas i not 6.

4. Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan
kundfordringar, aktier och andra egetkapita-
linstrument, réntebarande vardepapper
samt derivat. Bland skulder och eget kapital
aterfinns leverantérsskulder, utgivna skuld-
och egetkapitalinstrument, laneskulder samt
derivat.

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgdngar klassificeras i katego-
rierna Finansiella tillgdngar véarderade till
verkligt varde viaresultatrakningen eller
Lanefordringar och kundfordringar. Klassifi-
ceringen ar beroende av for vilket syfte den
finansiellatillgdngen forvarvades och fast-
stalls vid det forsta redovisningstillfallet.

a) Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt
vdrde via resultatrdkningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper.
Dels finansiella tillgangar som innehas for
handel och dels andrafinansiella tillgangar

som bolaget initialt valt att placerai denna
kategori.

Tillgangar i denna kategori utgors av aktier,
obligationer och andrarantebarande varde-
papper. Derivat anses per definition innehas
for handel (i enlighet med IAS 399 §).

Finansiella instrument i denna kategori var-
deras [6pande till verkligt varde med varde-
forandringar redovisade i resultatrakningen.
Kapitalforvaltningens verksamhet utvarde-
ras l6pande med fokus framst inriktat pa
nyckeltalet totalavkastning i vilket savél rea-
liserat som orealiserat resultat inkluderas,
forutomi de fall som ett verkligt varde inte
kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt. Detta
innebar att &ven placeringari onoterade
aktieriandraforetag ingaridenna utvérde-
ring.

b) Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar ar finansiella till-
gangar som inte ar derivat, som har fast-
stallda eller faststallbara betalningar och
som inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Dessa finansiella tillgangar utgdrs av dvriga
fordringar samt dvriga férutbetalda kostna-
der och upplupna intakter. Lane- och kund-
fordringar varderas till det belopp som for-
vantas inflyta, vilket bedoms vara en lamplig
berakning av verkligt varde.

¢) Redouisning och udrderingsprinciper

Kép och forsaljningar av finansiella tillgangar
redovisas pa affarsdagen, vilket &r det
datum da foretaget forbinder sig att kpa
eller sdljatillgangen. Finansiella tillgdngar
varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen redovisas bade forsta gangen och
(6pande efter anskaffningstidpunkten efter
verkligt varde. Hanférliga transaktionskost-
nader i samband med anskaffningstidpunk-
ten redovisas dock i resultatrdkningen. En
finansiell tillgdng tas bort fran balansrak-
ningen nar ratten att erhalla kassafléden
fran instrumentet har 6pt ut eller forflyttats
och forsakringsféretaget har 6verfort i stort
sett alla risker och formaner som &r forknip-
pade med dganderétten. Finansiella till-
gangar varderade till verkligt varde via resul-
tatrdkningen redovisas efter
anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Lanefordringar och kundfordringar redovi-
sas initialt till verkligt varde inklusive trans-
aktionskostnader och dareftertill det
belopp som forvantas inflyta, vilket bedoms

34 Noter

Lansforsakringar Alvsborg 2020

vara en l[amplig berdkning av verkligt varde.
Vinster och forluster till foljd av fordndringar
i verkligt varde avseende kategorin Finan-
siellatillgangar varderade till verkligt vérde
viaresultatrakningen, resultatredovisas i
den period da de uppstar och ingar i resulta-
trakningens poster Orealiserade vinster res-
pektive Orealiserade forluster pa place-
ringstillgangar. Utdelningsintékter fran
véardepapper i kategorin Finansiella tillgangar
vérderade till verkligt varde via resultatréak-
ningen redovisas i resultatrakningen i Kapi-
talavkastning, intdkter nar forsakringsforeta-
getsrétt att erhalla betalning har faststallts.
Ranta pa [@ne- och kundfordringar redo-
visas i resultatrakningen som en del av Kapi-
talavkastning, intékter.
Verkligt varde for noterade vardepapper
baseras pd aktuella kopkurser. Om markna-
den for en finansiell tillgang inte &r aktiv
faststaller foretaget verkligt varde genom
att tilldmpa varderingstekniker. Detta géller
aven for onoterade vardepapper, och varde-
ringsteknikerna kan avse:
= anvandning avinformation avseende
nyligen gjorda transaktioner pd armlangds
avstand,

= hénvisning till verkligt véarde for ett annat
instrument som i allt vasentligt &r likvar-
digt,

= analys av diskonterade kassafloden och
optionsvarderingsmodeller.

I detta sammanhang anvéands i sa stor
utstrackning som méjligt marknadsinforma-
tion medan foretagsspecifik information
anvands i sa liten utstrackning som méjligt.

d) Nedskriuning au finansiella tillgdngar redo-
visade till upplupet anskaffningsuvérde

En bedémning gors per varje balansdag om
det finns objektiva bevis for att en finansiell
tillgang eller grupp av tillgangar forlorat i
varde. En finansiell tillgang eller grupp av till-
gangar har forlorat i varde, och nedskrivning
gors, bara om det finns objektiva beldgg att
deforlorativarde som ett resultat av en
eller flera handelser som intréffat efter det
att tillgdngen forst redovisades. Denna
paverkan ska kunna uppskattas med rimlig
sakerhet for att nedskrivning ska goras.

Finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som katego-
rierna Finansiella skulder varderade till verk-
ligt varde via resultatrakningen och Ovriga
finansiella skulder. Klassificeringen ar bero-
ende av for vilket syfte den finansiella skul-
den forvarvades. Klassificeringen av de

finansiella skulderna har faststallts vid det
forsta redovisningstillfallet.

a) Finansiella skulder vdrderade till verkligt
udrde via resultatrdkningen

Finansiella skulder som ar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen ar deri-
vat som per definition innehas for handel.
Forandring i verkligt varde redovisas i resul-
tatrdkningen och ingari Orealiserade vinster
respektive Orealiserade forluster pa place-
ringstillgangar. Vardering sker till verkligt
varde med transaktionskostnaderna redovi-
sade i resultatrakningen.

b) Ouriga finansiella skulder
Ovrigafinansiella skulder med undantag frén
leasingskulder vérderas till dess nominella
varde och avser posterna évriga skulder
samt upplupna kostnader och forutbetalda
intakter. Ovriga finansiella skulder redovisas
initialt till verkligt varde inklusive transak-
tionskostnader och darefter till det belopp
som ar dess nominella varde, vilket bedéms
vara en bra approximation till ett marknads-
varde. Gallande leasingskulder sa redovisas
dessasom nuvardet av terstaende lea-
singavgifter, se mer information nedan i
avsnittet gallande leasing.

Redovisning av kapitalavkastning

a) Kapitalavkastning 6verférd fran
finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i
det icke-tekniska resultatet. En delav den
totala kapitalavkastningen fors till tekniskt
resultat for forsakringsrorelsen baserat pa
forsakringsrorelsens genomsnittliga forsak-
ringstekniska avsattningar for egen rakning.
Den overforda kapitalavkastningen har
beraknats pa halva premieintékten f.e.r. och
pamedelvérdet avin- och utgaende avsatt-
ningar for oreglerade skador f.e.r. under aret.
Réntesatsen gallande kalkylbeloppet, exklu-
sive skadelivrantor som hanteras separat (se
nedan), uppgar i enlighet med gallande kapi-
talplaceringsriktlinje till 3,75 %. Réntan base-
ras pa bolagets langsiktiga avkastningsmal
avseende noterade tillgangar.

For skadelivréntor redovisas rante- och
konsumentprisindexférandring som kalkyl-
ranta 6verford till eller ifran forsékringsro-
relsen. Det innebdr att en omvardering av
reserven som ar féranledd av en rénte- och/
eller konsumentprisindexférandring leder
tillen dverforing av kalkylrantatill eller ifran
forsakringsrorelsen, vilken neutraliserar
vardeférandringen i det tekniska resultatet.

b) Kapitalaukastning intdkter respektive
kostnader

Posterna kapitalavkastning intakter respek-
tive kostnader avser resultat fran place-
ringstillgangar. Posterna omfattar hyresin-
takter respektive driftskostnader for
byggnader och mark (brutto), utdelning pa
aktier och andelar, ranteintakter respektive
rantekostnader (brutto), valutakursresultat
(netto), av- och nedskrivningar samt realisa-
tionsresultat (netto).

¢) Orealiserade vinster respektive forluster
Under orealiserade vinster respektive forlus-
ter redovisas forandringar i verkligt varde for
placeringstillgangar, netto per tillgdngsslag.
Sadanaforandringar som forklaras av valu-
takursforandringar redovisas som valuta-
kursresultat under Kapitalavkastning. Vid
forséljning av placeringstillgangar utgér
realiserat resultat skillnaden mellan forsalj-
ningspris och anskaffningsvérde och tidigare
ars orealiserade vardeférandringar omfors
som en justeringspost under orealiserade
vinster respektive forluster. Upplupen/for-
utbetald ranta for rantebarande vardepapper
ingdrinte i det orealiserade resultatet.

d) Realiserade vinster respektive forluster
For placeringstillgdngar som varderats till
anskaffningsvarde utgor realiserat resultat
skillnaden mellan férsaljningspris och bok-
fort varde. For placeringstillgangar som var-
derats till verkligt varde utgor realiserat
resultat skillnaden mellan forsaljningspris
och anskaffningsvarde. For rantebarande
vardepapper ar anskaffningsvardet upplu-
pet anskaffningsvarde och for dvriga place-
ringstillgangar det historiska anskaffnings-
vardet.

Tidigare orealiserade vardeférandringar
redovisas som en justeringspost under pos-
terna Orealiserade vinster respektive for-
luster.

5. Ovriga tillgangar

Immateriella tillgangar

Enimmateriell tillgang &r en identifierbar
icke-monetar tillgang utan fysisk substans
som kontrolleras av en redovisningsenhet
tillfoljd av tidigare handelser och som for-
vantas ge framtida floden av ekonomiska
fordelar till redovisningsenheten. Immateri-
ellatillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minus ackumulerade avskrivningar.
Tillkommande utgifter for aktiverade imma-
teriellatillgangar redovisas som en tillgang i
balansrakningen endast da de 6kar de fram-
tida ekonomiska fordelarna for den specifika
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tillgangen till vilka de hanfér sig. Allaandra
utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.
Avskrivningsbaraimmateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de &r tillgéngliga
for anvandning. Avskrivningar redovisas i
resultatrdkningen linjart over den berdknade
nyttjandeperioden.

Redovisad immateriell tillgang avser
ersdttning erlagd for dvertag av kund-/for-
sakringsbestand i affaren "Olycksfall och
sjukforsakring for vuxna”. Tillgangen redovi-
sas till anskaffningsvarde minus ackumule-
rade avskrivningar. Den berdknade nyttjan-
deperioden for den redovisade immateriella
tillgdngen &r sjuar.

Byggnader ochmark

a) Férualtningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter innehas i syfte att
generera avkastning och rorelsefastigheter
for att brukas i den egna verksamheten. I
moderbolaget definieras bolagets samtliga
fastigheter som forvaltningsfastigheter.
Dessa varderas till verkligt varde, dér varde-
forandringen redovisas i resultatrékningen.

Verkligt varde baseras pa regelbundna
varderingar utférda av externa oberoende
varderingsforetag. For att faststalla vardet
har bade kasseflodesmetoden och ortspris-
metoden anvants.

Davardering sker till verkligt varde sker
ingen avskrivning pa fastigheterna.

b) Rérelsefastigheter
Rorelsefastigheter ar fastigheter dér bola-
get bedriver egen verksamhet, i mer &n obe-
tydlig omfattning. Koncernen Lansférsak-
ringar Alvsborgs fastigheter dar egen
verksamhet bedrivs omklassificeras i kon-
cernredovisningen till rorelsefastigheter
enligt omvarderingsmetoden i IAS 16.
Rorelsefastigheter skrivs av enligt reg-
lerna for komponentavskrivning. Detta inne-
bar att fastigheternas verkliga varde delas
upp i ett antal komponenter som skrivs av
under olika férvantade nyttjandeperioder.
Rorelsefastigheter véarderas till verkligt
varde pa balansdagen. Mellanskillnaden mel-
lan redovisat vérde efter avdrag for avskriv-
ningar och verkligt varde redovisas mot
omvarderingsreserven. Om det verkliga var-
det pa balansdagen leder till en vardeminsk-
ning, minskas i forsta hand tillgangens del av
omvarderingsreserven. Eventuellt overskju-
tande behov av nedjustering av fastighetens

varde redovisas som en nedskrivning i resul-
tatrakningen.

Rorelsefastigheternas uppdelning i kom-
ponenter har huvudindelningen byggnader
och mark. Ingen avskrivning sker pa kompo-
nenten mark vars nyttjandeperiod bedéms
som obegransad.

Féljande huvudgrupper av komponenter som ligger till grund
for avskrivningen pa byggnader har identifierats:

Stomme 100 ar
Yttertak, fasad, fonster 25-50 &r
Installationer, varme, el, VVS, ventilation 20-40ar
Inre ytskikt, maskinell utrustning 20ar

Avskrivningsmetod och nyttjandeperiod
omprovas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter aggs till anskaff-
ningsvardet endast om det ar sannolikt att
de framtida ekonomiska fordelarna som ar
forknippade med tillgadngen kommer att
komma foretaget till del och anskaffnings-
vardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som en kostnad i den period de uppkommer.
Avgorande for bedémningen nar en utgift
laggs till anskaffningsvardet ar om utgiften
avser byten av identifierade komponenter,
eller delar av den, varvid sadana utgifter
aktiveras. Aven i de fall en ny komponent har
skapats laggs utgiften till anskaffningsvar-
det. Eventuella oavskrivna restvarden pa
utbytta komponenter, eller delar av kompo-
nenter, utrangeras och kostnadsfors i sam-
band med utbyte. Reparationer kostnads-
fors lopande.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella tillgangar avser framst kontorsin-
ventarier. Inventarierna redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag fér ackumu-
lerade avskrivningar och nedskrivningar.
Avskrivningarnaredovisas i resultatrak-
ningen linjart under den forvantade nyttjan-
deperioden under Driftskostnader och for-
véntad nyttjandeperiod ar fem ar.

6. Redovisning av forsdkringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med
IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast sadana kon-
trakt som overfor betydande forsékringsrisk
mellan forsakringsgivare och forsakringsta-
gare redovisas som forsakring. Kontrakt
som inte éverfor tillracklig risk redovisas

som antingen finansiella instrument (lan)
eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som
Lansforsékringar Alvsborg tecknat utgér
olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Aven
i de fall ersattningen ar liten i absoluta tal ar
beloppet betydande i relation till det belopp
som utbetalas om den férsakrade handelsen
inte intraffar (da ingen ersattning utgar).
Samtliga Lansférsakringar Alvsborgs fér-
sakringskontrakt har darfér bedomts over-
foratillrackligt mycket risk for att de ska
klassas som forsakring enligt definitionen i
IFRS 4.

Premier och forsdkringsersdttningar

a) Premieinkomst

Som Premieinkomst redovisas den totala
bruttopremien for direkt och mottagen
aterforséakring som inbetalts eller kan till-
godoforas foretaget for forsakringsavtal
dar forsakringsperioden paborjats fore
rakenskapsarets utgang.

Med bruttopremie menas den avtalsbe-
stamda premien for hela forsakringsperio-
den efter avdrag for Lansbonus och sedvan-
liga kundrabatter. Annullationer reducerar
premieinkomsten sa snart beloppet ar kant.
Premieinkomst redovisas exklusive skatter
och andra avgifter som belastar forsak-
ringspremien.

b) Premieintdkt

Som premieintékt redovisas den del av pre-
mieinkomsten som ar hanforlig till redovis-
ningsperioden. Den delav premieinkomsten
fran forsakringskontrakt som avser tidsperi-
oder efter balansdagen avsatts till premiere-
serv i balansrakningen.

¢) Férsdkringsersdttningar
Forsakringserséttningar utgors av redovis-
ningsperiodens kostnader for intréffade
skador vare sig de &r anmaldatill bolaget
eller inte. I de totala forsakringsersattning-
arnaingar under perioden utbetalda forsak-
ringsersattningar och férandringari avsatt-
ningar fér oreglerade skador. Atervinning
avseende redan kostnadsforda skador redo-
visas som en reducering av skadekostnaden.
Avenresultatet av bolagets skadelivrantor
inkluderas i férsakringsersattningar. Som
utbetalda forsakringsersattningar redovisas
utbetalningar till férsakringstagare under
rakenskapsaret p& grund av forsakringsavtal
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eller intréffade férsakringsskador, obero-
ende av nér skadan intréffat.

Forsdkringstekniska avsdttningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av
avsattning for ej intjanade premier och kvar-
drojande risker, avsattning for oreglerade
skador och motsvarande forpliktelser enligt
ingangna forsakringsavtal samt avsattning
for aterbaring. Alla forandringar i forsak-
ringstekniska avsattningar redovisas over
resultatrakningen. Dock ej rena bestandso-
verlatelser.

a) Ausdttning for ej intjdnade premier och
kvardréjande risk

Avsattningen for ej intjanade premier och
kvardréjande risker avser att tacka den for-
vantade skade- och driftskostnaden under
den aterstaende lOptiden paingangna for-
sakringskontrakt. Avséttningen berdknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad
pro ratatemporisberakning. Om premieni-
van bedéms vara otillracklig for att tacka de
forvantade skade- och driftskostnaderna
for skadereglering, forstarks de med ett till-
lagg for kvardroéjande risker (nivatillagg).
Denna bedémning innefattar bl.a. uppskatt-
ningar av framtida skadefrekvenser och
andrafaktorer som paverkar behovet av
nivatillagg.

b) Ausdttning for oreglerade skador
Avséttningen for oreglerade skador skatacka
de forvantade framtida utbetalningarna for
samtliga intraffade skador, inklusive de
skador som annu inte rapporterats till bola-
get, sd kallad IBNR-avsattning. Avsattningen
inkluderar aven kostnader for skadereglering
samt férvantad kostnadsékning. Uppskatt-
ningen av avsattningsbehovet gors for de
flesta skador med statistiska metoder och d&
i huvudsak med Chain-ladder metoden. Det
mest vasentliga antagandet som ligger till
grund for dessa metoder &r att historiska
utfall kan anvandas fér berakning av framtida
skadekostnader. For de stérre skadorna och
for skador med komplicerade ansvarsforhal-
landen gors enindividuell bedémning.
Avsattningarna for oreglerade skador &r
vasentliga for en bedémning av bolagets
redovisade resultat och stéllning, eftersom
en avvikelse mot faktiska framtida utbetal-
ningar resulterar i ett avvecklingsresultat
som redovisas kommande ar. En redogérelse
for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i
resultatanalysen. Risken for en felaktig
avsattning kommenteras vidare i not 2.
Avsdttningen for oreglerade skadoritra-
fik- samt olycksfallsférsékringen har dis-

konterats. Da tyngdpunkten ligger i framtida
betalningsfléden uppfylls kraven for diskon-
tering i Finansinspektionens foreskrifter. For
skadelivrantor, inklusive mottagen aterfor-
sakring avseende skadelivrantor, anvands
den av EIOPA definierade diskonteringsrén-
tekurvan. Den &r framtagen for att motsvara
riskfria rantesatser for relevanta durationer
och baseras pa marknadsnoteringar for
svenska swaprantor. Dartill finns ett
makroekonomiskt antagande om en l&ngsik-
tig ranta pa 3,75 procent. For évrig forsak-
ring anvands en fast rantesats baserad pa
den statsobligation som har [6ptid ndrmast
atagandenas genomsnittliga duration. For
direkt trafikforsakring och mottagen pro-
portionell trafikaterforsakring anvands ran-
tesatsen 0,00 (0,00) procent, baserad pa de
senaste fem arens sjudriga statsobligation.
For mottagen ickeproportionell trafikater-
forsakring samt for sjuk- och olycksfallsfor-
sakring, saval direktforsakring som mot-
tagen aterforsakring, anvands réntesatsen
0,20 (0,40) procent, vilken &r baserad pa de
senaste fem arens tioariga statsobligation.

Forlustpréuning
Tillréckligheten i de forsékringstekniska
avsattningarna provas l6pande och per varje
balansdag. De avsattningar som gjorts for
oreglerade skador och ej intjanade premier
undersoks da var for sig. Avséttningen for
oreglerade skador grundar sig pa beraknade
framtida ersattningsutfléden. Prognoserna
over avsattningsbehovet gors med veder-
tagna aktuariella metoder. Metoderna beak-
tar nuldgesbedémningar av alla avtalsenliga
kassafloden och av andra hanforliga kassa-
floden, exempelvis skaderegleringskostna-
der. De framtida kassaflédena har beraknats
utan diskontering forutom fér avsattningen
for trafikskador, olycksfallsskador samt for
skadelivrantor. Om prévningen visar att de
redovisade avsattningarna minskat med det
redovisade vérdet pa forutbetalda anskaff-
ningskostnader inte ar adekvat redovisas
forandringen i resultatrakningen.
Tillrackligheten i avséttningen for ej
intjanade premier testas per verksamhets-
gren och forsakringsklass. Eventuell otill-
racklighet som iakttas i premieansvaret kor-
rigeras genom att bokfdra en avsattning for
kvardrojande risker. Férandringen i avsatt-
ningen for kvardréjande risk redovisas ver
resultatrékningen.

Aterférsikring

Kostnader for aterforsakring redovisas i
resultatrdkningen under kostnadsposten
Premier for avgiven aterforsakring. Premier

for mottagen aterforsékring redovisas
under intdktsposten Premieinkomst. Den del
av risken for vilken aterforsakring tecknats
redovisas i balansrékningen som Aterfor-
sékrares andel av forsakringstekniska
avsattningar. Kontroller for att faststalla
eventuella nedskrivningsbehov avseende
denna post genomfors l6pande och per varje
balansdag. Nedskrivningsbehov foreligger
nar det bedéms som sannolikt att aterfor-
sékraren inte kommer att infria sina atag-
anden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader och andra anskaff-
ningskostnader som direkt och indirekt har
ett samband med tecknande av nya och for-
nyelse av existerande forsakringsavtal tas
upp som en tillgang. Alla andra kostnader
kostnadsfors nér de uppstar. Aktivering sker
endast i det fall det finns en vinstmarginal
som minst tdcker anskaffningskostnaderna.
Forutbetalda anskaffningskostnader perio-
diseras pa ett satt som svarar mot periodi-
seringen av ej intjanade premier och uppgar
tilltolv ménader.
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Aterbiiring

Bolagets styrelse beslutar vid varje enskilt
tillfalle om forutsattningarna for aterbaring.
Utbetalning skeriregel perioden efter bok-
slutstillfallet, men kan &ven avséttas for
senare utbetalning och redovisas i balans-
rakningen som skuld under rubriken forsak-
ringstekniska avsattningar. I resultatrak-
ningen och resultatanalysen redovisas
aterbdring pa raden for terbaring och
rabatter, se not 27. Bolagets styrelse har fat-
tat beslut om att under 2021 till bolagets
kunder betala ut 150 mkri aterbéring, vilka
kommer fran bolagets resultat fér 2020.

Fordringar och skulder avseende
forsdkringsavtal

Fordringar och skulder avseende forsak-
ringsavtal varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde och redovisas i balansrékningen
under Fordringar och Skulder avseende
direktforsakring och aterférsakring, aterfor-
sakrares andel av forsakringstekniska avsatt-
ningar samt depéer fran terforsékrare. Se
mer om detta i avsnittet Aterférsakring.

Nettoredovisning av bolagets engagemang

i Trafikforsdkringsforeningen
Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett
samarbetsorgan for de férsakringsbolag
som har ratt att formedla trafikforsékring i
Sverige. Av reglerna foljer att medlemsbola-
gen har ett solidariskt ansvar att finansiera
verksamheten. TFF ldmnar en preliminar
avrakning (prognos) avseende nettounder-
skottetiverksamheten i slutet av varje
rakenskapsar. Respektive forsakringsbolags
andel av nettounderskottet enligt denna
preliminéra avrakning redovisas som "Ovriga
tekniska kostnader” i bolagets resultatrak-
ning samt som "Ovriga skulder” i bolagets
balansrakning. Motpart for skuldposten ar
TFF. Bolagets slutliga andel av nettounder-
skottet faststalls i den avrakning som beslu-
tas vid TFF:s arsstdmma under varen efter
utgangen av aktuellt rakenskapsar. Denna
slutliga andel av nettounderskottet, dvs
skillnad mot belopp enligt preliminar avrak-
ning, redovisas i bolagets resultatrakning
som "Ovriga tekniska kostnader”.

7. Andraredovisningsprinciper
av betydelse

Avsittningar och eventualférpliktelser
Enavsattning redovisas i balansrakningen nar
en befintlig legal eller informell forpliktelse

foreligger som en foljd av en intraffad han-
delse och det ocksa ar troligt att regleringen
av denna forpliktelse kommer att krava ett
utflode av ekonomiska resurser vars storlek
kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av
naritiden betalning sker ar vasentlig, diskon-
teras det forvantade framtida kassaflodet till
en rantesats fore skatt som aterspeglar aktu-
ellamarknadsbeddmningar, och om det ar
lampligt, de risker som ar férknippade med
forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nar det
finns ett mojligt atagande som harror fran
intréffade handelser och vars férekomst
bekréaftas endast av en eller flera osakra
framtida handelser.

Detta sker aven nar det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsétt-
ning pa grund av att det inte ar troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
resultatrékningen, savida inte den underlig-
gande transaktionen redovisas direkt mot
eget kapital da dven den tillhrande skatte-
effekten redovisas direkt mot eget kapital,
eller vrigt totalresultat.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas
eller erhallas avseende aktuellt ar, med till-
[@mpning av de skattesatser som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen. Hit hor aven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balans-
rakningsmetoden med utgangspunkt item-
porara skillnader mellan redovisade och
skattemdssiga varden pa tillgdngar och skul-
der. Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur redovisade vérden pa tillgdngar
eller skulder forvantas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med
tilldmpning av de skattesatser och skatte-
regler som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den
man det &r sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vardet pd uppskjutna skat-
tefordringar reduceras nar det inte langre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Pensioner och andra ersdttningar till
anstdllda

Bolagets pensionsplaner for kollektivavta-
lade tjanstepensioner ar tryggade genom
forsakringsavtal. Bolaget har tva olika pen-
sionsplaner, s.k. avdelningar, i enlighet med
bestdmmelsernaikollektivavtalet, FTP-pla-
nen. Avdelning 1 omfattar anstallda som ar
fédda 1972 och senare och dr en premiebe-
stdmd pension. Den premiebestdmda pensi-
onen for dessa personer beraknas pa utbe-
tald bruttolén. De anstéllda som tillhér
avdelning 2 har formansbestamd pension vil-
ken baseras pa den fasta manadslonen x12,3.
Pensionskostnaden avser den kostnad som
paverkat drets resultat.

Forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestamda planer for ersattningar
efter avslutad anstéllning redovisas som en
kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.
Formansbestdmda planer for ersattningar
efter avslutad anstallning redovisas pa
samma satt som avgiftsbestamda. Bolaget
saknar tillracklig information for att mojlig-
goraredovisningienlighet med IAS 19 och
redovisar darfor enligt UFR 10 Pensionspla-
ner som omfattar flera arbetsgivare. En kost-
nad for ersattningar i samband med uppség-
ningar av personalredovisas vid den tidigaste
tidpunkten av nar foretaget inte langre kan
dratillbaka erbjudandet till de anstallda eller
nar foretaget redovisar kostnader for
omstrukturering. Ersattningarna som berak-
nas bli reglerade inom tolv manader redovisas
tilldess nuvarde. Ersattningar som inte for-
vantas regleras helt inom tolv manader redo-
visas enligt [angfristiga ersattningar.

Kortfristiga ersattningar till anstéllda
beraknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nér de relaterade tjansterna
erhalls.

En avsattning for forvantade kostnader for
vinstandels- och bonusbetalningar redovisas
narenrattslig eller informell forpliktelse att
gorasadanabetalningarforeligger samt att
dennaforpliktelse kan beraknas tillforlitligt.

Leasing
Koncernen redovisar sina leasingavtali
rapport 6ver finansiell stallning som en
nyttjanderattstillgang och en leasingskuld.
Nyttjanderattstillgangar klassificeras som
motsvarande underliggande tillgang skulle
haredovisats om den dgdes.

Koncernen redovisar samtliga leasingav-
tal (med vissa undantagsregler nedan) i rap-
port 6ver finansiell stéllning som en leasing-
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skuld for skyldigheten att betala framtida
fasta leasingavgifter och en leasingtillgang
som ett uttryck for rattigheten att fa
anvanda en underliggande tillgang. Vid
ingangen av ett avtal beddmer koncernen
huruvida avtalet inkluderar leasing. Ett avtal
ar, eller bestar av, leasing om avtalet medfér
att koncernen har en rattighet att kontroll-
eraanvéandningen av en identifierad tillgang
under en tidsperiod i utbyte mot ersattning.
Koncernen har valt att enbart identifiera
leasingkomponenter i koncernens leasing-
avtal och inte inkludera icke-leasingkompo-
nenteri berakning av leasingskulden.
Leasingskulden varderas till upplupet
anskaffningsvarde med till&mpning av effek-
tivrantemetoden varfor leasingbetalningar
fordelas mellan amortering av leasing-
skulden och rantekostnad. Leasingskulder
redovisas som nuvardet av dterstaende lea-
singavgifter i rapport 6ver finansiell stallning
och inkluderar féljande leasingbetalningar:
= fastaavgifter (inklusive till sin substans
fastaavgifter)
= variabla leasingavgifter som beror pa ett
index eller ett pris, initialt varderade med
hjalp avindex eller pris vid inlednings-
datumet
= belopp som férvéntas betalas ut av lease-
tagaren enligt restvardesgarantier

Leasingbetalningar som kommer att géras
for rimligtvis sakra foérlangningsoptioner
ingdr ocksd i varderingen av skulden.

Leasingskulden omvarderas nar det finns
en férandring i framtida leasingbetalningar
som uppstar till foljd av férandring i index
ellerranta, férvantade restvardesgarantier
eller om koncernen har gjort en ny bedém-
ning om att anvanda en mojlighet att kdpa
den underliggande tillgdngen, forldnga eller
avsluta leasingavtalet i fortid. Koncernen ér
exponerad for eventuella framtida 6kningar
avrorliga leasingbetalningar baserade pa ett
index som inte rér sig enligt prognos. Nar jus-
teringar av leasingbetalningar baserade pa
namnda index trader i kraft omvérderas lea-
singskulden och justeras mot nyttjanderat-
ten.

For att berdkna leasingskulden diskonte-
ras leasingbetalningarna med leasingavtalets
implicitaranta, vilket motsvarar rantan som
koncernen/leasetagaren skulle fa betala for
att [ana de nddvandiga medlen for att kopa
entillgdng av liknande varde som nyttjande-
rattenien liknande ekonomisk miljo med lik-
nande villkor och sakerheter.

Leasingtillgangen vérderas till anskaff-
ningsvarde och redovisas till ett belopp mot-
svarande det leasingskulden ursprungligen

varderades till efter justering for forutbe-
talda leasingavgifter och initiala direkta
utgifter, samt utgifter for att aterstalla till-
gangen till det skick som féreskrivs i lea-
singavtalets villkor.

Nyttjanderatter skrivs av linjart i efterfol-
jande perioder 6ver det kortare av nyttjande-
perioden och leasingperioden fran inled-
ningsdatumet. Om koncernen ar rimligt
saker pa att utnyttja en képoption skrivs
nyttjanderatten av 6ver den underliggande
tillgangens nyttjandeperiod.

Koncernen har valt att i rapport 6ver
finansiell stallning inte redovisa leasingavtal
forvilka den underliggande tillgangen har ett
lagt varde eller med en leasingperiod (inklu-
sive forlangningsoption vilka koncernen med
rimlig sakerhet kan forvantas att utnyttja)
som understiger tolv manader. Koncernen
redovisar leasingavgifter for leasingavtal
som omfattas av undantagsreglerna somen
leasingkostnad linjart dver leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen har upprattats enligt
direkt metod. I kassaflédet avseende den
(6pande verksamheten redovisas dels kas-
saflode fran forsakringsrorelsen och dels
kassaflode fran placeringsverksamheten.
Som likvida medel redovisas Kassa och bank.

8. Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets redovisning ar upprattad
enligt Lag om arsredovisning i forsakrings-
féretag (ARFL), Finansinspektionens fére-
skrifter och allménna rad om Arsredovisning
i forsakringsforetag (FFFS 2015:12) samt
Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. Aven utgivna uttalanden av Radet
for finansiell rapportering tillampas. Forsak-
ringsforetaget tillampar s.k. lagbegransad
IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har antagits for
tilldmpning med de begransningar som foljer
av RFR 2 och FFFS 2015:12. Detta innebér att
samtliga av EU godkanda IFRS tillampas sa
langt det ar mojligt inom ramen for svensk
lag och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. D& koncernen
foljer full IFRS kommer redovisningsprinci-
pernaimoderbolaget till vissa delar att skilja
sig fran de redovisningsprinciper som till-
lampas i koncernen.

Nedan anges de skillnader som &r
vasentliga for moderbolaget.

Aktier och andelar i koncernforetag
och intresseforetag

Dotterféretag

Dotterforetag varderas i moderbolaget till
verkligt vérde, vilket innebar det vérde som
skulle erhallas vid forsaljning genom en ord-
nad transaktion mellan marknadsaktorer.
Innehaven omvarderas till verkligt varde
utifran foretagets varderingsmodell, som
bygger pa verkligavarden i underliggande
tillgdngar.

Intresseféretag
Intresseféretag varderas i moderbolaget till
verkligt varde, vilket innebar det varde som
skulle erhallas vid forsaljning genom en ord-
nad transaktion mellan marknadsaktorer.
Innehaven omvarderas till verkligt varde uti-
fran foretagets varderingsmodell, som byg-
ger paverkliga varden i underliggande till-
gangar. I koncernredovisningen redovisas
intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden.
Bolagets aktieinnehav i Lansférsakringar
AB har varderats till verkligt vérde pa basis
av aktiernas substansvarde. Eftersom akti-
ernainnehas med hembudsforbehall enligt
vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas
de ovriga agarnatill ett pris som motsvarar
substansvardet, sa utgor substansvardet
aktiernas verkliga varde.

Obeskattade reserver

I'moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. I
koncernredovisningen delas daremot obe-
skattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

Bokslutsdispositioner

Férandringar av obeskattade reserver samt
erhéllna och l@mnade koncernbidrag redovi-
sas som bokslutsdispositioner i resultatrak-
ningen. I koncernredovisningen delas dare-
mot obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Byggnader och mark

I'moderbolaget redovisas byggnader och
mark som anvands i den egna verksamheten
som forvaltningsfastigheter. I koncernredo-
visningen Klassificeras dessa fastigheter
som rorelsefastigheter.

Uppstillningsformer finansiella rapporter
Damoderbolaget och koncernen féljer olika
regelverk sa skiljer sig utformningen av de
finansiella rapporterna fér moderbolaget
och koncernen at.
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EH Risker och
riskhantering

Inledning
Bolaget bedriver skadeforsakringsverksam-
het, vilket gar ut pa att 6verforarisker fran
forsakringstagarna till forsakringsgivaren.
Rérelseresultatet beror dels pa forsakrings-
verksamheten och de férsakringsrisker som
hanteras dér och dels pa placeringsverksam-
heten och de finansiella riskerna. Risk och
riskhantering ar dérfor en central delav
verksamheten i Lansférsakringar Alvsborg.
Dennanot omfattar en beskrivning av
forsakringsforetagets riskhanteringsorgani-
sation samt kvantitativa och kvalitativa
upplysningar om forsakringsrisker och
finansiella risker. Ytterligare specifikation av
riskhanteringsorganisationen ges i bolags-
styrningsrapporten i denna arsredovisning.

System for riskhantering och

intern styrning och kontroll
Lansforsakringar Alvsborgs verksamhet &r
forenad med risktagande vilket medfor att
bolaget maste ha ett &ndamalsenligt system
for riskhantering och regelefterlevnad. For
att uppna effektivitet maste systemet vara
vélintegrerat med foretagsstyrningen och
innehdlla metoder for intern styrning och
kontroll. Malet med riskhanteringssystemet
ar att verksamheten bedrivs med ett medve-
tet risktagande som aldrig &ventyrar bola-
gets l[angsiktiga lGnsamhet och existens.
Riskhanteringssystemet stodjer bolaget i att
hantera och medvetet styra de risker bolaget
utsatts for, sa att onddiga risker undviks eller
inte pd ndgot satt uppmuntras.

Syftet med bolagets riskbaserade
verksamhetsstyrning ar att understodja
verksamheten och dess mal genom att pa
ett effektivt satt hantera och ta hansyn till
risk. Riskbaserad styrning och kontroll
utférs i verksamheten genom:
= affarsplanering och genom att affarsmas-
siga beslut fattas, vilka tar hansyn till
identifierade risker och framtida handel-
ser med potentiell inverkan pa bolagets
mojlighet att uppfylla sinamal.

[6pande styrning, hantering och rapporte-

ring av risker samt det kapitalkrav som

riskerna innebar.

s tillsynsrapporten Egen risk- och solvens-
bedémning som &r en integrerad deli
bolagets strategi- och affarsplanering.

Bolagets riskfilosofiinnebar att risktagande
ska utga fran bolagets mal och medvetna
beslut. Detta innebér inte nddvandigtvis att
riskerna ska minimeras men de skavara
befogade utifran forvantad avkastning.
Lansforsakringar Alvsborg ska darfor arbeta
strukturerat och disciplinerat med riskhan-
tering for att skapa méjlighet till beslut som
understddjer de langsiktiga malen och dar-
med undvika oférvantade forluster.

Bolagets risker delas, utdver ovansta-
ende 6vergripande riskkategorier, sedan in
efter huruvida de ar eftertraktade i form av
6nskade, nédvandiga eller icke énskvarda
risker. Indelningen ger uttryck for bolagets
riskaptit till dess risker och ar samstdmmig
med Lansforsakringar Alvsborgs évergri-
pande strategi samt affarsplan och styrdo-
kument.

Styrelsen faststéller den dvergripande
risktoleransen samt bolagets kapitalmal.
Risktoleransen uttrycks som en ldgsta niva
for kapitalkvoten, dvs kapitalbasen i férhal-
lande till det totala solvenskapitalkravet,
enligt standardformeln Solvens II och kapi-
talmalet som ett intervall for kapitalkvoten.
Utover de risker som ingdr i solvenskapi-
talkravet, sa har bolaget aven andra risker
och dtaganden, vilket gor att bolagets totala
riskprofil omfattar dven andrarisker an de
som kommer av det regulativa kravet. Detta
gor att bolaget behéver hélla ett storre kapi-
talfor att tacka in alla materiella risker.

Férutsattningar for en god kontrollmiljo &r
att verksamheten har dokumenterade pro-
cesser, identifierade och befintliga kontroller
i processerna, samt en god uppfattning om
var risker kan uppsta i processerna. Bolaget
anvander olikametoder och verktyg for att

upprdatthallaen god intern kontrollstruktur
och som hanteras utifran foljande steg:

= Intern miljo

= Malformulering

= Handelseidentifiering

= Riskbedémning

= Riskatgarder

= Kontrollaktiviteter

= Information och kommunikation

= Uppfoljning och utvérdering

Genom att analysera riskerna utifran dessa
steg utvarderas riskernas omfattning och
samspel pd individuell och aggregerad niva
for beslut om hur riskerna ska hanteras.

Organisation avriskarbetet

Syftet med bolagets riskhanteringsorgani-
sation ar att identifiera, mata och styra
samtliga risker som bolaget ar exponerat for,
bade forsakringsrisker och finansiella risker,
samt att ge styrelsen mojlighet att overvaka
och styra dessa. Ett viktigt syfte &r ocksd att
tillse att bolaget har en betryggande solvens
i forhallande till de risker bolaget ar expone-
rat for.

Bolagets satt att hantera risktagandet
bygger pa tydligt definierade ansvars-
omraden och val fungerande processer.

Styrelsen ansvarar ytterst for att det
finns ett andamalsenligt system for riskhan-
tering och intern styrning och kontroll.
Styrelsen beslutar arligen om bolagets
6vergripande styrdokument, exempelvis:
riskpolicy, policy for kapitalforvaltningen
och riktlinje for kapitalplacering. Styrelsen
faststaller strategier och mal for verksam-
heten och far l6pande rapportering fran
verksamheten och de centrala funktionerna
om hur bolagets risker utvecklas.

I-M;-xrlmadsrisl(
= Rénterisk
= Aktiekursrisk

I-Skadefiirséikringsrisk
= Premierisk
= Reservrisk

r

Afférssrisk
= Strategisk risk
= Intjaningsrisk -

Operativ risk
= Affarsforhallanden
= Skada pa fysiska

= Motpartrisk i derivat

= Katastrofrisk = Fastighetsrisk tillgdngar (Skadeférsakring.
= Sjuk- och = Spreadrisk = Produkt- och Bank och Liv)
livforsakringsrisk processrisk
" [Torisk I_Affﬁrssrisk
= Ryktesrisk
I-Motpalrtsrisk I-Poiatrknadsrisk Operativ risk rLikviditetsrisk inkl.
= Motpartsrisk i = Valutarisk = Personalrisk finansieringsrisk
aterforsékring = Koncentrationsrisk = Sékerhetsrisk
= Motpartsrisk i i 6vriga placerings- = Legalaoch ..
bankmedel tillgangar compliancerisker D Onskvarda risker

] Nsdvindiga risker
D Icke 6nskvarda risker

Lansforsakringar Alvsborgs risker delas ini féljande vergripande riskkategorier:
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Verksamheten &ger riskerna, vilket innebar
att den dagliga hanteringen av risker sker
inom bolagets operativa funktioner, dar
verkstéllande direktoren samt respektive
verksamhetschef ansvarar for att verksam-
heten bedrivs enligt faststéllda styrande
dokument. Respektive verksamhetschef
ansvarar for att alla berérda medarbetare
har nédvéndig kunskap och kannedom om
styrdokument, processer, befogenheter och
bolagets intentioner vad géller intern styr-
ning och kontroll samt géllande lagar, regler
och avtal for att bidra till en god riskkultur.

Styrelsen har aven tre utskott till sitt
forfogande, ett revisionsutskott, ett
kapitalutskott samt ett erséttningsutskott,
som stod i riskhanteringen.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ansvarar for beredning av
styrelsens arbete med fragor gallande den
externafinansiella rapporteringen samt
6vervakar andamalsenligheten i bolagets
interna styrning, kontroll, riskhantering och
regelefterlevnad.

Kapitalutskott

Styrelsen for bolaget har inom sig utsett ett
kapitalutskott att ansvara for beredning av
styrelsens arbete i enlighet med en sérskild
arbetsordning. Kapitalutskottet ska stodja
styrelsen i kapitalfragor och utgoraett
forum for analys av och férdjupad diskussion
kring koncernens risktagande och kapital-
behov avseende de marknadsrisker som
beskrivs i bolagets riskpolicy.

Ersdttningsutskott

Bolagets styrelse har ett utskott som
bereder de ersattningsfragor som styrelsen
fattar beslut om, dvs erséttning till den
verkstéllande ledningen och ersattning till
anstéllda som har det évergripande ansvaret
for nagon av bolagets kontrollfunktioner.
Styrelsen skavidare besluta om atgarder for
att folja upp tillampningen av bolagets
ersattningspolicy.

Centrala funktioner
Som stdd och for att Gvervaka verksamhet-
ens hantering av riskerna finns de centrala
funktionerna Riskhanteringsfunktionen,
Funktionen for regelefterlevnad samt
Aktuariefunktionen.
Riskhanteringsfunktionen rapporterar
[6pandetillvd, revisionsutskott och styrelse
om hur bolagets samtliga risker utvecklas.
Funktionen kontrollerar att det finns en anda-
malsenlig riskmedvetenhet och acceptans for
att hantera risker inom verksamheten.

r Styrelse

r Revisionsutskott

r Kapitalutskott

r Ersdttningsutskott

r Internrevision

I  Funktionen for

regelefterlevnad

IEiskhanteringsfunktionen

r Aktuariefunktionen

r Bank och Liv

I_Lokal kreditkommitté

r Riskrad Bank

Riskhanteringsfunktionen ar aven stodjande
och arbetar for att verksamheten har de
rutiner, system och verktyg som kravs for att
uppratthalla den l[6pande hanteringen av
risker.

Funktionen for regelefterlevnad ansvarar
for att 6vervaka och kontrollera att verk-
samheten bedrivs med god regelefterlevnad
och rapporterar [6pande till vd, revisions-
utskott och styrelse. Funktionen ger dven
stod och rad till verksamheten och séker-
stéller att verksamheten informeras om nya
och dndrade regler.

Aktuariefunktionen svarar for kvaliteten i
berakningen av forsakringstekniska avsatt-
ningar. Aktuariefunktionen bidrar aven till
relevanta delar av riskberakningarna och
yttrar sig ocksa dver policyn for tecknande
av forsakringar samt [&mpligheten av
bolagets aterforsakringslosningar.

Styrelsen har dven en internrevisions-
funktion till sitt férfogande. Internrevisorn
skall medverka till och kontrollera att
verksamheten inom bolaget bedrivs mot
faststéllda maloch i enlighet med styrelsens
intentioner och riktlinjer genom att under-
sOka och utvardera den interna styrningen.
Revisionsutskottet har till uppgift att, med
utgangspunkt fran bolagets riskbedémning,
foresla styrelsen inriktning och omfattning
for internrevisionens arbete.

r Forsakring

™ Riskrad Forsdkring

Bolaget har etablerade riskrad inom
bolagets olika verksamhetsomraden. Deras
uppgift ar att folja utvecklingen av respek-
tive verksamhets risker. I riskradden ingar
ansvariga for respektive verksamhet samt
funktionen for regelefterlevnad och risk-
hanteringsfunktionen.

Risker i forsakringsverksamheten

Risker i forsakringsverksamheten bestar av
skadeforsakringsrisk och livforsakringsrisk,
dar den huvudsakliga risken ar skadeforsak-
ringsrisk som bestar av premierisk, reserv-
risk och katastrofrisk. Premierisk utgor ris-
ken for forluster till foljd av att arets skador
blir stérre &n forvéantat. Reservrisk ar risken
for forluster pa grund av negativt utfall vid
avveckling av avsattningarna for oreglerade
skador. Katastrofrisk ar risken for forluster
tillfoljd av att extrema vaderférhallanden,
naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer
orsakade av manskliga aktiviteter leder till
mycket stora skadebetalningar.

Bolaget tecknar saval direkt skadeforsak-
ring som mottagen skadeaterforsakring inom
omradena sjukdom och olycksfallsforsékring,
egendom, ansvar, motorfordon och trafikfor-
sakring samt mottagen livaterférsakring.

For att begransariskernai forsakrings-
rorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte
tillsammans med de 22 6vriga lansbolagen i
lansbolagsgruppen. Hanteringen av
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riskutbytet administreras inom det gemen-
samt dgda bolaget Lansférsakringar AB.
Riskutbytet innebar att de deltagande bola-
gen begransar sina ataganden i forsakrings-
avtalen upp till vissa, av styrelsen - per risk-
slag - faststallda belopp (sjalvbehall), per
skada och per hiandelse. Den hégsta kostnad
som kan belasta bolaget vid enskild skada &r
for 2020 20 Mkr. Aterforsakringen tar alltsa
sikte pd att begransa bolagets kostnad for
egen rakning, i forsta hand per enskild skada
ochiandrahand per handelse.

Skyddet for trafikskador &r anpassat till
begransningarnai Trafikskadelagen. For
skador som intréffat utomlands i linder med
obegrénsat ansvar finns en tillaggsforsak-
ring som ger ett obegransat skydd.

Det externa katastrofskyddet ar 8 miljar-
der kronor per handelse. For katastrof-
skador som overstiger 8 miljarder kronor
har det under verksamhetsaret funnits ett
internt aterforsakringsskydd inom lansfor-
sakringsgruppen som omfattar ytterligare
cirka 7.5 miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar en
risk somisin helhet, ellertillen del, inte
tacks av bolagets aterforsakringsprogram,
ar en processrisk och ar ett exempel pa risk
som definitionsmassigt hér hemma under

Imottagen affar bedémer bolaget att den
storstarisken ar engagemanget i Nordiska
Karnforsakringspoolen. Maximal ansvarighet
per skadehéandelse uppgar for bolagets del
till 4,5 MEuro under 2020.

Premierisk

Premierisken hanfor sig till prissattning av
forsakringsavtal och den inneboende osa-
kerhet som ar forenad med dessa avtal.
Risken ar att den berdknade premien inte
kommer att tacka de faktiska skade- och
driftskostnaderna for annu ej intraffade
skador. Risken bestar dels av en genuin
osakerhet om det faktiska utfallet av varje
enskilt forsakringsavtal, och dels en osaker-
het géllande den ingaende totala avsatt-
ningen for annu ej intraffade skador pa redan
ingangna forsakringsavtal. I tillagg finns en
osakerhet géllande om den under nasta ar
intjanade premien pa arets forsaljning
kommer att varatillrécklig for att tacka
skade- och driftskostnader som kommer att
belopa panasta rakenskapsar.

Oséakerheten om utfallet av arets forsalj-
ning kan uppkomma genom att den prissatt-
ningsprocess som bolaget utvecklat eventu-
elltinnehaller brister. Ett exempel ar att
bolagets tarifferings- och premiekalkyl-
modeller kan vara felspecificerade, eller att
de bygger pa felaktiga antaganden.

Reservrisk
Reservrisk ar risken for att avsattningen for
oreglerade skador inte racker for att reglera
intréffade skador. Den hanteras framst
genom utvecklade aktuariella metoder och
en noggrann kontinuerlig uppféljning av
anmalda skador.

Utvecklingen av bolagets avsattning for
oreglerade skador foljs upp [6pande genom

kontrollerar att den kvarvarande reserven
artillracklig for att slutreglera skadorna.
Utdver detta sker dven aktuariell analys av
skadereserven.

Bolaget redovisar diskonterade avsatt-
ningar for oreglerade skador i trafik- och
olycksfallsforsakring. Detta innebar att
bolaget &ven har en ranterisk inbyggd i de
forsékringstekniska avsattningarna som
kommenteras under rubriken Rénterisk.

Bolagets totala Forsakringstekniska
avsdttningar, exklusive aterbaring, framgar
avtabellen nedan.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade ariforsta
hand begrénsat till det som férut var Alvs-
borgs lan, vilket innebar att de risker bolaget
tecknat &r koncentrerade till en forhallande-
vis liten region. Detta medfér en relativt stor
risk att flera enskilda férsakringar blir skade-
drabbade vid en storre skada som exempel-
vis en brand eller stormskada. Framst ar det
olika typer av egendomsférsakring (exempel-
vis fastighets-, lantbruk/skogs- och villafor-
sakring) som &r sarskilt kanslig for denna
geografiska koncentration.

Genom det i tidigare avsnitt beskrivna
interna riskutbytet &r bolaget ocksa expone-
rat for katastrofskador som intréffaride
ovriga lansbolagen. Atagandet ar bolagets
enskilt storstarisk och utgor ett belopp som
motsvarar 15 procent av koncernens konso-
lideringskapital. Det intrader da gruppens
externa katastrofskydd &r uttomt.

Kanslighet for risker hanforliga
tillforsakringsavtal

Avséttningarna for skadeforsakringar samt
skadelivrantor ar kansliga for férandringar i
olika parametrar som paverkar riskerna.

KANSLIGHET FOR RISKER HANFORLIGA TILL FORSAKRINGSAVTAL, TKR

Effekt pa
forsakr. tekniska Effekt pa
avsittningar, resultat Effekt pa eget

Tkr brutto fore skatt kapital
2020

Genomsnittlig skadekostnad +10% 232370 -80153 -63 641
Okad diskonteringsranta +1% -129 936 129936 103169
Minskad diskonteringsranta -1% 14348 -14 348 -11392
Okad livslangd 20% Skadelivrantor 19338 -19 338 -15354
2019

Genomsnittlig skadekostnad +10% 230142 -90523 -71151
Okad diskonteringsranta +1% -125 455 125 455 98 608
Minskad diskonteringsranta -1% 26744 -26744 -21021
Okad livslangd 20% Skadelivrantor 19 347 -19 347 -15206

forsékringstekniska avsattningar, resultat
fore skatt samt eget kapital.

Faktiska skadeansprak jamfort med
tidigare uppskattningar

Tidigare ars skattningar av skadekostnader
for enskilda skadedr utgor ett matt pa bola-
gets formaga att forutse den slutliga skade-
kostnaden. Tabellen nedan visar kostnads-
utvecklingen for skadedren 2015-2020 for
direkt forsakring fore aterforsakring.

Livforsakringsrisk

Livforsakringsrisk avser risken for forluster
vid forsakring av enskilda personers liv och
halsa. For Lansforsakringar Alvsborgs
utgors dessarisker av bolagets skadeliv-
rantor, vilket medfér att relevanta underka-
tegorierisin tur ar livsfallsrisk, kostnadsrisk
och omprévningsrisk.

Livsfallsrisken &r risken for forluster till
foljd av att de forsékrade lever langre an vad
som antagits och utgér darmed enriski
bolagets skadelivranterorelse dar atagandet
utgors av livsvarigt [6fte om utbetalningar.
Kostnadsrisk &r risken att kostnaden for
administrationen av forsakringarna blir

SKADEKOSTNADSUTVECKLING - BRUTTO, TKR

storre an vad som antagits, vilket utgér en
risk i bolagets skadelivranterérelse dar
utbetalningar kommer att administreras
under ldng tid efter det att férsakringen
salts. Omprovningsrisk r risken for att ny
lagstiftning paverkar framtida utbetalningar,
vilket utgér enrisk i bolagets skadelivrante-
rorelse vars framtida utbetalningar &r varde-
sakrade och dar principerna for denna vér-
desékring kan paverkas genom lagstiftning.

Riskerna hanteras bland annat genom
uppfdljning av dodlighet inom hela Lansfor-
sakringsgruppens skadelivrantebestand,
aterforsakring, kostnadsuppfoljning samt
att som remissinstans ge lagstiftaren en
korrekt bild av konsekvenser vid eventuell ny
lagstiftning.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for forluster
pa grund av vardenedgdngar i placeringstill-
gangarnaoch pa grund av att férsakringstek-
niska avsattningar 6kar i vérde som en

foljd av att de rantor som anvéands for
diskontering sjunker. Marknadsrisker delas

i Lansforsakringar Alvsborg in i kategorierna

ranterisk, spreadrisk, aktierisk, fastighets-
risk, valutarisk samt koncentrationsrisk.

Foérandringar i rantekurvor, kreditsprea-
dar, valutakurser, aktiekurser och fastig-
hetspriser paverkar marknadsvardena for
finansiella tillgangar och skulder. Marknads-
risken ar risken for att verkligt varde eller
framtida kassafloden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av forand-
ringar i dessa marknadspriser.

Marknadsrisker begransas genom att
bolaget har ett regelverk bestaende av en
policy for kapitalférvaltning samt en riktlinje
for kapitalplacering som beskriver hur bola-
get skall placera tillgangarna och till vilken
risk detta far goras. Dessa revideras minst
en gang per ar och beslutas av styrelsen.

I dettaregelverk har bolaget ven tagit
hansyn till de legala krav som kan paverka
hur bolaget far placera kapitalet.

Bolagets kapitalférvaltning bedrivs
utifran en aktsamhetsprincip vilket bland
annat innebar att placeringar endast gorsi
tillgdngar vars risker bolaget anser sig kunna
identifiera, méta, évervaka, hantera, kont-
rollera och rapportera. Bolagets strategiska
allokering sammanfattas i en normalportfolj.

rubriken "Operativarisker”. analys av avvecklingsresultatet, dvs.enupp-  Kénsligheten for forandringar av nagraav Skadesr 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt
Premie- ochreservrisken arstorstiska-  foljning av hur val foregaende ars skadere- dessaantaganden ar svar att kvantifiera, Uppskattad skadekostnad i slutet av skadedret, brutto 650153 701847 751913 784 646 858 323 755585 4502467
deportfoljer med lang avvecklingstid, det server racker till att tacka kostnaden for exempelvis en forandring i regleringen av Ettar senare 659478 697705 767216 789 426 838088 3751913
vill sdga avtal dar de stora utbetalningarna intraffade skador. Dessa l6pande genom- trafikforsakringen. Tabellen nedan visar Tvé ar senare 648721 693585 763789 786771 2892866
tenderar att komma forst manga ar framat gangar innebar att alla skadehandléggare kansligheten pa hur fordndrade skadekost- Tre ar senare S 680010 oy 2GRN
itiden. Detta &r sarskilt markbart inom gér igenom sina oreglerade skador och nader samt réntor kan paverka bolagets Fyraar senare 644070 674948 1319 018
X . T . Fem ar senare 641541 641541
trafik-, sjuk- och olycksfallforséakring, vilka
tillsammans utgér en relativt stor andel av I " , .
bolagets avsiittning for oreglerade skador FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, EXKLUSIVE ATERBARING, FORDELAT PATYP AV RISK, TKR Uppskattad slutlig skadekostnad per 31/12 2019 641541 674948 749 454 786771 838088 755585 4446387
Nar det galler trafikskador tillkommer ' Foretag, Mottagen Ack utbetalda skadeerséttningar 580980 610074 674 350 684862 704 073 416916 3671255
. ik gh t om den framtida kostnad 5:'“"; :dl'l ;'e.‘t'{‘&":l“ﬂv ::‘“:P“:"tv . ':T(tf“ °:" . 5?; ot Diskonteringseffekt -501 -356 -334 -464 767 -1073 -3496
n T m den framti n - olycksfal ritidshus astighe rafikforsakrin, orsakring otal
ave OS? erne DO € a . a ostnads y g 9 9 Avsittning oreglerade skador 60 660 64872 75105 101907 134014 338680 775238
utvecklingen pa grund av att forandrad lag- Brutto 293590 231417 310576 1386100 726757 2948440 Aveattning avecende tidigare &r T
stiftning och myndighetsbeslut i efterhand Netto 278 011 228295 291323 1066244 726757 2590 630 T — 450928
kan paverka hur trafikforsakringen belastas Avsattning skaderegleringskostnader 77747
med kostnader. Total avsattning i balansrakningen, direkt forséakring 1622373
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Normalportféljens sammanséttning ska
sakerstalla en val diversifierad tillgangsport-
folj, att aktsamhet i kapitalforvaltningen
uppnas samt att dtagandena mot forsak-
ringstagarna alltid kan fullfoljas.

Riskernai placeringsportféljen 6verva-
kas kontinuerligt och hanteras genom éver-
vaganden om vilka placeringar som ger bést
avvagning mellan méjligheter till avkastning
ochrisk. Vidare genomfors regelbundna
stresstester och scenarioanalyser for att
analysera effekterna pa bland annat kapital
och nyckeltal sdsom exempelvis tacknings-
grad. Styrelsen beslutar om normalport-
foljen, allokering samt avvikelseintervall.
Forutom riskreducerande atgarder per
riskkategori har bolaget &ven begransningar
avseende handel med derivatinstrument.

Lansférsékringar Alvsborg har i sin kapi-
talforvaltning méjlighet att anvanda derivat-
instrument. Nar sddana anvénds i forvalt-
ningen ska syftet vara att antingen reducera
risker i den ordinarie kapitalférvaltningen
eller for att underlatta ett effektivt forvalt-
ningsarbete. En gdng i manaden erhaller
kapitalutskottet samt styrelsen en finans-
rapport dar det framgdr hur férvaltningen
gatt och hur bolagets placeringstillgangar &r
placerade.

Kanslighetsanalys
Nedanstaende sammanstallning visar effekten
pabolagets egna kapitali tkr efter skatt vid:

EFFEKT PA EGET KAPITAL, TKR Belopp

Minskade marknadsvérden pa aktier

och andelar med 1% 31131

Minskade marknadsvarden pa

rantebdrande tillgangar med 1% L

Minskade fastighetsvarden med 1% -15593

Negativa valutakursférandringar

med 1% -21090

Aktierisk

Med aktierisk avses risken for forluster till
foljd av andringar, i prisniva eller volatilitet,
av aktiekurser.

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta
marknadsrisk. Totalt har bolaget en aktieex-
ponering pa 3 961 (3 792) Mkr. For att
begransa och forebygga effekter av eventu-
ella kraftiga fall pa aktiemarknaden verkar
bolaget for att forvalta en véldiversifierad
och riskmedveten placeringsstrategi for
aktieportfoljen, som samtidigt méter bola-
gets policy for kapitalférvaltning. Det bety-
der bland annat att bolaget med manatlig

AKTIEPLACERINGAR, GEOGRAFISK INDELNING
(posten Aktier och andelar i balansrékningen)

Sverige 31.4%
Nordamerika 295%
Europa 19.6 %
Asien 9.6 %
Oceanien 72%
Ovriga 2.7%

periodicitet redovisar portfoljen utifran ett
antal riskomraden i en férvaltningsrapport.

Valutarisk
Med valutarisk avses risken for forluster till
féljd avandring i valutakurser.

Bolaget har bade tillgangar och skulderi
utlandsk valuta. For skuldsidan &r risken
mycket begransad och ar endast hanforlig
till ett enskilt aterforsakringskontrakt. P4
tillgdngssidan uppgar den totala valutaexpo-
neringen till 2 683,2 (2 299,8) Mkr.

Av tabellen nedan framgar hur forand-
ringar av valutakurser paverkar resultatet.

Ranterisk

Med réanterisk avses risken for forluster till
foljd av andring i marknadsrantornas niva
eller volatilitet.

Bolagets placeringarirantebarande
vardepapper uppgar totalt till 1 999,7 (1 413,5)
Mkr. Nagra rantebarande finansiella skulder
finns inte. Bolagets ranteportfélj bestar
huvudsakligen avinnehavirante- och
obligationsfonder. En stor del av rantefor-
valtningen ar utlagd pa sa kallade diskretio-
nara forvaltningsuppdrag dar avtal reglerar
hur forvaltningen skall ga till och vilket
benchmark som skall vara styrande for for-
valtningen. Férvaltarna har &ven ett mandat
att avvika fran benchmark for att skapaen
mojlighet till dveravkastning. Durationeni
ranteportféljen uppgar for narvarande till
4,0(4,4)ar.

VALUTAKURSENS PAVERKAN PA RESULTATET, MKR

Bolaget redovisar diskonterade avsatt-
ningar for oreglerade skador i trafik- och
olycksfallsforsakring. Pa grund av radande
ranteldge ar diskonteringsrantan nolli flera
av affarerna under 2020. Totalt uppgar de
diskonterade avséttningarna for oreglerade
skador och skaderegleringsreserver (netto
efter avgiven aterforsakring) i trafik- och
olycksfallsaffaren till 645,6 (590,3) Mkr exkl.
skadelivrantereserverna. Den ackumulerade
diskonteringseffekten, dvs. skillnaden
mellan diskonterade och odiskonterade
reserver uppgar till 139 (25,0) Mkr.

Spreadrisk

Med spreadrisk avses risken for forluster till
foljd av andring i differensen mellan mark-
nadsrantor pa obligationer med kreditrisk
och statspappersrantor. For att begransa
spreadrisken ska alltid minst 67 procent av
de rantebarande tillgdngarna bestd av
investment grade.

Fastighetsrisk
Med fastighetsrisk avses risken for forluster
tillfoljd av andring i priset pa fastigheter.
Bolagets exponering i fastigheter uppgar
till totalt 19839 (1 855,8) Mkr. Bestandet
bestariall vasentlighet av innehavet i Hum-
legarden Fastigheter AB, som &ger fastighe-
teri Stockholm, och bolagets kontorslokaler
i Vanersborg. Humlegarden AB innehas i
agandeformen aktier, men da bolagets inne-
hav endast bestar av fastigheter har vi valt
att klassa det som fastighetsrisk. Den mest
betydande fastighetsrisken ar att fastig-
hetsvardena gar ned till foljd av olika
omvarldsforandringar. Exponeringen mot
fastighetssektorn utgor 18,8 (19,5) procent
av bolagets placeringstillgangar, vilket &r
inom den fastéllda toleranslimiten.

Valutaexponering Resultat Eget

Antagande (tillgéngar) fore skatt kapital
2020

Okad valutakurs +10% 26832 * 2683 2109
Minskad valutakurs -10% 26832 -2683 -2109
2019

Okad valutakurs +10% 22998 = 230 180,78
Minskad valutakurs -10% -2299.8 -230 -180,78

*2020:  Tot.2683.2 Mkr, varav USD 12339 Mkr, EUR 439.7 Mkr
**2019:  Tot.2299.8 Mkr, varav USD 994.8 Mkr, EUR 602.3 Mkr
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Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk definieras som risken for
forlustertill foljd av att riskexponering inte ar
tillrackligt diversifierad. Koncentrationsrisk
kan harrora fran koncentrationer i savaltill-
gangar sasom i skulder. Koncentrationsrisk i
placeringstillgangarna motverkas primart
genom diversifiering av bolagets placerings-
tillgdngar genom beslut om hégsta expone-
ring per motpart. En stor delav bolagets
tillgangar &r placerade i innehav i Lans-
forsékringar AB samt Humlegarden Fastig-
heter AB, vilka utgdr bolagets enskilt storsta
koncentrationer.

Iforsdkringsrorelsen hanteras koncen-
trationer genom begransningar av expone-
ring per aterforsékringsgivare. Bolagets
ledning och styrelse tar aterkommande del
av rapportering om stora exponeringar och
riskkoncentrationer.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som
uppstar om en utgivare eller motpartiett
finansiellt instrument inte kan fullgora sina
forpliktelser.

Dabolagetiall vasentlighet har sina
placeringarirantebdrande instrument i
flertalet rantefonder anses motpartsrisken
vara hanterad. Utéver detta finns &ven
begransningar gallande vilka motparter som
far hantera bolagets likvida medel.

Motpartsrisken i dterforsakring dr risken
att betalning inte erhalls fran aterforsak-
ringsgivare i enlighet med aterforsakringsav-
talen. For att begransa dennarisk har lansfor-
sakringsgruppen ett sarskilt regelverk for
vilka externa aterforsakringsgivare som far
anvandas. Dessutom efterstravas en sprid-
ning pa ett flertal olika aterforsakrare.

Bolaget har pa balansdagen 357,8 (381,5)
Mkriaterforsakrares andel av oreglerade
skador. Av dessa avser endast en mindre del
externa aterforsakrare.

Av tabellen nedan framgar bolagets
kreditexponering fordelad pa kreditbetyg.

KREDITEXPONERING FORDELAD PA KREDITBETYG, MKR

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk ar risken for att bolaget far
svarigheter att fullgora ataganden som ar
forenade med finansiella och forsakringstek-
niska skulder. Fér Lansforsakringar Alvsborg
ar likviditet normalt inget problem eftersom
premiernai forsékringsrorelsen betalas in i
forskott och stora skadeutbetalningar ofta
ar kénda langt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha
en likviditet som uppgar till minst 50 Mkr.
Utover detta finns alltid mojlighet att med
tvatilltre dagars varsel gora betydligt storre
belopp likvida genom férsaljning av olika
placeringstillgangar.

Operativrisk

Operativ risk ar risken for forluster till foljd
avicke andamalsenliga eller misslyckade
processer, manskliga fel, felaktiga system
eller externa handelser. En viktig delav bola-
gets riskhantering ar processarbetet. En val
styrd process tydliggér fér medarbetare pa
alla nivaer inom vilka ramar som verksam-
heten skall bedrivas. Processerna ar aven
utgangspunkten for bolagets riskanalys, vil-
ket aterspeglas i organisation och handlings-
planer. En central deli processutvecklingen
ar att arbeta med standiga forbattringar dar
bade medarbetares och kunders synpunkter
tastillvara.

Incidentrapportering ar en viktig delav
riskarbetet. De incidenter som intraffar log-
gas och hanterasi ett sérskilt system for att
mojliggora analys och forebyggande atgarder.

Bolagets funktioner for riskhantering,
regelefterlevnad och internrevision har, som
tidigare beskrivits, bland annat till uppgift
att pa olika satt identifiera, hantera, granska
och rapporterabolagets operativarisker.

Legala- och compliancerisker
Lansforsakringar Alvsborg bedriver till-
standspliktig verksamhet och ska darmed
uppfylla de lagar och forordningar som reg-
lerar denna verksamhet. Med compliancerisk
avses risken for att bolaget inte lever upp
tilldessa krav och darmed ytterst kan fa
tillstandet &terkallat eller kan erhélla

AAA AA A

ekonomiska sanktioner. Med legala risker
avses risker for bristande efterlevnad av
andra legala krav, t.ex. i externaregelverk
eller avtal, som bolaget har att folja.
Compliancerisken hanteras inom ramen
for de operativa riskerna.

Affarsrisk

Affarsrisker omfattar risk for forluster till
foljd av affarsstrategier och affarsbeslut
som visar sig vara missriktade, konkurren-
ters atgarder, omvarldsforandringar och
negativa rykten om bolaget, liksomen
ovéantad nedgang i intékter fran exempelvis
volymminskningar. Affarsrisker hanteras pa
styrelse- och ledningsniva genom analyser
och beslut dels infor strategiska vagval om
inriktningen av verksamheten och dels i den
arliga affarsplaneringsprocessen samt da
utvecklingen pa koncernens marknader sa
kraver. De specifika afférsrisker som vid var
tid bedéms som viktigast foljs fortlépande
upp pa ledningsniva.

Risker i 6vrig verksamhet

Ibolagets avtal med Lansforsakringar Bank
AB regleras hur stor ersattning bolaget skall
ha for den formedlade bankaffaren.Idetta
avtalframgar aven att Lansforsakringar
Alvsborg skall sté fér 80 procent av de
kreditforluster som eventuellt uppkommer
pa de l&n som bolaget formedlat till Lansfor-
sékringar Bank. Vid en eventuell kreditforlust
utgar darmed ingen ersattning for formedlad
affar forran 80 procent av den uppkomna
kreditforlusten ar tackt.

Lagre én

BBB BB BB/utan rating

Exponering

2020 2019 2020 2019 2020 2019

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Obligationer och andra réntebarande vardepapper

- Svenska stats- och kommunobligationer 3819 174.4 323 379 29 3.0 30.0 427 8.5 74 0.0 48

- Svenska bostadsinstitut 3876 4755 15 27 0,0 00 00 0.0 0.0 0,0 00 00

- Ovriga emittenter 220 143 345 589 2961 219.2 4845 257.2 582 12,8 2102 495
Ovriga lan 00 00 0,0 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 00 00
Kassa och bank 00 00 341 5L6 1415 1995 00 00 00 0,0 149 00
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Kapitalhantering

Bolaget anvander sig av en berakningsmodell
for att mata totalrisk som baseras pa Solvens
II-regelverket. Matetalet ar i form av ett sol-
venskapitalkrav som férvantas svara mot

det sdmsta rsresultatet som skulle kunna
uppsta under tvahundra slumpméssiga verk-
samhetsar, givet dagens riskexponering och
de imodellen antagna diversifieringseffek-
ternamellan och inom de olika riskslagen.
Solvenskapitalkvoten berdknas sedan genom
att det totala riskbeloppet stélls i relation till
bolagets kapitalbas.

I'samband med bolagets anpassningar
tillden uppdaterade Solvens II férordningen
EU 2019/981 sa har bolaget uppmarksammat
att bolaget historiskt inte varit helt f6lj-
samma med EU 2015/35 vid var tilldampning
av forlusttackningskapacitet i uppskjutna
skatter. Bolaget bedomer &@nda att tidigare
rapporter inte har visat en missvisande bild
dver bolagets overgripande solvenssitua-
tion, dd det vid varje mattidpunkt funnits
god marginaltill de regulatoriska kraven om
kapitaltackning. Bolaget skulle heller inte ha
agerat annorlunda vid nagot tillfalle om for-
lusttackningskapaciteten beraknats pa ett
mer konservativt satt. Bolaget har nu anpas-
sat berdkning av
forsluttackningskapaciteten pa ett sadant
satt att den méter géllande regelverk.

Bolagets styrelse och ledning far en risk-
rapport en gang per kvartal som beskriver
bolagets aktuella risksituation. I rapporten
framgar bland annat hur de olika riskerna
utvecklats évertid och hur relationen mellan
totalrisk och kapital har utvecklats samt kva-
litativ information om bolagets 6vrigarisker,
sasom exempelvis affarsrisker och operativa
risker.

Av tabellen nedan framgar bolagets kapi-
talbas, totala kapitalkrav samt kapitalkvot
enligt Solvens IL

Lansférsakringsgruppen anvander sig av en
gemensam riskapplikation for kapitalkravs-
berakningar. Dessa berékningar ar baserade
pa senast tillganglig information och tek-
niska specifikationer rérande kraven om
kapitalkravsberédkningar enligt Solvens II.

Riskernas inverkan pa bolagets kapital
utvarderas l6pande och kapitalhanteringen
hanger nara samman med styrningen av
risktagandet. Det samband som finns mellan
storleken parisker och behovet av kapital har
blivit alltmer tydligt i legala solvenskapital-
krav. Sedan flera ar har Lansforsakringar
Alvsborg arbetat med ett kapitalmal for bola-
gets kapitalstyrka formulerat pa grundval av
de riskbaserade kapitalkraven i enlighet med
Solvens II-regelverket. Enligt beslut av sty-
relsen ska solvenskapitalkvoten varainom
ett malintervall. Malintervallet for kapital-
kvoten ar faststallt till 200 % (undre malni-
van) och 300 % (6vre malnivan).

Utéver de risker som omfattas av stan-
dardformeln sa har bolaget aven andra risker
och dtaganden vilket gor att bolagets totala
riskprofil omfattar ocksa andra risker &n de
som kommer av det regulativa kravet. Detta
goratt bolaget behéver halla ett storre kapi-
talfor att tdcka in alla materiella risker. De
mest patagliga riskerna ar hanforliga il
bolagets afférsrisker samt bolagets
organisationsform.

I samband med den arliga affarsplane-
ringen, genomfors en egen risk- och solvens-
analys (ERSA) som avser att sakerstalla att
bolaget vid var tid har tillréckligt kapital och
tillracklig likviditet. Analysen tar sin utgangs-
punktiarbetet med afférsplanen och dess
basscenario men inkluderar dven ytterligare
scenarier och stresstester for att ge
kompletterande underlag om framtida kapi-
talbehov vid saval en férvantad omvarlds-
och afférsutveckling som vid en oférvantat
negativ utveckling. Analysen genomférs

pa ett sddant satt att styrelsen och led- =
ningen skapar en samsyn kring fragor om
Mkr 2020-12-31 2019-12-31  Kapitalstruktur och kapitalbehov samt en »
Marknadsrisk 3933 3692 beredskap for att vid behov kunna reducera el
Forsakringsrisk 563 533 riskerna eller p& annat satt férstarka bola- pEVISES  lonar sip
Motpartsrisk &) & gets stéllning. Bolagets prognoser visar pa Ly bbadt
Diversifiering 448 i enfortsatt god kapitalisering under de kom-
Forlusttackning i uppskjutna skatter -412 -350 mande aren dven vid mindre gynnsamma
Operativ risk 50 49 handelser.
Totalt kapitalkrav 3758 3567
Kapitalbas 8184 7236
Kapitalkvot 218% 203%
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H Premieinkomst, Tkr

2020 2019
Direkt forsakring, Sverige 1344102 1281540
Premier for mottagen aterforsakring 109 437 92143
Delsumma Premieinkomst 1453539 1373683
Premier for avgiven aterférsakring -96 432 -86109
Summa premieinkomst * 1357107 1287574
* Premieinkomst efter avdragen lansbonus
n Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen, Tkr

2020 2019
Overférd kapitalavkastning * 77153 88894
Réntesats sak och kasko % 375 3,75
Rantesats trafik direkt affar % 375 375
Rantesats olycksfall och mottagen trafik affar % 375 375

*Inot1redogors for hur "overford kapitalavkastning” har beraknats.

H Utbetalda férsdkringserséttmingar, Tkr

Fore avgiven aterforsakring Aterforsikrares andel Forsakringsersittningar f.e.r
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Utbetalda forsakringsersattningar 769 837 -877 643 34133 86141 -735704 791502
Driftskostnader for skadereglering -109 848 -103723 0 0 -109 848 -103723
Utbetalda forsakringsersattningar -879 685 -981366 34133 86141 -845552 -895225
n Driftskostnader, Tkr Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Arets anskaffningskostnader -141 816 -143 544 -141 816 -143 544
Administrationskostnader -86 445 -96128 -81552 -88117
Provisioner i avgiven aterforséakring -1324 -1217 -1324 -1217
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader -1499 820 -1499 820
Summa driftskostnader i forsékringsrorelsen -231084 -240069 -226191 -232058
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader (se not 5) -109 848 -103723 -109 848 -103723
Driftskostnader i kapitalférvaltningen (se not 9) -25236 -26 473 -25 397 -26 473
Intékter i dotterforetag, 6vrig intakt RR 43515 44 874 0 0
Driftskostnad i dotterféretag, 6vrig kostnad RR -34 302 -36735 0 0
Ersattning formedlad livforsakringsaffar, 6vrig intakt RR 20235 19583 20235 19583
Kostnad avseende formedlad livforsakringsaffar, vrig kostnad RR -20 380 -18 398 -20 380 -18 398
Ersattning formedlad bankverksamhet, 6vrig intakt RR 181201 149 477 181201 149 477
Kostnad avseende férmedlad bankverksamhet, 6vrig kostnad RR 192767 -159128 -192 767 -159128
Summa totala driftskostnader -368 666 -370592 -373147 -370720
Totala driftskostnader, kostnadsslagsindelning
Personalkostnader -289 541 -291387 -273 543 =272 471
Lokal- och administrativa kostnader -266 900 -237039 -277014 -246 884
Avskrivningar -17 844 -16 439 -8483 7185
Ovriga kostnader -70 265 -66 741 -46 476 -40 320
Omkostnadsbidrag for formedlad affar 201656 169 326 201656 169 326
Ersattning for databearbetning 30713 26814 30713 26814
Ovriga intakter 43515 44,874 0 0
Summa totala driftskostnader -368 666 -370592 -373147 -370720
Tillaggsupplysningar avseende ersattning till revisorer
KPMG AB
- Revisionsuppdrag 899 1031 746 979
- Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 322 74 215 62
Summa ersittning till revisorer 1221 1105 961 1041
Lansforsakringar Alvsborg 2020 Noter 47



Noter

Arets nettoresultat per kategori av finansiella instrument, Tkr

Finansiella
tillgangar varderade

till verkligt varde éver Innehav for
KONCERNEN 2020 resultatrakning Lanefordringar Summa
Aktier och andelar * 828 901 0 0 828 901
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 37964 0 0 37964
Lan 0 0 =317 -317
Byggnader och mark -2089 0 0 -2089
Ovriga poster -561 0 0 -561
Summa 864215 0 -317 863898
KONCERNEN 2019
Aktier och andelar * 1355815 0 0 1355815
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 32632 0 0 32632
Lan 0 0 184 184
Byggnader och mark 1261 0 0 1261
Ovriga poster -636 0 0 -636
Summa 1389072 0 184 1389256
MODERBOLAGET 2020
Aktier och andelar * 629863 0 0 629863
Aktier och andelar i dotterforetag 208200 0 0 208200
Aktier och andelar i intresseféretag * 165588 0 0 165588
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 37964 0 0 37964
Lan 0 0 1169 1169
Byggnader och mark -2408 0 0 -2408
Summa 1039207 0 1169 1040376
MODERBOLAGET 2019
Aktier och andelar * 940165 0 0 940165
Aktier och andelar i dotterforetag 435223 0 0 435223
Aktier och andelar i intresseforetag * 136 596 0 0 136596
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 32632 0 0 32632
Lan 0 0 2017 2017
Byggnader och mark -25440 0 0 -25440
Summa 1519176 0 2017 1521193
* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till fljd av réttelse av fel

B Kapitalavkastning intiikter, Tkr
KONCERNEN 2020 2019
Summa kapitalavkastning enligt nedan 523175 783 809
Ranteintékter, dotterféretag -60 1
Koncernjustering finansiella transaktioner -616 460868
Koncernjustering rorelsefastigheter 319 802
Réntepaverkan IFRS 16 leasing -561 -636
Summa kapitalavkastning, intakter 522257 1244854
MODERBOLAGET 2020 2019
Driftsnetto byggnader och mark -2536 -790
Utdelning pa aktier och andelar

svenska aktier och andelar 43218 7395

utlandska aktier och andelar 11250 6664

svenska rantefonder 2383 4343

utlandska rantefonder 2391 410
Valutavinster, netto -61828 116 395
Ranteintékter

obligationer och andra réantebéarande vardepapper 732 597

évriga lan 1158 800
Realisationsvinster, netto

svenska aktier och andelar 359 661 174729

utlandska aktier och andelar 161337 449 375

svenska obligationer och andra rantebérande vardepapper 6740 23910

utlandska obligationer och andra rantebarande vardepapper -1331 -19

dotterféretag 0 0
Summa kapitalavkastning, intakter 523175 783809
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n Kapitalavkastning kostnader, Tkr Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Kapitalférvaltningskostnader 25236 -26 473 -25 397 =26 473
Summa kapitalavkastning, kostnader -25236 -26 473 -25 397 -26 473
m Orealiserade vinster och forluster pa placeﬂngsti]lgéngar, Tkr Orealiserade vinster Orealiserade forluster
KONCERNEN 2020 2019 2020 2019
Orealiserat resultat
aktier och andelar® 314594 141011 0 0
rantebarande véardepapper 27048 3390 0 0
fastigheter 0 0 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 341642 144 401 0 0
MODERBOLAGET 2020 2019 2020 2019
Orealiserat resultat
aktier och andelar * 149 215 160988 0 0
aktier och andelar i dotterféretag 175 350 436410 0 0
aktier och andelar i intresseféretag * 165588 136 596 0 0
rantebarande véardepapper 27048 3390 0 0
fastigheter 0 0 0 0
Summa orealiserade vinster och férluster 517201 737384 0 0
* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrékning till foljd av rattelse av fel
n Skatt pa arets resultat, Tkr Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Aktuell skattekostnad (-) / intakt (+)
Periodens skattekostnad/intakt 73569 -118 040 73024 -117791
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar 525 0 257 0
Summa -73044 -118 040 -72767 -117791
Uppskjuten skattekostnad (-) / intakt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -30807 -36018 -30765 -35125
Uppskjuten skatt avseende arets avsattningar till obeskattade reserver -40744 -49 090 0 0
Redovisad skatt -144 595 -203148 -103531 -152916
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt* 1047790 1485050 859630 1260712
Skatt enligt skattesats* -224797 -320922 -183 961 269792
Justering av skatt tidigare ar 525 0 257 0
Skatt koncernmassig uppskrivning dotterféretagsaktier 0 0 0 0
Ej avdragsgilla kostnader -2392 -1367 -1327 -1172
Ej skattepliktiga intakter* 7635 29765 7065 29765
Skattemassig avskrivning fastighet 337 71 337 71
Schablonintékt aktie- och rantefonder -4334 -3432 -4334 -3432
Schablonintakt sékerhetsreserv & periodiseringsfond -1485 -1266 -1485 -1266
Ej skattepliktig forandring latent skatt 74022 94003 74022 92910
Korrigering av tidigare ars orealiserade resultat =325 0 -325 0
Skatteeffekt latent skatt p.g.a. andrad skattesats 6219 0 6219 0
Redovisad skatt -144 595 -203148 -103531 -152916
* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omréakning till foljd av réttelse av fel
m Immateriella n]]gangar’ Tkr Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Ingéende anskaffningsvéarde 14969 14969 14969 9
Anskaffning 0 0 0 0
Ingéende avskrivning -6 415 -4276 -6 415 -4276
Arets avskrivning -2139 -2139 21 -2139
Utgaende avskrivning -8554 -6415 -8554 -6415
Redovisat virde vid arets utgang 6415 8553 6415 8553
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m Fastigheter, Tkr

Koncernen Moderbolaget
FORVALTNINGSFASTIGHETER 2020 2019 2020 2019
Redovisat virde ingaende balans 128 128 71928 48 678
Aktiveringar 0 0 2101 47900
Avyttringar 0 0 0 0
Nettoférandring av marknadsvardet 0 0 -2101 -24 650
Redovisat virde 128 128 71928 71928
RORELSEFASTIGHETER 2020 2019 2020 2019
Rérelsefastigheternas ingdende marknadsvarde 309 942 246550 0 0
Tillkommande nyttjanderattstillgangar p.g.a ny redovisningsprincip 0 34316 0 0
Aktiveringar 2101 47900 0 0
Avskrivning pa marknadsvardets ingaende balans -6 898 -5529 0 0
Reversering av tidigare nedskrivning 0 5969 0 0
Periodens omvardering 2797 -15090 0 0
Nyanskaffning nyttjanderattstillgangar 0 819 0 0
Avskrivning pa nyttjanderattstillgangar -5095 -4993 0 0
Rérelsefastigheternas utgdende marknadsvirde 302847 309 942 0 0
Periodens omvardering av rorelsefastigheter 2797 -10138 0 0
Skatt hanforlig till poster som inte kan 6verféras till arets resultat 0 0 0 0
Ovrigt totalresultat for perioden, efter skatt 2797 -10138 0 0

Virderingsmetoder

De fastigheter som i koncernen klassas som rérelsefastigheter ar beldgna i centrala Vanersborg, vilken anvands som huvudkontor, en personalstuga i Salen (Transtads férsamling, Malungs kommun) samt en
kontorsfastighet i Boras. Fastigheten i Boras hyrs delvis ut till extern hyresgast men anvéands aven i bolagets egna verksamhet. Forvaltningsfastigheten bestar av en mindre fastighet i Vane-Ryr, Vanersborg.
Vardering avseende fastigheternai Vanersborg och Boras har gjorts per 2020-12-31 enligt kassaflédes- och ortprismetoden av externa varderingsmén. Det [angsiktiga direktavkastningskravet avseende

fastigheter &r satt till 6%. Se vidare i not 1, Byggnader och mark. I moderbolaget redovisas samtliga fastigheter som forvaltningsfastigheter, saledes gérs inga avskrivningar.

m Aktier och andelar i dotterféretag, Tkr

E Aktier och andelar i intresseféretag, Tkr

AGDA ANDELAR Antal andelar Agarandeli procent

KONCERNEN 2020 2019 2020 2019
LFant AB - org nr 559085-6802, séte: Helsingborg 100000 100000 33 33
Skadedjursbekampning i Vast AB - org nr 559164-8505, sate: Boras 500000 500000 33 33
Lansforsakringar AB - org nr 556549-7020, séte: Stockholm * 681550 681550 7 7
MODERBOLAGET 2020 2019 2020 2019
LFant AB - org nr 559085-6802, séte: Helsingborg 100000 100000 33 33
Skadedjursbekampning i Vast AB - org nr 559164-8505, sate: Boras 500 000 500000 33 33
Lansforsakringar AB - org nr 556549-7020, séte: Stockholm * 681550 681550 7 7

Samarbetet inom Lansforséakringsgruppen och for gruppen gemensamma styrningsfragor regleras i ett antal strategi- och styrdokument. Ett av dessa styrdokument ar det s k. konsortieavtalet dar

lansforsakringsbolagen gemensamt kallas konsortiet. Konsortieavtalet reglerar dels samarbetet mellan lansférsakringsbolagen, dels lansforséakringsbolagens agande av Lansforsakringar AB. I likhet

med évriga lansforséakringsbolag &r Lansforsakringar Alvsborg representerat i konsortiet av bolagets styrelseordférande och VD. Genom konsortiet har Lansforsékringar Alvsborg inflytande éver
vasentliga beslut som rér Lansforsakringar AB:s finansiella och operativa strategier och har darmed ett betydande inflytande 6ver Lansforsakringar AB.

Fastighets AB
Lansforsakringar Brodal
Alvsborgs Alvsborgs L Finans 556777-5712
ForvaltningsAB  Larmcentral AB Fastighets AB Total Tillfullo agtav
2020 556664-7136 556754-0876 559042-7349 L Finans Fastighets AB
Antal aktier 1000 1000 50000 1000
Agd andel % 100 100 100 100
Redovisat virde
Ingaende anskaffningsvarde 68 274 46753 28750 143777
Aktiedgartillskott -52174 0 0 -52174
Anskaffning 0 0 0 0
Avyttring 0 0 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 16100 46753 28750 91603
Ingaende orealiserade vardeforandringar 2131323 -33006 16 662 2114979
Arets orealiserade vardeférandringar 166 035 2146 7171 175352
Utgdende orealiserade virdeférandringar 2297358 -30860 23833 2290331
Verkligt virde vid arets utgang 2313458 15893 52583 2381932
Fastighets AB
Lansforsakringar Brodal
Alvsborgs Alvsborgs L Finans 556777-5712
ForvaltningsAB  Larmcentral AB Fastighets AB Total Tillfullo &gt av L Finans
2019 556664-7136 556754-0876 559042-7349 Fastighets AB
Antal aktier 1000 1000 50000 1000
Agd andel % 100 100 100 100
Redovisat varde
Ingdende anskaffningsvérde 238274 46753 28750 313777
Aktiedgartillskott -170 000 0 0 -170 000
Anskaffning 0 0 0 0
Avyttring 0 0 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 68 274 46753 28750 143777
Ingéende orealiserade vardeférandringar 1714759 -34500 -1690 1678 569
Arets orealiserade virdefsrandringar 416 564 1494 18 352 436410
Utgaende orealiserade virdeférandringar 2131323 -33006 16 662 2114979
Verkligt virde vid arets utgang 2199597 13747 45412 2258756
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KONCERNEN
REDOVISAT VARDE KONCERNEN
2020 2019
Skadedjurs- Lansférsakringar Skadedjurs- Lansférsakringar
Tkr LFant AB bekampning i AB* 9 Total LFant AB bekdmpning i AB* 9 Total
Vést AB Vast AB
Redovisat véarde vid arets ingang * 9128 390 1803383 1812901 15000 410 1658 893 1674303
Lamnade aktieagartillskott 0 2500 0 2500 0 2000 0 2000
Andel av arets resultat -2918 -1199 172370 168253 -5873 -2020 129 901 122008
Andeli 6vrigt totalresultat 0 0 2664 -2664 0 0 14589 14589
Redovisat virde vid arets utgang 6209 1691 1973089 1980987 9127 390 1803383 1812899
I koncernen redovisas vardet av intresseféretag enligt kapitalandelsmetoden.
ANDEL I INTRESSEFORETAGS RESULTAT
2020 2019
Skadedjurs- P Skadedjurs- P
Thkr LFant AB bekampning i Lansfo;sBa:( ringar Total LFant AB bekampning i LansforAsBaj( ringar Total
Vést AB Vast AB
Agd andel av arets resultat -2918 -1199 172370 168253 -5873 -2020 129 901 122008
Andeliintresseféretags resultat -2918 -1199 172370 168253 -5873 -2020 129 901 122008
TOTALA INTAKTER, KOSTNADER, TILLGANGAR OCH SKULDER
2020 2019
Skadedjursbekdampning Lans- Skadedjursbekdampning Léns-
Thr LFant AB i Vst AB forsikringar AB * LFantAB iVast AB forsikringar AB *
Tillgangar 20 467 6734 603219 28 230 3379 572333
Skulder 1840 1662 572040 847 2209 542554
Eget Kapital 18 627 8670 31179 27 383 1170 29780
varav primarkapital 0 0 1000 0 0 2200
Intakter 2066 17317 25082 235 521 27 457
Arets resultat 8755 3598 2714 -17 620 -6 060 2044
Arets 6vrigt totalresultat 0 0 -41 0 0 223
Redovisat i direkt eget kapital 0 0 -74 0 0 -57
MODERBOLAGET
REDOVISAT VARDE MODERBOLAGET
2020 2019
Skadedjurs- Lansférsakringar Skadedjurs- Lansférsakringar
Tkr LFant AB bekampning i AB* 9 Total LFant AB bekdmpning i AB* 9 Total
Vést AB Vést AB
Ingéende anskaffningsvarde 15000 2511 533420 550931 15000 511 533420 548931
Aktieagartillskott 0 2500 0 2500 0 2000 0 2000
Utgaende anskaffningsvirde 15000 5011 533420 553431 15000 2511 533420 550931
Ingaende orealiserade véardeférandringar -5872 -2121 1269961 1261968 0 -101 1125471 1125370
Arets orealiserade virdefsrandringar -2918 -1199 169706 165589 -5873 -2020 144 490 136597
Utgaende orealiserade vardeférandringar -8790 -3320 1439 667 1427557 -5873 -2121 1269 961 1261967
Verkligt virde 6209 1691 1973089 1980987 9127 390 1803 383 1812899
Imoderbolaget redovisas vardet av intresseféretag till verkligt varde.
* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrékning till foljd av rattelse av fel
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m Finansiella instrument per kategori, Tkr
KONCERNEN

Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt varde Gver resultatrikningen

Lane- och
6vriga fordringar

Summa
verkligt varde**

Summa
anskaffningsvarde

Via identifikation ‘ Via handel ‘ ‘ ‘
Finansiella tillgangar koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Aktier och andelar* 6269280 5880784 0 0 0 0 6269280 5880784 3477640 3438604
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1999083 1405389 0 0 0 0 1999083 1405389 1938160 1372381
Summa 8268363 7286173 0 0 0 0 8268363 7286173 5415800 4810985

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrakning till f6ljd av réttelse av fel

** Inedanstaende tabell limnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till verklig varde i balansrakningen
per 31 december 2020. Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:
Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for identiska tillgangar eller skulder
Niva 2: utifran direkt (som prisnoteringar) eller indirekt (dvs harledda fran prisnotering) observerbar marknadsdata fér tillgangen eller skulden som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Nival Niva 2 Niva 3
Noterade priser Annan vérdering Ej observerbara
pa aktiv marknad dn noterade priser marknadsdata S
Finansiella tillgdngar koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Aktier och andelar 3798366 3670980 6050 6050 2464864 2203755 6269280 5880785
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1999083 1405388 0 0 0 0 1999083 1405388
Summa 5797449 5076368 6050 6050 2464864 2203755 8268363 7286173

Verkligt véarde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en
bors, maklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller 6vervakningsmyndighet finns latt och regelbundet tillgangliga och dessa priser representerar verkliga och regelbundet forekommande
marknadstransaktioner pa armlangds avstand. Det noterade marknadspris som anvands for att faststalla verkligt varde avseende instrument som aterfinns i niva 1 ar den aktuella képkursen.

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas pa en aktiv marknad faststalls med hjalp av varderingstekniker. Harvid anvands i sa stor utstrackning som majligt marknadsinformation da
denna finns tillganglig medan foretagsspecifik information anvands i sa liten utstrackning som méjligt. Om samtliga vasentliga indata som kravs for vardering av verkligt varde finns for ett instrument

och ar observerbara, aterfinns instrumentet i niva 2.

I de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar marknadsinformation klassificeras det berorda instrument i niva 3.

Ej observerbara marknadsdata, niva 3, bestar av aktieinnehaven i Humlegarden Fastigheter AB, Bergvik Skog AB, Hallefors Tierp skogar AB och andelar i brf kvarteret New York 2 308 566 (2 088 735) Tkr,

samt ovriga onoterade innehav 156 298 (124 538) Tkr.

Specifika varderingstekniker som anvands for att vardera finansiella instrument inkluderar
+ Andra tekniker, sasom beréakning av diskonterade kassafloden, anvands fér att faststalla verkligt varde for resterande finansiella instrument.”

Vardet p3 Humlegarden Fastigheter AB beraknas som ett substansvarde vilket bestar av det egna kapitalet plus évervardet i fastigheterna. Overvardet &r lika med fastigheternas marknadsvérde
minus koncernmassigt bokfort varde korrigerat for latent skatt. Detta &r sammantaget den varderingsmetod som bast avspeglar vardet pa Humlegarden Fastigheter AB.

Specifikation till niva 3 2020 2019
Ingéende balans 2203755 1973702
Redovisade vinster och férluster i arets resultat 239422 447527
Anskaffningsvarde forvarv 21687 52526
Férsaljningslikvid vid forsaljning 0 -270 000
Utgaende balans 2464864 2203755
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m Finansiella instrument per kategori, Tkr
MODERBOLAGET

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt virde 6ver resultatrikningen

Lane- och
ovriga fordringar

Summa
verkligt varde**

Summa
anskaffningsvarde

Viaidentifikation | Via handel | |
Finansiella tillgangar moderbolaget 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Aktier och andelar 3960714 3792050 0 0 0 0 3960714 3792050 3060587 3043238
Aktier och andelar intressebolag 1980987 1812898 0 0 0 0 1980987 1812898 553431 550931
Aktier och andelar dotterbolag 2381932 2258756 0 0 0 0 2381932 2258756 91603 143777
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1999083 1405389 0 0 0 0 1999083 1405389 1938160 1372381
Summa 10322716 9269093 0 0 0 0 10322716 9269093 5643782 5110327
** Inedanstaende tabell limnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som vérderats till verkligt varde i balansrakningen.
Nival Niva 2 Niva 3
Noterade priser Annan virdering Ej observerbara
pa aktiv marknad an noterade priser marknadsdata Summa

Totala tillgangar moderbolaget 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Aktier och andelar 3798366 3670980 6050 6050 156 298 115020 3960714 3792050
Aktier och andelar intressebolag 0 0 0 0 1980987 1812899 1980987 1812899
Aktier och andelar dotterbolag 0 0 0 0 2381932 2258756 2381932 2258756
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1999083 1405388 0 0 0 0 1999083 1405388
Summa 5797449 5076368 6050 6050 4519217 4186675 10322716 9269093

Specifikation till niva 3 2020 2019

Ingaende balans 4186 675 3687347

Redovisade vinster och forluster i arets resultat 382216 614 802

Anskaffningsvérde forvarv -49 674 54526

Férsaljningslikvid vid férsaljning 0 -170 000

Utgaende balans 4519217 4186 675

IVl Aktier och andelar, Tkr

Anskaffningsvérde Verkligt virde
MODERBOLAGET 2020 2019 2020 2019
Svenska aktier* 71870 71870 168 001 134069
Fonder 2988717 2971368 3792713 3657980
Summa aktier 3060587 3043238 3960714 3792049
KONCERNEN 2020 2019 2020 2019
Aktier enligt ovan* 3060587 3043238 3960714 3792050
Svenska aktier som tillkommer i koncern 417 053 395366 2308566 2088735
Summa aktier 3477 640 3438604 6269 280 5880784
* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrékning till foljd av rattelse av fel
m Obligationer och andra rintebirande virdepapper, Tkr
Upplupet anskaffningsvirde Verkligt varde
2020 2019 2020 2019

Svenska emittenter 934 492 890922 952 418 907 615
Utlandska emittenter 1005143 489 607 1047274 505921
Summa virdepapper 1939635 1380529 1999 692 1413536
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m Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar, Tkr

2020 2019
Aterforsakrares andel i ingaende avsattning for oreglerade skador 381520 379233
Aterforsakrares andel av férandring i avsattning fér oreglerade skador -23710 2287
Aterférsakrares andel i avsittning for oreglerade skador 357810 381520
m Fordringar avseende direkt forsikring, Tkr

2020 2019
Fordringar hos férsakringsféretag 40291 33646
Fordringar hos férsakringstagare 385 697 363 541
S fordringar de direkt forsikring 425988 397187

Inga fordringar bedoms vara osakra, varfor inga reserveringar har gjorts. Nedskrivningsbehov prévas individuellt. Det verkliga
vardet pa fordringarna 6verensstammer med det redovisade vardet. Ingen diskontering har gjorts da samtliga fordringar &r <ett ar.

m Leasingavtal, Tkr

2020 2019
Tillgdngar med nyttjanderitt
Fastigheter 25047 30142
Utrustning 222 665
Summa 25269 30807
Leasingskulder
Kortfristiga 5194 5113
Langfristiga 21078 26278
Summa 26272 31391
Avskrivningar pa nyttjanderatter
Fastigheter -5095 -4993
Utrustning -443 -443
Summa -5538 -5436
Rantekostnader -561 -636

For vardering av leasingskulder har koncernen diskonterat framtida leasingavgifter genom att anvanda en marginell lanerénta
per 2019-01-01. Den genomsnittliga marginella [anerantan som tillampats ar 191%. Inga nya avtal har lagts till under 2020.
Ovan tillgangar med nyttjanderatt terfinns under rérelsefastigheter samt inventarier i Rapport 6ver finansiell stallning for

koncernen (se not 13).
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m Materiella tillgangar, Tkr

Inventarier 2020 2019
KONCERNEN
Utgéende varde i moderbolaget enligt nedan 27 491 25 693
Anlaggningstillgangar i dotterféretag 2154 2760
Nyttjanderattstillgangar 222 665
Summa materiella tillgangar i koncernen 29867 29118
MODERBOLAGET
Ingaende anskaffningsvarde 69 415 63088
Inkop 10 281 11221
Forsaljning/utrangering =523 -4 894
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 79173 69 415
Ingaende avskrivningar -43722 -41431
Forsaljning/utrangering 523 4894
Arets avskrivningar -8483 -7185
Utgaende ackumulerade avskrivningar -51682 -43722
Utgaende planenligt restvarde 27491 25693
Summa materiella tillgdngar 27491 25693
Inventarierna skrivs planmasssigt av pa 5 ar férutom forstagangs lokalanpassning som skrivs av pa 20 ar.
m Forutbetalda anskaffningskostnader, Tkr
2020 2019
Foregdende ars avsattning av forutbetalda anskaffningskostnader 28 369 27 549
Arets avsattning 26 870 28 369
Arets avskrivning -28 369 27549
Kvarvarande virde 26 870 28 369
Anskaffningskostnader med avskrivningstid
inom1lar 26 870 28 369
Gverstigande 1 ar 0 0
m Obeskattade reserver, Tkr
2020 2019
Séakerhetsereserv 1279070 1204511
Periodiseringsfond 297218 183 474
Summa obeskattade reserver 1576 288 1387985
E Avsiittning for ej intjinade premier och kvardro6jande risker, Tkr
Avsittning for
Avsittning for ej intjanade premier kvardréjande risker Totalt
2020 2019
Brutto YIS Netto  Brutto A:g;;:“ Netto 2020 2019 2020 2019
Ingaende balans 589736 0 589736 561417 0 561417 0 0 589736 561417
Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare ar -589736 0 -589736  -561417 0  -561417 0 0 -589736  -561417
Arets avsattning 624741 0 624741 589736 0 589736 0 0 624741 589736
Utgaende balans 624741 0 624741 589736 0 589736 0 0 624741 589736
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m Avsiittning for oreglerade skador, Tkr

2020 2019
Brutto Aterforsikrares Netto Brutto Aterforsakrares Netto

andel andel
1B rapporterade skador 1126 967 -142772 984195 1153559 -146 980 1006579
1B intréffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 1174 455 -238748 935707 1130 267 -232253 898014
Ingéende balans 2301422 -381520 1919 902 2283826 -379 233 1904593
Kostnad for skador som intréffat under innevarande ar 826 886 22322 804564 923022 -94749 828273
Utbetalt till forsakringstagare -769 836 34133 -735703 -877 643 86141 -791502
Forandring av forvantad kostnad for skador som
intraffat under tidigare ar -34774 11899 -22 875 -27783 6320 -21463
Utgaende balans 2323698 -357 810 1965888 2301422 -381520 1919 901
UB rapporterade skador 1118 929 -127160 991769 1126 967 -142772 984195
UB intraffade &nnu ej rapporterade skador (IBNR) 1204769 -230 650 974119 1174 455 -238748 935707

For hela direkta trafikaffaren tillampas diskontering med en ranta pa 0,00 (0,00) procent. Fér mottagen trafikaffar tilldmpas 0,20 (0,40) procent och fér mottagen trafikaffar i avveckling tilldmpas 0,00 (0,00)
procent. For olycksfallsaffaren tillimpas 0,20 (0,40) procent. Avséttningen fér odiskonterade reserver for oreglerade skador och odiskonterad skadebehandlingresery uppgar till 1179 305 (1146 147) Tkr fe.r.
Motsvarande belopp efter diskontering &r 645 560 (590 266) Tkr. Den stora skillnaden pa odiskonterat och diskonterat beror pa att det radande réntelaget som har inneburit att flera av affarerna som ska

diskonteras har en diskonteringsranta pa noll procent men ar med i summan for odiskonterade reserver. Den férandring av diskonteringsrantan som ar gjord har inneburit en kostnadsékning med 13 447 Tkr f.e.r.

Avsiittning for aterbéring, Tkr

2020 2019

Ingaende balans 104500 106 410
Under aret utbetald aterbaring och kostnad fér distribution avseende tidigare &r -102 099 -105 145
Aterféring aterbaring fran tidigare ar éver resultatréakningen -2401 -765
Arets kostnad for avsittning fér aterbaring och kostnader for distribution 151500 104 000
Avsittning for aterbaring 151500 104500
m Skatter, Tkr

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 Skattefordran Skatteskuld Netto Skattefordran Skatteskuld Netto
Arets skattefordran/skuld* 4311 47560 43249 4311 47560 43249
Skatteskuld avseende tidigare ar 0 89570 89570 0 89570 89570
Utgaende skattefordran/skuld 4311 137130 132819 4311 137130 132819
Uppskjuten skattefordran underskottsavdrag 0 0 0 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar pa fastigheter 0 3441 3441 0 2026 2026
Orealiserade vinster* 0 242236 242236 0 242236 242236
Temporara skillnader p.g.a. pensionsavsattning 1115 0 -1115 1115 0 -1115
Uppskjuten skatt, obeskattade reserver 0 345000 345000 0 0 0
Summa uppskjuten skatteskuld 1115 590677 589562 1115 244262 243147
Summa skatter 5426 727807 722381 5426 381392 375966
2019-12-31
Arets skattefordran/skuld* 4311 91922 87611 4311 91922 87611
Skatteskuld avseende tidigare ar 0 6584 6584 0 6584 6584
Utgéende skattefordran/skuld 4311 98506 94195 4311 98506 94195
Uppskjuten skattefordran underskottsavdrag 271 0 -271 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar pa fastigheter 0 3346 3346 0 1702 1702
Orealiserade vinster* 0 211774 211774 0 211774 211774
Temporara skillnader p.g.a. pensionsavsattning 1094 0 -1094 1094 0 -1094
Uppskjuten skatt, obeskattade reserver 0 304255 304 255 0 0 0
Summa uppskjuten skatt 1094 519375 518 281 1094 213476 212382
Summa skatter 5676 617 881 612205 5405 311982 306577

* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrékning till foljd av réttelse av fel
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m Skulder i balansridkningen, Tkr

Skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Ovriga skulder 52223 71572 52468 172293
Skulder avseende direktférsakring 149 269 147 864 149 269 147 864
Skulder avseende aterforsakring 0 9419 0 9419
Trafikpremieskatt 40922 42877 40922 42877
Skatteskuld (se not 28) 132 819 94195 132 819 94195
Nyttjanderattstillgangar 26272 31391 0 0
Summa évriga skulder 401505 397318 375478 466 648
m Stillda siikerheter; eventualforpliktelser och eventualtillgangar, Tkr

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Tillgangsvarde 5791795 5063369 5791795 5063369
Forsakringstekniska avsattningar 2742129 2614138 2742129 2614138
Dedikerade tillgangar ska minst motsvara vardet av det hdgsta av bokfért vdrde av férsékringstekniska avsattningar eller avséttningarna solvens II varderade.
Ansvarsférbindelser
Iegenskap av dgare till 10,5 (10,5) procent i Humlegarden HB ansvarar bolaget fér detta bolags férbindelser.
Bolaget har ingatt ett teckningsatagande gentemot Humlegarden Fastigheter AB, dar bolaget atar sig att pa begaran kopa foretagscertifikat
utgivna av Humlegarden Fastigheter AB till ett maximalt nominellt belopp om 189,5 Mkr.
Bolaget har ansvar for 80 procent av uppkomna kreditférluster i formedlade krediter tillhérande Lansférsakringar Bank vilka &r fsrmedlade av Lansforsakringar Alvsborg.
Som medlem i Trafikforsakringsféreningen har bolaget ett solidariskt ansvar for att finansiera verksamheten.
Moderbolaget har ansvar fér eventuella kreditforluster avseende utestaende lan éverlatna fran L Finans AB till Wasa Kredit 700 (937) Mkr.
m Disposition av féretagets vinst eller forlust, kr
MODERBOLAGET
Foregaende ars disponibla vinstmedel i moderbolaget 5 298 532 391,55 kr, har i enlighet med bolagsstammans beslut avsatts till balanserat resultat.
Till bolagssti forfogande star
- balanserade vinstmedel* 5520 810 993,55
- arets resultat 756 098 732,71

627690972626
Styrelsen foreslar bolagsstamman att
- iny rékning balansera 6276909 726,26
* Inom not 1 Redovisningsprinciper framgar retroaktiv omrékning till foljd av réttelse av fel
m Visentliga hiindelser efter riikenskapsaret
Det har inte intraffat nagra for bolaget vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang.
m Tillaggsupplysningar 2020 angaende forsédkringsrorelsen, Tkr
Forsakringsklasser
Motorfordon Brand- och
Olycksfall ~ ansvarmot Motorfordon annan egen- Allmén Summa Mottagen
Totalt ochsjukdom tredjeman  ovr.klasser domsskada ansvarighet Réttsskydd  direkt fors. aterforsikring

Premieinkomst, brutto 1453539 98 358 187 855 368 354 624 634 33958 30943 1344102 109 437
Premieintakt, brutto 1418534 95138 191892 353739 613 352 33309 30391 1317821 100713
Forsakringsersattning, brutto -901 961 -82 862 -129182 -284774 -314719 -10 681 -10704 -832922 -69 039
Driftskostnad, brutto -226191 -15205 25392 -44 257 -120 936 <7233 -5856 -218 879 7312
Resultat av avgiven aterforsakring -86 009 -1474 -12144 -1884 -67 853 -2654 0 -86 009 0
Skadeprocent brutto % 63,6% 87.1% 67.3% 80.5% 51.3% 32.1% 35.2% 63.2% 68.6%
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m Nérstaende, Tkr E Personal och léner

Dotter- och intresseféretag Medeltalet anstallda har under aret varit féljande

Med narstaende avses bade juridiska och fysiska personer enligt definitionen i IAS 24. Samtliga av Lansférsakringar Alvsborgs dotter- och intresseféretag bedéms darav som narstaende 2020 2019

(se not 14). Vidare betraktas ledningsgrupp och styrelseledaméter som nérstaende (for narmare upplysning om transaktioner med ledningsgrupp och styrelseledaméter

senot 35). KONCERNEN Mén Kvinnor Man Kvinnor
Verkstallande direktor 2 1 2 1

Transaktioner med narstaende ska hanteras pa affarsmassiga villkor som all annan verksamhet inom bolaget. Ingen av transaktionerna med narstaende har till sin karaktar, villkor eller ekonomiska

innebérd varit ovanlig eller p& annat sétt inte varit affarsmassigt genomférd. Tjansteman * 169 187 168 184
Styrelse 7 6 8 5

TRANSAKTIONER MED DOTTER- OCH INTRESSEFORETAG 2020 2019 Ledningsgrupp 6 6 7 o

Inkdp av varor och tjanster fran dotter- och intresseféretag Specialombud 421 552

Alvsborgs Larmcentral AB 1064 1269

Fastighets AB Brodal 5484 4356

Lansfdrsakringar Alvsborgs Férvaltnings AB 0 1187 MODERBOLAGET

Skadedjursbekampning i Vast AB 2790 0 Verkstallande direktor 1 1

Lfant AB 168 70 Tjansteman * 159 178 154 168

LFAB 94957 98104 Styrelse 6 5 7 4
Ledningsgrupp 3 4 4 4
Specialombud 421 552

Forsaljning av varor och tjanster till dotter- och intresseféoretag

* Omréknat till heltidsanstallda

Alvsborgs Larmcentral AB 8062 5246
Fastighets AB Brodal 1491 1844
Skadedjursbekdampning i Vast AB 3930 1095
LFAB 1637 1168 Loner och ersittningar, Tkr Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Fordri - ochi f5
ordringar avseende dotter- och intresseféretag Loner 195 665 184804 183 962 172225
Fastighets ABB 162749
astighets AB Brodal 103187 6274 Sociala avgifter 64783 63802 61106 59850
LFi Fastighets AB 21 21
nans Fastighets L0 40 Pensionsavgifter 26149 26238 25450 25396
Skadedjursbeka ingiVast AB 3 414 -
adedjursbekampning i Vas 8 Ovriga erséttningar 0 0 0 0
Summa personalkostnader 286597 274844 270518 257 471
Skulder avseende dotter- och intresseféretag
Alvsborgs Larmce?tralAB &l 1696 Ersdttningar till anstéllda anstallda i bolaget, exklusive Vd. Storleken pa bonusen ar beroende av moderbolagets ekonomiska
Lansforsakringar Alvsborgs Forvaltnings AB 164 101187 Bolaget har en ersattningsmodell som ar forenlig med och framjar en effektiv riskhantering. resultat. Den rorliga erséttningen ar maximerad for alla anstéllda till 30 000 kr per person.
LFAB 6556 1758 Utgangspunkten ar att ersattningar och anstallningsvillkor inte far uppmuntra till Gverdrivet Da ersattningsbeloppet ar lika for alla anstallda och beloppets storlek inte paverkar bolagets
risktagande men mojliggora att anstallda och personer till ledande befattningshavare kan langsiktigt hallbara resultat och inte heller dventyrar foretagets férmaga till langsiktigt positivt
rekryteras och behallas. Styrelsen har beslutat om resultatbonus som galler pa lika satt for alla resultat utbetalas denna rérliga ersattning som engangsbelopp till de anstallda.
KONCERNBIDRAG (K)/AKTIEAGARTILLSKOTT (A)
Alvsborgs Larmcentral AB 3600 (K) 6000 (K) Li ch andr: . ) ) K der T
Lansfdrsakringar Alvsborgs Férvaltnings AB 16 000 (A) 0 Oner och andra ersa gars Lsoct 08 er, 1kr
Skadedjursbekdmpning i Vast AB 2500 (A) 2000(A) 2020 2019
s . T, Léner och andra Sociala kostnader varav Léner och andra Sociala kostnader varav
Narstaendetransaktioner med Lansférsakringsgruppen 2020 L . . .
N A L L L . . KONCERNEN ersattningar (pensionskostnader) ersattningar (pensionskostnader)
De 23 lansbolagen har valt att organisera den gemensamma verksamheten i Lansférsakringar AB-koncernen. Koncernen har fatt i uppdrag av lansforsakringsbolagen att bedriva verksamhet inom
omraden dar storskalighet ar en avgérande konkurrensférdel och att tillhandahalla sadan service till lansforsakringsbolagen som av effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt Styrelseledaméter (13 st) 2906 913 0 3125 982 0
inom Lansforsakringar. Som narstaende raknar Lansférsakringar Alvsborg, férutom de egna dotterforetagen aven évriga bolag inom lansférsakringsgruppen. Inom lénsforsakringsgruppen Fullmaktige (62 st) 1742 547 0 1894 505 0

forekommer transaktioner mellan narstaende av saval av engangskaraktéar som av l6pande karaktar. Till transaktion av engangskaraktar hor kép och forsaljning av tillgangar och liknande transaktioner, — -
dessa ar normalt av begransad omfattning. Till transaktioner av [6pande karaktar hor tjanster som tillhandahalls av Lansforsakringar AB gentemot lansforsakringsbolag avseende utférandet av Vd och 6vriga ledande befattningshavare (15 st) 14138 8306 (3864) 13438 7731 (3509)
utvecklingsprojekt och service. Lansforséakringar Alvsborg tillhandahaller dven andra lénsbolag tjanster, framforallt IT-relaterade tjénster.

Prissattningen for affarsverksamheten ar gjord pa marknadsmassiga villkor. Prissattningen av serviceverksamhet inom lansforsakringsgruppen baseras pa direkta och indirekta kostnader. Totalt Ovriga anstallda
sett syftar prissattningen till att fordela kostnaderna rattvist inom lansforsékringsgruppen utifran forbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och gemensam service ar kollektivt finansierade Kontorstjansteman 176 879 81166 (22 285) 166 347 80732 (22729)
och faktureras utifran beslutad fordelningsnyckel. Under 2020 har bolaget haft transaktioner med Lansforsakringar AB och dess koncernbolag. Dels utgérs dessa transaktioner av kostnader

fér gemensam service och gemensam utveckling och dels av provisionserséttningar avseende férsaljning och kundvard fér den av Lansférsakringar Alvsborg férmedlade affaren, vilket framgar Summa 1351665 90932 (26149) L5L00H 90040 (26238)

avnot 6. Utdver detta har dven transaktioner skett vilka syftar till att reglera den interna och externa aterforsakringsaffaren. Lansférsakringar Alvsborg har &ven under aret betalt provision till

Lansforsakringar Maklarservice avseende den méklade forsaljningen. MODERBOLAGET
Styrelseledaméter (11 st) 2834 890 0 3056 960 0
Fullmaktige (62 st) 1742 547 0 1894 595 0
Vd och 6vriga ledande befattningshavare (8 st) 11103 7060 (3572) 10778 6589 (3203)

Ovriga anstallda
Kontorstjansteman 168 283 78 059 (21878) 156 497 77102 (22193)
Summa 183962 86556 (25450) 172225 85246 (2539¢6)
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Loner och erséttningar till styrelsen och ledande befattningshavare, moderbolaget, Tkr m Riittelse av fel
. P : Varav pensions- Lansférsakringar Alvsborg har sedan forvérvet av Lansférsakringar AB redovisat innehavet som aktier och andelar och dérmed skattemassigt som lagertillgang. En gemensam utredning om styrningen
Grundlén/arvode Ovriga férméner Sociala kostnader Kkostnader Summa av Lansférsakringar AB ar nu slutférd. Den visar att styrningsformerna medfér, och har alltid medfért, att Lansférsakringar Alvsborg utévar ett betydande inflytande éver Lansférsakringar AB, oavsett
rostandel. Se dven not 15 Andelar och aktier i intresseforetag.
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Vd Ola Evensson 2559 2077 137 131 1765 1514 o8 820 1462 3722 Innehavet sk.ulh? re.dan frr?m borjavn ha klassnﬁ;ergts som mtressefq.retag redov:smngsrﬁassngt och darmed ha klassificerats skatt?masslgt som nar.mgsbetmgat mn"ehav‘ wsFalILet for som akt.l.er o.ch am.:letar
Denna redovisning ar en tillampning av redovisningsnormer som galler sedan lang tid tillbaka och hanteras i denna rapport som réttelse av fel i enlighet med IAS 8 "Redovisningsprinciper, &ndringar i
Styrelsens ordfrande uppskattningar och bedémningar samt fel”. I koncernredovisningen tillampas kapitalandelsmetoden for intresseféretag och réttelsen medfor andrad véarderingsgrund fran verkligt varde till kapitalandel.
Lars Hallkvist 675 625 o - 212 196 o - 888 821 B
. N Overgangen till kapitalandelsmetoden innebér att istallet for verkligt varde, redovisas aktierna i Lansforsakringar AB till ett varde som motsvarar koncernens andel i intreseféretagets eget kapital.
Styrelsen.s vice ordférande Hembudsforbehall pa Lansférsakringar AB aktien medfor att det verkliga vardet likstalls med Lansforsakringar Alvsborgs andel av Lansférsakringar AB-koncernens egna kapital. Koncernens andel
Ann-Catrine Lundgren ! 232 250 N - 73 79 N . 305 329 av intresseféretagets resultat redovisas som "Andel av intresseféretagets resultat” och koncernens “Andel av intresseforetagets vrigt totalresultatposter” redovisas i Ovrigt totalresultat. Tidigare
Gvriga styrelseledaméter redovisades verkligt vardeférandringar som "Kapitalavkastning”.
Gunilla Johansson 336 390 B ) 105 122 B B 441 512 Den skattemassiga klassificeringen av innehavet i Lansférsakringar AB ar naringsbetingat, varfér nagon skattepliktig temporar skillnad inte féreligger. Lansforsakringar Alvsborgs bedémning per
Per Johansson 298 342 = - 94 108 = - 392 450 2020-12-31 &r att det &r mer sannolikt &n inte att den skatteméssiga behandlingen kommer att godtas. Detta medfér att tidigare redovisad aktuell skatt och uppskjuten skatt aterfors.
Claes Vasterteg? 0 95 o - 0 30 o - 0 125
acs Vastertey Rattelsen har skett genom en retroaktiv omréakning och paverkar de olika posterna i resultat- och balansrékning enligt foljande:
Mille Millehem * 230 173 = - 72 54 = - 303 227
Per Nordin 224 248 o - 70 78 o - 294 326
KONCERNEN, TKR
Peter Strandman 336 379 o - 106 119 o - 442 498
Viveka Reventberg 226 293 = - 71 92 = - 297 385 Okning 2019-12-31 Okning 2018-12-31
Orian Soderberg 276 21 - R 87 82 ~ - 362 343 Rapport 6ver finansiell stillning (utdrag) 2019-12-31 (Minskning) (omréknat) 2018-12-31 (Minskning) (omraknat)
Foretagsledning* 8017 8264 389 306 5295 5650 2654 2957 13701 14220 Tillgangar
Aktier och andelar 7684166 (1803 381) 5880785 6211419 (1658 893) 4552526
Fr o m 2020-04-23 Aktier och andelar i intresseféretag 9517 1803381 1812898 15410 1658 893 1674303
2T o m 2019-04-25 Skulder
*From 2019-04-25 Aktuell skatteskuld (fordran) 98506 (431) 94195 7315 (4310) 3004
4From 2020-01-01 (8 st). Fr o m 2020-05-01 (7 st).
Uppskjuten skatteskuld 736249 (217 968) 518 281 624073 (188203) 435870
Utéver ovanstaende ersattningar har styrelsens nuvarande ordférande via eget bolag erhallit 0 (0) Tkr for utforda tjanster i egenskap av ordinarie profession. Paverkan pa nettotillgangar 6858928 222279 7081207 5595441 192514 5787955
Ersiittning till styrel Okning 2019
rsittning till styrelsen Resultatrikni td 2019 Minskni Sknat
Till styrelsen utgar arvode enligt bolagsstammans beslut per 23 april 2020, tid fére arets bolagstdmma ersatts enligt stammobelsut fran ar 2019. Fast arvode per ar utgar med 314 Tkr till ordférande, estvl atrd nln.g (utdrag) (Minskning) (omréknat)
163 Tkr till vice ordférande och 151 Tkr till 6vriga ledaméter. Moteserséattning dvs. dagarvode utgar med 4 400 kronor per hel dag och 2 200 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgar inte till personer Kapitalavkastning 1507271 (144 489) 1362782
anstélldaibolaget. Andelar av resultat i intresseféretag -7892 129900 122008
Enligt bolagsstammans beslut per 23 april 2020 utgar arvode till Revisionsutskott samt Kapitalutskott vars ledaméter ingar i styrelsen (ej anstallda). Tid fore arets bolagstémma ersatts enl stammobeslut Resultat fore skatt SRS -14589 L1851050
fran ar 2019. Fast arvode utgar med 82 Tkr till ordforande och 47 Tkr till ledamoter, vilket redovisas som styrelsearvode. Motesersattning dvs. dagarvode utgar med 4 400 kronor per hel dag och
2200 kronor per halvdag. Skatt pa arets resultat -232913 29765 -203148
Arets resultat 1266726 15176 1281902

Ersittning till ledande befattningshavare
Rapport dver total resultat (utdrag)

Till anstallda i ledande befattningar som kan paverka bolagets riskniva raknas verkstallande direktor och foretagsledning samt ytterligare funktioner enligt sarskild riskanalys. Styrelsen har beslutat
om resultatbonus som galler pa lika satt for alla anstéllda i bolaget, exklusive Vd. Storleken p& bonusen beror pa uppfyllnaden av fem olika delmal. Delmalen finns inom samtliga affarsomraden och varje Arets resultat 1266726 15176 1281902

uppfyllt mal &r vart 6 000 kr, vilket innebar att den maximala ersattningen &r 30 000 kr per person. Grundférutsattningen ar ett positivt operativt resultat samt en beslutad niva pa kundnéjdhetsindex.

Ovrigt totalresultat

Vd's l6n faststalls av styrelsen. Bolagets forpliktelser avseende pension &r tackt genom individuell pensionsplan samt chefspension/kapitalférsékring via Lansférsékringar Liv AB. Pensionen uppgar
totalt till 35 procent av (6n.

Poster som har omforts eller kan omforas till arets resultat

Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseféretag 0 (1650) -1650

Poster som inte kan omforas till drets resultat

Andelar av ovrigt totalresultat i intresseféretag 0 16 239 16 239
Summa ovrigt totalresultat for aret -10138 14589 4451
Arets totalresultat 1256588 29765 1286 353

MODERBOLAGET, TKR

Okning 2019-12-31 Okning 2018-12-31
Balansrakning (utdrag) 2019-12-31 (Minskning) (omréknat) 2018-12-31 (Minskning) (omréknat)
Tillgangar
Aktier och andelar 5595431 (1803 381) 3792050 4258 415 (1658 893) 2599522
Aktier och andelar i intresseforetag 9517 1803 381 1812898 15410 1658 893 1674303
Skulder
Aktuell skatteskuld (fordran) 98506 (4 311) 94195 8791 (4 311) 4480
Uppskjuten skatteskuld 430350 (217 968) 212382 365460 (188 203) 177 257
Nettotillgdngar 5076 092 222279 5298 371 3899574 192514 4092088
Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat 5298532 222279 5520 811 4220501 192514 4413 015
Totalt eget kapital 5307732 222279 5530011 4229701 192514 4422215
Okning 2019
Resultatrakning (utdrag) 2019 (Minskning) (omraknat)
Skatt pa arets resultat -182 681 29765 -152916
Arets resultat 1078 031 29765 1107796
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Arsredovisning 2020 fér
Lansforsikringar Alvshorg

Vénersborg den 29 mars 2021

Lars Hallkvist

ordférande
Gunilla Johansson Per Johansson
Mille Milehem Ann-Catrine Lundgren
Karin Eriksson-Gustavsson Per Nordin
Orian Soderberg Ola E\\//ednsson

Anne-Christine Ohling

Viveka Reventberg

Peter Strandman

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen den 29 mars 2021.
Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa

bolagsstamman den 21 april 2021.

Min revisionsberdttelse har avgivits den 29 mars 2021

Gunilla Wernelind

Aukt revisor

Var granskningsberéttelse har avgivits den 29 mars 2021

Linda Flydén

Per-Anders Kallqvist
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Revisionsbherattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Lansforsakringar Alvsborg, org. nr 562500-4337

Rapport om
arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen fér Lansforsak-
ringar Alvsborg fér &r 2020. Bolagets &rsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa sid-
ornal6-63idettadokument.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och geren
iallavasentligaavseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflode for aret enligt lagen om
arsredovisning i férsakringsforetag. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i férsakringsféretag
och gereniallavasentligaavseenden rattvi-
sande bild av koncernens finansiella stallning
per den 31 december 2020 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for dret enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag. Forvalt-
ningsberattelsen &r forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrakningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i dennarapport om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen &r
forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverld@mnats tillmoderbola-
gets revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt Internatio-
nal Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande tillmoderbolaget och koncernen

enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa
var basta kunskap och dvertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhanda-
hallits det granskade bolaget eller, i
forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revi-
sionen ar de omraden som enligt var profes-
sionella bedémning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella peri-
oden. Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor
inga separata uttalanden om dessa omra-
den.

Oreglerade skador inom forsdkringstekniska
avsdttningar

Senot 26 och redovisningsprinciper i Not Li
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for detaljerade upplysningar och
beskrivning av omradet.

Beskriuning au omrddet
Koncernens/moderbolagets avsattning for
oreglerade skador inom forsakringstekniska
avsattningar uppgar till 2 323 MSEK.

Detta ar ett omrade som innefattar bety-
dande bedémningar avseende osakra fram-
tida utfall, framst avseende tidpunkt och
storlek for intraffade skador som skaregle-
ras till forsakringstagare.

Bolaget anvander etablerade aktuariella
varderingsmodeller fér berakningarna av
den forsakringstekniska avsattningen.
Modellernas komplexitet ger dock upphov
tillrisk for fel pa grund av otillracklig/ofull-

standig data eller felaktig utformning eller
tilldmpning av modellerna.

Bolagets avsattning for oreglerade
skador bestar av ett flertal olika produkter
med olika karaktar sasom avvecklingstid,
skademénster, antaganden om sjuklighet,
inflation, diskonteringsranta, dédlighet (liv-
rantereserven) och omkostnader.

Hur omrddet har beaktats i revisionen

Vihar beddmt de aktuariella antagandeni
reserveringsmetoderna genom att jamfora
varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och bransch-
siffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i
foretagsledningens process for bla extrahe-
ring av data som input till de aktuariella
berakningarna.

Vihar anvént vara interna specialister pa
aktuariella fragor for att utmana de metoder
och antaganden som anvénts vid prognosti-
sering av kassafléden och varderingen av
avsdttningen. Vidare har vi via kontrollberak-
ningar verifierat att avsattningen ar rimlig
jamfort med de forvantade avtalsenliga for-
pliktelserna.

Vi har ocksd kontrollerat fullstandig-
heten i de underliggande fakta och
omsténdigheter som presenteras i upplys-
ningarnai drsredovisningen och bedémt om
informationen &r tillrackligt omfattande for
att forsta foretagsledningens bedémningar.

Vérdering av finansiella instrument
klassificerade som nivd 2 och 3

Se not 16 och redovisningsprinciperiNot1i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for detaljerade upplysningar och
beskrivning av omradet.

Beskriuning au omrddet

Koncernen och moderbolaget har finan-
siellatillgdngar som vérderas till verkligt
varde och som klassificeras i nivd 2 och 3
enligt IFRS vérderingshierarki. Koncernen
resp moderbolaget har finansiella tillgangar
som uppgar tilliniva 2, pa 6 MSEK och finan-
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siella tillgangariniva 3 pa 2 465 for koncer-
nenresp 4 519 MSEK for moderbolaget.

Varderingen av finansiella tillgangar som
klassificeras i niva 2 enligt IFRS varderings-
hierarki bygger pa observerbara marknads-
data som inte inkluderas i niva 1. Eftersom
representativa transaktioner for de aktuella
tillgdngarna endast finns i begransad
omfattning &r det uppskattade vérdet patill-
gangarna svarbedomt.

Varderingen av finansiella tillgangar som
klassificeras i niva 3 enligt IFRS varderings-
hierarki innefattar betydande bedémningar
av foretagsledningen, eftersom de varderas
baserat pa indata som ej ar observerbara av
externa parter.

Bolagets tillgdngar enligt ovan, utgors av
aktier och andelar samt obligationer, fastig-
heter och andra vardepapper.

Hur omrddet har beaktats i revisionen

Vi har testat nyckelkontroller i varderings-
processen, innefattande foretagsledningens
faststallande av antaganden och metoder
som anvants i modellbaserade berakningar,
kontroller av kvalitet i data samt féretags-
ledningens genomgang av varderingar
utforda av externa specialister.

Vihar beddmt metodernaivarderings-
modellerna mot branschpraxis och varde-
ringsriktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med
l@mpliga referensvarden och priskallor samt
undersokt betydande avvikelser.

Vihar ocksa kontrollerat fullstéandig-
heten i de underliggande fakta och
omstandigheter som presenteras i upplys-
ningarnaiarsredovisningen och bedémt om
informationen ar tillrackligt omfattande for
att forsta foretagsledningens bedémningar
samt av tilldmpade metoder.

Virdering av uppskjuten skatteskuld

Senot 28 och redovisningsprinciperiNot Li
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for detaljerade upplysningar och
beskrivning av omradet.

Beskriuning au omrddet

Lansforsakringar Alvsborg har sedan forvar-
vet av Lansforsakringar AB redovisat inne-
havet som aktier och andelar. En utredning
har genomférts inom Lansférsakringsgrup-
pen av den redovisningsmassiga och skatte-
massiga klassificeringen och redovisningen
avinnehavet. Utredningen visar pa en felak-
tig klassificering genom att styrningsfor-
merna dver Lansforsakringar AB medfor ett
betydande inflytande och att innehavet

redan fran borjan borde ha klassificerats
som intresseféretag redovisningsmassigt.
Réttelsen av den redovisningsmassiga klas-
sificeringen medfor att den skattemassiga
behandlingen av innehavet dndras fran att
tidigare hanterats som skattepliktiga lager-
tillgdngar till att som intresseforetag
betraktas som naringsbetingade andelar
med skattefria kapitalvinster.

Regelverken fér inkomstbeskattning
relaterat till avkastning fran olika typer av
tillgdngsslag ar omfattande och komplice-
rade och utvecklas [6pande.

Foretagsledning och styrelse maste ta
hansyn till gallande tolkningar av regler for
inkomstbeskattning. Detta leder till att den
uppskjutna skatteskulden innefattar bety-
dande bedémningar och dndrade antagan-
den som berakningarna baseras pa kan fa
stor paverkan pa den finansiella stéllningen.

Hur omrddet har beaktats i revisionen

Vi har tagit del av bolagets bedémningar och
uppskattningar som ligger till grund for var-
deringen av den uppskjutna skatteskulden.

Vihar tagit del av bolagets egen utvarde-
ring av skattesituationen for bolaget. Vi har
med hjélp av egna skattespecialister utvar-
derat rimligheten i de underliggande anta-
gandena och tolkningarna av nuvarande och
tidigare regler fér inkomstbeskattning av
naringsbetingade aktier, férhandsbesked
och utfallitidigare rattsprocesser inom
detta omrade.

Vihar vidare utvarderat upplysningarnai
arsredovisningen och bedémt om de ger en
rattvisande bild samt uppfyller kravenirele-
vanta redovisningsstandarder.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan
information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-15 och 68-79. Det &r styrelsen och verk-
stéllande direktoren som har ansvaret for
dennaandrainformation.

Vart uttalande avseende arsredovis-
ningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna
andrainformation.

I'samband med var revision av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen ar det
vart ansvar att lasa den information som
identifieras ovan och évervaga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning ar oforenlig
med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgang beaktar vi

aven den kunskap vii 6vrigt inhamtat under
revisionen samt beddmer om informationen
i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehdller en vasentlig felaktighet, &r vi skyl-
diga att rapportera detta. Vi har inget att
rapporteraidet avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direkto-
ren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen uppréttas
och att de ger enréttvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i forsakringsfore-
tag och, vad galler koncernredovisningen,
enligt IFRS sd som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstéllande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedo-
mer ar nédvandig for att uppratta en arsre-
dovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréttandet av rsredovisningen
och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstéllande direktoren for
bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallan-
den som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdéramed verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att
goéranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
teriovrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Varamalar att uppna en rimlig grad av
sékerhet om huruvida arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att ldmna en revisionsberat-
telse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptécka en véasentlig felak-
tighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
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uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som delav enrevision enligt ISA anvén-
der vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:
= identifierar och bedomer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessarisker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptdcka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsikt-
liga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar l@mpliga med
hansyn tillomstandigheterna, men inte for
att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovis-
ningsprinciper som anvands och rimlighe-
tenistyrelsens och verkstéllande direkto-
rens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.
drarvi en slutsats om l[dmpligheten i att
styrelsen och verkstallande direktéren
anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vidrar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en véasentlig osakerhetsfaktor,
maste viirevisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarnaiarsre-
dovisningen och koncernredovisningen
om den véasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsat-
ser baseras pa de revisionsbevis som

inhamtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden géra att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verk-
samheten.

utvarderar vi den 6vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehallet i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen f6r enheterna eller
affarsaktiviteternainom koncernen for att
goraett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Viansvarar for styrning, 6ver-
vakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vimaste
ocksa informera om betydelsefullaiaktta-
gelser under revisionen, daribland de even-
tuella betydande bristeriden interna
kontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett
uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och
taupp allarelationer och andra forhéllanden
som rimligen kan paverka vart oberoende,
samtitilldmpliga fall atgarder som har vidta-
gits for att eliminera hoten eller motatgar-
der som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststéller vi vilka av dessa omra-
den som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, inklusive de viktigaste
bedémda riskerna for vasentliga felaktighe-
ter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskri-
ver dessa omraden i revisionsberattelsen
savidainte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven utfért en
revision av styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning for Lansférsakringar
Alvsborg fér &r 2020 samt av férslaget till

dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledamo-
ter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har
inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens
ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning
av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
tillde krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stal-
ler pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organi-
sation och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedoma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att
bokforingen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstéllande direktoren ska skota den
(6pande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgérder som ar nddvandiga for att bola-
gets bokforing ska fullgéras i dverensstam-
melse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvalt-

ningen, och darmed vart uttalande om

ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sakerhet kunna

beddma om nagon styrelseledamot eller

verkstéllande direktoren i nagot vasentligt

avseende:

= foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyl-
dig till ndgon férsummelse som kan féran-
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leda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller
* panagot annat satt handlat i strid med
forsakringsrorelselagen, lagen om arsre-
dovisning i forsakringsforetag eller
bolagsordningen.
Vart mal betréffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om
forslaget ar forenligt med forsakringsrorelse-
lagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av séker-
het, men ingen garanti for att en revision som
utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka dtgarder eller férsum-
melser som kan féranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte &r forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av férvaltningen och forslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust grun-
dar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var pro-
fessionella bedomning med utgangspunkt i
risk och véasentlighet. Det innebar att vi foku-
serar granskningen pa sddana dtgérder,
omraden och férhéllanden som r vésentliga
for verksamheten och dar avsteg och éver-
tradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andraforhallanden som érrele-
vanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrel-

sens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med forsakringsrorelse-
lagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm,
utsags till Lansférsakringar Alvsborgs revi-
sor av bolagsstamman den 23 april 2020.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid
KPMG AB har varit bolagets revisor sedan
2016.

Stockholm den 29 mars 2021
KPMG AB

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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Granskningsberiittelse
Lekmannarevisorer 2020

Till bolagsstdmman i Lansférsékringar Alvsborg

Orgnr562500-4337

Vihar granskat bolagets verksamhet och interna kontroll avseende
ar 2020 enlighet med god sed vid detta slag av granskning.

Under aret har granskning skett kopplat till foljande

fokusomraden:

= Digitalisering och anpassning till andrade férutsattningar

i samband med pandemi
= Kundsynpunkter och klagomal
= Dronarforsakring

Revisorer

KPMG
Box 382

Fodd: 1964,

Stockholm

101 27 Stockholm

Huvudansvarig revisor
Gunilla Wernelind

auktoriserad revisor,

Per-Anders Kallqvist
Fodd: 1950

Fore detta
forsakringsombud.
Bramhult,
lekmannarevisor

Linda Flydén

Fodd: 1984
Miljoradgivare

Hyssna, lekmannarevisor

Enligt var bedémning skots bolagets verksamhet pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vianser

att bolagets interna kontroll ar tillracklig.
Vi har ej funnit anledning tillanmarkning
Boras den 29 mars 2021

Linda Flydén

Per-Anders Kallqvist
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Bolagsstyrningsrapport

Lansférséakringar Alvsborg ("Bolaget”) ar ett 6msesidigt férsakringsbolag. Bolagsformen innebér att
bolaget i sin helhet ags av skadeforsakringstagarna och att de i egenskap av deldgare kollektivt star

risken for kapitalet i bolaget.

Inledning

Lansforsakringar Alvsborg ("Bolaget”) &r ett
omsesidigt forsakringsbolag. Bolagsformen
innebar att bolaget i sin helhet 3gs av skade-
forsakringstagarna och att de i egenskap av
deldgare Kollektivt star risken for kapitalet i
bolaget. Bolaget ingar i lansférsakringsgrup-
pen och samarbetet mellan bolaget och dvriga
lansforsakringsbolag konstitueras ytterst
genom bolagets medlemskap i Lénsforsak-
ringsbolagens férening och genom Bolagets
agande av aktier i Lansforsakringar AB.

Regler for styrning av Bolaget finns framst
i Forsakringsrorelselagen (FRL), Finansin-
spektionens och Europeiska tillsynsmyndig-
heters direktiv, férordningar, foreskrifter,
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) och
allménnarad samt i rekommendationer
utgivna av relevanta organisationer.

Avvikelser fran Koden sker huvudsakli-
gentillféljd av de begransningar som foljer
avregelverken for finansiella foretag, av
lansforsakringsgruppens federativa struk-
tur samt av Lansférsakringar Alvsborgs
bolagsform. Avvikelsernaredovisas under
avsnittet Avvikelser fran Koden. Enligt
Koden handlar god bolagsstyrning om att
sakerstalla att Bolaget skots pa ett for aktie-
agarna, i detta fall skadeforsakringstagarna,
sa effektivt sétt som mojligt. God bolags-
styrning ar dock av betydelse aven for andra
av bolagets intressenter, exempelvis kunder,
medarbetare och tillsynsmyndigheter.

I'solvensregelverket for forsakringsfore-
tag foreslas forsakringsforetag anvanda ter-
men “foretagsstyrning” istallet for "bolags-
styrning.” I dennarapport anvands dérfor
huvudsakligen termen "féretagsstyrning.”
Inneborden av de bada begreppen ar dock
densamma.

Bolagsstyrningsrapporten granskas inte
av Bolagets revisor.

Beskrivning av foretagsstyrningssystemet
For Lansforsakringar Alvsborg finns ett
foretagsstyrningssystem som syftar till att
sakerstélla en sund och ansvarsfull styrning
av bolaget, riskhantering samt en god intern
kontrolliverksamheten. Koncerninstruktio-
nen utgor det grundlaggande styrdokumen-
tet avseende styrning och uppféljning inom
bolaget. Bolagets modell for foretagsstyr-
ning kan beskrivas som det ramverk inom
vilket Lansforsakringsgruppens gemen-
samma strategier, Bolagets strategier, lang-
siktiga inriktning och principer for styrning
omsatts till affarsverksamhet inom Bolaget
och enligt vilket Bolaget organiserar, styr
och kontrollerar verksamheten med beak-
tande av gallande interna och externa regel-
verk.

Lansforsakringsgruppens strategier utgérs
av ett antal strategidokument som bland
annat beskriver gruppens vardegrund och
inriktningen samt forutsattningarna for
saval det enskilda lansférsakringsbolaget
som for samverkan mellan bolagen och
Lansforsakringar AB. Uppdraget fran agarna
ar lansforsakringsbolagens dnskan omen
sammanhallen leverans av verksamheterna
inom Lansfoérsakringar AB och lansforséak-
ringsgruppens gemensamma strategier,
beslutade av Lansforsakringar AB:s aktiea-
garkonsortium ("Konsortiet"). Lansforsak-
ringar Alvsborgs strategi och l&ngsiktiga
inriktning beslutas av styrelsen genom fast-
stallande av strategisk plan, langsiktig
affarsplan och kortsiktig affarsplan inom
ramen for den arliga strategi- och affarspla-
neringsprocessen.

Bolagets verksamhet ar férenad med riskta-
gande som hanteras genom bolagets system
for riskhantering och regelefterlevnad.
Malet med riskhanteringssystemet ar att
verksamheten bedrivs med ett medvetet
risktagande som aldrig &ventyrar bolagets
[angsiktiga lonsamhet och existens. Princi-
pernafor riskhanteringssystemet beskrivs i
bolagets riskpolicy vilken ar faststalld av

styrelsen. Riskhanteringssystemet stodjer
bolaget i att hantera och medvetet styra de
risker Bolaget utsatts for, sa att onddiga ris-
ker undviks eller inte pa nagot sétt upp-
muntras. Riskhanteringssystemet ar en
foretagsgenomgripande gemensam ansats i
vilken samtliga risker beaktas sammantaget
ochirelationtill varandra.

Organisationsstruktur och ansvarsfordelning
Grunden i foretagsstyrningen dr den av sty-
relsen faststallda operativa organisations-
strukturen innehallande en dndamalsenlig
och dverblickbar organisation med en tydlig
fordelning av ansvar, befogenheter och upp-
gifter mellan dels de olika bolagsorganen,
dels de sa kallade férsvarslinjerna samt en
tydlig besluts- och rapporteringsordning (se
vidare under avsnitt System for intern kon-
troll). Inom ramen for organisationen ska
bland annat sékerstallas skalfordelar genom
utlagd verksamhet, kontinuitetshantering
och beredskapsplaner, effektiva system for
rapportering och éverféring avinformation,
informationssakerhet, hantering av intres-
sekonflikter samt att styrelseledaméter och
medarbetare ar lampliga for sina uppgifter.
Modellen for foretagsstyrning omfattar
saledes en beskrivning av organisationen,
beslutsordningen, hur ansvaret ar fordelat
mellan styrelsens och ledningens arbetssatt
samt centrala befattningars och funktioners
ansvar.

Utlagd verksamhet

Bolagets grundsyn ar att sd mycket som
mojligt av dess karnverksamhet ska hante-
ras inom bolaget. I syfte att effektivisera
verksamheten, och inom omraden dar bola-
get svarligen kan bedriva verksamhet med
god konkurrensférmaga, kan bolaget fran
tid tillannan uppdra at annan part att utfora
visst arbete eller viss funktion vilka ingari
bolagets forsakringsrorelse. Uppdraget kan
ldmnas saval till annat bolag inom Lansfor-
sakringsgruppen, som till ett externt fore-
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tag. Styrelsen for Bolaget har mot denna
bakgrund faststallt en riktlinje som anger
6vergripande principer for utlagd verksam-
het. Styrning och kontroll av verksamhet
som bolaget, gemensamt med 6vriga lans-
forsakringsbolag, lagt ut till Lansférsak-
ringar AB regleras i gemensamt framtaget
dokument .

Kontinuitetshantering och beredskapsplaner
Inom Bolaget bedrivs en kontinuitetshante-
ring som syftar till att sakerstélla att viktig
information bevaras samt att verksamheten
kan uppratthallas vid ett avbrott eller vid en
storre verksamhetsstérning. For detta
andamal har uppréttats en kontinuitetsplan.

Effektiva system for rapportering och éver-
foring av information

Inom Bolaget finns effektiva informations-
och rapporteringssystem som bland annat
syftartill att sakerstalla att saval extern som
intern information och rapportering om
verksamheten ar tillforlitlig, korrekt och
fullstandig samt l[dmnas i rétt tid.

Informationssdkerhet

Bolaget har IT-system och rutiner som syf-
tartill att sakerstalla att viktig information
behandlas i enlighet med regler for tillgang-
lighet och konfidentiell hantering.

Hantering av intressekonflikter och krav pd
ldmplighet

Bolaget har styrdokument om identifiering
och hantering av intressekonflikter. Samt-
liga anstallda samt styrelseledaméterna ska
vara ldmpliga for de uppgifter de ar avsedda
att utforavad avser saval kunskap och erfa-
renhet, som anseende och integritet. En
bedémning harav sker inom ramen for
anstallningsforfarandet och infor valav sty-
relse vid arsstamma. Lamplighetsprovning
av styrelseledamoter, ledande befattnings-
havare och personer i andra centrala funk-
tioner sker i enlighet med faststallda styrdo-
kument.

Internt regelverk

For att vara overskadligt och &ttillgangligt

ska Bolagets internaregelverk préaglas av

enkelhet och tydlighet. Det internaregelver-

ket inom Bolaget utgors av styrdokument

enligt foljande hierarki:

= Policy - Beskriver styrelsens 6vergripande
avsikt och viljeriktning inom en funktion.

= Riktlinjer - Beskriver vad som ska goras
for att de 6vergripande avsikternai poli-
cyn ska uppnas.

= Instruktioner - Beskriver mer detaljerat
vilka foreskrifter som galler inom ett spe-
cifikt omrade.

= Processer - Beskriver bolagets mest verk-
samhetskritiska processer
= Arbetsinstruktion - Beskriver mer detalje-
rat vad som ska goras for att de dvergri-
pande avsikterna ska uppnas.
Styrelsen faststaller styrande dokument
som évergripande policyer samt styrande
dokument som enligt lag eller foreskrift fal-
lerinom styrelsens ansvarsomrade eller av
annan anledning anses vara av sérskild vikt.
Vd har ansvar och beslutsmandat for 6vriga
dokument forutsatt att sarskild beslutsord-
ning inte finns foreskriven eller har uttryckts
av styrelsen.

System for intern kontroll
Den interna kontrollen ar en delav styr-
ningen och ledningen av Bolaget. Den
interna kontrollen syftartill att sakerstalla
att organisationen ar effektiv och &ndamal-
senlig, att verksamheten bedrivs enligt
beslutade strategier for att na uppsatta mal,
att den finansiella redovisningen och rap-
porteringen ar tillforlitlig, en effektiv drift
och forvaltning av informationssystem, en
god férmaga att identifiera, mata och 6ver-
vaka och hantera risker samt en god regelef-
terlevnad.

Den interna kontrollen omfattar alla
delar av organisationen inklusive utlagd
verksamhet och ska vara en integrerad del
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avverksamheten. Den interna kontrollen ar
baserad pd ett system med en stark risk-
och regelkultur med tre forsvarslinjer. For-
staforsvarslinjen utgors av verksamheten. I
forsta forsvarslinjen finns ansvaret for verk-
samhetens risker och det &r verksamhetens
ansvar att se till att kontroller for uppfolj-
ning finns, genomfors och aterrapporteras.
Som stod for den interna kontrollen har
inrattats en compliance- samt en riskhante-
ringsfunktion som utgér den andra for-
svarslinjen tillsammans med aktuariefunk-
tionen. Compliancefunktionen ansvarar for
den oberoende dvervakningen och
kontrollen av att verksamheten bedrivs med
god regelefterlevnad. Riskhanteringsfunk-
tionen ansvarar for den oberoende évervak-
ningen av bolagets vasentliga risker och av
att verksamheten bedrivs med god riskkon-
troll. Internrevision, som ar den tredje for-
svarslinjen, utgor styrelsens stod i kvalitets-
sakring och utvérdering av bolagets
foretagsstyrningssystem.

Riskhanteringssystem
Riskhanteringssystemet ska bland annat
sakerstalla att Bolaget fortlopande kan
identifiera, vardera, 6vervaka, hantera och
rapporterarisker och beroenden mellan
olikarisker. Systemet &r integrerat i och
utformat med [@mplig hansyn till Bolagets
organisationsstruktur och beslutsordning.
Riskhanteringssystemet innefattar de stra-
tegier, processer och rapporteringsrutiner
som ar nodvandiga for att fortlépande kunna
identifiera, mata, 6vervaka, hantera och rap-
porterarisker. Riskhanteringssystemet
innefattar de risker som foretaget ar, eller
kan komma att bli, exponerat for och deras
inbordes beroenden.

Fullméktige

Bolaget tillampar liksom 6vriga lansforsak-
ringsbolag ett representativt system, som
innebar att delagarnas rétt att besluta pa
bolagsstamman, ska utdvas av en fullmakti-
geforsamling. Fullmaktige utses av dela-
garnaenligt den ordning som angesii
Bolagsordningen. Antalet fullmaktigeleda-
méter, inklusive suppleanter, uppgar till 62
representanter proportionellt fordelade pa
samtliga kommuner i ldnet. Dokument som
ror bolagets styrning, t.ex. Bolagsordningen,
samt beskrivning av fullméktigeorganisatio-
nen finns publicerat pa Bolagets hemsida
www.lansforsakringar.se/alvsborg.

Ledaméter i valberedningen:

Namn Fodelsear Bostadsort Invald Mandattid
Jan-Erik Mellberg 1951 Orby 2009 -2021
Per-Anders Hakansson 1965 Hokerum 2020 -2023
Petra Arlebo 1965 Trollhattan 2011 -2023
Ulla Lindorin 1957 Alingsas 2008 -2022
Morgan Ernstsson 1963 Dals Langed 2007 -2021
Linda Svedensten 1979 Boras 2012 -2021

Inom fullmé&ktige finns tva organ, nomi-
neringskommittén respektive valbered-
ningen, vilka far sina uppdrag av stémman.
Nomineringskommitténs uppdrag ar att
nominera ledaméter till valberedning och
fullmaktige. Valberedningens uppdrag ar att
nominera och l@mplighetsprova styrelsele-
daméter, samt att foresla val av revisor.

Darutover har Bolaget tva av stamman
utsedda lekmannarevisorer vilka far sitt
uppdrag av stdmman. Lekmannarevisorerna
ska granska Bolagets verksamhet ur bla. ett
etiskt och varumarkesrelaterat perspektiv.

Bolagsstamma

Bolagsstamman &r det hogst beslutande
organet i Lansforsakringar Alvsborg. Har
utdvas fullmaktiges ratt att beslutaiBola-
gets angeldgenheter. Arsstdmma ska hallas
arligeninagon av orterna Boras, Trollhattan
eller Vanersborg under forsta kalenderteri-
talet pa dag som styrelsen bestdmmer. Den
23 april 2020 holls arsstdmman i Boras med
majoriteten av fullméktige deltagande per
telefon/videoldnk. Pa drsstdmman fattas
bl.a. beslut om faststallande av arsredovis-
ningen, valav styrelse och revisorer, lek-
mannarevisorer och valberedning och
ersattning till dessa samt andra vasentliga
fragorienlighet med lag och bolagsord-
ningen. Stdmman utser ordférande i styrel-
sen medan styrelsen inom sig utser vice
ordférande. I Bolagsordningen beskrivs for-
farandet vid arsstémman i detalj. Protokoll
fran arsstamman publiceras pa Bolagets
hemsida.

Valberedning

Arsstamman i Lansférsakringar Alvsborg
utser en valberedning med uppgift att ldmna
forslag tillvalav styrelse och revisorer samt
arvoden och annan ersattning till dessa. For
valberedningen galler en av stémman fast-
stalld instruktion. Valberedningen ansvarar
for att lamplighetsprévning av féreslagna
kandidater till styrelsen genomfors. Rekry-

tering av nya styrelseledaméter ska ske
enligt valberedningens instruktion. Vid
rekrytering av nya styrelseledamoter ska
valberedningen &ven efterstréva en anda-
malsenlig sammansattning av styrelsen,
praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende ledaméoternas kompetens, erfarenhet
och bakgrund i 6vrigt. En jamn kénsfordel-
ning i styrelsen ska efterstrévas.
Valberedningen har infor arsstamman 2020:
= Tagit delav utvarderingen av styrelsens
arbete.
= Tagit delav styrelseordférandes, styrelse-
ledaméters och vd:s syn pa verksamheten,
styrelsens arbete samt behov av kunskap
och erfarenhet.
= Sett 6ver och diskuterat behovet av kun-
skap och erfarenhet med hansyn till verk-
samheten och regelverkets krav.

Valberedningen kommer infor drsstdmman

2021 att:

s Tastallning tillkandidaters oberoende.

= Nominera styrelseledamoter, inklusive
styrelseordférande.

s Genomfora lamplighetsbedomningar av
styrelseledamoter och vid behov, styrel-
sens samlade kompetens.

= Foresld arvoden och annan ersattning till
styrelseledaméter och revisorer.

Valberedningen ska pa arsstdmman presen-

tera och motivera sinaforslag samt ldmna

enredogorelse for hur dess arbete bedrivits.

Revisorer

Vid drsstéamman valjs den externarevisorn.
Nominering sker via valberedningen. Enligt
bolagsordningen ska Bolaget ha en ordinarie
revisor och hégst en revisorssuppleant for
denne. Revisorerna véljs for en mandattid
om ett ar. Vid drsstamman 2020 valdes
KPMG AB till Bolagets revisor med Gunilla
Wernelind, KPMG AB, som huvudsansvarig
revisor. Utover dessa valdes tva lekmanna-
revisorer, Per Anders Kallqvist och Linda
Flydén.
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Den externarevisorn granskar Bolagets
arsredovisning samt styrelsens och vd:s for-
valtning. Vid arsstamman féredrar revisorn
revisionsberattelsen och beskriver gransk-
ningsarbetet. En gang per ar, i samband med
styrelsens behandling av arsbokslutet, traf-
far externrevisorn styrelsen och redovisar
sina iakttagelser fran revisionen.

Styrelsen

Styrelsen for Bolaget vdljs av bolagsstam-
man och ska enligt Bolagsordningen besta
av lagst sju och hogst nio ledamoter. Leda-
moter véljs pa drsstamman for en mandattid
omtre r. Darutover ingar i styrelsen leda-
moter som utsetts av arbetstagarorganisa-
tionen. Styrelsens ordférande véljs vid ars-
stdmman. Till styrelsesammantradena ar Vd
och styrelsens sekreterare adjungerade
utom vid arenden da jav kan foreligga eller
da deti6vrigt ar olampligt att narvara. Risk-
hanterings- respektive compliancefunktio-
nen samt internrevisorn avldmnar rapport
minst en gang per ar till styrelsen och minst
4 ganger per ar till revisionsutskottet. I
évrigt narvarar foredragande under sina
respektive foredragningar.

Styrelsen bestar av nio ordinarie stam-
movalda ledaméter. Darutéver ingar tva
ordinarie personalrepresentanter. Styrel-
sens ledamoter visas pa Bolagets hemsida
www.lansforsakringar.se/alvsborg.

Styrelsens ansvar och arbetsfordelning
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning och ska bereda och fatta
beslutifragorav vasentlig betydelse och av
6vergripande natur rérande bolagets verk-
samhet. Styrelsen utser, entledigar och
utvérderar vd, faststaller en &ndamalsenlig
organisation for Bolaget, verksamhetens

Narvarorapport styrelse/utskott

Narvaro

mal och strategier samt ser till att det finns
effektiva system for intern kontroll och risk-
hantering.

Styrelsen faststaller varje ar en arbets-
ordning for sitt arbete. Arbetsordningen
innehdller bland annat regler avseende sty-
relsens och ordférandens uppgifter och
ansvar, antal styrelsesammantraden, rutiner
for verksamhets- och finansiell rapportering
och rutiner i dvrigt for styrelsesammantra-
den, kallelse, utformning av material,
arbetsfordelningen inom styrelsen, intres-
sekonflikter och jav m.m. Styrelsen ska kon-
tinuerligt halla sig underrattad om Bolagets
utveckling for att fortlépande kunna
bedéma Bolagets ekonomiska situation och
finansiella stallning. Styrelsen har genom
arbetsordningen faststallt att ekonomisk
rapportering ska ske genom regelbundna
styrelsesammantraden.

Styrelsen ska vidare regelbundet
behandla och utvérdera Bolagets riskut-
veckling och riskhantering. Under aret féljer
styrelsen regelbundet upp resultat- och for-
saljningsutveckling, kapitalavkastning,
finansiell stéllning, utveckling av risker i for-
hallande till affarsplan och prognoser m.m.
Styrelsen erhaller rapporter fran compli-
ance- och, riskhanteringsfunktion samt
internrevision. Styrelsen féljer [6pande upp
bolagets aktuella arenden hos myndigheter.

Ordféranden

Enligt styrelsens arbetsordning ska ordf6-
randen leda styrelsens arbete och se till att
styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféran-
den ska bland annat se till att styrelsen sam-
mantrader vid behov, att styrelsen ges till-
félle att deltai sammantraden och erhaller
tillfredsstéllande informations- och besluts-
underlag samt tilldmpar ett &ndamalsenligt

Styrelse (13) Ersittnii

arbetssatt. Ordféranden ska genom [6pande
kontakt med vd dven mellan styrelsesam-
mantradena halla sig informerad om vasent-
liga handelser och bolagets utveckling samt
stodjavd i dennes arbete.

Styrelsens arbete
Styrelsen hari sin arbetsordning faststallt
en standard for dagordning, arligen ater-
kommande drenden samt standard for
besluts- och informationsmaterial.
Styrelsen har under 2020 genomfort 11
ordinarie (inkl. konstituerande), samt 2 extra
sammantraden. Styrelsen har dgnat sarskild
uppmarksamhet at strategiskt arbete samt
regelverksfragor, risk- och kapitalfragor, det
ekonomiska ldgeti omvarldeni ljuset av
pagaende Covid-19-pandemi och dess
effekter pa verksamheten, samt de férmed-
lade bank- och livaffarerna. Samtliga hand-
lingar och foredragningsmaterial sparas
elektroniskt, protokoll i original férvaras
bolagets arkiv. Antal styrelsesammantraden
och nérvaro vid dessaredovisas i tabell
nedan.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsen genomfér arligen en utvardering
av styrelsearbetet. Som metod anvands ett
frageformuldr som sammanstallts och
behandlats pa ordinarie styrelsesamman-
trade. Styrelsen har ocksa genomfort en
utvardering av vd:s insatser utan dennes
narvaro. Mellan styrelsens sammantraden
har ordféranden och vd haft en dialog i
angeldgna fragor.

kott (4) Revisi kott (7) Kapitalutskott (6)

Lars Hallkvist

13

7 6

Mille Milehem

13

Gunilla Johansson

13

Per Johansson

13

Per Nordin

Viveka Reventberg

Ann-Catrine Lundgren

Peter Strandman

Anne-Christine Ohling**

Karin Eriksson-Gustavsson* **

Orian Séderberg

Ola Evensson

*Anméldes in pa arsstamman 2020-04-23

**Personalrepresentant
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—I Nomineringskommitté I

Bolagsstamma

(Fullméktige) _I

Kapitalutskott

Valberedning I

l

Revisionsutskott

Styrelse =~ Jereereserenees

—

Internrevision

Ersattningsutskott

VD :

Stab : Regelefterlevnad I ey

_I Riskhantering I - -

Kapitalférvaltning I N .
och sikerhet L Altuarie I
Affarsomrade Affarsomrade Aﬁarsuhe?kllng. HR och Ekonomi, inkép
o ep . kommunikation och . . IT
Forsakring Bank och liv kontorsservice och fastighet
héllbarhet
Styrelsens utskott nerna ar adjungerade till revisionsutskottet. ~ Vd och féretagsledning

I syfte att effektivisera styrelsearbetet har
styrelsen inrattat tre utskott. Utskottens
arbete regleras av styrelsens och utskottens
respektive arbetsordningar. Utskottens
sammantraden protokollférs och &renden
som behandlats avrapporteras till styrelsen.
Protokollen delges styrelsen och revisorer.
Utskottens ledamoter redovisas i samman-
stallning nedan.

Kapitalutskott

Kapitalutskottet ska bestd av en ordférande
samt minst tva ytterligare ledamoter som
styrelsen utser inom sig och med utgangs-
punkt fran att det ska finnas kompetens och
erfarenhet i utskottet. Vd, chef kapitalfor-
valtning samt ekonomichef ar adjungerade
till kapitalutskottet. Kapitalutskottets upp-
gift &r att bevaka marknadsrisker, bevaka
bolagets férvaltning av dess placeringstill-
gangar och aven arligen bereda underlag till
normalportfélj, utifran i ERSA faststallt mal
for kapitalforvaltningen, infor beslut i styrel-
sen. Kapitalutskottet har under aret haft 4
ordinarie samt 2 extra sammantraden.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska bestd av en ordfo-
rande samt minst tva ytterligare ledamoter
som styrelsen utser inom sig och med
utgdngspunkt frén att det ska finnas kompe-
tens och erfarenhet i utskottet. Vd, ekono-
michef, stabschef samt kontrollfunktio-

Revisionsutskottet ansvarar for att bereda
de risk- och revisionsfragor sominte
behandlas av kapital- eller erséttnings-
utskottet. Revisionsutskottet bevakar och
utvarderar dven bolagets foretagsstyrnings-
system och interna styrning och kontroll vad
galler finansiell rapportering, riskhantering
ochriskkontroll, regelefterlevnad och évrig
intern styrning. Revisionsutskottet har
under aret haft 5 ordinarie samt 2 extra
sammantraden.

Ersdttningsutskott

Ersattningsutskottet ska bestd av styrelsens
ordférande samt minst tva ytterligare leda-
moter som styrelsen utser inom sig och med
utgangspunkt fran att det ska finnas kompe-
tens och erfarenhet i utskottet. Ersattnings-
utskottet ansvarar for att bereda vasentliga
ersattningsbeslut och bereder fragor avse-
ende ersattning till vd och principer for
ersattning tillanstallda i foretagsledningen
ochtill évriga anstallda som rapporterar
direkt till vd, till exempel kontrollfunktioner.
Utskottet tar arligen del av resultatet fran
den uppféljning av foretagets ersattningar
som genomforts av internrevision samt
bedomer hur vél efterlevnaden av géllande
Policy for ersattningar varit. Under 2020 har
3 ordinarie samt 1 extra sammantrade
genomforts i ersattningsutskottet.

Ola Evensson ar sedan 1 oktober 2018 Bola-
gets verkstallande direkt6r (vd). Vd ar dess-
utom ordinarie ledamot och ordférande i
Alvsborgs Larmcentral AB, Fastighets AB
Brodal och L Finans Fastighet AB. Vd ar aven
ordinarie ledamot i Lansforsakringar Alvs-
borg Forvaltnings AB, Skadedjursbekamp-
ning i Vast AB, LFant AB, Humlegarden Fast-
igheter AB samt LF Bank.

Vd har inga aktieinnehav eller deldgar-
skap i féretag som Bolaget har betydande
affarsforbindelser med.

Bolaget ar under vd organiserat i sju
enheter. Affarsomradena och enheterna
leds av en affarsomrades-/enhetschef som
rapporterar till vd.

Avdelningarnaar;

» Afférsomrade Forsakring

= Affarsomrade Bank och Liv

= Enhet Ekonomi, Inkdp och Fastighet

= Enhet HR och Kontorsservice

= Enhet Affarsutveckling, Kommunikation
och Hallbarhet

= EnhetIT

= Enhet Stab

Bolagets foretagsledning utgors av vd och

cheferna for avdelningarna. I stabensenhe-

ten ingar bolagsjurist, kundombudsman,

koordinator fullmaktige och stabskoordina-

tor. Ovan framgér Lansférsékringar Alvs-

borgs organisationsstruktur.

72 Bolagsstyrningsrapport

Lansforsakringar Alvsborg 2020

Kontrollfunktioner

Internrevision

Internrevision ar en oberoende gransk-
ningsfunktion som utgor styrelsens stod i
utvarderingen av foretagsstyrningssyste-
met. Internrevision ska genom granskning
och radgivning utvdrdera om och kvalitets-
sékra att verksamhetens 6vergripande
interna styrning och kontrollsystem bedrivs
pa ett effektivt satt, att den samlade rappor-
teringen ttill styrelsen ger en korrekt och
heltackande bild av verksamheten, att verk-
samheten bedrivs enligt gallande interna
och externaregelverk samt att styrelsens
beslut efterlevs. Internrevision rapporterar
tillrevisionsutskottet och styrelsen.

Compliancefunktionen
Compliancefunktionen ar en oberoende kon-
trollfunktion med ansvar for att évervaka och
kontrollera att verksamheten bedrivs med
god regelefterlevnad. Funktionen ska 6ver-
vaka och kontrolleraregelefterlevnadeniden
tillstdndspliktiga verksamheten och identi-
fieraoch rapporterarisker som kan upp-
kommatill féljd av bristande regelefterlevnad.
Compliancefunktionen ska aven ge stéd och
rad till verksamheten och sdkerstélla att
verksamheten informeras om nya och and-
rade regler. Rapportering av complianceris-
ker och rekommendationer till dtgérder sker
regelbundet till vd, féretagsledning, revi-
sionsutskott och styrelse.

Riskhanteringsfunktionen
Riskhanteringsfunktionen ansvarar for obe-
roende Gvervakning av Bolagets vasentliga
risker och ska utgora ett stod for vd, ledning
och operativa enheter att fullgéra sitt ansvar

och att bedriva verksamheten med god risk-
kontroll. Riskhanteringsfunktionen har till
uppgift att fortlépande identifiera, bedoma,
dvervaka och rapporterarisker inom den
operativa organisationen. Riskhantering
rapporterar regelbundet till bade styrelsen,
revisions- och kapitalutskottet, vd och fore-
tagsledningen.

Aktuariefunktionen

Aktuariefunktionen ansvarar for att sam-
ordna och sakerstalla kvaliteten i de forsak-
ringstekniska berdkningarna och utredning-
arna samt att bland annat bista styrelse och
vd i aktuariella fragor.

Lamplighetsbedomning av styrelse och vd
I samband med att styrelseledaméter och
vd tillsatts genomférs en lamplighetsprov-
ning. En beddmning genomférs dven arligen
ochvid behovi syfte att sakerstalla att
namnda befattningar vid var tid ar lampliga
for sina uppdrag. Lamplighetsbedémningen
genomfors i enlighet med faststallda riktlin-
jer och gors med beaktande av personers
kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter
samt anseende och integritet.

Bedémningen av styrelseledaméter base-
ras pa underlag fran personen som lamplig-
hetsbedomningen avser. Med utgangspunkt
fran bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och forhallandeni 6vrigt, beaktas vid bedom-
ningen bland annat relevant utbildning och
erfarenhet samt yrkesmassig erfarenhet fran
ledande positioner. Utdver de enskilda leda-
moternas kvalifikationer, kunskaper och erfa-
renhet, beddms dven om styrelsen som hel-
het har den kompetens som kravs for att leda
och styraforetaget.

Om en bedémning leder till att en person
inte anses lamplig, ska denne inte utses eller
anstallas. Om en redan tillsatt person vid en
l@mplighetsbedémning inte langre anses
@amplig for sitt uppdrag, ska bolaget vidta
atgarder for att se till att personenifraga
antingen uppfyller kraven pa lamplighet eller
ersatts.

Beddmningen &r att samtliga styrelse-
ledaméter och vd val uppfyller lamplighets-
kraven.

Avvikelser fran Koden

Bolaget foljer Koden i tilldmpliga delar. Avvi-
kelser sker huvudsakligen till foljd av de
begransningar som féljer av regelverken fér
finansiella foretag och att Lansférsakringar
Alvsborg inte &r ett aktiebolag. Huvudsakliga
avvikelser fran Kodens bestdmmelser och
forklaringar till detta ar mot denna bakgrund
foljande:

Bolagsstdmma

Avvikelse sker fran Kodens bestammelser
avseende kallelse till, publicering av infor-
mation om och infér bolagsstédmma. Avvi-
kelse sker aven fran Koden da styrelsen
istéllet for arsstdmman fattar beslut om
riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare. Avvikelse fran Kodens bestdm-
melser sker med hansyn till att bolaget inte
ar ett aktiebolag.

Valberedningen

Avvikelse sker fran Kodens bestammelser
om publicering av information om och fran
valberedningen pa bolagets webbplats. Avvi-
kelserna sker med hansyn till att bolaget inte
ar ett aktiebolag.
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Mandattid for styrelseledamater
Mandattiden for styrelsens ledaméter upp-
gartilltre ar. Avvikelse fran Kodens bestam-
melse om mandattid om hogst ett ar sker
mot bakgrund av att bolagsstédmman ar
suverdn att ndr som helst avsatta eller till-
satta styrelseledamot oavsett mandattid.
Langre mandattid &n ett ar bidrar till att
sakerstalla kontinuitet och uppbyggnad av
kompetens i styrelsen.

Bolagets styrelse bestar av foljande ledamoter:

Styrelse

Styrelsens ledaméter

Styrelsens ledaméter &r genom sin [anga
erfarenhet fran olika omréden och bran-
scher en stor tillgang for bolaget. Ledamo-
ternas lokala férankring garanterar samti-
digt att bolaget behaller nérheten till sina
kunder och fortsétter att utveckla helhets-
erbjudanden efter kundernas behov och
onskemal.

Namn Fodd Mandattid

Lars Hallkvist 1963 Styrelsens ordférande, ledamot i 2022
kapital-, revisions- och ersattningsutskottet,
ordférande i Konsortiet, advokat och delagare Gullack
Advokatbyra, Boras.

Ann-Catrine Lundgren 1959 Styrelsens vice ordférande, ledamot i ersattningsutskottet, 2023
civilekonom, ekonomi- och administrativ chef Premier
Service Sverige AB, Trollhattan.

Viveka Reventberg 1971 Ledamot i ersattningsutskottet, 2021
civilekonom & egenféretagare, Vargarda.

Gunilla Johansson 1959 Revisionsutskottets ordférande, 2023
civilekonom & egenforetagare, Varberg/Kinna.

Per Johansson 1965 Ledamot kapitalutskottet, 2021
teknisk utbildning, féretagare, Ulricehamn.

Mille Milehem 1972 Vice vd Input Interior Sverige, 2022
styrelseledamot i EFG kontorsmabler AB, Orby.

Per Nordin 1959 Civilingenjor och konsult i féretagsledning, Dals Langed. 2021

Peter Strandman 1961 Ordférande kapitalutskottet, styrelseledamot i 2022
Alvsborgs Larmcentral AB, civilekonom & egenféretagare
(managementkonsult) samt vd Precens AB, Bollebygd.

Orian Séderberg 1952 Ledamot i revisionsutskottet, jurist, ett flertal positioner 2021

som bolagsledare inom Lansforsakringsgruppen, ledamot i
LF Gotlands styrelse, Stockholm.

Personalrepresentanter

Anne-Christine Ohling 1971 Personalrepresentant, Saljstod privat forsakring,
ordférande i personalklubben

Karin Eriksson Gustavsson 1971 Besiktningsman sakskador privat, vice ordférande i
personalklubben
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Ordlista

Allmant

Affar for egen rakning, f.e.r.

Den del av forsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv
star risken for och som alltsa inte aterforsakras hos andra
bolag. Affar for egen rékning ar med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterférsakring.

Direktforsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan
forsakringsgivare (forsakringsbolag) och forsakringstagare.
Forsakringsbolaget ar, till skillnad fran vid mottagen
aterforsakring, direkt ansvarigt gentemot forsakringstagarna.

Mottagen aterforsakring

Med mottagen aterforsakring forstas aterforsakringsaffar
som mottages fran andra forsakringsforetag. Mottagande
bolag har i detta fall inget direkt ansvar gentemot
forsakringstagarna.

Aterforsikring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela den
ansvarighet som det iklatt sig gentemot forsakringstagare,
aterforsakrar bolaget de tecknade forsakringarna, helt
eller delvis, hos andra bolag. Man talar har om avgiven
aterforsakring (indirekt férsakring) hos de sistnamnda
bolagen.

Termer i resultatriikningen och
rapport dver finansiell stillning,
kassaflédes- och resultatanalys

Avsittning for ej intjanade premier

En skuldpost som i princip motsvarar den del av
premieinkomsten som vid bokslutet hanfor sig till
nastkommande ar.

Avsittning for oreglerade skador

De skador som intréffar under rakenskapsaret hinner
av olika skal (tidskravande utredningar m m) inte alltid
slutregleras fore arets utgang. I bokslutet maste darfor
en avsattning goras for beraknade, annu inte utbetalda
forsakringsersattningar.

Avsittning for aterbéring
Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna, men vid
bokslutstillfallet annu inte forfallit till betalning

Avvecklingsresultat

Tarsbokslutet reserveras medel for skador som inte &r
slutreglerade vid rakenskapsarets utgang, i Avsattning

for oreglerade skador. Den bedémning av kommande
utbetalningar som gjorts kan av olika skl visa sig felaktig.
Inflationstakten kan bli en annan &n den som férutsattes nar
skadan véarderades. Lagstiftning och/eller praxis betraffande
personskador kan fordndras. Vidare ar det rent allmant
svart att bedéma utbetalningarna for en komplicerad

skada, vars slutreglering kan ligga flera ar framat i tiden.

Om det beraknade ersattnings- beloppet for en skada

visar sig vara overvarderat, uppstar en avvecklingsvinst

nar ersattningsbeloppet bedéms pa nytt eller nér skadan
slutregleras. Om beloppet undervérderats blir det pa
motsvarande sétt en avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv

Diskontering innebar att reserven beraknas som framtida
utbetalningar med avdrag for forvantad framtida avkastning
pareserven.

Driftskostnader i forsikringsrérelsen

Driftskostnader ar en sammanfattande benamning

pa kostnader for anskaffning, férsaljning och
administration. Kostnader for skadebehandling inkluderas i
Forsakringsersattningar.

Férsakringsersittningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus Avsattning
for oreglerade skador vid arets slut minus
Avsattning for oreglerade skador vid arets borjan.
En del av forsakringsersattningarna utgérs av
reservavvecklingsresultat

Forsakringstekniska avsittningar

Sammanfattade benamningar pa gjorda avsattningar for ej
intjanade premier och kvardréjande risker, oreglerade skador
och aterbaring. Avsattning for €] intjanade premier motsvarar
i princip den del av premieinkomsten som vid bokslutet hanfor
sig till ndstkommande ar.

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts- och skadekostnader
betalas i efterskott. De medel som inte betalats ut placerar
bolaget sa att det ger en avkastning. Den beraknade

rantan, kalkylrantan, pa dessa placeringar fors 6ver fran
kapitalforvaltningen till forsakringsrorelsen.

Kvardrdjande risker

Om Avséttning for ej intjanade premier bedoms otillracklig for
att tacka forvantade skade- och driftkostnader for det gamla
forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag, skall denna
6kas med avsattning for kvardrojande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag under det
aktuella aret, fordringar avseende pagaende forsakringsavtal
samt forskottsbetalda premier med forfallodag under det
aktuella aret.

Premieintikter

Avser den premieinkomst som avser rakenskapsaret.
Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under aret

och avser som regel en forsakringstid av ett ar. Vid
rakenskapsaret slut har bolaget saledes erhallit premier som
till storre eller mindre del avser narmast féljande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas i bokslutet som en
skuldpost: Avsattning for ej intjanande premier (utgaende
premiereserv). Motsvarande skuldpost vid rakenskapsarets
borjan frigors och ar en intakt for det aktuella aret

(ingaende premiereserv). Se aven kvardrojande risker nedan.
Premieintédkten for aret bestar av foljande poster: Avsattning
for ej intjanade premier vid arets borjan plus Premieinkomst
under aret minus Avsattning for e intjanade premier vid
arets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa skillnaden mellan
bokfort och skattemassigt varde pa fastigheter, samt pa
andra temporara skillnader.

Ovriga termer och nyckeltal

Konsolideringskapital
Sammanfattade bendmning pa summan av beskattat eget
kapital, obeskattade reserver samt uppskjuten skatt.

Konsolideringsgrad

Férhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst
for egen rakning. Uttrycks i procent och anvands inom
skadeforsakring

Skadeprocent f.er.
Férsakringsersattningarna f.e.r. dividerade med
premieintakterna f.e.r.

Driftkostnadsprocent f.e.r.
Driftkostnader dividerade med premieintékterna.

Totalkostnadsprocent f.e.r.
Summan av forsakringsersattningar och driftskostnader f.e.r.
dividerad med premieintakterna f.e.r.

Skadeprocent, direktforsakring
Forsakringsersattningarna i direkt forsakring dividerade med
premieintakternai direkt forséakring.

Totalkostnadsprocent , direktforsakring

Summan av forsékringsersattningar och driftskostnader
i direkt forsakring dividerad med premieintakten i direkt
forsakring.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintékter, rantekostnader, utdelning pa aktier
och andelar och éver-/underskott pa egna fastigheter i
relation till under aret forvaltat kapital.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och
forluster samt orealiserade vardeforandringar under aret i
relation till under aret forvaltat kapital.

Solvens II termer

Kapitalbas

Ett fordkringsbolags kapitalbas bestar av den positiva
skillnaden mellan tillgangar och skulder inklusive
forsakringstekniska avsattningar. Samliga poster véarderas i
enlighet med Solvens II regelverket.

Primérkapital

Primarkapitalet motsvarar det belopp med vilket tillgangar
o6verskrider skulder i solvensbalansrékningen vilka kan
anvéndas utan restriktioner for eventuell forlusttackning.

Solvenskapitalkrav (SCR)

Solvenskapitalkravet ar ett matt pa det kapitalbehov
(kapitalbas) som ett forsakringsbolag har for att klara av sin
verksamhet samt técka oférvantade férluster. Kravet ska
omfatta alla kvantifierbara risker (skadeforsakringsrisker,
marknadsrisker, motpartsrisker och operativa risker) och
tacka den s k "200-ars-risken".

Minimikapitalkrav (MCR)

Minimikapitalkravet utgér den minsta storlek pa kapitalbas
som kravs for att bolaget med 85 % sannolikhet ska ha
tillgangar under kommande 12 manader som tacker vardet av
atagandena gentemot férsakringstagarna.

Kapitalkvot
Kapitalbasen i relation till solvenskapitalkravet uttryckt i
procent.
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Styrelse

Styrelsens ledamoter ar genom sin langa erfarenhet fran olika omraden och branscher en stor tillgang for
bolaget. Ledamoéternas lokala forankring garanterar samtidigt att bolaget behaller narheten till sina kunder
och fortsatter att utveckla helhetserbjudanden efter kundernas behov och onskemal.

Ledning

Bolagets ledning arbetar utifran styrelsens riktlinjer, saval med fragor som rér den dagliga verksamheten
som overgripande mal och langsiktiga strategier. Kundnojdheten star alltid i fokus. I ett kundagt bolag som
vart stalls extra hoga krav pa kunddialog och tillganglighet. Genom vara lokala kontor kan vi halla nara
kontakt med kunderna pa var marknad.

Lars Hallkvist Ann-Catrine Lundgren Viveka Reventberg Mille Milehem
Fodd: 1963 Fodd: 1959 Fodd: 1971 Fodd: 1972
Ordférande Vice ordférande

Peter Strandman Per Nordin Per Johansson Orian Séderberg
Fodd: 1961 Fodd: 1959 Fodd: 1965 Fodd: 1952

t -
‘ =7

Gunilla Johansson Karin Eriksson-Gustavsson Anne-Christine Ohling
Fodd: 1959 Fodd: 1971 Fodd: 1971
Personalrepresentant Personalrepresentant
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Ola Evensson Petra Karlsson Glasell Johanna Niklasson Martin Johansson
vd HR-chef Chef affarsutveckling, Affarsomradeschef bank och liv
kommunikation och hallbarhet

David Lastberg Ulrica Andersson Rasmus Rodestedt Camilla Persson
Affarsomradeschef forsakring Stabschef Ekonomichef IT-chef
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Fullmaktige

Region Boras
Mandatperiod: 2019-2022

Mattias Ambjornsson, Fristad
Bengt Classon, Bollebygd
Tommy Kallmark, Fristad

Per Anders Kallgvist, Bramhult
Bengt Larsson, Boras

Fredrik Olofsson, Bollebygd
Lotta Runeson, Boras

Linda Svedensten, Boras

Anna Grundstrom Ahlqvist, Sandared
Fredrik Hjelm, Boras

Lotta Preijde, Boras

Johan Tylestrand, Bollebygd
Daniel Yar Hamidi, Boras

Region Dalsland

Mandatperiod: 2018-2021
Morgan Ernstsson, Dals Langed
Agneta Lindstrém, Hogsater
Annette Palmqvist, Ed

Anita Pettersson, Mellerud
Christer Odman, Amal

Carina Alexandersson, Fargelanda
Tomas Henriksson, Mellerud
Tommy Tveter, Amal

Region Mittenilvsborg
Mandatperiod: 2019-2022

Per-Gunnar Bernhult, Alingsas
Erik Bjerkander, Lerum
Elisabeth Forsberg, Alafors
Kristina Johansson, Vargarda
EvaKarlsson, Alingsas

Henrik Lansenfeldt, Floda

Ulla Lindorin, Alingsas

Jorgen Nilsson, Alingsas

Jan Smith, Alingsas

Charlotte Bengtsson, Sollebrunn
Jonas Brattl6f, Halanda

Niklas Johansson, Sollebrunn
Rodha Jonsson, Alingsas

Region Sddra
Mandatperiod: 2018-2021

Per-Olof Ekelund, Svenljunga
Hékan Eriksson, Fotskal

Linda Flydén, Hyssna

Helene Jansson, Ostra Frélunda
Jan-Erik Mellberg, Orby

Alina Abrahamsson, Tranemo
Karolina Classon, Orby

Region Alvdalen

Mandatperiod: 2020-2023

Petra Arlebo, Trollhattan
Jonas Bergqyvist, Trollhdttan
Jonas Enhult, Trollhattan
Annika Gustafson, Lilla Edet
Johan Larsson, Vanersborg
Stefan Leijon, Vanersborg
Anders Lydahl, Trollhdttan
Anna Petre, Trollhdttan

Ulrica Sundén Berger, Vanersborg
Anita Thungstrém, Trollhdttan
Ricard Cander, Lilla Edet

Lars Haller, Trollhattan
Sandra Lineklint, Trollhattan
Paula Hallsten, Frandefors
Conny Karlsson, Vanersborg

Region Ostra

Mandatperiod: 2020-2023

Jan-Ake Claesson, Ulricehamn
Per-Anders Hakansson, Hokerum
Malin Isaksson, Herrljunga

Emma Ekstrand, Ulricehamn

Lars Larsson, Herrljunga

Anders Dahlgren, Ulricehamn
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Digitalisering - en
vilsignelse for vart bolag

Ordfdorande har ordet.
Lars Hallkvist, styrelsens ordforande.

Om aret som gatt, Lansférsékringar Alvsborgs
anpassningsformaga och varfor digitaliseringen
kan ses som en valsignelse.

Det har varit ett speciellt ar. Hur skulle du sammanfatta 2020?
-2020 kommer gatill historien som aret da pandemin andrade spel-
reglerna. Aven vart omréade blev drabbat med risk fér smittspridning,
6kat vardbehov och dodsfall som foljd. Vart dagliga liv férandrades.
Arbete, umgange och livet i 6vrigt fick bedrivas under helt andra vill-
kor. Det stora flertalet av oss klarade det bra. Men de mest skydds-
varda fick utstd umbéranden som inte var dem vérdiga. Trots
omsténdigheterna kan Lansforsakringar Alvsborg se tillbaka pa ett
framgéangsrikt ar med ett bra resultat inom alla affarsomraden dér
bade bank- och forsakringsaffaren visar fina siffror. Vi kanner att vi
har kundernas och dgarnas fortroende vilket varit sarskilt viktigt
under 2020. Gladjande nog har vi varit forskonade fran alltfor ménga
storre skador. Varje utebliven skada ar till nytta for den enskilda kun-
den, klimatet och i slutdndan vara dgare och samhallet. Det gladjer
mig ocksa att vi genom Foreningshjélpen kunde stétta 41 avvara
samarbetsforeningar som hade det extra tufft under pandemin.

Hur har bolaget anpassat sig till de radande omsténdigheterna
under aret?

- Det &rinte utan att man imponeras over hur bolaget har hanterat
situationen. Sedan tidigare har Lansférsakringar Alvsborg satsat pa
digitala moten, det vill sdga sattet som man kan métas utan att varai
samma rum. Den kunskapen och tekniken kom till nytta nar man inte
kunde traffas fysiskt under 2020. Var bolagsstamma fick avhallas
digitalt, med ett 50-tal ledaméter av fullméaktige som deltog via lank
fran olika platserihelavart omrade. Att bolaget sd snabbt och latt
stallt om och 6kat sina digitala méten ar valdigt positivt och nagot
som gor att vi kommer ga starkta framat.

Hur ser du pa bolagets nérvaro i vart omrade vid en utékad
digitalisering?

- Pandemin har visat att det finns en vilja bland kunder och &gare, unga
som dldre, att digitalisera sig. Det &r bara kunskapen och tillgangenttill
tekniken som satter granserna, inte viljan. Digitalisering ar en valsig-
nelse for ett bolag som verkar 6ver sa stor geografisk yta, som vi gor,
och som samtidigt ska vara nara varje kund och dgare i 19 kommuner.
Jag vill pastd att det inte finns ndgon motsats mellan personliga moten
och digitalisering. Nar man kopplar upp sig i ett personligt méte via
videolénk sa far man samma goda relation som om man var i samma
rum tack vare den narhet vi kénner till er kunder och agare.

Hur ser du pa Lansforsikringar Alvsborg hallbarhetsarbete nu och
framat?

- Hallbarhet &r och kommer att vara var absolut storsta utmaning
framaéver. Pandemin ar ett uttryck for bristande hallbarhet. Mansk-

lighetens tendens att ta sig ratten att ténja pa granserna for vad som
ar hallbart resulterade i en varldsomspannande pandemi. Effekten av
pandemin visade pa var sdrbarhet och bristande férmaga att hantera
den. Ocksad det ett uttryck for bristande hallbarhet. Tank att ett litet
virus kan fa sa [angtgaende konsekvenser. Vi som bolag star stabilt
men vimaste vara alerta inom hallbarhetsomradet for att fortsatt

kunna vara ett stabilt bolag. Vatten &r en av de stora utmaningarna
som vart bolag stér infér ur hallbarhetssynpunkt. Atradalen drabbas
nastan varje ar av hoga vattenfloden pavaren, forra dret var inget
undantag. Aven Gota alv och Vanern har pekats ut som stora riskom-
raden. Har kan vi paverka genom utbildning och information i vara
digitala kanaler men ocksa genom kundtréaffar for att forebygga
skador. Det som &r brafor kunden, &r bra fér Lansforsakringar Alvs-
borg och fér miljon. Aven social héllbarhet ar ett fokusomrade fér
oss. Har har vi verkligen kunnat géra skillnad for att 6ka innanforska-
pet hos barn och ungdomar i vart omrade.

Slutligen, dr det nagot annat du vill lyfta fran aret?

- Ett stort och varmt tack till vd Ola Evensson samt medarbetarnai
bolaget, vara gare, fullmaktigeledamoter, ledamoter i valberedning,
ledaméter i nomineringskommitté och styrelse. Tack for att ni har
hallit modet uppe och hanterat pandemin pa ett positivt satt. Vi gar,
tack vare er, starkta ur 2020. Bra kampat!

Joel Engblom
Kommunikatér
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