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1 lanet -

for lanet

Att vi dr en arbetsplats som priglas av delaktighet, gott ledarskap och engagerat medarbetarskap &r grundlaggande for var framtid och
framgang. For oss handlar hallbart féretagande om att ta ansvar - for vara medarbetare, vara kunder, var miljo, var ekonomi och vart
samhille. Var verksamhet har en naturlig koppling till trygghet och vi har en stark position pa marknaden, en position som forpliktar.
Genom ansvarsfullt foretagande och arbete mot gemensamma mal nar vi var vision: Det mest omtyckta foretaget i vart lén.

Sedan 1848 har Lansforsakringar Jamtland
utvecklats och anpassat sig till sin samtid
genom att vi arbetar ndra vara kunder och
levererar efterfragade tjanster. Sjalva grunden
till att vi finns &r idén om att manniskor gar
samman och tar gemensamt och langsiktigt
ansvar for varandras trygghet. Eftersom vart
erbjudande, bank- och forsékringstjanster, ar
grundpelarna for trygghet och utveckling i ett
samhdlle, bidrar vi till att skapa just trygghet
och framtid for ménniskor och féretag. Ur
manga olika aspekter och i olika livssituationer.
Vi &r ett lokalt foretag med alla an-
stallda och all verksamhet i
lanet. Eftersom vi ocksa &gs ,,
av vara 58 600 forsakrings-
kunder &r vart allra viktigaste
hallbarhetsomrade nojda
kunder. For att vara kunder ska vara
fortsatt nojda behover vi utvecklas i takt
med omvarlden. Inte minst den digitala
transformationen ger hisnande méjligheter
nar det galler ny teknik, digitala [6sningar och
nya arbetssatt.
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Omvarlden och kundbeteenden forandras i
snabb takt. Ett utvecklingsomrade som styr-
elsen anser ar viktigt ar var formaga att ge
varje kund intressanta erbjudanden och rele-
vant information vid ratt tillfalle i ratt kanal.
Arbetssattet kraver bade analyskompetens
och ny teknik, och har har vi tagit stora kliv
under det senaste dret. Det innebdr ocksa att
vi behover forédndra vara arbetssatt for att
kunna mota kunderna nar och dar de vill. Det
ar en forflyttning som vi ar évertygade om
kommer att 6ka kundnojdheten och starka var
marknadsposition.

Att vi 4gs av vara forsakringskunder
gor att vi lagger extra stort fokus
pa ldnet och vara kunder

Samtidigt ar det viktigt att komma ihag
att den digitala tekniken inte kan ersitta
det manskliga métet. I en féranderlig varld
kommer var férmaga att arbeta och samarbeta
effektivt att vara avgorande for att fortsatt att
leverera kundméten i toppklass - i alla kanaler.

Att arbetssatt forandras och utvecklas
staller ocksd krav pd hur vara kontor och
kundmétesplatser utformas. Det kommer
ocksd att kravas ett ledarskap som standigt
uppmuntrar till utveckling, en foretagskultur
som framjar férandring och medarbetare som
vill férandra och utvecklas.

For styrelsen och ledningen &r det viktigt att
prioritera hallbarhetsfragor som har en tydlig
koppling till var affar och var verksamhet,
som bidrar till okad l6nsamhet, tydligt
minskade skadekostnader och som ger en
trygg vardag. Under aret som gatt har vi gjort
ett stort jobb med att analysera, identifiera
och prioritera ett antal omradden som vi
bedémer som extra viktiga for att fortsatt
vara ett ansvarstagande foretag. Vara etiska
riktlinjer och var interna vardegrund ENKLA
(Engagerade, Nara, Kompetenta, Langsiktiga
och Alerta) ar fundamentet for ett etiskt
och transparent forhallningssatt. Genom att
agera etiskt och i linje med var vardegrund
och genom att arbeta malmedvetet med vara
strategiska hallbarhetsomraden kommer vi



narmare var vision - att bli det mest omtyckta
foretaget i vart lan. Till hoger illustrerar vi
vara prioriteringar, dvs. vara strategiska hall-
barhetsomraden.

Fran och med verksamhetsaret 2017 &r det
lagstadgat att foretag som uppfyller vissa
kriterier ska gora en hallbarhetsrapport. Var
forsta hallbarhetsrapport &r en del av Ars-
redovisning 2017. Arsredovisningen finns pa
lfz.se.

I den har skriften vill vi berdtta om vart
foretag och hallbarhet pa ett mer lattsamt
satt, i form av artiklar, tips och intervjuer.

Var strdvan ar att alltid ha de mest néjda
kunderna, att vara en attraktiv arbetsplats
i ett tryggt l@n och att vara den sjalvklara
leverantdren av bank- och forsakringstjénster
iminst 170 ar till. Det &r hallbarhet for oss.

Tomas Eriksson, vd
Karin Mattsson Weijber, styrelseordférande

VISION

Det mest omtyckta foretaget i vart lan
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Vara strategiska

hallbarhetsomraden

Hallbarhet har alltid varit en naturlig delav var vardag eftersomvi ar lokala, kunddgda och arbetar i "trygghetsbranschen”. Under 2017 har
viarbetat med att kartldgga, strukturera och systematiseravart hallbarhetsarbete. Det har resulterat i att vi definierat ett antal omraden
som ar extra viktiga utifran den verksamhet vi bedriver. Foretagets viktigaste intressenter dr medarbetare, kunder och leverantérer. Vi
har vdgt samman vad vara intressenter tycker och den kunskap de har om vart hallbarhetsarbete med féretagets egna prioriteringar.
Vi kan da konstatera att det allra viktigaste &r ndjda kunder och en ansvarsfull ekonomi. Det &r fundamentala forutsattningar for ett
langsiktig hallbart foretagande och det ar sjalvklart for oss att ha stort fokus pa dessa fragor.




1. Nojda kunder

Att vi har néjda kunder ar en férutséttning
for var framtid och utveckling. Vara kunder
ar inte enbart vara kunder - de ar ocksa vara
agare eftersom vi &r ett kundégt foretag. For
oss blir det darfor extra viktigt for en hallbar
utveckling att ha 6rat mot marken och ta reda
pa vad vara kunder tycker och ténker.

Under 2017 har vi genomfort kvartalsvisa
kundundersokningar for att félja hur kund-
nojdheten utvecklats bland vdra kunder, dvs.
vara foretags-, lantbruks- och privatkunder.
Vart néjd kund-index (NKI) ar 77 (skala 0-100).
Ett varde Gver 75 definieras som mycket bra,
men vi vill mer. Vi har ocksa fragat om vara
kunder uppfattar oss som ett samhalls-
engagerat foretag och om man upplever oss
som en attraktiv arbetsgivare och ett foretag
som tar ansvar for miljon. Allt for att kunna
utvecklas och gora vara kunder an mer néjda.

Lojala kunder ar strategiskt viktigt bade
for var lonsamhet och for kundnéjdheten. En
privatkund som har sin boendeférsakring hos
oss, var bank som huvudbank och regelbundet
sparande tillhér
Som Guldkund belénas man exempelvis med
forsdkringsrabatt, ett kostnadsfritt bankkort
och andra férmaner. De kunder som &r hel-

kundgruppen  Guldkund.

kunder hos oss dr annu mer néjda an andra.

2. Ansvarsfull ekonomi

Att vdra kunders [angsiktiga intressen satts i
forsta rummet ar sjalvklart - eftersom vi dgs
av vara kunder har vi inga aktiedgare med
kortsiktiga vinstkrav. Vi vill fortsatta vaxa
pa var marknad i Jamtland Harjedalen, men
inte pa bekostnad av en sund [(6nsamhet.
Det 6vergripande malet med en ansvarsfull
ekonomi ar darfor att sakerstalla att vi i alla
lagen kan fullfélja vara ataganden gentemot
forsakringstagarna, vara agare.

Ivar bransch finns dven en hog forvantan pa
att handla affarsetiskt i enlighet med regelverk
och externa krav och att ha en hallbar
kapitalforvaltning. Var kapitalférvaltning ska
garantera att bolagets betalningsdtaganden
kan fullfoljas och skapa avkastning pa vara
placeringstillgangar. Arbetet praglas av lang-
siktighet och balanserat risktagande och vi
anser att det ar viktigt att hansyn tas till
innehavens hallbarhet, varfor det utgdr en
del av var investeringsprocess. Eftersom vi
investerar i fonder som har innehav i bolag
over hela varlden finns risk for att nagon av
dessa bolag kranker manskliga rattigheter,
inte tar ansvar for miljon eller sina anstallda,
agerar korrupt eller tillverkar vapen. Denna
risk hanterar vi genom var placeringspolicy
som tydliggér att kapitalférvaltningen ska

ge god avkastning och samtidigt bidra till ett
mer hallbart samhéalle genom ansvarsfulla
investeringar. God etik och miljohdnsyn
ar grundlaggande, men vi undviker ocksa
placeringar i féretag med tillverkning eller
forséljning av exempelvis vapen, pornografi,
alkohol och tobak eller som tilldter barnarbete
eller bryter mot centrala internationella
overenskommelser. Vi undviker  ocksa
att investera i bolag som producerar och
distribuerar fossila branslen.

FN:s Global Compact och riktlinjer for
ansvarsfulla investeringar (PRI) &r initiativ
som Lénsforsakringar AB skrivit under och
som vi arbetar utifran, liksom principer for
hallbara forsakringar (PSI) som skrivits under
av Lansforsakringar Sak. De forvaltare som vi
anlitar ska ha skrivit under PRI och innehav
som kan associeras till en krankning av dessa
konventioner ska avyttras.

®

PSI

Principles

for Sustainable
Insurance

=PRI

3. Attraktiv arbetsgivare

Vart varumarkeslofte, att skapa en enklare
vardag och tryggare framtid, borjar med
oss sjalva. Var framgdng ar helt beroende
av medarbetarnas engagemang, kompetens
och formaga att skapa resultat. Med ett
gott ledarskap och engagerade och kunniga
medarbetare skapar vi ocksa forutsattningar
for att vara en attraktiv arbetsgivare. Hos
oss ska man trivas och vilja utvecklas - det
ar en forutsattning for att vi ska vara fortsatt
framgangsrika. Omvarlden forandras i snabb
takt och det paverkar oss, att vilja och
vaga forandra staller krav pa bade chefer
och medarbetare och det skapar ocksa
forutsattningar for en spannande arbetsplats.

Vi vill skapa en arbetsmiljo som gor att
medarbetare kdnner sig delaktiga och har
inflytande i beslutsfattande. Att bade nuvar-
ande och potentiella medarbetare uppfattar
oss som en spannande och bra arbetsgivare ar
viktigt for var framtida utveckling och tillvaxt.
Vi vill skapa en arbetsplats som &r kreativ,
effektiv och engagerande.

4, Digital transformering

Den pagadende digitala transformationen ar
nagot som paverkar oss alla. Vi har en konti-
nuerlig utveckling av allt fran sjalvbetjan-
ingstjanster foér vara kunder till auto-
matiserade och robotiserade fléden i admin-
istration och  kundkommunikation.  Det
handlar ocksa om var egen férmdaga att
ta till oss nya arbetssitt och verktyg. For
att kunna leverera bra och lattillgangliga
tjanster till vara kunder och for att vara en
attraktiv arbetsgivare behover vi investera
bade tid och pengar i var digitala trans-
formering - det ar en utmaning att utvecklas
i takt med kundernas behov och forvantningar.
Digitaliseringen &r en mycket viktig hall-
barhetsfrdga da den berdr bade sociala,
miljémassiga och ekonomiska aspekter. Med
digitala verktyg och fokus pa utveckling kan vi
bli mer resurseffektiva, forbli valbara fér vara
kunder och sakra var plats pa marknaden som
en relevant aktor. Utvecklingen av tjanster och
verktyg riktat till vara kunder sker till stor del
gemensamt i lansforsakringsgruppen.

S. Skadeforebyggande

Skadeférebyggande arbete definierar vi som
de insatser som vi riktar till vara kunder for
att minska bade lidande, antal skador och
olyckor samt kostnader. Att arbeta skadefére-
byggande &r och har alltid varit sjalvklart
for oss som forsakringsbolag. Brand- och
vattenskador har en mycket stor miljépa-
verkan, ar kostsamma for oss som féretag och
det ar minst sagt besvérliga skador for vara
kunder.

De senaste aren har vi arbetat allt mer med
att forbygga och forhindra naturskador. Var
naturskadesamordnare har dagliga dialoger
med bland annat vara lantbrukskunder om
vad vi kan gora for att forhindra och begransa
effekterna av naturskador. Den plant vi sétter
idag ska avverkas tidigast om 80 ar. S& redan
idag behover vi tillsammans med vara kunder
tanka pa att den skog vi planterar ska tala
framtidens klimat for att vara forsakringsbar
aven i framtiden.



6. Leverantérer och inkop

Nar en skada eller olycka drabbar en kund ar
vara skadeleverantorer var forlangda arm -
vdra avtalade bilverkstader och entreprendrer
ar vart ansikte utdt. Det & de som har
kontakt med vara kunder under tiden vatten-
skadan repareras eller bilen lagas. Dessutom
ar Kkostnaderna for att atgarda skador var
storsta utgiftspost. Att sakerstdlla att
exempelvis skadade bilar repareras snabbt,
miljovanligt, kostnadseffektivt och séakert ar
ett exempel pa vart hallbarhetsarbete.

Under 2018 kommer vi att utveckla dialogen
med vdra avtalsleverantérer inom saval bygg-
entreprenad som bilverkstader for att fora
dialog om de férvantningar vi har pa varandra
och sakerstalla en hallbar relation. Vi har ett
indirekt ansvar for véra avtalade leverantorer
och vi behover till exempel sakerstélla att
de har en god ekonomi, att de tar ansvar for
sina anstallda och representerar oss och vart
varumarke pa ett bra stt.

7. Samhaillsengagemang

Vart samhallsengagemang &r stort. Med en
marknad som bérjar och slutar vid lansgransen
arvi helt enkelt beroende av att lanet utvecklas
och ar en attraktiv plats att bo och verka pa,
att nya foretag startar, att de som bor har vill
bo kvar och att andra vill flytta till lanet. Darfor
engagerar vi oss brett i fragor som handlar om
barn och ungdomar, foéretagande, trygghet
samt milj6- och klimatfragor.

Klimatfragan angar oss alla och vi har ett
stort engagemang tillsammans med myndig-
heter, kommuner och andra féretag. Natur-
skadesamordnaren pa foretaget &r central i
detta arbete, liksom miljésamordnaren. Vi ar
bland annat med i Lansstyrelsen Jamtlands
lans initiativ Klimatrad Jémtlands lan. Har kan
vi bidra med kunskap, erfarenhet, fakta och
analyser och det ligger i hela samhallets
intresse att bade sjonara fastigheter och skog
ska vara forsakringsbart dven i framtiden.
Klimatférandringen for med sig nya utman-
ingar for skogen, sasom fler stormar, mindre
tjdle och nya skadeinsekter och okad fére-
komst av skyfall, som i sin tur leder till fler
éversvamningar. Dessa fragor &r en utmaning
- inte minst for oss i forsakringsbranschen.

Ar 2016 gjorde vi en undersdkning pa Face-
book som visar att lansborna tycker att
barn och ungdomar &r viktigast for lanets
framtid, nast viktigast ar foretagande och
arbetstillfallen. Detta ar tva prioriterade
omraden for vart samhallsengagemang.

Videlar ut stipendier och utmarkelser for att
stimulera allt frdn unga idrottstalanger och de
som kampar for barns rattigheter och vardag,
till att uppmarksamma hallbara féretag.
Det kanske det mest synliga engagemanget
i vardagen ar var sponsring av barn- och
ungdomsverksamhet. Framst inom idrotten,
men aven inom andra verksamheter.

Nar det galler vart engagemang i foretag-
ande och naringsliv sa har vi bland annat ett

stort engagemang i Nyféretagarcentrum,
som stodjer nyforetagande. Vi ar ocksa en av
initiativtagarna till Samling Naringsliv, som &r
en ekonomisk férening med syfte att utveckla
naringslivet i Jamtland. Fokusomraden ar
bland annat kompetensforsorjning, infra-
struktur och bilden av Jamtland.

Betydelsefullt samhéllsengagemang

9%

14%

B Barn och ungdomar

[ Foretagande
Ovrigt
Arbetstillfallen

Integration

Sakerhet och trygghet
[ Socialt engagemang
B Mijofragor

8. Direkt miljo- och klimatpaverkan

Var egen direkta miljo- och klimatpaverkan ar
marginell i forhallande till den miljopaverkan
som skador orsakar. Direkt miljo- och klimat-
paverkan definierar vi som den paverkan vi
astadkommer i var vardagliga verksamhet.
Det handlar om faktorer som till exempel upp-
varmning av Kkontoren, pappersforbrukning,
tjansteresor med flyg och att vi har miljobilar
som foretagsbilar. Vi foljer till exempelvis var
totala energiférbrukning och vi gor en arlig
energikartldggning som ligger till grund for
interna malsattningar och prioriteringar.



Hallbar

aktiviteter
och mal

Under 2017 fortsatte vi att dela ut gratis reflexvastar
till alla forskolor i Jamtlands lan.

Videlade ut totalt 1 693 reflexvastar

Exempel pa insatser som vi riktat till
vara kunder for att forebygga skador:

N
° o) trygghets-
genomgangar

installerade
0 vattenfelsbrytare

besiktningar av
flerbostadshus

lantbruks-
® besiktningar

utbildningarna under 2018.

Gratis utbildning i barn-HLR

Vi hoppas att man aldrig behéver anvanda dessa kunskaper, men om olyckan
skulle vara framme ar det viktigt att kunna agera snabbt och att gora ratt. Darfor
har vi vid ett flertal tillfallen erbjudit vara barn- och gravidférsékringskunder
en kostnadsfri utbildning i hjart-lungraddning for barn. Utbildningen innehaller
bade teori och praktiska 6vningar. Efterfragan ar stor och vi fortsatter med

NOJD
KUND
INDEX

Mal: 78
Lés mer pa s.13

Skala
’ 1-5

Det snittbetyg som 1424

bilforsakringskunder ger vara
avtalade bilverkstader efter
genomford reparation.

Las mer
pas. 27




En vaxande och
lonsam forsikringsaftfir

Vihar haft dnnu ett bra arivar sakforsakringsaffar och premieintakt netto landade pa 436 miljoner kronor. Trots att vi ar marknadsledande

fortsdtter vi att ta marknadsandelar och vi vaxer i antal forsakringar. Vi har arbetat aktivt med skadeforebyggande insatser riktat till
vara kunder inom flera omraden - nagot som gynnar samhallet, vara kunder och oss.

Hela 58 600 av jamtarna och harjedalingarna
har en relation till oss via en eller flera for-
sakringar och privatkunderna star for ungefar
halften av var premieintékt. Det gor oss till det
marknadsledande forsékringsbolaget i vart
[an. Tillsammans med det faktum att vi ar ett
kundagt forsakringsbolag, dvs. nastan halften
av alla jamtar och harjedalingar ar vara agare,
innebdr det ett stort ansvar.

Privatmarknaden dominerar

Pa privatmarknaden ser vi en bra utveckling
bade inom boendeférsakring och inom bilfor-
sakring, tva av vara viktiga affarer. Mer &n var-
annan villa ar forsakrad hos oss och de som
tecknar en villahemforsékring far erbjudande
om en Trygghetsgenomgang i sitt hem. Syftet
med Trygghetsgenomgangen ar att identifiera
eventuella brister som 6kar risken for framtida
brand- eller vattenskador. Varje skada som kan
undvikas ar en vinst for kunden och for oss,
och méanga kunder vittnar om att det verkligen
kanns tryggt att géra denna genomgang. Enkla
atgarder som exempelvis att se till att montera
brandvarnare pa ratt stéllen kan spara bade
pengar, besvér och liv.

Vart  helkundserbjudande  Guldkund  &r
mycket uppskattat och allt fler valjer oss
som sin partner for bade bank och férsakring.
Vara Guldkunder beldnas exempelvis med
forsakringsrabatter, ett kostnadsfritt bankkort
och flera andra férmaner.

Lantbrukskunderna véljer oss

7 av 10 lantbrukare har valt oss som sitt for-
sakringsbolag. Inom lantbruk arbetar vi
kontinuerligt med att forebygga skador. Vi
erbjuder bland annat ett installationsbidrag
for gnistslackare och dragbegransare, som
6kar sékerhet och trygghet vid fliseldning. Vi
har under aren haft ett antal totalbrander pa
lantbruksfastigheter som beror pa tillbaka-
brand flispannan, brander som hade kunnat
undvikas med hjélp av ratt skyddsinstallationer.
I var lantbruksforsakring ingar en ater-
vinningsforsakring, vilket innebéar att vara
lantbrukskunder varje ar kan anmala hdmtning
av metallskrot och miljéfarligt avfall. Det gor
vi i ett samarbete med Hall Sverige Rent, ett
samarbete som ar viktigt for miljon. Under
2017 har vi rensat landsbygden i Jamtland och
Harjedalen fran 584 ton miljofarligt avfall.

Narhet till vara foretagskunder

Bland lanets foretagare ar nastan vartannat
foretag kund hos oss. Vi moter vara féretags-
kunder i lanets alla hérm och vi skraddar-
syr forsakringslosningar for foretagets behov.

For att forhindra skador bland vara fore-
tagskunder arbetar vi med olika insatser, till
exempel radgivning kring lds och larm for ett
sakert inbrottsskydd, forebyggande atgarder
for brand- och vattenskador i flerbostadshus
och inom foretagsmotor samarbetar vi ndra
dkerier, bland annat med utbildningar for
chaufforer i tung trafik.

Forsakringsersattningar och skador

Under 2017 hade vi 341 miljoner kronor
netto i skadekostnader. Féretagsmotor ar ett
omrade dar vi betalat ut stora belopp i for-
sakringsersattningar, och det ar ett omrade dar
vi arbetar aktivt tillsammans med vara kunder
for att minska skadefrekvensen. Brénder &r
en av de mest kostsamma skadorna, men
under 2017 har vi och véra kunder varit relativt
forskonade, jamfort med tidigare ar. Vi tror och
hoppas att vara skadeforebyggande insatser
ger resultat och att utvecklingen haller i sig.

Premieintakt netto, Mkr

Fordelning av forsakringar
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Spara pengar och undvik skador

Tips och rad

Vatten- och brandskador &r vanliga skador som ofta dr besvirliga for dig som kund och kostsamma for oss som forsakringsbolag.
Har kan du ta del av nagra enkla och snabba tips pa hur du sjalv kan forebygga och minska risken for skador i ditt hem.

2. Anvand timer

Vattenkokare och strykjarn &r exempel pa elektrisk

1. sitt upp brandvarnare

Det ska finnas minst en brandvarnare per
60 kvadratmeter och i alla sovrum. utrustning som kan orsaka brand i hemmet. Om du
Brandvarnare raddar liv! inte har timer, tank pa att alltid dra ur kontakten till

vattenkokaren efter anvandning.

Q:T

J. Installera vattenfelsbrytare : 4. mstalleraen spisvakt

2.

1.

9.

o

BRANDFILT

60 procent av alla vattenskador sker via trycksatta ~ +l1#
vattenledningar. Med en vattenfelsbrytare kan manga
skador forhindras eller begrénsas och du far rabatt pa din
boendeforsakring.

Kop CE-markta och helst

S-markta elprylar

CE-markning ar ett intyg fran tillverkaren och
S-markning innebar certifiering av oberoende part. Tank
pa att billiga produkter ofta har bristande sakerhet.

Anlita alltid yrkespersoner vid

= 8.
byggnationer och installationer
Om du anlitar yrkespersoner, exempelvis for renovering
av vatutrymmen, far du ett battre férsakringsskydd.

Kom ihag att alltid ta referenser.

Utrusta hemmet med 6 kg
brandslackare och brandfilt

Brandsléckaren ska placeras synligt och lattillgangligt,
stall den garnai hallen innanfor ytterdorren.

De allra flesta branderna i hemmet orsakas av spisen.
Med en spisvakt kan dessa brander férebyggas.
Kontakta en elinstallator for att fa veta mer.

Installera jordfelsbrytare

En jordfelsbrytare bryter strémmen om det uppstar ett
feli elledningarna eller om ett barn rakar petaien
kontakt. Ett bra skydd for bade egendom och
manniskor. Kontakta en elinstallator for installation.

Kom ihag att gora brandskydds-
kontroll om du har eldstad

Syftet med brandskyddskontrollen ar att i ett tidigt
skede upptacka fel och brister hos anldggningen som
kan innebara brandrisk. Kontakta sotaren i din kommun.

10. vind pa brandslackaren

Pulvret i en pulverslackare kan klumpa ihop sig i botten.
Darfor ska du vanda pa den ndgon gang per ar sa att du
ar saker pa att den fungerar om du behdver den. Kom
ocksd ihdg att kontrollera trycket.

Vilkommen in till ndgot av vara kontor i Ostersund, Are eller Sveg. Dir kan du bland annat handla
brandskyddsutrustning, timer och reflexprodukter. Du kan ocksa handla sadkerhetsprodukter i
webbshopen pa lfz.se. Om du dr intresserad av mer information om vattenfelsbrytare - kontakta oss.
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Samverkan o ch ger

Lansforsakringar Jamtland dger Lansforsakringar AB tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen runt om i Sverige. Inom bank
och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och de 23 lansforsakringsbolagen samlar darfor resurser for exempelvis gemensamma
utvecklingsfragor och it-drift i Linsforsakringar AB. Lansforsakringar AB bedriver affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete
inom till exempel liv- och fondférsakring, bank, fondfdrvaltning, it, aterforsakring, djurforsakring och sjukvardsforsakring. Forutom

den samverkan som sker genom Lansforsakringar AB sa direktager vi 23 lansforsakringsbolag, tillsammans med berdrda affarsenheter
inom Lansforsakringar AB, dven Lansforsdkringar Fastighetsformedling och Lansforsakringar Maklarservice. For er kunder ar vi alltid
lika lokala - det dr oss pa Lansforsakringar Jamtland du méter.

Vart gemensamma varumarke

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och varde-
ringsarbete konsekvent och
l[angsiktigt. Varumarket ar vart satt att leva
och upptrada i kontakt med er kunder och
vart lokalsamhalle. Varumarket ar mycket
starkt i relation till konkurrenterna inom
bank, forsékring och pension. En nationell
oberoende anseendeundersokning (Kantar
Sifo, 2017) visar att Lansforsakringar har
det sjatte hogsta anseendet av alla svenska
foretag - en lista som toppas av Volvo och
Ikea. Lansforséakringar har ocksa under manga
ar legat hogt upp nar Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) redovisar hur nojda kunderna &r med
sin bank och sitt forsakringsbolag - den
senaste mdtningen visade landets hdgsta
kundnéjdhet inom bade bank, forsakring och
fastighetsformedling. Se sida 13.

som varit

Formedlade affarer

Sakforsékringsaffaren ar  lansforsékrings-
bolagens egen affar, medan bank, liv och
halsa ar exempel pd férmedlade affarer,
dvs. dessa affdrer dgs av dotterbolag inom
lansforsakringsgruppen, men férmedlas av
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de 23 lansforsakringsbolagen. Det ar oss pa
Lansforsakringar Jamtland du méter nar du
ar bankkund, tecknar sjukvardsforsakring eller
livforsakring.

Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva lansforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete i syfte att starka lans-
forsékringsbolagens konkurrenskraft och 6ka
vardet for kunderna.

Utveckling och kundméten

och kundinformation

Arbetet med att utveckla kundméten och
kundinformation fokuserades under 2017 pa
fyra omraden:

+ kundbearbetning och paketering

- effektivisering och forenkling av processer

« arbetssatt och bemotande i skadekundmotet
« digitalisering och samverkan mellan kanaler

Automatiserad kunddialog
forenklar 6kad proaktivitet
Under 2017 har vi borjat testa ett kraftfullt
verktyg for proaktiv och automatiserad kund-
bearbetning som gor det majligt att ge rele-

vanta erbjudanden i rétt kanal vid ratt tillfalle.
Lansforsakringars webbplats har forbattrats
vad galler stod for lokala kampanjer.

Kundméten med digitala hjalpmedel

Processer har férenklats och effektiviserats
genom Okad automatisering och genom for-
battrade kundmoten. En [sning for att kund
och radgivare ska kunna dela information éver
internet har utvecklats och bérjar anvéndas
under 2018. Arbetssatt och verktyg som
anvands i kundmotet utvecklas for att sékra att
nya lagstiftnings- och regelverkskrav uppfylls.

Utvecklad kundinformation vid skada

Skadekundméten som utgar fran kundens
situation och behov med en smidig och snabb
hantering ar ett fokusomrade. Informationen
pa webbplatsen har forbattrats under aret
och nu finns skadeguider for hantering och
flode av volymskador bland annat for att
gora det enklare for kunderna att anvanda
sjalvbetjaningstjénsterna. For att underlatta
hantering av ett skadedrende pagar forsok
med att anvdnda den meddelandefunktion
som finns pa Mina sidor for att kommunicera
med kunden pa ett sakert och effektivt satt.
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SKI-undersokningar (Suenskt Kualitetsindex) 2017.

Lansférsdkringar har de mest néjda kunderna inom flertalet kategorier.

Utifran kundernas upplevelser av hanteringen
kommer arbetet att drivas vidare under 2018.

Sjalvservicetjanster for fordonsforsakring

En vasentlig forflyttning har skett inom
fordonsfoérsakringsomradet och det &r nu
mojligt att géra skadeanmalan, dndra betalsatt
och kérstracka samt kopa tillaggsforsakringar
i de digitala kanalerna.

Mina sidor och appen utvecklas kontinuerligt

Utvecklingen av Mina sidor och appen har
fortsatt under 2017 med manga nya funktioner.

Exempel ar forbattrat betalningsflode, tydlig-
are kontohistorik och férbattrad hantering
av bankkort. Nu kan man ocksa géra skade-
anmalan for sitt fordon dven i appen.

Forbattrat systemstod ger

fler digitala sjilvservicetjanster

Arbetet med ett béttre internt systemstod for
hantering av forsakringsprodukter fortsatter
intensivt. Det beror boende, bat, rese- och
olycksfallsforsakringar och ar ett viktigt steg
for att forenkla kunderbjudandet, men ocksa
for att kunna erbjuda fler digitala tjanster.

Ny forsikring for nystartade foretag

Under aret har en ny produkt som vénder sig
till nystartade foretag lanserats; Startafore-
tagsforsakring vilket ar en prova pa-forsakring
med brett skydd som galler i sex manader.
Forsakringen tecknas enkelt pa var webbplats.
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Det marks 1 kundm
arbetarien Véilm\éel

Det sdger Anne-Marie Hamrén som ar HR-
chef pa Lansforsdkringar Jamtland. Hon ar
van att arbeta framatriktat och har ett stort
intresse och engagemang for hur det sociala
samspelet paverkar foretagens mal.

Starkt varumarke - utmanande vision

Lansforsdkringar har ett oerhért starkt
varumarke och det forpliktar. Varje dag, i alla
moten, ska var och en av oss leva upp till de
forvantningar som stalls pa oss som Sveriges
starkaste varumarke i branschen. Var vision
ar dessutom att vi vill vara det mest omtyckta
foretagetivartlan. Det gorattviallamastevara
"pa tarna”, varje dag. Anne-Maries erfarenhet
ar att man ofta ser en tydlig koppling mellan
nojda och engagerade medarbetare och nojd
kund-index (NKI).

HR-chefsrollen dr mangfacetterad

Uppdraget som HR-chef ar brett - allt fran att
jobbamed lonekartlaggningar till chefsstad, till
att jobba igenom riktlinjer och policys och lyfta
varderingarna. Att det strategiska HR-arbetet
maste kopplas ihop med affarsmalen ar
sjalvklart. HR-fragorna farinte hamnai ett eget
spar, da kér man i diket. De ska vara en del av
den ordinarie verksamheten och cheferna har
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en viktig roll. Det behdver finnas en tydlighet
i vad som forvantas och var vi &r pa védg, och
varfor vi gor insatser pa olika omraden. Det
kraver bade ett strukturerat arbete och
ansvarstagande chefer och medarbetare.

- Vi lever allai en omvérld som utvecklas allt
snabbare och det ar nagot som alla arbets-
givare och medarbetare behover forhalla sig
till, aven om olika branscher och arbetsplatser
har sina egna utmaningar. Men att trivas och
utvecklas pa sitt arbete ar viktigt oavsett var
man arbetar, och tydliga mal och férvantningar
skapar bade trivsel, effektivitet och darmed
resultat, konstaterar Anne-Marie.

Ett prioriterat omrade for det strategiska
HR-arbetet ar kompetensférsorjning.

- Att vi lever i férandringens tidevarv stéller
krav pa att bade chefer och medarbetare vill
och kan utvecklas och foréndra.

En hallbar prestationskultur

Vi méter drligen det vi kallar hallbar presta-
tionskultur. Begreppet kommer fran en med-
arbetarundersokning som bygger pa svensk
arbetslivsforskning. Syftet med medarbetar-
undersokningen ar att ge verktyg for dialog
som utvecklar bade medarbetarna och fére-
taget. Modellen bygger pdallas ansvar att bidra.
2017

Undersokningen som genomfordes

visar att medarbetarna pa Lansférsakringar
Jamtland &r valdigt stolta - bade over sitt
arbete och sin arbetsgivare. Medarbetarna
kanner starkt att de bidrar och de tycker att
det arbete de gor kanns ansvarsfullt. Men
som alltid finns forbattringsomraden. Ett
omrade dar vi ser forbattringspotential ar
gruppeffektiviteten, vi behover helt enkelt bli
battre pa att arbeta effektivt tillsammans och
att samarbeta kring utveckling och forbattring.

Vi behover ocksd utveckla var formaga att
bekréafta varandra, att ge varandra konstruktiv
aterkoppling.

- Jag tror att alla har behov av att fa kon-
tinuerlig och konstruktiv aterkoppling, saval
positiv. som negativ. Min erfarenhet ar att
det skapar trygga chefer och medarbetare
vilket i sin tur bidrar till ett positivt och 6ppet
dialogklimat, konstaterar Anne-Marie.

Arbetsmiljo

Den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
ar viktig och var arbetsmiljopolicy ska stodja
var vision, det mest omtyckta foretaget i
vart lan. Vi vill darfor arbeta for en attraktiv,
halsoframjande arbetsplats
ocksa sékra en langsiktig effektiv och 6Gnsam
verksamhet.

och darmed
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Otet om man
nde organisation

FRISKVARD OCH HALLBAR PRESTATIONSKULTUR

FRISKVARD PA LANSFORSAKRINGAR JAMTLAND
Alla tillsvidareanstallda vid Lansforsakringar Jamtland har en
rad personalférmaner inom hélso- och friskvard, exempelvis var
egen sjukvards- och rehabforsakring. Det innebar tillgdng till
bland annat forebyggande halsotjénster och sjukvard. Utover
sjukvardsforsakring har alla medarbetare ett friskvardsbidrag pa
2000 kronor per ar samt kostnadsfri massage en gang per manad.
Det finns en personalsocial férening (Kamratligan) som anordnar
allt frén motions- och kulturaktiviteter till afterwork och fester.

JAMSTALLDHET @ Q @ g

Styrelse 62 % 38 %
Ledning 28 % 71%
Alla medarbetare 56 % 44 %

MANSKLIGA BASBEHOV VILLKOR FOR PRESTATION

HALLBAR PRESTATIONSKULTUR

En hallbar prestationskultur handlar om balansen mellan vara

manskliga basbehov pa arbetet (kanna tillhérighet, kunna bidra,
fa bekraftelse och att utvecklas) och hur man upplever de villkor
som finns for prestation, dvs. att utfora sitt arbete (vilja, kunskap,
formaga, mandat, fortroende och ett tydligt uppdrag). Vara

resultat ligger i niva med snittet i databasen (svenska foretag).
(skala 0-100)
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"Det basta ar alla trevliga och kompetenta
kollegor och att det finns goda utvecklings-

mojligheter - man kan vixa inom foretaget

Det vittnar medarbetare om som tillfragats
om vad som ar bast med att arbeta pa
Lansforsakringar Jamtland. De sdger ocksa
att vara varderingar ar viktiga och att det
starka varumarket &r en fantastisk plattform
att arbeta utifran. Att vi ar lokala med lokal
beslutskraft och att vi dgs av vara kunder ar
stimulerande.

Vi ar en relativt stor arbetsplats med drygt
100 medarbetare p& kontoren i Ostersund,
Are och Sveg. Bakgrund, utbildning och &lder
varierar bland medarbetarna.

Var medarbetarundersokning visar att vi ar
en arbetsplats som har stolta medarbetare.
Men hur kan vi bli en &nnu mer attraktiv
arbetsplats? Sa har sager Seema, Mats, Anna-
Karin, Jonas och Lina om hur vi kan utvecklas
tillsammans:

LINA HALLQUIST &r nyanstalld som
skadejurist och hon har en juristexamen
fran Stockholms universitet i bagaget.
Hon har tidigare arbetat med familjejuridik
och hon har &ven gjort tingsmeritering vid
Ostersunds tingsrétt.

JONAS HEDSTROM &r civilekonom och
har arbetat pa Lansforsékringar Jamt-
land i tre ar. Han borjade i gruppen kund-
tjanst bank, men arbetar idag som fore-
tagsradgivare i grupp foretags- och lant-
bruksforsakring.

MATS GEORGSSON arbetar som pen-
sions- och placeringsradgivare sedan sju
ar, vilket innebar att han hjalper fore-
tagskunder med olika pensionslosningar
for bade foretagaren och hens anstéllda.
Mats har bade en ingenjors- och en
civilekonomutbildning i bagaget.

79

ANNA-KARIN LINDEBERG ar idrotts-
pedagog med inriktning halsa i arbetslivet.
Anna-Karin anstalldes som halsostrateg
2006 men har sedan dess hunnit med att
arbeta som gruppchef for foretags- och
lantbruksforsakring och sedan nagra
maénader ar hon marknadskoordinator fér
foretagskunder. Det innebar bland annat
att Anna-Karin arbetar med att utveckla
vara interna arbetssatt och processer for
att det ska bli &nu enklare for foretags-
kunder att samla forsakringar, banktjanster
och pensionslésningar hos oss.

SEEMA WARDELL vikarierar just nu som
redovisningsekonom i grupp ekonomi, men
hon borjade som séljare pa privatforsakring
2014. Seema ar utbildad ekonom och TRAC
diplomerad resekonsult.

fie &

Vi kan bli béttre pa att bade arbeta och umgas éver avdelningsgranserna, for att stérka gemenskap och
foretagskultur. Genom mer samarbete kan vi ocksa utveckla férmagan att ta tillvara olika kompetenser
och erfarenheter pa bésta satt. Vi vill och kan bidra till utveckling och effektivisering, komma med idéer och
ta initiativ. Det ger oss energi i vardagen och bidrar till en inspirerande arbetsmiljo. I ett tjansteforetag ar
medarbetarna den viktigaste resursen - det &r vi alla tillsammans som utvecklar féretaget.
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Lars-Goran och Agneta Soderberg &r kunder hos Lansforsakringar Jamtland och de bor pa Rédon. Dar driver de ett lantbruk med en

dikobesdttning, spannmals- och ensilageproduktion och ett skogsbruk pa ungefar 175 hektar. De senaste aren har de alltmer bérjat
intressera sig for, och tillampa, hallbart skogsbruk.

- Upprinnelsen var att vi under nagra ar
drabbades hart av élgbetesskador och sork-
skador, sa vi kande att vi ville titta pa alterna-
tiva metoder att bruka skogen for att minska
den typen av skador, berattar Lars-Goran.

Den metod de valde att prova var bladning.
Skog som avverkas med bladning bidrar till den
biologiska mangfalden och &r bra for bade djur
och vaxter, samtidigt som risken for olika typer
av skador minskar. En skog som avverkats med
bladning ar inte lika begarlig for varken sork
eller lg eftersom det inte ar en monokultur,
som ett hygge.

Ett riktmarke vid bladning ar att man tar ut
ungefar 30 procent av skogen pa en viss yta.
Kostnaden for uttaget ar hogre an vid vanligt
skogsbruk, eftersom det fortfarande &r en
stor maskin som ska in i skogen for att ta ut

OM HYGGESFRITT SKOGSBRUK

trad. Eftersom man gor en vag med stickvagar
paverkar framkomligheten vilka trad som
plockas ut. Men metoden innebér a andra sidan
att det inte ar nagra kostnader for féryngring
eftersom bladning &r en sjélvforyngrande av-
verkningsmetod.

- Vi slipper sétta plant och den biologiska
mangfalden okar. Skogen blir ocksd storm-
sakrare eftersom de trad som finns kvar far
vaxa till sig och star stadigare. Dessutom
sparar man ofta lite mer skog i kanterna
som vindskydd, utifran den forhéarskande
vindriktningen. Vi ser bara plus med att
anvanda metoden, sager Lars-Goran.

Kan bladningstekniken anvandas i vilken
skog som helst?

- Det ar svart att bedriva hyggesfritt skogs-
bruk om man har en halvgammal skog som

behover gallras, eftersom den ofta inte ar
tillrackligt skiktad. De som star infor slut-
avverkning kan overvdga metoden om det ar
bra produktionsforutsattningar. Man kan bérja
forsiktigt och ga in langs samma stickvagar
igen efter 10-20 &r for att ta ut mer, berattar
Lars-Goran.

Lars-Goéran och Agneta far god hjalp av
Skogsstyrelsens konsulenter, men de &r i
grunden sjalvlarda - de har lyssnat pa andra,
last pa och intresserat sig for sin skog. Och
de rekommenderar verkligen andra att ténka
framtid och hallbarhet. Att bruka skogen
hallbart &r viktigare for Lars-Goran och Agneta
an att maximera uttaget. Det blir dessutom en
vacker skogsmiljé som ger njutning fér manga
manniskor.

Skogsskotselsystem dr ett nyare ord for det som tidigare kallades skogsbrukssitt, dvs. hur skogen vardas, skdrdas och ersitts med ny
skog. Idag skiljer man pa trakthyggesbruk (det vi férknippar med kalhyggen) och hyggesfritt skogsbruk. Hyggesfritt skogsbruk innebar
skogsbruk utan kalhyggen. Olika former av skogsbruk ryms i begreppet och hyggesfritt skogsbruk kan tillimpas i skiktade skogar, dvs.

dar tréden ar olika hoga och olika gamla. Dér véxer storre trid sida vid sida med mindre tréd som véntar pa sin tur att ta ver. De sma
traden ar ofta gamla trad som statt och stampat under lang tid.

Mogna trid tas successivt ut efter vissa principer. Blidning, som dr en av metoderna inom hyggesfritt skogsbruk, innebdr att man
har kvar ett fullskiktat bestand efter avverkning. All avverkning sker som gallring och skogsbestandet ser ungefir likadant ut hela
tiden. I Sverige raknar Riksskogstaxeringen med att det finns ungefér 1 miljon hektar som uppfyller villkoren for att kunna bladas. Det
mesta finns i Norrlands inland. Las mer pa skogskunskap.se.
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Starta fOretag?

Fa kostnadsfri radgivning

Ett av vara viktiga samhallsengagemang handlar om att stimulera nyféretagande och tillvéxt i lanet. Vi har ett stort engagemang i
Nyforetagarcentrum Jamtland Harjedalen, en ideell forening som har som affarsidé att ge individuell och kostnadsfri radgivning av
foretagare till blivande foretagare. Som ideell organisation &r de beroende av finansiering av kommuner och samarbetspartners inom
naringslivet och vi pa Lansforsakringar Jamtland ar en av deras viktiga partners. Nyféretagarcentrum finns i 200 av landets 290
kommuner och i sju av atta kommuner i Jamtlands lan.

Lansforsdkringar Jamtland &r en aktiv sam-
arbetspartner till Nyféretagarcentrum Jamt-
land Harjedalen och Lars Radstrém, bankchef
pa Lansférsakringar Jamtland, &r ordférande
i styrelsen sedan tre ar. Styrelsen arbetar
ideellt och ordférande haller i alla méten,
natverksluncher och samarbetstraffar, samt
deltar i alla externa méten tillsammans med

verksamhetsansvarig.

- Det kanns

verkligen bra att

fa vara med och

ledaoch utveckla

en verksamhet

som ar sa bra for lanet. Foretag ar det som

skapar tillvaxt i en region, s den verksamhet

som Nyforetagarcentrum bedriver ar viktig

for alla oss som bor och verkar i Jamtlands

lan. I ett smaféretagarlan som Jamtland ar

det helt enkelt superviktigt att det finns bra

forutsattningar for nyetablering for att det ska

ske tillvaxt och utveckling, konstaterar Lars.
Nyforetagarcentrum Jamtland Harjedalen

har idag tio radgivare i sju av lanets atta

kommuner. Sex av dem finns i Ostersund
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Det kanns verkligen bra att fa vara
med och leda och utveckla en e och att driva
verksamhet som ar sa bra for lanet.

och dessa radgivare ansvarar i nuldget dven
for Ragunda och Bracke kommuner. Det
finns en radgivare i respektive kommun i
Krokom, Stréomsund, Berg och Harjedalen. I
Are kommun &r det Almi som pa uppdrag av
kommunen star for nyféretagarradgivning.
Radgivarna ar sjalva foretagare, fore detta
foretagare eller Det innebar
att de har stor erfarenhet av vad det innebar
att ta steget till
eget foretagan-

revisorer.

foretag. Radgiv-
arna far betalt
av Nyforetagarcentrum for sina radgivningar,
men de arbetar i praktiken delvis ideellt
berattar Lars:

- Ersattningsnivan ar inte s3 hog och de
forvantas ocksd bidra utéver radgivningen,
genom att medverka pa natverkstraffar och
halla i foreldsningar, sa det kraver att man som
radgivare har ett intresse och engagemang for
nyforetagandet i lanet.

De som kommer till Nyféretagarcentrum
med foretagarambitioner erbjuds individuell

och kostnadsfri radgivning. Under 2017
var det 412 personer som fick radgivning
vilket resulterade i 200 startade foretag
- ett fantastiskt utfall. Den vanligaste fore-
tagsformen ar enskild firma eller handelsbolag
(85 procent). Av alla foretag som startades
i Jamtland Héarjedalen under 2017 gick 30
procent via Nyforetagarcentrum, att jamfora
med den nationella siffran 13 procent. Av de
som startade foretag i lanet &r ungefar halften
kvinnor och medeldldern ar 37 ar.

- Men alla som kommer till oss ar inte redo,
och da har vara radgivare ocksa en viktig roll
i att avrdda dem som kanske inte &r riktigt
mogna. Affarsidén kanske behéver utvecklas,
kunskap behover fyllas pa, eller sa finns det
praktiska fragor som behdver tankas igenom
ett varv till, berattar Lars.

Nyforetagarcentrum jobbar &ven med
integration i foretagandet. De har bland
annat ett samarbete med Ostersundshems
Innanforskapsakademi genom en gemensam
foretagarskola dér nyanldnda far lara sig vad
som kravs for att starta och driva foretag
i Sverige. Engagemanget i nyanldnda ger



resultat - bland de féretag som startade via
Nyforetagarcentrum 2017 hade 18 procent av
foretagarna utldndsk bakgrund.

Det finns statistik som visar att bland de
som startar foretag och har gatt igenom
Nyfoéretagarcentrums radgivningar sa ar det
fler foretag som finns kvar efter tre ar, an bland

de som startat foretag utan att ga igenom
Nyforetagarcentrums radgivningar.

- De som startat foretag genom att félja
vara rad blir ocksa inbjudna till kostnadsfria
utbildningar och féreldsningar med jamna
mellanrum. Syftet &r att bredda kunskapen for
att driva och utveckla sitt féretag. Det tror jag
ocksd paverkar att vi, och féretagarna, har sa
finaresultat, sager Lars.

Nyforetagarcentrum samarbetar med andra
organisationer, exempelvis Almi. Almi & mer
inriktade pa affarsutveckling och finansi-
eringsfragor i foretag som redan ar igang,
medan Nyféretagarcentrum finns med under
processen for att starta foretag. Nyfére-
tagarcentrum driver ett mentorprogram for
nystartade féretag pa uppdrag av Almi,
dar foéretagarna matchas med mentorer i

Vad tror du om
min affarsidé?

naringslivet som har ratt kompetens utifran
nyféretagarnas behov.

Lars brinner for att utveckla Nyforetag-
arcentrum och ambitionerna ar hoga:

- Malet ar sjalvklart verksamhet i lanets alla
kommuner - dven i Are kommun. Visionen &r att
100 procent av de som startar féretag kommer
till oss for att fa radgivning. Men idag vet inte
ens alla om att vi finns, och det ar verkligen en
utmaning att marknadsféra en ideell férening
som har begransade ekonomiska resurser,
avslutar Lars.

OM NYFORETAGARCENTRUM

Nyforetagarcentrum Jamtland Harje-

dalen anordnar regelbundna infor-

mationstraffar i de sju kommunerna,
dit alla som &r intresserade ar val-
komna. Det gar ocksa bra att ringa
eller mejla nagon av radgivarna for att
boka en tid for kostnadsfri radgivning.
Las mer pa:
nyforetagarcentrum.se/jamtland

STATISTIK FRAN 2017

personer fick radgivning
2017 vilket resulterade i
200 startade foretag

0%

av alla foretag som startades i
Jamtland Harjedalen under 2017
gick via Nyforetagarcentrum

= 50,30/0

av alla som startade
foretag i lanet 2017 var
kvinnor.
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Ulrica hjalper jamtar
som vill starta foretag

77

- Att skapa struktur och ordning i sitt foretag redan fran borjan ar viktigt. En tydlig affarsplan,
genomtankt budget och véldefinierad malgrupp arviktigahornstenar. Setill att foretaget ar forsakrat

fran start liksom att de verktyg som kravs for att administrera foretaget ar pa plats, sager Ulrica.

Ulrica Hellstrém &r en av de tio radgivarna pa
Nyforetagarcentrum i Jamtland Harjedalen
och hon é&r sjalv forsakringskund hos Lans-
forsékringar Jamtland.

Ulrica &r uppvuxen i en foretagarfamilj och
redan i unga ar drev hon ett eget féretag. Hon
har darefter arbetat pa marknadsavdelningar
i olika positioner och ar van att analysera
malgrupper och konkurrenter samt att ta
fram marknadsstrategier. Idag driver Ulrica
konsultforetaget Mulligan, dér hon hjalper
foretag och foretagare med marknadsinriktad
affarsutveckling.

Uppdraget som radgivare pa Nyféretagar-
centrum har Ulrica haft sedan sommaren
2017, ett uppdrag som hon tycker &r valdigt
stimulerande. Av dem hon tréffat under hosten
har 20-30 startat foretag.

- Radgivarrollen ligger néra konsultrollen
och jag gillar verkligen att se foretag och
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foretagare utvecklas, att se potentialen och fa
formanen att lotsa dem pa ratt vag.

Det allra roligaste tycker Ulrica ar de som
verkligen ténkt till innan de kommer pd ett
rddgivningsméte, som forberett sig och
processat sin affdrsidé. De har ofta med sig
mycket egna tankar och olika handlings-
alternativ - de vill ha ett bollplank och inte
nagon som talar om vad och hur de ska géra.

- Det blir valdigt roliga och kreativa
diskussioner som ocksa ger mig som radgivare
nya insikter och ny kunskap som jag kan
anvanda i min roll. Det ar oerhort larorika
moten, tycker Ulrica.

Vad ar ditt viktigaste rad till den som fun-
derar pd att starta eget?

- Affarsplan och budget ar grunden. Men
lagg lite extra energi pa att fundera 6ver vad
som ar unikt i din affarsidé, pa vilket satt den
sarskiljer dig fran dina konkurrenter och lagg

krut pa att identifiera och definiera mal-
gruppen, det onar sig.

Nar det galler marknadsforing ar Ulrica lite
av en expert bland radgivarna pa Nyféretagar-
centrum. Mojligheterna for smaforetagare att
marknadsféra sig har 6kat oerhdrt de senaste
aren, men “bruset” har ocksd okat. Det &r
méanga som krigar om uppmarksamhet. De
digitala kanalernas betydelse ar stor, att vara
sokbar pa Google och att finnas pa Facebook
ar nastan en hygienfaktor idag. Ulrica
tycker att sociala medier ar ett fantastiskt
verktyg for smaforetagare eftersom det &r
kostnadseffektivt, enkelt och flexibelt. Men, en
foretagssida pa Facebook racker inte.

- Man maste ha koll pa malgruppen och rikta
sina marknadsforingsinsatser ratt och tanka
till kring innehallet for att n& fram. Och man
maste vaga testa: Testa, utvardera, dndra och
testaigen.



Bank och liviorsakring

- vi dr foretagsbanken som vaxer mest

Bank och livforsdkring ar affarer som vi formedlar fran de gemensamt dgda bolagen Lansférsakringar Bank, Lansforsakringar Fondliv och
Lansforsakringar Liv. Bank och livforsakring ar viktigt for vart helhetserbjudande, eftersom det innebar att vi kan erbjuda vara kunder alla
tjanster de behover for sin trygghet, nu och i framtiden.

Banken fortsdtter att vaxa och vi Okade
omsattningen fran 6,4 miljarder 2016 till 7.2
miljarder 2017.

Bland privatkunderna ar efterfragan stor
och vi Oppnade nastan 1 300 privatkonton
under 2017, vilket innebar 25 nya kunder
varje vecka. Aven pa foretagssidan har
tillvaxttakten okat och tillvéxten i foretags-
affaren pa Lansforsakringar Jamtland blev

den basta i hela lansforsakringsgruppen 2017.
Nagot vi ar mycket stolta Gver.

- Det &r verkligen jatteroligt att vi &ar sa
eftertraktade som bankpartner bland féretag
i Jamtland och Harjedalen - vi vaxer varje dag,
sager Lars Radstrom, bankchef.

Under 2018 kommer vi att fokusera pa att
utveckla vara interna arbetssatt for att det
ska bli annu enklare for foretag att vara

helkunder hos oss, dvs. att samla sina sak-
och motorforsékringar, bank- och finansier-
ingsfragor och pensionslésningar for foretaget
och dess anstéllda.

- D& blir vi oslagbara som partner till lanets
foretagare, sagerJan Persson, forsakringschef,
och Lars Radstrém, bankchef, unisont.

Antal bankkunder
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Vara stipendier

W

“C_

och utmarkelser

Lansférsakringar Jamtland delar varje ar ut flera stipendier och utmarkelser, till allt fran unga idrottstalanger till hallbara foretag. Det
ar en deli vart samhallsengagemang, vart arbete for lanets framtid och utveckling. Genom vara stipendier far vi méjlighet att lyfta fram

savil idrottare, som engagerade eldsjélar och foretagare.

Ungdomsledarstipendiet i Ostersund och Briicke kommumer

—

Stipendiet ar pd 10 000 kronor och delas sedan
1974 ut till ungdomsledare som arbetar ideellt
och framgangsrikt med ungdomsverksamhet

inom idrott, kultur, nykterhetsrorelsen,

kyrkan eller inom andra ideella verksamheter.
Stipendiet delas ut i respektive kommun vart

Arets hallbara foretag 2017
Brodcentralen

(Polfirskt)

Sedan 2015 delar vi ut utméarkelsen Arets hallbara féretag i
samband med Guldgalan. Utmarkelsen gar till ett féretag som
arbetar for en hallbar tillvaxt, som ser till framtid och trygghet
for bade sitt foretag och sin omgivning. Foretaget bygger sin
verksamhet pa ansvar och goda relationer, arbetar [angsiktigt och
integrerar de tre perspektiven social, miljomassig och ekonomisk

hallbarhet i sin verksamhet.

Ar 2017 mottog Brodcentralen Jamtland AB (Polfarskt),
utmarkelsen for sitt strategiska och framatriktade arbete.
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tredje ar, i samband med val av ledaméter till
Lansforsakringar Jamtlands fullmaktige.
Under hosten 2017 delades tre stipendier ut
i Ostersund och ett i Bracke. Stipendiaterna i
Ostersund var Fredrik Lindberg, OGIF; Caroline
Eriksson, UNF Jamtland; Karolina Lundahl

fornybart
“biténsle

och Isabell Hagglund, projektet “Schysst
vinter och sommar”. Stipendiet i Bracke gick
till Veronica Akervall och Charlott Eriksen,
innebandysektionen Bracke sportklubb.




Arets

barnrattskampe
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I samarbete med Rédda Barnen i Jamtland
Harjedalen delar vi sedan 2013 ut utmarkelsen
Arets barnrittskampe i Jamtlands l&n.
Mottagare ar nagon eller nagra som tydligt
visat hur man kan forbattra vardagen till det
battre for barn och unga i Jamtlands lan. En

mod konkret bidra till att sétta barnens basta
i framsta rummet.

Ar 2017 utsigs tva mottagare: Féreningen
Ett Himla liv for deras viktiga arbete for barn
och unga med olika funktionsnedséttningar
och Irene Fregelin, for sina insatser inom Roda

Ung Vaxtkraft i
Jamtlands lin

Ung Vaxtkraft i Sverige delas ut av Lans-
forsakringar och LRF. Bland de nominerade
landsbygdsforetagen i Jamtland och Harje-
dalen utser vi Ung Vaxtkraft i Jamtlands
l&n tillsammans med LRF Jémtland och LRF
Ungdomen i Jamtland.

Med utmérkelsen Ung Vaxtkraft vill vi
stodja och uppmuntra unga, duktiga och
drivna entreprenérer som med sina foretag
haller landsbygden levande.

Ar 2017 mottog Erik Svensson, Eriks-
garden, Ung Vaxtraft i Jamtlands lan. Erik
har ekologisk grisproduktion i Trangsviken.

barnrattskdmpe ska genom uthallighet och  Korset.

—\V
Idrottstalanger

Varje ar delar vi ut tva stipendier pa 10 000
kronor vardera till tva unga idrottstalanger
i vart lan - en tjej och en kille. For att fa
stipendiet ska man ha presterat pa god
nationell niva och tillhért en férening som &r
ansluten till JH Idrottsforbund. Stipendiaterna
utses i samarbete med JH Idrottsférbund.
Stipendiaterna 2017 var Olle Lundgvist,
Ostersund Basket/Jamtland Basket och Elsa
Hakansson-Fermback, Vemdalens IF Alpina.

nslorsikyrin
; ar
1tlan 5
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Eldsjalarna

som brinner for barn och ungdomar

Lansforsakringar Jimtland sponsrar sedan
manga ar Ung Foretagsamhet och vi delar
ut priset Arets UF-foretag. Sedan 1974
delar vi ocksa ut Idrottstalangstipendiet
och Ungdomsledarstipendiet.

Anna Lindberg arbetar inom den ideella

foreningen Ung Foretagsamhet (UF) och

Fredrik Lindberg, som tranar ungdomari OGIF

pa fritiden, har mottagit bada stipendierna.
Som

110 m h&ck och 300 m hack ’ ,

och som 19-3ring blev han

uttagen till seniorlandslaget. Redan 1992 tog han

sextondring  tog
han SM-quld i Bollnds pa

emot Idrottstalangstipendiet for sina idrottsliga
framgdngar och numera trénar han bamn och
ungdomari OGIF.

Fredriks engagemang som ungdomstranare i
OGIF friidrott tar i snitt fyra kvllar i veckan och
manga helger i ansprék. Med telefonsamtal till
foraldrar, tranarkollegor och planeringstid for
traningar och ldger blir tidsatgangen betydligt
storre. Dessutom har de tva barn, Meja och Leo,
som bada trénar friidrott och fotboll. Fredrik trén-
ar Meja och andra ungdomsgrupper sedan 2012.

- Visst ar det tufft att fa tillvaron att ga ihop

under  perioder

Traningen kan vara en fristad konstaterar Anna
frén en St0k|g hemm|ljo eller och Fredrik, men
utanforskap i skolan

vi lyfter varandra
och ger varandra energi och vi har en bra dialog
om vardagsplaneringen.

Fredrik minns tiden som han sjélv tranade pa

elitniva jgmfort med hur det ar nu:

- P& den tiden fanns det inte alls lika bra
traningsmajligheter som idag. Innan Goviken-
hallen fanns, och langt innan Jamtkrafthallen i
As byggdes, fick man vara kreativ. Sa vi sprang i
kulvertarna pa Froso strand. Vi kilade upp dorrar
for att fa till 220 meter fran vagg till vagg dar vi
tranade 200-meters intervaller. Betonggolvet slet
hart pa hélsenorna, minns Fredrik.

Han berdttar ocksa om hur han och nagra
tréningskompisar tranade pa Ostersunds sjukhus,
i korridoren pa en nedlagd avdelning:

- Belysningen funkade inte s vi monterade
ficklampor pa hickarna for att kunna springa.

En (jumskskada satte stopp for karridren 2002
men efter ungefar 10 ar var Fredrik tillbaka som
tranare i sin moderklubb OGIF. Och mycket
har férandrats. Han berdttar att det &r svart

att hitta engagerade ideella krafter idag och att




OM UNG FORETAGSAMHET

Ung Foretagsamhet dr en politiskt obunden, ideellutbildningsorganisation. Sedan 1980 har de utbildat gymnasieeleverientreprendrskap

genom processutbildningen UF-foretagande och sedan 2010 arbetar de dven pa grundskolan. Samarbetspartners majliggor att unga
manniskor far trana och utveckla sin kreativitet, foretagsamhet och sitt entreprenérskap. Lansforsakringar Jamtland dr sponsorer av
priset Arets UF-foretag som delas ut pa den arliga UF-méssan i Ostersund.

utvecklingen i storstdderna gar mot betalda
tranare i ungdomsforeningar. Det leder till hoga
avgifter med foljden att manga exkluderas. Barn-
och ungdomsidrott borjar bli en klassfraga, en
fraga om vilka foréldrar som har rad och inte.

- Idrotter som forr var gratis &r inte léngre det,
det ska vara dressar och utrustning till allt nu. For
mig ar det viktigt att idrott &r inkluderande, alla ska
kunna vara med, sager Fredrik.

Fredrik tycker det ar viktigt att férmedla
bra vérderingar till barnen och ungdomarna. Som
ungdomstranare behdver man vara medveten
om att manga bar pa en ryggsack. For en del &r
traningen en fristad fran en stokig hemmiljo, for
andra &r det en paus fran utanférskap i skolan.

- Alla ska kdnna sig valkomna och kénna att de
passar in och det ar ocksa jatteviktigt att man kan
borja sent. Elittdnket kan man ha nar det galler
19-20-aringar som satsar, men inte hos de yngre.
Som tranare ar det superviktigt att skapa en miljo
dar ingen kanner sig utanfér och alla ar vélkomna,
betonar Fredrik.

Efter ndgra ar som ledare i OGIF var det dags
igen for Fredrik att ta emot stipendium fran oss

UF-FORETAG Il

Pris: &

Liinslirsiloringar
Kt ki

1:a  Skinbutiken UF
SM.

pa Lansforsakringar Jamtland. Denna géng var
det Ungdomsledarstipendiet som han fick for sina
insatser som engagerad ungdomstrénare i OGIF.
Han tog emot stipendiet infér mer &n 1 000 per-
soner | samband med lanets allsng i Ostersund
oktober 2017.

- Ungdomsledarsti-
pendiet var ett bevis pa
attalltid man lagger ned i , ’
denideella verksamheten
ar vard ndgot, helt enkelt
vérldens bésta bevis och en beloning. Det var
riktigt lackert, och jag kande mig stolt. Véldigt
stolt, sdger Fredrik.

Att Anna stottar Fredriks engagemang i fri-
idrotten &r tydligt, nar Fredrik pratar om karleken
till friidrotten. Sjalv arbetar hon pa UF sedan
ungefar fyra ar, ett arbete som hon beskriver &r
som att vara ideellt engagerad:

- Det uppstdr ett engagemang inom UF som
ar helt fantastiskt. Det ar svart att stanga av, man
ar UFare dygnet runt. Man kénner verkligen att

man gor samhallsnytta, det ar en harlig kansla
varje dag pa jobbet!

Man kanner verkligen att
man gor samhallsnytta

Att driva UF-foretag &r en del av gymnasietiden
for manga ungdomar i Jamtlands l&n och hela
Sverige. UF &r ett av manga viktiga engagemang
hos Lansforsakringar Jamtland som bidrar till bra
forutsattningar for ungas framtid och utveckling.

- Entreprendrskapet stracker sig langt utanfor
foretagandetochelev-
erma tranar en rad
formagor som de har
nytta av under resten
av livet. Naringslivet
soker personer som ar sjélvstandiga, som tanker
utanfor boxen, personer som kan bidra med
utveckling och kreativitet, som vagar vara nyfikna.
Allt detta tranar eleverna som driver UF-foretag,
sager Anna stolt.

Det finns dessutom studier som visar att
sannolikheten for att starta eget foretag senare i
livet 6kar om man drivit UF-féretag. Sannolikheten
att fa ett chefsjobb okar, de tjdnar i genomsnitt
béttre &n andra efter skolan och de har férre
dagar i arbetsloshet &n ungdomar som inte drivit
UF-féretag. Sammanfattningsvis kan man séga att
UF verkligen skapar samhallsnytta.

Vinnare av
Arets UF-foretag
2017 tillsammans

med vd Tomas
Eriksson
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Kjells hem triffades av blixten
och brann ned till grunden

Aret var 1948 och Kjell var bara tva ar
gammal nar han fick se sitt hem brinna
ned till grunden. Huset hade traffats av
blixten. Elden startade inne i en vagg och
nagra dagar efter asknedslaget blev huset
overtint. Familjen hann endast riadda ett
fatal mobler och nagra fotografier.

Ungefar tio ar senare slog askan ned igen och
Kjells féraldrahem bérjade brinna pa nytt, men
den gangen hann de slacka branden innan
huset brann ner.

Handelserna har skramt Kjell och han
har idag mycket stor respekt for daskan.
Elledningarnai huset uppgraderades och lades
i plastror da huset totalrenoverades 1991
Daremot fanns ett pansarrér kvar i vaggen fran
tiden da det var luftledningar till huset.

En férmiddag ar 2006 vaknade sonen Joel,
som hade jobbat natt, av en kraftig small.
Aterigen hade blixten slagit ned i huset och
den vandrade genom pansarroret i vaggen ned
i plattaket pa altanen och det bérjade brinna

inne i vaggen. Joel kinde réklukt och larmade
brandkaren som kom omedelbart, bade fran
Hammarstrand och Kalarne. Tack vare att
brandkaren gick in i vdggen och slackte elden
Klarade huset sig fran omfattande skador.
Dock tog en hel del elektronik i huset skada,
telefoner, mikrovagsugn, symaskin, tv-box och
lampor forstérdes.

- Da bestamde jag mig for att en gang for alla
sétta in ett riktigt askskydd i huset, sager Kjell.

I varje nock pa huset samt i skorstenen
i mitten av taket finns askledare som leder
strommen utanfor huset ned i marken till
tvd jordspett. Han har dessutom monterat
ett Gverspanningsskydd pa ladugdrdsvaggen
som gor att det aldrig gar in mer an 800
volt i huset. I Overspanningsskyddet finns
sdkringar som blir réda da de férbrukas. Aven
i den fasta telefonen har Kjell installerat ett
éverspanningsskydd, men i en mindre storlek.
Med det skydd som Kjellnu har kan huvuddelen
av alla askskador forhindras.

Sedan askskydden installerades har Kjells
familj inte haft ndgra dsknedslag alls. Inte ens

telefonen har tagit skada trots att kraftiga
askovader har dragit forbi huset. Kjell har
aven tagit for vana att alltid dra ur kontakter.
Han stanger till och med av vattnet for att vara
pa den sakra sidan, for att forhindra ldckage i
huset.

Trots att manga i byn ocksa blivit drabbade
av askskador tror han inte att nagon av
grannarna satt in Gverspanningsskydd. Kjell
uppskattar att han lagt ner ungefar 35 000-
40 000 kronor pa sitt askskydd och han anser
att det &r vart varenda krona. Att endast
installera ett overspanningsskydd kostar
5000-12 000 kronor.

- Tack vare att jag satt in detta skydd har
vi sluppit skador och onddiga utgifter, det
ar dessutom en bonus att fa lagre pris pa
forsékringen tack vare att jag gatt utbildningen
Séker Gard hos Lansforsakringar Jamtland
och gjort det som kravs for att garden ska
uppfylla kriterierna for att vara en Saker Gard,
avslutar Kjell.

OM SAKER GARD-CERTIFIERING

Kvalitetsméarkningen Saker Gard ar ett kvitto pa att du som gardségare har gjort allt for att sékerheten pa din gard ska vara sa h6g som

mojligt. Tillsammans minskar vi risken for allvarliga olyckor och skador pa din gard. Nar du ar klar med din Séker Gard-certifiering far
du 20 procent rabatt pa grundpremien pa din lantbruksférsakring eller gardsforsakring inklusive villahemférsakringen for bostadshus
pa garden. Séker Gard ar ett samarbete mellan LRF, Lansférsakringar och Agria Djurforsakring. Lis mer pa lfz.se.
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Svegs Bil & Plat AB ér bést
pa hallbara bilreparationer

Som det ledande forsdkringsbolaget i lanet
ar det naturligt och sjalvklart att ta ansvar
for miljo och kundnojdhet i samarbetet
med vara leverantorer. En del av det vi
gor i vara leverantorssamarbeten ar att
stimulera vara avtalade bilverkstader att
minska sin miljépaverkan och att gora vara
gemensamma kunder riktigt néjda med den
utforda reparationen. Darfor delar vi sedan
tre ar ut utmarkelsen Arets bilplatverkstad
i Jamtlands lan.

Nar en skada eller olycka intraffat ar det vara
leverantérer som kunderna méter och ett
aktivt hallbarhetsarbete handlar inte minst
om att vara kunder ska vara bade trygga och
nojda. Totalt tolv avtalade platverkstader var
med i var utmaning under 2017, sma och stora
verkstdder runt om i lanet. Det vi mater &r
andelbegagnade delar, andel plastreparationer
samt kundens beddmning av verkstaden. De
tre parametrarna viktas och summeras och

de tre pastaenden kunderna far bedéma efter
avslutad reparation ar:

* Personalen pa verkstaden hade ett
serviceinriktat och bra bemétande

+ Jag ar n6jd med utford reparation

+ Totalt sett ar jag n6jd med valet av verkstad

Resultatet 2017 baseras pa totalt 1 424 repa-
rationer som ar utférda hos de tolv verk-
stdderna. De mindre verkstdderna har gjort
25-30 reparationer under aret,
medan de storre har gjort 200-300
reparationer. Kundnéjdheten ligger C
generellt hogt hos alla verkstader.
Pa en femgradig skala ligger kund-
nojdheten under hela dret pa 4,2-5,0
under 2017, och det &r tre verkstader
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~

som far hogsta betyg av alla kunder,
dvs. 50.

- Verkstaderna som &r med far under aret
veta hur de ligger till ndr det galler alla delar,
vi ger dem underlag att hela tiden arbeta med
forbattringar och de far en unik méjlighet

1 Gerlmaibringpis
ol T L]

Hallbarhet

niljio = Kundnijdhet = Foalitet

att jamfora sig med andra verkstader i lanet,
sager Ulf Haggrot som ar miljésamordnare och
inkdpsansvarig pa Lansforsakringar Jamtland.
Ar 2015 var det Bilplatcenter i Ostersund
som tog emot utmarkelsen och de tva senaste
aren har Svegs Bil & Plat AB kammat hem
utmarkelsen. Precis som 2016 kom Revsunds
Bilservice tvaa och Bilplatcenter i Ostersund
hamnade pa tredje plats i utmaningen 2017.
- Alla verkstader gor ett fantastiskt arbete
och vikan tydligt se att alla verkligen
arbetar aktivt med forbattringar i
héllbarhetens anda. 2016 utmarkte
sig Svegs Bil & Plat genom sin 6kning
av antalet miljévanliga reparationer
och under 2017 ligger de fortsatt pa
en hog niva, avslutar ULf.

Fran 2016 till 2017 har manga
verkstader okat sin anvandning av begagnade
bildelar rejalt. Andelen plastreparationer har
o6kat ndgot och kundnojdheten ligger stabilt pa
en hog niva.
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