1. Definitioner
11 "Kunden”, "du” Den privatperson som LF
Goteborg  Trygghetstjanster  har  tecknat
Abonnemangsavtal med.
12 "Objektet” Den adress dar Larmsystemet &r
installerat.
13 "LF Géteborg Trygghetstjinster”, "vi/oss/var’
LF Goteborg Trygghetstjanster AB, 559314-8371,
C/o Lansférsdkringar Goteborg och  Bohuslan,
404 84
Goteborg, telefon 031-350 20 15, e-post
trygghetstjanster.gbg@lansforsakringar.se.
14 "Abonnemangsavtalet” Kundens avtal med LF
Goteborg Trygghetstjanster som specificerar de
produkter och tjénster som ingar i
Abonnemangsavtalet sisom abonnemang for
Uppkopplad Larmtjénst, Trygghetspaket (definieras i
Abonnemangsavtalet) och eventuella
tillaggsprodukter. Abonnemangsavtalet inkluderar
aven Allmanna Villkor.
15 ”Larmcentralen” LF Goteborg
Trygghetstjdnsters auktoriserade samarbetspartner
Alvsborgs Larmcentral AB, Box 1273, 501 12 Boras,
telefon 020 — 207 900.
16 "Kontaktpersonsunderlag” Det av Kunden, i
samband med, eller infér, installation av
Larmsystemet, ifyllda underlag med uppgift om
Objektets  och Kundens  kontaktpersoner,
prioriteringsordning for LF Goteborg
Trygghetstjansters kontakt med
kontaktpersonerna, koder, telefonnummer och
kartkoordinater (vid behov) som ska anviandas
mellan Kunden och LF Géteborg Trygghetstjanster
vid utlésta larm pa Objektet.
17 "Larmsystemet” Det larmsystem som Kunden
kopt av LF Goteborg Trygghetstjanster och som har
installerats p& Objektet och som framgar av
Abonnemangsavtalet.
18 "Uppkopplad Larmtjénst” Den tjanst som LF
Goteborg Trygghetstjanster tillhandahaller Kunden
dygnet runt genom  att LF  Goteborg
Trygghetstjansters auktoriserade
samarbetspartner Larmcentralen tar emot och
hanterar de larm som sands ut av Larmsystemet
och som Kunden betalar en abonnemangskostnad
for. Den
Uppkopplade Larmtjdnsten bestar av hantering
av utlésta larm (larmmottagning och verifiering)
genom anslutning till Larmcentralen,
vaktarutryckning,  teknisk radgivning, support
och skadeservice.
19 "Allménna Villkor” Dessa Allméanna Villkor.

2. Bakgrund och
21 Abonnemangsavtalet géller vid kép och
installation av Larmsystem, Uppkopplad Larmtjanst
och eventuella kompletterande produkter och
tjdnster.
22 Genom att  ingd  Abonnemangsavtalet
accepterar Kunden dessa Allmanna Villkor och
forbinder sig att folja dessa i sin helhet.
23 Kunden har infér  Abonnemangsavtalets
tecknande  erhdllit information om  vilka
forvantningar Kunden kan ha pa Larmsystemet och
de tillhérande tjansterna.
24 Vid tidpunkten for LF Goteborg
Trygghetstjansters installation av Larmsystemet
pd  Objektet ska Kunden ldmna ifyllt
Kontaktpersonsunderlag il LF Goteborg
Trygghetstjanster.
25 LF Goteborg Trygghetstjanster vidtar endast
de atgdrder som angivits i Abonnemangsavtalet
och LF Goteborg Trygghetstjanster har inte nagon
skyldighet att kontakta ndgon annan myndighet,
foretag eller person &@n de som Kunden angivit i
Kontaktpersonsunderlaget.
26 Om Kunden o&nskar kopa ytterligare
produkter eller tjanster utover de som
framkommer av  Abonnemangsavtalet ska
Kunden informera LF Goteborg
Trygghetstjanster om detta och LF Goteborg
Trygghetstjanster dger ratt att debitera dessa
enligt vid var tid gallande prislista.
27 Kunden ansvarar for att samtliga uppgifter i
Abonnemangsavtalet halls aktuella. Andring eller
tillagg som Kunden onskar goéra ska goras av
behérig person skriftligen pa av LF Goteborg
Trygghetstjanster  tillhandahallen blankett,
via e-post till
trygghetstjanster.gbg@lansforsakringar.se  eller
via telefon 031-350 20 15.
28 Efter mottagande av andring eller tillagg till
Abonnemangsavtalet  registrerar LF  Goteborg
Trygghetstjanster Kundens uppgifter och forandrar
dérefter den 6verenskomna férmedlingen av larm
eller annan tjanst fran LF G6teborg Trygghetstjénster
enligt Kundens senast Iamnade uppgifter.

3. Larmmottagning och verifiering av larm fran
Objektet

31 Inom ramen for den Uppkopplade Larmtjansten &ar
Kundens Larmsystemet anslutet till Larmcentralen
och LF Goteborg Trygghetstjanster har ratt att
registrera samtliga inkommande larm fran Objektet.
Vid inkommande larm kontaktas kunden pa det
satt som angivits i Kontaktpersonsunderlaget.
Kunden ansvarar for att de som anvénder
Larmsystemet har tillgang till kod och har tillrdcklig
kunskap i handhavandet av Larmsystemet sa
obefogade larm undviks. Med ”obefogade larm”
avses till exempel handelser som inte utgor
verkliga larm och som medfér en kostnad for LF
Goteborg Trygghetstjanster (till exempel men inte
begransat till utryckning).

32 Vid akut larmhéndelse kontaktar Larmcentralen
Kunden fran telefon 020-207 900.

33 Vid larm fran en detektor lankad med en eller flera
larmdetektorer med kamera skickas stillbilder till
LF Goteborg Trygghetstjanster. Bilderna kan
komma att anvandas av Larmcentralen for
verifiering av larmet vid behov, om larmet inte
tidigare har aterkallats.

4. Serviceniva

41 Forbrukningsmaterial sésom batterier,
fjarrkontroller, passerkort, brickor och tradlésa
larmknappar debiteras enligt vid var tid gallande
prislista.

42 Teknisk support finns tillganglig under dagtid,
helgfria vardagar pa telefon 031-350 20 15.
Felanmélan vid larmsituation &r tillgénglig dygnet
runt.

43 LF  Goteborg  Trygghetstjanster, ska  pa
Larmsystemet, utféra de sakerhetsuppdateringar
och andra uppdateringar som kravs enligt lag.

44 LF Goteborg Trygghetstjénster forbehaller sig
ratten att, om nodvandigt, fjarransluta till
Larmsystemet samt fordndra installningar i
Larmsystemet utan att i férvag ha meddelat
detta till Kunden under férutséttning att detta
inte paverkar Kunden eller Objektet negativt. Vid
sadan fjarranslutning  far LF  Goteborg
Trygghetstjénster inte tillgdng till eventuella
bilder fran larmdetektorer.

5. Tredjepartsappar
51 Kunden har majlighet att ansluta till LF Goteborg
Trygghetstjanster via appar som tillhandahalls av
tredje part. Tredje parts villkor fér anvandande av
appen ska godkannas av Kunden och galler mellan
Kunden och tredje part. LF Goteborg Trygghetstjénster
ansvarar inte for dessa appar, Kundens anvéandning
av dessa appar, dess integritetsskydd, innehall eller
funktionalitet, sasom for till exempel:
a) fel i anslutningen till Larmsystemet som beror,
direkt eller indirekt, pa telendten eller mobil- och
datanaten,
b) information i - eller funktion av tjénsten eller appen,
c) eventuellatrafikkostnader vid anvandandet av tjansten
eller appen, eller
d) appens funktion och tillgénglighet.
Till fértydligande anges att ovanstdende ager
tillimpning &ven pa tredjepartsappar som
rekommenderats av LF Goteborg
Trygghetstjanster ~ genom angivelse pa
www.lansforsakringar.se/trygghet.
52 Savitt galler tredjepartsapp som inte har
rekommenderats av LF Goteborg Trygghetstjanster
genom angivelse pa
www.lansforsakringar.se/trygghet ~ férbehaller  LF
Goteborg Trygghetstjanster sig ratten att debitera
Kunden for de Okade kostnader hanforliga till
trafikkostnad och andra administrativa omkostnader
som Kundens anvandning av tredjepartsapp medfor
for LF Goteborg Trygghetstjénster.
53 Kunden ansvarar for att dess anvandning av
tredjepartsappar inte medfér en sikerhetsrisk och att
obehoriga inte kan komma &t information om koder och
andra uppgifter for styrning av Larmsystemet.

6. Underl orer och t tners

LF Goteborg Trygghetstjanster har ratt att anlita
samarbetspartners och  underleverantérer for
fullgérande av sina ataganden mot Kunden enligt
Abonnemangsavtalet. Sadan tredje part kan till
exempel bistd LF Géteborg Trygghetstjanster med
administration och hantering av Larmsystemet,
installation och 6vervakning inklusive kontakt med
Kunden. Vid fragor som rér LF Goteborg
Trygghetstjansters samarbetspartners eller
underleverantérer hanvisas  till LF Goteborg
Trygghetstjanster.

7. Overvakning och viktarutryckning
7.1 Utryckningsberedskap tillhandahélls inom ramen
for den Uppkopplade Larmtjénsten av LF Géteborg
Trygghetstjansters samarbetspartners  genom
auktoriserade véktarbolag, under hela eller delar av
dygnet beroende pad ort och beldggning. LF
Goteborg Trygghetstjanster garanterar inga fasta
utryckningstider, d& dessa &r beroende av
trafiksituation, korstracka och  variationer i
beldggningen samt larmets prioritet. Under de tider
och pa de orter dar utryckningsberedskap inte finns
tillganglig  formedlas  larm il Objektets
kontaktperson. LF Goteborg Trygghetstjanster
ansvarar inte, oavsett larmorsak, for de risker
som larmférmedling till objektets kontaktperson
kan innebéra. Forutsattningar for
véktarutryckning:
a) att det ar fast vég (ej farjeforbindelse),
b) att det vid varije tillfdlle finns en korbar bilvag fran
ort ddr vaktbolaget har utryckningsberedskap,
c) att Kunden har lamnat kartkoordinater till LF
Goteborg Trygghetstjénster, om behov finns, och
d) att utryckningsberedskap finns tillgédnglig pa den
aktuella tiden och orten.
72 Vid  konstaterat inbrott eller skadegorelse
meddelas polis samt Objektets kontaktperson. Om
LF Goteborg Trygghetstjanster inte kan ldmna av
drendet till Objektets kontaktperson utfor vaktaren
skyddstdckning pa Kundens egen bekostnad, dvs.
nodvandiga atgarder for att minska risken for
foljdskador, sasom att tacka for ett krossat fonster
eller en trasig dorr.
73 LF Goteborg Trygghetstjanster formedlar inte larm
till raddningstjansten utan verifikation.
Vidutkalladraddningstjanst for arbete orsakad av brand
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Allméanna villkor LF G6teborg Trygghetstjdnster

eller liknande ansvarar inte LF  Goteborg
Trygghetstjanster for atgarder utforda av
raddningstjansten. Kunden svarar for de eventuella
kostnader raddningstjansten kan kommaatt debitera.
74 LF  Goteborg Trygghetstjanster formedlar
inkomna natfelslarm och varningar om lag
batterispanning under dagtid till Kunden. Vid
stérre och kdnda elavbrott i samma geografiska
omrade sker vanligtvis ingen atgard.

8. Installation av Larmsystemet

81 LF Goteborg Trygghetstjanster ska, genom
sarskild av LF Goteborg Trygghetstjanster angiven
installatér, installera Larmsystemet pd Objektet.
82 Installation forutséatter att Objektet &r lampat
for Larmsystemet.

83 Kunden, eller en representant for denna, maste
narvara vid installationen. Installationen av
Larmsystemet ska kunna goras utan att mébler eller
hushallsapparater behéver flyttas.

84 Installationen av Larmsystemet ska planeras
gemensamt av installatéren och Kunden.
Installatéren fattar det slutgiltiga beslutet om
placering av Larmsystemet. Den installatér som
utfor installationen utformar en plan for Objektet,
vilken anvands som beslutsunderlag for optimal
placering av Larmsystemet och anger dess
slutgiltiga placering. Om Kunden kréver en annan
placering @n den som installatéren rekommenderar
ska Kunden ha det fulla ansvaret for att
installationen ar Iamplig.

85 Installation, modifiering eller nedmontering av
Larmsystemet far endast utféras av LF Géteborg
Trygghetstjansters  angivna installatér, och
installatéren kommer inte att installera nagon
form av utrustning (till exempel men inte
begransat till elektroniska dérrlds) som har
forvarvats av Kunden fran tredje part.

86 Kunden far inte modifiera, flytta, forbattra eller
nedmontera Larmsystemet utan LF Goteborg
Trygghetstjansters medgivande, och LF Goteborg
Trygghetstjdnster ska inte vara ansvarigt for
storningar, falsklarm eller brister i Larmsystemet
som uppstar till féljd av att sddana atgarder har
vidtagits av Kunden i strid med
Abonnemangsavtalet.

87 Kunden ansvarar for att sakerstélla att tillrécklig
internetuppkoppling finns i Objektet. Tackningen
for och anslutningen till internet varierar fran ort till
ort och kan forandras 6ver tid. Om Kunden inte
tillhandahaller internetuppkoppling har LF Géteborg
Trygghetstjanster ingen skyldighet att
tillhandahdlla det uppkopplade Larmsystemet
eller en erséttningsprodukt.

88 Om miljon dar Larmsystemet ar placerat dndras
kan LF Géteborg Trygghetstjanster inte garantera
Larmsystemets funktion. om sadana
forandringar orsakar upprepade stérningar eller
falsklarm har LF Goteborg Trygghetstjanster ratt
att pa Kundens bekostnad reducera eller planera
om Larmsystemet.

89 SIM-kort som tillhandahélls av LF Goéteborg
Trygghetstjanster syftar till att endast anvindas
som back-up under till exempel tillflliga avbrott.
Vid anvandandet av SIM-kort fran LF Géteborg
Trygghetstjanster férbinder sig Kunden att
endast anvanda SIM-kortet i av LF Goteborg
Trygghetstjanster levererat Larmsystem samt till
av LF Goteborg Trygghetstjanster godkédnda
funktioner och tjanster. Alla forsok att
manipulera anvandandet eller pa annat sétt utnyttja
SIM-kortet till annat &n larméverféring till LF Géteborg
Trygghetstjanster leder till att
Abonnemangsavtalet omgaende avslutas.
Kunden kan bli ersattningsskyldig for de 6kade
kostnaderna till LF Goteborg Trygghetstjanster
gallande trafikkostnad och  administrativa
omkostnader.

9. Kundens ansvar och ataganden

91 Kunden ska i férvdg informera LF Goteborg
Trygghetstjanster ndr  Kunden sjalv  6nskar
funktionstesta Larmsystemet samt hur linge.
Det gors via telefon till 031- 350 20 15,
knappval 1.

92 Kunden ska skéta Larmsystemet sa att det inte
avger obefogade larm, dvs. handhavandefel
orsakade genom oaktsamhet, som skapar onddigt
arbete for LF Goteborg Trygghetstjanster och  dess
underleverantérer/samarbetspartner. Da
larmatgard om véaktarutryckning (av auktoriserad
samarbetspartner) ingar i Abonnemangsavtalet sker
normalt ingen debitering fér vaktarutryckning. Om
vaktarutryckningen dock har skett pga. obefogade
larm &r LF Goteborg Trygghetstjdnster berattigad
att begéra ersattning av Kunden, i enlighet med LF
Goteborg Trygghetstjansters vid var tid gallande
prislista, fér véktarutryckningen. Vid upprepade
obefogade larm har LF G6teborg Trygghetstjanster
ratt att inte férmedla larm hanférliga till Objektet
till utryckningspartner innan orsaken &r atgérdad.
Under denna tid sker normalt endast
larmférmedling till Objektets kontaktperson.

93 Kunden ansvarar for att se till att ingen obehdrig
far tillgang till koder och andra uppgifter som kan
anvandas for att handha och styra Larmsystemet.

94 Det aligger Kunden, eller annan person som av
Kunden fatt tillstand att handha Larmsystemet, att
hantera det pa ett korrekt satt. Sa att Larmsystemet
inte utsatts fér annat an normal forslitning. LF Géteborg
Trygghetstjdnster &r inte ansvarig for skada eller
forlust som beror pd att Kunden missanvant
Larmsystemet.

95 Kunden har inte ratt att utan LF Goteborg
Trygghetstjansters  medgivande omplacera eller



utféra andra &ndringar av Larmsystemet, sasom
att flytta pa larmdetektorer, programmera om
Larmsystemet eller lagga till egna komponenter
till Larmsystemet. Om detta dnd& sker ansvarar
Kunden for den eventuella paverkan det har pa
Larmsystemets funktion samt
eventuella tillkommande kostnader.
96 Om Kunden planerar att dndra miljon pa
Objektet dar Larmsystemet har planerats, till
exempel genom ommablering,
ombyggnation, nya gardinupphéngningar,
nya husdjur eller andra liknande moment, ska
Kunden kontakta LF Goteborg Trygghetstjanster sa
att LF Goteborg Trygghetstjanster kan géra en ny
bedémning och analys av Objektet, inbegripet
bl.a. Larmsystemets placering och omfattning. Om
Kunden utfér andringar i miljon pa Objektet
utan att forst kontakta LF  Goteborg
Trygghetstjanster for en férnyad bedémning och
analys, kan LF Goteborg Trygghetstjdnster inte
garantera Larmsystemets funktion. Om sadana
andringar orsakar upprepade stérningar eller
obefogade larm har LF Goteborg
Trygghetstjanster vidare ratt att pa Kundens
bekostnad  reducera eller planera om
Larmsystemet. Kunden ansvarar dven for
eventuella andra tillkommande kostnader som
orsakas LF Goteborg Trygghetstjanster med
anledning av Kundens &ndringar pa
Objektet.
97 Vid uppréttande av abonnemang kommer en
anvandare for vaktare att skapas i Kundens
Larmsystem. Kunden kan se denna anvéndare i sitt
system. Det &r LF G&teborg Trygghetstjanster som
administrerar denna anvandare och véktare far inte
tillgang till koden férrdn vid behov vid eventuell
utryckning. Det & Kundens ansvar att se till att
denna behdrighet finns intakt i Larmsystemet. Om
anvandaren for vaktare tas bort fran Kundens
Larmsystem &r det Kunds ansvar att informera LF
Goteborg Trygghetstjanster. Saknas befintlig och
korrekt anvéndare for vaktare kommer inre kontroll
av Kundens Objekt inte kunnat utféras av vaktare.
98 Kunden ansvarar for att halla samtliga uppgifter i
Abonnemangsavtalet aktuella enligt punkt 2.7.
99 Kunden ansvarar fér dess anvandning av
tredjepartsappar i enlighet med punkt 5.
910 Det &r Kundens ansvar att fungerande 6verféring
och internetuppkoppling finns till LF G&teborg
Trygghetstjanster enligt punkt 8.7. Det &r Kundens
ansvar att eventuella SIM- kort hanteras i enlighet
med punkt 8.9.
911 Kunden ansvarar for att halla Objektet forsakrat i
enlighet med punkt 10.1.
912Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekt
faktureringsadress till LF Goteborg
Trygghetstjanster och att betala aktuella fakturor i
enlighet med punkt 13.

10. LF Goteborg Trygghetstjdnsters ansvar for skador
101 Detta Abonnemangsavtal om leverans av
Larmsystem med tillhérande tjanster innebar ingen
garanti eller liknande atagande fran LF Géteborg
Trygghetstjansters sida mot att en hindelse som
orsakar Kunden skada kan intraffa. Kunden &r
inférstadd med att det 4r Kundens eget ansvar att
vid var tid halla Objektet och dess egendomar
forsdkrade  genom  egen  forsdkring  hos
forsakringsbolag samt att vidta alla tgarder som kan
begaras for att forhindra att Kunden drabbas av inbrott,
brand eller liknande handelse.

1020m LF Goteborg Trygghetstjanster brister i
uppfyllandet av  sina ataganden enligt
Abonnemangsavtalet géllande Larmsystemet eller
de tillhérande tjansterna atar sig LF Goteborg
Trygghetstjanster att avhjilpa bristen pa egen
bekostnad.  Kunden kan behéva bistd vid
avhjalpandet.

103 0m LF Goteborg Trygghetstjanster brister i
uppfyllandet av  sina ataganden  enligt
Abonnemangsavtalet gallande Larmsystemet eller
de tillhérande tjansterna ansvarar LF Goteborg
Trygghetstjanster i den méan vad som foljer av
tvingande lagstiftning, fér skada som Kunden lider
som &r orsakad av felet i Larmsystemet eller de
tjdnster som LF Goteborg Trygghetstjanster
tillhandahaller. | det fall Kunden, eller annan
person som av Kunden fatt tillstind att handha
Larmsystemet eller som fatt tillgang till
Larmsystemet pé sitt som anges i punkt

9.3 och 9.4, genom oaktsamhet medverkat till
skadan ska LF Goteborg Trygghetstjansters ansvar
jamkas i motsvarande man.

104Aven om en brist i LF Goteborg
Trygghetstjansters ataganden foreligger
ansvarar LF Goteborg Trygghetstjanster dock
inte om LF Goteborg Trygghetstjanster kan visa
att bristen beror pa ett hinder utanfér LF
Goteborg Trygghetstjansters kontroll som LF
Goteborg  Trygghetstjanster inte  skaligen
kunde ha overvunnit eller undvikit. LF
Goteborg Trygghetstjénsters ansvar omfattar
inte forlusti naringsverksamhet.

11. Reklamation av vara/tjanst

11.1Vid brist i vara eller tjanst (inklusive installation
av  Llarmsystemet) ska Kunden meddela LF
Goteborg Trygghetstjanster inom skalig tid efter
att  Kunden upptéckt bristen  (reklamation).
Reklamation inom 2 manader raknas alltid som
inom skalig tid. Om reklamation inte sker inom
skalig tid forlorar Kunden sin ratt att géra bristen
gallande.

112 Kundens rétt till paféljd vid brist i vara/tjanst
regleras i lagstiftning och forutsatter att det

foreligger en brist.

12. Angerritt

121 | den man lag om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler (2005:59) (distansavtalslagen) &r
tillimplig har Kunden rétt att angra sitt kép inom 14
dagar. Angerfristen bérjar dagen da Kunden tagit
emot varan, eller om det &r en tjanst dagen da avtalet
har ingatts.

122 Om Kunden vill anvdnda sig av angerratten ska
Kunden kontakta LF Goteborg Trygghetstjanster
med meddelande om att Kunden vill frantrada
Abonnemangsavtalet. Kunden kan komma att
behdva ersatta LF Goteborg Trygghetstjanster for
en varas vardeminskning, eller fér den del av
tjdnsten som Kunden tillgodogjort sig, vid tidpunkten
for utévandet av angerratten.

123 Om Kunden, efter att installation har skett,
angrar sin installation har LF G6teborg Trygghetstjanster
ingen skyldighet att aterstilla de eventuella
installationshal (eller dylikt) som Larmsystemet
varit fastsatt i.

13. Fakturering och betalning

131 Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekt
faktureringsadress till LF Goteborg
Trygghetstjanster.

132 Lopande abonnemangskostnader for den
Uppkopplade Larmtjansten faktureras i enlighet med vad
som framgar av Abonnemangsavtalet.

133 Engéngskostnader, sasom till exempel kostnader
for installation eller utryckning, faktureras lpande
efter utford atgard.

134 Fér samtliga fakturor galler 30 dagars
betalningstid, savida inte annat har Gverenskommits
mellan Kunden och LF Géteborg Trygghetstjanster.

135 Vid foérsenad betalning av faktura enligt
punkterna  13.2-13.4  skickar LF  Goteborg
Trygghetstjanster ut en paminnelsefaktura till
Kunden med 10 dagars betalningstid och debiterar
Kunden en paminnelseavgift enligt gallande
prislista samt dréjsmalsranta enligt lag.

136 Vid forsenad betalning av paminnelsefakturan
enligt  punkt 13.5 uppdrar LF Goteborg
Trygghetstjanster at inkassobolag att ga vidare
med inkassoatgérder.

137 Om Kunden &r férsenad med betalning av 2 p&
varandra  efterfoliande  fakturor, inklusive

paminnelsefakturor, har LF Goteborg
Trygghetstjénster ratt att avbryta samtliga sina
atgarder och ataganden enligt

Abonnemangsavtalet och informera Kunden om
detta samt att Kunden inom 10 dagar ska betala den
utestdende  skulden, med risk for att
Abonnemangsavtalet annars avslutas. Vid utebliven
betalning av utestdende skuld inom ndmnda 10
dagar ager LF Goteborg Trygghetstjanster ratt att
med omedelbar verkan saga upp
Abonnemangsavtalet och slutdebitera Kunden
for den enligt Abonnemangsavtalet aterstaende
avtalstiden.

14. Upphérande av avtal

141 LF Géteborg Trygghetstjanster och Kunden

har var for sig ratt att genom skriftligt

meddelande till den andra parten siga upp

Abonnemangsavtalet till omedelbart

upphérande om den andra parten:

a) forsatts i konkurs, instéller sina betalningar,

inleder ackordsforfarande eller annars kan

antas vara pa obestand, eller

b) gor sig skyldig till vdsentligt avtalsbrott och

rattelse inte vidtas inom 30 dagar fran

uppmaning dartill.

142 Kunden kan dessutom ha ratt att sdga upp

Abonnemangsavtalet vid &ndring av priser och

villkor enligt punkt 15.3.

143 LF Goteborg Trygghetstjdnster har dven

ratt att sdga upp Abonnemangsavtalet till

omedelbart upphdérande i féljande fall:

a) Vid utebliven betalning enligt punkt 13.7,

b) Vid felaktig anvandning av SIM-kort enligt punkt 8.9,

c) Om Kunden inte fullféljer sina &taganden enligt
Abonnemangsavtalet,

d)Om LF Goteborg Trygghetstjdnster pga.

andrade interna eller externa forutsattningar

inte langre kan tillhandahalla
Overenskommelsen i

Abonnemangsavtalet, exempelvis d& produkter

utgar ur sortimentet, eller

e) Vid otillaten forandring av miljén pa Objektet

enligtpunkt 9.6eller vid otillaten omplacering eller

dndring av Larmsystemet enligt punkt 9.5, vilket

paverkar Larmsystemet sa att dess funktion inte

kan garanteras.

144 SIM-kortet ar LF Goteborg Trygghetstjansters

egendom och ska aterséndasefter

Abonnemangsavtalets upphérande, om sa inte

sker debiteras Kunden en avgift enligt vid var tid

géllande prislista.

145 Om LF Goteborg Trygghetstjanster séger upp

Abonnemangsavtalet foreavtalsperiodens slut &r

Kunden skyldig att betala de faktiska omkostnader

som LF Goteborg Trygghetstjdnster  har

upparbetat.

146 | det fall Abonnemangsavtalet upphér ansvarar

Kunden fér att se till att Larmsystemet inte langre ar

anslutet mot LF Goteborg Trygghetstjanster och det

aligger Kunden att félja de instruktioner som LF

Goteborg Trygghetstjanster ger. Sker inte detta &r

Kunden  skyldig att ersdtta LF  Goteborg

Trygghetstjanster fér den fér dagen gallande

uppkopplingsavgiften samt andra kostnader och

avgifter som kan tillkomma.

147 LF Goteborg Trygghetstjanster forbehaller sig ratten

att via fjarraccess ta bortforbindelsen mellan Kundens
Larmsystem och LF Goteborg Trygghetstjdnster i de
fall detta ar mojligt.
148 Skyltar och dekaler tillhor LF Géteborg
Trygghetstjanster  och Kunden  ska  vid
Abonnemangsavtalets upphérande avldgsna och
atersanda dessa till LF Goteborg Trygghetstjanster.
149 Vid  uppsagning av  Abonnemangsavtalet
kommer LF Goteborg Trygghetstjanster av
sakerhetsskal att destruera eventuella mottagna
nycklar fran Kunden utan féregdende meddelande,
savida inte LF Goteborg Trygghetstjanster tar emot
en skriftlig begdran frdn  Kunden under
uppsagningstiden om att f& nycklarna aterlamnade.
Nycklar returneras mot en hanteringskostnad.
1410 Kunden kan efter medgivande fran LF
Goteborg  Trygghetstjanster  skriftligen  Gverlata
Abonnemangsavtalet pa ny abonnent. En
overlatelse sker med de for dagen aktuella
villkoren for  tecknande av  ett nytt
abonnemangsavtal.
1411 LF Goteborg Trygghetstjanster har alltid ratt att
overlata sina rattigheter  och

skyldigheter enligt ~ Abonnemangsavtalet till
s&dan juridisk person som direkt eller indirekt
kontrollerar eller kontrolleras av LF Goteborg
Trygghetstjanster.
1412 Kunden kan vid flytt till ny adress bestilla
medflyttning  av Abonnemangsavtalet,  under
forutsattning att Kunden inte har nagra ekonomiska
skulder till LF Goteborg Trygghetstjénster och att den
nya adressen kan godkdnnas av LF Goteborg
Trygghetstjanster. LF Goteborg Trygghetstjdnster
debiterar medflytt av Abonnemangsavtalet till ny
adress enligt vid var tid géllande prislista.

15. Andringar och tillagg

151 LF Goteborg Trygghetstjanster forbehaller sig
ratten att andra de Allméanna Villkoren fran tid till
annan. Andringar meddelas skriftligen genom att
Allménna Villkor  publiceras pd LF Géteborg
Trygghetstjansters webbplats senast 1 manad innan
andringen trader i kraft.

152LF Goteborg Trygghetstjanster — dger ratt  att

justera
abonnemangskostnaden om LF Goteborg
Trygghetstjansters kostnader hdjs pga. &ndrad
allmén prisniva, 6kade skatter och avgifter, héjda
priser fran underleverantérer, myndighetsbeslut
eller andrad lagstiftning. LF Goteborg
Trygghetstjanster ska senast inom 1 manad innan
andringen sker meddela  Kunden om sadan
prishéjning.
153 Om Kunden inte godtar andringar enligt punkt
15.1 och 15.2som ar vasentliga har Kunden ratt att
sdga upp Abonnemangsavtalet utan kostnad med
verkan fran och med att dndringen trader ikraft. Om
Kunden inte sdger upp Abonnemangsavtalet
senast dagen da &ndringen borjar galla anses
Kunden ha accepteratandringen.

16. Abonnemangsavtalets l6ptid

Avtalsperioden  (bindningstid) ~ framgdr  av
Abonnemangsavtalet och raknas fran
installationsdatumet. Efter avtalsperioden fortloper
Abonnemangsavtalet med 3 manaders uppsagning
om inte Abonnemangsavtalet har sagts upp 3
manader fore utgangen av den initiala avtalsperioden.
Uppsagningen ska ske skriftligen till
trygghetstjanster.gbg@lansforsakringar.se _och med

iakttagande av tillampliga bestammelser i punkt 14.

17. Force majeure

171 Om LF Goteborg Trygghetstjansters fullgorande
av forpliktelser enligt Abonnemangsavtalethindras,
forsvaras eller forsenas till foljd av omstandigheter som
ligger utanfor LF Goteborg Trygghetstjansters kontroll,
sasom till exempel krig, krigsliknande handelse,
uppror, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsatgard eller ingripande, strejk, lockout,
blockad eller annan arbetskonflikt, exceptionella
vaderleks- forhallanden, extrem nederbérd, asknedslag
eller eldsvada, pandemi eller epidemi &r LF Goteborg
Trygghetstjanster inte skyldig att utge skadestand
enligt punkt 10.

172 LF Goteborg Trygghetstjénster atar sig inte heller
ansvar for fel i anslutningen till LF Goteborg
Trygghetstjanster som beror, direkt eller indirekt, p&
de allménna telendten samt, mobil- och datanét.

18. Kontakt och fragor
Vid akut larmhéndelse eller 6vriga fragor ska Kunden
kontakta LF Goteborg  Trygghetstjansters
kundtjanst pa 031-35020 15 eller via

e-post
trygghetstjanster.gbg@lansforsakring; 3

19. Klagomalshantering och tvister

191 Dessa Allmanna villkor ska tolkas och tillampas i
enlighet med svensk lag.

192 Om Kunden anser att en vara som Kunden kopt av
LF Goteborg Trygghetstjanster eller tjanst som LF
Goteborg Trygghetstjanster ska leverera ar felaktig,
men LF Goteborg Trygghetstjanster inte haller med,
foreligger det en tvist. Kontakta oss pa 031-350 20
15 eller e-post
trygghetstjanster.gbg@lansforsakringar.se om du ar
missndjd med varor eller tjanster som du har bestallt
fran oss. Du kan ocksd vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden, www.arn.se eller Box 174, 101
23 Stockholm, for att fa din tvist prévad. LF Goteborg
Trygghetstjanster medverkar i
tvisteldsningsforfarandet. Du kan dven anvéanda den
online-plattform for klagomal som finns  tillganglig pa

Allméanna villkor LF G6teborg Trygghetstjdnster

Privat



Allméanna villkor LF G6teborg Trygghetstjdnster

Privat
EU-kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/odr. Fér information om vilka
rattigheter du har som konsument rekommenderar
vi dig att besoka Konsumentverkets hemsida
www.konsumentverket.se.

20. Behandling av personuppgifter

LF  Goteborg  Trygghetstjanster  behandlar
personuppgifter om dig i samband med att du
anvander vara tjanster. LF  Goteborg
Trygghetstjanster &r personuppgiftsansvarig for
dina personuppgifter och du kan alltid kontakta
oss om du har nagra fragor kring hur vi
behandlar dina personuppgifter. Du kan lasa
mer om hur vi behandlar dina personuppgifter
pa var webbplats
www.lansforsakringar.se/trygghet. Du kan ocksa
fa informationen skickad till dig genom att
kontakta var kundtjanst.

21. LF Goteborg Trygghetstjanster har skyldighet att
informera Kunden om larmlagen
Enligt lag (1983:1097) med vissa bestimmelser om
larmanlaggningar m.m. (larmlagen) har Kunden
vissa skyldigheter mot polis och raddningstjanst,
till exempel gallande obefogade larm. Kunden ska
ha  motsvarande skyldigheter gentemot LF
Goteborg Trygghetstjdnster. Utdrag ur larmlagen
finner du pa
https://www.lansforsakringar.se/trygghet
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