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Bolagsstamma halls pa
Lansforsakringar AB, Tegeludds-
vagen 11-13, torsdag den 7 april
klockan 18.00.

Redovisningen &r framtagen av Lansforséak-
ringar Stockholm 10 mars 2016. Styrelse och
ledningsgrupp éar fotograferade av Magnus
Pehrsson.

VD HAR ORDET

Ett bra resultat och tillvaxt

1 vara affarer

Nar vi nu lagt 2015 bakom oss kan vi
konstatera att Lansforsakringar Stock-
holm f6r andra éret i rad levererar ett bra
resultat och tillviixt i vara affirer. Arets
resultat blev 487 miljoner kronor och

dr darmed ett av de bésta pa méanga ar.
281 miljoner kronor skapades i vara tre
kérnaffarer Sak, Bank och Liv och 206
miljoner kronor skapades via var kapital-
avkastning.

En stabil sakforsakringsaffar
Sakforsdkringsaffaren visar ett starkt re-
sultat och forklaras framst av ett gynn-
samt skadelédge, en kraftigt 6kad pre-
mieintikt till f6ljd av en fortsatt stark
forsiljning och tillvdxt inom strategiskt
viktiga omraden som motor och boen-
deforsékringar for privatpersoner. Sats-
ningen pa digitala forsiljningskanaler
har varit fortsatt framgéngsrik vilket gor
att den okade forsiljningen varit kost-
nadseffektiv.

En I6nsam bankaffar som

utvecklats positivt

Bankaffdren visar 16nsamhet och vi fort-
sdtter att ta marknadsandelar. Utlanings-
affdren vixte med mer &n 20 procent

pa en marknad som vixt med knappt 8
procent. Framgangen i marknaden &r
resultatet av nya digitala arbetssitt till-
sammans med duktiga radgivare. Att vi
dessutom enligt Svenskt Kvalitets In-
dex kvalitetsmédtning har de mest ngjda

bankkunderna och blev utndmnda till
Arets Bank av Privata Affirer gor Lins-
forsdkringars bankaffir till ytterligare
en framgéangssaga.

Vil rustade for tillvaxt i livaffaren
Svenskt Kvalitets Index visar att Léns-
forsidkringar har de mest ndjda kunderna
inom Privat Pension. Under éret har vi
haft fortsatt hogt fokus pa att effekti-
visera processer och arbetssitt kring
inflytt av kapital vilket lett till en kraf-
tig 6kning av kapital som flyttats in till
Léansforsdkringar fran andra aktorer. Pa
grund av de férdndrade marknadsforut-
sdttningar for var traditionella forvalt-
ning genomfordes aret en lyckad akti-
vitet dér ett stort antal kunder valde att
byta forvaltningsform till var Nya Tra-
ditionella Forvaltning for att 4 en béttre
framtida avkastning pé sitt pensionska-
pital.

Annu ett &r med god kapitalavkastning
Totalavkastningen fore avséttning till
sakforsdkringsrorelsen genom sa kall-
lad kalkylrdnta blev 5,8 procent eller
255 miljoner kronor for aret. Aret prig-
lades dock av en orolig aktiemarknad
med borskurser som rorde sig dramatiskt
bade upp och ner. Avkastningen pé bo-
lagets aktieinnehav summerade till 8,5
procent. Rantenivéerna forblev ldga och
avkastningen fran dessa tillgangar blev
mycket 1agt.
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Vir strategiska inriktning
hdller och omstdllningen

i var distribution till fler
digitala méten har gett

Fastighetsférmedlingen firade 10 ar
Léansforsdkringar Fastighetsformedling
firade 10 ar och Sveriges snabbast vax-
ande fastighetsformedling Okar stort pa
Stockholmsmarknaden. Fastighetsfor-
medlingen vixte for attonde aret i rad, vi
finns nu med 26 bobutiker dver hela 14-
net och med 4 143 salda objekt ndirmade
vi oss 7 procent i marknadsandel. Totalt
formedlades bostader till ett viarde av
11,6 miljarder kronor.

Stockholmsguiden — en guide till en
battre kundupplevelse

Efter ett par &r med méanga fordndringar
for bade chefer och medarbetare som re-
sulterat i en stdrkt balansrdkning, har vi
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under dret ssammanfattat och dokumen-
terat grunden for hur vi vill uppfattas
och vad som krévs for att skapa en dnnu
bittre kundupplevelse for vara drygt 528
000 kunder. 2015 var ocksé aret da vi pa
allvar borjade var resa att na var vision
att bli Stockholmarnas mest omtyckta
foretag. Nyckeln till en fordndring i rétt
riktning dr att alla — i bade ledarskap och
medarbetarskap — bidrar till ett arbets-
klimat dér alla vill engagera sig, far ut-
rymme fOr sina idéer och tankar och ar
delaktiga i att skapa en béttre upplevelse
for vara kunder. Resultatet av arbetet
finns bland annat i var ”Stockholmsgui-
de” som beskriver var kultur, vart varu-
maérke och var affar.

resultat.

Vardagsforbattringar

i Ndra Kommunikation

Under aret slutférdes ocksa inférandet
av foretagets strategimotor ViNK - Var-
dagsforbattringar i Ndra Kommunika-
tion, vilket innebér att alla medarbetare
nu deltar i det arbetet. Arbetssittet med
ViNK sidkerstéller dialog med foretagets
alla medarbetare kring strategi och ut-
maningar och ger formerna for ett var-
dagsnira och kontinuerligt forbattrings-
arbete dér alla deltar.

Var strategiska inriktning haller
Omstéllningen i distributionen till fler
digitala moten har gett resultat och kun-
derna kan méta oss i ménga olika kana-



ler. Vi har forstirkt forsdljningsorganisa-
tionen genom en ny franchiseverksamhet
i privataffiren, infort nya effektiva och
enhetliga arbetssitt med ett tydligt kund-
16fte 1 foretagsaftaren, allt for att for-
starka kundnojdhet och kundupplevelse.
Skadeverksamheten har fokuserat pa
okad tillgdnglighet och snabbhet i skade-
regleringen och kunderna hor och ser oss
mer genom Okad marknadsnérvaro bland
annat genom radio och budskapet Vi tal
att jimforas”.

Den gemensamma utveckling som
skett i lansforsakringsgruppen har haft ex-
tra fokus pa digitala forflyttningar och for-
bittringar av kundmdtet som kommer alla
stockholmare till godo. Mobilappen har
forbattrats 16pande under aret och genom
”Maénadskollen” ges kunderna en tydligare
bild av ekonomin. Det har blivit enklare
och smidigare att betala rdkningar och i
dialog med kunderna har anvindningen
successivt forbéttrats. Det dr nu mojligt att

Nyckeln dr att alla bidrar till att vi far ett
arbetsklimat ddr alla vill engagera sig, far
utrymme for sina idéer och dr delaktiga i att
skapa en biittre upplevelse for vara kunder.

gora digitala hilsodeklarationer i samband
med forsiljnings- och rddgivningsmoétet
vilket underlattar forsiljning av produkter
som kraver héalsoprévning.

Beslut om flytt av huvudkontoret

till Frésunda

Vart beslut att under 2016 flytta huvud-
kontoret till Frosunda &r en del i foreta-
gets strategiska inriktning. Arbetet med
att planera den kommande flytten pabor-
jades under aret och manga chefer och
medarbetare dr involverade i arbetet for
att sdkerstilla engagemang och delaktig-
het. Jag ser med spanning fram emot nar
vi under april flyttar in i de nya lokaler-
na pa Telegrafgatan i Frosunda.

Kunderna &r allt for oss

Inte bara for att Lansforsékringar dr
kundégda, utan ocksa for att hela var
framgéang bygger pa att kunderna stan-
nar linge — samtidigt som de blir fler och

fler. Da far vi en stabil 16nsamhet och
da kan vi erbjuda en dnnu béttre service
och dnnu bittre produkter och tjénster.
For att lyckas med detta maste Lansfor-
sdkringar ta storre plats i Stockholm.
Fler maste kénna till, gilla och rekom-
mendera oss till familj och vénner. Va-
gen dit gar genom att jobba for att varje
kund inte bara ska vara ndjd — utan bli
en verklig ambassador for Lansforsak-
ringar Stockholm. Vi ska helt enkelt bli
stockholmarnas mest omtyckta fore-
tag. Oavsett bransch. Det dr ingen blyg-
sam vision. Men med Lénsforsdkringars
varumadrke i ryggen och snart 200 ar i
Stockholm pa nacken finns det ingen an-
ledning att sikta lagre. Vilkommen till
Léansforsakringar Stockholm!

Stockholm den 10 mars 2016

Fredrik Bergstrom
Vd Linsforsdkringar Stockholm
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Arets Bank och

Svenskt Kvalitets Index

Ett ar dar kundngdjdheten 1 branschen som helhet
sjunker, 0kar nojdheten hos Lansforsakringar
Banks kunder. Lansforsdkringar utses for fjarde
aret till Arets Bank av tidningen Privata affirer.
Dessutom har Lansforsakringar 1 &r de mest
ndjda kunderna inom béde bank och forsakring.
Allt enligt Svenskt kvalitetsindex rapporter fran

hosten 2015.

VI OKADE FRAN 518 225 TILL

228 390

KUNDER UNDER 2015

10 169

LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM 2015

VASENTLIGA HANDELSER

N
SVERIGES
MEST NOJDA
KUNDER

—~
o

e 20 & p.X
X\O'"-- 2015 . \\\

VA S Oc;z
SVERIGES -
MEST NOJDA
N . KUNDERSS
| Oﬁz 7@‘;” 015
SVERIGES - L i
MEST NOJDA
KUNDER
2015

BANK pRVE
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REFLEXVASTEN TILL FORSKOLOR

Lansforsakringars inloggade

mote bast i Sverige

Kunderna dr mest néjda med Lansfor-
sdkringars inloggade mote pé lansfor-
sakringar.se. Det framgick nir Lansfor-
sikringar tog emot utmérkselsen Web
Service Award i kategorin Information
& Service i slutet av januari 2015.

Manga nya kandidater till Fullmiktige
Precis som forra aret kommunicerades
arets fullmédktigeval digitalt med sakfor-
sdkringskunderna. Dessutom efterlystes
nya kandidater bland kunderna och vi
fick ett enormt gensvar. Over 600 kunder
anmaélde sitt intresse till att ingd i Léns-
forsakringar Stockholms hogsta beslu-
tade organ, vilket verkligen visar pa ett
stort intresse for det kundiagda.

Ny séljetablering i Globen

I samband med beslutet om ett nytt hu-
vudkontor i Frosunda péborjades dven
arbetet med att hitta en séljetablering pa
s6dra sidan av Stockholm. I augusti flyt-
tade Lansforsékringar in pd Arenavégen i
Globenomradet. Har méter vi bade privat-
och foretagskunder i nya, frischa lokaler.

Ovriga forandringar i vara etableringar
Under hosten beslutades ocksé att vi blir
kvar pa Kungsgatan for att finnas med
en etablering i city. Har kan privatkun-
der mota oss i fysiska mdten och fa hjilp
med bank- och forsékringsdrenden. Un-
der aret stangdes butiken i Sickla och
kontoret i Farsta. Och i borjan av 2016
stangdes butiken pa Gérdet, helt enligt
den etableringsplan som har sin bak-
grund i den kunddrivna utvecklingen dér
kunderna hellre méter oss digitalt for
sina bank-och forsakringsdrenden.

Ny bobutik i Nyndshamn

Diremot vill kunderna méta oss fysiskt nar
man gor bostadsaffarer vilket resulterade i
att Lansforsakringar Fastighetsformedling
Oppnade en ny bobutik i Nyndshamn.

Ett tryggare samhélle genom Fryshuset
Under aret genomfordes ett antal akti-
viteter tillsammans med var samarbets-
partner Fryshuset, allt som ett led for

ett tryggare samhille. En av aktivite-
terna var lunchrouletter ddr medarbetare
fran Lénsforsdkringar Stockholm traf-

fade unga personer fran Fryshuset och
at lunch. Under sommaren anordnades
dven fotokollo under Fryshusets lovverk-
samhet Lovely Days. Ett tiotal unga tje-
jer fick under ndgra dagar mojlighet att
uttrycka sig genom kamerans lins.

Kunskap om Ostersjon

Tillsammans med vér samarbetspart-
ner Initiativet Héllbara Hav fortsatte
vart arbete for Ostersjon. Under ret
genomfordes miljoutbildningar for alla
medarbetare, vi utbildade ett antal mil-
joambassaddrer som bemannade mil-
joutstdllningen Etta med kok pa World
Water Week och vi genomférde ett antal
seglingar for kunder med Briggen Tre
Kronor, allt i syfte att formedla kunskap
om vad var och en kan gora for att for-
bittra miljon i Ostersjon. Vi medverkade
ocksé pé batmissan Allt for sjon och
under en dag pa varen anordnades dyk-
ningar i Aborrkroken pa Vindo dir ett
antal spoknit plockades upp.

Stiftelsen Hallbara Hav bildades

I slutet av aret bildades Stiftelsen Hall-
bara Hav. Stiftare dr Lansforsékringar
Stockholm tillsammans med ett antal
privatpersoner. Bildandet av Stiftelsen
Hallbara hav &r en férdjupad och inten-
sifierad satsning pa Initiativet Hallbara
Hav som under fem &r arbetat med kom-
munikation kring hur Ostersjons eko-
logiska status kan restaureras och ater-
stéllas.

Pa plats i Almedalen

For forsta gdngen fanns Lansforsakringar
Stockholm pé plats i Almedalen. Syftet
med nérvaron var att sprida kunskap och
engagemang i Ostersjofragan. Tillsam-
mans med var samarbetspartner Initiativet
Héllbara Hav bj6ds kunder, ledande befatt-
ningshavare inom néringsliv och myndig-
heter, politiker samt samarbetspartners och
andra intressenter in till ett mingel pa Brig-
gen Tre Kronor. Under Almedalsveckan var
ocksa Fredrik Bergstrom, Lansforsakringar
Stockholms vd, en av paneldeltagarna i
Fryshusets seminarium ”Vad hinder nér vi
bygger in CSR i vara affairsmodeller?”
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NYCKELTAL

2015 2014
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, MSEK 487 465
Operativt resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, MSEK 281 195
Balansomslutning, MSEK 5900 5349
Konsolideringsgrad, % 157 133
Antal anstéllda 324 327
Antal kunder 528 390 518 225
Sakforsakringsaffaren
Premieinkomst, MSEK 1820 1761
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, MSEK 274 198
Totalkostnadsprocent efter avgiven aterforsakring, % 87 91
Antal kunder 347 810 339454
Livforsakringsaffaren
Premieinkomst, MSEK 2756 2841
Forvaltat kapital, MSEK 52444 50736
Antal kunder 215959 226 402
Bankaffaren
Inlaning, MSEK 7 161 6731
IPS och ISK, MSEK 852 564
Marknadsvarde fonder, MSEK 985 944
Utlaning, MSEK 22963 19095
Antal kunder 85839 82017
Kapitalforvaltning
Totalavkastning, % 5,8 8,3
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Vinnare av SM i telefoni och kundservice

i kategorin Sakforsakring!

Under hosten deltog Lansforsakringar Stockholm i SM i te-
lefoni och kundservice i kategorin sakférsakring. Over 800
samtal genomforda av sa kallade mystery callers ringde till
vart kundcenter och bedémde medarbetarnas allmanna atti-
tyd, bemdtande, engagemang, kunskap, effektivitet, initiativ
och tydlighet. Deltagandet, som ar en del av alla aktiviteter
som foretaget som helhet jobbar med for att na var vision,
blev en succé. Under Q-Surveys gala i slutet av januari 2016
var Lansforsakringar Stockholm det féretag som stod hogst
pa pallen och tog hem segern.

Lansforsakringar har basta mobilappen

Web Service Index undersoker digitala kanaler hos foretag
over hela Sverige och genomfér ocksa den stérsta kundun-
dersokningen pa omradet. Detta kombinerat avgér vilka som
blir pristagarna i Web Service Award. Pa prisutdelningen i
slutet av januari 2016 vann Lansférsakringar kategorin Mo-
bilsajt och app. Aven utnamningen till basta férbattring gick
till Lansférsakringar. Dessutom utsags Lansforsakringar
Bank till Sveriges basta mobilbank pa mobilgalan under
samma vecka.



VARA KUNDER AR
OCKSA VARA AGARE

Lansforsidkringar Stockholm ér ett kundégt bolag med verksamhet i Stockholms Léin.
I och med att vi éigs av kunderna i vart verksamhetsomrade ér vi geografiskt nira viara
kunder. Vi delar samma vardag i Stockholms Lin.

Léansforsdkringar Stockholm ér ett av 23
lansforsdkringsbolag, en del av lansfor-
sikringsgruppen och ett av Stockholms
dldsta foretag. Verksamheten foddes ur
behovet att forsdkra sig mot brander och
foretaget grundades redan 1844 som tva
brandstodsbolag — Stockholms ldns res-
pektive Stockholms stads brandstods-
bolag. 1917 borjade vi samarbeta med
ovriga brandstodsbolag och tillsammans
med dem bildade vi 1936 det som idag

ar Lansforsdkringar AB. 1971 gick de
bagge ursprungsbolagen samman under
namnet Lansforsdkringar Stockholm.
Sedan 1844 har vi forsdkrat ménn-
iskor och saker och har utvecklats och
breddats i takt med ménniskors forand-
rade levnadssitt och behov. Vi ér en-
samma pa marknaden om att erbjuda
sakforsdkring, livforsdkring, bank och
fastighetsformedling under ett och sam-
ma tak. Vi hjélper vara kunder till en

trygg och enkel vardagsekonomi.

Att vi dr kunddgda innebér att vi bara
har en enda uppdragsgivare — dig som
kund — och beslut och virderingar styrs
utifran det. Det dr detta som praglar vilka
vi dr och hur vi ska vara. I och med att vi
drivs av en idé och inte av en borskurs &r
vi langsiktiga. Denna langsiktighet och
fokus pa var enda uppdragsgivare skapar
savil stabilitet som ett kunddrivet arbets-
sdtt som ger varde for kunderna.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for Linsforsidkringar Stockholm avger hiirmed
arsredovisning for 2015, foretagets 172:a verksamhetsar.

Verksamhetsinriktning
Lansforsakringar Stockholm har sitt
verksamhetsomrade i Stockholms 1én.
Foretaget tillhandahaller direkt forsak-
ring i form av olycksfalls- och sjukfor-
sdkring, motorfordonsforsikring, sjo-
och transportforsdkring, forsakring mot
brand och annan skada p& egendom,
allmén ansvarighetsférsdkring, annan
formogenhetsskada samt réttsskyddsfor-
sékring.

Foretaget tar dven emot aterforsak-
ring frén andra forsdkringsforetag avse-
ende samtliga skadeforsdkringsklasser,
livforsékring och tillaggsforsakring samt
lang olycksfalls- och sjukférsdkring.

For att kunna erbjuda kunderna ett kom-
plett sortiment av forsdkrings-, fond- och
bankprodukter férmedlar foretaget liv-
forsikring, banktjinster, fondférvaltning
samt djur- och grodaforsdkring till Lans-
forsidkringar AB och dess dotterbolag.
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Affarsvolym
Den totala affdrsvolymen fordelar sig en-
ligt nedan.

Belopp i MSEK 2015 2014

SAKFORSAKRINGSAFFAR
Direktforsakring

Premieinkomst 1743 1673

Mottagen aterforsakring

Premieinkomst 77 89

Formedlad forsakring

Premieinkomst 470 411

Placeringstillgdngar 4742 4310

LIVFORSAKRINGSAFFAR

Premieinkomst 2756 2841

Forvaltat kapital 52444 50736

BANKAFFAR

Bank, inlaning 7 161 6731

IPS och ISK 852 564

Bank, utlaning 22963 19095
varav hypotekslan 21443 17 537

Fondférvaltning 985 944

Organisation och struktur
Lansforsakringar Stockholm férenar det
lokala foretagets fordelar med det stora
foretagets resurser. Tillsammans med 22
andra lansforsdkringsbolag tiacker lins-
forsdkringsgruppen hela Sverige. Lans-
forsakringar Stockholm éger, tillsam-
mans med 6vriga ldnsforsékringsbolag,
Léansforsakringar AB, dér lansforsak-
ringsgruppen har sin gemensamma ut-
vecklings- och serviceorganisation samt
produktbolag for bland annat livforsak-
ring, fondférvaltning och banktjinster.
Styrelsen for Lansforsakringar Stock-
holm ansvarar for féretagets organisation
och forvaltningen av foretagets angela-
genheter. [ detta ingar att faststélla en
adndamalsenlig organisation, dvergripan-
de mal och strategier samt riktlinjer for
kontroll och styrning av verksamheten.
For att forstarka styrelsen i dess arbete
har styrelsen ett Kapitalfoérvaltningsut-
skott, ett Revisionsutskott och ett Ersitt-
ningsutskott. Dessutom finns en funktion



for internrevision. Inom foretaget finns
funktioner for riskkontroll, compliance,
aktuarie och sdkerhet. Styrelsen faststél-
ler arligen en arbetsordning for sitt arbe-
te och en instruktion for vd. I en sdrskild
bolagsinstruktion faststélls foretagets or-
ganisation och ansvarsférdelningen klar-
gors mellan foretagets olika enheter och
befattningshavare. Beredning av val till
Lansforsdkringar Stockholms styrelse
utfors av en valberedning som &r utsedd
av fullmidktige. Styrelsen bestar av fem
ordinarie stimmovalda ledamoter. Dar-
utdver finns tva ordinarie arbetstagarle-
damoter samt tva suppleanter till dessa.
Styrelsen har under aret haft tolv sam-
mantriden.

Medarbetare

Under 2015 har foretaget infort en ny
modell for prestationsutveckling. Denna
tar sin utgdngspunkt i ett antal omréden
vi tror dr avgdrande for att bygga en kul-
tur som utvecklar bra prestationer och
hogt engagemang i arbetet utifran varje
medarbetares individuella forutsétt-
ningar och mdjligheter. For att kunna le-
verera enligt uppsatta mal har foretaget
arbetat aktivt med att skapa forutsétt-
ningar for prestation genom att exempel-
vis sékerstélla kompetensutveckling sa
att aktuella arbetsuppgifter kan 16sas i
overensstimmelse med uppstéllda krav
och méal. Under 2015 har vara medarbe-
tare tillsammans deltagit i 6ver 11 000
timmars internutbildning.

God hilsa &r en viktig férutsittning
for prestation och foretaget har under
2015 fortsatt det systematiska arbets-
miljoarbetet. Det innebér exempelvis re-
gelbundna méten i arbetsmiljokommit-
tén, risk- och konsekvensanalyser vid
verksamhetsforandringar samt uppf6lj-
ning av hélsa i drliga medarbetarsamtal.
Samtliga medarbetare har haft mgjlighet
att ta del av ett formanligt friskvardsbi-
drag som subventionerar hélsofrdmjande
aktiviteter samt haft tillgang till mo-
tionsverksamhet och styrketréning i an-
slutning till huvudkontoret pa Géardet.

Sjukstatistiken, inkluderad kort- och
langsjukskrivning for 2015, ser ut enligt

foljande:

SJUKFRANVARO 2015

Q1 Q2 Q3 Q4
3,7% 3,8% 4,0% 4,3%

10 ERBJUDANDE

Attraktiv arbetsgivare

Nér Sveriges ekonomistudenter rostar
fram sina dromarbetsgivare placerar de
Lansforsdkringar pa forsta plats i for-
sdkringsbranschen for trettonde aret i
rad. Dessutom &r vi bland de femtio mest
attraktiva arbetsgivarna inom alla bran-
scher. Det visar Universums arliga un-
dersokning Foretagsbarometern.

Medarbetarstatistik

Vid omrdkning till heltid motsvarar f6-
retagets samtliga anstéllda 324 heltids-
tjanster vid utgédngen av 2015. Medel-
aldern uppgar till 42 ar. Av foretagets
medarbetare utgor 50,3 procent kvinnor
och 49,7 procent mén. Pa chefspositioner
i foretaget dr fordelningen 46 procent
kvinnor och 54 procent méan.

Ersattning
Ersittning till ledande befattningshava-
re, se not 26.

Dotterforetag

Under aret salde Lansforsdkringar
Stockholm hela sitt innehav av dotter-
foretaget Lansforsakringar Stockholm
Skadeservice AB.

Resultat och ekonomisk stéllning
Premieinkomst

Premieinkomsten uppgick till MSEK
1820 (1 761).

Belopp i MSEK 2015 2014
Premieinkomst

Direkt férsakring 1743 1673
Mottagen aterférsakring 77 89

Skador

I direkt forsiakring exklusive motor-
fordon har 32 542 (31 762) skador re-
gistrerats. Skadekostnaden exklusive
skaderegleringskostnader berdknas for
innevarande riskar uppgé till MSEK 564
(641). For motorfordonsférsakring in-
klusive trafik har 39 046 (36 704) skador
registrerats. Skadekostnaden fér motor-
fordonsforsikring exklusive skaderegle-
ringskostnader berdknas for innevarande
riskar uppga till MSEK 425 (358). Av-
vecklingen av tidigare ars avsittningar
for oreglerade skador innebar ett 6ver-
skott i det direkta resultatet pA MSEK
135 (37). Diskonteringen av dessa skade-
reserver ar en successiv anpassning till

kommande Solvens II regelverk med dis-
kontering av skulder till marknadsmaés-
sig rénta.

Kapitalférvaltning

Marknadsvirdet pa foretagets place-
ringstillgdngar uppgick vid verksamhets-
arets slut till MSEK 4 742 (4 310).

PLACERINGSSTRUKTUR
Belopp i MSEK 2015 2014

Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 1985 1881
Aktier, svenska 2109 1941
Aktier, koncernbolag - 1
Aktier, utlandska 350 364
Fastigheter 1 1
Ovriga placeringstillgdngar 295 121
Summa placeringstillga 4742 4310

Foretagets likviditet uppgick vid verk-
samhetsarets slut till MSEK 118 (57).
Den totala avkastningen pa foretagets
placeringar uppgick till MSEK 255 (331)
varav direktavkastning MSEK 4,1 (10).

Arets resultat fore bokslutsdisposi-
tioner och skatt uppgick till MSEK 487
(465) och efter skatt pé arets resultat till
MSEK 280 (155). Forsakringsrorelsens
tekniska resultat uppgick till MSEK 266
(199).

Risker i verksamheten
Forsakringsrisk
Foretagets riskportf6lj i direkt forsak-
ring dr balanserad och riskerna &r be-
griansade genom aterforsikring. I den
egna affdren var under 2015 risken vid
intréffad skada MSEK 18. Utover detta
finns ett Stop Loss-skydd som tacker
skadekostnaden mellan 90 och 110 pro-
cent av premieintdkten for egen rakning.
Trafik och olycksfall ingar inte i Stop
Loss-skyddet.

For trafik dr den egna risken MSEK
2 och for olycksfall MSEK 5 per skade-
héndelse.

Den mottagna afféren dr till storsta
delen svensk.

Livrisk

Livforsiakringsrisk avser risken for for-
luster vid forsdkring av enskilda per-
soners liv och hilsa, med de relevanta
underkategorierna livsfallsrisk, kost-
nadsrisk och omprévningsrisk. Lans-
forsakringar Stockholm exponeras for
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dessa risker dels via foretagets egna ska-
delivrantor, dels via mottagen aterfor-
sdkring dar foretaget tar emot motsva-
rande risker i skadelivrintor tillhérande
LF Sak.

Valutarisk

Vid utgdngen av 2015 fanns tillgdngar i
utlindsk valuta motsvarande MSEK 435
(368) omriknat med balansdagens valu-
takurser. Av beloppet avser MSEK 204
(169) tillgangar i US-dollar, MSEK 158
(121) i europeiska valutor och MSEK 73
(78) 1 andra valutor.

Aktiekursrisk

Vid utgangen av 2015 uppgick place-
ringstillgdngarna i aktier och ande-

lar, exklusive derivat, till MSEK 2 756
(2 427), varav MSEK 1 734 (1 536) avser
aktier i Lansforsakringar AB, vilka vir-
deras 16pande efter substans. Andelen
aktier och andelar utgjorde 58 (56) pro-
cent av de totala placeringstillgdngarna.

Réanterisk

Obligationer och andra rintebérande
véardepapper uppgick till MSEK 1 985
(1 881). Rénterisken i dessa tillgdngar
uppgick till 1,5 (1,5) procent av port-
foljvardet vid en fordndring av den all-
maénna riantenivan med en procentenhet.
Den genomsnittliga durationen var 1,7
(1,7) ar.

Hallbarhet

Som forsdkringsbolag ér det var upp-
gift att skapa ekonomisk trygghet for
véra kunder — savil enskilda individer
som hela familjer och foretag. Da blir
det naturligt for oss att vara intresserade
av och engagerade i trygghet dven i ett
vidare perspektiv. Ett prioriterat om-
rade inom trygghet och hallbarhet var
samhillsengagemang, dér vi under aret
genomforde ett antal aktiviteter och ut-
bildningar tillsammans med véara sam-
arbetspartners. Under aret beslutades att
bilda en Héllbarhetskommitté pa Lans-
forsakringar Stockholm som ska fatta
beslut i strategiska hallbarhetsfragor. Vi
deltog i ldnsforsakringsgruppens Hall-
barhetsforum och utbytte erfarenheter
med héllbarhets- och miljéansvariga fran
de ovriga 22 lansbolagen.
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Etiska riktlinjer

Vi verkar i en fortroendebransch och ska
alltid agera pa ett sétt som inger fortro-
ende hos vara kunder och vi har regler
och riktlinjer for hur vi ska upptrida 1.
Vara medarbetare har ett personligt an-
svar for att aldrig acceptera diskrimine-
ring i ndgon form, folja géllande lagar
och regler for finansiell radgivning, be-
jaka 6ppenhet och transparens, och bidra
till en hallbar utveckling.

Lokalt samhallsengagemang

Som ett led i vart lokala samhéllsenga-
gemang fortsatte vi vart arbete tillsam-
mans med vara samarbetspartners Frys-
huset och Initiativet Hallbara Hav. Vi dr
Overtygade om att vi genom dessa bada
samarbeten inte bara kommer att vara
med och hjidlpa unga stockholmare i ut-
anforskap och bidra till att Ostersjén blir
friskare, vi tror att det kommer att stirka
oss som lansforsdkringsbolag.

Milj6- och skadeférebyggande arbete
Lénsforsdkringar Stockholm har storst
mojlighet att minska sin miljopaverkan
genom att férebygga skador. Men om
skadan redan ar ett faktum vill vi att dter-
stdllandet ska ske med minsta méjliga
avtryck i miljon. Detta gor vi framst ge-
nom att stélla miljokrav pé de entreprend-
rer vi tipsar vara kunder att kontakta nir
skadan ska terstéllas. Som en del i vart
mal att nd en héllbar utveckling i skade-
hanteringen ar samtliga avtalade bilska-
deverkstdder numera certifierade genom
LUPIN-Motor leverantorsutvecklings-
program for kvalitet och miljé. Genom
LUPIN-programmet uppnér vi en konti-
nuerlig 6kad miljomedvetenhet och mil-
jostandard hos vara verkstadsentreprend-
rer. For att Lansforsidkringar Stockholm
pa ett strukturerat sitt ska bevaka sitt
interna miljoarbete ar vi fortsatt certifie-
rade enligt ISO 14001. Férutom att certi-
fieringen &r en mall for relevanta miljo-
aktiviteter i foretaget innebdr den ocksa
att vi blir kontrollerade av tredje part.

Generell affar

Via vart samarbete med dotterbolaget
LFAB arbetar vi med hallbarhet inom ett
antal omraden. For att nimna négra ut-
gér arbetet med ansvarsfulla investering-
ar fran de internationella konventioner

som Sverige har undertecknat inom miljo,
minskliga rittigheter, barnarbete, arbets-
ritt, korruption samt kontroversiella vapen
(kdrnvapen, klustervapen och personmi-
nor). Det innebér ocksé att ndr Lansfor-
sdkringar AB investerar i bolag 6ver hela
varlden, direkt och via externa fonder bor
dessa bolag hantera risker och mgjligheter
kring afférsetik, milj6 och sociala fragor
pa ett ansvarsfullt sitt for att vara langsik-
tigt héllbara och konkurrenskraftiga. Vi
samarbetar med ECPAT Sverige genom
vart medlemskap i Finanskoalitionen mot
barnsexhandel. Lansforsdkringar ABs ut-
redningsverksamhet utreder oklara for-
sdkringsfall och misstdnkta bedrigerier i
forsdkringsdrenden. Verksamhetens mal-
sdttning dr att ritt ersattning gar till rétt
person och att insatserna har en preventiv
inverkan. En viktig del i arbetet &r utbild-
ning av skadehandldggare, samverkan
samt riktade aktiviteter.

Handelser efter rakenskapsarets slut
Bolaget tillimpar fran 1 januari 2016
Solvens II-regelverket.

Forslag till behandling av resultat
Till bolagsstimmans forfogande star fol-
jande vinstmedel:

Belopp i SEK

Balanserade vinstmedel fran féregaende &r 556 866 406
Arets resultat 280001 385
Totalt 836 867 791

Styrelsen och vd:n foreslar att i ny rikning
balanseras SEK 836 867 791.
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Finansiella rapporter

o e .
Femarsoversikt
Belopp i KSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Resultat
Premieintakt, fer 1666292 1628 168 1586944 1579956 1532411
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 42 066 53848 62420 60 525 70500
Forsékringsersattningar, fer -1070761 -1158939 -1348704 -1217 052 -1188 354
Driftskostnader fer -368 837 -318333 -341 239 -384 270 -391 353
Ovriga tekniska kostnader -2837 -6 886
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 265923 197 857 -40 580 39160 23204
Finansrorelsens resultat 206 366 270854 189111 152 769 -131230
Ovriga intakter och kostnader 14 827 -3314 -118 246 -91 876 -86 872
Resultat fore dispositioner och skatt 487 116 465 397 30 286 100 052 -194 898
Arets redovisade resultat 280001 155403 53771 104 749 -143 628

Ekonomisk stallning

Placeringstillgangar, verkligt vérde 4741 838 4310105 3953920 3716 869 3724192
Premieinkomst, fer 1715015 1667 699 1605994 1597 961 1557 382
Forséakringstekniska avsattningar fe r 2488771 2443604 2498974 2360263 2331981
Erforderlig solvensmarginal 295015 285795 300837 284 245 280963
Kapitalbas 2696 984 2211843 1746 446 1716 161 1616 108

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 847 068 567 066 411 664 357 893 253 144
Uppskjuten skattefordran/skuld 308 552 230202 179 160 162 065 166 761
Obeskattade reserver 1541 364 1414574 1155623 1196 203 1196 203
Summa konsolideringskapital 2696 984 2211843 1746 446 1716 161 1616 108
Konsolideringsgrad 157% 133% 109% 107% 104%
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadeprocentfer 64% 71% 85% 77% 78%
Driftskostnadsprocent fer 22% 20% 22% 24% 26%
Totalkostnadsprocentfe r 87% 91% 106% 101% 103%

Finansrérelsen
Direktavkastning 0,1% 0,3% 0,4% 1,8% 1,7%
Totalavkastning 5,8% 8,3% 6,9% 6,1% -1,4%

F eraren forkortning av for egen rékning
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Resultatanalys

Belopp i KSEK Direkt forsakring svenska risker

Sjuk och Hem, villa, Fdretag, lant- Summa direkt Mottagen ater-
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Totalt 2015 Olycksfall fritidshus bruk, fastighet Motorfordon Trafik forsakring forsakring
Premieintakt f e r (not 1) 1666292 64 261 405 515 505 155 394 806 218728 1588465 77 827
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 42 066 6763 4680 7788 3257 9458 31946 10120
Forsakringsersattningar f e r (not 2) -1070761 -28814 -302428 -212740 -279 547 -160 255 -983 784 -86 977
Driftskostnader -368837 -18214 -89098 -121 393 -73338 -66 455 -368 497 -340
Aterbaring - - - - - - - -
Ovriga tekniska kostnader -2837 - - - - -2837 -2837 -
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 265923 23996 18 669 178 810 45179 -1361 265 293 630
Avvecklingsresultat brutto 102 411 23311 9938 54 405 -1746 34 262 120 170 -17 759
Avvecklingsresultatfer 116 958 23500 9687 65 372 -1786 37944 134 955 -17 759
Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsdkring
Avsattning for ej intjanad premie
och kvardrojande risker 770100 33082 205475 216 789 191 541 117 451 764 339 5761
Avsattning for oreglerade skador 2031353 340282 151 197 352447 66 342 683686 1593953 437 399
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska
avséttningar
Avsattning for oreglerade skador 312682 76 928 35788 8958 266 932 312682 -
NOTER TILL RESULTATANALYS

Sjuk och Hem, villa, Fdretag, lant- Summa direkt Mottagen ater-
Belopp i KSEK Totalt 2015 Olycksfall fritidshus  bruk, fastighet Motorfordon Trafik forsakring forsakring
Not 1
Premieintéktfer 1666 292 64 261 405515 505 155 394 806 218728 1588465 77 827
Premieinkomst fore avgiven aterférsakring 1820210 69 031 432161 573967 416 491 251 906 1743556 76 654
Premie for avgiven aterforsakring -105 195 -348 -9576 -67 581 -5951 -21738 -105 195 -
Férandring i avsattning for ej intjanad
premie och kvardrojande risker -48723 -4 421 -17 070 -1232 -15733 -11 440 -49 896 1173
Not 2
Forsakringsersattningarfer -1070761 -28 814 -302 428 -212 740 -279 547 -160 255 -983784 -86 977
Utbetalda forsékringsersattningar fe r -1073373 -36 866 -315 886 -265 987 -270 876 -145 162 -1034777 -38596
Fére avgiven aterforsakring -1004 158 -33812 -281 188 -284 378 -237 275 -128910 -965 562 -38596
Skaderegleringskostnader -129 846 -3441 -44 992 -30562 -34 382 -16 470 -129 846 -
Aterforsakrares andel 60631 387 10294 48 953 780 217 60631 -
Forandring i avsattning for oreglerade skadorfe r 2612 8052 13458 53 247 -8670 -15093 50993 -48 381
Fére avgiven aterforsakring 24 405 8174 24003 88196 -8607 -38979 72787 -48 381
Aterforsakrares andel -21794 -122 -10545 -34949 -63 23886 -21794 -

F eraren forkortning av fér egen rékning
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Resultatrikning

Belopp i KSEK Not 2015 2014

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintékt for egen rakning fer

Premieinkomst 3 1820210 1761305
Premie for avgiven aterforsakring -105 195 -93 605
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -48 723 -39531

1666 292 1628 168
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 42 066 53848

Forsakringsersattningar for egen rakning

Utbetalda foérsakringsersattningar

- Fore avgiven aterforsakring 5 -1134 004 -1 259027

- Aterforsakrares andel 5 60631 44134
Férandring i avséttning for oreglerade skador

- Fore avgiven aterforsakring 24 405 47 913

- Aterforsakrares andel 21794 8041

-1070761 -1158939

Driftskostnader fe r 6 -368 837 -318333

Ovriga tekniska kostnader -2837 -6 886

Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 265923 197 857

ICKE TEKNISK REDOVISNING

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 265923 197 857
Kapitalforvaltningens intakter 7 39409 133370
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 7 216 382 198 047
Kapitalforvaltningens kostnader 7 -7 360 -6716
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 7 - -
Kapitalavkastning éverford till skadeférsakringsrorelsen 4 -42 066 -53848
Ovriga intakter 8 404 904 364713
Ovriga kostnader 8 -390077 -368027
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 487 116 465 397
Bokslutsdispositioner

Férandring sakerhetsreserv -126 790 -258 951
Resultat fore skatt 360 326 206 446
Skatt pa arets resultat

Skatt pa arets resultat 9 -80325 -51043
Arets resultat 280 001 155 403
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Arets resultat 280001 155403
Poster som inte kommer att omféras till resultatrakningen - -
Poster som kommer att omklassificeras till resultatrakningen - -
Summa dvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -
Summa Totalresultat for aret 280001 155403

F eraren forkortning av for egen rékning
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Balansriikning

Belopp i KSEK Not 2015 2014
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 11 875 875
Placeringar i koncernfdretag och intresseforetag 12
Aktier och andelar i koncernféretag - 1000
Aktier och andelar i intresseféretag
Andra finansiella placeringstiligangar 13
Aktier och andelar 2697172 2427054
Obligationer och andra réntebéarande vérdepapper 2043791 1881176
4741 838 4310 105
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 312682 334 475
312682 334475
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 557 217 528787
Fordringar avseende aterforsakring 32009 17 325
Ovriga fordringar 90656 66 337
679 881 612 449
Andra tillgangar
Materiella tillgangar och varulager 14 6053 5346
Kassa och bank 18 117 739 56 808
123792 62 155
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rénteintakter 16 - -
Forutbetalda anskaffningskostnader 17 27 425 27 800
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 14 417 2011
41 842 29811
Summa tillga 5900 035 5348994
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Bundna reserver/reservfond 10 200 10 200
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 556 866 401 464
Arets resultat 280001 155403
847 068 567 066
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 41 384 41 384
Sékerhetsreserv 1499980 1373190
1541 364 1414574
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsikring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 19 770 100 721377
Oreglerade skador 20 2031353 2056 703
2801453 2778080
Andra avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser 20072 10276
Skatter 10 308 552 230202
328624 240479
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 16 216 15089
Skulder avseende aterforsakring 8900 9735
Ovriga skulder 110 249 91633
135 364 116 457
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 246 163 232339
246 163 232 339
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 5900 035 5348994
Staéllda sakerheter 22
Stallda panter och dérmed jamférliga sakerheter 2557 247 2496 590
Ataganden Inga Inga
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Rapport over foridndringar i eget kapital

Bundet kapital Fritt kapital
Balanserade

Belopp i KSEK Reservfond vinstmedel Aretsresultat  Totalt kapital
Ingaende balans 2014-01-01 10 200 347 693 53771 411 664
Vinstdisposition - 53771 -53771 -
Arets resultat - - 155403 155403
Utgaende balans 2014-12-31 10 200 401 464 155403 567 067
Ingaende balans 2015-01-01 10 200 401 464 155403 567 067
Vinstdisposition - 155403 -155403 -
Arets resultat - - 280 001 280 001
Utgaende balans 2015-12-31 10 200 556 867 280001 847 068
Kassaflodesanalys
Belopp i KSEK 2015 2014
Den I6pande verksamheten
Premieinbetalningar 1798 800 1720646
Utbetalningar av premier till aterforsakrare -105 195 -93 605
Skadeutbetalningar -1134004 -1259 027
Inbetalningar fran aterforsakrare avseende aterforsékrares
andel av utbetalda forsakringsersattningar 60631 44134
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 334801 358922
Utbetalningar till leverantdrer och anstallda —733 455 -743 872
Erlagda betalda rantor -125 -154
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 221454 27043
Investeringsverksamheten
Forvérv av:

— aktier och andelar -310513 -371998

—obligationer och andra réntebérande vérde papper -857 023 -1995015

— derivat 0 0
Avyttring av:

— aktier och andelar 349749 310 222

—obligationer och andra rantebérande varde papper 637 040 2022992
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -2332 =377
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 18338 4284
Erhallna utdelningar 4218 10113
Kassaflode fran investeringsverksamheten -160 523 -19779
Arets kassaflode 60931 7 264
Likvida medel vid arets borjan 56 808 49 544
Likvida medel vid arets slut 117 739 56 808

Likvida medel bestar av kassa och bank, se not 18
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NOTER TILL
DE FINANSIELLA
RAPPORTERNA

B i P

Denna arsredovisning avser rikenskapsaret 2015 och avser Lénsforsikringar Stockholm,
organisationsnummer 502002-6265, med séite i Stockholm. f&rsredovisningen har god-
kénts for utfirdande av styrelsen den 10 mars 2016. Resultat- och balansrikningen blir
foremal for faststillelse pa bolagsstimman den 7 april 2016.

1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Normgivning och lag
Léansforsdkringar Stockholms arsredovisning édr upprittad enligt Lag
om drsredovisning i férsikringsforetag (ARFL) samt Finansinspektio-
nens foreskrifter och allménna rid om Arsredovisning i forsikringsfo-
retag FFFS 2008:26, FFFS 2009:12, FFFS 2011:28 och FFFS 2013:6 och
Radet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 2. Enligt Finans-
inspektionens allménna rad tillimpas s kallad lagbegransad IFRS och
med detta avses internationella redovisningsstandarder som har antagits
for tillimpning med de begransningar som foljer av RFR 2, FFFS 2009:12
och FFFS 2008:26. Detta innebér att samtliga av EU godkdnda IFRS och
uttalanden tillampas sa ldngt detta 4r mojligt inom ramen for svensk lag
och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Forsakringsavtal redovisas enligt principerna i IFRS 4, vilka redo-
gors for mer i detalj under forsdkringsrorelsens resultat- och balansrak-
ningsposter. Finansiella instrument redovisas och klassificeras i enlighet
med IAS 39 som redovisas mer i detalj under finansrorelsens resultat- och
balansrikningsposter.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att for-
sikringsforetagets ledning gér bedomningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tilldimpningen av redovisningsprinciperna

och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostna-
der. Uppskattningarna och antagandena ér baserade pa historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under radande forhéllanden synes
vararimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvinds
sedan for att bedoma de redovisade virdena pa tillgdngar och skulder som
inte annars framgar tydligt fran andra kéllor. Verkliga utfall kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedomningar. Uppskattningar och anta-
ganden ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gors om dndringen endast paverkat denna period, eller
iden period dndringen gors och framtida perioder om éndringen paver-
kar bade aktuell period och framtida perioder. De nedan angivna redovis-
ningsprinciperna har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som pre-
senteras i de finansiella rapporterna, om inte annat framgar nedan.
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Nya och @ndrade IFRS och tolkningar med tillampning under 2015
Foretagsledningens bedomning ar att nya och dandrade IFRS-standarder
som tritt i kraft under 2015 inte har haft nagon visentlig inverkan pa de
finansiella rapporterna.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som @nnu inte har
trétt i kraft
Den 1 januari 2016 trader Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2015:12 i
kraft och ersitter dirmed FFFS 2008:26. Bedomningen dr att detta endast
kommer att ha begrénsade effekter pa bolagets arsredovisning avseende
uppstéllningsformer for resultat- och balansridkningar, bendmningar och
definitioner samt upplysningskrav.

IFRS 9 Finansiella instrument utfiardades den 24 juli 2014 och ska
ersitta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och virdering. IFRS
9 innehaller nya principer for hur finansiella tillgdngar ska klassificeras
och vérderas. Avgorande for i vilken virderingskategori en finansiell till-
géng hanfor sig till avgors av dels foretagets syfte med innehavet av till-
gangen (d v s foretagets "affarsmodell"). IFRS 9 ér tillamplig pa riaken-
skapsar som borjar 1 januari 2018 och den ar dnnu inte antagen av EU.
Foretagsledningen har dnnu inte genomfort en detaljerad analys av effek-
terna vid tillimpning av IFRS 9 och kan dérfér &nnu inte kvantifiera even-
tuella effekter.

Valuta
Transaktioner i utldndsk valuta omriknas till svenska kronor till den valu-
takurs som foreligger pa transaktionsdagen.

Tillgédngar och skulder i utlindsk valuta riknas om till svenska kronor
till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrikningarna redovisas i resultatrakningen.

Kassaflodesanalys

TAS 7 Kassaflodesanalys tillimpas med de anpassningar som dr nod-
vindiga med hénsyn till bolagets verksamhet. Lansforsdkringar Stock-
holm tillimpar direkt metod for verksamhetens kassafloden. Detta bety-
der att inbetalningar respektive utbetalningar anges brutto och specifice-
ras under delrubriker i kassaflodesanalysen. Analysen har sin grund i de
poster i resultatrdkningen som har direkt koppling till externa betalnings-
floden. Dessa poster justeras sedan i analysen med periodens forédndringar
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ibalansrdakningen for de poster som har direkt anknytning till resultatpos-
ten i fraga. Bolaget har inga transaktioner for upptagna eller givna lan och
darfor redovisas ingen finansieringsverksamhet i kassaflodesanalysen.

Tillampade principer for poster i resultatrakningen
Premieinkomst/premieintakt

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intritt, det vill siga nar forsakringsperioden borjat 16pa eller premien for-
fallit till betalning. Premieintdkten motsvarar den del av premieinkom-
sten som &r intjanad. Ej intjdnad premie avsitts till Avsittning for ej
intjdnade premier”.

Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det Icke tekniska resultatet. En
del av kapitalavkastningen fors till tekniskt resultat for forsakringsrorel-
sen berdknat pa halva premieintakten for egen rakning samt pd medelvir-
det av in- och utgéende avsittningar for oreglerade skador for egen rdkning
under éret. Rantesatsen motsvarar minst ett femarsgenomsnitt av direktav-
kastningen pé foretagets placeringstillgangar alternativt arsgenomsnittet
av 60-dagars statsskuldvéxlar omréknat till effektiv rénta, i de fall da detta
ger ett hogre belopp. For rakenskapsaret har rantesatsen 1,3 (1,9) procent
anvants. For trafik- och olycksfallsforsdkring tillimpades 1,8 (2,4) procent.

Forsékringserséttningar

1 de totala forsakringserséttningarna ingér under perioden utbetalda for-
sakringserséttningar, fordndringar i avsittningar for oreglerade skador
samt kostnader for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsékringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffnings-, skadereglerings- och administrationskostnader. Drifts-
kostnader for skadereglering redovisas som en del av resultatrikningens
forsakringsersittningar. Driftskostnader for formedlad livforsakringsaf-
far och formedlad bank- och fondaffar, se Not 8.

Ovriga intékter och kostnader
Under Icke tekniskt resultat redovisas bland annat gemensam livforsakrings-
affdr, gemensamma bank- och fondtjénster i 6vriga intékter och kostnader.

Avgiven aterférséakring

Som premie redovisas den periodiserade premien for ingdngna aterfor-
siikringsavtal. Aterforsikrarnas andel i skador redovisas under forsik-
ringsersittningar.

Kapitalférvaltningens resultat

Resultatet fran kapitalforvaltning redovisas under Icke tekniskt resul-

tat och fordelas pé direktavkastning och viardefériandringar uppkomna
fran marknadsmaéssiga kursfluktuationer samt forvaltningskostnader. Har
redovisas ocksa Kapitalforvaltningens driftskostnader.

TFF

Trafikforsdkringsforeningen (TFF) dr ett samarbetsorgan for de forsak-
ringsbolag som har rétt att meddela trafikforsikring i Sverige. Dessa for-
sékringsbolag dr enligt lag skyldiga att vara medlemmar i TFF. Forening-
ens verksambhet styrs till dvervégande del av reglerna i trafikskadelagen
och trafikforsiakringsforordningen. Regeringen faststéller TFF:s stadgar.
En av féreningens huvuduppgifter ar att reglera trafikskador som orsakats
av okdnda, oforsikrade och utlindska fordon. Andra huvuduppgifter ar att
taut en lagstadgad avgift (trafikforsikringsavgift) av dgare till of6rsdkrade
fordon samt att delta i det internationella trafikférsékringsarbetet (Grona
Kortsamarbetet och vissa andra funktioner). TFF har ocksé till uppgift att
hantera vissa forsakringsfragor gillande motorfordon inom det frivilliga
branschsamarbetet i Sverige (Bilforsdkringskommittén). TFF svarar dven

for administrationen av Trafikskadendmnden. TFF:s egna intdkter utgors
framst av betalda trafikforsakringsavgifter och finansiella intdkter. Drifts-
kostnaderna och skadekostnaderna 6verstiger regelmassigt intdkterna och
det uppkommer arligen ett nettounderskott i TFF:s verksamhet. Av regler
itrafikskadelagen foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att
finansiera detta nettounderskott. Underskottet fordelas mellan medlems-
bolagen pé basis av bolagens premievolym for trafikforsdkring genom en
arlig avrakning som faststélls av TFF:s stimma. Nettounderskottet redovi-
sas i enlighet med en branschgemensam rekommendation.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt samt uppskjuten skatt och redovi-
sas i resultatrdkningen. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhalls
avseende aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser som dr beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktu-
ell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas med
utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemassiga
vérden pa tillgdngar och skulder per balansdagen.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Avgiftsbestamda pensionsplaner 4r planer enligt vilka foretaget betalar
faststéllda avgifter till en separat juridisk enhet och inte har nagon réttslig
eller informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets utbe-
talningar avseende avgiftsbestimda planer redovisas som kostnad under
den period nér de anstéllda utfort de tjinster som avgiften avser. FTP-pla-
nen genom forsikring i Férsdakringsbranschens Pensionskassa (FPK) dr en
pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen dr formansbestimd
for anstillda fodda 1971 eller tidigare och avgiftsbestdmd for anstéllda
fodda 1972 eller senare. Denna pensionsplan innebar enligt IAS 19 Ersitt-
ningar till anstéllda, att ett foretag som huvudregel redovisar sin propor-
tionella andel av den formansbestaimda pensionsforpliktelsen samt av de
forvaltningstillgdngar och kostnader som ar féorbundna med pensionsfor-
pliktelsen. I redovisningen ska dven upplysningar lamnas enligt kraven for
formansbestdmda pensionsplaner. For narvarande har inte FPK mojlighet
att tillhandahalla erforderlig information varfor ovannamnda pensions-
plan redovisas som en avgiftsbestdmd plan enligt IAS 19 punkt 30. Det
finns inte heller information om framtida dverskott eller underskott i pla-
nen och om dessa i sa fall skulle paverka kommande érs avgifter till den.

Redovisningsprinciper for poster i balansrakningen

Byggnader och Mark

Foretaget dger en fritidsfastighet for personalen som &r beldgen i Bergs
kommun i Jimtland. Vérderingen av denna har skett till verkligt virde i
enlighet med ortsprismetoden.

Andra finansiella placeringstillgangar

Léansforsdkringar Stockholm forvaltar och utvirderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgdngar pa basis av verkligt viarde forutom dé verk-
ligt virde inte kan faststillas pé ett tillforlitligt sdtt.  uppf6ljningen av
kapitalavkastningens resultat dr fokus framst riktat pa nyckeltalet total-
avkastning. I detta matt inkluderas savil realiserade som orealiserade
resultat. Det ar foretagets bedomning att en redovisning av placerings-
tillgdngarna till verkligt virde med virdeférandringarna redovisade dver
resultatrikningen ger den mest relevanta redovisningsinformationen for
ldasarna av arsredovisningen. Lansforsékringar Stockholm har darfor valt
att kategorisera placeringstillgangarna som finansiella tillgdngar virde-
rade till verkligt virde med vardeforandringarna redovisade 6ver resultat-
rakningen. Alla derivat som inte ingér i sakringsredovisning klassifice-
ras som innehav for handelsdndamal oavsett syftet med innehavet (i enlig-
het med IAS 39). Kategorin innehav for handelsdndamal ingar i kategorin
finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde med vérdef6réndring-
arna redovisade over resultatrdkningen.
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Aktier

Aktier noterade pa en aktiv marknad/ auktoriserad bors vérderas till note-
rad kopkurs pé balansdagen. For att vérdera onoterade innehav anvénds vér-
deringstekniker som till exempel pris vid nyligen genomforda transaktio-
ner eller substansvirdering. Aven virdering till anskaffningsvirde kan fore-
komma. Foretagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB vérderas till foreta-
gets andel av Lansforsékringar ABs justerade substansvirde. Transaktions-
kostnaderna medréknas inte i anskafthingsvérdet for finansiella tillgangar
utan redovisas i Kapitalforvaltningens kostnader i resultatrdkningen.

Dotterbolag
Under éret salde Lansforsiakringar Stockholm hela sitt innehav av dotter-
bolaget Lansforsakringar Stockholm Skadeservice AB.

Réntebérande vérdepapper

Réntebarande viardepapper virderas till verkligt virde fordelat pa upp-
lupet anskaffningsvirde och virdeforiandring. Vid véardering till verkligt
virde anvands pa marknaden noterade kop-/séljkurser. I strukturerade
produkter ingér dels en obligationsdel, dels en derivatdel.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar varderas till anskaffningsvirde med avdrag for ack-
umulerade avskrivningar. Dessa baseras pa den historiska anskaffnings-
kostnaden och bedomd nyttjandeperiod. Avskrivningstiden som anvénds
ar 5 ar, det vill sdga 20 procent per ar.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgo-
dohavanden hos banker och motsvarande institut.

I:\terférséikring

Den del av risken for vilken aterfoérsikring tecknats redovisas i balansrak-
ningen som Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar.
Kontroller for att faststilla eventuella nedskrivningsbehov avseende
denna post genomfors 16pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov
foreligger nér det bedoms sannolikt att aterforsdkraren inte kommer att
infria sina ataganden enligt dterforsakringsavtalen.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Forsiljningskostnader som har ett klart sasmband med tecknande av for-
sakringsavtal tas upp som en tillgdng forutbetalda anskaffningskostna-
der” och skrivs sedan av under en tolvmanadersperiod.

Férsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avséttningar utgors av avséttning for ej intjdnade pre-
mier och kvardrdjande risker samt avsittning for oreglerade skador och mot-
svarar forpliktelser enligt ingangna forsakringsavtal. Alla forandringar i for-
sakringstekniska avsittningar redovisas over resultatrakningen.

Avséttning for ef intjdnade premier och kvardréjande risker
Avsittningen for ej intjanade premier och kvardrojande risker avser att
técka den forvintade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
16ptiden pa ingadngna forsékringsavtal. Avsattningen berdknas normalt
strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporisberdkning. Om pre-
mienivan bedoms vara otillrdcklig for att ticka de forvintade skade- och
driftskostnaderna, forstarks de med ett tilldgg for kvardrdjande risker.

Avséttning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till féretaget (IBNR), och inkluderar dven kostna-
der for skadereglering. Uppskattningen av avsittningsbehovet gors for de
flesta skador med statistiska metoder. For de storre skadorna och for ska-
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dor med komplicerade ansvarsférhallanden gérs en individuell bedom-
ning. For forsakringarna olycksfall och trafik diskonteras avséttning for
oreglerade skador med en rdnta om 0,75 procent.

Férlustprévning

Tillrackligheten i de forsdkringstekniska avséttningarna provas lopande
och per varje balansdag. De avsittningar som gjorts for oreglerade skador
och ej intjanade premier undersoks da var for sig. Avséttningen for oregle-
rade skador grundar sig pa berdknade framtida ersattningsutfloden. Prog-
noserna over avsittningsbehovet gors med vedertagna aktuariella meto-
der. Metoderna beaktar nuldgesbedomningar av alla avtalsenliga kassa-
floden och av andra hanforliga kassafloden, exempelvis skadereglerings-
kostnader. De framtida kassaflodena har berdknats utan diskontering. Om
provningen visar att de redovisade avséttningarna minskat med det redo-
visade vérdet pa forutbetalda anskaffningskostnader redovisas férand-
ringen i resultatrakningen. Tillrackligheten i avséttningen for ej intjinade
premier testas per verksamhetsgren och forsiakringsklass. Eventuell otill-
ricklighet som iakttas i premieansvaret, korrigeras genom att bokfora en
avsittning for kvardrojande risker. Fordndringen i avsdttningen for kvar-
dréjande risk redovisas 6ver resultatrakningen.

Obeskattade reserver

Avsittning till sdkerhetsreserv dr en bokslutsdisposition. Sékerhetsre-
serven 4r till for att utjimna svangningar i riskférloppet och osékerhet i
berikningsunderlaget for avséttning for ej intjanade premier och oregle-
rade skador. Skadeforsikringsrorelsen dr av naturliga skél utsatt for bety-
dande variationer i arsresultaten, fraimst beroende pa antalet storskador
och dess omfattning. For att utjdmna dessa sviangningar har till 1990 skat-
tefri avsdttning kunnat ske till en utjimningsfond.




2 RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Foretagets resultat beror dels av forsdkringsverksamheten och de forsék-
ringsrisker som hanteras dér, dels av placeringsverksamheten och finan-
siella risker. Risk och riskhantering ar darfor en central del av verksamhe-
ten i Lansforsdkringar Stockholm.

Mal, principer och metoder for féretagets riskhantering

Syftet med foretagets riskhanteringsorganisation ir att identifiera,
beddma, méita och hantera samtliga risker som foretaget dr exponerat for.
Ett viktigt syfte dr ocksa att se till att foretaget har en betryggande solvens
i forhallande till dessa risker. Foretagets sitt att hantera risk bygger pa
tydligt definierade ansvarsomraden och vil fungerande processer. Styrel-
sen har det yttersta ansvaret for att hanteringen och uppfoljningen av fore-
tagets risker dr tillfredsstéllande. Styrelsen beslutar arligen om foretagets
overgripande styrdokument rérande riskhantering samt sétter en tolerans-
niva for den totala risken. Styrelsen har tva utskott till sitt férfogande nér
det giller riskomradet: Kapitalforvaltningsutskottet och Revisionsutskot-
tet. Dessutom finns ett Ersdttningsutskott. Styrelsen har dven en intern-
revisionsfunktion till sitt férfogande. Internrevisorerna ar oberoende och
ska kontrollera att verksamheten inom foretaget bedrivs mot faststillda
mal och i enlighet med styrelsens intentioner och riktlinjer genom att
undersoka och utvirdera den interna styrningen och kontrollen. I foreta-
gets operativa riskorganisation ansvarar vd for att skapa forutsattningar
for arbetet med riskhantering och for dess inforande enligt styrelsens
instruktion. I organisationen finns dessutom en riskkontrollfunktion, en
compliancefunktion, en aktuariefunktion och olika riskbedémningskom-
mittéer samt en kreditkommitté. Foretagets riskkontrollfunktion &r sjdlv-
stindig och ansvarar for att identifiera, beskriva och utveckla foretagets
riskhantering. Riskkontrollfunktionen har férutom detta till uppgift att
rapportera om den 16pande riskhanteringen till vd, revisionsutskottet och
styrelsen. Compliancefunktionen ska agera objektivt och oberoende samt
folja upp regelefterlevnad och vara ett stod for att foretaget arbetar enligt
géllande tillstandspliktiga regler. Compliancefunktionen rapporterar till
vd, revisionsutskottet och styrelsen. Aktuariefunktionen ansvarar fér
berikning av forsakringstekniska avséttningar och rapporterar till vd och
styrelse. Kreditkommittén behandlar krediter i bankverksamheten som
overstiger faststdllda lokala limiter. Syftet &r att samla drenden och att
sikerstélla efterlevnad av regelverk inom kreditomréadet. Foretagets risk-
beddomningskommittéer har till uppgift att bedoma befintliga risker inom
sakforsikrings- och kreditverksamheten. Riskbedomningskommittéerna
erbjuder skadeférebyggande atgarder och uppsiagning av forsiakringsavtal
inom ramen for forsdkringsavtalslagen. Kommittéerna har rétt att ta egna
beslut utifran de riktlinjer som finns. Foretaget har dessutom en sékerhets-
funktion som har till uppgift att Iopande arbeta med sdkerhetsfragor. Fore-
taget har ocksé ett vdl utvecklat miljoledningssystem, vars syfte till stor
del dr att hantera och begrénsa foretagets risktagande pa dessa omraden.
Foretaget rapporterar, analyserar och atgérdar 16pande incidenter vilket
stodjer foretaget i att skydda sig fran framtida oonskade handelser.

Foretagets risker och riskhantering

Forsékringsrisker

Forsakringsrisker bestar av teckningsrisk, reservsattningsrisk, dterfor-
sakringsrisk och katastrofrisk.

Teckningsrisk

Teckningsrisken &r risken att skade- och driftskostnaderna for dnnu ej
intrdffade skador inte ticks av premieintidkten. Teckningsrisken inne-
héller dels en osékerhet om det faktiska utfallet av varje enskilt forsak-
ringsavtal, dels osékerhet om den ingdende totala avséttningen for annu
¢j intraffade skador pa redan ingangna forsakringsavtal som tillsammans
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med den under nésta ar intjdnade premien pé arets forséljning kommer att
visa sig vara tillracklig for att ticka skade- och driftskostnader som kom-
mer att belopa pa nésta rakenskapsar.

Reservséattningsrisk

Reservsittningsrisk &r risken for att avsittningen for oreglerade skador
inte ricker for att reglera intréffade skador. Foretaget tillimpar diskonte-
rade avsittningar for oreglerade skador i trafikforsakring och olycksfalls-
forsakring. Totalt uppgar de diskonterade avsittningarna for oreglerade
skador (netto) till MSEK 1 009 (956). Den ackumulerade diskonterings-
effekten, det vill sdga skillnaden mellan diskonterade och odiskonterade
reserver uppgar till MSEK 77,1 (93,9).

Aterforsékringsrisk

For att sprida riskerna i forsédkringsrorelsen deltar foretaget i ett riskut-
byte tillsammans med de 22 dvriga lansforsidkringsbolagen i lansforsak-
ringsgruppen. Hanteringen av riskutbytet administreras inom Lansfor-
sikringar AB. Riskutbytet innebdr att de deltagande foretagen begran-
sar sina dtaganden i forsdkringsavtalen upp till vissa, av styrelsen fast-
stillda belopp, sjédlvbehill per riskslag, skada, handelse och totalt per ska-
dear. Den del av skadekostnaden som Gverstiger sjalvbehallet, netto efter
atervinning fran de skydd som Léansforsikringar AB i sin tur upphandlat
pa den externa aterforsakringsmarknaden for skadorna som omfattas av
riskutbytet, sprids ut 6ver lansforsékringsbolagen och Lansforsdkringar
AB, med faststdllda andelar, som beror pa affarsvolym, valda sjélvbe-

héll och historiskt skadeutfall. Aterférsikringsrisk ir risken att betalning
inte erhélls fran aterforsakringsgivare i enlighet med aterforsakringsav-
talen. For att begrinsa denna risk har lansforsiakringsgruppen ett sirskilt
regelverk for vilka externa aterforsdkringsgivare som far anvandas. Mini-
mikravet dr att aterforsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt Stan-
dard & Poor’s nér det géller affdr med 1dng avvecklingstid och minst BBB-
rating pa 6vrig affér. I detta avseende dr affdr med lang avvecklingstid
affar som berdknas ha en langre avvecklingstid d4n fem ar. Dessutom efter-
stravas en spridning pa ett flertal olika aterforsakrare.

Katastrofrisk

Foretaget dr ocksé exponerat for katastrofskador som intréffar i de dvriga
lansforsikringsbolagen. Det externa katastrofskyddet har under aret varit
begransat till 8 miljarder kronor for de 23 lansforsakringsbolagen och
Lansforsakringar Sak tillsammans. For katastrofskador som overstiger

8 miljarder kronor har det funnits ett internt aterférsakringsskydd inom
lansforsdkringsgruppen som omfattar ytterligare 3,8 miljarder kronor.

Riskhantering i skadeférsékringsrérelsen

Foretaget tecknar sévil direkt skadeforsakring som mottagen skadeéter-
forsdakring inom omradena sjukdom och olycksfallsforsikring, egendom,
ansvar, motorfordon och trafikforsékring samt livforsékring. For att redu-
cera forsakringsrisken finns olika metoder. Riskminskning avseende osé-
kerheten i enskilda forsékringsavtal astadkoms dels genom diversifiering,
dels genom att sikerstilla en i organisationen vil férankrad, vdldokumen-
terad prissattningsprocess. Foretaget upprittar dven detaljerade interna
riskurvalsregler for att sdkerstélla en riktig bedomning och kvantifiering
av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna anger bland annat kvantita-
tiva granser for hur stor exponeringen maximalt far vara inom olika risk-
omraden. Skyddet for trafikskador dr anpassat till begransningarna i Tra-
fikskadelagen. Av trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen
foljer att forsdkringsbolag som meddelar trafikforsakring i Sverige ar
skyldiga att vara medlemmar i Trafikforsakringsforeningen. Av reglerna
foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verk-
samheten i Trafikforsdkringsforeningen. Detta hanteras genom att det
arliga nettounderskottet for Trafikforsakringsforeningen fordelas mellan
medlemsbolagen pé basis av bolagens premievolym for trafikforsékring
genom en arlig avrakning som faststills av Trafikforsakringsforening-
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ens stimma. Av det solidariska ansvaret foljer att det enskilda medlems-
bolaget kan ha en eventuell tillkommande forpliktelse gentemot Trafik-
forsakringsforeningen i det fall ndgot annat medlemsbolag inte kan full-
gora sina egna forpliktelser eller i det fall de reserver for oreglerade ska-
dor som halls av Trafikfoérsakringsforeningen visar sig otillrackliga. For
skador som intréffat utomlands i linder med obegrénsat ansvar finns en
tillaggsforsdkring som ger ett obegrinsat skydd. Nar det géller &terfor-
sakringsprogrammen sé ger dessa, med undantag for vissa risker, ett auto-
matiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgrénser.
Risker som inte omfattas av den automatiska kapaciteten dterforsékras pa
marknaden for fakultativ aterforsikring. Programmen giller kalenderars-
vis och fornyas eller omforhandlas varje ar.

Kénslighet for risker hdnférliga till forsékringsavtal

Avsittningarna for skadeforsdkringar dr kinsliga for forandringar i vissa
vésentliga antaganden. Kénsligheten for fordndringar av nagra av dessa
antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis férandringar i regleringen
av trafikforsékringen. Nedanstaende kénslighetsanalyser har genomforts
genom att mita effekten pa resultat fore skatt och eget kapital av rimligt
sannolika fordndringar i ndgra centrala antaganden. Effekterna har matts
antagande for antagande, med 6vriga antaganden konstanta och utan
ndgon hidnsyn till eventuella diversifieringseffekter

Kaénslighetsanalys, teckningsrisken

Operativa risker

Med operativa risker menas risk for forlust till f6ljd av misslyckande eller
icke andamalsenliga interna processer, manskliga fel, fel i system eller
externa handelser. Lansforsakringar Stockholm arbetar systematiskt med
att identifiera och reducera de operativa riskerna i de kritiska processerna
inom foretaget. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att halla samman
processen och stddja verksamheten i arbetet. De operativa riskerna vérde-
ras utifrdn sannolikhet och konsekvens, risker som bedéms kunna skada
foretaget atgérdas genom fordndring av processer, inférande av nyckel-
kontroller och utbildning. Incidentrapportering ar en viktig del av riskar-
betet. Med incidenter menas negativa handelser som skapar problem eller
skada for verksamheten. Rapportering och dtgard av incidenter ingar som
en del i arbetet med de operativa riskerna.

Marknadsrisker

Marknadsrisk dr risken for att virdet pa de placeringstillgangar foreta-
get dger varierar till f6ljd av fordndringar i tillgangarnas marknadspri-
ser. For Lansforsakringar Stockholms del ar aktiekurs och rénterisk de
mest patagliga marknadsriskerna. Den direkta exponeringen mot fastig-
hetssektorn dr mycket liten och nér det géller ravarusektorn saknas expo-
nering helt. Indirekt kan dock viss exponering finnas via foretagets aktie-
innehav. Foretaget har ett regelverk, Placeringsriktlinjen, som anger hur
kapitalet far placeras och till vilken risk. Riktlinjen beslutas arligen av
styrelsen, och foljs upp av kapitalforvaltningsutskottet.

Belopp KSEK Inverkan pa resultat fore skatt

1% foérandring i totalkostnadsprocent +/-16 663 FINANSIELLA TILLGANGAR

1% forandring i premieniva +/-18 202 Belopp KSEK Bokfért varde 2015-12-31

1% forandring i forsakringsersattning +/-10708 Tillgangar

1% forandring i premier for avgiven aterforsakring +/-1052 Fastigheter 875
Koncern- och intresseféretag -

Faktiska skadeansprék jamfort med tidigare uppskattningar Aktier ach andelar 2697172

Utover kédnslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars skattningar av ska- Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 2043791

dekostnaden ett matt pa foretagets formaga att forutse den slutliga ska- Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 365

dekostnaden. Skadekostnadstabellen visar skadekostnadsutvecklingen Kassa och bank 117739
Total 4 859 940

exklusive skaderegleringskostnader i direkt forsdkring for skadearen
2008—2015 fore aterforsiakring.

Mialet for foretagets kapitalforvaltning dr att langsiktigt generera en sa
hog avkastning som mojligt med hinsyn tagen till beslutad riskniva och
Ovriga restriktioner.

SKADEKOSTNAD DIREKT FORSAKRING FORE ATERFORSAKRING, EXKL KOSTNADER FOR SKADEREGLERING (KSEK)

Skadear 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Totalt

Uppskattad skadekostnad:

| slutet av skadearet 979222 1131505 1102710 1107129 1108617 1292613 1056737 1036244

Ett ar senare 1007346 1081404 1138452 1093565 1124632 1238099 1018008

Tva ar senare 986096 1068362 1119222 1086122 1094345 1198136

Tre &r senare 984916 1065047 1110396 1096657 1087406

Fyra ar senare 972391 1043570 1116344 1072790

Fem &r senare 953450 1051932 1116447

Sex ar senare 956 773 1040532

Sju &r senare 956 207

Nuvarande skattning av total skadekostnad 956207 1040532 1116447 1072790 1087406 1198136 1018008 1036244

Totalt utbetalt 893 063 973902 1042228 1007965 1010487 1070606 824 001 510098

Summa kvarstaende skadekostnad 67 765 71568 79756 84547 82986 134332 201612 537073

Diskonteringseffekt -4 620 -4937 -5538 -6 313 -6 068 -6 802 -7 605 -10927

Avsiattning upptagen i balansrakningen 63145 66 631 74 219 78 234 76 918 127 530 194 007 543321 1224005

Avséttning avseende skadear 2007 och tidigare 284 817

Avsattning avseende mottagen aterforsakring alla skadeér 437 399

Avsattning avseende skaderegleringskostnader alla skadear 85131

Total avsattning upptagen i balansrakningen 2031353
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FORFALLOSTRUKTUR FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Varav utan Varav med Forfalloar
kontrakts- kontrakts-
Belopp KSEK Totalt enliga forfall enliga forfall 2016 2017-2021 2022-
Byggnader och mark 875 875
Aktier och andelar 2756037 2756037
Obligationer och andra rantebarande var-
depapper 1984925 1984925
Kassa och bank 117 738 117 738
Summa 4859575 4859575

dar fléden inte ar kanda.

Forsakringstekniska avsattningar

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet dar de finansiella tillgangarna delats i kontrakt med kanda kassafloden och kontrakt

Forsakringstekniska avsattningar, fer

2488771 2488771

1195379 571 268 722124

Kapitalforvaltningen bedrivs till storsta delen i form av upphandlad for-
valtning. Kapitalet placeras huvudsakligen i fonder eller genom att upp-
drag lamnas till utvalda forvaltare.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk dr foretagets enskilt storsta marknadsrisk. Totalt hade fore-
taget en aktieexponering pdA MSEK 2 461. Risken reduceras genom att pla-
ceringarna sprids pé flera olika geografiska regioner. Inom respektive
region anlitas vanligtvis flera olika forvaltare.

KANSLIGHETSANALYS, AKTIEKURSRISK

2011 2012 2013 2014 2015

Belopp KSEK

Inverkan pa resultat fore skatt

10% nedgéng i aktiekurser

—-246 066

10% uppgang i aktiekurser

246 066

Utan hansyn till eventuella sakringsinstrument.

Valutakursrisk

Foretaget dger tillgdngar i utlindsk valuta. Den totala valutaexponeringen
uppgick till MSEK 435.

EXPONERING | UTLANDSK VALUTA (NETTO)

Belopp KSEK

USA 203283
Vasteuropa 158777
Ovriga regioner 73374
Totalt 435434

KANSLIGHETSANALYS, VALUTARISK (NETTO)
Belopp KSEK
10% nedgang i valutakurser

Inverkan pa resultat fore skatt
-43543
43543

10% uppgang i valutakurser

Med hénsyn tagen till valutasakringsinstrument.

Rénterisk

Foretagets placeringar i rdntebérande virdepapper uppgick totalt till
MSEK 1 985 och utgors till dvervigande del av innehav i rintefonder.
Virdet av fondinnehav dér placering sker i svenska eller nordiska vérde-
papper uppgick till MSEK 1 796. Durationen i ranteportfoljen uppgick till
1,7 &r. Nagra riantebéarande finansiella skulder fanns inte.
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Tabellen ovan visar det forvantade kassaflodet for foretagets forsakringstekniska avsattningar diskonterat till nuvarde.

10 TOTALAVKASTNING | PROCENT,
PLACERINGSTILLGANGAR
8 2011-2015

AKTIEPLACERINGAR,
GEOGRAFISK INDELNING

D Sverige, 86%
D Nordamerika, 6%
D Vasteuropa, 5%

(Ovriga marknader, 3%

Av det svenska aktieinnehavet ingér
agandet i Lansforsakringar AB med
83%.

RANTEBARANDE PLACERINGAR,
SEKTORINDELAT

D Bank och foretag, 61%

D Svenska bostadsinstitut , 23%

(Sakerstallda plac.)
D Svensk stat och kommun, 16%
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KANSLIGHETSANALYS, RANTERISK

Belopp KSEK Inverkan pa resultat fore skatt
1% parallell forflyttning uppat i rantenivan -31636
1% parallell forflyttning nedat i rantenivan 31636
Fastighetsrisk

Foretagets direkta fastighetsexponering utgors av en fjllstuga i Sverige
avsedd for personalens bruk samt andelar i tva fastighetsfonder. Det totala
vérdet av exponeringen uppgick till MSEK 127.

Finansiella kreditrisker

Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller mot-
part i ett finansiellt instrument inte kan fullgora sina forpliktelser. For

att begrinsa kreditrisken avseende placeringar i rantebdrande vardepap-
per finns regler i placeringsriktlinjen som anger hur stor andel av inneha-
vet som maximalt far placeras i olika typer av rantebarande instrument.
Vidare finns dér ocksé en limitlista som reglerar exponeringen gente-
mot enskilda motparter. Foretagets placering i rdntebdrande viardepapper
och derivat uppgick till MSEK 1 985. En andel pa 81 procent av innehaven
hade ésatts en rating pd BBB eller hogre i enlighet med Standard & Poor’s
definition. Foretaget hade inga finansiella tillgangar som ar férfallna till
betalning eller som dr nedskrivna.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att ett foretag far svarigheter att fullgora ata-
ganden som ir férenade med finansiella och forsikringstekniska skulder.
For Lansforsakringar Stockholm ér likviditet normalt inget problem efter-
som premierna i forsdkringsrorelsen betalas in i forskott och stora skade-
utbetalningar ofta 4r kdnda langt innan de férfaller.

Risker i évrig verksamhet

Forutom sakforsiakringsverksamheten siljer foretaget livforsékringar
och banktjanster for Lansforsakringar Livs respektive Lansforsdkringar
Banks rakning. For detta erhaller Lansforsékringar Stockholm en erstt-
ning. Den erséttning som foretaget erhéller fran Lansforsékringar Liv

ar till viss del forenad med annullationsansvar, vilket innebér att foreta-
get kan bli dterbetalningsskyldigt om en kund slutar att betala in sina pre-
mier. Denna risk dr relativt begridnsad da annullationsansvaret ér trear-
igt. | foretagets avtal med Lansforsakringar AB avseende den formedlade
bankaffaren star Lansforsakringar Stockholm for 80 procent av konstate-
rade kreditforluster. Kreditforlusten dr dock maximerad till att inte kunna
uppga till ett hogre belopp én de arliga framtida provisioner som erhalls
enligt avtal.

Berékning och rapportering
Bolaget rapporterar dven enligt det sa kallade trafikljussystemet, som ar
ett stresstest for att kontrollera att bolaget klarar av sina ataganden dven
iperioder med kraftiga rorelser pa de finansiella marknaderna. Bolaget
uppfyller med god marginal de minimikrav som stéllts av myndigheterna.

Nuvarande regler avseende trafikljus och skuldtickning ersitts i och
med att Solvens 2 trader i kraft per 1 januari 2016. Bolaget méter och
kvantifierar risk i enlighet med Solvens 2 standardformel. I standardform-
len miits risk for foljande riskkategorier; forsakringsrisk, marknadsrisk,
motpartsrisk och operativ risk. Det totala kapitalkravet stélls sedan i rela-
tion till bolagets kapitalbas.

Bolagets styrelse far en intern risk rapport en gang per kvartal dar det
framgar hur de olika riskerna utvecklats 6ver tiden, samt hur relationen
mellan kapitalbasen och kapitalkravet har utvecklats.
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3 PREMIEINKOMST

4 | KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

Belopp i KSEK 2015 2014 Belopp i KSEK 2015 2014
Direkt forsakring i Sverige 1743556 1672559 Overford kapitalavkastning 42 066 53848
Mottagen aterforsakring 76 654 88 746 Réntesats %, all affar exklusive
Summa premieinkomst 1820210 1761305 olycksfall- och trafikférsakring 1,3 1,9
Réntesats %, olycksfall- och trafikférsakring 1,8 2,4
Den overforda kapitalavkastningen har beraknats pa halva premieintakten for egen rak-
ning samt pa medelvardet av in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador fér egen
rakning under aret. Den till forsakringsrorelsen dverforda rantan uppgar till ett belopp
som motsvarar minst ett femarsgenomsnitt av direktavkastningen pa bolagets placerings-
tillgangar alternativt arsgenomsnittet av 60-dagars statsskuldvaxlar omraknat till effektiv
ranta i det fall da detta ger ett hogre belopp.
5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR
Fore avgiven aterforsékring Aterforsakrares andel Forsékringsersattningar fer
Belopp i KSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Utbetalda férsakringsersattningar -1004 158 -1126308 60631 44134 -943 527 -1082174
Driftskostnader for skadereglering -129 846 -132719 - - -129 846 -132719
Utbetalda forsékringsersattningar -1134004 -1259027 60631 44134 -1073373 -1214 893
6 DRIFTSKOSTNADER 7 ARETS NETTOVINST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT
Belopp i KSEK 2015 2014 Belopp i KSEK 2015 2014
Totala kostnadsslagsindelade driftskostnader Varderingskategori verkligt varde via resultatrakningen
Personalkostnader -368 435 -320 150 Aktier och andelar 258 356 259 265
Lokalkostnader -28 490 -35544 Obligationer och andra rantebarande vardepapper -3276 62670
Avskrivningar -1233 -1375 Summa 255080 321935
Provision for féormedlad afféar 363062 319 392 "
Ovriga kostnader -442 154  -421829 I;AlPITA‘LPI;\ZI;:STNING, INTAKTER 201 2014
Summa totala driftskostnader 477250 -459507  ——PP! >
Utdelning pa aktier och andelar 1912 2674
Driftskostnader skadeforséakringsrérelsen Raénteintakter med mera
Totala driftskostnader -477 250  -459507 Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2306 7 646
Skaderegleringskostnader (Not 5) 129 846 132719 Realisationsvinster, netto
Skaderegleringskostnader, reservférandring Aktier och andelar 34358 111 391
(I.BR Oregleradé skador ingar i not 20) -13254 -1367 Réntebarande vardepapper 748 10407
Liv(RR ovnga. mt.akter/kostnader not 8) -7 239 -7 345 Valutakursvinst, netto 85 1253
Bank (RR dvriga intékter/kostnader not 8) -7 588 10659 Summa kapitalavkastning, intikter 39 409 133 370
Kapitalférvaltningskostnader (RR not 7) 6648 6508
Summa driftskostnader skadeférsikringsrorelsen -368837  -318333 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Belopp i KSEK 2015 2014
Funktlon.smdelade driftskostnader skadeforsakringsrorelsen Kapitalforvaltningskostnader 6648 6508
A?slkaffhlng.skostnad"er : -238576 -204 933 Transaktionskostnader 6 54
Forandring i posten foérutbetalda anskaffningskostnader -375 -2 900 Rantekostnader 125 154
Administrationskostnader -128 906 -109 570 - -
— : - - - Realisationsforlust, netto
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterférsakring -980 -930 Réntebarande vardepapper 580 B
Driftskostnader netto -368 837 -318 333
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Valutakursforluster netto

Summa kapitalavkastning, kostnader 7 360 6716

OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Orealiserade vinster Orealiserade forluster
Belopp i KSEK 2015 2014 2015 2014
Orealiserat resultat
Aktier och andelar 222008 154 640 - -
Obligationer och andra
rantebarande papper 1760 43 407 -7 385 -
Summa orealiserade
vinster och forluster 223767 198 047 -7 385 0

2015 2014

Orealiserade vinster och forluster Netto 216 382 198 047
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OVRIGA INTAKTER/KOSTNADER

8

Ovriga intakter

O
O

Belopp i KSEK 2015 2014
Provisioner for férmedlad livaffar 213328 207 261
Provisioner for formedlad bank- och fondaffar 185468 157 452
Engangserséattning Liv 6108 -
Summa ovriga intakter 404 904 364713
Ovriga kostnader u D
Belopp KSEK 2015 2014
Driftskostnad for formedlad livaffar -212 197 -199916 u D
Driftskostnad for formedlad bank- och fondaffar -177 880 -168 111 r I-I
Summa ovriga kostnader -390 077 -368 027
O | SKATT PA ARETS RESULTAT
Belopp i KSEK 2015 2014
Uppskjuten skattekostnad (-) /skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 3206 -1858
Uppskuten skatt avseende arets dverskott -33951 -
Uppskjuten skatteintakt i under aret aktiverat skattevarde i
underskottsavdrag -47 604 -43 570
Omvardering underskottsavdrag - -5614
Summa uppskjuten skatt -78 350 -51043
Arets skattekostnad -1976 -
Totalt redovisad skattekostnad -80 325 -51043
AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT
Belopp KSEK % 2015 % 2014
Resultat fore skatt 360326 206 446
Skatt enligt gallande skattesats 22 -79 272 22 -45418
Skatteeffekter av:
Ej avdragsgilla kostnader -2 -7 080 -1 -2 508
Ej skattepliktiga intakter 2 6027 1 2497
Omvardering underskottsavdrag - - -3 -5615
Redovisad effektiv skatt 22 -80325 19 -51043
Den gillande skattesatsen &r skattesatsen for inkomstskatt i foretag
10| SKATTER
Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
Belopp i KSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Aktier och andelar, placeringstillgangar - - -289524 -240295 -289524 -240 295
Obligationer och andra réntebéarande vérdepapper - - -22233 -23 858 -22233 -23 858
Skattefordringar/-skulder 3206 35809 - -1858 3206 33951
Skattefordringar/-skulder netto 3206 35809 -311758 -266012 -308552 -230202
FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATT X .
| TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG ~ Redovisat Balans Balans  Redovisat
Balans per dver resultat- per 31 dec per 1 jan dver resultat- Balans per
Belopp i KSEK 1jan 2014  rakningen 2014 2015  rékningen 31 dec 2015
Aktier och andelar, placeringstillgangar —206 850 -33446 240295 -240295 -49 229 -289 524
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -13733 -10125 -23858 -23858 1625 -22 233
Underskottsavdrag 41 424 -7473 33951 33951 -30745 3206
-179 160 -51043 -230202 -230202 -78 350 -308 552
11| BYGGNADER OCH MARK
Belopp i KSEK Fastighetsinnehav
Antal 1
Anskaffningsvarde KSEK 393
Verkligt varde KSEK 875
Varde/m? KSEK 11

Fastigheten som &r en fritidsfastighet fér personalen ar belédgen i Bergs kommun i Jamtland.

Varderingen har skett i enlighet med ortsprismetoden.
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12| PLACERINGAR | KONCERNFORETAG OCH INTRESSEFORETAG

Belopp i KSEK Sate Antal aktier Agarandel %

Resultat fore

Bokfort varde Verkligt varde Eget kapital dispositioner och skatt

LS Skadeservice AB Stockholm - -

13| REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

14| MATERIELLA TILLGANGAR OCH VARULAGER

PER VARDERINGSKATEGORI Belopp i KSEK 2015 2014
Belopp i KSEK 2015 2014
Anskaffningsvarde
Véarderingskategori verkligt vérde via resultatrékningen Ingdende balans 74 529 78 436
Aktier och andelar 2697172 2427054 Arets inkop 2332 377
Obligationer och andra rantebaérande vardepapper 2043791 1881176 Arets forsaljning _18338 _4 084
Summa 4740963 4308229  \jy55014c balans 58 523 74529
Totalsumma 4740963 4308229 Avskrivningar
Ovriga fordringar 90503 66337  Ingdende balans —69419 70876
Totalsumma 90503 66 337 Arets avskrivningar -1233 -1375
Avyttringar 18 107 2833
Ovriga Skulder 110249 91633 Utgaende balans -52 545 -69 419
Totalsumma 110 249 91633
B Varulager 75 236
PER VARDERINGSMODELL
Niva 1 - —
Aktier och andelar 957 213 882 503 Summa materiella tillgangar och varulager 6053 5346
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 2043791 1881176
Summa 3001004 2763679
Niva 3 15| FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING
Aktier och andelar 1739959 1544550
Summa 1739959 1544550  5€loppiKSEK 2015 2014
Fordringar hos férsakringstagare 515773 488 507
Totalsumma 4740963 4308229 Fordringar hos férsakringsforetag 41 443 40280
Ovriga fordringar 90 503 66 337 Summa fordringar avseende direkt forsakring 557 217 528 787
Totalsumma 90503 66 337
Quriga Skulder 110249 91633 OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Totalsumma 110 249 91633 1 6

Vardet av tillgangar under niva 3 uppgar till KSEK 1 739 959. Av vardet avser KSEK

1 730 902 kapital investerat i Lansforsakringar AB. Varderingen av innehavet ar baserad
pa Lansférséakringar Stockholms andel av Lansférsakringar ABs substansvarde (beskat-
tat eget kapital). Nagra specifika antaganden har inte gjorts, varfér det inte varit relevant
att genomféra en kanslighetsanalys av antaganden. Vad galler 6vriga placeringar har p g a
det i sammanhanget begransade vardet nagra alternativa varderingsmodeller inte tillam-
pats. Av samma skal har inte heller nagon kanslighetsanalys gjorts.

VERKLIGA VARDEN OCH ANSKAFFNINGSVARDEN
FOR AKTIER, ANDELAR OCH DERIVAT

Verkligt Anskaff-
Belopp KSEK virde  ningsvérde
Noterade innehav
Svenska aktier samt andelar i fonder
som placerar i svenska aktier 374 745 250 030
Utlédndska aktier samt andelar i fonder
som placerar i utlandska aktier 350403 214 456
Andelar i hedgefonder/fastighetsfonder 232065 171 344
Summa noterade innehav 957 214 635830
Onoterade innehav
Svenska aktier 1735519 716 216
Fastighetsfonder 4 440 18 814
Summa onoterade innehav 1739959 735030
Summa innehav 2697172 1370860
VERKLIGA VARDEN OCH ANSKf\FFNIN_GSVI'iRDE_N FOR
OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Noterade innehav
Rantefonder 2043791 1942729
Totalsumma 2043791 1942729
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Belopp i KSEK 2015 2014
Upplupna ranteintakter - -
Ovrigt 14 417 2011
Summa Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 417 2011
171 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER
Belopp i KSEK 2015 2014
Foregaende &rs avsattning av
forutbetalda anskaffningskostnader 27 800 30700
Arets avskrivningar -27 800 -30700
Arets avsattning 27 425 27 800
Férutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 27 425 27 800
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 27 425 27 800
18| KASSA OCH BANK
Belopp i KSEK 2015 2014
Summa Kassa och Bank 117 739 56 808
Outnyttjad checkrakningskredit 50 000 50 000
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19| EJINTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

2015 2014
Belopp i KSEK Brutto Aterforsikrares andel Netto Brutto Aterforsikrares andel Netto
Avsittning for ej intjanade premier
Ingéende balans 721377 - 721377 681 845 - 681 845
Premieinkomst 1820210 - 1820210 1761 305 - 1761 305
Intjdnade premier under perioden -1771488 - -1771488 -1721773 - -1721773
Summa avséttning for ej intjanade premier 770 100 - 770 100 721377 - 721377

20| OREGLERADE SKADOR

2015 2014
Belopp i KSEK Brutto Aterforsikrares andel Netto Brutto Aterforsakrares andel Netto
Ingaende balans rapporterade skador 794 323 -119 142 675181 1008882 -141 377 867 506
Ingdende balans intraffade, men ej &nnu rapporterade* 1163994 -215333 948 661 1016 859 -185 058 831 801
Ingdende balans avsattning for skaderegleringskostnader 98 385 - 98 385 99752 - 99 752
Summa ingaende balans 2056 703 -334 475 1722 227 2125493 -326 435 1799 059
*Ing&ende balans Brutto 2014 har reducerats fér TFF
Forvantad kostnad for skador som intraffat
under innevarande period 581 542 -23533 558 009 586 363 -54 068 532296
Utbetalda férsakringsersattningar -504 482 59874 -444 607 -608 541 41 475 -567 066
Férandring av forvantad kostnad for skador som
intraffat under tidigare &r (avvecklingsresultat) -102 411 -14 548 -116 958 -46 612 4552 -42 061
Summa utgaende balans 2031353 -312 682 1718671 2056 703 -334475 1722227
UB rapporterade skador 786 588 -80237 706 352 794 323 -119 142 675181
UB intraffade men &nnu ej rapporterade skador 1159633 -232 445 927 188 1163994 -215333 948 661
UB avsattning for skaderegleringskostnader 85131 - 85131 98 385 - 98 385

Avsattning for oreglerade skador diskonteras for olycksfall- och trafikforsakring med 0,75 % diskonteringsranta, effekten av detta ar KSEK 77 148.

21| OVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 22| STALLDA SAKERHETER
Belopp i KSEK 2015 2014 Belopp i KSEK 2015 2014
Semesterléneskuld 14 000 14 766 Stallda panter och darmed jamforliga sakerheter
Sociala kostnader 16 693 25782 Aktier och andelar 449 882 488 804
Aveckling 16n 3206 816 Obligationer och andra réantebéarande vérdepapper 1757413 1679244
Férutbetalda premieintakter 172633 156 138 Fordran pa forsakringstagare 349 952 328 542
Ovrigt 39630 34837 2557247 2496 590

246 163 232339

| enlighet med 7 kap. 11§ Nya Forsakringsrérelselagen (NFRL) har bolaget registerfort de
placeringstillgdngar som anvands for skuldtackning. Registerforingen innebér att forsak-
ringstagarna har en formansratt i tillgangarna enligt fdrmansrattslagen. Tillgangar kan tas
i ansprak om bolaget blir insolvent.

23| NARSTAENDE PARTER OCH TRANSAKTIONER

Forsaljning av varor och Inkop av varor och Ovrigt (tex Fordran pa nérstaende Skuld till nirstaende
Narstaende relation tjanster till ndrstdende  tjanster till nirstdende ranta, utdelning) per 31 december per 31 december

Lansforsakringar Stockholm Skadeservice AB 2015 - - - - _
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24| ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

25| ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

Belopp i KSEK 2015 2014 Belopp i KSEK 2015 2014
Totala I6ner, ersattningar och sociala kostnader Deloitte, revisionsuppdrag 724 675
Léner och ersattningar 180978 198 283 Deloitte, revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget - -
varav rorlig ersattning 2973 3530 Deloitte, skatteradgivning 19 21
Sociala kostnader 120711 117 047 Deloitte, dvriga tjanster - -
varav pensionskostnader 50727 44081 Ovriga revisorer - -
Vinstdelningsystem 14 389 -
Summa 316 078 315330 Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbete
innefattar granskningen av arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och vd:s for-
Tjansteman valtning samt arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband med revisionsupp-
Loner och erséttningar 176 579 193896  draget.
varav rorlig ersattning 2973 3530
Sociala kostnader 117712 114 181
varav pensionskostnader 49 558 42914
Summa 294 291 308077
Styrelse och vd
Loéner och ersattningar 4399 4387
varav 16n till vd 3205 3095
varav rorlig erséattning - -
Sociala kostnader 2999 2866
varav pensionskostnader 1169 1167
Summa 7 398 7 253

Rorlig ersattning
For viss séljande personal som arbetar med sakforsakring utgar prestationsbaserad rérlig
ersattning. Ingen rorlig ersattning utgar till vriga anstallda i bolaget.

Vinstdelningssystem

Lansforsakringar Stockholm avsatte ar 2015 14,4 MSEK till vinstdelningssystem i form
av en extra pensionsavsattning. Efter avdrag for sociala avgifter motsvarade det ett varde
av 44 500 kronor for en heltidsanstalld medarbetare

Ersattning till ledande befattningshavare
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut.
Personalrepresentant erhaller endast motesarvoden. Pensionsférmaner samt évriga for-
maner till vd och andra ledande befattningshavare ingar som en del av den totala ersatt-
ningen.

Redogorelse enligt Finansinspektionens allmanna rad om ersattningspolicy FFFS
2011:2 finns publicerat pa Lansforsakringar Stockholms hemsida under:
www.lansforsakringar.se/stockholm/om-oss/redogorelse-for-ersattning/

Medeltalet anstéllda 2015 2014
Totalt antal 324 327
Varav man 49,7% 50,2%

2015 2014

Andel Andel
Konsfordelning i foretagsledningen kvinnor kvinnor
Styrelsen 40,0% 44,4%
Ovriga ledande befattningar 33,3% 40,0%

Avgiftsbestamda pensionspl
Avgiftsbestamda pensionsplaner &r planer enligt vilka foretaget betalar faststéllda avgif-
ter till en separat juridisk enhet och inte har nagon réattslig eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter.

Foretagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad
under den period nar de anstallda utfort de tjanster som avgiften avser.

FTP-planen genom férsékring i Férsékringsbranschens Pensionskassa (FPK) ar en
pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen ar formansbestamd for anstallda
fodda 1971 eller tidigare och avgiftsbestdmd for anstéllda fédda 1972 eller senare.
Denna pensionsplan innebar enligt IAS19 Ersattningar till anstallda, att ett foretag som
huvudregel redovisar sin proportionella andel av den formansbestdmda pensionsforplik-
telsen samt av de forvaltningstillgangar och kostnader som &r férbundna med pensions-
forpliktelsen. | redovisningen ska dven upplysningar lamnas enligt kraven for férmansbe-
stamda pensionsplaner.

For narvarande har inte FPK majlighet att tillhandahalla erforderlig information varfor
ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt IAS19 punkt 30.
Det finns inte heller information om framtida dverskott eller underskott i planen och om
dessa i sa fall skulle paverka kommande ars avgifter till den.
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26| ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattningar och dvriga formaner under aret

Belopp i KSEK Grundlon/Styrelsearvode Rérlig ersittning  Ovriga formaner Pensionskostnad ~ Ovrig ersattning Summa
Christer Villard, styrelsens ordférande 427 427
Lennart Kall, styrelsens vice ordférande 207 207
Jan Rosenstrom, styrelseledamot 162 162
Charlotte Barnekow, styrelseledamot 149 149
Agneta Dreber, styrelseledamot 149 149
Anders Blix, styrelseledamot, t o m bolagsstamman 2015 40 40
Ylva Kassander, styrelseledamot, t o m bolagsstamman 2015 40 40
Maria Torpman, arbetstagarrepresentant 8 8
Jesper Merbom Hubertson, arbetstagarrepresentant 3 3
Lars Dahl, arbetstagarrepresentant, t o m augusti 2015 10 10
Fredrik Bergstrém, verkstéllande direktdr 3205 108 1169 4482
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer) 8588 383 3153 12124
Totalt 12987 - 491 4322 - 17 800
Rorlig ersattning
Ingen rorlig ersattning utgar till ledande befattningshavare.
Ovriga formaner
Ovriga férméner avser tjanstebil, lunch och rantefésrman. Pensionskostnader avser den kostnad som péaver-
kat arets resultat.
Pensioner
Pensionsalder for vd &r 65 ar. Pensionen &r avgiftsbestamd, pensionspremien ska uppgé till 35 procent av
manadslonen.
For andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 65 ar och foljer géllande pensionavtal mellan
FAO och FTF. Dessa avtal ar tryggade genom forsakring.
Erséttning vid uppsagning
| handelse av uppsagning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag till vd 18 manadsléner.
Vid uppsagning fran bolagets sida for 6vriga befattningshavare ar uppségningstiden 12 manader.
Vid egen uppsagning ar uppsagningstiden 6 manader for vd och 6vriga ledande befattningshavare.
Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifriga om ersittning till den hégsta ledningen
Fran 1 januari 2012 bereds ersattningen till vd och évriga ledande befattningshavare av
Ersattningsutskottet.
27| TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN
Forsakringsklasser
Motorfordon Brand och
Olycksfall Motorfordon ansvar mot annan egen- Allmén Summa direkt Mottagen
Belopp KSEK Totalt 2015 och sjukdom  ovriga klasser  tredje person domsskada ansvarighet Rattsskydd forsdkring  aterfoérsakring
Premieinkomst, brutto 1820210 108 365 416 491 251 906 858 365 47 863 60 566 1743 556 76 654
Premieintakt, brutto 1771487 102 456 400757 240466 842809 47 538 59633 1693660 77 827
Forsakringsersattnin, brutto -1148701 -62 403 -280980 -208 223 -457 110 -23 304 -29703 -1061724 -86 977
Driftskostnader, brutto -368837 -26 333 -73338 -66 455 -179 585 -10091 -12695 -368 497 -340
Resultat avgiven aterforsakring -65855 -83 -5234 2365 -62 626 -167 -110 -65855 0
Skadeprocent, brutto 64,8% 60,9% 70,1% 86,6% 54,2% 49,0% 49,8% 62,7% 111,8%
28| HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Enligt IFRS 3.71 ska upplysningar ldmnas avseende vasentliga handelser och férvéarv
som skett efter balansdagen, men fére aviamnandet av arsredovisning. Bolaget tillampar
fran 1 januari 2016 Solvens II-regelverket.
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UNDERSKRIFTER

Stockholm den 10 mars 2016

Christer Villard Lennart Kall
Ordférande Vice ordférande
Charlotte Barnekow Agneta Dreber
Styrelseledamot Styrelseledamot
Jan Rosenstrom

Styrelseledamot

Maria Torpman Jesper Merbom
Personalrepresentant Personalrepresentant

Fredrik Bergstrom
Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har avgivits den 10 mars 2016

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisning-
en for Lansforsakringar Stockholm for ra-
kenskapséret 2015-01-01-2015-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktérens
ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta en
arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsak-
ringsforetag och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstillande direktd-
ren bedomer dr nddvéndig for att uppritta
en arsredovisning som inte innehaller vi-
sentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vért ansvar &r att uttala oss om arsredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kréver att
vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig
sdkerhet att drsredovisningen inte inne-
héller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika
atgdrder inhdmta revisionsbevis om be-
lopp och annan information i arsredovis-
ningen. Revisorn véljer vilka atgirder
som ska utféras, bland annat genom att
bedoma riskerna for visentliga felaktig-
heter i1 &rsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pé fel. Vid
denna riskbedomning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r
relevanta for hur bolaget uppréttar ars-
redovisningen for att ge en rittvisande
bild i syfte att utforma granskningséatgér-
der som dr dndamalsenliga med hinsyn
till omstdndigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten

LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM 2015

i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvirdering av dnda-
malsenligheten i de redovisningsprinci-
per som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktdrens
uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvdrdering av den 6vergripande presenta-
tionen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrackliga och andamalsen-
liga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisning-
en uppréttats i enlighet med lagen om ars-
redovisning i forsdakringsforetag och ger
en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av Lansforsékringar Stockholms fi-
nansiella stdllning per den 31 december
2015 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt lagen om ars-
redovisning i forsdkringsforetag. Forvalt-
ningsberittelsen dr forenlig med drsredo-
visningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstim-
man faststéller resultatrdkningen och ba-
lansrdkningen.

Rapport om andra krav enligt

lagar och andra forfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen
har vi dven utfort en revision av forsla-
get till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstillande direktdrens forvaltning for
Lansforsakringar Stockholm for riken-
skapsaret 2015-01-01-2015-12-31.

Styrelsens och verkstallande
direktdrens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust, och det ar styrel-
sen och verkstillande direktoren som har

Till bolagsstamman i Linsforsikringar Stockholm
Organisationsnummer 502002-6265

ansvaret for forvaltningen enligt forsik-
ringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att med rimlig sdkerhet
uttala oss om forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust
och om forvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner be-
triffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om forslaget dr forenligt med
forsékringsrorelselagen.

Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi utdver var revision av
arsredovisningen granskat vésentliga be-
slut, atgdrder och forhéllanden i bolaget
for att kunna bedoma om nagon styrel-
seledamot eller verkstéllande direktdren
ar erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktoren pa annat
sétt har handlat i strid med forsakrings-
rorelselagen, lagen om érsredovisning i
forsdkringsforetag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillrdckliga och dndamalsen-
liga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att bolagsstimman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktdren
ansvarsfrihet for rdkenskapséret.

Stockholm den 10 mars 2016
Deloitte AB

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Léansforsakringar Stockholm ar ett dmse-
sidigt forsdkringsforetag. Foretagsformen
innebdr att foretaget i sin helhet 4gs av
forsakringstagarna och att de i egenskap
av dgare genom inbetalning av forsak-
ringspremier kollektivt bidrar till foreta-
gets riskkapital. Bolagsorganen i Lansfor-
sdkringar Stockholm dr bolagsstimman,
styrelsen, vd och revisorerna. Regler for
styrning av Lansforsdkringar Stockholm
finns framst i forsdkringsrorelselagen,
Finansinspektionens foreskrifter och all-
ménna rad samt i rekommendationer ut-
givna av adekvata organisationer. Haruto-
ver finns regler om styrning av foretaget

i bolagsordningen och i ett stort antal, av
behoriga bolagsorgan faststdllda, interna
policies och riktlinjer. For att férsdkra

sig om att foretagets interna styrning och
kontroll haller hog kvalitet har foreta-

get valt att styra och hantera risk med ut-
gangspunkt i Solvens II-regelverkets krav.

Bolagsordning

Bolagsordningen innehéller bestimmel-
ser om foretagets firma, var styrelsen har
sitt sdte, foretagets verksamhetsinriktning
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innefattande en beskrivning av de forsik-
ringsklasser som foretagets koncession
omfattar. Dessutom finns regler om sty-
relsens storlek och sammanséttning samt
hur val av styrelse och revisorer ska ske.

Lansforsakringar Stockholm tillimpar
ett representativt system som innebdr att
deldgarnas ritt att besluta pa bolagsstim-
man utdvas av fullmiktige, som utses av
deldgarna. Antalet fullmiktige ska enligt
bolagsordningen uppgé till minst 50 per-
soner. Val av fullméktige forrittas pa det
sétt styrelsen bestimmer och halls senast
under december manad. Fullmaéktigeorga-
nisationen finns beskriven pé foretagets
hemsida.

Bolagsstamma

Bolagsstimman dr Lansforsdkringar
Stockholms hogsta beslutande organ med
ett antal formella uppgifter som regle-

ras i lag och bolagsordning. Fullméktiges
rdtt att besluta i foretagets angeldgenhe-
ter utdvas pé bolagsstimman. Ordinarie
bolagsstimma halls arligen pa foretagets
huvudkontor eller pa annan plats styrelsen
bestaimmer. Kallelse till bolagsstimma

genom brev med posten till fullméiktige
tidigast fyra veckor och senast tva veckor
fore stimman. P ordinarie bolagsstimma
behandlas foretagets utveckling och be-
slut tas i ett antal centrala drenden sdsom
val av styrelse, revisorer och valberedning
samt om ersittning till dessa, om arsredo-
visning samt om ansvarsfrihet for styrel-
sen och vd och eventuella fordndringar i
bolagsordningen. Fullmédktiges deltagande
pa bolagsstimman forutsitter fysisk nér-
varo. Vid bolagsstimman 2015 var full-
maéktige, styrelsen, foretagsledningen och
revisorn ndrvarande. Protokoll fran bo-
lagsstimman dr publicerat pa foretagets
hemsida.

Valberedning

Foretaget har en av bolagsstimman utsedd
valberedning med huvudsaklig uppgift att
utarbeta forslag till val av styrelse, full-
méktige och revisorer samt erséttning till
dessa. Valberedningens ledaméter viljs
for en mandattid om 2 ar. Valberedning-
ens uppgifter och arbetsformer framgéar
av instruktion for valberedningen. In-
struktionen finns publicerad pé foreta-
gets hemsida. Valberedningen presenterar
sina forslag for fullméktige i kallelsen till
stimman. P4 bolagsstimman presenterar
och motiverar valberedningen sina forslag
och ldmnar en redogdrelse for hur dess ar-
bete bedrivits.

Namn Fodd ar Mandattid till
Carl-Axel Olsson 1941 2016
Marie Backrud Ivgren 1971 2017
Per Gustafsson 1959 2017
Jerker Holmgren 1960 2017
Henrik Perlmutter 1950 2016

Revision och revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa dgarnas
végnar granska foretagets drsredovisning
och bokfdring samt styrelsens och vd:s
forvaltning. Enligt bolagsordningen ska
Léansforsakringar Stockholm ha en ordina-
rie revisor och en revisorssuppleant. Revi-
sorerna utses av ordinarie bolagsstimma
for tiden intill dess nista ordinarie bolags-
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stimma héllits. Vid bolagsstimman 2015
utsags auktoriserade revisionsbyran De-
loitte AB vilken foretrdds av auktorisera-
de revisorn Jan Palmgqvist.

JAN PALMQVIST
Auktoriserad revisor och delagare i Deloitte AB

Fodd: 1962
Revisionsbyra: Deloitte AB
Revisionsuppdrag 2003

i Lansforsakringar
Stockholm sedan:

Andra revisionsuppdrag,
bland annat:

Afa Forsakring, lkano For-
sakring, IVA, Lansforsak-
ringar Jamtland, Lansforsék-
ringar Norrbotten, Sparinsti-
tutens Pensionskassa,

Revisionsbolaget Deloitte AB har haft
begrinsade dvriga uppdrag for Lansfor-
sdkringar Stockholm utéver revisions-
uppdraget. [ huvudsak har det rort sig om
fordjupande genomgangar och speciella
granskningar.

Belopp KSEK 2015 2014

Deloitte,
revisionsuppdrag 724 675

Deloitte, revisionsverksamhet
utover revisionsuppdraget - -

Deloitte, skatteradgivning 19 21

Deloitte, dvriga tjanster - -

Ovriga revisorer - -

Revisorerna deltar vid revisionsutskottets
mdten och rapporterar till utskottet vid
minst tva tillfallen per ar. Vid dessa sam-
mantriden behandlas foretagets utveck-
ling, forvaltning och regelefterlevnad,
iakttagelser fran revisionen samt atgarder
som kan bidra till att forbéttra kvaliteten

per ar, i samband med styrelsens behand-
ling av arsbokslutet, traffar externrevisorn
styrelsen och redovisar sina iakttagelser
fran revisionen. Styrelsen traffar dessutom
minst en gang per ar féretagets revisor,
utan nérvaro av vd eller annan fran bo-
lagsledningen. Foretagets halvarsrapport
granskas av revisorerna. Styrelsen har ut-
sett en frdn den operativa verksamheten
oberoende granskningsfunktion, internre-
vision, med huvudsaklig uppgift att stodja
styrelsen med uppfdljning av att verksam-
hetens omfattning och inriktning &ver-
ensstimmer med av styrelsen utfdrdade
riktlinjer och fattade beslut samt att verk-
samheten bedrivs mot av styrelsen upp-
satta mal. Internrevision ska &dven granska
och utvérdera foretagets organisation, ru-
tiner, styrning och kontroll. Styrelsen har
faststdllt en sdrskild instruktion for in-
ternrevision. Tjdnsten dr upphandlad fran
Lansforsakringar ABs internrevisions-
enhet som har sirskild kompetens inom
omrédet. Internrevisorns revisionsplan
utarbetas i samrad med extern revisor och
faststills av styrelsen. Internrevisorn kall-
las till revisionsutskottets moten och rap-
porterar 16pande till utskottet.

Styrelsen

Styrelsen &r ytterst ansvarig for foreta-
gets organisation och forvaltning. Styrel-
sen beslutar om Lansforsakringar Stock-
holms strategiska inriktning, utvérderar
den operativa ledningen och faststéller
policies, riktlinjer och instruktioner. Sty-

terna regelverk for riskhantering och risk-
kontroll samt sékerstilla efterlevnad av
lagar och regler. Styrelsen f6ljer 16pande
Lansforsdkringar Stockholms verksamhet
och ekonomiska resultat, kapitalforvalt-
ning och forséljning. Styrelsen ska enligt
bolagsordningen besta av lagst fem och
hogst sju ledamoter. Styrelsen bestar fran
och med ordinarie bolagsstimma 2015 av
fem ordinarie stimmovalda ledaméter.
Dérutdver finns tva ordinarie arbetstagar-
ledaméter samt tva suppleanter till dessa.
Mandattiden for de bolagsstimmovalda
ledamoterna ir ett ar.

Arbetsférdelning inom styrelsen
Styrelsen har faststillt en arbetsordning
for sitt arbete. Som ett led i att effektivi-
sera och fordjupa styrelsens arbete i vissa
fragor har ett antal utskott inréttats, vars
uppgifter fastlagts av styrelsen i instruk-
tioner. Inget av utskotten har nagot ge-
nerellt beslutsmandat. Varje utskott ska
regelbundet rapportera sitt arbete till sty-
relsen och 6ver sammantrddena ska foras
protokoll som delges styrelsen.

Presidium

Styrelsen har utsett ett presidium besta-
ende av ordféranden, vice ordforanden
och vd. Presidiet beslutar i fragor som de-
legerats frén styrelsen och foretrdder fore-
taget vid sammantridden med ldnsforsik-
ringsbolagens aktiedgarkonsortium och
andra &vergripande organ for styrning av
lansforsdkringsgruppens gemensamma

i den finansiella rapporteringen. En ging relsen ska se till att det finns lampliga in- verksamhet.
MOTEN OCH NARVARO

Kapitalfor- Narvaro % Narvaro %
2015 Styrelse Revisionsutskott Ersattningsutskott valtningsutskott styrelsemoten utskottsméten
Antal moten 12 4 1 6
Christer Villard Ordférande Ordférande Ordférande 100 100
Charlotte Barnekow Ledamot Ledamot - 100 100
Agneta Dreber Ledamot Ledamot - 100 100
Lennart Kall Vice ordférande Ledamot Ledamot 100 100
Jan Rosenstrém Ledamot Ordférande - 100 100

Maria Torpman Personalrepresentant

100

Jesper Merbom Personalrepresentant

92
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Kapitalférvaltningsutskott

Styrelsen har utsett ett kapitalférvalt-
ningsutskott bestdende av tva styrelsele-
damoter, vd, chef Ekonomi & Finans samt
chef for Kapitalforvaltning. Till utskottets
sammantraden fér sdrskild sakkunnig ad-
jungeras. Chefen for Kapitalforvaltning
ar foredragande i utskottet. Kapitalfor-
valtningsutskottet har som uppgift att in-
for behandling i styrelsen bereda drenden
inom Kapitalforvaltningen. Utskottet ska
hélla sig informerad om det makroeko-
nomiska laget och bilda sig en uppfatt-
ning om den forvéntade rante-och aktie-
utvecklingen pa kort och lang sikt samt
analysera och folja foretagets finansiella
stéllning.

Revisionsutskott

Styrelsen har inom sig utsett ett revisions-
utskott bestdende av tre styrelseledamater.
Vd, chef Ekonomi & Finans, Compliance-
officer, Riskchef, extern och intern revisor
ar regelmaissigt narvarande vid utskot-
tets moéten. Revisionsutskottet svarar for
beredningen av styrelsens arbete med att
kvalitetssdkra foretagets interna styrning
avseende finansiell rapportering, riskhan-
tering, regelefterlevnad och 6vrig intern
styrning. Utskottet ska dven bereda de
drenden som styrelsen fran tid till annan
hanskjuter till revisionsutskottet.

Ersattningsutskott

Styrelsen har inom sig utsett ett ersitt-
ningsutskott bestdende av ordféranden
och vice ordforanden. Ersittningsut-
skottet ska infér behandling av styrelsen
bereda fragor om erséttning och évriga
anstdllningsvillkor till vd och 6vriga le-
dande befattningshavare.

Styrelsearbetet under 2015

Styrelsen har under rakenskapsaret 2015
genomfort tolv sammantriaden. Déruto-
ver har styrelsen under dret genomfort ett
strategimote vid vilket styrelsen har for-
djupat sig i foretagets langsiktiga verk-
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samhetsfragor. Styrelsen har ocksa ge-
nomfort ett riskseminarium dér aktuella
fragor om Solvens II, féretagets riskhan-
teringsmodell och kapitalférvaltningspo-
licy har behandlats. Utvardering av sty-
relsens arbete har genomforts. Styrelsen
har tillsammans med extern revisor ocksa
genomfort en utvirdering av vd utan den-
nes narvaro.

Mellan styrelsemotena har ordforan-
den och vd haft tita kontakter dér avstim-
ningar och dialog skett i angeldgna fragor
liksom framtagande av dagordning med
underlag infor styrelsemétena.

Ordféranden och vd har under aret
tillsammans med sina motsvarigheter i
ovriga lansforsdkringsbolag deltagit vid
fyra moten med Lansforsdkringar ABs
aktiedgarkonsortium samt pa bolagsstim-
ma i Lansforsékringar AB.

Foretagsledningen

Vd ansvarar for den l10pande operativa
verksamheten i Lansforsdkringar Stock-
holm. En skriftlig instruktion fastlagger
ansvarfordelningen mellan styrelse och vd.
Vds ansvar innefattar bland annat 16pan-
de personal-, finans- och ekonomifragor,
16pande kontakter med foretagets intres-
senter samt att tillse att styrelsen far den
information som krévs for att kunna fatta
vél underbyggda beslut. Vd har utsett en
foretagsledning som 16pande ansvarar for
olika delar av verksamheten. Den 6vergri-
pande ansvarsfordelningen inom foretaget
framgér av en sdrskild bolagsinstruktion.

VD:N FREDRIK BERGSTROM

Fodd: 1970

Anstalld: Sedan 2013

Utbildning huvudsaklig: Civilekonom, universitets-
utbildning

Chef affarsomrade Konsu-
ment SBAB, Distributions-
chef Ifs privataffar i Sve-
rige samt andra befattningar
inom If skadeférsakring AB
och Dial Férsakrings AB.

Arbetslivserfarenhet:

Ordférande Lansforsak-
ringar Méklarservice, leda-
mot Lansforsakringar Fond-

Vd har styrelseuppdrag
i féljande styrelser:

liv, ledamot Enebybergs Ten-

nishall AB, ledamot Stiftel-
sen Hallbara Hav.

Vd eller nirstaende fysisk eller juridisk
person har inga aktieinnehav eller dela-
garskap i foretag som Lansforsdakringar
Stockholm har betydande affarsforbindel-
ser med. Vd ingar inte i styrelsen som le-
damot. Vd har att folja av styrelsen beslu-
tad vd-instruktion.

Ersattning till foretagsledningen
Ersittning till vd och 6vriga ledande be-
fattningshavare beslutas av styrelsen ef-
ter de principer som beslutas av bolags-
stimman. Erséttningen till vd och 6vriga
ledande befattningshavare bereds av er-
sattningsutskottet. Styrelsen faststéller
ersittningarna. Lansforsékringar Stock-
holms erséttningsprinciper syftar till att
erbjuda erséttning som mdjliggor att le-
dande befattningshavare kan rekryteras
och behallas och att erséttningen ska vara
marknadsmissig i férhéallande till mot-
svarande nivd inom den finansiella bran-
schen i Sverige. Ersittningen till ledning-
en omfattar 16n, pension och féormaner.
Ledningen har ingen rorlig 16nedel. Upp-
sdgningstiden dr hogst tolv manader vid
uppsdgning fran foretagets sida och sex
ménader om uppsdgningen sker fran den
anstilldes sida. Vid uppsidgning fran fore-
tagets sida far avgangsvederlag uppga till
hogst 18 méanadsloner.

BOLAGETS STYRELSE

Namn Fodd ar Invald
Christer Villard 1949 2006
Charlotte Barnekow 1962 2012
Agneta Dreber 1946 2001
Lennart Kall 1958 2013
Jan Rosenstrom 1942 1989
Maria Torpman

personalrepresentant 1982 2012
Jesper Merbom

personalrepresentant 1983 2015
Magnus Bennysson

personalrepresentant suppleant 1975 2015
Ola Lovekrans

personalrepresentant suppleant 1963 2015
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SAMVERKAN SOM STARKER
LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM

Lansforsidkringar Stockholm édger tillsammans med de 6vriga linsforsikringsbolagen
Lénsforsidkringar AB. Lansforsikringar AB bedriver affirsverksamhet och service- och
utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondforsikring, bank, fondforvaltning, I'T,
aterforsakring, djurforsikring och hilsaforsikring.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsdkringar Stockholm édger 8,9 pro-
cent av aktiekapitalet i Lansforsakringar
AB. Aktieinnehavet i Lansforsdkringar
AB inrdknas i Lansforsikringars Stock-
holms konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket
Léansforsakringars gemensamma varu-
mirke dr mycket starkt i relation till kon-
kurrenternas inom branschen for bank,
forsdkring och pension. Under 2015 vi-
sade Svenskt Kvalitetsindex métningar att
vi har Sveriges mest ndjda kunder inom
de flesta av vara affirsomraden. Lansfor-
sdkringar har ocksa ldnge legat hogt upp
i Nordic Brands anseendemétningar som
miter allmidnhetens syn pa oss som finan-
siell aktor.

Léansforsékringar arbetar i alla kanaler
och i alla kundméten med ett varumarkes-
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16fte som bygger pa ndrhet. Upplevelsen av
en 6kad nérhet och ett minskat avstand i
relationen med Léansforsdkringar ska vara
végledande for allt som gors — fran produkt-
utvecklingen till det personliga kundmétet.

Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar erbjuder liv- och pen-
sionsldsningar till foretag och privatper-
soner. Genom dotterbolaget Lansforsik-
ringar Fondliv erbjuds fondforvaltning,
garantiférvaltning och riskforsakring
inom personriskomradet. Lansforsak-
ringars fondutbud bestér av 35 fonder
med eget varumairke och 46 externa fon-
der. Fonderna under eget varumérke finns
inom Lansforsdkringars eget fondbolag
och forvaltas av externa forvaltare. Fond-
livbolaget forvaltar 103 miljarder kronor
at liv- och pensionsférsikringskunderna.
I Lansforsdkringar Liv sker ingen nyteck-

ning, men hér forvaltas traditionell livfor-
sikring som dr tecknad fore stingningen
i september 2011. Under 2015 har arbetet
med att erbjuda kunder mojligheten att
villkorséndra forsdkringar till Nya Trad
fortsatt. Mottagandet fran de som hit-
tills fatt erbjudandet har varit positivt och
villkoren for 26 procent av kunderna har
dndrats.

Bankverksamhet

Lansforsdkringar Bank dr Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten,
som enbart finns i Sverige, har en god
tillvixt 1 volymer och 16nsamhet och hog
kreditkvalitet. Banken erbjuder privat-
personer, lantbrukare och sméaféretagare
ett brett utbud av banktjénster. Strategin
utgar fran lansforsdkringsgruppens stora
kundbas, Lansforsékringars starka varu-
mirke och kundidgandets principer.
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Léansforsakringar Bank &r ett heldgt dot-
terbolag till Lansforsdakringar AB. I bank-
koncernen ingar férutom moderbolaget
Lénsforsakringar Bank ocksa dotterbo-
lagen Lansforsdkringar Hypotek, Léns-
forsdkringar Fondforvaltning och Wasa
Kredit.

Lansforsakringar Bank har enligt
Svenskt Kvalitetsindex Sveriges mest noj-
da kunder pa privatmarknaden.

Djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsékring dr Lansforsakring-
ars specialistbolag for djur- och groda-
forsdkring. Agria dr marknadsledande i
Sverige med en marknadsandel pé 59 pro-
cent. Agria dr ett renodlat specialistbolag
for djurforsikring och har med stod av
kirnvédrden som specialistkunskap, djur-
vénlighet och empati byggt ett mycket
starkt dottervarumaérke till Lansforsak-
ringar. Agria har ett néra samarbete med
flera djurdgarorganisationer. Verksamhe-
ten véxer sig dven allt starkare pa markna-
der utanfor Sverige — idag Storbritannien,
Norge och Danmark. Sommaren 2016
startar Agria ocksa verksamhet i Finland.

Halsa

Affdrsomrade Hilsa inom Lansforsdk-
ringar AB driver produkt- och affars-
utvecklingen inom det véxande sjuk-
vards- och gruppforsakringsomradet.
Léansforsakringar dr marknadsledande

LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM 2015

inom sjukvardsforsakring.
Lansforsakringar forsdkrar mer dn vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder nu
en sjukvardsforsakring som ger foretagen
och deras medarbetare tillgang till ett an-
tal forebyggande hélsotjanster. Pa sé sitt
hoppas vi kunna bidra till battre hilsa.

Stabil aterforsékring till 1agre kostnad
Alla forsdkringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastro-
fer. Oftast vénder sig ett forsdkringsbolag
till speciella aterforsidkringsbolag pa den
internationella marknaden for att forsékra
en del av sina risker. Inom lidnsforsak-
ringsgruppen har bolagen en naturlig méj-
lighet att dela riskerna mellan sig.
Lansforsakringar Stockholm betalar
arligen in en aterforsékringspremie till
Lansforsakringar Sak. Premien baseras
bland annat pa exponering och skade-
historik, men ocksa pé hur stort sa kall-
lat sjdlvbehall bolaget véljer. Sjalvbehal-

let kan jamforas med den sjélvrisk som

privatpersoner och foretag betalar inom
skadeforsikring. Genom gemensam upp-
handling och intern aterforsdkring behalls
den storsta delen av aterforsakringspremi-
en inom ldnsforsdkringsgruppen och kost-
naderna for externa aterforsékrare blir
mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Lénsforsdkringar Stockholms kunder.

Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsdkringar AB sé direktdger de 23
lansforsdkringsbolagen, tillsammans med
Lansforsdkringar AB, dven Lansforsak-
ringar Fastighetsformedling och Léns-
forsakringar Méklarservice. I dessa bo-
lag dger Lansforsdkringar Stockholm 5,5
respektive 4,0 procent. Lansforsdkringar
Fastighetsformedling utgdr en viktig sélj-
kanal for Lansforsdkringar Stockholm
och Lansforsdkringar Miklarservice sam-
ordnar erbjudandet gentemot forsékrings-
férmedlarna.
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STYRELSE

Christer Villard Lennart Kall Charlotte Barnekow

Ordférande. Fodd 1949. Invald 2006. Jur.kand. Vice ordférande. Fodd 1958. Invald 2013 (aven Styrelseledamot. Foédd 1962. Invald 2012. Jur.kand.
Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande Wallenstam AB, ~ 2008-2009). Civilekonom. Vd Svenska Spel. Ovriga Head of Insurance Risk Management pa Ericsson.
Aptic AB, Joy Shop AB, Drottningholmsteaterns van-  styrelseuppdrag: Ledamot SPER. Tidigare erfarenhet:  Tidigare erfarenhet: Ett flertal befattningar inom for-

forening, Stockholms képmansklubb och Accvi AB. TryggHansa positioner inom sak, liv, foretag, vd for sakringsindustrin inklusive affarsomradeschef pa AlG
Ledamot Lansforsakringar AB, AB Segulah, Exeger SEB Finans, vd ICA Banken, vd Ticket Travel Group, Europe SA. Ordférande i Swedish Risk Management
AB samt tva familjestiftelser. Tidigare erfarenhet: Ett  vd Wasa Kredit. Association.

flertal vd-uppdrag inom bank och finans.

Agneta Dreber Jan Rosenstrom Maria Torpman

Styrelseledamot. Fodd 1946. Invald 2001. Civileko- Styrelseledamot. Fodd 1942. Invald 1989. Civilingen-  Personalrepresentant. Fodd 1982. Invald 2012.
nom. Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i SLSO jor. Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Svensk Glas-  Affarsstodsspecialist Affarsomrade Privat. Ovriga
Stockholm lans sjukvardsomrade. Vice ordférande atervinning AB. Ledamot Vasamuseets vanforening. styrelseuppdrag: Ordférande FTFs personalklubb.
Stockholms kdpmanklubb och i styrelsen for Utrikes-  Tidigare erfarenhet: Ett flertal chefsbefattningar inom

politiska Institutet. Ledamot i Styrelse Akademien. IBM koncernen; bland annat vice vd IBM Svenska AB,

Tidigare erfarenhet: Departementsrad i civildeparte-  vice vd Exportradet, vd Livsmedelsindustrierna och
mentet, borgarrad i Stockholm, generaldirektor Folk-  Livsmedelsforetagen.

halsoinstitutet, forvaltningschef inom sjukvarden i

Stockholms lans landsting, vd Livsmedelsféretagen.

Jesper Merbom Magnus Bennysson Ola Lovekrans
Personalrepresentant. Fédd 1983. Invald 2015. Personalrepresentant suppleant. Fodd 1975. Invald Personalrepresentant suppleant. Fodd 1963. Invald
Skadereglerare Motorskador. Ovriga styrelseuppdrag:  2015. Radgivare Affarsomréde Privat. 2015. Radgivare Liv Affarsomrade Foretag.

Vice ordférande FTFs personalklubb.
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LEDNING
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Fredrik Bergstrom

Verkstallande direktor. Fodd 1970. Anstalld sedan 2013. Tidigare
erfarenhet: Chef affarsomrade Konsument SBAB, Distributionschef Ifs
privataffar i Sverige samt andra befattningar inom If Skadeftérsakring
AB och Dial Forsakrings AB.

Mathias Collén

Chef Affarsomrade Foretag. Fodd 1981. Anstéalld sedan 2014. Tidigare
erfarenhet: Civilekonom fran Handelshogskolan vid Goteborgsuniver-
sitet, flertalet befattningar inom Livférsékringsbolaget Skandia, bland
annat som chef stora féretag, kommuner och organisationer i Sverige
och forsaljningschef/kontorschef i Malma.

Agnes Fabricius

Chef Affarsomrade Privat. Fodd 1972. Anstélld 2011. Tidigare erfaren-
het: Chef Kund- och Skadecenter Agria Djurférsakring, chef Kundcen-
ter och Webb Agria Djurforsakring, Produktchef Agria Djurforsakring,
chef Affarsstod Agria Djurforsakring.
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Henrik Sandberg

Vice verkstallande direktor, chef Ekonomi & Finans. Fodd 1957.
Anstélld sedan 2010. Tidigare erfarenhet: Riskchef inom Kapital-
forvaltning och aktiechef Sverige Handelsbanken, finanschef och vWD
inom SPP Liv.

Eva Allqvie

Chef Affarsutveckling, Kommunikation och HR. Fédd 1961. Anstalld
sedan 2005. Tidigare erfarenhet: Chef Human Resources Lansforséak-
ringar Liv, Chef Kompetens & Information Lansférsakringar Liv, Verk-
samhetsutveckling Wasa Liv, Verksamhetsutveckling Skandia Liv.

&
Robert Collin

Chef Skador. Fodd 1967. Anstalld sedan 2006. Tidigare erfarenhet:
Chef Skador och utredning Lansforsakringar Liv, Chef Produktion
Lansforsakringar Liv, utbildningschef Lansforsakringar Liv och region-
chef Wasa Liv.
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Mandattid t o m bolagsstamman 2016

Namn Fodd Yrke Ort
- Almquist Lars 1964 vd Stockholm

FU LLMAKT'G E Backman Jan 1947 Pensionar Tullinge
Backrud Ivgren Marie 1971 Egen foretagare Vallentuna
Bergendorff Peter 1940 Pensionar Téby
Cramner Ketty 1947 Pensionar Vallentuna
Ekelund Olof 1938 Pensionar Stockholm
Glinning Matz 1967 Guldsmed Bromma
Gustavsson Stefan 1981 Change Manager Stockholm
Hermanrud Emma 1980 Salon Manager Skarpnack
Iveroth Lennart 1954 Lantbrukare Ekerd
Lindell Ake 1938 Chef resebyra Lidingd
Magnusson Martin 1977 Jordbrukare Tyreso
Myhr Jonas 1982 IT Projektledare Enskededalen
Olsson Roger 1971 Grafiker Vallentuna
Piehl Carl-Gustaf 1948 vd Stockholm
Rexhall Karina 1968 CRA-behandlare Norrtalje
Sander Jan 1945 Pensionar Varmdo
Vedin Lars 1949 Leg lakare Egen foretagare Stockholm
Virgin Christian 1974 Lantbruk/fastigheter Brottby
Asell Vivi-Anne 1947 Redovisningskonsult Stockholm

Mandattid t o m bolagsstamman 2017

Namn Fodd Yrke Ort
Adolfsson Birgitta 1949 Pensionar Ska
Aronowitsch Mikael 1951 vd Taby
Bjérnlund Thobias 1981 Saljare Bagarmossen
Danielsson Britt-Marie 1947 Lantbrukare Marsta
Gustafsson Per 1959 Auktoriserad revisor Stockholm
Haxne Robert 1942 fd Direktor Taby
Hollmark Mikael 1964 Vd Téby
Jénsson Kasper 1985 Civilekonom Skogas
Lagerhorn Hans 1944 fd. Brandchef Spéanga
Lagerhorn Lena 1982 Civilekonom Spanga
Lindgren Sven-Erik 1942 Lantbrukare Norrtélje
. . . . Modalen Magnus 1958 vd Stocksund
Fullmiiktige ér det hogsta beslu- Nilsson Lina 1971 Kriminolog Stockhom
. oo oo oo . Perlmutter Henrik 1950 Civilingenjor Stockholm
tande Organet 1 LanSforsakrlngar R K Jénsson Yngve 1951 Direktor Tumba
Stockholm Och Ska enligt bolags_ Ringstrém Svante 1947 Glasmaéstare Ekerd
. o . Sandlund Hakan 1945 Civilekonom Stockholm
Ol‘dlllngen beSta av mlnSt 50 full- Tarnstrom Jan-Erik 1949  Lantbrukare Kungsangen
Wijkmark Géran 1944 Direktor Jarfalla

miiktige. Fullméiktig ska vara for-

Mandattid t o m bolagsstamman 2018

sikringstagare i foretaget. Namn Fodd  Vrke ort
. . . . . Aguilar Oddershede Soledad 1982 Jurist/rattsvetare Saltsjobaden
For att Oka agarlnﬂytandet 1 Bengtsson Bengt 1946 Kommunikationskonsult Upplands Vasby
fﬁretaget beslutade bolagsstﬁmman Eklof Annika. 1972 Redovisnings.konsult Vallentuna
El-Abed Hafida 1966 Marknadsassistent Stockholm
att infora ett nytt system for val till Holmgren Jerker 1960 vice Vd Lidings
. o ° Larsson Benny 1957 Kriminalkommissarie Stockholm
fullmaktlge. Fran och med bolags- Lindh Anders 1958 Direktor Ekerd
.o oo . .o Olsson Carl Axel 1941 Egen foretagare Vallentuna
Stamman 2010 ar Samtllga ledamo- Petterson Ake 1946 Senior Advisor Farsta
ter Valda av delﬁgarna. Delﬁgarna Reinius Robert 1938 Civilekonom Stockholm
. I . Runesson Anders 1955 Lantbrukare Norrtalje
har aven mO]l]ghet att nominera Saighani Farah 1967  Redovisningsekonom Stockholm
. . ° . Skoglund Henrik 1971 vd Taby
kandldater Vld de arllga Valen- Séderman Otto 1978 Egen foretagare Marsta
Wikberg Micael 1960 Direktor Téby
Akerblom Cecilia 1974 Ledarskapsexpert Vaxholm
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ORD & UTTRYCK

Affar for egen rakning, f e r. Den del av forsékringen som

ett forsakringsforetag sjalv star risken for och som alltsa
inte aterforsékras hos andra foretag. Affar for egen rakning
ar med andra ord bruttoaffar minskad med avgiven ater-
forsékring.

Avvecklingsresultat. Avvecklingsresultat eller skadeavveck-
lingsresultat innebar vinster eller forluster i forsakringsbo-
lags bokslut, uppkomna pa den i féregdende bokslut avsatta
ersattningsreserven.

Balanserade vinstmedel. Utgors av féregaende ars fria egna
kapital efter avsattning till sékerhetsreserv. Utgor tillsam-
mans med arets resultat summa fritt eget kapital.

Bruttoaffar. Forsakringsaffar utan avdrag for den del av
affaren som aterforsékrats hos andra foretag.

Direkt forsdkring. Forsakringsavtal som foretaget ingar med
forsakringstagare utan formedling av annat férsakringsfo-
retag.

Diskontering av oreglerade skador. Nuvardesberakning av
framtida skadeutbetalningar i forsakringsaffar med lang
avvecklingstid.

Driftskostnader. Driftskostnader ar en sammanfattande
benamning pa kostnader for forsaljning, férvaltning och
administration.

Driftskostnadsprocent. Driftskostnader i forhallande till
premieintakt efter avgiven aterforsakring.

EIOPA. Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyn-
digheten.

Ej intjanade premier. En skuldpost, som motsvarar den del
av premieinkomsten som vid bokslutet hanfor sig till nést-
kommande éar.

Fl. Finansinspektionen.

Forsta risk. Om en skada intréffar vérderas den enligt ska-
devarderingsreglerna, en forstariskforsakring tacker da
endast upp till det forsakringsbelopp som tecknad forsak-
ring stipulerar, till skillnad fran fullvarde dér det inte finns
nagon beloppsgrans for hogsta ersattning.

Forsakringsersattningar. Utbetalda férsakringsersattningar
plus oreglerade skador vid arets slut minus oreglerade ska-
dor vid arets borjan. En del av forsékringsersattningarna
utgors av reservavvecklingsresultat. Dessutom ingér drifts-
kostnader for skadereglering.

Forsakringstekniska avsattningar. Sammanfattande benédm-
ning pa ej intjanade premier, kvardrojande risker, oregle-
rade skador och aterbaring.

IBNR. Incurred but not reported. Intraffade skador som
annu inte ar rapporterade.

IPS. Individuellt pensionssparande i banken dar kunden
valjer att placera sitt kapital i fonder, aktier, aktieindexobli-
gationer och andra réantebarande vardepapper och/eller som
inlaning med ranta. Under spartiden eller utbetalningstiden
kan kunden flytta sitt kapital mellan olika sparformer utan
att det far nagra skattekonsekvenser. Pengarna betalas ut
frén tidigast 55 ars alder.

ISK. Investeringssparkonto ar ett sparande dar kunden kan
spara i fonder, aktier, aktieindexobligationer och andra rén-
tebarande obligationer pa Stockholmsbérsen och eller pa
inlaningskonto. Sparandet schablonbeskattas, vilket bety-
der att vérdet av tillgdngar och insattningar under aret mul-
tipliceras med statslanerantan den 30 november aret innan
och beskattas med 30 procent.

Kalkylrénta. Eftersom premierna betalas i férskott och

viss tid forflyter fran det en skada intraffar till dess ersatt-
ning utbetalas, uppsamlas hos foretaget ett kapital som ger
avkastning. Den beraknade rantan pa detta kapital kallas
kalkylranta. Denna ranta dverfors i resultatrakningen fran
finansrorelsen till forsakringsverksamheten.

Kapitalbas. Summan av eget kapital, obeskattade reserver
samt uppskjuten skatt.

Kapitalkvot. Forhallandet mellan tillgangligt total kapital
och totalt kapitalkrav, uttryckt i procent, ar ett riskbaserat
matt som visar kapitalstyrkan hos férsakringsféretag enligt
kommande Solvens Il regelverk.

Konsolideringsgrad. Forhallandet mellan konsoliderings-
kapital och premieinkomst for egen rakning, uttryckt i pro-
cent. Konsolideringsgraden, berdknad pa detta satt, ar det
matt pa kapitalstyrka hos forsakringsféretag som normalt
anvands.

Konsolideringskapital. Sammanfattande bendmning pa
eget kapital, obeskattade reserver samt uppskjuten skatt.

Kvardrdjande risk. Om reserven for ej intjanade premier
bedéms otillracklig for att tacka forvantade skade- och
driftskostnader for det gamla férsakringsbestandet fram till
nasta forfallodag, ska avsattning for kvardrojande risk ske.

Oreglerade skador. De skador som intraffar under réken-
skapsaret hinner av olika skal inte alltid slutregleras fore
arets utgéng. | bokslutet maste darfor en avsattning goras
for beraknade, annu inte utbetalda férsakringsersattningar.
Denna skuldpost kallas oreglerade skador.

Placeringstillgdngar. De pengar som betalas in och som inte
behévs i den I6pande rorelsen placeras enligt myndighe-
ternas foreskrifter och i 6vrigt pé basta satt for att ge god
avkastning och vardetillvaxt. Placeringstillgangar &r en sam-
manfattande benamning pa foretagets “lager” av statspap-
per, obligationer, férlagsbevis, aktier, fastigheter och lan.

Premieinkomst. Motsvarar under aret influtna premiebe-
lopp. Istéllet for premieinkomst anvands ofta den kortare
bené@mningen premier.

Premieinkomst for egen rikning, f e r. Ar premieinkomst
minus avgivna aterférsakringspremier.

Premieintakt. Avser, kort uttryckt, den premieinkomst

som beléper pa rakenskapsaret. Premierna inbetalas vid
skilda forfallodagar under &ret och avser som regel en for-
sakringstid av ett ar. Denna del av premieinkomsten, som
avser paféljande ar, redovisas i bokslutet som en skuldpost
och kallas ej intjanade premier. Motsvarande skuldpost vid
rakenskapsarets borjan frigérs och &r en intakt for det aktu-
ella aret. Premieintakten for aret bestar av foljande poster:
Ej intjanade premier vid arets bérjan plus premieinkomst
under aret minus ej intjanade premier vid arets slut.

Reservfond. Syftet med reservfonden ar att spara en del
av nettovinsten, som inte gar &t for tackning av balanse-
rad forlust.

Sjélvbehall. Det hogsta forsakrings- eller skadebelopp pé
en och samma risk som en férsékringsgivare haller fér egen
rakning, dvs utan aterférséakring.

Skadeprocent. Forsakringsersattningar efter avgiven ater-
forsakring i férhallande till premieintakt efter avgiven ater-
forsakring.

Solvensmarginal. Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa
hur stort kapital ett forsékringsbolag behéver. Det krévs att
kapitalbasen skall vara minst s stor som den erforderliga
solvensmarginalen.

Sakerhetsreserv. Avsattning till sakerhetsreserv &r en bok-
slutsdisposition. Sékerhetsreserven &r till for att utjamna
svangningar i riskforloppet och osékerhet i berékningsun-
derlaget for avsattning for ej intjanade premier och oregle-
rade skador.

Uppskjuten skatt. Avser beraknad skatt for orealiserade
vardeférandringar pa placeringstillgangar.
Utjamningsfond. Skadeférsakringsrorelse ar av naturliga
skal utsatt for betydande kastningar i arsresultaten, framst
beroende pa antalet storskador och deras omfattning. For
att utjadmna dessa kastningar har till och med 1990 skat-
tefri avsattning kunnat ske till en fond, som kallas utjam-
ningsfond. Ytterligare avsattning far inte goras. Forlust pa
sjalva forsakringsrorelsen, i inkomstskattelagens mening,
far tackas genom anvéandning av fonden. Harefter eventu-
ellt kvarstaende forlust pa rérelsen i dess helhet far ocksa
téckas genom anvéndning av denna fond.

Aterforsikring. Om ett forsakringsforetag inte kan eller vill
béra hela den ansvarighet som det iklatt sig gentemot for-
sakringstagare, aterforsakrar foretag, helt eller delvis, de
tecknade foérsékringarna. Man talar harvid om avgiven ater-
forsakring respektive mottagen aterférsékring (indirekt for-
sakring).
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Fran och med den 11 april: Telegrafgatan 8A, 169 72 Solna

A A1*C A - . Tegeluddsvagen 21, 115 97 Stockholm
h1 Lansforsikringar geluddsvie
StOCl{hO]m Telefon 08-562 830 00. www.lansforsakringar.se



