Lansforsikringar
h1 Alvsborg

Allmanna villkor Larmtjanster

Dessa allméanna villkor galler da Lansforsakringar Alvsborg Larm och Trygg-
hetstjénst AB (LFAT), tillhandahaller larmtjénster och andra tjanster, liksom
vid installation och nyttjanderatt till larmsystem och tillbehér, inklusive
komponenter for tekniska (6sningar som krévs for att tillgodogora sig larm-
tjansterna till privatpersoner. Larmtjansterna med tillhérande komponenter
ar avsedda for privat bruk och far inte anvandas for kommersiella syften.

1. Definitioner

11 AVTALET - dessa allménna villkor, villkoren som foljer av valda

tjanster och 6vriga villkor och handlingar mellan kunden och féretaget utgor
grunden for "Avtalet”. Vid eventuella motstridiga villkor har tjanstevillkoren
féretrade framfor de allménna villkoren.

1.2. KUNDEN - den fysiska person, over 18 ar, som &r avtalstecknare for Avtalet
for installation av larm m.m. Kunden benamns i detta avtal som nagon form
av'du’.

1.3. FORETAGET - Lansforsakringar Alvsborg Larm och Trygghetstjanst AB, org.
nr. 559377-1784, Box 1107, 462 28 Vénersborg. Foretaget benamns som nagon
formav "vi". Vara ataganden kan aven komma att utféras av nagon av vara
samarbetspartners.

14. INSTALLATIONSADRESS - fastighet dér Larmsystemet ar installerat och
den adress som &r angivet pa Avtalet.

15. LARMSYSTEMET - syftar pa komponenterna i Baspaketet som skyddar
Installationsadressen och dess tillbeh6r samt de eventuella Specialkomponen-
ter som kunden sjalv har valt att ldgga till och vilka &r konfigurerade med Larm-
systemet. Larmsystemet ar Foretagets egendom och Kunden férvérvar ingen
ratt till Larmsystemet utéver en nyttjanderétt under avtalstiden, om inte annat
har 6verenskommits mellan Kunden och Féretaget. Mer information om relevant
Larmsystem och Tjénsterna ges i samband med installationen och anges &ven

i de tekniska specifikationer och anvandarinstruktioner/ bruksanvisningar som
finns pa https://www.lansforsakringar.se/alvsborg/privat/forsakring/forebyg-
ga-skador/trygghetstjanster/

1.6. SPECTALKOMPONENTER - syftar pa de komponenter som kunden sjalv har
valt att kopatill, utéver komponenterna som ingar i Baspaketet.

17 LARMTJIANSTEN - syftar p Larmsystemet, vilka bestar av komponenterna i
Baspaketet och de eventuella Specialkomponenter som kunden sjalv har valt att
laggatill och vilka ar konfigurerade med Larmsystemet. Produkter som kunden
har kopt utanfor detta Avtal och som ar konfigurerade fér att interagera med
Larmsystemet utgér inte en del av Larmsystemet och omfattas inte av detta
Avtal savida inte annat uttryckligen har 6verenskommits.

1.8. UPPKOPPLAD LARMTJANST - dygnet runt uppkopplad larmtjanst som
tillhandahalls av Foretaget genom underleverantér.

19. TIANSTERNA - alla Tjinster som Féretaget atar sig fullgéra enligt detta Avtal
enligt beskrivningen i sammanstallningen av Avtalet, sa som bla. Uppkopplad
Larmtjanst, utryckningar (om tillampligt) samt drift och underhall av Larmsys-
temet. I tjdnsterna ingar ocksa Installation och driftséttning av Larmsystemet,
anslutning till Larmcentralen, diverse utgifter, arbete, utryckning av tekniska
radgivare, nodvandiga for driftsattningen, liksom anvandarutbildning och
administrationskostnader.

2. Allmént

2.1. Larmtjansterna med tillhrande komponenter &r avsedda for privat bruk
och far inte anvandas for kommersiella syften.

2.2. Allmanna konsumentrattsliga regler galler alltid mellan oss.

2.3. Enligt lag (1983:1097) med vissa bestammelser om larmanlédggning m.m. har
du som larminnehavare vissa skyldigheter gentemot polis och raddningstjénst.
Samma skyldigheter har du gentemot oss. Utdrag ur larmlagen finner du pa
https://www.lansforsakringar.se/496034/globalassets/alvsborg/dokument/
trygghetstjanster-dokument/larmlagen.pdf

2.4. Avtalet géller fran och med aktiveringsdatumet, vilket ar det datum da
Larmsystemet installerades eller aktiverades av Foretaget. Avtalet galler fram
tills att den s&gs upp av dig eller oss.

3. Forutsattningar

3.1 Avtalet géller under forutsattning att du vid tidpunkten for avtalets ingaen-
de kan godkannas av oss, att Installationsadressen ligger inom ett omréade dar
vikan erbjuda vara tjanster och att du innehar nagon av vara Larmtjanster.
3.2.Viférutsatter att du har en registrerad och korrekt e-postadress och

en uppdaterad och giltig version av tillhorande applikation. Applikation ar en
tredjepartsapplikation vilket innebar vi inte ansvarar for eller styr 6ver utveck-
lingen av applikationen. Vi ansvarar heller inte for att applikationen stodjer
aldre versioner eller operativsystem.

3.3.Vimeddelar dig om registrerade handelser, formedlar larm och handelser
(t.ex. behov av atgérd av larmsystemet, brandlarm, stromavbrott eller
batteribyte), och kommunicerar annan nédvandig information sa som fakturor,
villkorsférandringar och nyheter skriftligen via vara digitala verktyg och/eller
via sms. Vi kan aven komma kommunicera via post.

3.4.Vara larmsystem kan kommunicera via bredband och/eller mobilnat. Om
du anvander mobilnatet forutsatter larmsystemet att huvudenheten i ditt
larmsystem ar utrustad med ett 4 G-modem (eller en senare version) och ett
aktiverat SIM-kort samt att det finns mobiltackning pa din Installationsadress.
3.5. Duansvarar for att se till att huvudenheten alltid har strémforsérj-

ning. Vid angre stromavbrott ansvarar vi inte for larmtjénsten eller andra
komponenters funktion. For éldre larmsystem uppkopplade mot fast telefoni
forutsatts att larmet har anslutits till ett telefonuttag och att du har ett aktivt
telefonabonnemang.

3.6. Virekommenderar att du anvander bade bredband och mobilnt for att
sakra upp kommunikationen mellan ditt larmsystem och larmcentralen. Larm-
system som endast kommunicerar via bredband (Gper storre risk att fallera
vid strémavbrott och larmsystem som endast kommunicerar via mobilnatet
kan inte fullt ut anvanda alla funktioner i vara digitala verktyg. Bilder och
larmsignaler skickas till larmcentralen forutsatt att dér finns mobil tackning.
Om datatrafik inte &r tillracklig skickas endast larm.

3.7.Om ditt system inte ar anslutet till bredbandet kravs sms fér att fjarrstyra
systemet.

3.8. Du &r medveten om att larmtjansterna har till syfte att upptécka och
notifiera de héndelser som omfattas av dina valda tjanster, daremot kan de inte
helt eliminera risken for att dessa kan uppsta.
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4. Anvandaruppgifter

4.1.Visamlar in och lagrar personuppgifter beroende pa vilken tjanst du har
och hur du anvander den. Samling och lagring av dina personuppgifter sker

i enlighet med lag och tillampliga krav. Du kan lasa mer om hur vi behandlar
dina personuppgifter i var integritetspolicy, som finns pa var hemsida https:/
www.lansforsakringar.se/alvsborg/privat/forsakring/forebygga-skador/trygg-
hetstjanster/. Vi kan komma att uppdatera policyn fran tid till annan och den
senaste versionen finns alltid pa var hemsida.

4.2. Enligt lag kan du ha vissa skyldigheter gentemot tredje part, till exempel
besckare eller familjemedlemmar, nar det géller behandling av personuppgifter
som samlas in genom vara tjanster.

Genom att tillhandhalla oss personuppgifter om andra personer, t.ex.
kontaktpersoner, maste du ha deras godkannande for att ldmna ut uppgifterna
och att uppgifterna far anvandas fér de syften och pa det sétt som beskrivs i
var integritetspolicy.

5. Fakturering och betalning

5.1 Nar du bestaller en komponent, en tjanst eller uppkoppling for larmtjéns-
ten kan vi behéva gora en kreditkontroll. Vi forbehaller oss ratten att begara
forskottsbetalning for tjanster for det fall en kreditanalys foranlett detta.

5.2. Fakturering och betalning av uppkopplingen av ditt Larmsystem och fér
eventuella Specialkomponenter du bestallt sker i efterskott och ska betalas
inom 30 dagar efter att du har fatt fakturan eller har aviserats om betalningen.
5.3. Fakturering och betalning av Larmtjansten sker i férskott och du kan valja
att betala manadsvis eller kvartalsvis via autogiro, e-faktura, eller pappersfak-
tura. Vid pappersfaktura tillkommer faktureringsavgift.

5.4. Betalning via Autogiro &r en tjanst dér betalningar sker automatiskt fran
kundens konto pa betalningsmottagarens initiativ. Kundens samtycke till
betalningsmottagaren for att initiera betalningar samt godkénnande fran
betaltjanstleverantéren ar nédvandiga for att anvanda Autogiro.

ANSOKAN OCH MEDGIVANDE FOR AUTOGIRO - Fér att kunna anvinda
Autogiro for betalningar, maste du som kund ansoka om tjénsten hos din bank.
Detta innebar att du ger ditt medgivande till banken att tillata dragningar

fran ditt konto pa initiativ av var partner Waya Finance & Technology som
betalningsmottagare. Du behéver ldmna information om personnummer till din
bank for att fullfélja ansckan.

PERSONNUMMER - Nar du har lamnat ditt medgivande till din bank, kommer vi
att fa en bekraftelse pa att Autogiro ar aktivt for ditt konto, och vi kan darefter
hantera dina fakturor genom automatiska kontodragningar. Observera att

det &r ditt ansvar att se till att det finns tackning pa kontot dagen fore varje
forfallodag for att undvika eventuella forseningar eller paminnelseavaifter.
BETALNINGSINFORMATION - Kunden far information om belopp, forfallodag
och betalningssitt fran betalningsmottagaren senast atta bankdagar fore varje
forfallodag. For flera forfallodagar informeras kunden likasa atta dagar innan
den forsta forfallodagen, om inte kunden redan godként betalningen vid kop.
KRAV PA TACKNING I KONTOT - Kunden méste se till att det finns tillréckligt
med medeli kontot senast 00:01 pa férfallodagen. Vid brist pa medel kan
betalningsmottagaren frsoka dra pengar fler ganger och kunden kan begara
information om antalet forsok.

ATT STOPPA EN BETALNING - Kunden kan stoppa en betalning genom att
kontakta antingen betalningsmottagaren eller banken i god tid fore forfallo-
dagen. For att avbryta framtida Autogirobetalningar méaste kunden dra tillbaka
sitt medgivande.

MEDGIVANDETS VARAKTIGHET OCH ATERKALLELSE - Medgivandet &r giltigt
tills det aterkallas. Kunden kan nar som helst kontakta betalningsmottaga-
ren eller banken for att aterkalla medgivandet, vilket maste ske minst fem
bankdagar fore forfallodagen.

RATT ATT AVSLUTA ANSLUTNINGEN TILL AUTOGIRO - Betalningsmottagaren
kan avsluta kundens Autogiroanslutning med trettio dagars varsel, eller
omedelbart vid upprepade fall av otillréckliga medel eller andra skal. Banken
kan ocksé avsluta anslutningen enligt sina villkor.

5.5. Fakturering och betalning fér kundérende som inte ingar i Larmtjansten,
sa som till exempel en begard eller nédvéndig atgérd, sker i efterskott och

ska betalas av dig inom 30 dagar efter att du fatt fakturan eller aviserats om
betalningen.

5.6.Vid férsenad betalning har vi ratt att ta ut paminnelseavgifter och
inkassokostnader samt till drgjsmalsranta enligt lag. Om du upprepade ganger
ar forsenad med betalningen eller inte betalar har vi ratt att séga upp samtliga
tjanster omedelbart, om vi inte har kommit Gverens om annat.

6. Aganderitt och nyttjanderitt

6.1. Vibehaller aganderitten till alla av oss monterade och uppkopplade
komponenter och évriga komponenter som omfattas av Larmtjansterna. Vid
Gverlatelse ar tidigare frikopta komponenter undantagna. Som kund férvéarvar
du ingen rétt till Larmtjansterna ut6ver en nyttjanderatt under avtalstiden.
6.2.0m du avslutar tjansten eller Avtalet galler sarskilda villkor fér vad som
hénder med de monterade komponenterna. Du har méjlighet till frikop, det
vill sdga att kopa loss komponenterna for larmtjénsten genom en sé kallad
frikopsfunktion. Mer om frikép, priser och vad som galler finns pa var hemsida
https://www.lansforsakringar.se/alvsborg/privat/forsakring/forebygga-skad-
or/trygghetstjanster/

6.3. Vissa sérskilda komponenter, SIM-kort och dekaler som ingar i tjansten
kan dock inte frikopas utan &gs av oss och ska aterlamnas i enlighet med
punkt 13 nedan.

6.4. Specialkomponenter du képt, utdver de komponenter som ingatt i
Larmsystemet, &ger du sjalv.

7. Féretagets ansvar (vart ansvar)

71. Om Larmtjansten inte fungerar som utlovat, atgardar vi felet sa snart som
mojligt pa var bekostnad enligt dessa allmanna villkor, under forutsattning att
du uppfyllt ditt ansvar enligt punkt 9.

7.2. Vart ansvar ar dock begrénsat till att utfora atgarder och formedla
mottagna signaler i enlighet med rutinerna och villkor for de valda tjansterna.
Vi kan inte garantera att signaler fran larmsystemet alltid kommer fram till
var server om bade ditt bredband och mobilnét fallerar. Mobil- och bredband-
suppkopplingen kan fran tid till annan vara begransad eller sakna tackning.
Kommunikationen med bredband och/eller mobilnét testas regelbundet och
om kommunikationen mellan larmsystemet och var server upphér, meddelar vi
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dig via SMS eller telefonsamtal.

7.3.Om kommunikationsfelet har orsakats av fel i komponent eller atgard, som
vi ansvarar for ovan, utgar ingen kostnad for denna avhjalpande atgard.
7.4.0m det uppstar kommunikationsproblem for en enskild komponent
notifieras du enligt dina installningar for larm om behov av atgérd av Larmsys-
temet. Vi kontaktar dig i enlighet med din senast uppdaterade kontaktinfor-
mation med forslag pa felkéllor som du sjélv skulle kunna atgarda for att séker-
stalla Larmtjénstens funktion. Om dessa sjalvatgarder inte fungerar begar vi
att famajlighet att fa tillgang till Larmsystemet for att ge nddvandig atgard for
Larmtjénstens funktion. Vi férbehaller oss ratten att dven formedla nodvandiga
komponenter eller atgarder for Larmtjénstens vésentliga funktioner till dig per
distans eller utskick.

75.Vid handelser som inbrott eller brand har vi ansvar for att félja upp och
sakerstalla funktionen av Larmtjénsten. Detta innebar att vi beh6ver, senast
inom fem dagar fran handelsen, ha méjlighet att komma i kontakt med dig for
att ge dig instruktioner om sjalvatgarder sa att vi kan félja upp pa distans eller
boka ett uppféljningsméte med dig for att fa tillgang till Larmsystemet och
utfora nodvandig atgard som framkommer av uppfoljningen.

7.6. Notera aven sarskilt att vi inte ansvarar for funktionen av Larmtjénsten
fran den tidpunkt da vi, av olika orsaker, begart tillgang till Larmsystemet for
utférande av nddvandig atgard eller senast efter fem dagar fran handelse som
kravt uppfoljning, till dess att vi far tillgang for utforande av nodvandig atgard,
forutsatt att vi inte ar orsak till felet och/eller férseningen.

77.Viar endast ansvariga for att ersatta dina ekonomiska forluster i foljande
fall: (a) om larmet inte utléses och raddningstjanst inte larmas nar sa borde
ske, forutsatt att du har en ldmplig hem- eller fastighetsférsékring, eller (b) om
det finns andra brister i Larmtjénsterna som inte orsakas av ditt ansvar eller
hinder som ligger utanfr var kontroll. Hinder som ligger utanfor var kontroll
inkluderar handelser som vi inte rimligtvis kan forvéntas ha tagit hansyn

till under avtalsperioden, ha undvikit eller ha hanterat konsekvenserna av,
sasom fel pa telekommunikations- eller datornétverk, skador pa kabel eller
avsaknad av GSM-natverk, Wi-Fi, radio- eller internet-tackning, stromavbrott,
temperaturférandringar och temperaturer under noll grader Celsius pa
Installationsadressen, begransad tillgang till vagar eller andra hinder som ar en
foljd av bristande efterlevnad av krav pa utrustning och tjanster eller sakerhet
och arbetsmilj6 for personalen.

78.Vifértydligar att avtalsvillkoren inte utgor nagon skyldighet for vara anli-
tade véktare eller annan anlitad person person/organisation att utsétta sig for
fara eller annan risk (ut6ver den fara och risk som kan raknas inga i uppdraget).

8. Atgirdande av fel pa utrustning eller tjanst

8.1. Vikan komma att gora fjarruppgraderingar av Larmsystemets fasta pro-
gram och programvara under avtalstiden, men endast om det ar nédvandigt ur
ett tekniskt perspektiv och efter en riskbedémning.

8.2. Beroende pa vilka tjanster som ingar i ditt avtal och i enlighet med dessa
allmanna villkor ingar nedan angivna grundlaggande atgarder i ditt Avtal,

8.3. Installelse och nedlagd tid vid larm eller sabotagelarm utan kand orsak,
vid fel i larmkommunikation eller 6vervakningsfel och vid epidemiska fel i
utrustning som paverkar Larmtjanstens funktion.

8.4. Vi utfor aterkommande tester av mobil- och bredbandskommunikationen
mellan var server och Larmsystemet samt uppf6ljning vid eventuellt inbrott
eller brand for att kartldgga Larmtjanstens funktion.

8.5. Viforsoker att na dig vid larm och fria utryckningar av vaktare vid verifierat
larm.

8.6. Vikan anvanda fjarrservice for att utfora rutinkontroller, uppdateringar
eller koppla bort komponenter som felaktigt skickar stora méangder signaler.
Vid verifierat larm eller handelse som kréver vaktartjanst forsoker vi na dig for
att beratta vad vi vet om det intréffade.

8.7.Vid obefogat larm, till exempel vid missbruk av larm eller upprepade
falsklarm, géller inte fria utryckningar, och det ar din skyldighet att svara nar
vi kontaktar platsen, eller se till att den person som orsakat larmet svarar. Vi
har ratt att debitera dig for nédvandiga och skéliga kostnader i samband med
eventuella obefogade utryckningar.

8.8. Vi kan utfora justeringar av tjansten genom uppgraderingar och nodvan-
diga atgarder av fel som ar betydande for funktionen av Larmtjansten eller
som annars ar bradskande. Vi kan debitera dig for installelse, arbetstid och
eventuell komponent vid grundlaggande eller nédvéndig atgérd vid fel dér du,
dinaanvandare eller t.ex. hantverkare orsakat behovet av atgard vid fel eller
om du annars varit vardsls eller uppsatligt orsakat larm eller behov av atgard,
utan du debiteras da for instéllelse, arbetstid samt eventuell komponent.

89. Vissa komponenter, t.ex. centralenheten, kan ateranvandas och darmed ha
mindre skonhetsfel nar du far dem. Dessa skonhetsfel paverkar inte funktionen
pa komponenterna.

9. Kundens ansvar (ditt ansvar)

9.1. Genom att inga detta Avtal bekraftar du att vi har upplyst dig om vilka
anordningar som &r nodvandiga for att skydda Installationsadressen dér
Larmsystemet ska installeras. Du har ocksa fatt fullstandig information
gallande konfigurering av Larmsystemet som ar nédvandig for att skydda
Installationsadressen.

9.2. Du bekréftar att du frivilligt och pa eget ansvar har valt Larmsystemet
utifran den skyddsniva och kostnad du anser lamplig.

9.3. Du ar medveten om att rokdetektorerna endast ar godkanda for
anvandning i bostadshushall enligt standard EN-14604 och inte ersatter ett
professionellt brandlarm.

9.4. Du ansvarar for att upprétta en uppdaterad och korrekt lista dver anvan-
dare. Beroende pa réttighetsprofil (administrator eller typ av anvandare) kan
vi, via anvandarverktygen, géra installningar for utokade notifieringar till fler
anvandare. Antal anvandare ar begréansat for olika komponenter.

9.5. Du som avtalstecknare bar alltid ansvaret gentemot oss och har strikt
ansvar for ytterligare anvéndare. Du ansvarar saledes for samtliga betalningar,
instéllningar, inmatningar, andringar och bestallningar som gérs via varaan-
vandarverktyg och av samtliga anvéndare. Vidare ansvarar du for att l6senord
och anvandarnamn inte delas med annan samt att [6senord, kodord och/eller
anvandarnamn inte inne haller rasistiska, sexistiska, stétande eller annars
krénkande anspelningar.

9.6. Du ansvarar for att den kontaktinformation du angivit ar angivit ar
uppdaterad och korrekt, inklusive korrekt vagbeskrivning for eventuella
utryckningar. Formedling av handelser via e-post och/eller SMS férutsatter att
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du aktiverat férmedling for handelse och anvandare. Du ansvarar for att dessa
instéllningar &r uppdaterade och korrekta. Varje forandring du gor ersatter
eller kompletterar tidigare installning.

97. Du ansvarar for att folja upp och verifiera att funktioner bestallda via
anvandarverktygen genomférs och verifieras. Forst nar en handelse verifieras
kan du vara saker pa att den genomfors. Du ansvarar for att félja upp notifie-
ringar och handelser samt aterstallning av systemet efter eventuella larm.
9.8.Vid kontakt for aterkallning av larm eller vid handelse av obefogat larm &r
det din skyldighet att svara da vi kontaktar platsen, eller se till att den person
som orsakat larmet svarar.

99. Vidare ansvarar du for att vara nabar, behjélplig och ldmna oss tilltréde for
sakerhetsbedémningar, matningar, uppkoppling, uppdateringar, tester och
annan nodvandig atgard for att sakerstalla funktionen av Larmsystemet samt
sta for kostnaderna med anledning av sadant avhjalpande férutsatt att felet
och/eller kundérendet inte omfattas av vart ansvar enligt vart avtal.

9.10. Komponenter ingaende i Larmtjansten far du inte sjalv placera, flytta,
vinkla, ta ner, byta ut, atermontera, testa eller pa nagot annat satt hantera, om
inte sarskilt instruerats av oss. Du ansvarar for att du, samtliga anvéndare och
tredje part (t.ex. besokare eller familjemedlemmar) féljer tillamplig lag (t.ex.
GDPR och Kamerabevakningslagen), villkor och instruktioner som galler for
tjansten och respektive komponent.

911 Nar du sjalv gor forandringar som exempelvis utbyte och atermontering av
komponenter, omméblering eller ombyggnad kan utséttningarna for systemet
férandras och radiosignaler kan stéras. D& kan behov foreligga att vid senare
tillfalle justera placering. Aven forandring av telefonilésning, bredbandsanslut-
ning/IP-6verforing eller mobiltdckning kan paverka systemets funktion. Du
ansvarar for att informera oss om ovan andringar som paverkar Larmsystemet.
samt att testa larmkommunikationen i samband med férandringar. Du
ansvarar for kostnader for modifiering eller konfigurering av Larmtjénsten vid
byggnadsmassiga eller andra andringar pa Installationsadressen.

9.12. Du ska omedelbart informera oss om vid forlust eller férsamring av Larm-
systemet eller om du tror eller missténker att Larmsystemet eller nagon del
dérav inte fungerar som Gverenskommet eller kraver service eller reparation.
Du ska ocksa underrétta oss om forandringar som kan paverka tillhandahallan-
det av Larmtjansterna, t.ex. andring av kontaktperser, férvarv av husdjur,
ombyggnation eller andra strukturella och/eller tekniska forandringar.

9.13. Du ansvarar for kostnader for reparation eller justering av konfigureringen
av Larmtjansten vid yttre skador orsakade av dig eller nagon annan pa Installa-
tionsadressen eller vid hdndelser som vandalisering, brott, inbrottsférsok eller
funktionsstorningar i telendtet.

9.14. Kostnaderna for reparation av Larmsystemet eller justering av konfigu-
reringen debiteras enligt gllande prislista, som finns pa var hemsida https://
www.lansforsakringar.se/alvsborg/privat/forsakring/forebygga-skador/
trygghetstjanster/

9.15. Du ansvarar for att skota och underhalla Larmsystemet och ett ansvars-
fullt anvandande samt att rapportera eventuella avvikelser, skador eller fel i
komponenterna till oss inom skalig tid. Endast vara godkénda installatorer far
utfora service eller modifiering av Larmsystemet. Vi kan komma verens om
att du far utfora batteribyte.

9.16. Viansvarar inte for skada eller handelse som orsakats av att du inte har
fullgjort ditt ansvar enligt ovan.

10. Angerritt

10.1. For det fall Avtalet ingicks pa distans eller utanfor vara affarslokaler galler
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler. Du har i dessa
fall rétt att angra Avtalet utan att ange nagra sarskilda skél, om detta sker
inom 14 dagar fran avtalets ingdende.

10.2. Du angrar Avtalet genom att kontakta var kundtjanst (se kontaktuppgifter
i punkten 15.2) och anger tydligt att du vill frantrada avtalet. Du kan ocksa
angra Avtalet genom att anvanda Konsumentverkets standardformulér som
finns pa www.konsumentverket.se.

10.3. Om du angrar Avtalet kommer vi att aterbetala det du har betalat till oss.
Aterbetalningen sker inom 14 dagar fran och med den dag da vi underrattades
om ditt beslut att frantrada avtalet.

10.4. Angerrétten innebér att avtalet frantréds och tjansterna upphér.

11. Andring av villkor eller pris

111 Vihar ratt att andra dessa villkor och vi meddelar sadana dndringar genom
e-post eller skriftligen pa annat sétt i enlighet med din kontaktinformation. Du
kommer att meddelas om andringen inom skélig tid och minst 30 dagar innan
andringen trader i kraft.

11.2. Om andringen ar till nackdel for dig och du inte vill godta sadan andring
har du rétt att sdga upp tjansten senast pa dagen da andringen trader i kraft.
Du kommer inte att paverkas av villkorsandringen under uppséagningstiden.
11.3. Vi ager ocksa ratt att justera avgiften fér tjanster som loper tillsvidare. For
tjanster som l6per med viss bindningstid &ger vi ratt att justera avgiften endast
med hénsyn till for oss 6kade kostnader pa grund av Force Majeure eller andra
omsténdigheter utanfor var kontroll, sasom andrad allmén prisniva, 6kade
skatter och avgifter eller kostnadsokningar i férhallande till vara underleveran-
torer pa grund av Force Majeure-forhallanden.

11.4. Viinformerar skriftligen om &ndring av avgift inom skalig tid och minst

30 dagar innan andringen trader i kraft. Om du inte vill godta andringen har

du rétt att siga upp tjansten senast den dag dé andringen trader i kraft. Du
kommer inte paverkas av prisandringen under uppsagningstiden.

12. Upphérande och dverlatelse av avtal

12.1. Du kan séga upp Avtalet genom att kontakta var kundtjanst (se kontakt-
uppgifter i punkten 15.2). Uppsagningstiden ar [6pande tre kalendermanader
fran uppsagning eller fran och med den dag da villkors- eller prisandringen
som foranledde uppsagningen trader i kraft.

12.2. Du kan ges mdjlighet att innan uppsagningstidens utgang kopa loss de
uppkopplade komponenterna, med undantag for vissa specialkomponenter in-
géende i tjansten. Kostnad for frikop for respektive larmtjanstpaket och avtals-
tid framgar av https://www.lansforsakringar.se/alvsborg/privat/forsakring/fo-
rebygga-skador/trygghetstjanster/. Om du sedan tidigare erhallit formanligare
villkor fér atersandande av komponenter dger dessa fortsatt giltighet.

12.3. Du har rétt att 6verlata Avtalet till en annan privatperson pa samma
Installationsadress efter vart skriftliga godkénnande.

12.4. Om larmtjansten anvénds pa ett satt som inte &r avsett, i strid med

larmlagen (Lag 1983:1097 med vissa bestammelser om larmanlaggningar) eller
om det kravs enligt tvingande lag, har vi ratt att avbryta leverans av tjanster,
att programmera bort Larmsystemets formaga att kommunicera, och/eller
saga upp avtalet med omedelbar verkan och utan méjlighet till erséttning for
dig. Detsamma géller om vi vid upprepade tillfallen sokt kontakt med dig for att
avbryta leverans av tjanster inom en utsatt tid.

125. Vid asidosattande av ditt eller dina anvandares ansvar eller om du annars
bryter mot vart Avtal, har vi rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Exempel pa asidosattande av Avtalet ar om du (ater barn leka med larmet eller
om du gor egna test av vara tjanster.

12.6. Vid uppsagning av Avtalet ska samtliga forfallna fakturor och avgifter
betalas. Vidare &r du ansvarig for att omedelbart radera uppygifter kopplade
till Larmtjansten och Avtalet, samt for att sékerstlla att dessa inte sprids till
tredje part.

12.7. Viansvarar inte for funktionaliteten av vare sig komponenter eller Larm-
tjanst efter uppsagt avtal.

13. Nedmontering vid upphérande av avtal och angerritt
13.1. I samband med uppsagning av detta Avtal har vi rétt att nedmontera all
utrustning och skyltning. Vi ar inte ansvariga for marken eller skador som
eventuellt kan uppsta nar utrustning m.m. nedmonteras.

13.2.Vid angerratt géller att vi, pa var bekostnad, hamtar komponenter som har
levererats till din Installationsadress i samband med avtalsingaendet forutsatt
att dessa inte [ampligen kan atersandas med post, eller om det galler sarskilda
komponenter ingaende i tjansten som ej far hanteras av kund. I annat fall med-
ger vi att samtliga levererade komponenter monteras ned och skickas tillbaka
till oss pa din bekostnad. Du &r ansvarig endast for komponenternas minskade
varde till foljd av hantering som strider mot vara instruktioner.

13.3. I de fall vi hamtar komponenterna ska du vara behjalplig med att avtala om
tid efter avtalets upphorande da du, eller nagon i ditt stalle, kan vara tillgénglig
och lamnatilltrade for nedmontering. Vid sadant besok genomfor vi kontroll
och hamtar samtliga av oss agda komponenter, dekaler samt SIM-kort.
13.4.Vid uppsagning av Avtalet pa grund av asidosattande av ansvar sa medger
vi - och du har da en skyldighet - att montera ner samt atersénda alla av oss
4gda komponenter (ej specialkomponenter) till oss pa din bekostnad. Du har
vidare en skyldighet att inom 14 dagar fran Avtalets upphorande att ta ned
skyltar och dekaler (med undantag for skyltar och dekaler fér komponenter
ingdende i Larmsystemet vilka vi monterar ner och hdmtar pa var bekostnad).
13.5. Om viinte ldmnas tilltrade vid avtalad tid debiteras du for nodvéandiga

och skéliga kostnader enligt vid var tid gallande servicetimme, se géllande
prislista pa https:/www.lansforsakringar.se/alvsborg/privat/forsakring/fore-
bygga-skador/trygghetstjanster/. Om du inte avtalar om tid eller lamnar oss
tilltrade for avslutningsbesok ager vi vidare rétt att ansoka om handréackning
for kontroll samt atertagande av vara komponenter, skyltar och dekaler pa din
bekostnad. Vidare ager vi rétt att debitera dig med en &tertagandeavgift enligt
den prisstege som galler vid var tid och som finns pa https:/www.lansforsa-
kringar.se/alvsborg/privat/forsakring/forebygga-skador/trygghetstjanster/
upp tillom 7 000 kronor.

13.6. Vid nedkoppling av komponenter, oavsett anledning till Avtalets upphé-
rande, atgardar vi inte skruvhal, ytskikt eller annan normal averkan till foljd av
att komponenterna varit monterade.

14. Force Majeure

14.1. Part &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra en viss
forpliktelse om skadan eller underlatenheten har sin grund i hinder utanfor
parts kontroll ("Force Majeure”) och omstandigheten férhindrar, avsevart
forsvarar eller férsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma galler
om skadan eller underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran var
underleverantér som orsakats av Force Majeure.

14.2. S som Force Majeure kan anses bl.a. myndighetsatgard eller -underla-
tenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, omstéandigheter som vi inte
rader éver, exempelvis omlaggning eller nedlédggning av mobilnéten eller
bredband, storningar av systemets radiotrafik mellan de olika komponenterna
eller storning av annan teknisk utrustning samt arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema véderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
Gversvamning eller andra liknande héndelser.

15. Kontaktuppgifter samt krav och tvister

15.1. Dessa villkor ska tillampas i enlighet med svensk lag.

15.2. Vid fragor, uppsagning av detta Avtal eller klagomal kan du kontakta
Alvsborg Larm och Trygghetstjanst ABs kundservice genom att ringa
telefonnummer 010-497900 eller hora av dig via e-post till TrygghetO4@
lansforsakringar.se. Vi besvarar all korrespondens inom skalig tid och senast 14
dagar efter mottagandet.

15.3. Om du inte &r njd med vart svar kan du &ven vanda dig till den kommuna-
la konsumentvégledningen for radgivning eller hanskjuta tvisten till Allmanna
Reklamationsnamnden ("ARN") férutsatt att ARN ar behérig att préva tvisten.
Information finns pa ARNs webbplats arn.se.

15.4. Om det uppstar tvist ska vi i forsta hand forsoka l6sa den genom
éGverenskommelser. Om sadan éverenskommelse inte kan tréffas ska tvisten
behandlas i allmé&n domstol.
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