


Lénsférsdkringar Alusborg

Var hallbarhetsrapport

For oss ar det sjalvklart och helt naturligt att arbeta med hallbarhet fran olika perspektiv. Som en lokal aktdr &r vi mana om att vart omrade
praglas av trygghet, innanforskap och levande samhallen - bade nu och i framtiden. Vi kallar det nérproducerad hallbarhet.

Vi bedriver vart hallbarhetsarbete utifran fyra fokusomraden; ett hallbart erbjudande, en hallbar arbetsplats, ett hallbart samhélle och en
hallbar planet. I denna rapport beskriver vi vart hallbarhetsarbete under 2021 som pa manga séatt blev ett valdigt annorlunda ar. Hallbarhets-
rapporten ar en del av var arsredovisning och i den finns mer information om till exempel vilka risker som kan kopplas till var verksamhet.
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FN:s globala mal f‘f}m
Att varlden ar liten visste vi sedan innan. 'II
Men pandemin har verkligen visat oss hur vi
hanger ihop pa var planet, badde ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt. Vi ser darfor ett
stort véarde i att koppla samman vart
hallbarhetsarbete med FN:s globala mal for pr——
hallbar utveckling. P4 var webbplats berattar .
vi mer om hur vi jobbar mot malen.

Las mer hér.
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Om Linsforsikringar Alvshorg

Lansférsakringar bestar av 23 lokala och kundagda lansférsakringsbolag och det gemensamt
agda Lansforsakringar AB. Genom respektive lansférsakringsbolag far kunderna; privatpersoner,
lantbrukare och féretag ett helhetserbjudande inom bank, forsékring och fastighetsformedling.

Som forsakringsbolag och bank &r vi lite annorlunda. Vi har inga externa aktiedgare med
vinstkrav utan den som har en forsakring hos oss &r inte bara kund, utan &ven deldgare i
bolaget. Agarna féretrads av 62 fullméktigeledaméter som bevakar kundernas intressen.

Lansforsakringar Alvsborg verkar i de 19 kommuner som tidigare utgjorde Alvsborgs lan
och som nu &r en del av Vastra Gétalandsregionen. Utgangspunkten i vart arbete &r den lokala
nérvaron och en l&ngsiktig omsorg om Alvsborg och de manniskor som bor har. Idag har vi
narmare 220 000 kunder och 349 medarbetare fran Tranemo i sder till Amali norr - var
narhet ar din trygghet.

Erbjudande 23 lokala bolag
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Sa styr vi vart
hallbarhetsarbete

Den som ar hallbarhetsansvarig
organiserar, leder, utvecklar och
driver det strategiska och operativa
hallbarhetsarbetet inom vart bolag.
Hen sakerstéller [6pande att arbetet
ar forenligt med de policyer och
riktlinjer som hallbarhetsarbetet
omfattas av och ser aven till att
dokumenten ar uppdaterade. For
att gora hallbarhetsarbetet till en
sjalvklar och naturlig del av verk-
samheten finns ett hallbarhetsrad.
Radets uppdrag ar att se till att
hallbarhetsfragorna genomsyrar
alla nivaer i bolaget. Ytterst
beslutande i hallbarhetsfragorna
ar bolagsledning och styrelse. Vi
samarbetar med andra bolag inom
LF-gruppen for standig utveckling
inom omradet.

Till stod for vart hallbarhetsarbete
har vi vara policyer:
Hallbarhetspolicyn forklarar hur vi
arbetar med hallbarhetsfragor uti-
fran de tre perspektiven manniskor,
miljé och ekonomi genom vara fyra
fokusomraden. Uppférandekoden
och HR-policyn hjalper oss att
bedriva var verksamhet pa ett
etiskt, jamstallt, halsoframjande
och sakert satt. Policyn for
kapitalférualtning hjalper oss att
gora ansvarsfulla investeringar
som bidrar till hallbar utveckling
och tillvéxt. Sdkerhetspolicyn,
Policyn mot otillbérliga formdner
och Riskpolicyn hjalper oss att ha
koll pa risker samt stoppa mutbrott
och korruption. Mer om vilka
regelverk som beror var verksam-
het kan du l&sa i Not 1 i Lansforsak-
ringar Alvsborgs Arsredovisning.
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Vd har ordet

Vi tar ansvar - for
Alvsborgs béista

1841 gick bonderna i vart omrade ihop och
startade den forsta brandstoden. De tog
gemensamt ansvar for ateruppbyggnaden
av hus i handelse att de skulle brinna ner.
Det ar grunden for vart bolag och 180 ar
senare sa ar hallbarhet en minst lika

viktig fraga som da. Tillsammans bygger
vi Alvsborg. Igar, idag och imorgon. Det &r
sjalvklart for ett lokalt bolag som ags av
sina kunder. Nér vi jobbar tillsammans mot
en tryggare framtid sa &r vi alla vinnare.

Vi har héllbarhet i vart DNA och det &r en
fraga som blivit allt viktigare for allt fler
under de senaste aren. Det marker vi nar
varldens lander enas kring klimatavtal.
Vimarker att vara hallbara sparfonder ar
valdigt populdra. Och vi marker att fragan
blir allt mer viktig for kunderna. I kundunder-
sokningar och i kontakterna med oss sa ar
hallbarhetsfragan hogt pa dagordningen.

Da kanns det bra att fragan ligger oss varmt
om hjartat!

I den har rapporten satter vi ord pa vart
hallbarhetsarbete utifran fyra perspektiv
som vi koncentrerat oss extra mycket pa.
Hur vi &r som arbetsgivare, hur vi utvecklar
vart erbjudande, vilket samhallsansvar vi
tar och hur vi kan géra skillnad i vérlden.
P& var webbplats kan du ldsa mer om vilket
hallbarhetsarbete vi gor i vart omrade: vilka
foreningar vi samarbetar med, vilka projekt
vi stottar och de initiativ vi tar for hallbar
utveckling i Alvsborg. Lis mer hér.

2021 var ett 8r som aterigen praglades av
pandemi i varlden och vart omrade, med
hemstudier fér manga barn och unga. Nagot
som vi vet leder till problem fér manga, inte
minns de unga som redan har det tufft i skol-
banken. D& kanns det bra att vi kunnat dra
igang laxlasning vid tva skolor i Trollhdttan
via stiftelsen Laxhjalpen.

Naturskador och temperaturrekord ar
nagot som inte bara hander i andra delar

Vi ar ett lokalt bolag som &gs av vara kunder. Darfor ar
det sjalvklart for oss att ta ansvar for Alvsborgs bésta.
I var tanke om hallbarhet finns det bara vinnare.

av varlden. Vi ser over flera ar en 6kning av
naturskador relaterade till haftigt regn och
aska. Darfor ar det viktigt att vi tar gemen-
samt ansvar for var framtid och trygghet.
Under 2021 erbjod vi darfor vara kunder att
kopa Gverspanningsskydd till rabatterade
priser. Det gav mersmak. Framéver kommer
vi att vaxla upp vart arbete med att erbjuda
[6sningar for att minska skaderisken for
grupper som ar sarskilt drabbade, enligt
var statistik. Det kan handla om var man
bor, vilken alder man har, eller vilken typ
av hus man bor i. Vart mal ar att under
2022 genomféra minst tre pilotprojekt med
den inriktningen.

i

Ola Evensson
Vd, Lansforsikringar Alvsborg
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Narproducerad
hallbarhet

Nar vi investerar gor vi det ansvarsfullt. Vara arbetsplatser ska vara attraktiva.
Och forsakrings- och sparprodukterna hallbara. Vi skapar trygghet, har ett
langsiktigt samhallsengagemang och tar ansvar for klimat och miljo. Dessutom
hjalper vi till att forebygga skador pa person och egendom. Vi kallar det
narproducerad hdllbarhet. Svarare ar det inte.

For att pa riktigt vara med och skapa den vérlden, atminstone har i Alvsborg,
kravs resurser, mod, handlingskraft och empati. Allt det dar har vi. Vi har
dessutom vanan att komma nara manniskan. Se behoven, forsta drommarna,
vagra acceptera orattvisor. Tillsammans kan vi. Enklare blir det inte.
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Ett hallbart

erbjudande

Forsakring

Vitror pa att helheten &r stérre &n summan
av de enskilda delarna. Det géller &ven vart
erbjudande till kunderna. Vara radgivare som
jobbar med férsakring ger varje dag vara
kunder rad om forsakringar och forsakrings-
skydd. Men medarbetarna har aven utbildats
for att kunna ge grundlaggande skadefére-
byggande information i métet med kunderna.
Vara radgivare arbetar ocksa med att se dver
hela kundens livssituation genom checklistor,
och kan pa sa sétt oka kundens trygghet och
forbattra vardagsekonomin. Genom att se till
helheten, bade fér kunden och for oss som
bolag, sa minskar vi risken for att kunden ska
raka ut for skador samtidigt som vi kan visa
kunden hela vart erbjudande. De kunder som
véljer att forebygga att skada intraffar genom
exempelvis hemlarm, vattenfelsbrytare eller
éverspanningsskydd far dven rabatt pa vara
forsakringar.

Tillganglighet och digitala kundméten
Sedan flera ar tillbaka sa har vi utvecklat vart
digitala kundmote. Arbetet fortsatte under
2021 och vart arbete har under aret natt ut
till lansforsakringsbolagen runt om i Sverige,
dar flera bolag borjat anvanda videokund-
motet likt Lansférsakringar Alvsborg. Vart
mal med att stérka vardet av vara kontor - och
vara tjanster med personlig radgivning inom
forsakring och skadereglering pa alla vara
kontor - har fungerat bra och responsen pa
kundupplevelsen har varit fortsatt mycket
positiv. Att ha utvecklade digitala plattformar
for att méta kunderna pa basta satt har hjalpt
oss att ha en fortsatt god kontakt med vara
kunder trots pandemins begransningar.

Hallbara sparprodukter

Hallbarhetstrenden i sparandet ar tydlig hos
vara kunder och manga av de investeringar
som gors sker inom ramen for hallbarhets-
inriktade fonder, vilket ar positivt. Vi forvaltar
11,3 miljarder av vara kunders langsiktiga
sparande, bade sparande via banken och

genom pensionssparande. Av dessa ar over
75 procent placerade i hallbara investeringar,
vilket visar att vi har medvetna, langsiktiga
och aktiva kunder.

Pa nationell niva har arbetet med
ansvarsfulla investeringar tagit stora kliv
framat. Bland annat fortsatter vi utveckla
vara hllbarhetskriterier for omstallning
och exkludering samt paverkansarbetet
utifran FN:s globala mal. Som bolagsgrupp
har vi beslutat oss for att vara investerings-
portfoljer ska vara klimatpositiva senast ar
2045. Det innebar att innehaven binder mer
koldioxid &n vad de producerar.

Korruption

Varje ar genomfor alla medarbetare inom
banken som har kontakt med kunder en
utbildning om penningtvatt. Utbildningen
ger kunskap om vad som kravs av oss som
bank och medarbetare for att sakerstalla
att vi inte medverkar till penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

[ Ett hallbart erbjudande
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Den bésta skadan ar den som inte intraffar
Varje skada som kan undvikas ar en vinst for
miljon, for manniskan som drabbas och for
samhallet i stort. Att hjalpa vara kunder att
undvika skador &r en viktig del av vart arbete
pé Lansforsakringar Alvsborg inom alla véra
segment - privat, foretag och lantbruk. Det
skadeforebyggande arbetet bidrar till att
forhindra att skador uppstar eller begransa
uppkommen skada, haller nere skadekost-
nader, gor gott for miljon genom minskad
forbrukning av resurser och bidrar till 6kad
trygghet for kunden.

Vi jobbar aktivt med att dela med oss av
kunskaper och erfarenheter vi samlat pa oss
till bade medarbetare och kunder for att de
ska kunna minska risken for skador. Vi har
dedikerade medarbetare som arbetar med
de har fragorna varje dag och genomfor
kundbesok dar vi gar igenom férutsattningar
och risker. For att nd ut brett har vi ett gott
samarbete med var kommunikationsavdel-

Varfor dr vara forsikrings- och sparprodukter
en viktig del av vart hallbarhetsarbete?

Vi vill erbjuda vara kunder trygga, enkla och smidiga helhetslésningar for just
deras situation. Oavsett om du ar privatkund, foretagare eller lantbrukare sa
behover du ratt forsakring for att kunna kanna dig trygg i din vardag. Det
galler dven ekonomiskt, dar en stabil privatekonomi med ett langsiktigt
sparande &r viktigt for att kunna méta utmaningar och dverraskningar i livet.
Att vi jobbar sa aktivt med vara kunder for att skapa trygghet och forebygga
skador ar hallbart bade for kunden och for oss. Det gor mig stolt. Det &r latt
att forsta varfor alla &r vinnare pa det, speciellt i ett kundagt bolag.

Johanna Svedung, kontorschef region Norr

ning. Vara digitala kanaler ger oss stora
mojligheter att pa ett enkelt sétt jobba
skadeforebyggande med vara kunder. Dels
proaktivt genom vara nyhetsbreyv, dels
genom var Facebook-sida, nér vi snabbt
behover ga ut med information om till
exempel storm, aska eller om nagot omrade
varit sérskilt utsatt for stéld eller inbrott.

Under 2021 har vi skickat ut vara digitala
checklistor Brandkollen och Elkollen.
Brandkollen gick ut till vara privatkunder
och lantbrukskunder, Elkollen gick aven ut
till foretag. I vara kollar informerar vi om
regler, vanliga skador - och ger nyttiga tips
och rad kring att skydda sig mot skada.

Vi har under 2021 erbjudit vara kunder
att kdpa 6verspanningsskydd som skyddar
mot dskskador till rabatterade priser, ndgot vi
kommer fortsatta med &ven 2022. Vi har aven
erbjudit styrelsen i bostadsrattsforeningar
att ga en gratis utbildning i brandsakerhet
genom Brandskyddsféreningen.

Digitala méten kontor till kontor 2021:

4 377«

(med en snittid pa 30 minuter.)
2020:7230 st 2019: 5365 st 2018: 1648 st

Under hosten 2021 genomférde vi en Digital
trygghetstraff under Hallbarhetsveckan
i Vanersborg. Den kan du se har.

Ny teknik

Vi arbetar med innovation och ny teknik

pa manga olika omraden, for att forbattra
kundupplevelsen och samtidigt effektivisera
tiden for vara medarbetare. Férutom
standiga forbattringar av var app och vara
digitala méten, sa har vi utvecklat var digitala
skadeanmalan for att mota kundernas
forvantningar. Vi har ocksa ett eget innova-
tionsbolag, LFant, tillsammans med vara
systerbolag i Skane, Goteborg & Bohuslén,
Stockholm, Halland och Ostgéta. LFant
jobbar med kunddriven utveckling for att
mota morgondagens behov. Under aret har
bolaget bland annat utvecklat Bundis och
Familjefix, tjanster for trygga privata bilkop
respektive en app for sarlevande foréldrar.

Hallbarhetsrapport 2021
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arbetsplats

Totalt, antal anstallda:
161 méan och 188 kvinnor
Ledningsgrupp:

4 man och 4 kvinnor

Varfor ar arbetet kring att vara en
attraktiv arbetsgivare en viktig del
av vart hallbarhetsarbete?

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har! Att vi har med-

Sjukfranvaro 2021

3,07 %

2020:4,5% 2019: 4,2 % 2018: 3,0 %

N6jd medarbetar index 2021

76,2%

2020:76,7 % 2019: 78,6 % 2018: 80,8 %

arbetare som mar bra och kdnner att arbetet & meningsfullt
ar otroligt viktigt for att vi ska kunna skapa positiva upplevelser
for vara kunder och dgare. Det ar viktigt for oss att standigt
arbeta med att utveckla var verksamhet for att kunna behalla
vdara kunniga medarbetare och attrahera nya talanger till
Lansfoérsakringar Alvsborg.

En hallbar arbetsplats

Lansforsakringar Alvsborg vill vara den
mest attraktiva arbetsgivaren i var region.
I en snabb och féranderlig varld ar vara
medarbetare en besténdig och viktig
resurs. Darfor har vi tagit flera viktiga
initiativ under 2021, for att bli en &nnu
battre arbetsgivare.

Hallbara medarbetare idag och imorgon
ar den viktigaste pusselbiten i att skapa en
attraktiv arbetsplats. Stolta medarbetare
ar vara basta ambassadorer. Arbetet med
att skapa den basta arbetsplatsen tar
avstamp i vart bolags varderingar: akthet,
tillit, mod och tydlighet.

Utveckling och ledarskap

Vivill ha medarbetare som tar ansvar for sin
utveckling och som vagar, vill och kan bidra
till bolagets utveckling och resultat. Vi
arbetar med utbildning och ledarforum fér
vara ledare och vill utveckla ett coachande
ledarskap for att stérka var formaga att
utveckla vara medarbetare.

Vihar under 2021 jobbat med att knyta
samman medarbetares behov av utveckling
med bolagets behov av kompetensférsori-
ning och breddning. Det ar viktigt att vara
medarbetare utvecklas och kanner att de
bidrar till helheten. Vi har nya spannande
initiativ pa gang for 2022 dar breddning av

kompetenser blir en viktig del. Under 2021
implementerades ett nytt HR-system, dar
malet ar att skapa en &nnu battre med-
arbetarupplevelse.

Medarbetarskap

Vara medarbetares hélsa &r mycket viktigt
for oss och darfor har alla anstéllda
mojligheten till en sjukvardsforsakring, dar
det ingdr bade forebyggande halsotjénster
och hjalp vid sjukdom.

Vitror pa hallbara medarbetare och har
under 2021 genomfort en gemensam resa
"StafEttLFA" med alla medarbetare dar
samarbete och hallbarhet varit viktiga inslag.

8 En hallbar arbetsplats
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Petra Karlsson Glasell, HR-chef

Vi har fatt en 6kad forstéelse for varandra
och helheten i vart bolag och genom denna
resa kunnat bredda alla varas kompetenser.

Vi stravar efter att skapa en halsosam
arbetsplats och gor darfér regelbundna
uppféljningar av arbetsmiljon for att mot-
verka stress och alltfor hog arbetsbelastning
genom systematiskt arbetsmiljéarbete. Vi
gor arliga medarbetarundersokningar och
foljer upp med handlingsplaner. Vi har aven
under 2021 startat med matningar for att se
medarbetarnas valmaende i realtid.

For att sakerstalla att det inte forekom-
mer konsdiskriminering som visar sig i vara
[6ner sa gor vi varje ar en [6nekartlaggning.

Vi har &ven en visselbldsarfunktion inom
bolaget, dar anstallda kan sl larm om
oegentligheter.

Under 2021 ser vi en nagot lagre
sjukfranvaro an tidigare ar. Det beror pd att
vi under de senaste aren gjort det enklare
att arbeta hemifran, vilket varit gynnsamt
under pandemin. Vi har med utokade
utbildningsinsatser och andra digitala
aktiviteter forsokt att uppratthalla en god
hélsa och arbetsmiljo for vara anstallda.

Attraktiv arbetsgivare
I arbetet med var attraktivitet s& har vi
under 2021 sa [angt det varit mojligt fortsatt

vart engagemang med vdra lokala l&rosaten,
hogskolorna i Bords och Trollhédttan, genom
att bland annat delta pa arbetsmarknads-
dagar, erbjuda praktikplatser och anlita
medarbetare genom en sa kallad studentpool.
Vi samarbetar ocksa med Ung Foretag-
samhet Alvsborg och Fyrbodal, dar vi sitter
i styrelsen for den sistnamnda och aven ar
med i jury och utvecklingssammanhang
tillsammans med de unga foretagarna.
Samarbetet syftar till att stimulera och
uppmuntra entreprendrskap hos unga.

Hallbarhetsrapport 2021
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700 ton

Sa mycket koldioxidutslapp innebar de 28
stora brandskador som drabbade vara
privat- och lantbrukskunder under 2021.
Kostnaden var ca 76 miljoner kronor.

Varfor dr ansvarsfulla
investeringar en viktig del
av vart hallbarhetsarbete?

Det ar inte l@ngre en fraga utan en sjalvklarhet. Vi for-
star konsekvenserna av att inte agera med vart stora
kapitali syfte att paverka och bidra till att moéta globala
utmanande malsattningar. Det gor ocksa vara kunder
tillika gare och vi ska genom vart agerande framsta
som ett starkt hallbart varumérke for vara kunder och
agare samt i den marknad som vart bolag verkar.

Lars Berg, chef kapitalférvaltning och sékerhet

Varlden star infor stora utmaningar nar det
galler vart klimat. Miljofragorna fortsatter
att vara viktiga och fler vill nu vara med och
taansvar. Vi arbetar standigt med att minska
var klimat- och miljopaverkan i var egna
verksamhet. 2017 antog vi malet att halvera
bolagets CO2-paverkan till & 2021. Nu spanner
vi bagen ytterligare och sager att vi ska minska
var paverkan med 75 procent till 2025!

Skadeférebyggande

Vibehover ha en varld att lamna till komman-
de generationer och vi tror att vi kan géra en
stor insats genom att bidra med kunskap och
inspirera kring 6kat engagemang inom
forebyggande aktiviteter. Varje ar intraffar
tusentals skador i svenska hem, manga av
dem har en negativ paverkan pa var miljo, och
de flesta hade kunnat undvikas genom
information och forebyggande atgarder.
Under 2019 paborjade vi vart arbete med
skadeforebyggande traffar med teman hur
brénder, inbrott och vattenskador kan
forebyggas. Vart mal var att fortsatta detta
arbete under 2020 men tyvarr kom pandemin
och det blev omdjligt att arrangera fysiska
traffar. Under 2021 genomférde vi en digital
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Ett aktivt arbete med att
forebygga skada dr vdr
basta magjlighet till att
minska antalet skador hos
udra kunder - ndgot som
har stor pdverkan pd vdr
miljo. Att férebygga skad-
or innebdr ocksa att 6ka
kunskapen hos vdra
kunder, vilket gor dem till
tryggare husdgare med
battre sakerhetstank.
Ndgot som alla vinner pd

i ett kunddgt bolag.

Johan Johansson, skadeforebyggare.

trygghetstraff under Hallbarhetsveckan i
Vanersborg.

For varje &r som gdr ser vi att vadret blir
mer oberdkneligt - skogsbrander, éversvam-
ningar, stormar och varmebéljor. Det okar
risken for naturskador som kan orsaka stora
skador i samhallet, bade for féretag och verk-
samheter och for privatpersoner. Vi vet sedan
tidigare att naturskador ar kostsamma - bade
ur ett ekonomiskt och ett miljomassigt per-
spektiv. Genom var naturskadesamordnare
har vi ett proaktivt satt att forhalla oss till ett
foranderligt klimat. Vi har de senaste tre aren
sett en okande andel 6versvamningsskador
i vart omrade kopplat till skyfall. Vi ser &ven
mycket askskador kopplat till skyfall och
oberakneligt vader. Som bolag féljer vi utveck-
lingen och jobbar skadeférebyggande med
information och erbjudanden till vara kunder.

Ansvarsfulla investeringar

Viforvaltar ett stort kapital. Detta har
byggts upp under manga ar och vi investerar
i dag 6ver hela varlden. Vart fokus ar att varda
kapitalet ansvarsfullt och méta miljomassiga,
sociala och ekonomiska aspekter tillsam-
mans med en bra riskjusterad avkastning.

10 Enhéallbar planet
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Nar det galler vara investeringar ar
koldioxidutslapp och dess paverkan pa var
milj6 ar ett viktigt fokusomrade. Vi redovisar
det koldioxidavtryck som investeringar med
noterade tillgangar ger. Genom l6pande
dialoger med vara forvaltare sakerstéller
vi dven att vi inte placerar pengar i verksam-
heter som kan kopplas till krénkning av
manskliga rattigheter, korruption eller brott
mot miljokonventioner. Detta foljs upp
genom l6pande genomlysningar av redovis-
ning och vara instrument.

Under 2021 har vi tagit ytterligare kliv
i vart arbete. Varje manad redovisar vi hur
vart kapital styr in mot héllbara bolag utifran
miljo, socialt och ekonomiskt perspektiv.
Vivaljer bort investeringar som inte jobbar
aktivt med fragorna eller har kontroverser,
om vi inte genom dialog kan fa dem att
forbattra sig.

For 2021 redovisar vi tva hallbarhetsmatt
- ett koldioxidavtryck som noterade
investeringar genererar i forhallande till
vérlden i 6vrigt. Bada dessa matt visar att
var kapitalforvaltningsprocess gar i ratt
riktning och att vi faktiskt bidrar till att gora
vérlden lite battre.

Vi har bestdmt oss for att ta ansvar for de
investeringar vi gor. Darfor har vi, med stéd
av var rapportering, faststallt malsattningar
med var Kapitalforvaltning vilket innebér att
vinu styr mot hallbarhet och ansvarsfullhet
i annu hogre grad.

Pa vara kontor

Nyligen installerade vi solceller och ladd-
ningsstationer for elbilar vid vart kontori
Vanersborg. Vi har de senaste aren stallt om
vara uppvarmnings- och elavtal mot fornybar
energi till 100 procent. Var bilpolicy styr mot
férre bilar pa sikt och en hgre andel som ar
antingen el- eller hybridbilar. Nya tekniska
mojligheter har dven gjort att vi kunnat
minska var pappersforbrukning. Till exempel
har vi infort digital signering med Bank-ID
for vara bankkunder, vilket innebar att vi kan
spara bade tid och resurser. Pa grund av
pandemin har vi tagit ett enormt kliv i det
digitala landskapet. Vara resor har minskat
avsevart och aven om vi langtar efter att
tréffas fysiskt inser vi ocksa att det digitala
motet har manga fordelar for bade
medarbetare och kunder.

591 ton

Sa mycket koldioxidutslapp innebar de 1970
vattenskador som drabbade vara kunder
under 2021. Kostnaden var ca 56 miljoner
kronor.

90 ton

Sa stort var vart utsldpp fran var egna
verksamhet under 2021. Sedan 2017 har
vara utslapp minskat med 83 procent.

Klimatbokslut 2021

Kategori Andel tonCO,e
@ Foretagsagda 4914% 4419
/leasade fordon
© Eloch varme 18,73% 16,84
© Tjansteresor 1710% 1538
@ Kontorsmaterial 14,48% 13,02
Hemmakontor 0,41% 037
@ Vatten 0,10% 0,09
@ Avfall 0,04% 0,04
Totalt 100% 8992

(2017: 524 CO,¢)
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Ett hallbart samhélle

Som lokalt och kunddgt bolag har vi en viktig
uppgift - att aktivt vara med och skapa
hallbar utveckling i vart omrade. Vi vill vara
med och bidratill att fler barn och unga
hamnar i innanforskap. For oss betyder
det att barn och unga har god halsa, en
meningsfull fritid och férutséattningar att
Klara sin skolgang. Méjligheterna ska vara
lika i hela vart omrade. Det innebar

i praktiken att vi stottar, samarbetar och
skapar engagemang med organisationer,
foreningar och verksamheter som pa

olika satt bidrar till innanforskap - och

i forlangningen ett tryggare samhalle.

For att vart arbete ska vara relevant sa
utgar vi i storsta mojliga man fran data som
visar var vi kan géra skillnad - bade var egen
skadedatabas, forskning och officiell statistik

samt Lansforsakringars Hallbarhetsdatabas.

Den hittar du har.

Vart arbete for ett 6kat innanforskap
innefattar olika perspektiv - allt fran att
minska psykisk ohalsa och framja entrepre-
norskap till att oka integrationen och skapa
forutsattningar for att lyckas i skolan. Vi
samarbetar med en rad olika organisationer
som har stor kompetens inom sitt omrade,
till exempel Ung Foretagsamhet och Bris.
Varfor vill vi da géra detta? Eftersom vi ar
ett forsakringsbolag som &gs av vara
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kunder sa ligger det i allas intresse att vi har
sa jamlika och trygga forutsattningar som
mojligt. Férutom alla vinster for individen sa
finns det dven en rent affarsmassig aspekt
av innanfdrskap. Flera av de forsakrings-
skador som uppstar i samhallet ar en foljd
av att manniskor hamnat i ohalsa eller
utanférskap. Genom att vara med och ge
forutsattningar for en trygg uppvaxt sa vill
vi bidra till att fler klarar betygen i nian och
i forlangningen lyckas i livet.

Vart engagemang i idrottsforeningar
For manga barn och unga ar den lokala
idrottsféreningen en plats dar upplevelser,
gemenskap och gladje delas med andra.
Med manga vuxna forebilder som kan stétta
barn och unga, tillsammans med fysisk
aktivitet som har flera positiva effekter pa
halsan, ar féreningarna ett framgangskon-
cept. Féreningslivet erbjuder helt enkelt en
meningsfull fritid - fér alla barn och unga.
Under 2021 har vi fortsatt vart sponsrings-
samarbete med dver 100 idrottsforeningar
i vart omrade, dar vi framférallt oronmérker
pengar for barn- och ungdomssektionerna.
Tillsammans med foreningarna arbetar vi
for att foreningslivet ska vara en plats dar
alla kénner sig trygga och valkomna - oavsett
vem man ar.

Varfoér dr samhiillsengagemang en viktig del

av vart hallbarhetsarbete?

Som ett kundagt bolag sa ligger det i vart intresse att hela vart omrade blomstrar. Att vi som
bolag tar ansvar for att det finns ett livskraftigt féreningsliv och stod och méjligheter for unga
som behover det kanns bade viktigt och sjalvklart. Att fler hamnar i innanférskap ar ndgot som

bade individen och samhallet vinner pa.

Joel Engblom, hallbarhetsansvarig

Vart mal ar att var sponsring ska vara jamnt
fordelad mellan killar och tjejer. For att na dit
har vi tagit hjalp av stiftelsen Fair Pay som
jobbar nationellt med jamstalld sponsring.
Vi ar véldigt stolta over vart samarbete,
sarskilt eftersom vi ar det forsta foretaget

i var region som blivit certifierade genom
Fair Pay. Vi vill ocksd att var sponsring ska
vara jamnt fordelad utifran var vara kunder
finns och har under aret tagit steg

i den riktningen.

Under 2021 firade vart stipendium
Lovande forebilder 10 ar. Under 2021 delade
vi, férutom féreningsstipendier i alla 19
kommuner, dven ut stipendier inom Gréna
naringar och Hallbart féretagande samt
eldsjalspriset Lysande forebild.

Nagra organisationer vi samarbetar med:

+ Vastergétlands fotbollsférbund och
ishockeyférbund - utbildning och
samarbeten kring trygga matchmiljoer.

+ Laxhjalpen - nytt samarbete med
laxlasning pa tva skolor i Trollhattan.

* RFSL Sjuharad - nytt samarbete kring
queer ungdomsgard i Boras

« IF Elfsborg - nytt samarbete kring social
hallbarhet i Boras.
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/ Mal: Genomfdra 200 hallbarhetsaktiviteter
i vart omrade.

* Vi genomférde 201 hallbarhetsaktiviteter
under 2021, bland annat samarbeten med
6ver 100 foreningar i vart omrade,
laxlasning i Trollhattan via Laxhjélpen och
samarbete med RFSL Sjuharad.

o/ Mal: Halvera bolagets CO2-péverkan
- - 2017 till 2021.
e * Viminskade bolagets CO2-paverkan med
e 83 procent, fran 524 ton till 90. Vart arbete
S med att minska vart avtryck fortsatter.

o/ Mal: Ansvarsfull och hallbar
kapitalférvaltning.

ESG Quality score beskriver hur vara
placeringar linjerar mot de globala malen.
Vinar 8,1 pa en tiogradig skala. Varlds-
genomsnittet pa den redovisade finansiella
marknaden dr 7,8. Utslappsintensitet méats
i ton CO2-ekvivalenter per miljon dollar i
omsattning. Vart mal var maxutslapp pa 66

.

A T
BN e T e
e~ N

+ Vi ska sanka bolagets egen koldioxid-
paverkan med 75 procent, matt fran
2017-2025.

» Var kapitalforvaltning ska vara klimat-
positiv senast 2045 och i linje med
Parisavtalet senast 2030.

» Viskavara bast i vart omrade pa hallbarhet
- malet ar att nd ut i hela vart omrade och
att vi uppfattas som det mest hallbara

bolaget inom var bransch och region.

Sa klarade vi vara hallbarhetsmal 2021:
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Har ér vara bolagsgemensamma
hallbarhetsmal infor 2022 och framat:

procent av benchmark pa 173 ton. Vart
resultat ar 41 ton, 25 procent av benchmark.

X Mal: Attraktivt arbetsgivarvarumarke
+ Malet var ett eNPS-resultat over 60 pa en

skala fran -100 till 100. Resultatet fér 2021
var 40,4. Resultatet var vantat: omorgani-
sationer, systemutmaningar och distans-
arbete till foljd av pandemin bedoms ha
paverkat betyget. Resultatet kommer
analyseras djupare och insatser goras
for att forbattra resultatet framover.

v/ Mal: Formedla kunskap och rad till vara

kunder som bidrar till att férebygga skada.
* Under hela dret kommunicerade vi skade-

férebyggande information genom vara
digitala och sociala kanaler. Vi gjorde vara
digitala checklistor Brandkollen och
Elkollen, samt holl en digital trygghets-
traff med brandférebyggande tema under
hallbarhetsveckan i Vanersborg. Del av de
200 aktiviteterna.

» Vi ska ha nojda medarbetare som
rekommenderar oss som arbetsgivare.
Malet & minst 50 i eNPS.

» Vi ska genomfdra minst tre pilotprojekt
pa marknaden inom proaktivt skade-
forebyggande arbete.
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