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20211 Korthet

medarbetare och styrelseledaméter har under 2021 genomfort utbildningen "Certifiering -

L Hallbarhet i finansbranschen”. En utbildning som Lansforsakringar AB tog fram tillsammans med
Finanskompetens for att utbilda berérda medarbetare i EUs nya regelverk, om hallbarhet och hur
olika internationella hallbarhetsinitiativ hanger ihop.
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Vi ar en FairPayer - for jamstalld sponsring S 2L
(7]
Sedan 2019 ar Lansforsakringar Stockholm FairPay certifierade, vilket innebar att foretagets S < .'r'.;

sponsring fordelas jamstallt mellan flick- och pojklag for att alla ska kunna idrotta pa lika

93 %

av vara medarbetare har genomfort arlig genomgang av
Lansforsakringar Stockholms etiska riktlinjer.

och farligt avfall har tervunnits. Vi har fortsatt att verka
for ett hallbart och miljovanligt Sverige. Genom samarbete
med ReAgro har vara lantbrukskunder haft mojlighet att
bli av med skrot och farligt avfall som sedan sorterats och
atervunnits pa ett miljovanligt satt. Under 2021 nyttjade

Lirppe®

DS 7%

av vara personbilsverkstader har
lansforsakringsgruppens miljo- och kvalitetscertifiering.

439290

reflexvastar har delats ut kostnadsfritt till forskolor och
familjedaghem runtom i hela Stockholms lan.

76 av vara lantbrukskunder ReAgros tjanster och totalt -: :—
samlades uppemot 200 000 kg skrot och avfall in.

Stolta och glada. Men inte klara. /\ /\
Under aret tog lansforsakringsgruppen forsta platsen i Svensk Mi‘;ﬁgjg A Mig':fgjg A
Kvalitetsindex (SKI) kundnéjdhetsmétningar i tva kategorier: \KUNDER/ A\KUNDED
Forsakring Foretag och Fastighetsmaklare. oS Nhmoros

Platsbesok hos vara
leverantorer

Under 2021 har vi genomfort en kartlaggning av
samtliga kontrakterade leverantorers riskprofil
och utifran dessa valt ut leverantorer for
platsbesok.

Besoken fokuserade framst pa leverantorernas
hallbarhetsarbete, bade kopplat till hur val de
lever upp till Lansforsakringar Stockholms
uppforandekod och hur aktivt de arbetar med
hallbarhetsfragor.

Vid besoken informerade vi dven om vart eget
hallbarhetsarbete och hur vi ser att detta kan
komma att utvecklas med okade forvantningar
pa vara leverantorer i framtiden.

Hallbarhet internt

Vihar ocksa arbetat for att ta ut hallbarhetsarbetet
mer effektivt internt. Vi har bland annat upprattat
ett hallbarhetsforum dér alla medarbetare ar
valkomna att delta och lyssna in pa vad som hander i
hallbarhetsarbetet just nu och fordjupa sig i, for tiden,
relevanta dmnen.

Under hosten arrangerade vi en hallbarhetsvecka dar
medarbetarna gavs mojlighet att lyssna pa forelasningar,
presentationer och intervjuer inom totalt 10 olika @mnen
kopplade till hallbarhet.

Under flera ar har vi har upprattat en intern manatlig
hallbarhetsrapport dar vi foljer upp utvecklingen inom
vara hallbarhetsmal; under 2021 lyftes denna rapport in
som en del av bolagets 6vergripande uppfdljning vilket
mojliggor for fler att ta del av vara forflyttningar.

Lansforsakringar fick
flera utmarkelser 2021 som en
attraktiv arbetsgivare:

Lansforsakringar Stockholm tog hem forstaplatsen

i utmarkelsen Arets Arbetsgivare i Brilliant Awards
Employee Experience.

Topp 100 bland Sveriges mest attraktiva arbetsgivare
nar akademiker inom ekonomi och juridik far tycka till.
Det visar Karridrbarometern som genomfors arligen
av Universum.

Lansforsakringar ar basta forsakringsbolag enligt
Academic Works arliga YPAI - Young Professional
Attraction Index.

Pa listan over de framsta arbetsgivarna inom
finansiella tjanster kommer vi pa en andra plats enligt
Randstads undersokning Employer Brand Research.

BRILLIANT AWARDS
—— EMPLOYEE EXPERIENCE —
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Ett tryggare Stockholm for
unga tillsammans med Fryshuset

Vart samarbete med Fryshuset bygger sedan starten 2014 pa en gemensam
vision om ett tryggare Stockholm. Genom att stotta Fryshuset Stockholm
kan vi paverka och vara delaktiga i de aktiviteter och insatser som gors for
unga pa plats i Stockholm och darmed bidra till ungas tro pa sig sjalva och
mojlighet att paverka samhallet i en mer positiv riktning.

Under 2021 har vi fortsatt att engagerat oss i utvalda initiativ tillsammans
med ungdomarnas i Fryshusets verksamhet i bade Hammarby Sjostad och
Husby.

En ny besiktningsorganisation .
Vart skadeforebyggande arbete ar en viktig del av vart hallbarhetsarbete
eftersom varje skada som kan forhindras ocksa innebar minskade
CO2-utslapp, materialanvandning och avfall. Detta ar ett omrade vi Vattenvakten - upptécker lackan i tid
utokat under aret och ndgot som vara kunder efterfragar. Under varen
2021 startade vi upp en egen besiktningsorganisation for att genomfora
besiktningar av vara privatkunders villor i egen regi, da vi sedan tidigare
utfort skadeforebyggande besiktningar hos vara foretagskunder med
gott resultat. Besiktningarna utfors nu av vara egna besiktningsman

Under 2021 har vi fortsatt att hjalpa vara kunder att forebygga uppkomsten av framtida
vattenskador i sina hem med hjalp av vart uppkopplade vattenlarm, Vattenvakten. Varje vattenskada
som kan undvikas ar en vinst bade for den drabbade och for miljon. En forhindrad vattenskada i ett
badrum innebar en besparing pa cirka 3,5 ton koldioxidutslapp enligt berakningar som vi latit gora.

och riskinggnjérer med fokus pa att minska riskeh for gtt v'ara k.un‘c.ier Sedan lanseringen 2020 har Vattenvakten identifierat ett stort antal vattenldckor. Vi har aven
drabbas av mﬂbro".c.t,. brand- ocih vatteﬁskador. Varje beS|ktn|n.gst|llfalle upptackt att narmare var tionde kund som installerat tjansten har ett pagdende mikrolackage
ger oss ocksa mojlighet att fora en dialog med kunden om vikten av att hemma, lackor som vi kunnat stoppa och begransa i tid innan de orsakat storre skada.

vidta skadeforebyggande atgarder. Under 2021 genomfordes totalt 1 335
besiktningar.



Utmaningar 2021 &
fokus 2022

Under 2021 har vi arbetat med farre men mer ambitiosa mal inom varje
hallbarhetsomrade, vilket vi bedomer kommer leda till att vart arbete far storre
effekt. Fokus har legat pa forandringsarbete och pa att hitta nya arbetssatt
och processer for att kunna arbeta annu mer hallbart.

Minska CO2-avtrycket

Vart langsiktiga mal att halvera vart klimatavtryck till 2030 jamfort med 2019 innebar att vi ska minska
avtrycket med 7% per ar. En utmaning har varit att definiera var var paverkan borjar och slutar samt hur
avtrycket ska berdknas. Under dret har vi arbetat fram en intern modell dar vi definierar vilka delar av
vardekedjan som omfattas av malet och hur avtrycket ska berdknas. Till bolagets klimatavtryck raknar vi
verksamhetens negativa CO2-avtryck, placeringsportfoljens negativa CO2-avtryck samt det positiva CO2-
avtryck som det skadeforebyggande arbetet innebar.

Miljomarkt forsakring

Ett av vara mal for 2021 var att hallbarhetscertifiera var hem- och villaforsakring med Naturskyddsféreningens
certifiering "Bra Miljoval” under 2021. Tyvarr har vi inte uppfyllt detta mal eftersom Naturskyddsforeningen
uppdaterat kriterielistan for certifieringen. Istéllet har vi haft en nara dialog med Naturskyddsféreningen

kring innehallet och deltagit i remissrundor som arrangerats for att fa in branschens syn och input till
kriterieutvecklingen. Under kommande period fortsatter vi nu vart arbete internt for att inkomma med ansokan,
utifran uppdaterade kriterier, med malsattning om att na certifiering under 2022.

Tydlig kommunikation kring hallbarhet

Hallbarhet blir allt viktigare for vara kunder. Det finns en tydlig forvantan pa att vi ska bedriva ett effektivt
och proaktivt hallbarhetsarbete. Vi har noterat att vara kunder upplever en otydlighet kring hur vi tar ansvar
for en hallbar utveckling. Darfor har vi som ambition att under 2022 fortydliga var externa kommunikation av
hallbarhetsarbetet och att gora det pa ett relevant satt som kan bidra till en 6kad hallbarhet.
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hallbarhetsredovisning for ar 2017. Darfor anvands
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Ett amnorlunda ar

2021 ar aret da vi verkligen fatt se konsekvenserna av klimatforandringarna;
extremvader som skogsbrander, dversvamningar, varmeboljor och snofall

har praglat aret pa flera hall i varlden, och i den IPCC rapport som slapptes

| augusti fastslog forskarna med tydlighet att det forandrade klimatet beror

pa manniskans agerande. Liksom for manga bolag och samhallet i stort ar
klimatfragan hogt prioriterad hos oss pa Lansforsakringar Stockholm. Var
verksamhet riskerar bade att drabbas hart av klimatforandringarna och att bidra

till att de forvarras.

Vi har stort fokus pa att minska var egen klimatpaverkan
genom hela var vardekedja. Vi har sarskilt stora
mojligheter att minska var klimatpaverkan inom

fyra omraden; inom var kapitalforvaltning, i var
skadereglering, genom vart skadeférebyggande arbete
och genom de utslapp var dagliga verksamhet ger
upphov till. Inom vart och ett av dessa omraden jobbar
vi for att identifiera nya arbetssatt och metoder for att
minimera var negativa paverkan och samtidigt oka var
positiva paverkan. Du kan givetvis lasa mer om hur vi
jobbar har i Hallbarhetsredovisningen.

I samband med att vi fastslog var hallbarhetsstrategi
ar 2019 antogs ocksa det langsiktiga hallbarhetsmalet
att ha ett positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle.
Vi mater var forflyttning genom att folja bolagets
klimatavtryck som ska minska med 7 % per ar, eller

50 % fram till 2030, baserat pa 2019 ars nivaer. For att
sakerstalla att vi ror oss i ratt riktning har vi under aret
tagit fram en intern berakningsmodell for att kunna
mata och félja bolagets klimatavtryck. I modellen ingar
kapitalforvaltningens och verksamhetens negativa
klimatavtryck och det positiva avtryck som det
skadeforebyggande arbetet ger upphov till.

Som forsakringsbolag riskerar vi naturligtvis ocksa att
drabbas av klimatforandringarnas effekter, inte minst

till foljd av mer extrema vaderhandelser som ger upphov
till fler och mer omfattande naturskador. Darfor har vi
ocksd inlett ett systematiskt arbete for att identifiera de
klimatrisker som var verksamhet utsatts for. Arbetet sker
i enlighet med TCFDs (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures) rekommendationer. Var ambition

Hallbarhetsredovisning 2021

ar att belysa var var verksamhet &r mest utsatt for
Kklimatrisker och att klimatanpassa var affar.

Eftersom vi driver vart hallbarhetsarbete ute i
verksamheten och som en del av det dagliga arbetet,
ar varje medarbetare avgorande for hur val vi lyckas
med en hallbar omstallning. Under 2021 har vi darfor
lagt extra stort fokus pa att sprida, inspirera, och
informera bade om vart eget hallbarhetsarbete och

om betydelsen av att vi alla hjalps at att stalla om till
ett hallbart samhalle. Vi har bland annat initierat ett
hallbarhetsforum dar alla medarbetare ges mojlighet
att lyssna in och stalla fragor om vart hallbarhetsarbete
samt fordjupa sig i, ett for tiden, relevant @mne. Under
hosten arrangerade vi ocksa en Hallbarhetsvecka dar
alla medarbetare gavs mojlighet att ta del av ett tiotal
forelasningar med olika hallbarhetsperspektiv, allt fran
klimatanpassning till mangfald och jamstalldhet. Det
var harligt att uppleva och fa ta del av det engagemang
som hallbarhetsfragorna véacker i vart bolag! Vi har
ocksa tagit fram en hallbarhetsutbildning som bade

tar upp hallbarhetsutmaningarna ur ett globalt
perspektiv, och djupdyker i vart eget hallbarhetsarbete.
Hallbarhetsutbildningen kommer att ingd i den
obligatoriska utbildningsplanen for alla medarbetare fran
och med 2022.

Q

Charlotte Barnekow
VD Lansforsakringar Stockholm




Det har ar vi

Lansforsakringar Stockholm ar ett sakforsakringsbolag

vars verksamhet bestar av forsakring, bank, pension

och fastighetsformedling pa stockholmsmarknaden.

Vi ar ett kundagt bolag, vilket innebar att hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och delagare. Vara beslut
och varderingar styrs utifran det. Detta gor att vi varken
drivs av kortsiktig vinstmaximering eller borskurs,

utan av en langsiktig idé om ett stabilt, tryggt och
hallbart Stockholm. Grunden till Lansforsakringar
Stockholm lades 1844 da Stockholms Stads och

Hallbarhetsredovisning 2021

Stockholms lans brandstodsbolag bildades. Sedan dess
har vi sett Stockholm vaxa upp och bli en urban storstad i
en varld i standig forandring.

Det ar inte langre brander som ar det storsta hotet
mot stockholmarnas sakerhet. Idag moéts vi snarare

av utmaningar i form av klimatforandringar, borsras,
naturkatastrofer och sociala orattvisor. Ett aktivt
hallbarhetsarbete ar darfor en naturlig del i vart arbete
med att skapa langsiktig trygghet for vara kunder.

Var vision .« )
Stockholmarnas mest
omtyckta foretag.

361

Antal medarbetare

091 28I

Erbjudande
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Vart langsiktiga
hallbarhetsmal

Positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle.

D » -/9\-

Q@ =f¢w

Var affarsidé

Att skapa trygghet och mojliggora ett rikare
liv genom att erbjuda forsakring, bank och

Antal kunder fastighetsformedling till alla i Stockholms lan.
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Om lansforsakringsgruppen
Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag i samverkan. Varje bolag
ags av sina sakforsakringskunder och agerar pa sin egen geografiska hemmaplan, nara sina kunder.
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Det har ar vi

Trygghet &
brotts-
forebyggande

Naturskador

Erbjuder
forsakringar
Okat ekonomiskt
utrymme.

"Det har ar Lansforsakringar Stockholms paverkansmodell som syftar till att
synliggora den hallbarhetspaverkan som var verksamhet ger upphov till.

Som finansiell aktor kan vi gora storst skillnad genom hur vi styr vara pengar och
valja vad vi vill mojliggora. De orangea pilarna i modellen visar var hallbarhets-
paverkan via ekonomiska floden och de bla pilarna var paverkan via aktiviteter.

I boxarna kan du se exempel pa hallbarhetspaverkan som uppstar i olika delar

av var vardekedja. Fokus i denna bild ligger pa var direkta paverkan, det vill saga
den del av var affar som hanteras av medarbetare i Lansforsakringar Stockholm.
Vi har darmed exkluderat Lansforsakringar Fastighetsformedling, Agria och

Wasa Kredit.”

Forebygga skador

Hallbarhetsvinst nar
skada undviks.
Kunskapsspridning.

Rétt forsakringsskydd.
Okad trygghet.

Samhallsaktor
Samhallsviktiga tjanster.
Omsesidig affarsmodell.

Starka internationella
overenskommelser.
God affarsetik.

Lokaler
Fornyelsebar energi.
Resurseffektivitet.
Klimatpaverkan.

Utveckling av produkter
och tjanster for att
forebygga skador.

Trafik Vatten

Olycka
trots skade-
forebygg

Forbetalda
premier

=y

%‘é\«ingar

Arbetsgivare
Trygghet for anstallda.
Sociala kontakter.
Mangfald och jamlikhet.
Professionell utveckling.
Personalférmaner.

Ovrig drift
Val av leverantorer.
Tjansteresor.
Transportmedel.
Resursforbrukning.
Klimatpaverkan.

Klimatkompensation
Neutralisera
verksamhetens
klimatpaverkan.
Hallbar utveckling.

Skadereglering
Hallbarhetskrav pa leverantérer
Leverantorsuppfoljning.

Atervinna & reparera.
Radgivning av
leverantorer
till kunder.

Hallbarhetsredovisning 2021

Leverantor
Sociala- och
affarsetiska risker.
Miljo-och klimatrisker.
Resursforbrukning.

Foretag

Sociala- och affarsetiska
risker. Miljo-och klimat-
risker. Resursforbrukning.
Strandade tillgangar.

Egen
kapitalforvaltning
Investeringar i hallbar-
hetsinriktade foretag

Paverkansdialoger.
Tydliga exkluderingskriterier.

Utlaning
Okat ekonomiskt
utrymme.
Ekonomisk radgivning.
Ansvarsfull
kreditgivning.

Hallbarhetsinriktade
placeringsforslag.
Langsiktig trygghet.

Betala
Mojliggor enkla och
trygga betalningar.

Motverka penningtvatt
& terrorismfinansiering.

Ekonomisk radgivning.

Samhallsengagemang
Trygghetsskapande
samhallsinsatser. Stotta
barn- och ungdoms-
aktiviteter. Minska skadorna
i samhallet. Okat internt
engagemang.

YTTRE PAVERKAN

<« Teknikutveckling

<« Kundpreferenser

<« Regelverk

< EU

<« Politik

« Konkurrenter

<« Myndigheter

<« Federationer

Lansférsakringar Stockholm



Sa hidrar vi till
en hallbar framtid

Lansforsakringar Stockholm vill vara en av de som
framgangsrikt bygger sina affarer runt omstallningen till
ett hallbart samhalle. Darfor har vi satt ett ambitiost mal
for vart hallbarhetsarbete som ska vagleda oss framat.

't langsiktiga mal ir att genom hel "‘*
vardekedjan, i allt vasentligt, ha ett
. positivt avtryck pa klimat, miljé och

‘'sambhiille.

9 Hallbarhetsredovisning 2021 Lansforsakringar Stockholm
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Sa bidrar vi till en hallbar framtid

FN:s Globala mal

Vart hallbarhetsarbete har en tydlig forankring i
FN:s mal for en hallbar varld, Agenda 2030.
Vifokuserar pa de tre mal dar vi bedomer att vi
som finansiell aktor har storst mojlighet att
bidra och gora skillnad: Mal 13 Bekampa klimat-
forandringen, Mal 12 Hallbar konsumtion och

produktion samt Mal 3 Halsa och valbefinnande.

13 - Bekdampa klimatforandringen
Utslappen av vaxthusgaser fortsatter att
stiga och riskerar att leda till en genomsnittlig
global uppvarmning som overstiger tva grader.
Lansforsakringar Stockholm har antagit ett
ambitiost mal for var kapitalforvaltning som
innebar att var investeringsportfolj ska vara

i linje med 1,5 gradersmalet redan ar 2030.
Vidare arbetar vi med att oka kunskapen och
medvetenheten hos vara kunder genom att
erbjuda hallbarhetsinriktade fonder, forebygga
skador samt erbjuda hallbara metoder for
metoder for reparation vid aterstallande av
skada.

12 - Hallbar konsumtion och produktion

Jordens resurser ar begransade och vi konsumerar idag
ldngt mer an vad var planet klarar av. Omstallningen till en
hallbar konsumtion och produktion ar nodvandig for att vi
ska ha en chans att tillgodose kommande generationers
behov. Varje skada som Lansférsakringar Stockholm kan

bidra till att forhindra leder pa olika satt till en minskad
konsumtion. Genom att forutspa och forega hjalper vi
dagligen vara kunder att undvika skador. Om olyckan
anda skulle vara framme forstarker vi arbetet med att
arbeta cirkulart i var skadereglering.

Hallbarhetsredovisning 2021

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

3 - Halsa och valbefinnande

God hélsa ar en grundldggande forutséttning for manniskors
mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till samhallets
utveckling. Vi bidrar till forskning kring hélsa och trafikolyckor,
erbjuder forebyggande hdlsotjanster och rehabilitering, jobbar
skadeforebyggande for att minska antalet trafikolyckor och vi
arbetar aktivt for en god halsa hos vara medarbetare.
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Vart hallbarhetsarbete bidrar aven till féljande mal:

GENOMFORANDE OCH
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————— Sabidrar vi tillen hallbar framt

By =

Vara h&llbarhetsprincip .

For oss betyder hallbarhet att vi langsiktigt tar ansvar for den miljéméséia, sociala :
och ekonomiska paverkan som verksamheten har pa omvarlden. Saval positiv som

%

negativ. Vi arbetar utifran var hallbarhetsstrategi och for att sakerstallaatt
vi sa langt som mojligt minimerar var negativa paverkan och maximerarvar

ositiva. -
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Vart hallbarhetsarbete utgar fran var Kartldaggning av de mest vasentliga Vi engagerar oss aktivt i langsiktiga samarbeten
karnaffar, strategi och vision. hallbarhetsfragorna sker i nara dialog med och initiativ som ror samhallsviktiga fragor med
vara prioriterade intressenter. nara koppling till vara vasentliga hallbarhetsfragor.
Vi prioriterar de fragor som ar mest vasentliga Kommunikationen av vart hallbarhetsarbete ar
ur ett hallbarhetsperspektiv och som skapar transparent och inkluderar arbetet som sker gemen-
kund-, affars- och samhallsnytta. samt med ovriga bolag i lansforsakringsgruppen.

11  Hallbarhetsredovisning 2021 Lansforsakringar Stockholm



Sa bidrar vi till en hallbar framtid

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Det dr viktigt for oss att vart hallbarhetsarbete utgar fran de fragor som ar mest relevanta att prioritera ur ett
hallbarhetsperspektiv och som samtidigt skapar kund- och affarsnytta. Darfor for vi en dialog med vara prioriterade

intressenter kring vilka fragor som ar viktigast for dem.

Som finansiell aktor kan vi gora storst skillnad genom att styra vara pengar och vélja vad vi vill méjliggora - i

vara upphandlingar, i var kapitalférvaltning, i skaderegleringen och i vart kunderbjudande. Under 2017 gjordes

en vasentlighetsanalys for att kartlagga Lansforsakringar Stockholms viktigaste hallbarhetsfragor. Som en del i
vasentlighetsanalysen genomfordes en intressentdialog for att oka var forstaelse kring vilka hallbarhetsfragor vara
intressenter vill att vi ska prioritera och rapportera om. I en enkatundersokning bad vi intressenterna att prioritera
bland 17 relevanta hallbarhetsomraden. Mer dn 300 enkatsvar analyserades och kompletterades med insikter fran
kundundersokningar, omvarldsbevakning och interna intervjuer. Eftersom vara kunder ocksa &r vara dgare har extra
stor vikt lagts pa deras svar i dialogerna. En slutlig kalibrering gjordes vid tre workshoptillfallen i foretagsledningen.
Vasentlighetsanalysen ledde oss fram till sex prioriterade hallbarhetsfragor.

Under 2021 har vi genomfort tre intressentdialoger:

Med vara kunder: Under arets Hostmote for Fullmaktige, som representeras av utvalda kunder tillika vara
agare, tog vi tillfallet i akt att berdtta om vart hallbarhetsarbete samt samla in reflektioner och idéer kopplat till
fragestallningar som vi stdr infor. Deltagarna fick diskutera olika dilemman som vi kan stallas infor inom vara
sex prioriterade hallbarhetsomraden. Bland annat engagerade fragan om delreparation av badrum som flera
stallde sig positiva till forutsatt att det sker med kundens samtycke.

Med vara leverantorer: Vi har tagit vidare dialoger om hallbarhet som vi startade upp med vara leverantorer
2020 under 2021. Detta har vi gjort via platsbesok hos utvalda leverantorer dar vi dels har tagit del av deras
hallbarhetsarbete, dels delat med oss av vara perspektiv, forvantningar och planer for framtiden. Vi fick bland
annat mojlighet att framfora vart kommande krav pa att vara leverantorer inom motor och bygg ska inneha
en hallbarhetscertifiering. Detta fick ett positivt mottagande fran de leverantorer vi besokte da dven vara
leverantorer vill bidra till ett 6kat fortroende bland kunderna i sina respektive branscher.

E—|
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Blalal

Em Fliiii

Samhallet
(intresseorganisationer,
myndigheter, media)

Kunder
(tillika vara agare)

Medarbetare Leverantorer
Vara prioriterade
intressenter
Lansforsakrings-
gruppen Samarbetspartners

Med vara medarbetare: Vi har implementerat ett Hallbarhetsforum for vara medarbetare vilket ger oss
mojlighet att fora en l6pande dialog om hallbarhet internt i bolaget. Samtliga medarbetare har mojlighet att
delta pa hallbarhetsforum och lyfta idéer och stalla fragor. Syftet med forumet ar att 6ka samverkan kring
hallbarhetsfragor genom hela verksamheten. Med utgangspunkt fran vara intressentdialoger bedomer vi att
vasentlighetanalysen fran 2017 fortsatt ar relevant som underlag for vara sex prioriterade hallbarhetsfragor.

Vi har aven genomfort en bred kundundersokning dar vi fragat 26 000 av vara kunder om de kan
rekommendera oss till vanner och bekanta pa en skala mellan 0-10, vilket ar viktig input for vart arbete framat.
Vi vet att hallbarhetsfragan ar viktig for vara kunder, och att det ar viktigt for vara kunder att kanna tillit till att
vi bedriver ett effektivt och proaktivt hallbarhetsarbete. Vi har dock noterat att det ar svart for vara kunder
att uppfatta hur vi jobbar med hallbarhet- och med vilka fragor. Darfor har vi inlett ett arbete for att fortydliga
den externa kommunikationen av vart hallbarhetsarbete.

H H

Hallbarhetsredovisning 2021
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Vart langsiktiga hallbarhetsmal: Positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle

Ansvarsfulla investeringar

Genom att valja bort, paverka och vélja in ska vi styra om

var placeringsportfol; till hallbara investeringar. .
P Jeportel . Styrning

— Genom att paverka som

Hallbara leverantérer investerare och upphandlare.

Genom var kopkraft ska vi styra vara leverantorer i hallbar
riktning och stalla tydliga krav pa deras engagemang.

Smart och skadefri vardag
Genom att blir annu battre pa att forutspa och forega ska
vi hjalpa vara kunder att undvika skador.

Kund
Ritt erbjudande — Genom att hjalpa vara kunder
Genom att tillhandahalla hallbara alternativ och kund- via vart kunderbjudande.

anpassade l6sningar ska vi ta ansvar for att vart erbjudande
ar ratt bade utifran kundens behov och ur ett hallbarhets-
perspektiv.

Transparens o
Genom att alltid agera medvetet och etiskt ska vi
sakerstalla att vi kan dela med oss av vad vi gor,
Bolag

och varfor vi gor det.

Genom hur vi driver var

Hallbar arbetsplats verksamhet som arbetsgivare
Genom att minska var direkta paverkan och leva som vi och marknadsaktor.
lar samt att arbeta for inkludering, mangfald och hallbara

medarbetare ska vi bygga engagemang och visa riktning.

13 Hallbarhetsredovisning 2021
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Ansvarsfulla
Investerigar

Genom att valja bort, paverka och valja in ska vi styra om var
placeringsportfol; till hallbara investeringar.

Hallbarhetsredovisning 2021

Langsiktig malbild -
Ansvarsfulla investeringar

Innehaven i Lansforsakringar Stockholms
placeringsportfolj ar hallbara och forvaltas
Klimatsmart for att uppfylla Parisavtalets
mal om att begransa den globala
uppvarmningen till max 1,5 grader.

Vi har fatt fortroende fran vara kunder att forvalta deras kapital i form av de
forsakringspremier som betalas in i forvag for att tacka framtida skador. Det
ska vi gora pa ett ansvarsfullt satt genom att bade generera god avkastning
och ta ansvar for paverkan pa klimat, miljo och samhalle.

For att sakerstalla att vara investeringar gorsii

bolag som uppfyller vara krav pa ansvarstagande
nar det galler miljo, manskliga rattigheter och anti-
korruption staller vi krav pa att vara fondforvaltare
har skrivit under FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (UN PRI). Vi foljer &ven l6pande upp
hur vara aktieinvesteringar forhaller sig till FN Global
Compacts tio principer. Utover det staller vi krav pa
att vara fondforvaltare ska redovisa hur de uppfyller
vara krav kopplat till Ansvarsfulla investeringar i ett
sjalvskattningsformular.

Inom Ansvarsfulla investeringar har vi antagit ett
ambitiost klimatmal; Lansforsakringar Stockholms
egen investeringsportfolj ska ha en utslappsniva
som senast ar 2030 ar i linje med Parisavtalets
malsattning om att begransa den globala

uppvarmningen till 1,5°C. En betydande del av

arbetet med ansvarsfulla investeringar sker genom
lansforsakringsgruppens gemensamt dagda bolag
Lansforsakringar AB, dar forvaltningen av vara
kunders bank- och pensionssparande ager rum. Mer
om deras arbete finns att ldsa i Lansforsakringar AB:s
hallbarhetsredovisning.

I vara direktinvesteringar tillampar vi
Lansforsakringar AB hallbarhetsrelaterade
exkluderingskriterier. Kriterierna omfattar bland
annat bolag kopplade till kontroversiella vapen, fossila
branslen, tobaksprodukter, kommersiellt spel om
pengar och dvertradelser av principer for ansvarsfullt
foretagande. Listan for exkluderade bolag finns
tillganglig pa lansforsakringar.se.

Lansférsakringar Stockholm
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Ansvarsfulla investeringar

Hﬁnt under 2021 Genomlysning

CO2 avtryck ,

Under 2021 har vi gjort CO2 matningar pa investeringsportfoljen A
enligt Svensk Forsakrings rekommendationer vid tva tillfallen.

60 % 99 %
Den senaste matningen som genomfordes 31 december visade ’
pa ett avtryck som uppgar till 6,1 ton CO2e/MSEK. Detta kan 50 %
jamforas med bolagets benchmark (MSCI ACWI) som uppgick
till 17,8 ton CO2e/MSEK. s 349

30%

20%

10 %

0%
2017 2020 2021

BASAR

Andel innehav som utvarderats ur ett
hallbarhetsperspektiv, GRI FS 11.

Koldioxidavtryck

2017 2020

BASAR

uttryckta i CO2e/MSEK, LF-7.

Hallbarhetsredovisning 2021

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

71 %

2017 2020 2021

BASAR

Andel aktieinnehav som koldioxidavtrycket

berdknats pa.

2021

60 6l

2017 visar koldioxidavtryck for aktieinvesteringar. Fran 2019 foljer bolaget Svensk Forsakrings uppdaterade
rekommendation att aven inkludera féretagsobligationer i berdkningen av koldioxidavtryck. Samtliga siffror ar

Lansférsakringar Stockholm



Langsiktig malbild -
Hallbara leverantorer

Samtliga leverantorer till Lansforsakringar
Stockholm ska agera och verka pa ett satt
som stottar var ambition att bidra till en
hallbar tillvaxt.

Var verksamhet sker till stor del utanfor var direkta organisation. Vi reglerar
skador for ungefar en och en halv miljard kronor arligen och ar bland annat
stora inkopare av tjanster kopplade till aterstallande av skada sa som
byggentreprenad och motorverkstader. Darutover gor vi manga andra inkop
i den operativa verksamheten. Genom att stalla hoga hallbarhetskrav pa de
leverantorer vi samarbetar med direkt, eller indirekt genom att vara kunder
anlitar dem, har vi stora mojligheter att gora skillnad.

Genom att arbeta aktivt for att styra vara kunder Lansforsakringar Stockholms uppférandekod
mot att anlita hallbara leverantorer nar skador ska foljas. Vi har en process for systematisk
aterstalls, exempelvis genom att leverantoren jobbar  leverantorsuppfoljning och vi har en l6pande

med hallbara material, bidrar vi till en hallbar dialog med vara leverantorer om byggmetoder,
konsumtion. Vid nyteckning och uppdatering bilreparationer, dtervinning och materialval for att
av avtal med leverantorer staller vi krav pa att minska negativ miljopaverkan.

> =
Hallb ara Lansforsakringars Miljo- och kvalitetscertifiering

Tillsammans med 6vriga lansforsakringsbolag har vi

~

en tredjepartscertifiering for personbilsverkstader

‘] ==
le erantorer @ OMOX som heter "Lansforsakringars Miljo- och
MILJO- OCH MILJO- OCH Kvalitetscertifiering”. Det innebar ett atagande att
N FORETAG O RORETAG fylla vara miljokrav i samband med reparationer.
FORETAG FORETAG uppfy .
Genom var kopkraft ska vi styra vara leverantorer i hallbar M M Samtliga skadeverkstader vi arbetar med ar
: . » . 5 SA SA . o
riktning och stalla tydliga krav pa deras engagemang. certifierade och klarar certifieringens tuffa krav.

16  Hallbarhetsredovisning 2021 Lansférsakringar Stockholm
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Hallbara leverantorer

Hant under 2021

91 %
0% 86 %
Riskanalys av leverantorer och revisioner via
platsbesok 80 %
Under 2021 har vi gjort en stor kartlaggning 70%
av samtliga leverantorers riskprofil. Utifran
riskprofilerna identifierade vi tre leverantorer inom 60 %
olika segment dar vi har genomfort revisioner 50%
dels via enkat, dels via platsbesok. Platsbesoken
hade fokus pé hur leverantérerna arbetar med 40%
hallbarhetsfragor, bade till Lansforsakringar —
Stockholms uppférandekod och kopplat till hur
aktivt leverantoren arbetar med hallbarhetsfragor. 20%
Vi passade dven pa att informera om vért eget Andel kontrakterade personbils-
. ) 10% verkstader som har Lansforsakring-
hallbarhetsarbete och hur vi ser att det kan komma ars Miljé- och kvalitetscertifiering
att utvecklas med 6kade forvantningar pa vara 0% (tidigare LUPIN-certifiering), LF-8
leverantérer i framtiden. 2017 2020 2021

BASAR

Hallbarhetscertifierade leverantoreri

skaderegleringen De personbilsverkstader som saknar lansforsakringsgruppens certifiering har en egen

. . o 1e g certifiering som lansforsékringsgruppen godkant.
Som ett ytterligare led for att sa langt som mojligt

sakerstalla att vara kontrakterade leverantorer
arbetar pa ett hallbart satt, har vi fattat beslut

om att stalla krav pa att samtliga kontrakterade,
aterkommande leverantorer inom bygg och
bargning ska inneha, eller initierat ett arbete for
att fa, en tredjepartscertifiering som verifierar
ett systematiskt hallbarhetsarbete. Nar det galler
var motorskadereglering innehar redan alla vara

2017 2020 2021

BASAR
st 3] st 8] st

Antal nya leverantorer som utvarderats ur ett miljoperspektiv, GRI 308-1

kontrakterade leverantorer en sadan certifiering.

Hitta bilverkstad

I samarbete med Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan har vi utvecklat den digitala plattformen
"Hitta Bilverkstad”. Syftet med plattformen

ar att gora det enklare bade for kunder

och for vara skadehandlaggare att hitta

verkstader inom glas, plat och maskin som ar Tack vare nya rutiner och arbetssatt i var inkdpsorganisation har vi lyckats 6ka antalet nya

certifierade med Lansforsakringars Miljo- och leverantérer som utvarderats ur ett miljoperspektiv fran 31 st till 81 st.

kvalitetscertifiering.

Hallbarhetsredovisning 2021 Lansforséakringar Stockholm
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skadefri vardag

Genom att blir annu battre pa att forutspa och forega ska vi
hjalpa vara kunder att undvika skador.

Hallbarhetsredovisning 2021

Varje skada som undviks ar en stor
hallbarhetsvinst for saval vara kunder
som for klimat och miljo, oavsett om
det handlar om en brand, vattenskada
eller trafikolycka.

Farre skador innebar mindre avfall, lagre
energiforbrukning, minskad materialdtgang

och farre transporter och naturligtvis stora
samhallsvinster i form av minskat personligt och
ekonomiskt lidande. For att arbetet med Smart och
Skadefri vardag ska ge sa stor effekt som mojligt
arbetar vi tillsammans i hela lansforsakringsgruppen
inom fokusomradena brand, vatten, trafik,
naturskador och trygghet. Inom vart och ett av
dessa fokusomraden bedriver vi aktiviteter med
inriktning pa praktiska rad, forskning, innovation
och informationskampanjer for att mojliggora ett
proaktivt agerande som minskar risken att skador
ska intraffa. Vi har dven ett etablerat arbetssatt for
skadeforebyggande besiktningar, bade for foretags-
och villaférsakringar.

Langsiktig malbild -
Smart och skadefri vardag

Vart trygghetserbjudande utgors primart
av tjanster for att proaktivt forebygga
skador medan forsakringar betraktas

som ett komplement.

Naturskador

T ett foranderligt klimat okar risken for naturskador som
exempelvis skyfall, oversvamningar, ras och skred, storm,
torka, skogsbrander, kraftiga snofall och skadedjur. Vi
utvecklar [6pande var férmaga att bedoma bolagets

och dérmed vara kunders exponering mot naturskador.
Vi uppréttar arligen en intern naturskaderapport dér vi
summerar foregaende ars naturskadehandelser. Under
2021 har vi drabbats av flera stora skyfall, med skador
som foljd.

Under aret har vi delat med oss av skadeforebyggande
information om naturskador till vara kunder. Extrema
vaderhandelser kan paverka samhallet plotsligt ochii
stor omfattning. Dessa handelser finns darfor med i var
beredskapsplan dar varje funktion har tydliga aktiviteter.

Yrkestrafiken

Vi erbjuder féretagsmotorkunder skadeférebyggande
aktiviteter for att 6ka trafiksakerheten och minska
skador. Vi erbjuder vara foretagsmotorkunder
skadeforebyggande program som utgar fran de skador
som ar mest frekventa. Exempel pa skadeférebyggande
atgarder kan vara nyhetsbrev med aktuella
skadeférebyggande rad och tips inom trafiksakerhet och
informationsméten.

Lansférsakringar Stockholm
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Hant under 2021

Besiktningar i egen regi

Vart skadeforebyggande arbete ar en viktig del av vart
hallbarhetsarbete eftersom varje skada som kan forhindras ocksa
innebar minskade CO2-utslapp, materialanvandning och avfall. Detta
ar ett omrade vi utokat under aret da det ar nagot som vara kunder
efterfragat. Som en del av detta valde vi att under varen 2021 bygga
upp en egen besiktningsorganisation for att genomfora besiktningar
av vara privatkunders villor i egen regi, da vi sedan tidigare har utfort
skadeforebyggande besiktningar hos vara foretagskunder med gott
resultat. Besiktningarna utfors nu av vara egna besiktningsman och
riskingenjorer med fokus pa att minska risken for att vara kunder
drabbas av inbrott, brand- och vattenskador. Varje besiktningstillfalle
ger oss ocksa mojlighet att fora en dialog med kunden om vikten att
vidta skadeforebyggande atgarder. Under 2021 genomfordes 1335
besiktningar.

Vattenvakten

Under 2021 har vi fortsatt att hjalpa vara kunder att forebygga
uppkomsten av framtida vattenskador i sina hem med hjalp av vart
uppkopplade vattenlarm - Vattenvakten. Varje vattenskada som

kan undvikas ar en vinst bade for den drabbade och for miljon. En
forhindrad vattenskada i ett badrum innebar en besparing pa cirka 3,5
ton koldioxidutslapp enligt berakningar som vi ldtit gora.

Sedan lanseringen 2020 har Vattenvakten identifierat ett stort antal
vattenlackor. Vi har aven upptéck att narmare var tionde kund som
installerat tjansten har ett pagaende mikrolackage hemma, lackor som
vi kunnat stoppa och begransa i tid innan de orsakat storre skada.

Hallbarhetsredovisning 2021

Geografiskt informationssystem (GIS)

Under aret har vi tillsammans med Lansforsakringar AB fortsatt
att utveckla projektet dar vi med hjalp av ett geografiskt
informationssystem, GIS, analyserar och lar oss mer om hur
extrema vaderhdndelser paverkar vart forsakringsbestand och
kostnader kopplat till naturskador. I GIS-verktyget kan vi samla

in, hantera, analysera och visualisera lagesbunden information

pa en karta och sedan gora scenarioanalyser genom att addera
exempelvis Oversvamningskarteringar. Detta oppnar upp for helt
nya analyser av vart forsakringsbestand kopplat till exempelvis
skyfall och 6versvammade vattendrag. Insikterna vi far fran GIS-
verktyget kommer vi att anvanda for att hjalpa vara kunder och
andra intressenter, med rekommendationer kring vilka forebyggande
insatser som behover vidtas for att skydda sin fastighet mot skada.
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Smart och skadefri vardag

Skadefrekvens

For att mata effekten av vart arbete inom Smart och skadefri vardag foljer vi bland annat hur
skadefrekvensen utvecklas i var forsakringsaffar. Vara skadeforebyggande insatser ska medféra
att skadefrekvensen sjunker over tid.

Hallbarhetsredovisning 2021

Skadefrekvens Ovrig sak, LF-1.2017-2021

25 %
20 % 0% 2%

20 %

15 % 15 % 15 %

15 %

10 %

ok 2020 2021 2020 2021

0%
Privat Foretag

Frekvensen inom privat ligger pa samma niva som 2020. Frekvensen ar nagot hogre for Villa pa grund av skyfallen i maj och
juni, men lagre for Hem till f6ljd av minskade reseskador pa grund av pandemin. Skadefrekvensen inom féretag 6kar nagot
2021 till foljd av ett 6kat antal vattenskador samt ett 6kat antal skador till foljd av skyfallen under sommaren.

Skadefrekvens Motor, LF -1. 2017-2021

30%

30 %

25 % o
23 % 22 % 24 %

25 %
20 %
15 %
10 %

5%

2020 2021 2020 2021

0 %

Privat Foretag

Under 2021 har vi via skadeférebyggande kommunikation betonat vikten av att agera snabbt vid stenskott for att pa sa vis
slippa byta hela rutan. Det har lett till att fler kunder anmaler sina skador och det gor att frekvensen inom privat 6kar. Den
okande frekvensen inom féretag beror pa en 6kad frekvens inom latt lastbil, tung lastbil och taxi framst till foljd av ett
okat antal trafikskador.

Lansférsakringar Stockholm
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att erbjudande

Genom att tillhandahalla hallbara‘alternativ och kundanpassade
l6sningar ska vi ta ansvar for att vart erbjudande ar ratt bade
utifran kundens behov och ur ett hallbarhetsperspektiv.

Hallbarhetsredovisning 2021

For oss innebar Ratt erbjudande att

vart erbjudande inte bara ska vara "ratt”
genom att vi tar ansvar for att kunden har
ratt [6sning utifran sina behov, utan aven
"ratt” genom att vara hallbart.

For att kunna tillhandahalla ett forsakringserbjudande
som ar hallbart genom hela livscykeln, verkar vi

for en hallbar skadereglering. Tillsammans med
lansforsakringsgruppen arbetar vi ocksa proaktivt for
att kunna erbjuda hallbara 6sningar i alla vara segment.
Lansforsakringar AB har bland annat undertecknat
FN:s principer for hdllbara forsakringar, PSI, ett

initiativ med principer kring integrering av hallbarhet i
forsakringserbjudandet.

Redan idag kan vi erbjuda ett brett utbud av
hallbarhetsinriktade fonder, varav flera forvaltas av
Lansforsakringars eget fondbolag. Fran och med i ar
kommer aven forvaltningen av vara sparmalsfonder
att ske i egen regi. Det totala forvaltade kapitalet

i dessa fonder uppgar till 50 miljarder kronor. I
samband med att vi nu forvaltar dessa fonder inom
lansforsakringsgruppen har fokus pa hallbarhet okats
for att sakerstalla att de moter kraven som stalls pa
ljusgrona fonder enligt Disclosure-férordningen.

Ratt erbjudande innebar ocksa att vi tar ansvar for

att kunderna har den l6sning som passar bast for den
enskilda kunden. Vi hjalper vara kunder och anpassar
erbjudandet efter deras beteende, ekonomi, egendom
och risk. I vara radgivningsmoten ser vi alltid till att
samla in den information vi behdver for att kunna [dmna
rad som ar anpassade for varje enskild kund. Vi har inga
rorliga loner till vara radgivare for att vara sakra pa att
det inte finns nagra intressekonflikter vid radgivningen.

Langsiktig malbild -
Ratt erbjudande

Hela vart erbjudande ska vara hallbart och

vara kunder ska vara trygga med att de ar

ratt forsakrade och har ratt upplagg inom
lan och sparande.

Global Klimatindex

Fondbolaget lanserade under aret en ny fond,
Lansforsakringar Global klimatindex, en utveckling
av fonden FossilSmart som har bytt namn och
investeringsinriktning. Den forvaltas mot ett nytt
jamforelseindex med klimatinriktning som togs
fram av MSCI for Lansférsakringars rakning.
Fonden utesluter fossila branslen och bolag med
hoga utslapp av koldioxid. Fonden innehaller
dartill en hogre andel bolag som arbetar med

att ta fram produkter och tjanster som minskar
klimatavtrycket, sdsom exempelvis fornyelsebar
energi och elfordon, &n vad en traditionell, global
indexfond gor. Lansforsakringar erbjuder i dagslaget
fyra fonder inom olika fondkategorier som
investerar utifran sarskilda hallbarhetskriterier.
Under 2020 lanserades fem hallbara
placeringsforslag som innebar investeringsforslag
med olika korgar av hallbarhetsinriktade fonder
utifran olika riskpreferenser och fonder med lag
koldioxidrisk. Placerings-forslagen inkluderar bade
Lansforsakringars egna fonder och externa fonder

fran det rekommenderade och utékade utbudet.

Skanna in koden och lds mer.

Lansférsakringar Stockholm



Ratt erbjudande

Hant under 2021

Hallbarhet i sparkundsmétet

Viarbetar for att hjalpa vara kunder att hitta

till vara hallbarhetsinriktade fonder. Under 2021
har vi darfor haft extra fokus pa att lyfta vara
hallbarhetsinriktade fonder i sparkundsmotet

och vi har haft ett mal om att minst 90 % av var
placeringsdokumentation ska innehalla en notering
om huruvida kunden 6nskar att hallbarhet beaktas
i placeringsforslaget. Redan i mars hade 100 %

av placeringsdokumentationerna en notering om
kundenshallbarhetspreferenser, en niva som hallit

i sig resten av aret. Under aret har vi aven utbildat
berorda medarbetare i EUs nya hallbarhetsregelverk,
hallbarhet i allmanhet och hur olika internationella
hallbarhetsinitiativ hanger ihop. Under 2021
certifierades 93 av Lansforsakringar Stockholms
medarbetare i hallbarhet i finansbranschen.

Nar vara kunder kanner sig trygga med att vara ratt
forsakrade och har god kannedom om vilka villkor och
ersattningsnivaer som galler for deras forsakring,
okar sannolikheten vasentligt att kunderna ska vara

Hallbar skadereglering
Vi har tagit vidare arbetet med
hallbar skadereglering inom

Pilottester av delreparation

Under 2020 lat vi gora en berakning av hur
mycket koldioxidutslapp en genomsnittlig
Egendomsskador privat som

vi inledde under 2020. Under
2021 har vi dels borjat mata hur
stor andel av vara egendomsskador som regleras
med ett hallbart alternativ, dels utvarderat hallbara

badrumsrenovering ger upphov till. Resultatet

blev drygt 3,5 ton. En del av koldioxidutslappen
kommer fran att man vid aterstallande av skada
aven ersatter material som inte direkt har blivit
skadat. Vi har darfor inlett ett pilotprojekt for att
alternativ till den traditionella skaderegleringen. utvardera mojligheten att endast reparera den eller
Detta har gjort att vi implementerat ett nytt de delar som faktiskt blivit skadade, exempelvis vid
arbetssatt for hur vi reglerar skador inom
Egendom privat. Under 2021 reglerades 66 % av
egendomsskadorna med ett hallbart alternativ.
Inom motor foljer vi upp hur stor andel begagnade

reservdelar som anvands vid reparation i

en vattenskada i ett badrum eller lackage pa ett
parkettgolv i ett kok.

Ett hallbart forsakringserbjudande
Vi hade som mal att hallbarhetscertifiera var hem-
motorskaderegleringen. Under 2021 reglerades cirka och villaférsakring med Naturskyddsféreningens

25 % av vagnskadorna med begagnade reservdelar. certifiering "Bra Miljoval” under 2021. Tyvarr

Kundnojdhet i skadekundmétet NPS, LF-2 2019-2021

2021 praglades av en omorganisering dar

har vi inte uppfyllt detta mal. Den huvudsakliga
forklaringen ar Naturskyddsforeningens pagaende
uppdatering av kriterierna for att bli certifierad.

Vi har under dret haft en nara dialog med
Naturskyddsforeningen och deltagit i remissrundor
som arrangerats for att fa in branschens syn

och input till kriterieutvecklingen. Sa snart de
uppdaterade kriterierna ar faststallda fortsatter
vart interna arbete for att inkomma med ansokan
med malsattning om att na certifiering under 2022.

nojda med var hantering vid en eventuell skada. 40 arbetssatt, processer och sammanslagning av tva
40 skadeavdelningar hade storst fokus. Under hosten

For att mata effekten av vart arbete inom hallbar- paborjades dven nya matningar, dels i form av ett

hetsomradet Ratt erbjudande foljer vi bland annat 30 uppdaterad regelverk for utskick vid avslutade
kundnojdheten hos de kunder som har anmalt en skador men aven uppfoljning av utlagda skador.
skada hos oss. Vi foljer kundnojdheten genom att 20 Under hosten togs aven en del av verksamheten,
mata Net Promoter Score, NPS, som visar hur som tidigare varit utlagd, hem i egen regi. For att
bendgen kunden ar att rekommendera oss till 10 leverera en kundupplevelse i varldsklass har det
vanner och bekanta. NPS kan anta ett varde mellan tagits fram tydliga riktlinjer som ska genomsyra hela
-100 och 100. 0 skadekundmotet.

22 Hallbarhetsredovisning 2021
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Transparens

Genom att alltid agera medvetet och etiskt ska vi sakerstalla
att vi kan dela med oss av vad vi gor, och varfor vi gor det.

Hallbarhetsredovisning 2021

Vi verkar i en fortroendebransch och
ska alltid agera pa ett satt som inger
fortroende hos vara kunder.

For oss handlar transparens om att 6ka insynen
kring hur vi arbetar for att motverka alla former
av oegentligheter i verksamheten, bade avsiktliga
och oavsiktliga. Det handlar ocksa om att vara
oppen med var de storsta riskerna finns i var
verksamhet, hur vara kunders pengar anvands och
vad de investeras i, samt hur stor paverkan var
verksamhet har pa klimat, miljo och samhalle. En
okad 6ppenhet i var bransch gor det enklare for
kunderna att jamfora olika alternativ pa marknaden
och pa sa satt kanna sig trygga i sina val.

Som kundagt bolag har vi bara vara kunders
intressen att tanka pa och allt att vinna pa
oppenhet och transparens. For att undvika
intressekonflikter i samband med forsaljning
av vara produkter har Lansforsakringar

SIHEKHT I

GUDEN

PROR PR dd

Langsiktig malbild -
Transparens

Okat fortroende for véar bransch dar vara
kunder kanner sig helt trygga med att
Lansforsakringar Stockholm agerar medve-
tet, etiskt och ansvarsfullt i relationen till
kund, klimat, miljo och samhalle.

Stockholm helt upphort med rorliga loner till

vara medarbetare. Vi ser allvarligt pa all form av
korruption och oetiskt agerande. For att minimera
risken for att korruption i organisationen och dess
narhet gar samtliga medarbetare varje ar igenom
riktlinjer som styr hur vi ska upptrada och skydda
vara kunders intressen. I dessa beskrivs vilka
ageranden som ar, respektive inte ar, tillatna och
vilka olika informations- och beslutsvagar som
galler i bolaget.

Ingen organisation ar ofelbar och nar en incident
intraffar ska den snarast mojligt registreras,
rapporteras och hanteras. Alla medarbetare har en
skyldighet att rapportera in eventuella incidenter.
Det gor att vi kan identifiera strukturella brister

i vara processer i ett tidigt skede och pa sa satt
oka tryggheten for vara kunder. Utover detta har
vi ett visselblasarsystem, dit alla medarbetare kan
rapportera in oegentligheter anonymt.

Vi jobbar med Stockholmsguiden, Lansforsakringar
Stockholms egen bok dar malbilden for var
foretagskultur finns beskriven. Samtliga
medarbetare har ett eget exemplar av guiden, som
ocksa fungerar som uppforandekod och praktisk
handbok for hur medarbetare och chefer forvantas
agera i det dagliga arbetet.
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Transparens

Principer for transparens

Vi har arbetat fram fem principer som beskriver vad transparens betyder for Lansforsakringar Stockholm. Vara
principer vagleder oss i hur vi blir och uppfattas som mer transparenta gentemot vara kunder, medarbetare,

leverantorer och andra intressenter. Vara principer for transparens grundar sig pa vad vara kunder tycker ar viktigt:

1. Vi kommunicerar tydligt och enkelt och anpassar
kommunikationen for att mottagaren ska forsta. Vi
motiverar vara beslut.

2 o Viar lattoverskadliga genom att vi hjalper
mottagaren att forsta vad som ar den mest
vasentliga informationen, till skillnad fran sadan
som ar intressant att ta del av.

3. Vi skapar trovardighet genom att vi satter
information i ett perspektiv dar vi ger
mottagaren mojlighet att jamfora och kontrollera
det vi informerar om.

Hant under 2021

Hur transparenta tycker stockholmarna att vi ar?

Inom hallbarhetsomradet Transparens har vi under

aret fokuserat pa att ldara oss om och borja bygga

upp grundstenarna for att rapportera enligt TCFDs
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures)
rekommendationer. TCFD &r ett ramverk som syftar till
att ge foretag och organisationer forutsattningar att
battre kunna identifiera sina klimatrelaterade finansiella
risker och mojligheter. Genom att rapportera enligt
TCFD vill vi starka var egen kunskap och beredskap kring
var verksamhetens framsta klimatrelaterade risker och
mojligheter finns. Vi vill ocksa kunna redovisa detta 6ppet
och pa ett for branschen enhetligt sétt for att bidra

till en 6kad transparens och dppenhet kopplat till vara
klimatmassiga utmaningar.

Hallbarhetsredovisning 2021

4. Vi har ett 6ppet forhallningssatt gentemot vara
intressenter dar vi delar med oss av information i
sa stor utstrackning som mojligt.

5 e Vihaller vad vi lovar. Viar tydliga i var forvantan
pa andra. Vi foljer upp losa tradar. Allt for att
vara sa forutsagbara som mojligt.

Under 2021 har vi arbetat med att utarbeta en process
och ett arbetssatt for att inkludera klimatrisker som en
del av verksamhetens arbete med operativa risker. Under
hosten implementerades arbetssattet och alla enheter
inom verksamheten har nu definierat pa vilket satt de ser
att klimatforandringarna kommer att paverka dem, samt
upprattat en handlingsplan for att hantera riskerna. Mer
om vara mest patagliga klimatrisker kan du ldsa om under
kapitlet "Vara vasentliga hallbarhetsrisker” pa sid. 33.

Kommunikation och utbildning avseende antikorruption, GRI 205-2
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Fordelning av inbetalda premier, LF-3.
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Skadeersattningar
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Hallbar arbetsplats

Genom att minska var direkta paverkan och leva som vi lar samt
att arbeta for inkludering, mangfald och hallbara medarbetare
ska vi bygga engagemang och visa riktning.

Hallbarhetsredovisning 2021

Langsiktig malbild -
Hallbar arbetsplats

Vi utses drligen till Stockholms mest
hallbara arbetsplats.

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har. Utan dem fungerar inte var verksamhet.
Engagerade medarbetare och ledare som mar bra, vill utvecklas och som kanner
stolthet over sin arbetsplats kommer att vara avgorande for att sakerstalla

var langsiktiga konkurrenskraft och slutligen for att na var vision om att bli

stockholmarnas mest omtyckta foretag.

For att framtidssakra var arbetsplats vill vi bygga en
foretagskultur som praglas av omtanke, engagemang,
delaktighet och forandringsvilja. Omvarldens

snabba forandringstakt innebar en stor omstallning
som staller krav pa ny kompetens och dessa ar
eftertraktade pa arbetsmarknaden. Vi behéver vara
en attraktiv arbetsgivare for att vara trygga med och
forsakra oss om att morgondagens formagor valjer
oss som sin framtida arbetsplats.

Ledstanger

En viktig del av Lansforsdkringar Stockholms
foretagskultur ar vara varderingar, det vi kallar
ledstanger - palitliga, enkla och nara. Ledstangerna
vagleder oss i vart arbete och ingdr som en naturlig
del i vara processer, bland annat i medarbetarsamtal,
och som en grund i ledarskapsutvecklingen. Vara
ledstanger har konkretiserats i beteenden i vara
medarbetar- och ledarprofiler. Dessa utgor en
vagledning nar vi pratar om hur vi ska agera for att
skapa den foretagskultur som vi behdver pa resan
mot var vision.

Halsa i fokus
Halsa ar en prioriterad fraga for oss. Malet med vart
halsoinriktade arbete ar att uppna en trivsam,

halsosam och hallbar arbetsplats dar det

finns mojlighet att utvecklas. Utover vart
systematiska arbetsmiljoarbete med regelbundna
moten i arbetsmiljokommittén och risk- och
konsekvensanalyser vid verksamhetsforandringar,
foljer vi upp vara medarbetares hdlsa i arliga
medarbetarsamtal. Vi har ett generost
friskvardsbidrag for att skapa mojlighet till
halsoframjande aktiviteter och dessutom erbjuds
alla medarbetare en privat sjukforsakring samt
frivilliga halsoundersokningar med jamna mellanrum.

Likabehandling

Vi tror pa potentialen i alla manniskor och ar
overtygade om att olikheter gor oss starkare

och leder till battre resultat. Vi arbetar for en
hallbar arbetsplats dar alla medarbetare ska ha
samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet

eller uttryck, etnisk tillhorighet, politisk asikt,
fackforeningstillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell laggning,
halsostatus, alder eller familjeansvar. Var kultur och
vara ledstanger utgor grundplattan for vad vi som
bolag star for men dven hur vi agerar mot varandra
som Kkollegor och medmanniskor.

Lansférsakringar Stockholm
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Utvecklingsmajligheter

For att uppratthalla konkurrenskraft over tid ar

det av storsta vikt att attrahera och behalla ratt
medarbetare. Vi stravar efter att ha en kundcentrerad
kultur dar medarbetarskap och ledarskap utovas

i samklang. Pa Lansforsakringar Stockholm ar vi
overtygade om att alla medarbetare kommer till
jobbet for att gora sitt basta, och att alla manniskor
kan véaxa och utvecklas. Darfor lagger vi stor vikt vid
var prestationsutvecklingsprocess dar prestations-
och utvecklingsmal definieras for respektive
medarbetare i enlighet med affarsplanen och
medarbetarens egen utveckling. Uppf6ljning sker
manatligen for att skapa tydlig riktning liksom att
stamma av halsa och ytterligare behov av stod.

Exempel pa stod och kompetensutveckling

kan vara mentorskap, coachning, delta i

natverk, projekt eller ga en utbildning. Genom

en gedigen utbildningskatalog gemensam for
lansforsakringsgruppen samt egenskapade
utbildningstillfallen och foredrag finns mycket att lara
och utvecklas i sin roll. I det fall vi rekryterar varnar
vi om interna forflyttningar och har som mal att alltid
annonsera nya tjanster internt.

Klimatsmarta lésningar pa kontoren

Det ar viktigt for oss att leva som vi lar. Vi har styrt
om till klimatsmarta val nar det galler var egen

drift, bland annat drivs vara kontor helt med gron

el. Pa vart huvudkontor har vi bytt ut gamla hissar
till energisnalare och vi har ett stort antal laddare
for elbilar till de medarbetare som behdver ta bil

till jobbet. For att minska vara klimatavtryck fran
tjansteresor har vi ldnecyklar som medarbetare

kan anvanda som alternativ vid kortare resor. Varje
ar gor vi ett klimatbokslut dar vi mater hur mycket
koldioxid var egen verksamhet orsakar. De direkta
utslappen fran var verksamhet orsakas framst av
resor med foretagsagda tjanstebilar och de indirekta
utsldppen av el och varme i vara lokaler samt inkop till
verksamheten och 6vriga tjansteresor.

Hallbarhetsredovisning 2021

Hant under 2021

Extra stort fokus pa jamstalldhet och
inkludering

Jamstalldhet och inkludering har alltid

varit viktiga och prioriterade fragor for
Lansforsakringar Stockholm, men under 2021 har
vi valt att satta extra fokus pa detta och initierat
ett langsiktigt arbete for att bli battre pa att
tillvarata vara medarbetares fulla potential. Som
en direkt atgard har vi granskat och uppdaterat
vara styrdokument for att sakerstalla att
jamstalldhet- och inkluderingsperspektivet finns
med. Som en mer langsiktig atgard har vi tagit
fram utbildnings- och workshopmaterial som
alla medarbetare kommer att ta del av under
2022. Materialet baseras pa en undersokning
som alla medarbetare har fatt svara pa, och
syftar till att medvetandegdra jamstalldhet- och
inkluderingsfragan.

Halsoradet
Grundlaggande halsa pa arbetsplatsen kan vi
som arbetsgivare sakerstalla genom en god

arbetsmiljo. Minst lika viktigt tror vi att det ar att
vara medarbetare har en god personlig halsa, bade
fysisk och psykisk, for att varje individ forutom att
vara frisk dven mar bra. Via Halsoradet vill vi ta
ytterligare steg nar det galler friskvard, halsa och
valmaende. Vi vill bidra till att varje medarbetare
blir medveten om- och hittar en egen motivation
och drivkraft, genom 6kad kannedom om en
halsosammare livsstil. Halsoradets arbete ska
snarare kdnnetecknas av lust an forvantan. Under
aret har Halsoradet arrangerat tva huvudsakliga
aktiviteter:

StepChallenge

StepChallenge utmanade alla medarbetare att ga
6 000 steg om dagen. Tavlingen arrangerades som
en lagtavling dar man forutom att réra pa sig fick
tillfalle att peppa och stodja varandra som ett lag.

Hallbarhetsbingo
Hallbarhetsbingot hade till syfte att involvera
medarbetarna till att sjalva bidra till en mer

hallbar arbetsplats. Ett antal aktiviteter kopplade
till fysiskt och psykiskt valmaende utformades
enligt en bingobricka. Vinnaren fick forutom

aran mojligheten att skanka 10.000 kr till valfri
organisation som arbetar for stockholmarnas
basta.

Kartlaggning av miljomarkta inkop

Som en del av vart hallbarhetsarbete inom Hallbar
arbetsplats kopplat till var fysiska arbetsmiljo,

har vi kartlagt hur stor andel av vara inkop till
kontoret som ar miljomarkta. Resultatet visar

att de mest frekvent inkdpta produkter sa som
papper, kollegieblock och pennor ar miljomarkta.
En del produkter sa som Post-it block var inte
miljomarkta. En del sallankopsvaror sa som
flackborttagning och ungsrengoring var inte
heller miljomarkta. Vi kommer inte att gora oss av
med icke-miljomarkta produkter for att kopa in
nya miljomarkta. Daremot kommer vi att prioritera
miljomarkta alternativ innan nya inkop gorsii
framtiden.

Lansférsakringar Stockholm
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Medarbetarndjdhet, LF-5
80 | W [
60 | ><’\/\ :
40 - I
8_’ 20 - i
% 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
NN AN Q N DN N9 X N g D N
Q,bfb 0393 Q%fb \Q‘b Q,b‘b Qbfb g‘b(b ,\fb Q,b‘b (093 Q%ib \Qib QO QO QO QC} \C} \C} '\O \C}
4 4 4 4 4 4 7/ l 7/ 7/ 7/ (L (L (L (1/ (L (L (L (L
AT AT AT A W W W W 9 99O DR QR D QRO
R T I I N N SIS SN Y S O ) ] Pt
12 P ] O L RO ) R ] O S

= eNPS(vaaxel)

== Svarsfrekvens (ho axel)

100
80
60
40
20

Matetalet Employee Net Promoter Score, eNPS visar hur bendgna vara medarbetare ar att rekommendera oss som arbetsplats till vanner och

bekanta. Under 2021, nar distansarbetet kom in i en ny fas, kunde vi inledningsvis behalla hog niva pa var eNPS. Under andra halvaret sjonk
siffran dock pa grund av allman pandemitrétthet. Hanteringen av pandemin under 2021 préaglades av storre forandringar da vi gick fran ett

stabilt smittspridningslige i bérjan pa hosten till en 6kad smittspridning mot slutet av aret. De andrade forutsattningarna bidrog till att vi som
arbetsgivare fick flytta fram den planerade atergangen till kontoret och istéllet fortsatta verksamheten pa distans. Det oklara laget kring
atergangen fick, inte ovantat, konsekvenser for var eNPS under hosten.

Mangfald inom styrelse, foretagsledning och bland medarbetare, GRI 405-1
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Samtliga medarbetare (%)

>50ar
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Chefspositioner med personalansvar i (%)

Kvinnor <30ar 30-50 ar

Foretagsledning (%)

Loneforhallande man/kvinnor, GRI 405-2

I posten chefspositioner med personalansvar ingar tre olika
chefspositioner: gruppchefer, avdelningschefer och
enhetschefer, dar enhetschefer och avdelningschefer har
ett storre ansvarsomrade an gruppchefer och darmed en
hogre lonesattning. Vi har tillsatt nya chefer inom samtliga
chefsnivaer och under aret har vi ytterligare forbattrat
graden av lika loner mellan konen, fran 98 % till 108 %.
Aven relationen mellan kvinnors och méns medelléner for
samtliga medarbetare har forbattrats under aret fran

92 % till 97 %. Var langsiktiga malsattning ar att uppna en
jamstalld fordelning mellan man och kvinnor pa alla nivaer i
bolaget och darmed ocksa jamstallda medelloner.
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Hallbar arbetsplats

Engagemangsindex, LF-6

2020 2021

I var medarbetarundersokning mater vi ett engagemangsindex
som bygger pa fragor inom omradena paverkansmojligheter,
utvecklingsmajligheter, information, feedback och formagan

att fa saker genomforda. Det ar ett viktigt index da vi vet att
engagerade medarbetare som har goda medarbetarrelationer
ger battre kundupplevelser och hogre kundlojalitet. I

matningen 2021 fick Lansférsakringar Stockholm ett
engagemangsindex pa 87, vilket innebar att vi haller oss pa en
fortsatt hog niva. Detta ar ett mycket fint resultat da vi ar uppe

i nivaer dar vi kan jamfora oss med marknadens hogpresterande
foretag, sa kallat High Performing Benchmark, baserat pa resultat
fran cirka 70 000 svar dér engagemangsindex ligger pa 87. Inom
lansforsakringsgruppen anvander sig 16 bolag av samma métning

som vi gor dar benchmark ligger pa 84 for gruppen.

Hallbarhetsredovisning 2021

Prestationsutvecklingssamtal, GRI 404-3

*Uppféljning av genomforda prestationsutvecklingssamtal saknas
for 2021 pa grund av systembyte under aret vilket medfort att vi gj
kunnat kvalitetssakra uppfoljningsstatistiken for 2021. GRI 404-3

2017 2020 2021

5209l

Genomsnittligt antal utbildningsdagar per medarbetare, GRI 404-1
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Sa har arbetar vi

Ny organisation 2021

2021 inleddes med en omorganisation som berorde stora delar av verksamheten.
For hallbarhetsarbetets del innebar det att funktionen for hallbarhet

numera ingdr i enheten Ekonomi och Hallbarhet. Hemvisten for tva av vara
hallbarhetsomraden, Smart & Skadefri vardag och Ratt erbjudande, som
tidigare tillhort Affarsomrade Privat och Affarsomrade Foretag, tillhor nu
enheterna Forsakra & Digital Forsaljning, Skador & Skadeforebygg samt Bank

& Liv. For hallbarhetsarbetet har organisationsforandringarna inneburit manga
forbattringar. Dels ar det positivt for styrningen av hallbarhetsarbetet att ligga
narmare funktioner sa som redovisning och analys rent organisatoriskt, da vi
ser ett 0kat behov av att mata och rapportera hallbarhet ur ett mer kvantitativt
perspektiv. Dels eftersom enheten Skador & Skadeforebygg har fatt en samlad
kraft att arbeta med de hogt prioriterade hallbarhetsfragorna Skadeforebygg
och Hallbar Skadereglering.

INTERNT RAMVERK

N

* Etiskariktlinjer

+ Hallbarhetspolicy

+ Inkopsriktlinjen

* Policy for ansvarsfulla investeringar
* Policy for avtal och inkop

* Policy for HR

* Policy for kapitalforvaltning

* Policy for kommunikation

* Policy for ledning och organisation
* Riktlinje for affarsplanering

* Riktlinje for arbetsmiljo och halsa

* Riktlinje for ersattning, pension och
ovriga formaner

* Riktlinje for hantering av
intressekonflikter

Hallbarhetsredovisning 2021

* Riktlinje for ledning och organisation
* Riktlinje for l@mplighetsbedomning
* Riktlinje for otilldtna formaner

* Riktlinje for pool-bil

+ Riktlinje for prestationsutveckling
* Riktlinje for sanktionshantering

* Riktlinje for tjanstebil

* Riktlinje for tjansteresor

* Riskpolicy

+ Sakerhetspolicy

+ Uppforandekod for leverantorer

* Uteslutningslista vid
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Juridik & Governance



Sa har arbetar vi

Atagande och medlemskap

Utover Global Compact som Lansforsakringar
Stockholm sjalv undertecknat, sker vara ataganden
och medlemskap i forsta hand i gemenskap med
lansforsakringsgruppens servicebolag
Lansforsakringar AB.

OVERGRIPANDE

N
Global Compact

Lansforsakringar Stockholm har undertecknat FN:s Global Compact,
som innebar att vi forbinder oss att f6lja FN:s 10 principer géllande
foretags ansvar for manskliga réattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption samt att varje ar rapportera i var hallbarhetsredovisning
vilka atgarder vi vidtagit.

NMC - Natverket for hallbart naringsliv
En ideell forening for foretag och organisationer som vill inspireras

orcikti ncei RAPPORTERING
ForS|kt|ghetsprmCIpen att arbeta for en hallbar utveckling genom erfarenhetsutbyte och
Langsiktighet och fokus pa kunden - var enda uppdragsgivare - skapar . N kompetensutveckling. Lansforsakringar AB ar medlem.
gsiktig p ppdragsg p Externa rapporter: p g g
saval stabilitet som ett kunddrivet arbetssatt. Att agera enligt forsiktig- + Arsredovisning

hetsprincipen och inte utsatta vara kunder eller samhallet vi verkar i . . SNS - Studieforbundet Naringsliv och Samhille
» Hallbarhetsredovisning

for onodiga risker ar darfor en sjalvklarhet for oss. Detta innebar att vi En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade personer i

alltid gor noggranna riskbeddémningar innan vi fattar beslut. Vi far vara  Klimatbokslut naringsliv, politik, offentlig forvaltning och forskning for kunskapsbaserad

Interna rapporter:

dialog om centrala samhallsfragor. Lansforsakringar AB ar medlem.
+ Egen risk- och solvensbedomning

kunders fortroende att forvalta deras investeringar, genomfora deras
bostadsaffarer och forsdkra bade deras dgodelar och halsa. Detta

medfor ett stort ansvar. Vi vill pa alla sitt sikerstalla att vi inte brister * Riskrapport - kvartalsvis Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)

i vart ansvar och att vi alltid agerar etiskt och dppet. Vara medarbetare + Uppféljning av hallbarhetsmal - manadsvis TCFD grundades 2015 av Financial Stability Board. Ramverket ar tankt att
laser och godkanner darfor arligen vara etiska riktlinjer. Vi har ett internt stodja foretagens stravan efter att ge kvalitativ hallbarhetsinformation
visselblasningssystem dar alla medarbetare anonymt kan uppmarksamma till finanssektorns intressenter och tillsynsmyndigheter. Ramverket
eventuella oegentligheter och vara kunder har alltid méjlighet att vanda bestar av fyra omraden: styrning, strategi, riskhantering och relevanta
sig till var klagomalsansvarig for att framfora sina synpunkter. matvarden. Lansforsakringar AB stodjer TCFD.

Hallbarhetsredovisning 2021 Lansforséakringar Stockholm
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FORSAKRINGAR

INVESTERINGAR

V4

PSI - Principer for Hallbara Forsakringar

PSI ar ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet i
forsakringserbjudandet. Lansforsakringar Sak ar medlem sedan slutet
av 2016 och rapporterar arligen till PSI om hallbarhetsarbetet utifran de
fyra principerna. Lansforsakringar Sak deltar i ett globalt pilotprojekt om
Klimatrisker initierat av PSI.

AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in
Europe

En organisation for de émsesidiga och kooperativa forsakringsbolagen i
Europa. Syftet ar att beakta medlemmarnas intressen och sakra lika villkor

for alla forsakringsbolag i Europa, oavsett juridisk form. Organisationen
foretrader Omsesidighetens sarskilda intressen, framforallt i europeiska
lagstiftningsfragor, samt verkar for informations- och erfarenhetsutbyte bland
medlemmar. Lansforsakringar AB ar aktiv i styrelsen och i flera arbetsgrupper.

Eurapco - European Alliance Partners Company

Ett samarbete mellan atta europeiska 6msesidiga forsakringsbolag som ar
verksamma i 18 lander. Medlemmarna utbyter information och erfarenheter.
Lansforsakringar AB ar aktiv i styrelsen och i flera arbetsgrupper och
utskott, daribland ett utskott rérande ansvarsfulla investeringar och ett kring
hallbarhet.

Geneva Associations Kyoto

Ett initiativ som uppmanar varldens forsakringsbolag att i arbetet med kunder,
beslutsfattare och branschkollegor medverka till minskad miljopaverkan.
Geneva Association, som funnits i 40 ar, har ett globalt samarbete i
forsakringsbranschen kring ekonomiska, politiska och sociala fragor.
Lansforsakringar AB ar signatar.

ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance Federation

En intresseférening for att stodja 6msesidighetens utveckling och uppbyggnad
av omsesidiga eller kooperativa forsakringsbolag i varlden. Informations-

och erfarenhetsutbyte sker mellan de dryga 200 medlemmarna i 72 lander.
Lansforsakringar AB ar aktiv i styrelsen och i flera natverksgrupper utbyter

information och erfarenheter bland medlemmarna, exempelvis kring hallbarhet.

Lansforsakringar AB ar aktiv medlem.

Svensk Forsakring

En branschorganisation som arbetar for goda verksamhetsforutsattningar for
forsakringsforetagen, for hogt fortroende for forsakringssektorn och for 6kad
kunskap om privata forsakringars betydelse i samhallet. Lansforsakringar AB
sitter med i styrelsen samt i flera utskott.

INI - International Network of Insurance

Ett natverk med mer an 120 marknadsledande forsakringsbolag i hela varlden
som arbetar tillsammans for att [6sa sakforsakringsbehov for foretagskunder
med verksamhet i andra lander. Lansférsakringar SAK ar medlem.

Hallbarhetsredovisning 2021

PRI - Principles for Responsible Investments

PRI ar ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet i
investeringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten. Lansforsakringar AB
ar medlem och rapporterar arligen till PRI hur principerna implementerats
i verksamheten. Lansforsakringar deltar i investerarinitiativ for att paverka
bolag och andra intressenter i hallbarhetsfragor.

Access to Medicine Foundation

En stiftelse grundad av brittiska och hollandska regeringar ihop med Bill

& Melinda Gates Foundation. Stiftelsen verkar for att fler manniskor ska

fa tillgang till lakemedel. Vartannat ar tas ett index fram som visar vad
lakemedelsbolagen gor for att forbattra situationen for manniskor som inte
har tillgang till basala [dkemedel. Lansforsakringar AB stodjer initiativet.

CDP

En intresseorganisation som samlar in miljoinformation globalt fran foretag.
Initiativet stods av over 800 institutionella investerare globalt. Genom

dialog med bolag och genom att stodja CDPs arbete vill investerare driva pa
bolagens transparens och miljoredovisning samt fa bolag att arbeta aktivt for
att minska sin miljopaverkan. Lansforsakringar AB stodjer CDP.

Fondbolagens forening

En branschorganisation som arbetar for att tillvarata fondspararnas och
fondbolagens intressen. Lansforsakringar Fondforvaltning ar aktiv medlem.

Hallbart vardeskapande

Ett samarbetsprojekt med 17 av Sveriges storsta institutionella invest-
erare. Projektet vill lyfta betydelsen av att bolagen arbetar strukturerat med
hallbarhetsfragor. Lansforsakringar AB ar aktiv medlem.

Institutionella dgares forening (IAF)

Ett samarbete mellan pensionsfonder, AP-fonder, forsakringsbolag och
fondbolag. Foreningen verkar for att utveckla basta praxis inom dgarstyrning
och paverka hur Svensk kod for bolagsstyrning utvecklas. Lansforsakringar
Fondforvaltning ar aktiv medlem.

Montreal Pledge

Lansforsakringar AB har skrivit under Montreal Pledge som ar ett initiativ
dar investerare forbinder sig att mata och redovisa klimatavtrycket i sina
investeringar. Montreal Pledge stods av bade PRI och United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI).

Sustainalytics Engagement Service
En samarbetsplattform for aktiva dgare. Lansforsakringar AB deltar

aktivt i detta forum tillsammans med institutionella investerare dver hela
varlden for att paverka bolag att agera ansvarsfullt och forbattra bolagens
totala hallbarhetsresultat.

Swesif - Sveriges forum for hallbara investeringar

Ett oberoende natverksforum for organisationer som arbetar for eller med
hallbara investeringar i Sverige. Swesif syftar till att 6ka kunskapen och
intresset for hallbara investeringar. Lansforsakringar AB ar medlem.

BANK

V4

Finanskoalitionen mot barnsexhandel

Ett samarbete mellan banker och Ecpat for att forhindra att det svenska
betalningssystemet missbrukas for kop av sexuella overgreppsbilder pa
barn och sexhandel med barn samt att skapa opinion mot denna brottsliga
verksamhet. Lansforsakringar AB ar medlem i Finanskoalitionen.

Svenska Bankforeningen

En forening bestdende av banker i Sverige som bland annat har till uppgift att
sprida kunskap om bankerna och deras roll for tillvaxt och valfard i samhallet.
Lansforsakringar AB ar representerad i styrelsen och i hallbarhetskommittén.

Lansférsakringar Stockholm
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Vara vasentliga hallbarhetsrisker

Vara vasentliga hallbarhetsrisker finns framst inom bolagets forsakringsaffar
och kapitalforvaltning. Vi har aven fokus pa att hantera affarsetiska risker
relaterade till korruption och finansiell brottslighet samt risker kopplade till
manskliga rattigheter. Dessa risker riskerar framforallt att uppkomma i var
kapitalforvaltning och i var leverantorskedja.

Riskhanteringssystemet

Som forsakringsbolag star vi under
Finansinspektionens tillsyn och har ett val
utvecklat system for att hantera risker som bolaget
ar exponerat for. Det 6vergripande syftet med
bolagets riskhanteringssystem ar att skapa varde
at dess intressenter genom att medvetandegora
bolagets risker och skapa forutsattningar for

att aktivt kunna valja vilken niva av risktagande
bolaget ska ha for att 6ka mojligheterna att na

sina mal. Bolaget har processer och strategier pa
plats for att folja riskhanteringsprocessen som
bestar av att identifiera, vardera, hantera, 6vervaka
och rapportera samtliga risker som bolaget ar

Hallbarhetsredovisning 2021

exponerat for. Arbetet bedrivs bland annat genom
en riskfunktion som kvartalsvis avrapporterar

en bild av bolagets mest vasentliga risker samt
kommenterar hur dessa hanteras. Funktionen har
aven till uppgift att sjalvstandigt identifiera och
patala eventuella brister i riskhanteringssystemet
samt bidra till att avhjalpa dessa brister och
lopande ge rad kring utveckling och anpassning av
systemet vid forandringar i verksamheten eller i
omvarlden. Liksom vdra évriga risker identifieras
hallbarhetsriskerna baserat pa interna och externa
handelser som kan paverka var affar negativt.

Vara vasentliga hallbarhetsrisker

Okat antal skador till foljd av klimatférandringar

Den globala uppvarmningen med fler extremvader som
skyfall, 6versvamning, torka, storm och skogsbrand som foljd,
innebar risk for okat antal skador och pa sikt risk for okade
kreditforluster i bankaffaren.

Okat antal skador till foljd av samhillsforandringar

Ett hardare klimat i samhallet med okad brottslighet och nya
brottstrender som foljd innebar risk for okat antal skador och pa
sikt risk for okade kreditforluster i bankaffaren.

Korruptionsrisker i den egna verksamheten

Vi dr en stor upphandlare via var skadereglering. Affarsetiska
oegentligheter vid inkop ar en ryktes- och affarsrisk.

Ohalsa hos medarbetare

Psykisk ohdlsa och stressrelaterade sjukdomar okar i samhallet
och innebar en risk att vara medarbetare hamnar i ohalsa.

Svarighet att rekrytera ritt kompetens

Omvarldens snabba forandringar staller krav pa nya formagor
vilket innebar risk att vi inte lyckas attrahera ratt kompetens.

Hallbarhetsrisker i kapitalférvaltningen

Risker relaterade till klimat, miljo, etik, korruption, manskliga
rattigheter i de foretag vi investerar i var kapitalforvaltning.

Bristande affarsetik hos vara leverantorer

Risker relaterade till klimat, miljo, etik, korruption, manskliga
rattigheter hos de leverantorer vi arbetar med.

Risker som ar forknippade med klimatférandringarna pa lang sikt

Smart och skadefri vardag

Smart & Skadefri vardag +
Samhallsengagemang

Transparens + Hallbara
leverantorer

Hallbar arbetsplats

Hallbar arbetsplats

Ansvarsfulla investeringar

Hallbara leverantorer

Under 2021 har vi identifierat och kartlagt vara mest relevanta risker som pa lang sikt, det vill saiga om 30
ar eller langre fram i tiden, uppstar som foljd av klimatforandringar. Dessa risker ar en identifierad risk

i Lansforsakringar Stockholms riskhanteringssystem, vilket innebar att de rapporteras och foljs upp likt
ovriga risker som hanteras inom riskhanteringssystemet. Riskfunktionen samordnar uppféljning av risker
som ar forknippade med klimatférandringarna pa lang sikt via arbetsmoten med representanter fran
samtliga affarsomraden. Syftet ar att pa en 6vergripande niva sammanstalla dessa risker som respektive
affarsenhet ar utsatt for och identifiera beroenden mellan riskerna for att kunna ge en samlad bedémning

av bolagets exponering mot klimatrisker pa lang sikt.

Lansférsakringar Stockholm



trygghets och hallbarhetsfragor.
Kanske den viktigaste.

Charlotte Barnekow, VD pa Lansforsakringar Stockholm.
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Vi engagerar oss for ett jamlikt och tryggare Stockholm

Hallbarhetsredovisning 2021

Ett tryggare Stockholm for unga tillsammans med
Fryshuset

Vart samarbete med Fryshuset bygger sedan starten 2014 pa en gemensam vision om
ett tryggare Stockholm. Genom att stotta Fryshuset Stockholm kan vi paverka och
vara delaktiga i de aktiviteter och insatser som gors for unga pa plats i Stockholm och
darmed bidra till ungas tro pa sig sjalva och mojlighet att paverka samhallet i en mer
positiv riktning. Under 2021 har vi engagerat oss i tva utvalda initiativ.

Globala malen-dagen ar en inspirationsdag och ett skraddarsytt evenemang initierat

av Lansforsakringar Stockholm och Fryshuset tillsammans. Under hésten samlades

360 gymnasieelever pa Fryshuset i Hammarby Sjostad kring temat inkludering for ett
tryggare och mer jamlikt Stockholm. Dagen inneholl bland annat panelsamtal med
representanter fran offentlig sektor, ndringsliv och civilsamhalle med efterfoljande
workshops for att lyssna in och forstd hur unga tanker kring trygghet och jamlikhet men
aven inspirera till hur vi tillsammans kan skapa en tryggare stad.

Programmet 1000 sommarjobb - Fryshuset fick 2021, for andra dret i rad i uppdrag fran
Stockholms stad att ge 1000 ungdomar en meningsfull sysselsattning under sommaren.
Som en del av detta gjordes, i samverkan med Lansforsakringar Stockholm, en extra
satsning pa omrddena kring Jarva. Syftet med insatsen var att uppmuntra ungdomar att
engagera sig i sitt eget naromrade genom att rapportera in brister, fel och skadegorelse
via Stockholms Stads app ‘Tyck till’ for att pa sa satt bidra till en tryggare narmiljo.
Totalt deltog 117 unga i trygghetsvandringen och uppemot 800 skadeanmalningar
rapporterades in. Vi hoppas att det kan vara ett fro till ndgot storre, dar fler engagerar
sig och ser vikten av ungas inkludering for en tryggare stad.

Under 2021 har vart samarbete mojliggjort att:

K, -

ungdomar har under sommarjobbs- ungdomar har genom workshops fatt
satsningen trygghetsvandrat i arbeta med fragor som kan bidra till ett
Jarvaomradet med syfte att engagera sig i battre och tryggare samhalle.

sitt eget ndaromrade.

Lansférsakringar Stockholm
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Reflexvastar

Vi fortsatter att dela ut reflexvastar kostnadsfritt

till forskolor och familjedaghem i Stockholms lan.
Vastarna fyller en viktig funktion och bidrar till 6kad
trygghet i trafiken och nar det ar morkt ute. Vastarna
fungerar dven som tydlig identifikation for bade barn
och pedagoger vid utevistelse under dagtid. Under
2021 har vi delat ut 43 990 reflexvastar.
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Ekonomisk stottning till barn-
och idrottslag

For att framja fysisk aktivitet och idrott pa lika villkor,
oavsett socioekonomiska forutsattningar sponsrar vi
barn- och ungdomslag inom olika idrotter. Mojligheten
att ansoka om sponsring fran Lansforsakringar
Stockholm initierades redan 2014 och har fortsatt sedan
dess. Under 2021 har vi stottat 40 lag runtom i lanet.

Lansforsakringar
Stockholm ar en FairPayer
- for jamstalld sponsring

Sedan 2019 ar Lansforsakringar Stockholm
certifierade som en FairPayer. Certifieringen
innebar att vara sponsringsmedel fordelas helt
jamstallt, for att alla, oavsett kon, ska kunna
idrotta pa lika villkor.

Stockholms Stadsmission -
Unga Station

Framtidstro och inkludering av barn och unga
i utanforskapsomraden ar en forutsattning
for ett tryggare och manskligare Stockholm.
Darfor stottar vi Stockholms Stadsmissions
barn- och ungdomsverksamhet Unga Station
for att darigenom bidra till 6kad trygghet och
inkludering av barn och unga i Jarva/Husby.

Huvudpartner

STOCKHOLMS
STADSMISSION




GRI-index

Global Global
GRI Compact  Agenda GRI Compact  Agenda
Standard Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida Standard Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida
A Process for definition av redovis- Sid 8, 10,
ALLMANNA UPPLYSNINGAR 102-46
ningens innehall 11,12
102-1 Organisationens namn Lansforsakringar Stockholm 102-47 Vasentliga fokusomréden Sid 12
102-2 Varumarken, produkter och tjanster Sid 7 107-48 Forklaring till korrigeringar fran tidi- Sid 12
gare rapporter
102-3 Huvudkontorets lokalisering Telegrafgatan 8A , 169 72 Solna e . .
102-49 Fgrandrlngar |"rapp.orter|ngsomfatt- Ingen vasentlig forandring har skett
102-4 Verksamhetslander Sverige ning eller avgrénsningar
N R T 102-50 Redovisningsperiod Kalenderaret 2021 Sid 39
102-5 Agarstruktur och bolagsform Omsesidigt forsakringsbolag
) 102-51 Tidpunkt for senaste redovisningen ~ Mars 2020
102-6 Marknader dar bolaget ar verksamt ~ Stockholms lan Sid 7
1007 Bolagets storlek S 102-52 Redovisningscykel Arligen
- olagets storle i
. Eva Marell
102-8 Information om arbetsstyrkan Sid 7 102:53 Kontaktperson for rapporten eva.marell@lansforsakringar.se
; : : : Pastdenden om rapporteringienlig-  Redovisningen har uppréttats i enlig-
102-9 Levemmiorsiec]a Sl L 102-54 het med GRI Standards het med GRI Standards, niva Core
102410 Vésen.tliga férén‘dringar under Sid12 102-55 GRI index Sid 37 38
redovisningsperioden
102-11 Férsiktighetsprincipens tillampning Sid 31 102-56 Policy for extern granskning Sid 39
102-12 Externa initiativ 1 17 Sid 31, 32 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
Ansvarsfulla investeringar
102-13 Medlemskap i organisationer 1 17 Sid 31, 32 1031 Forklaring till omradet och 14,578, 8.13 16 Sid 14
) . omfattning 9,10 T I
102-14 Uezzlhamete e v Slele 1032 Upplysningar om hur hallbarhetsar- Sid 11, 14,
Varderingar, principer, standarder Sid 11, 23, betet styrs 30
102-16 h beteend 2,10 8,16 2. 30
och beteende ' 103-3 Uppfdljning av hallbarhetsarbetet Sid 15
. Sid 11, 24,
102-18 Styrningsstruktur 30 Fsll Andelen av innehav som utvérderas Sid 15
. fran ett hallbarhetsperspektiv
102-40 Intressentgrupper Sid 12 . Koldioxidavtryck fran CRLGAFSLL S
102-41 Kollektivavtal Samtliga medarbetare ar anslutna 3 aktieinvesteringar
till kollektivavtalet "Kollektivavtalet . ..
- - ar Hallbara leverantorer
om loner och allmanna anstéllnings-
villkor for tjansteman i forsakrings- ) Forklaring till omradet och 14,578, .
branschen” forutom arbetstagare i 1051 omfattning 910 8121316  Sid16
foretagsledande befattning 1032 Upplysningar om hur hallbarhetsar- Sid 11, 16,
102-42 Identifiering och urval av sid12 betet styrs 30
intressenter 103-3 Uppféljning av hallbarhetsarbetet Sid 17
102-43 Metod for intressentdialog Sid 12 308-1 Nya leverantorer som utvarderas sid17
I . . utifran ett miljoperspektiv
100-44 Viktiga omraden som har lyfts via sid12
kommunikation med intressenter Andelen kontrakterade person-
LF-8 bilsverkstader som har Miljo- och Sid 17
102-45 Enheter som ingar i redovisningen Sid 30, 39 kvalitetscertifiering
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Global Global
GRI Compact Agenda GRI Compact Agenda
Standard Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal  Sida Standard Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal  Sida
Smart och skadefri vardag Hallbar arbetsplats
Utbildning och kompetensutveckling
103-1 Forklaring till omradet och omfattning 78,9 3,12,13,17 Sid18 ) - i ] ]
103-1 Forklaring till omradet och omfattning 3,10,12,13  Sid 25, 26
. Sid 11,18
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103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet 28
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103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs ?gj 11,21, Mangfald och lika méjligheter
103-3 Uppfélining av hallbarhetsarbetet Sid 22 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 6 3,10,12,13  Sid 25,26
. : Sid 11, 25,
LF-2 Kundnéjdhet i skadekundmétet Sid 22 103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs 26, 30
Transparens 103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet ?Id eE
Antikorruption 7
Mangfald i tyrelse, foretagsledni h bland .
103-1 Forklaring till omradet och omfattning 2,10 13,16,17 Sid 23 405-1 nggri et::roem Styrelse, foretagstedning och bian Sid 27
103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs gbd 2, 405-2 Léneforhallande kvinnor/man Sid 27
103-3 Uppfdljning av héllbarhetsarbetet Sid 24 Medarbetarengagemang och medarbetarngjdhet
205-2 Kommunikation och utbildning avseende Sid 24 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 3.6 3,10,12,13  Sid 25, 26
antikorruption Sid 11, 25
. o | ) £9,
Transparent prissittning 103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs 26,30
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o . ) LF-6 Engagemangsindex Sid 28
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 24
LF-3 Fordelning av inbetalda premier Sid 24
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Om hallbarhets-
redovisningen

Den har hallbarhetsredovisningen sammanfattar hallbarhetsarbetet som
Lansforsakringar Stockholm bedrivit under kalenderaret 2021. Redovisningen
omfattar all verksamhet inom Lansforsakringar Stockholm samt det helagda

Rapporten féljer det globala rapporteringsramverket Global Reporting Initiative (GRI)
Standards riktlinjer fér Core-niva och féljer Arsredovisningslagen 6 kap 12 §. Baséret i denna
och kommande rapporter ar kalenderaret 2017. Redovisningen har inte varit foremal for extern
granskning av bolagets revisorer. Hallbarhetsrapporten upprattas arligen.
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