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Aret i siffror

NYCKELTAL 2013 2012
Resultat fore boksluts-

dispositioner och skatt, Mkr 214 201
Balansomslutning, Mkr 5815 5321
Konsolideringsgrad, % 296 284
Antal anstéllda 262 260
Totalt antal kunder 163 134 161 534
Bank

Inléning, Mkr 3843 3427
Utlaning, Mkr 1368 1423
Bostadsutlaning, Mkr 5958 5448
Férvaltad fondvolym, Mkr 826 533
Antal kunder 38900 37326
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 358 391
Totalt forsakringskapital, Mkr 6232 5884
Antal kunder 50807 50765
Sak

Premieintakt, Mkr 1018 991
Tekniskt resultat fore rabatter,

Mkr 147 97
Aterbaring och rabatter 232 134
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 88 92
Totalavkastning

kapitalférvaltning, % 7,4 6,3
Antal kunder 144 026 142709
Marknadsandelar

Hushall 65,3 64,9
Personbil 62,7 61,6
Foretag 43,2 42,6
Tung lastbil 62,4 59,8
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Nir jag tittar tillbaka pa dret som gatt, kdnner jag stolthet och tillfredsstéllelse 6ver

vad Dalarnas Forsikringsbolag har bidragit med. Det handlar bidde om hur néjda
kunderna &r och hur vl vi tagit hand om det kapital vi fatt fortroendet att forvalta.
Vi har ocksé bidragit till ldnets konkurrenskraft och utveckling pé olika sétt. All-
deles nojda dr vi dock inte, vi letar stindigt efter saker vi kan bli béttre pa. Vi vill
langsiktigt vara dalfolkets forstaval nér det géller de tjénster vi erbjuder. Da kan vi

inte stanna upp dér vi dr, utan behover standigt utvecklas och forbittra det vi gor.

VARLDEN OMKRING 0SS

De forutsittningar som ges i var omvarld, hér i Dalarna, i 6vriga landet och pa
global niva, paverkar bade oss som foretag och lanet. Med stod av laga rantor har vi
under 2013 borjat komma upp ur en internationell ldgkonjunktur. Samtidigt har vi

i Sverige haft relativt hoga rantor vilket lett till en stark krona, ndgot som paverkar
svensk basindustri negativt. Har i Dalarna har vi sett effekterna genom vikande
efterfragan pa skog och stal, viktiga ndringar for lanet. Nir de stora aktorerna i
basindustrin paverkas drabbar det dven andra mindre foretag, saisom underleveranto-

rerna och servicendringen. De hir foretagen &r viktiga kunder for oss.

STABILITET | FOKUS FOR KAPITALFORVALTNINGEN

I en verksamhet som var &r det av stor vikt att ha ett tillrackligt stort kapital for att
sta stadigt om skadorna tillfalligt 6kar, ndgon riktigt stor skada intréffar, eller nér
finansmarknaden 4r orolig. Det har vi i Dalarnas Forsékringsbolag, tack vare manga
ars vilbalanserad verksamhet. Vi har ansvar for att forvalta detta kapital pa basta
satt. Under de senaste dren har vi analyserat var historiska kapitalforvaltning, och
dragit slutsatsen att en storre stabilitet i kapitalavkastningen r att foredra. Det inne-
bér att vi inte jagar den hogsta avkastningen, men vi faller heller inte lika hart nar
finansmarknaden #r orolig. Arets resultat frin kapitalférvaltningen har varit mycket
tillfredsstéllande. Hjalpt av starka aktiemarknader har vi landat pa en kapitalavkast-
ning pa 340 miljoner kronor, vilket motsvarar 7,4 procent pa vart totala kapital som

nu dr narmare fem miljarder kronor.

NOJDA KUNDER VIKTIGASTE MALET

Att vara kunder dr ndjda med det vi levererar &r avgorande for att lyckas driva

en vilbalanserad verksamhet ur ett ekonomiskt perspektiv. Har ligger ocksé arets
viktigaste mal for var del. Om vi tittar pa de delar vi rader over sjélva pa Dalarnas
Forsdakringsbolag, sd har vi lyckats bra och ser goda resultat.

Vi fér successivt fler kunder som véljer oss for fler tjdnster, bade pé foretagssidan
och bland vara privatkunder. Vi har ocksa fortsatt rekordlaga annullationer, vi lag-
ger stor vikt vid att behalla langa kundrelationer. En viktig forklaring &r sannolikt
att de kunder som haft en skada, ar véldigt n6jda med det stod de far hos oss. Allt
detta sammantaget ledde till att vi i slutet av 2013 brot barridren och gick 6ver en
miljard i intdkter inom sakforsdkring, for forsta gangen i Dalarnas Forsikringsbo-

lags historia.

Vara bankkunder har visat oss fortroendet under aret att ta hand om en storre del av
sina bankaffdrer. Det har 6kat bankens volym pé inlaning, utldning och sparande,
likasa intdkterna pa banksidan. Tillvixttakten for aret blev 10 procent.

Vart erbjudande nédr det géller livforsdkringar ar fortfarande valdigt attraktivt. I syn-

nerhet inom omradet sjukvardsforsakringar, dir vi har sett en kraftig 6kning i ar.

LAGRE KOSTNADER AN FORVANTAT

Driftskostnaderna blev lagre dn budgeterat och vara egna skadekostnader blev som
vi budgeterat. Dock landade slutsumman i resultatrakningen for skadekostnader en
bra bit under budget. Detta tack vare bolagets aterforsikringsprogram, som tackt
delar av skadekostnaderna. Stora forsékringsrisker delar vi med dvriga lansfor-
sékringsbolag i en gemensam sa kallad dterforsékringspool. Riktigt stora risker
aterforsdkrar gruppen hos storre internationella aktorer. Att gora korrekta riskbe-
domningar &r en viktig del av vart arbete. Som ett led i detta, gor vara medarbetare
besiktningar innan en forsékring tecknas, det forekommer hos exempelvis villadgare
och foretagare.

Vi arbetar ocksé for att minska skadorna i Dalarna genom vart skadeforebyg-
gande arbete. Det gor vi av flera skil. Vara kunder slipper den manga ganger
smartsamma upplevelse en skada kan innebéra. For miljon ér farre skador nagot
mycket positivt. Och for bolagets ekonomi innebir det battre resultat och storre

forutsattningar for aterbaring.

VILL STARKA LANET

Var stabila ekonomiska position gor det mojligt att aktivt bidra till ett konkurrens-
kraftigt lan dven vid sidan av de produkter och tjanster vi erbjuder. Nagra exempel
ar vart stod till barn- och ungdomsidrott och till Dala-kulturen via var kulturstif-
telse. Vi gor ocksa andra specifika satsningar sdsom reflexvistarna till férskolebarn
och engagemanget i Dalarnas Akademi, ett utvecklingsprogram for chefer och

ledare i ldnet som vi initierat i samarbete med Hogskolan Dalarna.

ATERBARING IGEN

Det goda utfallet ger oss ocksa mojlighet att betala ut aterbéring till vara kunder
under det kommande aret. Vi kommer att betala tillbaka 20 procent av inbetalade
arspremier, vilket innebdr omkring 200 miljoner kronor.

Sammanfattningsvis har vi ett bra ar bakom oss. Med vara fantastiska medarbe-
tare och det stora fortroende Dalarnas befolkning ger oss, dr jag 6vertygad om att
vi kan fortsdtta utvecklas vidare under 2014. Véara mal &r att bibehalla var starka
position inom sakforsékring och att starka vér position som bank. Det kraver att vi
behaller och ytterligare stirker det fortroende vi har fran vara kunder idag. Vi kom-

mer gora vart yttersta for att fortjdna det.

ANDERS GRANAS
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t Under tre halvdagar samlades nyanstélld
personal fér introduktionskurs i Falun. Med
pa kursen var fran vénster: Anders Séderberg,
UIf Frelin Pennonen, Marie Eriksson, Malin
Hansson, Ida Dahlstrém, Max Ekberg, Pia
Karnerud, Lena Backlund, Ulla Karin Engel,
Cecilia Look, Therese Persson och Annastina
Mérk Séderlind.

t Peter Carlsson, artist, och Niklas Haglund, Férsélj-
ningschef Féretag Liv pa Dalarnas Férsdkringsbolag, i

t Hans Larsson och Niclas Agné belbnas
for sina 25 ar i foretaget med varsin guld-
klocka pa bolagsstamman i mars.

Anders Grénés, vd, och
Margareta Florén, styrelseleda-
mot, diskuterar vad Dalarnas
Forsékringsbolag kan géra fér
lanet med fullméktigeledamé-
terna Gunnar Ostberg och Lars
Lindblom vid fullméktigedialo-

t Christer Johansson och Lars Evertsson

fran Dalarnas Férsédkringsbolag méter
besdkarna pa lastbilsméssan "Trucks in

Dalarna”.

samsprak vid arets julfrukost fér féretagskunder.

Januari

En ny organisation inom afférs-
omrade Privat sjositts med syfte
att fa ett lokalt och néra ledarskap

med lokala kontorschefer.

Februari

Den 13-14 februari genomfordes
val till fullmaktige for kunder
bosatta i Leksand, Gagnef, Vansbro
och Malung

Aret i

Mars

Var populéra huskoparskola hélls
pé alla orter dér vi har kontor. I
Falun deltar ca 100 personer.

Via var skadeforebyggande
enhet traffar vi Trafikverket med
Trafiksdkerhetsdirektor Claes
Tingvall i spetsen, vi visar vér tra-
fikskadeinformation via verktyget
”Skada péa Karta”. Motet ger ett
mycket positivt gensvar och har
lett till fortsatta kontakter.

Pa bolagsstimman beréttar pro-
fessor Sten Bergstrom om senaste
nytt inom klimatfragan och de

risker det medfor.

korthet

gen i Falun i oktober. »

April

Kunderna kan vilja e-faktura fran
oss. Vi skickar ca 40 000 mejl till
kunder med erbjudande att vilja
digitala dokument, och dirmed

minska negativ miljopaverkan.

Maj
Den 18-19 maj arrangeras last-
bilsmédssan ”Trucks in Dalarna”
for fjarde gangen. Som en av
initiativtagarna och medarrang6r
har Dalarnas Forsakringsbolag en
given plats pd méssan. Den slar i ar
rekord i bade antalet utstdllare och
besokare.

Vi belénar Lennart och Kickan
Wiklund for radigt ingripande d&
de sldckte en brand i Férjan By i

Avesta kommun.

Juni
SVT visar ett inslag om insam-
lingen "Giftfri miljo i lantbruk"

som dr ett samarbete mellan Hall

Sverige Rent och Dalarnas Forsak-

ringsbolag.

Juli

Traditionsenligt 4r Dalarnas
Forséakringsbolag pa plats under
Visterdalstraffen, en bil- och
motorutstillning som arrangeras av
motorklubben "Big Wheels". Den
genomfors under dansbandsveckan
i Malung. Dalarnas Forsékrings-
bolags finns mitt i omradet med tilt,
skadeforebyggande produkter och
den populédra volthytten.

Anna Norman och Carina Jarn-
berg fran Dalarnas Forsékrings-
bolag, gar i mal i cykelloppet
Varpan runt i Falun, en del i
Hélsoéret.

Augusti

Bestiéllningar pa reflexvistar rasar
in. Dalarnas forsékringsbolag har
beslutat att kostnadsfritt forse
lanets forskolor och dagmammor

med reflexvistar.

September

Vi deltar pa Dalarnas storsta
rekryteringsmassa, Propellern, pa
FK Arena i Falun.

Oktober

Under tre kvillar ar det fullmékti-
gedialog i Mora, Falun och Avesta,
dér fullmiaktigeledamoter traffar
representanter fran styrelse, valbe-
redning och ledning.

Bolagets introduktionskurs for
nyanstillda hélls i Falun under tre

halvdagar.

Halsoaret — en sund
satsning pa personalen

Fran den 15 april 2013 till den 31 maj 2014 genomfor Dalarnas Forsakringsholag en stor hilso-
satsning under namnet Halsoaret. Dir ingar olika typer av halsofrimjande aktiviteter med koppling

till motion, livsstil och kost.

— Syftet ar att forebygga ohilsa genom att in-
spirera till livsstilsforandring. Vi kan redan idag
gladjas at laga sjuktal, men det finns alltid risk
for stress. Ett stillasittande arbete, som méanga
av oss har, kan ocksa paverka hilsan negativt.
Malsittningen é&r att fler ingér i den sé kallade
friskgruppen vid nésta hilsoprofil-métning,
sdger projektledare Eva Strom Fakt fran perso-
nalavdelningen pd Dalarnas Forsakringsbolag.

INSPIRATORER

For att halla tryck i frdgan i vardagen startades
en hélsogrupp med inspiratorer pa de olika
kontoren. Foretaget samarbetar ocksa med
Kamratforeningen i planeringen och genomfor-
andet. Det har varit forelasningar och prova-pa-

aktiviteter i &mnen som kost, cykel, valla- och

skidteknik med mera. Ett mycket populért inslag

var forelasningen med fore detta hojdhopparen
Stefan Holm.

VARDAGSMOTION

Ett av mélen ar att stimulera rorelse genom
enkel vardagsmotion. Ett pris delas ut till
medarbetare som genomfor tva motionslopp och
130 motionstillfallen under perioden. En 16sning
kallad ”Det lilla extra” erbjods ocksd dem som
har behov av en mer genomgripande livstils-
forandring. Dar far deltagarna hjilp att utforma
skriaddarsydda program.

— Uppslutningen och de resultat ménga
beskriver dr mycket positiva. Den personliga
hélsan har ju direkt koppling till energi och
engagemang, bade pa fritiden och pa jobbet,

konstaterar Eva Strom Fakt.

= Vi har kndckt
kompetenskoden

Dalarnas Akademi lanserar ett
bredare utbud av kurser, bland
annat via annonser i lokala
medier.

November

Pa temat ”Hur 6kar man vérdet pa
sitt hus?” arrangerar vi kundtréffar
i Borlénge, Ludvika och Smedje-
backen tillsammans med Lénsfor-
sékringar Fastighetsformedling.
Dalarnas Akademi, ett initiativ
med syfte att utbilda foretagens
nyckelpersoner fran forsta chefs-
jobbet till ledningsgrupper och sty-
relseposter, lanserar ett bredare ut-
bud av kurser. Hogskolan Dalarna
genomfor utbildningarna, Dalarnas
Forsékringsbolag ar initiativtagare
och har varit delaktiga i utveckling

och lansering.

December

I Falun och Borldnge bjuds fore-
tagskunder for tredje éret i rad pa
julfrukost med grot och skinka.
Forsta informationsmétet om
den kommande ombyggnaden av
Falukontoret halls for all personal i
Falun. Syftet med ombyggnaden ar
att forbattra miljon for bade med-
arbetare och kunder. Huvudentrén
och hela besoksytan flyttas nar-
mare Stora Torget i Falun. Malet ar
en tydligare och mer vilkomnande

entré.
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[AFFARSOMRADE PRIVAT]

VILTOLYCK
SLUTADE

AN FALUN OCH HEDEMORA
ITTA FORSKRACKELSEN FOR

RGQVIST, HUSTRUN INGA OCH

— Nar vi akt tillbaka och konstaterat att det stackars radjurskidet dott, och att bilen var siker att

fardas med, fortsatte vi till Hedemora. Dar kdpte vi gaffatejp, tejpade upp kofangaren och akte se-
dan vidare. Polisen och Dalarnas Forsakringsholag tog hand om allt annat. Vi behdvde bara ringa
tva telefonsamtal. Det sdger Hans-Anders Bergqvist som tillsammans med hustrun Inga och ett par

bekanta var med om en viltolycka i juni 2013.

FORLOPPET

Rédjuret maste ha hoppat snett Gver motorhuven
for det mesta av skadan pa Renaulten blev pa
vénster framskarm.

— Jag sag radjuret rusa ut men valde att inte
skrika eftersom vi hade tva bilar efter oss. Om
jag skrikit hade Hans-Anders sikert tvarbromsat
och da vet jag inte vad som hade hént, sdger
Inga hemma i soffan i kedjehuset i Falun.

Regleringen av Bergqvists skada foljde
rutinerna. De ringde polisen direkt fran olycks-
platsen pé sondagen, f6ljde instruktionerna och
kunde inte gora mer dir och da. P4 mandagen
ringde Hans-Anders till sitt forsékringsbolag,
dér han varit kund sedan 1960-talet.

— Da var allt klart. Eva pa Dalarnas Forséak-
ringsbolag hade dokumentationen firdig. Hon
berittade vad som géllde och efter det var det en
fraga om att fa tid pa verkstaden. Jag kan inte
tanka mig att det kunde gatt smidigare, beréttar

Hans-Anders.

.'1" !;-

¥ =

Genom sin merférsékring kunde Inga och
Hans-Anders Bergqvist férfoga dver en hyr-
bil nér deras egen stod pa verkstaden.

SKONT MED HYRBIL

Hyrbilen ingick tack vare att Bergqvists, efter
en parkeringsskada pa sin forra bil, tecknat en
merforsikring utover den vanliga bilforsak-
ringen. Merforsékringen gav dven ldgre sjélvrisk
eftersom det var en viltolycka.

— Parkeringsskadan och viltolyckan ar enda
géngerna vi anvént var forsdkring. Nar man
behover det maste allt fungera och péverka
vardagen sa lite som mdjligt. Sa har det varit
for oss, med en snabb och nira service, berttar
Inga.

HANS-ANDERS OCH INGA BERGQVIST
Pensionerade l4rare. Tre vuxna séner.
Hos Dalarnas Forsdkringsbolag: bilen,
huset, fritidshuset.

STEFAN WIKLUND, CHEF FOR
MOTORSKADOR

Under 2013 hanterade Dalarnas For-
sékringsbolag cirka 13 000 svarare for-
donsskador. Paret Bergqvists skada &r
en av dem. Enligt Stefan Wiklund, chef
fér motorskador, &r hanteringen av deras
arende ett typiskt exempel pa vad som
hénder efter en stérre vardagsskada.

— Det ska vara enkelt att komma i
kontakt med oss, och vi férsoker alltid
minimera tiden kunden behdver dgna at
sin skada. Vi tar kontakt med verksta-
den, sakrar kvaliteten och kontrollerar
kostnadskalkylen. Nu var det inte
aktuellt i detta fall, men finns det nagra
tveksamheter gar vi igenom polisanmda-
lan ocksa, beréttar Stefan Wiklund.

Hans-Anders och Inga Bergqvist
agerade helt ratt. Det &r lag pa att ringa
polis och anméla om man kért pé ett
vilt djur, dven om djuret inte ar synbart
Skadat. En merférsékring ger lagre
sjalvrisk vid kollision med djur.

N1

chef for Affarsomrade Privat.

Johan Sundstrém,

SNABB OCH NARA SERVICE

— Far man vara stolt och skryta
lite? Av de 160 000 samtal
som kom till Kundcenter under
2013 fick 98 procent svar inom
30 sekunder. Det &r vad vi me-
nar med att vara néra kunderna,
sager Johan Sundstrém, chef for
Affdrsomrade Privat. Den som
vill komma i kontakt med oss
kan ringa, mejla, skicka med-
delande via hemsidan, mobilens
app eller komma in pa nagot av
de sju kontoren.

— Allt ska vara sa néra, tryggt
och smidigt som mdjligt. Darfér
har vi under aret sett éver or-
ganisationen och har nu lokala
kontorschefer, sdger Johan och
fortséatter:

— Kontorscheferna har stéd av
tva personer som aker runt och
kvalitetssédkrar processer och
kompetenser, utifran de skérpta
kraven pa véra bankradgivare.
Utvecklingen 2013 markerar
ett trendbrott och visar att
vart fokus pa langsiktighet och
helkundsrabatt &r framgangs-
rikt éver tid, avslutar Johan
Sundstrém.
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MICHAEL JOHANSSON, SOM SJALV GATT PA
IGELKOTTEN, OCH JONNA BIVESJO lWIED BARNEN
LUKAS, 5 AR OCH FELIX 3 AR. EFTER BRANDEN
FICK DE PLATS PA EN ANNAN Fﬁ*KOLA.

-,
—

Avesta fredag den 10 maj 2013. Manniskor
har sokt sig ut pa balkonger och uteplatser, till
tradgardar och parker i den skona forsommar-
kvallen. Klockan 21.21 gar larmet.

Restvirdesledare Mats Jansson rings in till
platsen av rdddningstjdnsten. Han arbetar pa
uppdrag av flera forsékringsbolag, dven Dalar-
nas Forsdkringsbolag.

— Branden startade vid takfoten och elden fick
snabbt sadant féste att det varken gick att slacka
eller ga in och rddda losore. Vi fick fokusera pa
att branden inte skulle sprida sig till fastighe-
terna intill. Forskolan Igelkotten gick tyvérr inte

att rddda, konstaterar Mats Jansson.

FANTASTISK RESPONS

Dagen efter branden var skadechef Ake Anders-

son pé plats tillsammans med projekt- och
utvecklingschef Johan Strahle frdn kommunala
fastighetsbolaget Gamla Byn.

— Vi anpassade oss efter forutsittningarna
och hade en bra dialog fran start. Andra lokaler
stilldes i ordning sa fort det gick, sdger Strahle.
Tack vare Avestabornas generositet kunde bar-
nen ga till alternativa lokaler redan pa onsdagen.

— Vi fick ta emot sa mycket leksaker, bocker
och mébler att vi tvingades tacka nej. Det var
en fantastisk respons, sdger Catharina Karlsson,

utvecklingsledare vid forskolan.

SIKTAR FRAMAT
Nya Igelkotten kommer att byggas pa Krylbo
skolas omrade och star klar tidigast 2015-2016.
— Jag har jobbat pé Igelkotten sedan den Spp-
nade och har dnnu inte orkat ga forbi dérnere.
Det var sa mycket som brann upp i friga om
bilder, leksaker och annat som vi tagit for givet.
Den dar kvillen kommer jag aldrig att glomma.
Trots att ingen skadades var vi manga som tog
det hért, men nu siktar vi framat, beréttar Marie

Westerfors, forskoleldrare.

SKADEREGLERARE JAN JUHLIN

— Tyvérr blev det hér en totalskada,
inget kunde rédddas, sédger skadereglera-
ren Jan Juhlin. | det férsta skedet bidrar
férsékringen till insatser som gor att
verksamheten kan fortsatta. Har hand-
lade det huvudsakligen om att ordna
alternativa lokaler och tdcka merkostna-
derna for det. | det andra skedet hand-
lar det om hur mycket av kostnaden fér
nybygget som férsékringen kan ta, dar
géller som alltid att vi betalar vad det
kostar att bygga upp en fastighet i det
skick den hade nér den skadades.

-

Thomas Norgren, chef fér
afférsomrade Foéretag.

VARDAR FORETAG OCH
LANTBRUK

— Det har varit ett ar dar néjda
kunder i kombination med nya
fértroenden har gett oss fina
marknadsframgéangar. Vi har
samtidigt aldrig forlorat sa fa
kunder till andra aktérer. Dock
har vi ovanligt hdga skadekost-
nader for 2013. Det ekono-
miska resultatet blir ddrmed
under véra forvantningar, séger
Thomas Norgren, chef fér afférs-
omrade Foretag.

Affarsomradet ar relativt litet
och diversifierat, fran frisér-
salongen till det stora inter-
nationella verkstadsféretaget.
Skadekostnader styrs i stor ut-
stréckning av tillfélligheter och
varierar éver tid, pa féretags-
sidan ror det sig ofta om stora
summor. | ett ldngre perspektiv
har affarsomradet visat god
I6nsamhet.

— Vi styr mot langsiktig
kundvérd, med stor nérhet pa
den lokala marknaden. Vi lagger
stora resurser pa utbildning,
fér att méta kunderna inte bara
med de bésta produkterna, utan
&dven med rétt kompetens.

Lantbruksmarknaden &r
alltjdmt stabil. Skogségare och
Jordbrukare véljer oss for nér-
heten till sina kontaktpersoner
och personalens unika kunskap
om férutsattningarna att driva
skogs- och lantbruk i Dalarna.

— Vi &r glada éver det visade
fértroendet och fortsétter att
utveckla var service, avslutar
Norgren.
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[ AFFARSOMRADE BANK |

ANNA OCH LEIF HANSSON HAR EFTER TVA
SKADOR OCH EN EKONOMISK LOSNING
SOM BESPARAR DEM TUSENTALS KRONOR |
MANADEN BLIVIT RIKTIGA AMBASSADORER
FOR DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG.

— Nar vi lade dver vara bankaffarer till Dalarnas kom vi nirmare vara bankkontakter. Hakan och

Anna hade ocksa losningar som sparar oss 6 000 kronor i manaden. Det berattar Anna Hans-
son som tillsammans med maken Leif nu samlat foretagets och sina privata affarer hos Dalarnas

Forsakringsholag.

Leif och Anna har lange varit forsékringskunder
i bolaget. Aven huslénet ligger dir. Men smélan
frén andra hall samlade ihop sig over tid, s& nér
Hakan Klang kom pa besok for att prata pension
leddes samtalet in pa parets ekonomi i sin hel-
het. Inte for att det fanns nagra problem, men
det fanns onddiga utgifter.

— Vi dr inte de enda som har anledning att
fraga oss varfor gamla skréplén inte avslutas.
Men nu ér det gjort, konstaterar Anna och Leif

nickar instimmande.

KOR SKOGSMASKINER

Leif anlitas som forare av skogsmaskiner och

Anna jobbar som personlig assistent till sonen
Axel. Varken Leif eller Anna har tid med rad-

givare som kraver besok pa kontor. Inte langa
véntetider i telefon heller.

— Nu later vl det hir som rena reklamen for
Dalarnas. Men vi ringer direkt till Hakan eller
Anna och kan de inte svara ringer de upp sé
fort de kan. Behovs det papper skickas de med
posten. Det dr tryggt och enkelt, berdttar Leif.

SNABB REGLERING

Dalarnas Forsdkringsbolags helkundsrabatt och
aterbiring ger mer tillbaka 6ver tid 4n tillfdlliga
kampanjer, menar de bada. Men det finns fler
skal till att de blir bolaget trogna:

— Vi hade en vattenskada och en trasig
spishdll. Vattenskadan reparerades smidigt och
dagen efter att jag anmalt spisskadan pa telefon
kunde vi hdmta en ny i Svirdsj6. Med sddan

néra service blir man mer trogen.

ANNA OCH LEIF HANSSON

Bor i villa i Lumseden med sonen Alex och
Golden Retriever-tiken Alva. Hos Dalarnas
Férsékringsbolag: Lénekonton, fondsparan-
de, sparkonto, pensionssparande, sjukfor-
sakringar, villafdrsakring, tva bilforsakringar
och en fyrhjulingsférsékring.

HAKAN KLANG, PENSIONSRADGIVARE OCH ANNA NORMAN, RADGIVARE PA BANKEN

— Nér vi satt i kéket och drack kaffe och
pratade pension kom vi in pa andra as-
pekter av deras ekonomi ocksa, det bru-
kar bli sa. Jag trodde det fanns utrymme
till forbéttring och sa var det. Nu har de
utrymme f6r roligare saker &n att betala
réntor, sager Hakan Klang, pensionsrad-
givare pa Dalarnas Férsékringsbolag.

Tillsammans med Anna Norman,
radgivare pa banken, arbetades en hel-
hetsldsning fram som omfattade huslan,
férsékringsskydd och I6sen av mindre
bra krediter.

— Att vi hittar sa har stora marginaler
ar inte vanligt, men det hdnder. Det &r
for fa som ser dver sina lan och samlar
dem pa ett stélle. Gér man som Hans-

sons far man battre villkor, bade genom
férmanligare huslan och helkundsrabatt.
Det gar att spara tusenlappar pa ett ar
om man har férsékring fér bil, hus och
bat, skoter eller fyrhjuling konstaterar
Anna Norman.

Bade Hakan Klang och Anna Norman
anser att en halsosam hushallsekonomi
bér innehalla nagon form av sparande
till pension och utférutsedda utgifter,
inte minst i tider av laga réntor och os&-
kerhet pa arbetsmarknaden. | dag har
4ven Hanssons rad med den sékerheten.

— Det &r sadana har fall som &r roliga
i vart jobb, nér vi kan gora skillnad i
vardagen for vara kunder, menar Hakan
och Anna

Mats Johansson, bankchef pa
Dalarnas Forsékringsbolag.

TRYGG TILLVAXT | BANKEN

— Under 2013 har vi fokuserat
pa att ta val hand om de kunder
vi har, snarare &n att s6ka nya.
Var totala affarsvolym har Gkat
med tio procent, helt i linje med
var malsattning, konstaterar
Mats Johansson, bankchef pa
Dalarnas Forsékringsbolag.

Tillvéxten kommer till stérsta
delen fran nya bolanekunder,
familjer som véljer att samla
lan, sparande och férsakringar
hos bolaget.

— Helkundsbonusen ér ett
starkt argument, 25 procent
i rabatt pa forsakringarna blir
en slant. Samtidigt ligger det i
helkundstanken en ambition att
erbjuda vara kunder ett samlat
grepp pa privatekonomin, for
enkelhet och 6kad trygghet,
séger Mats Johansson.

— Vi dr dnnu i ett lagréntelage,
men inget varar fér evigt. Vi ar-
betar for att vara kunder ska ha
en ekonomi som tal féréndringar
genom ett ékat sparande. P4 sa
satt bidrar vi till 6kad trygghet
for vara kunder, samtidigt som
vi utvecklar vér egen affar. En
sund balans mellan utlaning
och sparande | banken gagnar
vara kunder direkt, men dven
indirekt i egenskap av &gare i
Dalarnas Fdrsékringsbolag.
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Dalarnas Férsakringsbolag satsar langsiktigt pa skadeforebyggande verksamhet for att minimera skador, miljo-

paverkan och oka tryggheten for kunderna. Arbetet dr uppdelat i tre omraden: vatten, brand och trafik.

Prisat arbete for
farre skador

Lansforsdkringsgruppen tilldelade Roger Andersson, chef for
enheten Skadeforebygg pa Dalarnas Forsékringsbolag, sin
finaste utmirkelse vid LFAB-stimman i maj. Roger erholl
den 41:a fortjanstnélen i guld med motiveringen:

”For sina insatser inom den skadeforebyggande verksam-
heten, bade pa Dalarnas Forsikringsbolag och inom ldnsfor-
sakringsgruppen. Genom sitt viktiga arbete mot kunder och
underleverantorer har han skapat fortroende och forstaelse for
fragor och atgérder som leder till farre skador med minskat
miénskligt och ekonomiskt lidande som foljd.”

— Vi jobbar for att minska de smé vardagsskadorna som
stiller till med stort besvir for den drabbade. Minskar de,
minskar ocksa risken for storre skador, vi far lagre skadekost-
nader och 6kad trygghet, siger Roger Andersson. Den skade-
forebyggande verksamheten startade 2001 med Roger och tre
medarbetare. Idag jobbar nio personer med snabb, néra och
kompetent radgivning och i viss man dven utbildning. Roger
ger ett exempel:

— Vi jobbar ndra kunderna och besoker manga villadgare
som tecknar ny forsakring for sitt hus. I en nybyggd villa
hittade vi hir om sistens tre felmonterade golvbrunnar. Det
kunde ha resulterat i véldigt dyra reparationer om nagra ar,
och en massa besvir for kunden. Nu byggdes istillet vatrum-
men om direkt, helt utan kostnad for huségaren, sa dar har vi

en mycket ndjd kund som slutresultat.

BAKGRUND GULDNALEN

Guldnalen instiftades 1999 och ska ges till anstéllda
inom lansférsékringsgruppen som gjort insatser utéver
det vanliga for att stérka sitt lansforsékringsbolag eller
gruppen i sin helhet. Insatsen ska basera sig pa Lansfér-

sékringars kultur och sérart.

NARA INSATSER FOR TRYGGHET
Maria Engholm, styrelseordforan-
de for Dalarnas Forsékringsbolag,
ar ledamot i styrelsen for Lansfor-
sékringsgruppens Forskningsfond.
Dir far hon ofta redogéra for

det skadeforebyggande arbetet i
Dalarna.

— Att Roger Andersson far
Guldnélen bekréftar att han och
hans personal jobbar aktivt for att
skador inte ska intrdffa. Eftersom
vi forsakrar en stor del av dalfol-
kets fordon, hem och foretag ar det
konkreta insatser som ligger nira
maénga i vardagen. Sa vill vi jobba
inom Dalarnas Forsékringsbolag
och hela bolagsgruppen.

Maria Engholm betonar
langsiktigheten och genomslaget
hos kunder pa bade privat- och
foretagssidan som faktorer bakom
Guldnélen.

— Skadeforebyggarna kommu-
nicerar och sprider sitt kunnande
till yrkesfolk och privatpersoner pa
ett sitt som har stor effekt. Insatser
for att varken ménniskor eller
egendom skadas dr bland det vikti-
gaste vi kan bidra med, konstaterar

Maria Engholm.

Roger Andersson leder det
skadeférebyggande arbetet pa
Dalarnas Forsékringsbolag och
erhdll bolagsgruppens finaste
utmérkelse Guldnalen i maj.

— TIDIGARE VISSTE JAG INTE ENS
VAD DE HETTElSOM JAG SKULLE
RINGA TILL, Sl'lGER STEFAN
DAMMARE PA VI_JKMANSHYTTANS
AKERI, SOM NU HAR REGELBUNDEN
KONTAKT MED LIIARS EVERTSSON.

arh
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[ S KADEFOREBYGG |

Jesper Dammare, Vikmanshyttans Akeri

— Kunskap och nérhet till service som haller
oss rullande var avgdrande nar vi bytte forsak-
ringsholag, sager Stefan Dammare, dgare till
Vikmanshyttans Akeri.

— Att minimera skador och sénka dieselforbruk-

ningen betyder mycket for att hélla nere kostna-

der. Som det ser ut nu kommer min son Jesper
..................................... att ta over firman.
VIKMANSHYTTANS AKERI
Familjeféretag. Bilarna i

Aven av det skilet
vill jag att allt ska
Borlénge, kontor i Vikmans-
hyttan, 13 anstéllda och 12
bilar. Omsétter 13 miljoner.

vara tryggt ordnat,
berittar Stefan.
Jesper Dammare,
Maserfrakt och Svensk catering Stefans son, dricker
&r stérsta kunderna. snabbt upp sitt kaffe
..................................... och kollar en detalj
i dagens matkorning innan han sager hej da till
sin far och Lars Evertsson fran Dalarnas Forsak-
ringsbolag som &r pa besdk.
— Jag har jobbat i branschen sedan jag borjade
1 farsans dkeri 1978. Vi kérde mjolk &t Milko i
32 ar. Nu har farsan gétt i pension och jag och

brorsan har varsitt akeri.

ALLA UTBILDAS

Akare som vill lyckas maste ha kontroll p alla
delar av verksamheten. P4 kontorsviggen finns
ett dokument dér briansleférbrukningen for
firmans tolv bilar noteras. Stefan utvecklar:

— Alla forare har fatt utbildning hos Dalarnas.
Det handlade om trafiksékerhet, snalare korsétt
och forsdkringsekonomi. Idag forstar alla hur
viktig sékerheten dr och hur vér ekonomi hdnger
ihop. Kunskap spar bade pengar och minskar
risken for ménskligt lidande.

— Naér vi tar in ett nytt akeri tittar vi bade pa
foretaget och foretagaren, vad giller god ord-
ning i alla led. Stefans fina akeri har ISO-certi-
fieringar inom kvalitet, miljo och trafiksdkerhet.
For andra, som inte kommit lika langt, har vi
skapat mojligheter att utvecklas, berdttar Lars
Evertsson, Chef Foretagsmotor pa Dalarnas

Forsdkringsbolag.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 15



MONICA ZETTERQUIST OCH MARCUS
ANDERSSON KLARI‘\D SIG FRAN
VATTENSKADA | SI‘*A Ki

MED HJALP AV ETT AUT!

VATTENSTOPP ME

Marcus Andersson for in armen under diskma-
skinen. Han tar fram en sensor som ar kopplad
till ett automatiskt vattenstopp med larm. Det
kallas vattenfelsbrytare.

— Hade vi inte fatt radet att skaffa den har
sa hade en dold vattenlicka varit ett faktum,
och vart splitternya kik historia, konstaterar
Marcus.

Sma skador fér férddande konsekvenser om de
inte upptécks i tid. Mardromsscenariot i den
nyrenoverade villan i Mockfjird hade varit

ett mogligt regelverk i viggen och fuktskadat
golvbjilklag i kdket, fororsakat av en langsamt
lackande diskmaskin.

— Jag var i1 koket och Marcus ute och jobbade
med den nya grasmattan nir det borjade pipa.
Jag kollade kyl och frys, de sdger ju till om
dorren star pa glént, berdttar Monica Zetterquist,
sambo med Marcus. Marcus letade sig fram till
felet. Han hittade vatten pa det tita traget under
diskmaskinen och detektorn som lag dar hade
stangt av vattenfelsbrytaren.

— Diskmaskinens fabriksmonterade slang
lackte, den kopplingen tinker man inte pa att
kolla. Sé det var tur att vi skaffade brytaren och

att den gjorde sitt jobb, sdger Marcus.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG
FOREBYGGER VATTENSKADOR GENOM:

— Radgivning och information till
byggherrar och hantverkare i bygg-
branschen om vattenskadesékert
byggande.

— Omvérldsbevakning av statistik,
forskning och produktutveckling.

— Deltagande i nétverk med bransch-
organisationer, tillverkare och
leverantérer.

— Radgivande hembesdk hos cirka
800 villadgare arligen, vilka &dven far
ett fuktlarm till kéket.

Den sa kallade Timell-effekten, att fler
amatdrer bygger sjélva och dérmed
férorsakar manga vattenskador, ar lite
av en myt. En privatperson renoverar
oftast ett eller tva vatutrymmen under
en livstid, medan den professionelle
hantverkaren gor ca femtio badrum
per ar.

VANLIG VILLAHEMFORSAKRING
Nar de kopte mexitegelvillan fran 1978 fick de

radet att teckna en vanlig villahemforsékring.
Det betyder till exempel att Monicas tatuerings-
utrustning och frisorstol &r tickta om nagot
skulle hdnda. Och tipset att sdtta in en vatten-

felsbrytare &r de sérskilt tacksamma for.

VATTENFELSBRYTAREN

Vattenfelsbrytaren som namns i texten heter
Water Fuse. Den detekterar dels via utplace-
rade sensorer, och dels vid tryckfall ndr man
stallt ventilen i "bortaldge”, alltsa nar ingen
4r hemma. Vattenfelsbrytaren bekostas av
villaggaren, som kan fa tillbaka en del av
kostnaden via vart sékerhetsbidrag for
vattenfelsbrytare.

MARCUS OCH MONICA

Bor i villa i Mockfjérd med déttrarna Juni
och Edda. Marcus arbetar som maskinopera-
tor pa ett verkstadsforetag och Monica som
lackerare pa en trévaruindustri. Monica har
funderingar pa att ateruppta frisér- och tatu-
eraryrket nér barnen blir stérre.

Helkunder hos Dalarnas Férsakringsbolag:
Bankkonton, sparande, lan, villafbrsékring,
barnférsékring, tva bilforsékringar, en fyrhju-
lingsférsédkring

Tatueringsverktyg
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Har du sett en grupp forskolebarn i fargglada
reflexvistar? Da ar det troligt att forskolan
varit i kontakt med Dalarnas Forsdkringsbolag
och bestallt en uppsittning. For sa enkelt r
det.

— Foretaget fattade ett langsiktigt beslut
att forse Dalarnas forskolor och dagbarnvar-
dare med reflexvistar. For barnens sdkerhet
framfGr allt, men dven for att vdstarna ar
efterfragade av personal och forskolechefer
i lanet. Hittills har vi delat ut cirka 10 000
vistar, sdger Lena Samuelsson, projektledare

pa Dalarnas Forsékringsbolag.

[sOCIALT ANSVAR]

Star.

Vistarnas utformning, med férsko-
lans namn och telefonnummer tryckt
pa framsidan, och valet av fyra farger
och tva storlekar gjordes i samrad
med forskolepersonal. Allt for att fa
det ritt och riktigt. Ett bestéllnings-
formulér ligger pa dalarnas.se for
dem som vill bestélla, enkelt och 1dtt-
atkomligt. Véstarna delas ut sa linge
foretagets ekonomi tillater, det &r
alltsa inte frdga om en kampanj utan
en langsiktig satsning pa sikerheten

for Dalarnas barn

b4]

Dalarnas
Akademi
oppnar for
livslangt
larande

— Dalarnas Akademi gor ett
livslangt larande lattillgédngligt
for ldnets ledare och medarbe-
tare. Samtidigt okar foretagens
konkurrenskraft pa lang sikt.

— Genom 6kad kompetens sy-
resdtts foretag och organisationer,
sdger Ulrika Lindqvist, projekt-
ledare for Dalarnas Akademi pa
Dalarnas Forsédkringsbolag.

I lanets cirka 13 500 foretag finns
manga ledare och specialister
som har behov av att utvecklas.
Att utbilda dessa nyckelpersoner
fran forsta chefsjobbet till led-
ningsgrupper och styrelseposter
ar kdrnan i Dalarnas Akademi.

— Vi vill skapa nagot nytt, na-
got som kan stdrka och utveckla
foretag och organisationer, fort-
sitter Ulrika Lindqvist.

Hogskolan Dalarna genomfor
utbildningarna, deltagarna far
hogskolepodng och examineras
enligt hdgskolans krav. Dalarnas

Forsakringsbolag 4r initiativta-

| princip varje dag kommer du som bor i Dalarna i kontakt med
Dalarnas Férsakringsbolag dven om du inte tinker pa det: Pa en
utstallning via Kulturstiftelsen. Pa barnens traning eller elitlagets
match. Pa en lantbruksdag eller foretagsmissa. Pa en vidareut-
bildning hos Dalarnas Akademi eller genom den farska sats-

ningen pa reflexvastar till férskolebarn.

Dalarnas Férsakringsbolag ska vara ndra och tryggt, dven nar
det handlar om annat an Bank, Forsakringar eller Fastighetsfor-
medling. Vi ar stolta 6ver Dalarna och dver att kunna bidra till

ldnets utveckling, dven pa ovintade arenor.

gare till den ursprungliga ledarut-
bildningen och har varit delaktiga i

utveckling och lansering.

KORTARE KOMPETENSKURSER —
NYTT FOR I AR

Frén att ha erbjudit en kvalificerad
ledarskapsutbildning i internatform
har Dalarnas Akademi utvecklats
vidare och breddat utbudet till fler
yrkesroller. Nu erbjuds dven kortare
nitbaserade kompetenskurser enligt
konceptet ”Fri Start - Fri fart”. Man
kan starta nér det passar och genom-
fora kursen pa valfri tid. Arbetsgiva-
ren betalar kursavgiften och intygar
att deltagaren har de forkunskaper
som krévs. Tack vare att det ar upp-
dragsutbildning finns inga krav pa

hogskolebehdorighet.

— Véra utbildningar syresétter
ménniskor och organisationer,
sdger Ulrika Lindqvist, projekt-
ledare fér Dalarnas Akademi

pa Dalarnas Férsakringsbolag.

Historiska skatter raddade

Under 2013 kunde Dalarnas
Forsakringsbolags Kulturstiftelse
kopa in 21 nya foremal. Fréan his-
toriska vardagsting till klassiska
instrument och détida lyxartiklar.
Allt skapat i Dalarna.

— Inkopen av Alvdalsporfyr,
Hagstromfabrikens Steelguitar-
prototyp, och en av de dldsta
kartorna ver Falun &r de mest
framtrddande, sdger Rune Bond-
jers, antikvarie vid Dalarnas Mu-
seum och ansvarig for inkdpen
till Kulturstiftelsen.

BEVARAR KONSTEN | DALARNA
Stiftelsens budget styrs av
avkastningen pé dess kapital.
Eftersom borséaret 2013 var gott
fanns det ocksa marginal att géra
goda inkdp.

— Det &r viktigt att bevara
Dalarnas historia i Dalarna.
Man ska inte behova aka ner till
Stockholm for att se de finaste
exemplaren av véra historiska fo-
remal. Det vara hantverkare och
konstnédrer har skapat hér speglar
hur livet utvecklats i ldnet. Det
har vi en plikt att bevara, sdger
Rune Bondjers.

Arets inkép av Alvdalsporfyr
kommer frén en kdnd samling

och bestar av fem foremal och en

84-sidig bok fran 1802 “Berittelse om Elfdals
Porphyrverk i Oster-Dalarna”. Samlingen
koptes pa auktion hos Bukowskis. Prototy-
pen pa en Steelguitar fran Hagstroms i Falun
koptes pa Blocket efter tips fran engagerat
dalfolk. Modellen kallas dven Hawaiigitarr.
Kartan koptes fran Stockholms Auktionsverk
och dr daterad 1640. Den visar Falun med
omnejd, med fokus pa fyndigheter av koppar
och silver. Det gulnande dokumentet har tidi-
gare dgts av Prins Frederic Augustus, Hertig
av York och Albany och Biskop av Osna-
briick, andra son till George III och Drottning
Charlotte.

— Mellan juni och september 2014 har vi
en stor utstdllning med namnet ”Samlat under
40 ar” ddr nagra av foremalen kommer att
visas pa Dalarnas Museum. For det hér ar
foremal som hor till dalfolket, och dé ska de
ha mojlighet att ta del av dem ocksa, avslutar
Rune Bondjers.
DALARNAS FORSAKRINGSBOLAGS
KULTURSTIFTELSE
bildades 1996 genom en donation pa 8
miljoner kronor av Dalarnas Férsékringsbolag
i anslutning till bolagets 150-ars jubileum.
Andamélet &r att frémja vetenskaplig forsk-
ning rérande Dalarnas historia och kulturarv,
framst genom att forvéarva och/eller séker-
stélla bevarandet av olika vérdefulla féremal.
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Samverkan som starker
Dalarnas Forsakringsbolag

Dalarnas Forsakringsbolag ager tillsammans med de 6vriga lansforsakrings-
bolagen Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och for-
sakring finns patagliga stordriftsférdelar och lansforsikringsbolagen har
valt att samla dessa resurser i Lansforsikringar AB. Foér vara kunder &r vi
alltid lika lokala — Dalarnas Forsakringsbolag har alltid kundkontakterna
hér i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och
service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondférsakring,
bank, fondforvaltning, IT, aterférsakring, djurforsikring och hilsaforsik-
ring. Lansfoérsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lans-
forsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Dalarnas Forsédkringsbolag dger 6,7 procent
av aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Ak-
tieinnehavet i Lansforsékringar AB inrdknas
i Dalarnas Forsakringsbolags konsoliderings-

kapital.

2. Styrkan i varumarket

Lansforsakringars gemensamma varumarke
ar mycket starkt i relation till konkurren-
ternas inom branschen for bank, forsékring
och pension. Under 2013 visade aterigen
Anseendebarometern, som gors i 30 lander,
att Lansforsakringar har det hogsta anseen-
det bland finansiella varumirken i Sverige.
Léansforsdkringar har ocksé lange funnits med
i toppen nér Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur n6jda kunderna ar med sin bank och sitt

forsakringsbolag.

3. Liv- och pensionsforsakring
Fondférsakring

Lansforsakringars fondutbud bestar av 30 fon-
der med eget varumérke och cirka 45 externa
fonder. Fonderna under eget varumarke finns
inom Lénsforsékringars eget fondbolag och
forvaltas av noga utvalda externa forvaltare.
De externa fonderna ger ytterligare bredd och

djup at utbudet.
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Traditionell livférsakring

Lansforsakringar Liv bedriver traditionell
livforsakring fordelat pa tre bestand; Nya
Trad, Gamla Trad och Nya Virlden. I traditio-
nell forvaltning sker placeringarna normalt i
noterade aktier och rantebdrande vardepapper
samt i fastigheter och alternativa investering-
ar. For Lansforsdakringar Liv har marknadsut-
vecklingen inneburit att placeringsportfoljen

i Gamla Trad viktats om till storsta delen
rantebdrande placeringar, for att sikerstilla
bolagets nyckeltal och spararnas pengar. I
slutet av maj skickades ett forsta erbjudande
till kunderna om att villkorsindra till Nya
Trad. Mojligheten att dndra i villkoren i sina
traditionella férsdkringar innebér kortfattat att
sdnkta garantinivder i kombination med ligre
avgifter mojliggdr en fordndrad placeringsmix
med hogre forvantad avkastning och forbatt-
rade mojligheter till framtida virdekning pa

sparat kapital.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank dr Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten, som
enbart finns i Sverige, har en bred 16nsam
tillvaxt, god kreditkvalitet och mycket nojda

kunder. Banken erbjuder privatpersoner,

lantbrukare och smaféretagare ett brett utbud
av banktjanster. Strategin utgar fran lansfor-
sakringsgruppens stora kundbas, Lansforsak-
ringars starka varumirke och kundédgandets
principer.

Lansforsakringar Bank é&r ett heldgt dot-
terbolag till Lansforsakringar AB. I bank-
koncernen ingér férutom moderbolaget
Lansforsakringar Bank ocksé dotterbolagen
Lansforsakringar Hypotek, Lansforsdkringar

Fondforvaltning och Wasa Kredit.

5. Djur- och grodafdrsakring

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaférsikring.
Agria dr marknadsledande i Sverige med en
marknadsandel pa 58 procent. Agria &r ett
renodlat specialistbolag for djurforsikring och
nyckelbegrepp som kompetens och engage-
mang har byggt ett mycket starkt dottervaru-
mérke till Lansforsakringar. Agria har ett ndra
samarbete med flera djuréigarorganisationer.
Verksamheten vixer sig dven allt starkare pa
marknader utanfor Sverige — idag Storbritan-

nien, Norge och Danmark.

6. Halsa
Affarsomrade Hilsa inom Léansforsdkringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vixande sjukvérds- och
gruppforsékringsomradet. Lansforsdkringar ar
marknadsledande inom sjukvardsforsakring.
Sjuktalen har okat under 2013 och féreta-
garna oroar sig bade for att bli sjuka sjélva
och for att deras medarbetare ska bli sjuka.
Lansforsakringar forsdkrar mer én vart tredje
foretag i Sverige och har utvecklat en helt
ny sjukvardsforsikring som ger foretagen
och deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande hélsotjanster. Pa s sitt hoppas

vi kunna bidra till béttre hilsa.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att skydda
sin verksamhet mot kostnader for stora
enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vénder sig ett forsakringsbolag till speciella
aterforsakringsbolag pa den internationella
marknaden for att forsidkra en del av sina
risker. Inom lansforsakringsgruppen har
bolagen en naturlig mojlighet att dela riskerna
mellan sig.

Dalarnas Forsédkringsbolag betalar arligen
in en aterforsdkringspremie till Lansforsak-

ringar Sak. Premien baseras bland annat pa

exponering och skadehistorik, men ocksa pa
hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget viljer.
Sjélvbehéllet kan jamforas med den sjélvrisk
som privatpersoner och foretag betalar inom
skadeforsdkring. Genom gemensam upphand-
ling och intern aterforsékring behalls den
storsta delen av aterforsakringspremien inom
lansforsakringsgruppen och kostnaderna for
externa aterforsdkrare blir mindre och stabi-
lare, nagot som gynnar Dalarnas Forsékrings-

bolags kunder.

8. Ovrig samverkan

Foérutom den samverkan som sker genom
Léansforsdkringar AB sé direktdger de 23 léns-
forsakringsbolagen, tillsammans med berdérda
affdrsenheter inom Lansforsékringar AB, dven
Léansforsdkringar Fastighetsformedling och
Lansforsdkringar Méklarservice. Lansforsak-
ringar Fastighetsformedling utgor en viktig
sdljkanal for Dalarnas Forsdkringsbolag och

Lansforsakringar Méklarservice samordnar

erbjudandet gentemot forsakringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva ldnsforsdkringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete for att stirka lansfor-
sdkringsbolagens konkurrenskraft. Arbetet
bedrivs utifran de fokusomraden som arbetats
fram tillsammans med ldnsforsékringsbola-
gen. Fokusomradena hanterar férandringar
inom kundmétet, internet, mobilitet och
digitalisering, produkter och erbjudanden,
beslutsstod och segmentering, regleringar, ny

teknik och riskreducering.
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Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren fér Dalarnas Forsakringsbolag far

harmed avge arsredovisning och koncernredovisning for 2013, bolagets

167:e verksamhetsar.

FORETAGSBESKRIVNING

Dalarnas Forsdkringsbolag (583201-4905), som
startade den 24 mars 1846, har idag 144 026
(142 709) forsékringstagare, som tillsammans
dger bolaget.

Malséttningen for Dalarnas Forsakringsbo-
lag dr att ge dgarna ekonomisk trygghet och sa-
kerhet genom att tillhandahalla prisvarda for-
sakringar och finansiella tjénster.

”Lansforsakringsgruppen” dr en samverkan
mellan 23 sjalvstandiga ldnsforsdkringsbolag,
alla dgda av sina kunder. Dalarnas Forsak-
ringsbolag ar ett av dessa lansforsakringsbo-
lag. For lansforsidkringsbolagens gemensamma
service och utvecklingsverksamhet dger bola-
gen tillsammans Lansforsdkringar AB. I hel-
dgda dotterforetag till Lansforsdkringar AB
(LFAB) bedrivs livforsékring, bank- och fond-
verksambhet, industriforsikring, trafikforsak-
ring samt djur- och grodaférsakring.

I egen koncession tecknar Dalarnas Forsak-
ringsbolag forsakring avseende sjuk, olycks-
fall, motorfordon, fartyg med begriansning till
fritidsbatar, godstransport, brand och annan
skada pa egendom, fartygsansvar med be-
gransning till ansvar for fritidsbatar, allmén
ansvarighet, annan formogenhetsskada samt
rattsskydd.

I Dalarnas ldan har Dalarnas Forsakringsbo-
lag kundkontakterna och svarar for forsdljning
och kundservice av gemensam (formedlad)
verksambhet - ndr det giller lansforsakrings-
gruppens samtliga forsdkrings- och banktjans-
ter exklusive viss skadereglering avseende liv-
forsékring och vissa Agria-produkter.

Lansforsakringsbolagen arbetar ndra kun-
derna. Genom att vi samarbetar far vi den pro-
duktbredd, finansiella styrka och de specialist-
kunskaper som behdvs for att tillgodose olika

kunders behov.

22 DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Forsakringsrorelsen

Premieinkomsten brutto uppgick till 1 219,6
Mkr (1 185,7). Premieinkomst i direkt forsak-
ring 6kade med 34,9 Mkr (24,1) medan mot-
tagen aterforsakring minskade med 1,0 Mkr
(3,8). Okningen av premieinkomsten kom
framforallt fran kasko och villa/hem dér f6r-
sakringsbestandet okat.

Kostnaden for premier for avgiven aterfor-
sakring uppgick till 178,1 Mkr (179,3). Premie-
intékt f.e.r uppgick, for forsta gangen i bola-
gets historia 6ver en miljard, till 1 017,8 Mkr
(990,5).

Under verksamhetsaret intraffade 46 946
skador vilket dr 1 507 st fler an 2012. Utbetalda
forsakringserséttningar fore avgiven aterfor-
sakring minskade med 5,6 Mkr till 790,3 Mkr
(795,9), medan forsakringstekniska avsattning-
ar for oreglerade skador okade till 1 741,2 Mkr
(1 653,2). Aterforsikrares andel i forsikrings-
erséttningar uppgick till 136,7 Mkr (105,0).
Avvecklingsresultatet i direkt forsakring upp-
gick till 130,3 Mkr (-50,9) som en f6ljd av
upplosning av trafikreserver, medan avveck-
lingsresultatet i aterforsakrares andel uppgick
till 16,0 Mkr (15,0). Forsakringserséttningar i
direkt forsdkring minskade med 45,6 Mkr och
uppgick till 603,5 Mkr (649,2). Minskningen
av skadekostnaden under éret beror pa upplos-
ning av trafikreserver pa gamla argéngar. En
okning av skadekostnaderna finns dock inom
foretags-, fastighets och lantbruksforsakring
pa grund av flera storre brander men dven som
en foljd av 6kade kostnader pa skador hanfor-
liga till tidigare ar.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbdring och rabatter uppgick till 147,3 Mkr
(96,5). Anledningen till resultatférbéttringen

fore rabatter dr lagre skadekostnader, 30,3

Mkr, och hogre premieintikter pa 24,2 Mkr.
Tekniska resultat efter aterbéring och rabatter
uppgick till -85,1 Mkr (-37,0), av detta avser
140,0 Mkr (-45,0) avsittning till aterbaring.

Kapitalférvaltning
Placeringstillgangarna uppgick till 4 775,0 Mkr
(4 410,8) vid verksambhetsarets slut. Marknads-
vardet pa placeringstillgdngarna inklusive lik-
vida medel uppgick till 4 933,3 Mkr (4 539,0).
Den totala avkastningen pa placeringstill-
gangarna uppgick till 313,3 Mkr (273,8). Den
svenska ranteportfoljen gav en avkastning pa
0,3 % (4,2) och utlandska rénteportfolj avkas-
tade 3,7 % (14,4). Aktieplaceringar har under
aret haft en totalavkastning pa 19,7 % (13,6).
Alternativa placeringar avkastade 10,4 % (6,5)
och strategiska placeringar (fastigheter och ak-
tier i LFAB) avkastade 5,7 % (5,2). Den totala
kapitalavkastningen pé hela portf6ljen upp-
gick till 7,4 % (6,3) varav direktavkastning var
1,0 % (1,9).

Liv och Bank

Bolagets formedlade verksamheter liv och
bank genererade foljande resultat under verk-
sambhetsaret, livforsakringsverksamheten 2,0
Mkr (5,3) och bankverksamheten -7,9 Mkr
(-16,8). Anledningen till resultatforsaimringen
inom livforsikringsverksamheten beror pa att
vi under 2012 fick en engangsersittning fran
tradlivbolaget pa grund av stingning for ny-
teckning. Resultatforbéttringen inom bank-
verksamheten beror pé en kraftig 6kning av
provisionsnettot under 2013. Bankvolymerna
6kade med 1 096 Mkr (1 836) till en total vo-
lym pa 11 994 Mkr (10 831) medan det totala
forsdkringskapitalet pa liv okat med 348,4 Mkr
till 6 232 Mkr (5 884) .

Liv- och bankverksamheterna redovisas som

6vriga intdkter och kostnader i resultatrakning-

en under rubriken Resultat formedlad affar.

Resultat
Koncernens resultat fore skatt uppgick till
214,0 Mkr (200,8) och efter skatt till 172,4 Mkr
(227,3). Skatt pé arets resultat uppgick till
—41,6 Mkr (26,5) och bestér av aktuell skat-
tekostnad pa 2,1 Mkr och uppskjuten skatt pa
39,5 Mkr.

Resultatutvecklingen i dvrigt samt ekono-
misk stillning framgér av femarsoversikten

langre fram i drsredovisningen.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER
Forsakringsrisker
Bolagets riskportfo]j i direkt affar bedoms vara
vl balanserad. Den genomsnittliga skade-
procenten f.e.r pa 72,9 % (73,0) under senaste
S-arsperioden aterspeglar forsakringsrisken.
For att begrénsa riskerna i forsékringsrorel-
sen tecknar bolaget aterforsikring. Aterforsik-
ringsskyddet beskrivs mer ingaende i not 2.
Den mottagna affiaren innehéller huvudsak-
ligen svensk affir. Premieinkomsten uppgick
under verksamhetsaret till 155,2 Mkr (156,2)
eller 12,7 % (13,1) av premieinkomsten i di-
rekt forsakring. Storsta risken i mottagen affar
bedoms vara Nordiska Karnforsakringspoo-
len. Maximal ansvarighet per skadehdndelse
i Nordiska Karnforsakringspoolen uppgar for
bolagets del till 3,0 MEUR.

Konsolideringsgrad

I var kapitalforvaltning har vi identifierat pla-
ceringsrisker bestdende av kursrisk, valutarisk,
fastighetsrisk samt ranterisk.

I not 2 ldmnas en mer ingdende redogorelse

over bolagets risker och riskhantering.

Dotterbolag

Dalarnas Forsikringsbolag har ett dotterbo-
lag enligt not 15, Dalarnas Forsakringsbolags
Forvaltnings AB. Dalarnas Forsikringsbolags
Forvaltnings AB édger tillsammans med ytterli-
gare 20 lansbolagsanknutna dotterbolag Hum-
legarden Holding AB 1, Humlegérden Holding
AB 2 och Humlegéarden Holding AB 3. Dalar-
nas Forsékringsbolags Forvaltningsaktiebolags
dgarandel i de tre Humlegérdsbolagen uppgar
till 12,1 % (12,1) av varje bolag.

Intressebolag

Dalarnas Forsikringsbolag har ett intressebo-
lag enligt not 16, Lansforsékringar PE Holding
AB. Bolaget égs tillsammans med 9 lansbolag.
Dalarnas Forsdkringsbolags dgarandel i bola-
get uppgar till 35,1 % (35,1).

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER
Miljépolicy och miljéarbetet 2013
Miljoarbetet i Dalarnas Forsakringsbolag och
i Lansforsdkringsgruppen har fortsatt att ut-
vecklas under 2013.

Miljoarbetet inom Dalarnas Forsdkrings-

bolag baseras pa bolagets miljopolicy. Policyn

Konsolideringskapital
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innebar bland annat att miljohansyn ska tas i
beslut som fattas och handlingar som utfors, sa
att miljopaverkan minskas. Vidare poéngterar
miljopolicyn vikten av kompetensutveckling
och av att paverka kunder och leverantorer i
miljofragor. Enligt policyn ska ocksa bolaget
arbeta skadeforebyggande for att minska ris-
ken for skador som ger upphov till avfall och
fororsakar utsldpp i luft och vatten.

Under aret marknadsfordes for sjunde aret
Atervinningsforsikring for lantbruk. Atervin-
ningsforsikringen tacker kostnader for trans-
port och atervinning av skrot och miljofarligt
avfall fran lantbruken och innebar att Lansfor-
sakringsgruppen tar konkret miljoansvar pa
marknaden och bidrar till att halla lantbruket
rent.

Utbildningen “’Saker gard”, som riktar sig
till lantbruksnéringen, genomfordes under
aret. Utbildningen tar bland annat upp hur man
hojer gérdens elsékerhet samt miljohusesyn.

I véra lokaler finns certifikatet for ISO
14001 uppsatt for att bade internt och externt
tydliggora att bolaget 4r miljocertifierat.

Personalfragor

I samarbete med Kamratforeningen startades
projektet Halsoaret i borjan av 2013. Under
Hélsoaret genomfors olika typer av halsofram-
jande aktiviteter med koppling till motion,
livsstil och kost. Halsoaret fokuserar pa att £6-
rebygga och frimja god hélsa och kommer att

pagé dven under 2014.

Driftskostnader
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Dalarnas Akademi, en utbildning for ledare
inom foretag i Dalarna, har lanserats och for-
mell 6verldmning har skett till Hogskolan Da-
larna. Vi deltar i referensgrupp for fortsatt ut-
veckling och har ett speciellt ansvar for kursen
Ledarskap for okat resultat i foretaget. Totalt
har 44 deltagare genomfort denna kurs.

Under 2013 har licensiering av radgivare
inom privat och foretag prioriterats och idag ar
samtliga radgivare Swedsec-licensierade enligt
géllande krav.

Rekrytering av nya medarbetare har konti-
nuerligt pagatt under aret for att fraimst ersitta
de naturliga avgidngarna i bolaget. Vi kan gliad-
jas &t att vi dr en attraktiv arbetsgivare pé ar-
betsmarknad da vi i ansdkningarna far ménga
och kvalificerade s6kanden, vilket &r ett kvitto
pa att vi har ett starkt varumérke och ett gott

rykte.

Etiska riktlinjer

Forsakring innebar att vi har ett gemensamt
ansvar for manniskors trygghet. Var omfat-
tande forsakrings- och finansverksamhet kra-
ver att vara kunder skall kdnna fortroende och
tillit till hur bolaget och dess personal hanterar
och forvaltar varje enskild persons eller fore-
tags sdrskilda forsakringsbehov. De skall dess-
utom kdnna fortroende for att den information
som ldmnas av dem stannar hos oss och inte
riskerar att spridas.

Styrelsen for Dalarnas Forsakringsbolag har
faststallt etiska riktlinjer som varje medarbe-
tare skall ta del av och verka efter. I samband
med anstéllning sker en grundlig genomgang
av de etiska riktlinjerna. Genomgéngen avslu-

tas med att den enskilde medarbetaren far un-

Skadekostnader
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derteckna en forbindelse dar man bekréftar att
man tagit del av de etiska riktlinjerna och for-
binder sig att folja desamma. Varje ar genom-
fors en genomgéng av de etiska riktlinjerna
inom alla grupper i bolaget for att uppdatera

medarbetarna pa vilka regler som géller.

VASENTLIGA HANDELSER

Under aret

Inom affdrsomrade privat har den nya orga-
nisationen med kontorschefer for varje kontor
fungerat mycket bra enligt bade kunder och
medarbetare. Forsdljningstillvéxten har fortsatt
béde inom bank och sakforsikring. Konkur-
rensen inom hem/villaforsakring ar fortfaran-
de pataglig men inférandet av en annullations-
grupp har lett till att vi nu vant trenden och
okat med 770 forsakringar och premievolymen
med 9,5 Mkr. Inom olycksfallsférsikring fort-
sétter tillvixten och under 2013 6kade premie-
volymen med 1,7 Mkr och antalet forsdakringar
med 581 st. Privatmotorforsikringar fortsét-
ter att 6ka och under de sista fem aren har var
marknadsandel 6kat med 2,5 procent till 62,7
procent. Under aret 6kade bolaget med 4 251
privata motorforsdkringar och 14,9 Mkr i pre-
miebestand.

Inom affdrsomrade foretag har vi noterat
rekordlaga annullationsnivaer och likasa fort-
satt forsaljningstillvaxt vilket vittnar om att
vara kunder dr ndjda. Premiebestandet 6kade
med 21,6 Mkr varav motorforsakringar med
7,7 Mkr i antal 6kade foretagsforsikringar
med 217 st och foretagsmotorforsdkringar med
1 067 st. Marknadsandelarna 6kade med 2,6
procent inom foretagsmotor till 62,4 och fore-
tagsforsikringar 6kade med 0,6 % till 43,2 %.

Placeringstillgangar och avkastning
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Inom var bankverksamhet har fokus varit att
ta hand om den stora skara nya kunder vi fatt
de senaste dren och kommunicera vikten av att
spara for sina ldngsiktiga mal och behov. Trots
ett mindre fokus pa nyforsaljning har affarsvo-
lymen inom bank vuxit med 11,5%.

Négra av de enskilda hiandelserna med be-
tydande skadekostnader under aret var brand i
en forskola, flera foretagsbriander, en ansvars-
skada inom foretag och ett antal brander i vil-
lor och lantbruksbyggnader. Arets skadeutfall
préglas annars av flera positiva tecken, bland
annat var antalet vattenskador det lagsta un-
der den senaste femarsperioden. Glddjande ar
ocksa att trenden med férre skadade personer i
trafiken haller i sig d&ven for 2013. Antalet en-
skilda skador med kostnad 6ver 1 Mkr var i
niva med aret fére, men med fler storre skador.
Totalt var skadeutfallet battre &n féregdende
ar men detta som en f6ljd av ett positivt utfall
inom aterforsakring och en upplosning av re-
server inom trafikforsékring.

Inom finansmarknaderna har vi sett en sta-
bilisering i ekonomin dven om manga frage-
tecken kvarstar. Under aret har vi sett en kraf-
tig uppgang pa aktiemarknaderna i utvecklade
ekonomier medan tillvixtmarknaderna inte
haft nagon uppging. Rantemarknaden har dven
under 2013 préglats av mycket ldga central-
banksrantor men under sommaren skedde en
markant uppgéng i de langa marknadsréntorna.
Bolaget har 6kat kreditexponeringen och aktie-
exponeringen och minskat de alternativa place-
ringarna under dret. Totalt uppgick avkastning-
en i forvaltningen till 7,4 % (6,3) under aret.

Under aret har arbetet med att anpassa oss

till regelverket Solvens II fortsatt. Solvens IT

Rabatter och Aterbiring
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ar ett EU-regelverk som syftar till 6kad trans-
parens och 6kad sdkerhet. Det ar ett stort och
kostsamt projekt som enligt planerna skulle
borja galla fullt ut fran 2014 men dar man nu
flyttat fram startpunkten till 2016 med start av
viss rapportering under varen 2015.

Bolaget har dock, trots denna forsening, valt
att i storsta mojliga utstrackning genomfora
de anpassningar till Solvens II som regelverket
forvintas kréva. Anpassningarna har bland an-
nat att géra med intern styrning och kontroll
samt system for styrning av risker. Hjartat i
regelverket kan sdgas utgoras av den egna risk-
och solvensanalysen (ERSA). Bolagets ERSA-
process dr nu vil utvecklad och integrerad med

foretagets affarsplanering.

A terbéring

Under aret har en avsittning till aterbaring
gjorts pa 140 Mkr (45) med avsikt att utbetalas
under 2014 tillsammans med tidigare ars av-

sittning.

Efter verksamhetsarets utgang

Inga storre skadehdndelser har intraffat efter
verksamhetsdrets slut utan skadeutfall ar nor-
malt for drstiden.

Vart dvergripande mal &r, utifrdn ambitio-
nen att behalla och utveckla var stora sakaffar,
att aktivt satsa pa att 6ka lonsamheten inom
var formedlade bankverksamhet med samma
tillvaxttakt som under 2013. Det ar ocksa av
vikt att vara driftskostnader halls pa laga niva-
er for att bolaget skall kunna behélla konkur-
renskraften. Att bibehélla arbetet med att vara
skadekunder skall ha en hog nojdhetsgrad fort-

sitter dven under 2014 utifrdn skadereglerarnas

Premieintakter

ledord snabbhet, kompetens och omtanke. Bo-
laget prioriterar detta arbete med utgdngspunkt
fran skadekunden som skall kénna sig sedd,

hord och omhéndertagen.

FORVANTAD UTVECKLING 2014

Den finansiella oron har minskat nagot under
2013 och vi tror att denna stabilitet forhopp-
ningsvis fortsétter under 2014 med stod av

en tilltagande konjunktur i flera lander, men
framst USA. Statsfinansiella problem kvarstar
dock i flera EU-lander, samt politiska orolig-
heter i flera linder i EU’s nirhet, och i virlden
i Ovrigt, sd risken for negativa 6verraskningar
finns runt hornet. Sveriges ekonomi ér fortsatt
stark och bor inte hamna i ndgra problem under
det kommande aret och vi kommer dra nytta av
att stora ekonomier i var omvérld mar battre.
Ett tilltagande problem fran det regionala per-
spektivet ar dock en alltfor storstadcentrerad
politik som lett till internationellt sett hoga
réntor i landet for att bromsa 6verhettning i
storstaden samtidigt som exportberoende bas-
industrier ute i landet blir lidande med konse-
kvenser for hela regionen.

Vara marknader &r alltid under stark kon-
kurrens dar alla aktorer, forsakringsbolag
savil som banker, erbjuder helhetslosningar
till kunderna inom savél privat- som foretags-
marknaden. Avgérande for att nd framgang
kommer bland annat att vara de som erbjuder
det bista kundmétet och méter flest kunder.

Vér ambition ar att fortsatt arbeta med att
hoja kvaliteten och hoja effektiviteten i var
kundbearbetning, oavsett media, och arbeta
mer med att erbjuda sparaméten till vara kun-

der inom privatmarknaden. Vi kommer att

Bankvolym
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fortsdtta var satsning pa utbildning och kompe-
tenshdjande insatser for vara medarbetare men
ocksa for ldnets naringsliv.

Inom Livverksamheten dr ett huvudmal for
aret att presentera det nya erbjudandet for vara
traditionella Livsparare med ldgre garantiniva-
er men hogre tillvaxtpotential.

Inom skadeforebyggandeverksamheten gl-
ler fortsatt fokus pa brand-, vatten-, inbrott-
och trafikskador. Arbetet sker inom Dalarnas
Forsdkringsbolag men dven via Lansforsak-
ringsgruppens gemensamma skadeforebyg-
gande arbete dér vi ér ett av de drivande lans-

forsékringsbolagen.

Koncernen

Koncernen - Dalarnas Forsakringsbolag - be-
star av moderbolaget Dalarnas Forsakrings-
bolag (583201-4905) och dotterbolaget Dalar-
nas Forsikringsbolags Forvaltningsaktiebolag
(556683-6044).

Koncernredovisningen ar uppréttad enligt
forvarvsmetoden. Koncernens fria kapital in-
klusive arets resultat uppgar till 1 481,0 Mkr
(1358,2).

Vinstdisposition
Moderbolaget

Till bolagsstimmans forfogande star:

1349 896 699 kr
123 578 249 kr
1 473 474 948 kr

— balanserad vinst

— arets resultat

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar

att kronor 1 473 474 948 6verfors i ny rakning.

Livforsakringskapital

4200 -
2800 -

1400 -
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Femarsoversikt

Koncernen 2013 2012 2011 2010 2009
RESULTAT (tkr)

Premieintakter f.e.r. 1017 805 990 527 971 680 966 947 962 055
Kapitalavkastning i forsékringsrérelsen 32426 30211 42 746 28 359 22100
Ovriga tekniska intakter - - - - 34 439
Foérsékringsersattningar f.e.r. -741 539 -771 876 -714 968 -728 161 -623 557
Driftskostnader f.e.r. -161 391 -152 361 -154 077 -177 419 -184 716
Tekniskt resultat i forsdkringsrérelsen fére aterbdring och rabatter 147 301 96 501 145 382 89 726 210 322
Aterbaring -140 000 -45 000 -177 000 -92 577 -149 116
Helkundsrabatt -56 745 -54 205 -50 429 -42 794 -35951
Delégarrabatt -35623 -34 343 -34 564 -40739 -40 413
Tekniskt resultat i férsikringsrorelsen efter aterbiring och rabatter -85 067 -37 047 -116 611 -86 384 -15 160
Finansrérelsens resultat 305 556 248 835 -72 301 227 174 518 766
Ovriga intakter och kostnader -6 485 -11 013 3677 -8 737 339
Resultat fore dispositioner och skatt 214 004 200 775 -185 235 132 053 503 945
Arets resultat 172 362 227 277 -94 438 106 681 369 006
EKONOMISK STALLNING (tkr)

Placeringstillgangar, verkligt varde 4774999 4410830 4121326 4159994 3698514
Premieinkomst f.e.r. 1041487 1009435 986 283 964 887 964 287
Forsakringstekniska avsattningar, fére avgiven aterforsakring 2509165 2218013 2265679 1996870 2003390
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 2652635 2479679 2253485 2345662 2236245
Uppskjuten skatt 425 993 386 267 414 608 504 874 478 561
Konsolideringskapital 3078629 2865946 2668093 2850536 2714806
Kapitalbas * 2966 116 2739397 2592775 2794315 2482247
Erforderlig solvensmarginal * 182 068 187 413 189 131 188 438 157 826
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadeprocent f.e.r. * 72,9% 77,7% 73,3% 75,2% 64,6%
Driftskostnadsprocent f.e.r. * 15,3% 14,5% 14,7% 18,3% 19,2%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 88,1% 92,2% 88,0% 93,5% 83,8%
Kapitalforvaltningen

Direktavkastning 1,0% 1,9% 1,7% 1,3% 1,0%
Totalavkastning 7,4% 6,3% -0,9% 6,1% 13,8%
Konsolideringsgrad (%) 296 284 271 295 282

* avser moderbolaget
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Resultatrékning fér koncernen

Resultatrdakning for moderbolaget

Tkr Not 2013 2012 Tkr Not 2013 2012
FORSAKRINGSRORELSEN TEKNISK REDOVISNING
Premieintékter fore avgiven aterfoérsakring 1195944 1169845 Premieinkomst 3 1219627 1185695
Premier for avgiven aterforsakring -178 140 -179 318 Premier for avgiven aterforsakring -178 140 -179 318
Premieintékter efter avgiven aterforsikring 1 017 805 990 527 Forandring i Avsattning for ej intjanade premier

och kvardréjande risker -23 682 -15 850
Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen 4 32 426 30211 Premieintékter efter avgiven aterforsakring 1 017 805 990 527
Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring -878 191 -876 888 Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 4 32 426 30 211
Rterforsakrares andel av forsakringsersattningar 136 652 105012
Forsakringsersattningar efter avgiven Utbetalda forsakringserséttningar
aterforsdkring -741 539 -771 876 Fore avgiven aterforsakring 5 —790 268 -795 923

Aterforsakrares andel 5 89 935 79 304
Driftskostnader 6 -161 391 -152 361 — -

Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Fore avgiven aterforsakring -87 923 -80 965
fore aterbaring och rabatter 147 301 96 501 Aterforsakrares andel 46 717 25 708
Aterbaring och rabatter 232368 -133548  Forsakringsersittningar efter avgiven

aterforsakring -741 539 -771 876
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat .
efter terbaring och rabatter _85067 37047 Driftskostnader 6 -155491  -144 500
Kapitalavkastning 7-10 313 291 273 824 ?kadef§r55kringsriirelsens tekniska resultat fore

aterbaring och rabatter 153 201 104 362
Andelar av resultat i intresseforetag 10,16 24 691 5222
Kapitalavkastning 6verford till Aterbaring och rabatter -232 368 -133 548
skadeforsakringsrorelsen 4 -32 426 -30 211

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat efter
Resultat kapitalavkastning 305 556 248 835 aterbaring och rabatter -79 167 -29 186
Ovriga intakter 6 107 872 103 644 ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Ovriga kostnader 6 -114 357 -114 657 Kapitalavkastning intakter 7,10 466 396 210 546

Kapitalavkastning kostnader 8,10 —-286 566 -96 723
Resultat formedlad affar -6 485 -11 013 - - " - —

Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 9,10 275792 193 347
Resultat fore skatt 214 004 200 775 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 9,10 -121 709 -32 195
Skatt pa arets resultat 11 -41 642 26 501 Kapitalavkastning overford till

skadeforsakringsrorelsen 4 -32 426 -30 211
Arets resultat 172362 227277 Kapitalavkastning 301487 244763

Ovriga intakter 6 107 872 103 644
Rapport dver totalresultat for koncernen Ovriga kostnader 6 -114357  -114 657
..................................................................................................................... Resultat férmedlad affar —6 485 -11 013
Tkr 2013 2012 Icke—tekniskt resultat 295 001 233 750
ARETS RESULTAT 172 362 227 277 Resultat fore bokslutsdispoitioner och skatt 215 835 204 565
Ovrigt totalresultat 11 Bokslutsdispositioner
Aktuariella vinster och forluster 30 763 -1389 Forandring sakerhetsreserv —64 037 -36 409
Skatt hanforlig till komponenter avseende 6vrigt Férandring ovriga bokslutsdispositioner -336 -124
totalresultat -168 306 Resultat fore skatt 151 461 168 031
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 595 -1083

Skatt pa arets resultat 11 -27 883 -13512
Arets totalresultat 172 957 226 194 .

Arets resultat 123 578 154 520

Rapport dver totalresultat for moderbolaget

Tkr 2013 2012

ARETS RESULTAT 123 578 154 520

Ovrigt totalresultat - -

Arets totalresultat 123 578 154 520
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Rapport dver finansiell stallning for koncernen

Tkr Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 12 6 857 10 521
Materiella tillgangar

Rorelsefastigheter 13 119 000 118 200
Inventarier 14 10 650 12 039
S:a materiella tillgangar 129 650 130 239
Aktier och andelar i intresseféretag 16,20 229914 205 223
Aktier och andelar 17,20 2807 728 2696 505
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 18,20 1605742 1376574
Derivat 19,20 6 065 8092
Depaer hos féretag som avgivit aterférsékring 20 6 550 6 236
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 21,27 409 393 362 675
Aktuell skattefordran 0 0
Ovriga fordringar 23 388 258 368 615
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 66 530 28 510
Likvida medel 20,25 158 322 128 170
S:A TILLGANGAR 5815009 5321 360
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Balanserade vinstmedel inkl periodens resultat 26 2652635 2479679
S:a eget kapital 2652635 2479679
Forsakringstekniska avsattningar 27-29 2509165 2218013
Uppskjuten skatteskuld 11 425 993 386 267
Ovriga avsattningar 30,31 18 064 21 849
Derivat 19,20 - -
Aktuell skatteskuld 1 065 2792
Ovriga skulder 20,32 94 480 98 169
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 33 113 606 114 591
S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 5815009 5321 360
POSTER INOM LINJEN

Panter for egna skulder

Registerforda tillgangar (f.e.r.) avseende forsakringstekniska skulder * 2087305 1855338
Kapitalférsakring pantsatt till forman for anstalld 372 162
Ansvarsforbindelser

Borgensataganden, 6vriga 400 400
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Balansrakning for moderbolaget

Tkr Not 2013 2012 Tkr Not 2013 2012
TILLGANGAR Andra avsattningar
. . Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser 30 20184 21377
Placeringstillgangar
Avsattning for skatter 11 163 594 137 794
Byggnader och mark 13 119 000 118 200 — -
Aktier och andelar i koncernforetag 15 551 924 421 657 Ovriga avsattningar 3 0 0
- — S:a avséttningar for andra risker och kostnader 183 778 159 171
Aktier och andelar i intresseforetag 16,20 229914 205 223
Aktier och andelar 1720 2255804 2185240 Skulder
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18,20 1605742 1466 183 Skulder avseende &terforsakring 20070 20793
Derivat 19,20 6065 8092 Aktuell skatteskuld 1063 2790
Depéer hos fretag som avgivit aterforsakring 20 6 550 6235 Derivat 19,20 0 0
S:a placeringstillgangar 4774999 4410830  Ovrigaskulder 20,32 Fan 77377
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska S:a skulder 95 544 100 960
avsattningar Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 33 113 607 114 591
Aterforsakrares andel av frsakringstekniska S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
avsattningar 21,28 409 393 362 675 SKULDER 5807 673 5310363
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 22 283 170 276 640 POSTER INOM LINJEN
Fordringar avseende aterforsakring 45 312 36 768 Panter fér egna skulder
/.-?ktuell skattefordran - — Registerforda tillgangar (f.e.r.) avseende
Ovriga fordringar 59 077 55207 forsakringstekniska skulder* 2087305 1855338
S:a fordringar 387 559 368 615 Kapitalférsakring pantsatt till forman for anstalld 372 162
Andra tillgdngar Ansvarsforbindelser
Materiella tillgangar 14 10 650 12 039 Borgensataganden, 6vriga 400 400
Kassa och bank 20,25 157 842 127 694
Ovriga tillgangar 699 -
S:a andra tillgangar 169 192 139733
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna réante— och hyresintakter 984 12 017
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 11 885 11 492
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 53 662 5001
S:a forutbetalda kostnader och upplupna intékter 66 531 28 510
S:A TILLGANGAR 5807 673 5310363
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 26
Bundet eget kapital
Reservfond 107 907 107 907
Uppskrivningsfond 140 345 140 345
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 1349897 1195377
Arets resultat 123 578 154 520
S:a eget kapital 1721727 1598149
Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv 1157 588 1093 550
Utjamningfond 24 864 24 864
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 1401 1 065
S:a obeskattade reserver 1183 853 1119479
Forsakringstekniska avséattningar
Avsattning for ej intjanade premier och
kvardrdjande risker 27 493 560 429 786
Avséattning for oreglerade skador 28 1741 154 1653232
Avséattning for aterbaring och rabatter 29 274 451 134 995
S:a forsakringstekniska avséttningar 2509165 2218013
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Rapport dver forandring i eget kapital Rapport éver kassafloden

Balanserade Totalt eget Koncernen Moderbolaget
Koncernen (Mkr) vinstmedel Arets resultat kapital Tkr Not 2013 2012 2013 2012
Ingaende eget kapital 2012-01-01 2 347 922 -94 437 2 253 485
. . R Den Ipande verksamheten
Omforing av foregaende ars resultat -94 437 94 437 0
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 214 004 200775 215 835 204 565
Arets tolalresultat Justering for poster som inte ingar i kassafldet 38 58265 -301273  -84791 -395706
Arets resultat 227277 221217 Betald skatt 3810 54967  -3811 54967
Arets dvriga totalresultat -1 083 -1083
S:a &rets totalresultat _1083 207 277 226 194 Kassafléde fran den ldpande verksamheten fére fordndringar i tillgdngar och skulder 151 928 -45 531 127 233 -136 174
Forandringar i finansiella placeringstillgangar -61 231 -56 543 -34 513 25579
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2252 402 227277 2479 679 Forandringar i 6vriga rérelsefordringar _56 885 15609  -56 885 15 609
Ingdende eget kapital 2013-01-01 2 252 402 227 277 2 479 679 Forandringar i 6vriga rorelseskulder -2 646 -13 533 -4 673 -5016
Omféring av foregaende ars resultat 227 277 _027 277 0 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 31 166 -99 999 31 162 -100 002
Arets totalresultat Investeringsverksamheten
Arets resultat 172 362 172 362 Nettoinvestering i immateriella tillgangar 0 0 - -
Arets dvriga totalresultat 595 595 Nettoinvestering i materiella tillgdngar -1013 979 -1013 979
S:a drets totalresultat 595 172 362 172 957
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1013 979 -1013 979
Utgaende eget kapital 2013-12-31 2480 274 172 362 2 652 635
Finansieringsverksamheten 0 - - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 0 0
Arets kassaflode 30153 -99 020 30 148 -99 024
Bundet eget kapital Fritt eget kapital Likvida medel / Kassa och bank vid arets bérjan 128 170 227 190 127 694 226 718
. Likvida medel / Kassa och bank vid arets slut 25 158 322 128 170 157 842 127 694
Uppskrivn— Balanserat Totalt eget
Moderbolaget (Mkr) Reservfond fond resultat Arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2012-01-01 107 907 140 345 1 328 559 -133 182 1443 630
Korrigering av tidigare ar 0 0
Omféring av foregaende ars resultat 0 0 -133 182 133182 0
Arets totalresultat
Arets resultat - - - 154 520 154 520
Arets 6vriga totalresultat - - - - 0
S:a drets totalresultat 0 0 0 154 520 154 520
Utgaende eget kapital 2012-12-31 107 907 140 345 1195 377 154 520 1598 149
Ingaende eget kapital 2013-01-01 107 907 140 345 1195 377 154 520 1598 149
Omféring av féregdende ars resultat - - 154 520 -154 520 0
Arets totalresultat
Arets resultat - - - 123 578 123 578
Arets ovriga totalresultat - - - - 0
S:a arets totalresultat 0 0 0 123 578 123 578
Utgaende eget kapital 2013-12-31 107 907 140 345 1 349 897 123 578 1721727
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Resultatanalys

MODERBOLAGET NOT Direkt forsakring i Sverige

Hem Foretag Sjuk Motorfordon Summa direkt Mottagen
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Villa Fastighet och Kasko Trafik forsakring i aterfor—
(Tkr) Totalt 2013 Fritidshus Lantbruk olycksfall Sverige sakring
Premieintakt f.e.r. A 1017 805 236 299 185 075 24 494 228 898 189171 863 936 153 868
Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 32426 2 300 2216 3690 1461 10 857 20 524 11 902
Forsakringsersattningar f.e.r. B -741 539 -187 924 -182 918 -15943 -191 154 -25 600 -603 540 -137 999
Driftskostnad f.e.r. -155 491 -25 597 -46 183 -3233 -27 965 -27 863 -130 842 —24 649
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbaring och rabatter 153 201 25078 -41 810 9008 11 239 146 565 150 079 3122
Aterbaring -140 000 -39 480 -37 240 -3780 -33 040 -26 460 -140 000 -
Helkundsrabatt -56 745 -25021 -3656 -2 960 -14 020 -11 088 -56 745 -
Delégarrabatt -35623 - -35623 - - - -35623 -
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat
efter aterbaring och rabatter -79 167 -39 423 -118 329 2 268 -35 822 109 016 -82 289 3122
Avvecklingsresultat f.e.r.
Avvecklingsresultat, brutto 130 296 -7 435 -13 344 12 152 905 129 028 121 306 8990
Aterforsakrares andel 16 022 2 640 3589 2738 427 6628 16 022 -
Avvecklingsresultat f.e.r. 146 318 -4 795 -9 755 14 890 1332 135 656 137 327 8990
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven
aterforsdkring
Avsattning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker -493 559 -147 278 -118 184 -16 074 -119 086 -91 260 -491 881 -1678
Avsattning for oreglerade skador -1 741 154 -166 122 -221 146 -232 128 -50 056 -592 348 -1 261 800 -479 354
Avsattning for aterbaring -274 452 -77 395 -73 004 -7 410 -64 771 -51 871 —-274 451 -
Summa forsakringstekniska avséattningar, fore
avgiven aterforsakring -2 509 165 -390 795 -412 334 -255 613 -233913 -735479 -2028 133 -481 032
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska
avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 409 393 32 699 53 981 81 831 - 240 881 409 393 -
NOTER TILL RESULTATANALYS
NOT A
Premieintékt f.e.r. 1017 805 236 299 185 075 24 494 228 898 189 171 863 936 153 868
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 1219627 300 628 282 447 28 989 251 052 201 280 1 064 397 155 230
Premier for avgiven aterforsékring -178 140 -59 225 -93 218 -2 322 -2 837 -20 539 -178 140 -
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker -23 682 -5 104 -4 154 -2 174 -19 318 8429 -22 321 -1362
NOT B
Forsakringsersattningar f.e.r. -741 539 -187 924 -182 918 -15943 -191 154 -25 600 -603 540 -137 999
Utbetalda forsédkringserséttningar -700 333 -181 176 -139 491 -17 520 -176 661 -98 552 -613 400 -86 933
Fore avgiven aterférsakring -719 022 -196 361 -167 476 -20914 -161 925 -85412 -632 089 -86 933
Aterforsakrares andel 89 935 37 218 43 684 5519 855 2 659 89 935 -
Skaderegleringskostnader -71 246 -22 032 -15 699 -2 125 -15 591 -15799 -71 246 -
Forandring i Avséttning for oreglerade skador f.e.r. -41 205 -6 749 -43 427 1578 -14 494 72 951 9 860 -51 065
Fore avgiven aterférsakring -87 923 -10 264 -60 261 1306 -14 065 46 427 -36 857 -51 065
Aterforsakrares andel 46 717 3515 16 835 272 -429 26 524 46 717 -
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Noter till finansiella rapporter

Om inget annat anges, avser uppgifterna i notférteckningen bade koncernen
och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i tkr, om inte annat anges.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen avges per 31 december 2013 och avser Dalarnas Forsik-
ringsbolag som &r ett omsesidigt férsdakringsbolag med séte i Falun.
Besoksadressen till huvudkontoret dr Slaggatan 9, 791 71 Falun och orga-
nisationsnumret dr 583201-4905.

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen,
med de avvikelser som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisnings-
principer”.

Overensstammelse med normgivning och lag

Dalarnas Forsakringsbolag upprittar fran och med 2010 Koncernredovis-
ning i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolk-
ningar av dessa utgivna av International Financial Reporting Interpreta-
tions Committee (IFRIC), sidana som antagits av EU. Darutover tillim-
pas Lag (1995:1560) om arsredovisning i forsédkringsforetag, Finansin-
spektionens foreskrifter och allmédnna rad FFFS 2008:26 inklusive dnd-
ringsforeskrifter i tillampliga delar. Koncernen foljer Radet for finansiell
rapporterings rekommendationer RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att foretagsled-
ningen gor bedomningar och uppskattningar samt gor antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av intikter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualforplik-
telser. Dessa uppskattningar och bedémningar, som gors av ledningen, ar
baserade pa historiska erfarenheter och grundar sig pa den basta informa-
tion som fanns tillgénglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om den endast
paverkar denna period, eller i den period dndringen gors och framtida
perioder om éndringen paverkar bade aktuell period och framtida perio-
der.

Bedomningar och uppskattningar som ligger till grund for redovisning
och virdering av forsdkringstekniska avsattningar har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna. Varderingen av avsittningarna
behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av forsékringsavtal
samt i not 2, dér upplysningar om risker i verksamheten lamnas.

Arsredovisningen har godkiints for utfardande av styrelsen 2014-02-21.
Resultatrakning och rapport 6ver finansiell stdllning blir foremal for fast-
stéllelse pa arsstimman 2014-03-27.

Nya och dndrade redovisningsprinciper 2013

IFRS 13 ”Virdering till verkligt varde” syftar till att varderingar till verk-
ligt virde ska bli mer konsekventa och mindre komplex genom att standar-
den tillhandahaller en exakt definition och en gemensam kélla i IFRS till
verkligt vardevarderingar och tillhdrande upplysningar. Standarden ger
végledning till verkligt virdevarderingar for alla slag av tillgangar och

skulder, finansiella som icke-finansiella. Kraven utdkar inte tillimpnings-
omradet for nar verkligt virde ska tillimpas men tillhandahaller véigled-
ning kring hur det ska tillimpas dar andra IFRS redan kréver eller tillater
vardering till verkligt varde.

Under 2013 har inga férandringar av IFRS eller andra redovisnings-
principer haft nagon vasentlig effekt pd koncernens redovisning.

Beslutade men annu inte tillampade standarder

Vid uppréttandet av redovisningen per 31 december 2013 finns det stan-
darder och tolkningar som publicerats men dnnu inte tratt i kraft. Nedan
foljer en prelimindr bedomning av den paverkan som inférandet av dessa
standarder och uttalanden kan fa pa Dalarnas Forsakringsbolags finan-
siella rapporter.

IFRS 9 Financial Instruments avses ersitta IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och vardering senast fran och med 2015. IASB har
publicerat de tva forsta av minst tre delar som tillsammans kommer att
utgora IFRS 9. Den forsta delen behandlar klassificering och virdering av
finansiella tillgdngar. I november 2010 publicerade IASB de delar av IFRS
9 som beror klassificering och véirdering av finansiella skulder. Merparten
overensstammer med de tidigare reglerna i IAS 39 forutom vad avser
finansiella skulder som frivilligt varderas till verkligt varde enligt den sa
kallade Fair Value Option. For dessa skulder ska vardeférandringen delas
upp pa fordndringar som dr hanforliga till egen kreditvardighet respektive
pa forandringar i referensranta. De kategorier for finansiella tillgdngar
som finns i [AS 39 ersitts av tvé kategorier, dér vardering sker till verkligt
vérde eller upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvarde
anvinds for instrument som innehas i en affairsmodell vars mal ar att
erhélla de kontraktuella kassaflodena. Dessa ska utgora betalningar av
kapitalbelopp och rénta pa kapitalbeloppet vid specificerade datum. IFRS
9 har d4nnu inte godkénts av EU.

Ovriga finansiella tillgdngar redovisas till verkligt virde och m&jlighe-
ten att tillimpa Fair Value Option som i IAS 39 behalls. Forandringar i
verkligt virde ska redovisas i resultatet, med undantag for vardeforand-
ringar pa egetkapitalinstrument som inte innehas for handel och for vilka
initialt val gors att redovisa vardeféréandringar i 6vrigt totalresultat.
Likasa maste onoterade aktier som idag redovisas till anskaffningsvarde
virderas till verkligt varde enligt IFRS 9. Beslut angdende omklassifice-
ring kommer inte att tas férran de nya reglerna faststéllts. Forst da kan
effekterna berdknas.

IFRS 10 Conosolidated financial statements bygger pa redan existe-
rande principer, da den identifierar kontroll som den avgorande faktorn
for att faststélla om ett foretag ska inkluderas i koncernredovisningen.
Koncernen avser tillaimpa IFRS 10 frén det rakenskapsér som inleds 1
januari 2014. Dalarnas Forsakringsbolag har dnnu inte utvarderat den
fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities dr en ny standard for
upplysningar for investeringar i dotterforetag, joint arrangements, intres-
seforetag och ej konsoliderade “structured entities”. Standarden ska till-
lampas pé rakenskapséar som inleds 1 januari 2014. Dalarnas Forsékrings-
bolag har dnnu inte utvérderat den fulla effekten pa de finansiella rappor-
terna.

IFRIC 21 “Levies” klargor redovisningen av en forpliktelse att betala
en skatt eller avgift som inte dr inkomstskatt. Tolkningen klargdr vad den
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forpliktande handelsen som utloser skyldigheten att betala skatten eller
avgiften dr samt nér en skuld ddrmed ska redovisas. Koncernen avser att
tillampa IFRIC 21 for det rikenskapsar som borjar 1 januari 2014 och har
dnnu inte utvdrderat den fulla effekten pé de finansiella rapporterna.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rap-
porteringsvalutan f6r moderbolaget och for koncernen. Funktionell valuta
dr valutan i de primédra ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin verksam-
het. Transaktioner i utlindsk valuta omréknas till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara till-
gangar och skulder i utldndsk valuta rdknas om till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferen-
ser som uppstar vid omridkningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar: Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat samt ett icke-tekniskt resultat, som omfattar den del av kapitalav-
kastningen som aterstar efter 6verford avkastning till forsakringsrorelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade virdeforandringar.

Den 6verforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premiein-
tédkten f.e.r samt pd medelvirdet av in- och utgaende avséttningar for oreg-
lerade skador f.e.r under aret. Anvénd réntesats, for 2013, utgors av stats-
skuldvaxelrdntan for ett 90-dagarsinstrument (genomsnitt for 2013).

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran
moderbolaget. Bestimmande inflytande innebar direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska fordelar. Vid bedomningen om ett bestimmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberdttigande aktier som utan
drdjsmaél kan utnyttjas eller konverteras. Dotterforetag redovisas enligt
forvarvsmetoden. Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernre-
dovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det
bestimmande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag dr de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men
inte bestimmande, inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styr-
ningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av ros-
tetalet. Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls
redovisas andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncern-
redovisningen. Kapitalandelsmetoden innebair att det i koncernen redovi-
sade vérdet pa aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens andel
i intresseforetagens egna kapital samt koncernmassig goodwill och andra
eventuella kvarvarande viarden pa koncernmaissiga dver- och undervar-
den. I koncernens resultatrakning redovisas som “Andel i intresseforetags
resultat” koncernens andel i intresseforetagens nettoresultat efter skatt
och minoritet justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller
upplosningar av forvirvade over- respektive undervarden. Erhallna utdel-
ningar fran intresseforetaget minskar det redovisade vardet pa innehavet i
intresseforetaget.

Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget 6ver-
stiger koncernens redovisade véirde pa andelarna reduceras andelarnas
vérde till noll. Avriakning for forluster sker &ven mot langfristiga finan-
siella mellanhavanden utan sdkerhet, vilka till sin ekonomiska innebord
utgor del av dgarforetagets nettoinvestering i intresseforetaget. Fortsatta
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forluster redovisas inte savida inte koncernen har ldmnat garantier for att
ticka forluster uppkomna i intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillimpas fram till den tidpunkt nér det bety-
dande inflytandet dver intresseforetaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller forluster som uppkommer vid interna transaktioner
mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av kon-
cernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktio-
ner med intresseforetag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras i
den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Oreali-
serade forluster elimineras pa samma sétt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intakter
Intdkter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet Redo-
visning av forsékringsavtal.

Intakter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av forsékring inom livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsdakringar AB och
dess helagda dotterforetag. For de formedlade affirerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhéller ersattning for detta. Intdkterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intikter. Intikterna
redovisas i den takt de tjénas in, d.v.s. ndr tjdnsten utforts.

Hyresintakter

Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjart i resultatrak-
ningen baserat pa villkoren i leasingavtalen. Den sammanlagda kostnaden
for lamnade formaner redovisas som en minskning av hyresintékterna
linjért Gver leasingperioden.

Rénteintakter

For alla rantebarande finansiella instrument (4ven de som varderats till
verkligt virde) redovisas rianteintakter med tillimpning av effektivrante-
metoden.

Finansiella instrument

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nér bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdagsredovis-
ning). Kundfordringar tas upp i balansrdkningen nér de faktureras. Leve-
rantorsskulder tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nér
motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger
(dven om faktura dnnu inte mottagits). Finansiella tillgdngar tas bort fran
balansrdkningen nar rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bola-
get forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for delar av finansiella
tillgdngar. Finansiella skulder tas bort fran balansrdkningen nér forplik-
telsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utslacks. Detsamma géller for
delar av finansiella skulder.

For alla rantebdrande finansiella instrument (4ven de som vérderas till
verkligt varde) redovisas ranteintdkter och rdntekostnader med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Upplupen ranta pa rantebarande tillgangar
och skulder redovisas pa sérskild rad i balansrakningen som upplupen
ranteintdkt eller rintekostnad, separat fréan tillgdngen eller skulden som
rdntan beloper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaff-
ningsvérde for finansiella instrument som klassificerats som finansiella
tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatrikningen bestér av
verkligt viarde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader
(t.ex. courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes direkt som
kapitalforvaltningskostnader. For 6vriga finansiella instrument motsvarar
anskaffningsvardet instrumentets verkliga varde inklusive transaktions-
kostnader.

Efter anskaffningstillféllet beror redovisning och vérdering av finan-
siella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade
véarden med uppdelning pa varderingskategori se not 20.

Klassificering av finansiella instrument
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde med vardeforandring-
arna redovisade 6ver resultatet.

Finansiella tillgdngar vérderas enligt verkligtvarde-optionen forutom
for derivat. Dalarnas Forsakringsbolag forvaltar och utvarderar alltid
resultatet av samtliga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer, deri-
vat och fastigheter) pé basis av verkligt varde férutom nar verkligt virde
inte kan faststillas pa ett tillforlitligt sdtt. l uppfoljningen av kapitalfor-
valtningens resultat dr fokus frimst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I
detta matt inkluderas sévél realiserat som orealiserade resultat (forutom i
de fatal fall nar verkligt varde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt sétt).
Detta innebar att dven placeringar i onoterade aktier sasom t.ex. Lansfor-
sdakringar AB ingér i denna utvardering. Det dr darfor bolagets bedom-
ning att en redovisning till verkligt virde med vardeforandringarna redo-
visade Over resultatet ger mer relevant redovisningsinformation for
lasarna av arsredovisningen. Av detta skal véljer Dalarnas Forsakringsbo-
lag alltid att kategorisera sina finansiella tillgdngar sdésom finansiella till-
gangar som identifierats som Finansiella tillgdngar varderade till verkligt
véarde med vardefordndringarna redovisade 6ver resultatet forutom (i) nar
verkligt virde inte kan faststdllas pa ett tillforlitligt sdtt och (ii) nér redo-
visningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i juridisk person.

Alla derivat som inte ingar i sékringsredovisning klassificeras som
innehav for handelsdndamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet med
TAS 39). Finansiella tillgdngar som innehas for handelsindamal ingar i
kategorin Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde med varde-
fordndringarna redovisade over resultatet.

Finansiella tillgangar som kan siljas

Finansiella tillgangar som kan séljas redovisas till verkligt varde med var-
deférdndringarna redovisade direkt i eget kapital. Dalarnas Forsékrings-
bolag har inga tillgangar som klassificerats sasom Finansiella tillgangar
som kan sdljas. Eget kapitalinstrument, som klassificeras som Finansiella
tillgangar som kan séljas, skrivs ned vid en vdsentlig (mer dn 20 procent)
eller utdragen (minst 9 ménader) nedgéng i det verkliga vardet under
instrumentets anskaffningsvarde. Om nedskrivningsbehov foreligger for
en tillgang i kategorin Finansiella tillgdngar som kan séljas, omfors tidi-
gare eventuell ackumulerad virdeminskning redovisad direkt mot eget
kapital till resultatrakningen. Nedskrivningar av eget kapitalinstrument
som redovisats i resultatrikningen aterfors inte senare via resultatrik-
ningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar vérderas i efterfoljande perioder till upplupet
anskaffningsvirde. Vid varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det
finns objektiva indikationer att lane- och kundfordringar &r i behov av
nedskrivning.

I kategorin Lanefordringar och kundfordringar ingar dven likvida medel.
Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgo-
dohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid frén anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, och som &r utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktua-
tioner.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade 6ver resultatet

Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa marknadsvér-
den och som inte anvéands for sakringsredovisning. Alla derivat med nega-
tiva marknadsvarden som inte ingar i sdkringsredovisning klassificeras (i
enlighet med IAS 39) som innehav for handelsdndamal oavsett syftet med
innehavet. Finansiella skulder som innehas f6r handelsdindamél ingar i
kategorin Finansiella skulder virderade till verkligt virde med vardefor-
andringarna redovisade over resultatet.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgors i balansrakningen av skulder till kredit-
institut och 6vriga skulder. Finansiella skulder vérderas i efterfoljande
perioder till upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvarde
bestdms utifran den effektivranta som berdknades nér skulden togs upp.

Vérderingsprinciper

Verkligt véarde ér det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna &verlatas
eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r oberoende av varan-
dra och som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt
virde pa finansiella tillgdngar, som dr noterade pa en aktiv marknad, mot-
svaras av tillgdngens noterade kdpkurs pa balansdagen utan avdrag for
framtida transaktionskostnader. Sadana instrument aterfinns pa balans-
posterna Aktier och andelar, Obligationer och andra rantebarande vérde-
papper samt Derivat.

Verkligt virde pa onoterade finansiella tillgangar faststills genom att
anvénda virderingstekniker, till exempel nyligen genomforda transaktio-
ner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden. Onoterade
tillgangar utgors i balansrakningen av derivat, onoterade aktieinnehav
och vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsékringar AB har varderats till verkligt
virde pa basis av aktiernas substansvirde. Eftersom aktierna innehas med
hembudsforbehall, enligt vilket aktierna i forsta hand méste erbjudas de
ovriga dgarna till ett pris som motsvarar substansvérdet, sa utgor sub-
stansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga vérde. I det fall aktiernas
verkliga virde, berdknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre
belopp dn substansvirdet, sa redovisas aktierna till detta ldgre varde.

Verkligt virde pa derivat som inte dr noterade pé en aktiv marknad fast-
stdlls genom en anvindning av vérderingsmodeller som &r etablerade pa
marknaden.

Den samlade resultateffekten fran finansiella tillgangar och skulder,
varderade med hjdlp av varderingstekniker uppgick till 191,1 Mkr (275,7).

Redovisning i resultatrdkningen av realiserade och orealiserade
vardeforandringar

For finansiella instrument som vérderas till verkligt varde 6ver resultat-
rakningen redovisas savil realiserade som orealiserade vardeférandringar
iden icke-tekniska redovisningen som kapitalavkastning intékter eller
kapitalavkastning kostnader (beroende pa om virdeférdndringen ar posi-
tiv eller negativ) .
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Ovriga tillgdngar

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar i form av datorprogram, som forvérvats av kon-
cernen, redovisas till anskaffningsviarde minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella till-
gangar redovisas som en tillgang i balansrakningen endast da de okar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgdngen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.
Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da
de ar tillgangliga for anvdndning. Avskrivningar redovisas i resultatrak-
ningen linjdrt 6ver den berdknade nyttjandeperioden, sévida inte sadan
nyttjandeperiod dr obestimbar. De berdknade nyttjandeperioderna for
redovisade immateriella tillgdngar 4r:

—balanserade utvecklingsutgifter 5 ar

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter redovisas enligt omvarderingsmetoden.

Byggnader och mark som dgs av Dalarnas Férsakringsbolagskoncernen
och som anvénds for administrativa syften redovisas till sina omvérde-
rade belopp, vilket dr det verkliga vérdet efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och justering pa grund av omvardering pa omvarderingsda-
gen. Verkligt viarde baseras pa radande priser pa en aktiv marknad for lik-
nande fastigheter pa samma plats och i samma skick. Varderingen utfors
arligen av en extern oberoende virderingsman. Viardeokningar till f61jd av
omvardering redovisas normalt mot omvéarderingsreserv vilket redovisas
som en 6kning i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i omvérderingsreser-
ven i eget kapital. Om 6kningen utgor aterforing av tidigare redovisad var-
denedgang avseende samma tillgang redovisas 6kningen som en minskad
kostnad i resultatrakningen. Minskningar som utjaimnar tidigare 6kningar
av samma tillgang fors fran reserver till Ovrigt totalresultat. Alla vriga
minskningar resultatfors.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvérderade vérdet och
avskrivningar enligt ursprungligt anskaffningsvarde 6verfors fran omvér-
deringsreserven till balanserade vinstmedel.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen dr byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa4 komponenten mark, vars nyttjandeperiod bedoms vara obegrin-
sad. Byggnaderna bestar emellertid av flera komponenter. Foljande
huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund for
avskrivningen pa byggnader.

— Byggnadens stomme 80 ar
— Installationsstammar och elnét, yttertak,

fasad och fonster, stomkompletteringar 40 ar
— Inre ytskikt och maskinell utrustning 20 ar

Anvinda avskrivningsmetoder och tillgangarnas restvarde samt nyttjan-
deperioder omprdvas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast om det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar férknippade med
tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pa ett tillforlitligt sitt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgorande for bedomningen nér en tillkommande utgift laggs till
anskaffningsvdrdet 4r om utgiften avser utbyten av identifierade kompo-
nenter, eller delar dérav, varvid sidana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny
komponent tillskapats ldggs utgiften till anskaffningsvérdet.
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Eventuella oavskrivna redovisade virden pa utbytta komponenter, eller
delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbyte.
Reparationer kostnadsfors 1opande.

Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvérdet for tillgdngen kan berak-
nas pa ett tillforlitligt sétt.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. [ anskaffningsvardet ingar inkOpspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hian-
forbara kostnader som ingar i anskaffningsvérdet ar kostnader for leverans
och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillgéng tas bort ur
balansridkningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga framtida
ekonomiska fordelar vintas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsdljningspriset
och tillgdngens redovisade virde med avdrag for direkta forséljningskost-
nader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelseintékt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tiligangar
Avskrivning sker linjért 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:
— inventarier, verktyg och installationer 5 ar

Tillimpade avskrivningsmetoder samt tillgangarnas restviarden och nytt-
jandeperioder omprovas vid slutet av varje rakenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgangar provas for nedskrivning enligt
IAS 36. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
enhets (grupp av enheters) redovisade varde overstiger atervinningsvar-
det. Atervinningsvirdet 4r det hogsta av verkligt viirde (med avdrag for
forsiljningskostnader) och tillgangens nyttjandevirde. Vid berdkning av
nyttjandevérdet diskonteras framtida kassafloden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri rdnta och den risk som ar férknippad med den
specifika tillgdngen. Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende
kassafloden till en enskild tillgang ska tillgdngarna vid provning av ned-
skrivningsbehov grupperas till den lagsta niva ddr det gér att identifiera
vésentligen oberoende kassafloden (en kassagenererande enhet).

En berékning gors om det finns en indikation pa att nedskrivningsbe-
hov foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning
av tillgdngar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter)
fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell ned-
skrivning av dvriga tillgdngar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att ned-
skrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en forandring i
de antaganden som lag till grund for berdkningen av atervinningsvardet.
En reversering gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade
varde efter dterforing inte 6verstiger det redovisade varde som skulle ha
redovisats, med avdrag for avskrivning dér sa dr aktuellt, om ingen ned-
skrivning gjorts.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finan-
siella eller operationella. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och formanerna som ar férknippade med dgandet i allt vasentligt
ar overforda till leasetagaren. Om ekonomiska risker och formaner for-
knippade med tillgdngen kvarstar hos leasegivaren klassificeras avtalet
som operationell leasing.

Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften dver 16ptiden
med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig &t fran vad som de
facto erlagts som leasingavgift under aret.

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrak-
ningen linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning av
leasingavgifterna linjért 6ver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Leasingavtalen avser hyra av
lokaler samt inventarier.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska
endast sddana kontrakt som 6verfor betydande forsakringsrisk mellan
forsékringsgivare och forsakringstagare redovisas som forsakring. Kon-
trakt som inte overfor tillracklig risk redovisas som antigen finansiella
instrument (lan) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som Dalarnas For-
sakringsbolag tecknat utgér olika belopp vid forsdkringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Samtliga Dalarnas Forsdkringsbo-
lags forsakringskontrakt har darfor bedomts 6verfora tillrackligt mycket
risk for att de ska klassas som forsakring enligt definitionen i [FRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nar férsdkringsperioden borjat 16pa eller premien for-
fallit till betalning.

Premieintékt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som &r hanforlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsékrings-
kontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsitts till premiere-
serv i balansridkningen. Berdkning av avséttning till premiereserv sker i
normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifrén det
underliggande forsakringskontraktets 16ptid.

Foérsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for
intrdffande skador vare sig de d&r anmaélda till bolaget eller ej. I de totala
forsakringserséttningarna ingar under perioden utbetalda férsikringser-
sdttningar och férindringar i avsittningar for oreglerade skador. Atervin-
ning avseende redan kostnadsforda skador redovisas som en reducering
av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avséttningar utgors av avséttning for ej intjanade
premier och kvardrdjande risker samt avsattning for oreglerade skador
och motsvarar forpliktelser enligt ingangna forséakringsavtal. Alla for-
andringar i forsakringstekniska avséttningar redovisas 6ver resultatrak-
ningen.

Avséttning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avsittningen for ej intjinade premier och kvardrdjande risker avser att
técka den forvantade skade- och driftskostnaden under den dterstdende
l6ptiden pa ingangna forsikringskontrakt. Avséttningen berdknas nor-
malt strikt tidsproportionellt, sé kallad pro rata temporis-berdkning. Om
premienivan bedoms vara otillracklig for att ticka de forvantade skade-
och driftskostnaderna for skadereglering, forstarks de med ett tillagg for
kvardrojande risker (nivatillagg). Denna bedomning innefattar bl.a. upp-
skattningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer som paverkar
behovet av nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intrdffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget, s kallad IBNR — avséttning. Avsitt-
ningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt férvintad kost-
nadsokning. Uppskattningen av avsittningsbehovet gors for de flesta ska-
dor med statistiska metoder och da i huvudsak med Chain-ladder meto-
den. Det mest visentliga antagandet som ligger till grund for dessa meto-
der ér att historiska utfall kan anvdndas for berdkning av framtida skade-
kostnader. For de storre skadorna och for skador med komplicerade
ansvarsforhallanden gors en individuell bedomning. Avsittningarna for
oreglerade skador ar visentliga for en bedomning av bolagets redovisade
resultat och stallning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida utbe-
talningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande ar.
En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i resultatanaly-
sen. Risken for en felaktig avsdttning kommenteras vidare i not 2. Dér
askadliggors ocksa nuvarande avsittning for oreglerade skador genom en
beskrivning av skadekostnadernas utveckling over tiden.

Avsittningen for oreglerade skador i trafikforsékring har diskonterats.
Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven i Finansin-
spektionens foreskrifter. Vid diskontering har en diskonteringsrénta om
1,75 % (2,0 %) anvédnts. Se dven not 28.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsdkringstekniska avsittningarna prévas 1opande
och per varje balansdag. De avséttningar som gjorts for oreglerade skador
och ej intjanade premier undersoks da var for sig. Avsittningen for oregle-
rade skador grundar sig pa berédknade framtida ersattningsutfléden. Prog-
noserna over avséttningsbehovet gors med vedertagna aktuariella meto-
der. Metoderna beaktar nuldgesbedomningar av alla avtalsenliga kassa-
floden och av andra hanférliga kassafloden, exempelvis skadereglerings-
kostnader. De framtida kassaflodena har berdknats utan diskontering. Om
provningen visar att de redovisade avséttningarna minskat med det redo-
visade virdet pa forutbetalda anskaffningskostnader inte dr adekvat redo-
visas forandringen i resultatrakningen.

Tillrackligheten i avsdttningen for ej intjanade premier testas per verk-
samhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillracklighet som iakttas i
premieansvaret, korrigeras genom att bokfoéra en avsattning for kvardro-
jande risker. Fordndringen i avsittningen for kvardrdjande risk redovisas
over resultatrdkningen.

f\terf(‘irsékring

Kostnader for aterforsékring redovisas ver resultatrakningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsikring. Premier for mottagen
aterforsakring redovisas under intéktsposten Premieinkomst. Den del av
risken for vilken aterforsdkring tecknats redovisas i balansrdkningen som
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar. Kontroller for
att faststélla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genom-
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fors 16pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det
bedoms som sannolikt att dterforsékraren inte kommer att infria sina dta-
ganden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart ssmband med tecknande av for-
sikringsavtal och som bedoms generera en marginal som minst ticker
anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefat-
tar driftskostnader som direkt eller indirekt kan hiinforas till tecknandet
eller fornyandet av forsdkringsavtal sdsom provisioner, marknadsforings-
kostnader samt 16ner och omkostnader for séljpersonalen. Anskaffnings-
kostnader avskrivs pa 12 manader.

i\terbéring och rabatter

Dalarnas Forsékringsbolag har fyra olika typer av aterbaring och rabatter:
deldgarrabatt, helkundsrabatt, aterbaring och 6vriga rabatter. Dessa pos-
ter redovisas nederst i det tekniska resultatet. For den del av aterbéring
och rabatter som ej dr utbetalda gors en avsattning i balansrakningen,
avsdttningen ingdr i de forsidkringstekniska avsattningarna.

Andra redovisningsprinciper av betydelse

Avsattningar och eventualforpliktelser

En avsittning redovisas i balansrakningen nér en befintlig legal eller
informell forpliktelse foreligger som en f6ljd av en intraffad handelse och
det ocksa dr troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava
ett utflode av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlit-
ligt. Om effekten av nédr i tiden betalning sker &r vésentlig, diskonteras det
forvantade framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedomningar, och om det dr lampligt, de risker som dr
forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som
hérror fran intriffade handelser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osékra framtida hindelser, eller nir det finns ett &tagande som
inte redovisas som en skuld eller avséttning pa grund av det inte &r troligt
att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Den ersittning som bolaget erhéller fran Lansforsdkringar Liv ar till
viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan
bli aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier.
Denna risk ér relativt begrénsad for att annullationsansvaret dr trearigt.
Bolaget har tidigare ar gjort avsattning till en annullationsreserv som upp-
gick till tio procent av de tre senaste arens annullationsansvarspliktiga
ersittning. Fran och med 2011 tas uppkomna annullationer direkt 6ver
resultatet och annullationsreserven har under 2012 helt 16sts upp.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrakningen, savida inte den underliggande transak-
tionen redovisas direkt mot eget kapital da dven den tillhérande skatteef-
fekten redovisas direkt mot eget kapital, eller mot Ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillimpning av de skattesatser som dr beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga virden
pa tillgdngar och skulder. Temporéra skillnader som inte beaktas ar skill-
nader som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill samt forsta
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redovisningen av tillgangar och skulder som inte &r rorelseférvirv och vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatte-
pliktigt resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hianforliga till ande-
lar i dotter- och intresseforetag som inte férvintas bli aterforda inom 6ver-
skadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redo-
visade virden pa tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de skattesatser
och skatteregler som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansda-
gen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillna-
der och underskottsavdrag redovisas endast i den man det dr sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vérdet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nér det inte langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstallda

Pensioner genom forsakring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryg-
gade genom forsakringsavtal. Pensionsplanen for foretagets anstéllda har
bedomts vara en formansbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Foretaget har dock gjort bedomningen att UFR 6 Pensionsplaner som
omfattar flera arbetsgivare ar tillimplig for foretagets pensionsplan. Fore-
taget saknar tillrdacklig information for att mojliggora en redovisning i
enlighet med IAS 19, och redovisar darfor i enlighet med UFR 6 dessa
pensionsplaner som avgiftsbestaimda. Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen i den takt de intjinas genom att de anstillda utfort tjanster at
foretaget under en period.

Pensioner - dvrigt

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensio-
ner som tryggats genom forsakring, en sarskild rétt for vissa anstillda, att
den anstidllde kan avsluta sin tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars
alder. Dalarnas Forsékringsbolag har reserverat pensionsbeloppet for den
anstéllde i bolagets balansrakning och betalar vid pensionstillfallet in en
engangssumma till FPK - Forsékringsbranschens Pensionskassa, vilken
administrerar utbetalningarna av pensionerna. Den skuld som redovisas i
balansriakningen avseende forméansbestimda pensionsplaner dr nuvardet
av den formansbestamda forpliktelsen vid rapportperioden slut med jus-
teringar. Den formansbestdmda pensionsforpliktelsen berdknas arligen
av oberoende aktuarier med tillimpning av den s.k. projected unit credit
method. Nuvirdet av den forméansbestamda forpliktelsen faststélls genom
diskontering av uppskattade framtida kassafloden med anvandning av
rantesatsen av svenska bostadsobligationer. Aktuariella vinster och for-
luster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och forédndringar i aktu-
ariella antaganden redovisas i 6vrigt totalresultat under den period dé de
uppstar. Avsattningar for dessa enligt aktuariella berakningar finns i Not
30 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser. En férandring
av regelverket IAS 19 gor att pensionsforpliktelsen skall redovisas inklu-
sive l6neskatt fran och med 2013. Detta gor att jamforelsesiffror for 2012
ar korrigerade for att mota de nya reglerna.

Kostnader for ersdttningar i samband med uppsdgningar av personal
redovisas endast om foretaget dr bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstdllning fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar erbjuds for att
uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det dr sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstdllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstdllda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nér de relaterade tjinsterna erhalls.

En avsittning for forviantade kostnader for vinstandels- och bonusbe-
talningar redovisas nér en rattslig eller informell forpliktelse att géra
sadana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstéllda forelig-
ger och denna forpliktelse kan berdknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgér pa vilka punkter moderbolagets redovisnings-
principer avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinci-
perna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Moderbolaget tillimpar Lag (1995:1560) om arsredovisning i forsak-
ringsforetag, Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd FFFS
2008:26 inklusive dndringsforeskrifteri tillimpliga delar samt RFR 2:
Redovisning for juridiska personer. I 6vrigt féljer moderbolaget samma
principer som for koncernen utom det som framgar i “Moderbolagets
redovisningsprinciper”. De avvikelser som féorekommer mellan moderbo-
laget och koncernens principer foranleds av begransningar i mojlighe-
terna att tillimpa IFRS i moderbolaget till f6ljd av arsredovisningslagen
och tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget uppréttar drsredovisning enligt lagbegriansad IFRS.

Leasing
Alla leasingavtal klassificeras i moderbolagets drsredovisning som opera-
tionella.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget fran
och med 2009-12-31 till verkligt varde. Som intakt redovisas endast
erhéllna utdelningar under forutsattning att dessa harror fran vinstmedel
som intjanats efter forvirvet. Utdelningar som Gverstiger dessa intjanade
vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar
andelens redovisade vdrde. Nedskrivningsbehov testas l16pande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moderforeta-
get ensamt har réitt att besluta om utdelningens storlek och moderforetaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderforetaget publicerat
sina finansiella rapporter.

Skatter

Imoderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skat-
teskuld. I koncernredovisningen delas diremot obeskattade reserver upp
pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den méan nedskrivning ej erfordras.
Vid tillimpning av RFR 2, med avseende pa IAS 18 p 3 samt vid tillimp-
ning av RFR 2, med avseende pa IAS 27 p 2: Koncernbidrag som foretaget
erhallit fran dotterforetag redovisas enligt ssamma principer som sedvan-
liga utdelningar fran dotterforetag. Koncernbidrag som foretaget lamnar
till dotterforetag redovisas som investering i aktier i dotterforetag.

E RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Skadeforsakringsverksamhet gar ut pa att 6verfora risker fran forsak-
ringstagarna till forsdkringsgivaren. Rorelseresultatet beror dels pa det
forsakringstekniska resultatet och dels pa avkastningen fran placerings-
tillgangarna. Det forsakringstekniska resultatet avgors dels av en korrekt
prissdttning i forsékringsavtalen och dels av skadeutfallet. P4 grund av
den osédkerhet som finns i forsakringsverksamheten aterforsakrar sig
bolaget. Resultatanalysen visar hur riskerna ar férdelade per riskomrade
(forsakringsklasser/grenar).

Finansverksamheten fokuserar pa en god totalavkastning och kontroll
av risker. En stor del av forsakringspremierna kommer att i framtiden
utbetalas till forsakringstagarna som forsakringserséttningar. Detta
sikerstélls genom krav pa att tillgangarna maste ricka for att ticka de for-
sakringstekniska avsattningarna. Skuldtiackning och solvens rapporteras
kvartalsvis till Finansinspektionen.

Principer for bolagets riskhantering

Syftet med bolagets riskhanteringssystem dr att identifiera, méta, over-
vaka, hantera och rapportera samtliga risker som bolaget dr exponerat for.
Ansvaret for riskarbetet ligger hos styrelsen som arligen faststaller bola-
gets risktolerans och 6vergripande styrdokument som exempelvis affars-
plan, egen risk- och solvensanalys, policy och riktlinje for kapitalforvalt-
ning och skuldtickningspolicy. Styrelsen faststdller ocksa arligen
Instruktion for intern styrning och kontroll i enlighet med Finansinspek-
tionens allménna rad FFFS 2005:1.

Det finns en compliancefunktion som foljer upp att regler och policyer
foljs. Compliancefunktionen bistar &ven organisationen vid utformning
av interna regelverk och bevakar forandringar i externa regelverk. Comp-
liancefunktionen rapporterar kontinuerligt till styrelse och VD, och ldm-
nar varje ar en samlad bedomning av hur vl bolagets verksamhet uppfyl-
ler géllande regler och normer.

Det finns ocksa en gentemot verksamheten sjalvstandig funktion for
riskkontroll, som ansvarar for att ge en allsidig och saklig bild av foreta-
gets risker. Riskkontrollfunktionen analyserar utvecklingen av riskerna
och dr radgivare till verkstéillande direktor och styrelse i riskhanterings-
fragor. Riskkontrollfunktionen rapporterar kontinuerligt till styrelse och
VD hur riskerna utvecklas. Iriskkontrollfunktionens ansvar ligger dven
att tillsammans med foretagsledningen, andra ansvariga chefer och comp-
liancefunktionen ta fram styrdokument som beskriver hur de olika ris-
kerna skall identifieras, hanteras, kontrolleras och rapporteras.

Bolaget har ett revisionsutskott som ska svara for beredning av styrel-
sens arbete med att kvalitetssdkra bolagets interna styrning och kontroll
vad giller finansiell rapportering, riskhantering och riskkontroll, regelef-
terlevnad och 6vrig intern styrning. Revisionsutskottet gor detta genom
att ta del av information fran och féra dialog med foretagsledning, extern
och intern revision samt riskkontroll- respektive compliancefunktionen.

Styrelsen har dven ett finansutskott till sitt forfogande. Finansutskottet
har till uppgift att 16pande folja utvecklingen av bolagets tillgdngar och ta
beslut om placeringar inom de ramar som styrelsen faststillt. Finansut-
skottet tar dven fram forslag till eventuella férandringar av normalportfol-
jen och det regelverk som styr bolagets kapitalforvaltning. Finansutskottet
skall ha minst fyra protokollforda moten per ar.

Styrelsen har dven en internrevisionsfunktion till sitt férfogande.
Internrevisorerna skall medverka till och kontrollera att verksamheten
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inom bolaget bedrivs mot faststéllda mal och i enlighet med styrelsens
intentioner och riktlinjer genom att undersoka och utvérdera den interna
styrningen.

Bolaget har tva riskbedomningskommittéer, HK-gruppen och Kredit-
delegationen. HK-gruppen bedomer nya och befintliga risker inom sakfor-
sikringsverksamheten. Kommittén har ritt att fatta egna beslut om bola-
get skall acceptera en risk eller inte. Detta far dock bara ske inom de olika
kommittémedlemmarnas behorigheter. Gruppen dr sammansatt av riskin-
genjor, forsaljningschef méklad affar och forséaljningschef foretag sak och
har till uppgift att granska och besluta om sadana risker som inte ar nor-
malrisk och dérfor faller utanfor den enskilde séljarens mandat. Kreditde-
legationen har till uppgift att bedoma och ta beslut om nya och befintliga
risker inom kreditverksamheten. Kommittén, som har ritt att fatta egna
beslut inom faststillda kreditmandat, bestar av utsedda delegater med kre-
ditbeviljningsmandat. For att fatta beslut kravs att minst tre delegater del-
tar.

Bolaget har dessutom en sdkerhetschef som har till uppgift att lopande
arbeta med sékerhetsfragor. Sikerhets- och riskarbetet dr dven samordnat
med motsvarande funktioner inom Lénsforsdkringar AB. Bolaget har ett
vil utvecklat miljoledningssystem, vars syfte till stor del &r att hantera och
begrinsa bolagets risktagande pa detta omrade.

Rapportering av risk

Bolaget miter totalrisk utifran en Solvens 2-baserad riskmodell. I berdk-
ningen ingar att mata skadeforsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk
och operativ risk. Det totala riskbeloppet stills sedan i relation till bola-
gets kapital (konsolideringskapital). Riskrapporten upprittas kvartalsvis
och visar hur de olika riskerna utvecklats dver tiden, samt hur relationen

mellan totalrisk och kapital har utvecklats.

500

2009 2010 2011 2012 2013
B Konsolideringskapital
Total risk

Diagrammet visar hur bolagets Konsolideringskapital respektive Totala risk utvecklats
under perioden 2009-12-31 - 2013-12-31

Bolagets verksamhet dr reglerad av en mangd lagar och foreskrifter. I Sve-
rige dr det Finansinspektionen som ar tillsynsmyndighet for de finansiella
bolagen. Varje kvartal rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat
kapitalbas och solvens. Bolaget rapporterar dven in uppgifter enligt det s&
kallade trafikljussystemet. Trafikljussystemet ar ett stresstest som gors for
att kontrollera att bolaget klarar av sina ataganden dven i perioder med
kraftiga rorelser pa de finansiella marknaderna. Bolaget uppfyllde under
2013 med god marginal de minimikrav som stillts av myndigheterna.
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Forsakringsrisker
De huvudsakliga forsakringsriskerna utgors av teckningsrisk och reserv-
sdttningsrisk.

Teckningsrisk

Teckningsrisken hanfor sig till prissédttningen av forsédkringsavtal och den
inneboende osékerhet som dr férenad med dessa avtal. Risken ér att den
beriknade premien inte stir i rimlig proportion till de faktiska skade- och
driftskostnaderna. Bolaget tecknar skadeforsakring inom omradena
olycksfall, sjukdom, motorfordon, fritidsbatar, brand och annan sakskada,
fartygsansvar (med begransning till fritidsbatar), allmén ansvarighet,
annan formogenhetsskada samt réttsskydd. Bolaget formedlar ocksa liv-
forsdkring och tilldggsforsdkring och lang olycksfalls- och sjukforsak-
ring. [ den mottagna dterforsdkringen ar Nordiska Karnforsakringspoolen
den storsta enskilda risken. Bolagets ansvar i denna affér ar maximerat till
3,0 miljoner euro (2,5) per handelse.

For att reducera teckningsrisken finns olika metoder. Riskminskning
med avseende pé osdkerheten i enskilda forsakringsavtal uppnas dels
genom diversifiering, det vill siga genom att utdka portfoljen med avtal
som dr oberoende av varandra, dels genom att sékerstélla en i organisatio-
nen vél férankrad prissattningsprocess, sd att premien i varje enskilt avtal
motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sdkerstélla detta gors
inom ramen for prissdttningsprocessen lopande uppfoljning av tariffer
och vid behov gors dven justeringar av dessa. Darutover dr huvudmetoden
for styrning av teckningsrisker den afférsplan som utformas arligen och
faststills av styrelsen. Bolaget upprattar dven detaljerade riskurvalsregler
for att sékerstélla en riktig bedomning och kvantifiering av den risk som
tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst en gang per ar och faststélls
av bolagets ledning. Ett viktigt led i detta ar dven besiktning av nya och
befintliga risker. Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for
hur stor exponeringen maximalt far vara inom olika riskomraden (limi-
ter).

Alla sakforsiakringskontrakt [6per pa hogst ett ar med en inbyggd rattig-
het for forsékringsforetaget att avboja forlangning, eller att dndra villkor
och forutsittningar vid forlangning.

Dalarnas Forsdkringsbolags verksamhetsomrade dr begransat till
Dalarnas l4n, vilket innebdr att de risker bolaget tecknat dr koncentrerade
till en férhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att
flera enskilda forsékringar blir skadedrabbade vid en storre skada som
exempelvis en brand eller stormskada. Framst dr det olika typer av egen-
domsforsakring (exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaforsak-
ring) som &r sérskilt kénslig for denna geografiska koncentration.

For att ytterligare begransa riskerna i forsékringsrorelsen deltar bolaget
i ett riskutbyte — aterforsakring - tillsammans med de 22 6vriga lansfor-
sakringsbolagen. Hanteringen av riskutbytet administreras av Lansfor-
sakringar Sak AB. Riskutbytet innebdr att de deltagande bolagen begran-
sar sina dtaganden i forsdkringsavtalen upp till vissa, av styrelsen fast-
stillda sjilvbehall. Aterforsikringen tar alltsa sikte pa att begrinsa bola-
gets kostnad for egen rédkning, i férsta hand per enskild skada, i andra
hand per hindelse, och i tredje hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som dverstiger sjalvbehallet (netto efter
atervinning fran de skydd som Léansforsakringar Sak AB i sin tur upp-
handlat pa den externa aterférsakringsmarknaden for skadorna som
omfattas av riskutbytet) sprids ut 6ver lansforsakringsbolagen och Lans-

forsékringar Sak AB med faststdllda andelar. Andelarnas storlek beror pa
affirsvolym, valda sjilvbehall och historiskt skadeutfall. Aterforsik-
ringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett automatiskt
skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgranser (teck-
ningsmaximaler). Risker som inte omfattas av den automatiska kapacite-
ten aterforsiakras pa marknaden for fakultativ terforsékring. Program-
men géller kalenderarsvis och fornyas eller omférhandlas varje ar.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avsittningarna for skadeforsakringar ar kdnsliga for fordndringar i de
vésentliga antaganden som antytts ovan. Kénsligheten for férandringar
av nagra av dessa antaganden dr svar att kvantifiera, exempelvis forédnd-
ringar i regleringen av trafikforsakringen. Nedanstaende kénslighets-
analyser har genomforts genom att mata effekten pa vinst fore skatt och
eget kapital av rimligt sannolika fordndringar i ndgra centrala antagan-
den. Effekterna har mitts antagande for antagande, medan 6vriga anta-
ganden dr konstanta och utan ndgon hdnsyn till eventuella diversifierings-
effekter.

Kanslighetsanalys av teckningsrisker (tkr) 2013 2012

Inverkan pa vinst fore skatt

1 % férandring i totalkostnadsprocent +/- 10178 +/- 9646
1 % foérandring i premienivan +/- 11959 +/- 11729
1 % forandring i skadefrekvens +- 7415 +/- 7719
10 % forandring i premier for avgiven aterforsakring +/- 17 814 +/- 17 932
Kanslighetsanalys av teckningsrisker (tkr) 2013 2012

Inverkan pa eget kapital

1 % férandring i totalkostnadsprocent +/- 7939 +/~ 7109
1 % férandring i premienivan +/- 9328 +/- 8644
1 % forandring i skadefrekvens +/- 5784 +/- 5689
10 % forandring i premier for avgiven aterforsakring +/- 13895 +/- 13216

Reservsattningsrisk

Reservsittningsrisk dr risken for att de forsékringstekniska avsdttning-
arna inte racker for att reglera intraffande skador. Bolagets totala atagande
for pagaende forsakringar och oreglerade skador (brutto) uppgar till 1 741
(1 653) Mkr. Uppskattningen av de forsdkringstekniska avsdttningarna
innefattar viss osdkerhet, eftersom avséttningarna motsvarar en bedom-
ning av framtida skadeersattningar. Bedomningarna grundar sig pa infor-
mation om historiska skador som &r kdnda pa balansdagen. Darutdver

Reservsattning och

beaktas fordndringar i skadekostnadsutvecklingen, forédndringar i lag-
stiftning och andra ekonomiska forhallanden. Vid reservsittning anvéinds
vedertagna aktuariella metoder, framst Chain Ladder, i kombination med
prognoser over antal skador och medelskadekostnader.

Osakerheten ar storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid. Framst
giller det skador dér stora utbetalningar kan komma ménga ar framat i
tiden. Detta dr sdrskilt mirkbart inom trafik- och olycksfallforsdkring,
vilket dr en relativt stor del av bolagets avsattning for oreglerade skador,
47,4 (52,8) % brutto respektive 37,7 (44,7) % netto.

Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador foljs upp
lopande genom analys av avvecklingsresultatet, dvs. en uppf6ljning av hur
vil foregdende ars skadereserver riacker till att tdcka kostnaden for intréaf-
fade skador. Uppf6ljning av avvecklingsresultatet gors kvartalsvis. Bola-
get har starka skadereserver vilket visat sig i positiva avvecklingsresultat
Gver aren.

Bolaget redovisar diskonterade avséttningar for oreglerade skador i tra-
fikforsdkring. Detta innebér att bolaget dven har en rénterisk inbyggd i de
forsakringstekniska avséttningarna. Totalt uppgar de diskonterade avsitt-
ningarna for oreglerade skador (netto) till 351 (424) Mkr. Den ackumule-
rade diskonteringseffekten, dvs. skillnaden mellan diskonterade och odis-
konterade reserver uppgar till 94 (107) Mkr. Lansforsakringsgruppen har
ett team av ansvariga aktuarier som bland annat har till uppgift att rekom-
mendera vilken diskonteringsrdanta som bor anvéndas for diskontering av
skadereserverna i trafikaffaren. Dalarnas Forsakringsbolag har valt att
folja denna rekommendation och réntesatsen uppgar for narvarande till
1,75 (2,00) %. Réntesatsen berdknas som medelvérdet av rantan pa 7-ariga
svenska statsobligationer 6ver aren 2009-2013, dar vardet for 2013 berak-
nas som ett genomsnitt dver perioden jan-aug. Fran detta viarde gors ett
allmant riskavdrag pa 20 % av rantesatsen.

Reservsattning och skadeavveckling

Utover kanslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars reservavséttning i
forhallande till faktiskt avvecklingsresultat ett matt pa bolagets formaga
att forutse den slutliga skadekostnaden.

Aterfﬁrsékringsrisk
Dalarnas Forsdkringsbolag koper all dterforsidkring genom Lansforsak-
ringar Sak AB. Lansforsékringsgruppen har ett antal interna aterforsak-
ringspooler som ger lansforsakringsbolagen aterforsakringsskydd. Varje
aterforsakringspool koper externt aterforsakringsskydd for att tacka stora
skador.

Aterforsikringsrisk 4r risken att betalning inte erhalls fran dterforsik-
ringsgivare i enlighet med aterforsdkringsavtalen. For att begrénsa denna

avvecklingsresultat, brutto (Mkr) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Avsattning oreglerade skador 872 1103 1249 1836 1663 1417 1496 1572 1653 1741
Forandring (%) 24 26 13 -9 -15 6 5 5) 5]
Avvecklingsresultat 13 29 60 85 268 34 30 -36 146
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Skador som har en avvecklingstid ldngre dn ett ar
Skadekostnad fére aterférsakring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

risk har lansforsakringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa
aterforsdkringsgivare som far anvindas. Minimikravet ar att aterforsak-
ringsgivare ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor’s ndr det géller

Aktiekursrisk
Aktiekursrisk dr bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Totalt har koncer-
nen en total aktieexponering om cirka 3 037 Mkr (2 902). I detta innehav

Skadear 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Totalt . . . . . . 8 0 " AT od a -
affiar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa ovrig affér. [ detta ingar strategiska aktieinnehav sasom Lansforsakringar AB. Aktieportfol-
Uppskattad skadekostnad avseende ar affdr med lang avvecklingstid affar som berdknas ha en jen, utover de strategiska aktieinnehaven, uppgar till 1 423 Mkr (1 480).
— i slutet av skadedret 121 175 263 168 174 150 129 170 164 205 1718 langre avvecklingstid &n fem &r. Dessutom efterstrivas en spridning pdett ~ For att begransa effekten av kraftiga fall i aktiekurser anvénds olika typer
—ett ar senare 132 133 176 167 159 149 184 171 176 flertal olika &terforsdkrare. av skyddsstrategier for att uppna en ekonomisk sakring av tillgdngarna.
— tvé &r senare 83 158 181 161 163 162 189 164 Bolaget har pa balansdagen en dterforsidkringsfordran om 409 Mkr Bolaget forsoker dven minska risken i aktieportf6ljen genom att sprida
= tre &r senare 123 160 175 161 174 159 183 (363) avseende aterforsikrares andel av oreglerade skador. risken pé flera olika geografiska regioner, samt p4 flera olika férvaltare for
- fyra ar senare 124 154 190 173 175 138 att pa sa sitt minska effekten av att en enskild forvaltare tar felaktiga
— fem &r senare 118 160 193 175 156 Aterforsakringsfordringar beslut.
— sex ar senare 126 170 192 150
 sju r senare 128 169 145 Ratinginstitut Kreditbetyg Andel 2013 Andel 2012
 atta &r senare 130 136 Standard & Poor AA 47,0% 48,6%
_ nio &r senare 90 Standard & Poor A 44,7% 49,8% Diagrammet visar hur bolagets
Standard & Poor BBB 3,2% 1,6% ~ aktieplaceringar (exklusive
Nuvarande skattning av total skadekostnad 90 136 145 150 156 138 183 164 176 205 1542 AM Best A 4,0% 0,0% strategiska placeringar) for-
Totalt utbetalt 50 76 80 85 88 79 94 83 76 39 751 Saknar rating (lansférsakringsbolagen) - 1,1% 0,0% : Eﬁ;f: 21;:/{: delgr sig T?_P“ki geggr?fiska
Summa kvarstaende skadekostnad 40 60 65 65 68 59 89 81 100 168 791 Tabellen ovan visar hur Lansférsakringsgruppens aterférsakringsfordringar férdelas e US_A 43% ;gii?ri;gesrsevg:;;e ;5ar‘°/:,ar
Avsattning upptagen i balansrakningen 36 54 58 57 60 52 78 72 88 152 705 utifran kreditvardering e JA:;IJZ: zx%japan 2% Europa 26 %, USA 30 %, Asi-
Avsittning avseende skadear 2003 och tidigare 72 . Emerging 7% en ex Japan 8 %, Japan 1 %
Total avsattning, exkl skadebehandlingsreserv, upptagen i Marknadstrisk och Emerging markets 10 %.)
balansrakningen 777 Forandringar i réntesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och
ravarupriser paverkar marknadsvéardena for finansiella tillgdngar och
skulder. Marknadsrisken ar risken for att verkligt viarde pa eller framtida
Skadekostnad efter aterforsikring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr kassaflden frén ett finansiellt instrument varierar pé grund av férand-
. ringar i dessa marknadspriser.
Skadear 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Totalt . Bemre R ol . 5 ..
For Dalarnas Forsakringsbolags del dr det aktiekurs-, valuta- och rinte-
Uppskattad skadekostnad risk som dr de mest patagliga riskerna, medan fastighetsriskerna dr av Kanslighetsanalys for aktier, koncernen (tkr) 2013 2012
— i slutet av skadedret 94 135 229 142 142 128 91 138 130 172 1403 mindre omfattning beroende pa att endast en mindre del av tillgangarnaar | o4 vinst fore skatt
- ett & senare 105 97 153 137 133 120 148 138 142 exponerad mot dessa risker. Bolaget har ingen direkt exponering mot Kursnedgang p4 aktier med 10 % 303727 EELREE
— tvé &r senare 56 130 155 135 122 135 149 134 révaror, men en viss risk finns indirekt via bolagets aktieexponering. Kursuppgang pé aktier med 10 % 05 B
— tre & senare 89 132 153 124 136 133 138 Bolaget har ett regelverk, policy och riktlinjer for kapitalforvaltningen,
— fyra & senare 89 128 156 142 135 115 for hur bolaget far placera tillgdngarna och till vilken risk detta far goras.
— fem &r senare 86 124 161 143 37 Policy och riktlinjer for kapitalforvaltningen revideras minst en ging per Kanslighetsanalys av aktier, koncernen (tk) 2013 2012
— sex ar senare 89 135 161 118 ar och beslutas av styrelsen. I detta regelverk har bolaget 4ven tagit hinsyn ~ Inverkan pa eget kapital
—sju ar senare 94 134 113 till de legala krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet. Kursnedgéng pa aktier med 10 % -236907  -213 857
- étta &r senare 94 99 Malet fér bolagets kapitalfrvaltning dr att 1angsiktigt generera en sta- Kursuppgang pa aktier med 10 % 236907 213857
- nio &r senare 57 bil avkastning.
Nuvarande skattning av total skadekostnad 57 99 113 118 37 115 138 134 142 172 1126 I syfte att skapa meravkastning utover vad normalportfdljen ger, har Valutarisk
Totalt utbetalt 22 7 20 85 aa 79 o1 83 76 39 736 bolaget valt en aktiv forvaltning av tillgdngarna, vilketi sin tur medfdratt  Bolaget har tillgangar i utlindsk valuta. Mélsittningen ér dock att i prin-
Summa kvarstaende skadekostnad 15 25 34 33 47 36 44 52 65 133 390 den faktiska fordelningen av tillgdngar kan avvika frdn normalportféljen. cip eliminera effekten av valutakursfordndringar. Av denna anledning
Avséttning upptagen | balansrakningen 14 23 31 30 32 33 21 18 60 126 439 For att begransa den risk det innebar att den faktiska avkastningen skall kurssikras exponeringen med hjilp av valutaterminer. EUR, GBP, JPY
Avsattning avseende skadedr 2002 och tidigare 16 avvika vasentligt fran normalportfoljens avkastning har styrelsen beslutat och USD valutasikras till 100 % i normalliget. P4 tillgdngssidan uppgar
Total avséttning, exkl skadebehandlingsreserv, upptagen i om hur mycket den faktiska portfdljen far avvika frdn normalportféljen. den totala valutaexponeringen, fore effekten av valutasakring, till cirka
balansrakningen 454 Styrelsen tar dirmed stdllning, dels till vilken riskniva som skall gélla for 965 Mkr (874) och efter valutasikring till 197 Mkr (251).
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forvaltningen och dels till vilken frihet som ges till den operativa forvalt-
ningsorganisationen att soka hoja avkastningen genom att avvika fran
normalportfoljen.

Bolagets finansutskott tar Idpande beslut om den I6pande forvaltningen.
Den operativa forvaltningsorganisationen effektuerar besluten. Eventu-
ella avvikelser frén det mandat finansutskottet erhéllit frn styrelsen rap-
porteras till styrelsen.

Diagrammet visar bolagets
nettoexponering i utlandsk
valuta fore valutasakring. (Fo-
regéende ar var fordelningen

® USD 363
® EUR 279

En gang i manaden erhaller finansutskottet och styrelsen en finansrap- ® GBP 93 USD 358 Mkr. EUR 227 Mkr
port dir det framgar hur férvaltningen gatt och hur bolagets placerings- - JC')}?/;;:HG GBP 56 Mkr och Ovriga valu-

tillgdngar ar placerade, samt hur den aktuella allokeringen forhaller sig
till normalportféljens. Alla typer av avvikelser gentemot bolagets policy
och riktlinjer for kapitalférvaltningen framgar ur finansrapporten.

tor 232 Mkr).
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Avsattning oreglerade skador, brutto (Mkr) Avvecklingsresultat, brutto (Mkr)

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 43

42 DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG



Diagrammet visar bolagets
nettoexponering i utlandsk va-
® UsD 13 luta justerad med effekten av

: ggg ;8 valutaterminer. (Féregdende
JPY 3 ar var fordelningen USD 11

Ovriga 156 Mkr, EUR 6 Mkr, GBP 1 Mkr
och Ovriga valutor 233 Mkr)

Valutarisken dr symmetrisk. Vid en uppgéang i kronkursen med 10 % mot
annan valuta 6kar respektive minskar bolagets vinst och eget kapital pa
motsvarande vis. For ytterligare information avseende derivat se not 19.

Rénterisk

For placeringar i rantebarande vardepapper géller att utfardaren ska ha
hog kreditvardighet. Vid investering i enskilt vardepapper fordras en
langfristig rating minst motsvarande BBB/Baa (S&P/Moody’s). Bolagets
placeringar i rintebdrande vardepapper uppgar totalt till 1 606 (1 397)
Mkr. Négra rantebarande finansiella skulder finns inte. Bolagets rénte-
portfolj bestar huvudsakligen av statsobligationer och bostadsobligatio-
ner. Foregaende ars lan till dotterbolag har upphort under aret. Rantefor-
valtning sker sedan ett par ar tillbaka externt. Durationen i rdnteportfoljen
uppgar for narvarande till 4,3 ar (4,2).

Kanslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2013 2012

Inverkan pa vinst fére skatt

Diagrammet visar hur bola-
gets rantebarande placering-
ar fordelar sig pa olika typer
av emittenter. (Féregdende ar
var fordelningen Staten 179
Mkr, Bostadsobligationer 640
Mkr och Ovriga 578 Mkr)

@ Staten 198
@ Bostadsobligationer 572
® Ovriga 836

Kanslighetsanalys for rantebarande placeringar (tkr) 2013 2012

Inverkan pa vinst fére skatt

Ranteuppgang med 1 % -36 666 -43 766
Ranteuppgéang med 1 % 39634 46 306
Kanslighetsanalys for rantebarande placeringar (tkr) 2013 2012

Inverkan pa eget kapital

Ranteuppgang med 1 % -28 599 -32 255
Ranteuppgang med 1 % 30915 34128
Fastighetsrisk

Bolagets direkta exponering i fastigheter uppgar till totalt 119 (118) Mkr.
Den mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsvardena gér ned till
foljd av olika omvarldsférandringar. For Dalarnas Forsdkringsbolags del
ar fastighetsrisken relativt begransad i och med att fastigheter endast
utgdr en mindre del 2,5 (2,7) % av bolagets placeringstillgangar.

Nedgang i kronkursen mot USD med 10 % -1 302 -1129
Nedgang i kronkursen mot EUR med 10 % -1763 -639 Kanslighetsanalys fastighetsrisk (tkr) 2013 2012
Nedgéng i kronkursen mot GBP med 10 % -742 -80 Inverkan pa resultat fore skatt
Nedgéng i kronkursen mot JPY med 10 % m2E2Y 0 Direktavkastningskravet 6kar med 1 % -13734 -13 881
Nedgéng i kronkursen mot dvriga valutor med 10 % -15 645 -23 261 Direktavkastningskravet minskar med 1 % 18 355 18 557
Totalt samtliga valutor -19736 =25 109 Férandringar av hyresnivaerna med +10 %

i direktagda fastigheter 1390 1344
Kénslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2013 2012 Férandringar av hyresnivaerna med 10 %

i direktagda fastigheter -1 390 -1344
Inverkan pé eget kapital
Nedgang i kronkursen mot USD med 10 % -1 016 -832
Nedgang i kronkursen mot EUR med 10 % 1375 _471 Kreditrisk
Nedgang i kronkursen mot GBP med 10 % _579 _59 Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller mot-
Neaganell ek mem ey e akloes 200 0 parti ett finansiellt instrument inte kan fullgdra sina forpliktelser.
NVl (| baralirsan (et G vl ) 10 % 12203 17 144 For att begrinsa kreditrisken i placeringar i rintebarande viardepapper
etk stz vl 15394 _18 505 har bolaget faststillt vilken den ldgsta kreditvardering (rating) en emittent
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skall ha. Dessutom finns begransningar om hur mycket man kan placera
hos olika emittenter, dessa begriansningar styrs med utgangspunkt fran
placeringspolicyn och utifran géllande skuldtiackningsregler. Den kredi-
trisk som finns i bolagets avgivna aterforsikring beskrivs under avsnittet
aterforsakringsrisk ovan.

Bolaget har inga finansiella tillgdngar som &r forfallna till betalning
eller som dr nedskrivna. Bolaget har inte ndgon pant, annan sékerhet eller
garantier utstillda av tredje part for de finansiella tillgdngarna. Bolaget
har inte nagra finansiella tillgdngar som har nedskrivningsbehov.

Kreditkvalitet i finansiella tillgdngar (Mkr), rating fran

Standard & Poor. 2013 2012
Kreditbetyg

AAA 917 916
AA 16 61
i 1203 1052
B+ 0 0
EE 262 163
BBB 317 02
saknar rating 1934 2 000
Totalt 4 650 4 286

Tabellen ovan visar kreditkvalitet (Standard & Poor) for bolagets finansiella tillgdngar

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken for att ett foretag far svarigheter att fullgora ata-
ganden som ar forenade med finansiella och forsikringstekniska skulder.
For Dalarnas Forsakringsbolag dr likviditet normalt inget problem, efter-
som premierna i forsékringsrorelsen betalas in i férskott och stora skade-
utbetalningar ofta dr kdnda langt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankme-
del) som uppgér till minst 6 % av totala ranteportfoljen. Utover detta finns
alltid mojlighet att med nagra dagars varsel gora betydligt storre belopp
likvida genom forsaljning av olika placeringstillgangar.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakforsidkringsverksamheten séljer bolaget livforsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lans-
forsakringar Banks rakning. Som ersdttning for detta erhaller Dalarnas
Forsakringsbolag en provision.

Finansiella tillgangar och skulder samt forsékringstekniska avsittningar (netto)

Den ersittning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv ar till viss
del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan bli
aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna
risk dr relativt begransad da denna del av erséttningen enbart uppgar till
ca 7 (7) Mkr per ar.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersittning
bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar
dven att Dalarnas Forsékringsbolag skall sta for 80 % av de kreditforluster
som eventuellt uppkommer pa de 1an som bolaget formedlat till Lénsfor-
sékringar Bank. Det finns dock en begrénsning i avtalet som innebdr att
bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets totala ersatt-
ning fran banken, vilket innebar att denna risk ar begrénsad till cirka
48(59) Mkr.

Operativa risker
En viktig del av bolagets riskhantering dr processarbetet. En vil styrd pro-
cess tydliggor for medarbetare pa alla nivaer inom vilka ramar som verk-
samheten skall bedrivas. Processerna ar dven utgangspunkten for bola-
gets riskanalys, vilket dterspeglas i organisationen och i handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen dr att arbeta med standiga forbatt-
ringar dir bdde medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Bolaget
ar sedan flera ar tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Incidentrapportering ar ocksa en viktig del av riskarbetet. De incidenter
som intraffar loggas och hanteras i ett sarskilt system for att mojliggora
analys och forebyggande atgirder.

Bolagets funktioner for riskkontroll, compliance och internrevision har
bland annat till uppgift att pa olika sitt identifiera, granska och ge forslag
pa forbattringar avseende bolagets operativa risker.

Mkr Redovisat varde Kassafléden
Varav utan Varav med
kontrakts— kontrakts— 1-3
Totalt enliga forfall enliga forfall manader 4-12 manader 2013-2017 2018-2027 2028-
Finansiella tillgangar 4775 3169 1606 - 81 1148 308 69
Finansiella skulder - - - - - - - -
Foérsakringstekniska avsattningar f.e.r. 2 100 2 100 - - —444 -657 -999 -
n PREMIEINKOMST n KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN
2013 2012 2013 2012
Direkt férsakring i Sverige 1064397 1032515 Overférd kapitalavkastning 32 426 30211
Mottagen &terférsakring 155 230 156 237 Rantesatser, procent
S:a premieinkomst 1219627 1188753 Avsattningar for trafikforsakringar och mottagen
aterforsékring med lang avvecklingstid 2,3% 2,5%
Avsattningar for olycksfallsforsakringar med lang
avvecklingstid 2,3% 2,5%
Avsattningar for forsakring med kort avvecklingstid 1,0% 1,3%

| den direkta forsékringen har den éverforda kapitalavkastningen beraknats pé halva pre-
mieintakten samt pa medelvérdet av in— och utgaende avsattningar for oreglerade skador
efter avgiven aterforsakring under aret.
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B UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fore avgiven aterforsikring

Aterforsakrares andel

Forsakringsersattningar f.e.r.

2013 2012 2013 2012 2013 2012

Utbetalda forsakringsersattningar -719 022 -717 284 89 935 79 304 -629 087 -637 980
Driftskostnader for skadereglering -71 246 -78 639 0 0 -71 246 -78 639
S:a utbetalda forsakringsersattningar -790 268 -795 923 89 935 79 304 -700 333 -716 619
n DRIFTSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Provisioner -8 571 -7 270 -8 571 -7 270
Anskaffningskostnader -30 701 -29 235 -30 701 -29 235
Férandring av férutbetalda anskaffningskostnader 8o 3311 BEs 3311
Administrationskostnader -138 983 -133 946 -133 082 -126 084
Provisioner i avgiven forsékring 16 471 14778 16 471 14778
S:a driftskostnader -161 391 -152 361 -155 491 -144 500
Totala driftskostnader fore funktionsindelning
Personalkostnader -202 743 -209 915 -204 571 -210 491
Lokalkostnader -9 651 -10 348 -9 651 -10 348
Avskrivningar -9432 -10133 -1702 -1696
Ovrigt -91 565 -88798 -91 565 -88 797
Omkostnadsbidrag fér gemensam affar 71532 71637 71532 71 637
Foréndring av forutbetalda anskaffningskostnader 393 3311 393 3311
S:a driftskostnader -241 466 244246  -235565 -236 384
Avgar
Skaderegleringskostnader (Not B, resultatanalysen) 71 246 78 639 71 246 78 639
Driftskostnader i finansférvaltningen 2343 2233 2343 2233
Intékt avseende formedlad affar Agria, dvriga intdkter RR -1873 -1915 -1873 -1915
Kostnad avseende formedlad affar Agria, 6vriga kostnader RR 2129 1171 2129 1171
Intakt formedlad fastighetsformedling, vriga intéakter RR -2 382 -2 429 -2 382 -2 429
Kostnader férmedlad fastighetsféormedling, dvriga kostnader RR 2 680 2713 2 680 2713
Intékt avseende formedlad livforsakringsfors, dvriga intakter RR -28 025 -33 969 -28 025 -33 969
Kostnad avseende formedlad livforsakringsfors, ovriga kostnader RR 26 031 28 635 26 031 28 635
Intakt avseende formedlad bankverksamhet, 6vriga intakter RR -75 591 -65 331 —75 591 -65 331
Kostnad avseende formedlad bankverksamhet, 6vriga kostnader RR 83 517 82 137 83 517 82 137
S:a avgdende poster 80 075 91 884 80 075 91 884
Driftskostnader -161 391 -152 361 -155 491 -144 500
Av driftskostnaderna avser 7 576 tkr (6 479) operationell leasing.
Vasentliga leasingavtal finns inom omradena datorutrustning, kontorslokaler, kopieringsutrustning samt bilar.

2013 2012
Avtalade framtida leasingavgifter som férfaller till betalning :
inom ett ar 8 465 7877
mellan ett och fem ar 10 693 13482
senare an fem ar 347 818

Skillnaden mellan moderbolaget och koncernens driftskostnader utgérs av: aktivering avimmateriella tillgangar, avskrivningar pa immateriella tillgangar

och rorelsefastigheter och aktuariella forandringar pé avtalsenliga 62-ars pensioner.
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KAPITALAVKASTNING, INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Hyresintakter fran byggnader och mark 4543 4 439 4 543 4439
Utdelning pé aktier och andelar 8 834 41 279 8 834 41 279
Rénteintdkter mm
— obligationer och andra rantebarande vardepapper 1307 3633 1303 3626
Valutaterminer 34 318 40 394 34 318 40 394
Valutakursvinst, brutto 202 961 9227 202 961 9227
Realisationsvinster
— aktier och andelar 129 747 33601 129 747 33601
— obligationer och andra réntebarande vardepapper 84 691 77 980 84 691 77 980
S:a kapitalavkastning, intakter 466 400 210 553 466 396 210 546

n KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER

2013 2012
Koncernen och moderbolaget
Driftskostnader for byggnader och mark -4 912 -2 222
Kapitalforvaltningskostnader -5 040 -2 233
Réntekostnader
— obligationer och andra rantebarande vérdepapper -156 -122
Valutaterminer -28 096 -38 880
Valutakursforlust, brutto -163 007 -5004
Realisationsférlust
— aktier och andelar -52 906 -19 020
— obligationer och andra rantebarande vardepapper -32 449 -29 243
S:a kapitalavkastning, kostnader —286 566 -96 723

n OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

2013 2012 2013 2012
Koncernen
Orealiserat resultat
— byggnader och mark 5065 4165 -200 0
— aktier och andelar 202 633 134 340 -60 943 -16 054
— obligationer och andra réantebéarande vardepapper 26 597 41 977 -50 167 -12 948
— derivat 20871 11 708 -10 398 -3193
S:a orealiserade vinster och férluster pa placeringstillgangar 255 166 192 189 -121 709 -32 195
Moderbolaget
Orealiserat resultat
— byggnader och mark 1 000 100 -200 0
— aktier och andelar 227 324 139 562 -60 943 -16 054
— obligationer och andra réantebéarande vardepapper 26 597 41 977 -50 167 -12 948
— derivat 20871 11 708 -10 398 -3193
S:a orealiserade vinster och férluster pa placeringstillga 275 792 193 347 -121 709 -32 195
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NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen 2013

Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
over resultatet

Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan séljas Summa
Aktier och andelar 307 044 307 044
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 25 689 25 689
Derivat 4209 4 209
Ovriga fordringar 1040 1 040
S:a finansiella tillgangar 333773 4 209 0 0 337 982
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat 0 0
Ovriga skulder 0 0
S:a finansiella skulder 0 0 0
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Moderbolaget 2013 over resultatet
Innehav fér Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar som kan séljas Summa
Aktier och andelar 307 044 307 044
Obligationer och andra réantebérande vardepapper 28 381 28 381
Derivat 4 209 4 209
Ovriga fordringar -5721 -5721
S:a finansiella tillga 329 704 4 209 0 0 333913
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat 0 0
Ovriga skulder 0 0
S:a finansiella skulder 0 0 0
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Koncernen 2012 over resultatet
Innehav fér Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan siljas Summa
Aktier och andelar 182 407 182 407
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 78 295 78 295
Derivat 11 371 11 371
Ovriga fordringar 6 972 6 972
S:a finansiella tillgdngar 267 674 11 371 0 0 279 046
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat 0 0
Ovriga skulder 0 0
S:a finansiella skulder 0 0 0
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Moderbolaget 2012 over resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan siljas Summa
Aktier och andelar 182 407 182 407
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 78 288 78 288
Derivat 11 371 11 371
Ovriga fordringar 2907 2907
S:a finansiella tillgangar 263 603 11 371 0 0 274 974
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat 0 0
Ovriga skulder 0 0
S:a finansiella skulder 0 0 0
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SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -2 084 -1533 -2 083 -1532
S:a aktuell skatt -2 084 -1533 -2 083 -1532
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -39 558 -38930 -25 800 -31 855
Uppskjuten skattekostnad avseende aktiverat véarde i underskottsavdrag - 735 - 862
Uppskjuten skatt till foljd av andrade skattesatser - 66 229 - 19013
S:a uppskjuten skattekostnad -39 558 28 034 -25 800 -11 980
Totalt redovisad skattekostnad -41 642 26 501 -27 883 -13512
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 214 004 200775 151 461 168 032
Skatt enligt géllande skattesats (26,3%) —47 081 -52 804 -33321 -44192
Skatteeffekt av:
— ej avdragsgilla kostnader -514 -610 -514 -610
— ej skattepliktiga intakter 8194 12 308 8194 11 600
— ej bokforda avdragsgilla kostnader 568 680 568 680
— ej bokforda skatteplikiga intakter -2 811 -2 811
— andrade skattesatser - 66 927 - 19010
Redovisad skattekostnad -41 642 26 501 -27 883 -13 512
Gallande skattesats 22,0% 26,3% 22,0% 26,3%
Effektiv skattesats 19,5% -13,2% 18,4% 8,0%
Skatt hanforlig till 6vrigt totalresultat
Koncernen 2013 2012

Fore skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt

Aktuariella vinster och férluster 763 -168 595 -1389 306 -1083
Ovrigt totalresultat 763 -168 595 -1 389 306 -1083
Inga skatteposter i moderbolaget har redovisats mot eget kapital.

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
Placeringstillgangar 154 095 129 126 154 095 129 126
Immateriella tillgangar 1508 2315 - -
Obeskattade reserver 260 448 246 285 - -
Skatt hanforlig till dvrigt totalresultat 168 -306 - -
Ovriga temporara skillnader 9774 8 847 9499 8668
S:a avsattning for skatter 425 993 386 267 163 594 137 794

m IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernen 2013 2012
Internt upparbetad

Ackumulerade anskaffningsvarden 45 884 45 884
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan -35 364 -30991
Arets avskrivningar enligt plan -3 664 -4 373
Vid arets slut -39 028 -35 364
S:a immateriella tillgangar 6 857 10521

Posten avser utveckling av motorforsakringssystemen Rally och Sally samt den for
Lansforsakringsgruppen gemensamt utvecklade Internetbutiken.

Rally togs i bruk under ar 2006, Internetbutiken 2008 och Sally 2011. Ovanstaende
system har en beréknad nyttjandeperiod pa 5 ar och skrivs av med 20 % per ar fran
driftsattningstidpunkten. Rally och Internetbutiken &r fullt avskrivet. Sallys avskrivning

pabérjades under 2011.
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RORELSEFASTIGHETER / BYGGNADER OCH MARK

Efter omvardering

Fére omvérdering

Efter omvardering

Fore omvardering

Koncernen 2013-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2012-12-31
Anskaffningsvarden, omvéarderade 134 242 131 881 128 859 131 881
Ackumulerade avskrivningar -15 242 -14 974 -10 659 -10 909
Redovisat varde 119 000 116 907 118 200 120972
Verkligt varde 119 000 118 200
Omvarderat avskrivet anskaffningsvarde 2013-12-31 2012-12-31
Ingdende balans 118 200 118 100
Aktiverade forbattringar - -
Nedskrivning — _
Avyttringar - -
Arets planmassiga avskrivningar fére omvardering -4 065 -4 065
Omvardering av rorelsefastigheter 4 865 4165
Utgaende balans 119 000 118 200
Historiska anskaffningsvarden minskade med planmassiga avskrivningar 116 907 120 972
Omvarderingseffekt mot omvérderingsreserven - -
Antaganden vid vardering till verkligt varde 2013 2012

Aktuell hyresintakt/marknadshyra, tkr

13 579 /15 417

4439/13 166

Kalkylranta vid diskontering, procent

9,5%-9,7%

9,2%-9,7%

Direktavkastningskrav, procent

7,3%—7,5%

7,1%-7,7%

Justering av varden 2012-12-31 har skett.

Omvarderingsmetod

De tva stérsta fastigheterna har varderats av externt varderingsforetag. Verkligt varde har berédknats med anvéandandet av en ortsprismetod och avkastningsbaserad kassaflédesmetod
per senaste arsskifte. | vardet ingér dven en fritidsfastighet och en férradslokal som ar véarderade till totalt 3,2 Mkr (3,2). Dessa har vérderats internt genom att jamféra med liknande
objekt som har forsalts under aret. Koncernen har inga lanekostnader for fastigheterna.

Byggnader och mark

2013

2012

Ackumulerade anskaffningsvarden

Bokfort varde

Bokfort varde

Vid arets borjan 140 609 140 609
Aktivering forbattringar - 0
Vid arets slut 140 609 140 609
Ackumulerade vérdejusteringar

Vid arets borjan -22 409 -22 509
Véardejustering 800 100
Vid arets slut -21 609 -22 409
Totalt varde byggnader och mark 119 000 118 200

m MATERIELLA TILLGANGAR

2013 2012
Ack. anskaffningsvérden fér maskiner, kontors— och
fastighetsinventarier
Vid arets bérjan 27 318 28 296
Nyanskaffningar 314 1120
Avyttringar och utrangeringar - -2 099
Vid arets slut 27 631 27 318
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -15 279 -15648
Avyttringar och utrangeringar - 2 065
Arets avskrivning enligt plan -1702 -1 696
Vid arets slut -16 981 -15 279
S:a materiella tillgangar 10 650 12 039
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AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget

Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, org. nr. 556683-6044
1 000 aktier, agarandel 100 %.

2013 2012

m AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Koncernen

Lansforsakringar PE Holding AB (publ.), org. nr. 556858-7066

175 439 aktier, agarandel 35 %.

2013 2012

Ackumulerade anskaffningsvarden Bokfért varde Bokfort varde

Ackumulerade anskaffningsvarden

Bokfért varde Bokfort varde

Vid arets bérjan 68 642 68 642 Vid arets bérjan 205 223 -
Inkop - - Inkop 200 000
Forsaljningar - - Forsaljningar - -
Vid arets slut 68 642 68 642 Andel i arets resultat -24 691 5222
Andel i dvrigt total resultat - -
Uppskrivning 229 954 140 345 - — -
Andra férandringar i intresseforetagets egna kapital 49 382
Ackumulerade vardejusteringar Totalt vérde aktier och andelar i intresseforetag 229 914 205 223
Vid arets borjan 212 670 179 041
Vérdejustering 40 659 33629 2013 2012
Vid arets slut 253 329 212670 Koncernens andel av resultatet i intresseforetaget och
Totalt vérde aktier och andelar i koncernforetag 551 924 421 657 dess andel av tillgangar och skulder
Registreringsland Sverige Sverige
Tillgangar 236 469 207 612
Skulder -6 554 -2 389
Intakter 33471 19 428
Resultat 24 691 5222
Agarandel % 35,1 35,1

AKTIER OCH ANDELAR

Verkligt varde Anskaffningsvarde
2013 2012 2013 2012

Moderbolaget

Koncernen

2255804 2185240 1608854 1639514
2807728 2696505 1822035 1852695

Ytterligare information om finansiella instrument finns i not 20.

OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Verkligt varde Upplupet anskaffningsvarde

Koncernen 2013 2012 2013 2012
Svenska staten 197 589 178 065 205 697 175 983
Svenska kommuner 48 206 108 966 47 456 105 651

Svenska bostadsinstitut

571 632 633 805 566 527 619 958

Ovriga svenska emittenter

265 382 233 539 259 680 228 853

Ovriga utlandska emittenter

522 933 222199 487 642 194 921

S:a obligationer och andra rantebarande vardepapper

1605742 1376574 1567002 1325366

varav noterade vérdepapper

1605742 1376574 1567002 1325366

Positiv skillnad till féljd av att bokfért varde éverstiger nominella varden

150 009 118 361 146 660 95 345

Negativ skillnad till foljd av att bokfort varde Gverstiger nominella varden

Forfallostruktur

Mindre &n ett ar

80 902 83 761 76 767 81 967

Mellan 1 och 5 &r

1220221 1043311 1182695 1004973

Over 5 ar

304 619 249 502 307 540 238 426

S:a obligationer och andra rantebarande vardepapper

1605742 1376574 1567002 1325366
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OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER m REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Verkligt véarde Upplupet anskaffningsvarde Finansiella tillgangar virderade till

Koncernen 2013

verkligt varde over resultatet

Moderbolaget 2013 2012 2013 2012
Svenska staten 197589 178065 205697 175983 ) _ Finansiella
Innehav foér instrument som
Svenska kommuner 48 206 108 966 47 456 105 651 Finansiella tillgdngar Via identifiering  handelsandamal Lanefordringar kan siljas S:a redovisat virde  S:a verkligt virde
Svenska bostadsinstitut 571 632 633 805 566 527 619 958 Aktier och andelar 3037 642 — — — 3037 642 3037 642
Ovriga svenska emittenter 265 382 323 148 259 680 318 562 Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1 605 742 - - - 1 605 742 1 605 742
Ovriga utlandska emittenter 522 933 222199 487 642 194 921 Upplupen ranteintakt 984 - - - 984 984
S:a obligationer och andra réantebérande vardepapper 1605742 1466183 1567 002 1415075 Derivat - 6 065 - — 6 065 6 065
varav noterade vérdepapper 1605742 1376574 1567002 1325366 Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring - - 6 550 - 6 550 6 550
Positiv skillnad till foljd av att bokfért varde éverstiger nominella varden 150 009 118 361 146 660 95 345 Andra tillgdngar - - 158 322 - 158 322 158 322
Negativ skillnad till féljd av att bokfért varde éverstiger nominella vérden - - - - S:a finansiella tillgangar 4 644 367 6 065 164 873 0 4 815 305 4 815 305
Forfallostruktur Innehav for
Mindre &n ett ar 80 902 83761 76 767 81 967 Finansiella skulder handelsédndamal Ovriga skulder Summa
Mellan 1 och 5 &r 1220221 1132920 1182695 1094682 Derivat - - 0
Over 5 ar 304 619 249 502 307 540 238 426 Ovriga skulder - 74 411 74 411
S:a obligationer och andra réantebarande vardepapper 1605742 1466183 1567002 1415075 S:a finansiella skulder 0 74 411 74 411
Finansiella tillgdngar virderade till
m Moderbolaget 2013 verkligt virde over resultatet
DERIVAT Finansiella
Innehav for instrument som
Verkligt varde Upplupet anskaffningsvirde Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar kan séljas S:a redovisat virde  S:a verkligt varde
2013 2012 2013 2012 Aktier och andelar 2485718 - - - 2485718 2485718
. e Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 1 605 742 - - - 1605 742 1605 742
Placeringstillgangar
Aktiewarrants _ _ _ 12 500 Upplupen ranteintakt 984 - - - 984 984
Valutaterminer 6 065 8 092 = - Derivat - 6065 - - 6 065 6065
S:a derivat 6 065 8092 0 12 500 Depaer hos foretag som avgivit aterférsakring - - 6 550 - 6 550 6 550
Andra tillgangar - - 157 842 157 842 157 842
Shulder S:a finansiella tillgangar 4092 443 6 065 164 392 0 4 262 901 4 262 901
Aktiewarrants - - - -
Valutaterminer - - - - Innehav for
S:a derivat - - - _ Finansiella skulder handelsdandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Verkligt virde Upplupet anskaffningsvirde Ovriga skulder - 74 411 74 411
2013 2012 2013 2012 S:a finansiella skulder 0 74 411 74 411
Forfallostruktur: warrants
Mindre an ett & Finansiella tillgdngar virderade till
Indre an ett ar - - - - Koncernen 2012 verkligt virde éver resultatet
Mellan 1 och 5 &r - - - - Fi .
inansiella
Over 5 &r = - = - Innehav foér instrument som
S:a warrants _ _ _ _ Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar kan séljas S:a redovisat varde  S:a verkligt virde
. Aktier och andelar 2901728 - - - 2901728 2901 728
Forfallostruktur: terminer
. . Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 1376 574 - - - 1376 574 1376 574
Mindre &n ett ar 6 065 8092 - -
Upplupen réanteintakt 12 017 - - - 12 017 12 017
Mellan 1 och 5 &r - - - -
~ Derivat - 8092 - - 8092 8092
Over 5 ar - - - -
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring - - 6 236 - 6 236 6 236
S:a terminer 6 065 8092 - -
Andra tillgangar - - 128 170 - 128 170 128 170
S:a finansiella tillgangar 4 290 319 8 092 134 405 - 4 432 817 4 432 817
Underliggande nominellt
Verkligt véarde belopp
Innehav for
2013 2012 2013 2012 Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Valutaterminer, férdelat pa valuta Derivat - - 0
EUR/SEK-terminer 287 458 261 009 220 054 Ovriga skulder - 77 377 77 377
GBP/SEK-terminer -365 713 85 871 55 792 S:a finansiella skulder 0 77 377 77 377
JPY/SEK-terminer 2784 - 71 225 -
USD/SEK-terminer 3359 6921 350 147 346 631
S:a terminer 6 065 8 092 768 251 622 477
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m REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Finansiella tillgdngar virderade till

Moderbolaget 2012 verkligt varde dver resultatet

Finansiella

Innehav for instrument som
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar kan sdljas S:aredovisat virde  S:a verkligt varde
Aktier och andelar 2390463 - - - 2390463 2390463
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1376 474 - 89 709 - 1466 183 1466 183
Upplupen ranteintakt 12 017 - - - 12 017 12 017
Derivat - 8092 - - 8092 8092
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring - - 6236 - 6236 6 236
Andra tillgangar - - 127 694 - 127 694 127 694
S:a finansiella tillga 3778954 8092 223 639 - 4010 684 4 010 684
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - 77 377 77 377
S:a finansiella skulder 0 77 377 77 377

| nedanstaende tabell lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts fér de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde i balansrékningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestamts gors utifran féljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument
Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden vérderas aktier och andelar enligt nedanstaende:

LFAB-aktien varderas till substansvarde. Substansvardet fér LFAB-aktien ar det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar férandringar i
substansvardet pa LFAB-aktien &r saledes arets totalresultat i LFAB-koncernen. Tillgangarna i LFAB bestar huvudsakligen av vardet pa aktierna i dotterbolagen och det &r i dotterbola-
gen som koncernens resultat huvudsakligen uppstar.

Lansforsikringar PE Holding:s substansvéarde for aktien beréknas utifran att underliggande fonder vérderas enligt féljande: férvaltarnas senaste rapporterade NAV for respektivefond,
de europiska forvaltarna anvander sig av fair value enligt IPEV Valuation Guidlines och de amerikanska forvaltarna anvander sig utav US GAAP dar fair value definieras i ASC Topic 820,
justerat for efterféljande kassafléden fran Lansforsakringar PE Holding till fonderna respektive utbetalningar fran fonderna till Lansférsékringar PE Holding. De parametrar som paver-
kar om vardet pa aktierna dkar/minskar i Lansforsakringar PE Holding ar dels, i vissa bolag som anvander diskonterade kassaflédesmodell for vardering av bolaget, om framtida vinst-
marginaler forandras eller om rantan som anvands for diskontering forandras. | bolag som anvander en multipelvardering s& paverkas vardet av férandringar i de multiplar som anvands
men &ven av forandringar i de underliggande faktorerna i jamforbara bolag. Utéver detta sa paverkas aktiekursen i Lansférsakringar PE Holding av férandringar i valutakursen pa USD
och Euro.

DFF AB ager endast andelar i fastighetsbolag som i sin tur bokférs till verkligt varde. Vardet pa Humlegardenaktierna beréknas som ett substansvarde vilket bestar av respektive kon-
cerns egna kapital plus dvervardet i fastigheter, overvardet &r lika med fastigheternas marknadsvéarde minus koncernmassigt bokfért varde korrigerat for latent skatt, vilket ar den varde-
ringsmetod som béast avspeglar vardet pa DFF AB. Fastigheterna varderas av externa varderingsforetag och dessa gors med anvandning av ortspriser och fastigheternas kassafléden. Da
marknaden for fastighetstransaktioner fungerat normalt har det medfort att ortspriser varit tillgangliga och kunnat anvandas. Den stérsta negativa paverkan pa varderingen av fastighe-
terna ar en okning av avkastningskravet. Direktavkastningskravet ligger i spannet 4,6 % - 7,5 % med medelvérdet 5,6 %.

Ovriga fastigheter har varderats av externt varderingsféretag som har tagit hansyn till marknadsinformation och fastigheternas kassafléde. De parametrar som framst paverkar vardet pa
fastigheterna ar férandring i avkastningskravet och eventuell uppkomst av vakanser. Direktavkastningskravet ligger i spannet 2,0 % - 2,2 % med medelvardet 2,0 %.

Dalarnas Férsakringsbolag gor i vart och ett av fallen en bedémning av rimligheten i vardet och tar in underliggande véarden i de innehav dar sa &r mojligt. Dar detta inte &r méjligt finns

en I6pande kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sakerstélla riktigheten i varderingen av tillgangarna. Om misstankar finns att vérdena i nagot av innehaven skulle vara inkor-
rekta sa formedlas detta till styrelsen som fér detta vidare till respektive bolag.

Koncernen 2013 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar 1 255 367 - 1782275 3037 642
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1 605 742 - - 1605 742
Upplupen ranteintakt 984 - - 984
Derivat - 6 065 - 6 065
S:a 2862092 6 065 1782275 4 650 432
Finansiella skulder vérderade till verkligt védrde

Derivat - 0 - 0
Ovriga skulder 74 411 - - 74 411
S:a 74 411 - - 74 411
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Moderbolaget 2013 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar 1 255 367 - 1230351 2485718
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 1605 742 - - 1605 742
Upplupen réanteintakt 984 - - 984
Derivat - 6 065 - 6 065
S:a 2 862 092 6 065 1230 351 4098 508
Finansiella skulder véarderade till verkligt védrde

Derivat - - - -
Ovriga skulder 74 411 - - 74 411
S:a 74 411 - - 74 411
Koncernen 2012 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar 1366 322 - 1535405 2901 728
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1376 574 - - 1376 574
Upplupen rénteintakt 12 017 - - 12 017
Derivat - 8092 - 8092
S:a 2754913 8092 1535405 4298 411
Finansiella skulder varderade till verkligt vdrde

Derivat - 0 - 0
Ovriga skulder 77 377 - - 77 377
S:a 77 377 - - 77 377
Moderbolaget 2012 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar 1276714 - 1113748 2390463
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 1376 474 - - 1376 474
Ovrig utlaning - - 89 709 89 709
Upplupen réanteintakt 12 017 - - 12 017
Derivat - 8092 - 8092
S:a 2 665 205 8092 1203 457 3876 754
Finansiella skulder varderade till verkligt vdrde

Derivat - 0 - 0
Ovriga skulder 77 377 - - 77 377
S:a 77 377 0 0 77 377

Koncernens och moderbolagets innehav i Lansférsakringar AB-koncernen ar 1 002 605 (910 362) tkr.

ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA

AVSATTNINGAR

OVRIGA FORDRINGAR

2013 2012 Koncernen 2013 2012
Aterforsakrares andel i ingdende avsattning Fordringar pa forsakringstagare 283170 276 640
for oreglerade skador 362675 336967 Forgringar pa terforsakringsbolag 45312 36768
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning Ovriga fordringar 59 776 55 206
for oreglerade skador 46 718 25708
. S:a dvriga fordringar 388 258 368 615
S:a aterforsékrares andel av
forsakringstekniska avsattningar 409 393 362 675
m FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER
E FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING Moderbolaget 2013 2012
Moderbolaget 2013 2012 Féregdende ars avsattning av férutbetalda
- T anskaffningskostnader 11 492 8181
Fordringar pa férsékringstagare 283 170 276 640 —
Arets avsattning 11 885 11 492
Arets avskrivning -11 492 -8 181
S:a forutbetalda anskaffningskostnader 11 885 11 492
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 11 885 11 492
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E LIKVIDA MEDEL / KASSA OCH BANK m EGET KAPITAL E AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

Koncernen 2013 2012 Bundet eget kapital

2013 2012
. L Reservfond . .
Nedanstaende delkomponenter ingar i likvida medel Syftet med reservfonden &r att spara en del av nettovinsten, som inte gar &t, for tackning Aterforsakrares Aterforsakrares
Kassa och banktillgodohavanden 158 322 128 170 av balanserad forlust. Brutto andel Netto Brutto andel Netto
rSa:a e;ltf: ;Z?(Lr:se:atfnl\g:ef'l‘nanswll stéllning och enligt 158 322 198 170 Uppskrivningsfond Avséttning for oreglerade skador
p;.). : — Posten omfattar belopp, som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestammelserna i 4 Ingdende balans rapporterade skador 675478 144738 530 740 707 236 134 280 572 956
Beviljad checkkredit uppgick till - 45000 kap 1-2 § ARFL. Ingdende balans intraffade, men ej &nnu rapporterade
Utnyttjad del av checkkredit - - skador 925 400 217 937 707 463 819 996 202 687 617 309
Fritt eget kapital o e R
Balanserade vinstmedel Ingéende bglans avsattning for
Moderbolaget 2013 2012 Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning och skaderegleringskostnader 52 354 0 52 354 45035 0 45035
Nedanstéende delkomponenter ingdr i kassa och bank ?ff[:r atttelz/en.ttuiell vinstutdelning lamnats. Utgor, tillsammans med é&rets resultat, summa S:a Ingaende balans 1653 232 362 675 1290 557 1572 267 336 967 1235300
ritt eget kapital. P R o
Kassa och banktillgodohavanden 157 842 127 694 8 P Forvantad kostngd for skador som intréaffat under
. . . . . . o innevarande period 144 092 16 792 127 300 -38 468 42 410 -80 878
S:a enligt balansridkningen och enligt rapporten dver Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport éver férandring i eget —
Kkassafloden 157 842 127 694 kapital. Utbetglt/overfort till forsékringsskulder eller andra
kortfristiga skulder -186 113 45948 -232 061 170 603 -1700 172 302
Beviljad checkkredit uppgick till - 45000 — — -
- - Forandring av férvantad kostnad fér skador som
Utnyttjad del av checkkredit - - intraffat under tidigare &r (avvecklingsresultat) 129 943 -16 022 146 318 -51 170 ~15 002 -36 168
S:a Utgaende balans 1741 154 409 393 1331762 1653 232 362 675 1290 557
UB rapporterade skador 742 342 165 094 577 248 675 478 144 738 530 740
" " " " UB intraffade, ja terade skad 922 202 244 298 677 904 925 400 217 937 707 463
AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER [eare, Ten © O Topporerace s
UB avséattning for skaderegleringskostnader 76 610 0 76 610 52 354 - 52 354
2013 2012
Brutt Brutt Avd batt Nett Avsattningen for oreglerade skador i trafikforsakring har diskonterats. Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven i Finansinspektionens foreskrifter. Vid diskontering har
rutto rutto vdragen raba etto en diskonteringsrantaom 1,75 % (2,0 %) anvants. Diskonteringsrantan &r baserad pa medelvérdet av rantan pa 7-ariga svenska statsobligationer éver aren 2009-2013, dar vardet for
Avséttning for ef intjanade premier 2013 beraknas som genomsnitt 6ver perioden jan—-aug. Fran detta véarde gors ett allmént riskavdrag pa 20 % av rantesatsen.
Vid arets borjan 468 783 451 929 —38 521 413 408 Avsattning for intraffade och rapporterade skador (kanda skador) uppgar till 742 342 tkr (675 478). | avsattningen ingar en diskonterad reserv avseende trafikskador med 99 024 tkr
Forsakring tecknad under perioden 1219 627 1188 753 -88 548 1100 205 (102 007). Skadereserven for intraffade och rapporterade trafikskador uppgick, fore diskontering till 114 269 tkr (106 093). Avsattning for intraffade men ej rapporterade skador
Intjéinade premier under perioden _1199 086 _1171 898 86 978 _1 084 920 (okanda skador) Lllppgartlll 922‘202“tkr (925 AOQ). | gvsattnmgen ingér en diskonterad reserv avseende trafikskador med 445 233 tkr (512 199). Skadereserven for intraffade men ej
rapporterade trafikskador uppgick, fore diskontering till 516 498 tkr (604 543).
Andra férandringar
Vid arets slut 489 324 468 783 -40 091 428 692
Avséttning for kvardréjande risker E AVSATTNING FOR ATERBARING OCH RABATTER
Vid arets bérjan 1094 2098 - 2098
2013 2012
Tidigare ars avsattning som tagits till resultatet - - - 0 N o .
- - Ingéende balans aterbaring och rabatter 134 995 277 906
Nya avséattningar under perioden 3142 -1 004 - -1 004 - -
- Under perioden reglerad aterbaring och rabatt -544 -187 911
Andra féréandringar - 0 " - - -
Arets avsattning for ej forfallen aterbaring 140 000 45 000
Valutaeffekt - 0 "
— Arets avsattning for rabatter 274 451 134 995
Vid arets slut 4 236 1094 0 1094
S:a avsattning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker 493 560 469 877 -40 091 429 786

Under 2013 redovisas ej intjanade premier och kvardréjander risker brutto och avdragna rabatter redovisas under forutbetalda kostnader och upplupna intakter . AVSATTNING FOR PENSION OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget

Pensionsforpliktelser 2013 2012 2013 2012
Pension till tidigare VD 1539 1748 1539 1748
Avsattning for dvriga pensionsforpliktelser 16 525 20101 18 645 19 629
S:a avsattning for pension och liknande forpliktelser 18 064 21 849 20 184 21377
Avsittning for atagande enligt avtal

Redovisat varde vid periodens ingang 21 849 21 616 21377 21 956
Avsattningar som gjorts under perioden -1 499 2 099 1093 1287
Belopp som tagits i ansprak under perioden -2 286 -1 866 -2 286 -1 866
Outnyttjade belopp som har aterforts under perioden - - - -
Redovisat virde vid periodens utgang 18 064 21 849 20 184 21377

Inom koncernen finns ett antal formansbestamda pensionsplaner. Den storsta av dessa planer &r ett pensionsavtal fran 2006 for férsékringsbranschen dar personer fédda 1955 eller
tidigare frivilligt kan fa ga i pension vid 62 ars alder. Villkoren fér denna plan &r utformade sa, att som pension erhalls cirka 70% av den pensionsmedférande I6nen vid 62 ars alder.

Utdver denna plan finns en avsattning till en tidigare VD som &r ett faststallt belopp som raknas upp med en avkastningsprocent varje ar.
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m AVSATTNING FOR PENSION OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Koncernen 2013 2012 Tillkommande upplysningar aktuariella vinster/férluster 2013 2012
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 16 063 19 899 Erfarenhetsbaserad justering avseende de
Nuvérdet av nettoforpliktelser 16 063 19 899 formansbestamda forpliktelserna -216 —554
Netto redovisat avseende férmansbhestdmda planer i Effekt av andrade antaganden 547 —565
rapporten over finansiell stéllning 16 063 19 899 Total aktuariell vinst / (-)férlust -763 -1119
Avsattning sarskild |6neskatt 3136 3885 Ackumulerade aktuariella vinster/ (-) forluster redovisade
Ovrig pensionsavsattning 12 927 16 014 i durigt totalresultat 2614 3377
S:a 16 063 19 899 3 )
Avgiftsbestamda pensionsplaner
Nettobeloppet redovisat i fljande poster i rapporten dver D.essa planer ar. planer erlllgt V|.I.ka fgretage.t betalarfa"stst.allda avgifter till en separat juri-
finansiell stallning disk enhet och inte har négon réttslig eller informell férpliktelse att betala ytterligare
. o avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad
Ovriga avsattningar 16 063 19 899 under den period som de anstallda utfort de tjanster avgiften avser. Har redovisas framst
Ovriga skulder — _ avgifter till Férsakringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla
S 16 063 19899 anstallda utom ett fatal som har individuella I6sningar.
FTP-planen genom forsakring i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK) &r en for-
Pensionskostnad 2013 2012 mansbestamd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan inne-
Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande bar enligt IAS 19, Ersattningar till anstallda, att ett féretag som huvudregel redovisar sin
period 567 473 proportionella andel av den formansbestamda pensionsforpliktelsen samt av de forvalt-
- ningstillgangar och kostnader som &r férbundna med pensionsférpliktelsen. | redovis-
Rantekostnad 388 463 ningen ska &ven upplysningar lamnas enligt kraven for formansbestamda pensionsplaner.
Reglering -305 -236 For narvarande har inte FPK mojlighet att tillhandahalla erforderlig information varfor
S:a pensionskostnad for aret 650 700 ovannémlnda pensionsplgn redov.isas somen gvgif“tsbestémd plan enligt pur.1kt 30iIAS
19. Det finns inte heller information om framtida dverskott eller underskott i planer och
om dessa i sa fall skulle paverka kommande ars avgifter till den.
Pensionsskuld
Forpliktelsens nuvarde 16 063 19 899 2013 2012
Skuld att redovisa i balansrékningen 16 063 19 899 Kostnader for avgiftsbestimda pensionsplaner 16 276 16 920
Forpliktelsens nuvérde 2013 2012
Forpliktelse for formansbestamda planer den 1 januari 19 899 19 619 N .
o in P - OVRIGA AVSATTNINGAR
Kostnad for tjanstgoéring innevarande period 567 587
Réantekostnad 388 575 2013 2012
Utbetalda ersattningar = - Redovisat vérde vid periodens ingang = 2462
Minskning av forpliktelsens nuvérde till foljd av reglering -4 028 -2001 Avsattningar som gjorts under perioden = -
Aktuariella vinster (=) och férluster (+) -763 1119 Belopp som tagits i ansprak under perioden - -
Forpliktelsens nuvarde den 31 december 16 063 19 899 Outnyttjat belopp som har aterférts under perioden - -2 462
Population Okning under perioden av diskonterade belopp = -
Aktiva 30 35 Redovisat virde vid periodens utgang - -
S:a 30 35
Betalningar
Forandring av pensionsskuld som redovisas i Belopp varmed avséttningen forvantas betalas
balansrakningen 2013 2012 efter mer &n 12 manader. Ovriga avsattningar avser
— - . - annullationsreserv pa livaffaren. - -
Skuld att redovisa i balansrakningen vid arets bérjan 19 899 19 619
Pensionskostnad 650 700
Minskning av pensionsskuld till féljd av reglering -3723 -1 539
Aktuariell vinst (-)/ forlust att redovisa i évrigt E OVRIGA SKULDER
totalresultat -763 1119
Skuld att redovisa i balansrikningen vid arets slut 16 063 19 899 Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Aktuariella antaganden 2013 2012 Leverantérsskulder 11 990 8 837 11 990 8 837
Diskonteringsranta 1.8% 20% Kallskatter 3179 3136 3179 3136
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar Ej tillamplig  Ej tillamplig Premieskatteskuld w22 44454 L2 2 44454
- Skulder avseende
o . o o
Férvantad lénedkningstakt 2,2% 3,0% aterforsakring 20070 20793 . .
Forandring inkomstbasbelopp 2,2% 25% " Guriga skulder 16 962 20 949 16 962 20 949
; o o
Inflation 2% 2.0% S:a buriga skulder 94 481 98 169 74 411 77 376
Livslangd FFFS 2007:31 FFFS 2007:31
Personalomsattning 0,0% 0,0% * Beloppet for Skulder avseende aterforsakring redovisas i moderbolaget pa en egen
bal t.
Andel som beddms att frivilligt ga i pension vid 62 ars alanspos
alder 55,0% 55,0%
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UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

2013 2012
Férutbetalda premier 92 758 94 299
Semesterloneskuld 7 391 7 965
Provisioner 296 564
Sociala kostnader 5615 5930
Réntekostnader - -
Ovrigt 7 546 5833
S:a upplupna kostnader och forutbetalda intékter 113 606 114 591

NARSTAENDE

Forsaljning av
tjanster (inbetald

forsakrings—

Inkop av varor Fordran pa Skuld till

premie) till / tjanster fran Ovrigt (utbetald nérstaende per narstaende per
Sammanstéllning éver nérstadendetransaktioner Ar narstaende narstdende  skadeersattning) 31 december 31 december
Koncernen
Nérstdenderelation
Intresseféretag
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2013 - - - 0 -
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2012 - - - 0 -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2013 121 - 646 0 -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2012 624 - - 0 -
Andra nérstaende 2013 3227 - 99 0 -
Andra nérstaende 2012 1785 - - 0 -

Forsaljning av
tjanster (inbetald
forsakrings— Inkop av varor Fordran pa Skuld till

premie) till / tjanster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per
Sammanstéllning éver nérstaendetransaktioner Ar narstaende néarstdende  skadeersattning) 31 december 31 december
Moderbolaget
Nérstaenderelation
Dotterforetag
Dalarnas Foérsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 15 2013 - - - 0 -
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 15 2012 - - - 89 609 -
Intresseféretag
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2013 - - - 0 -
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2012 - - - 0 -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2013 121 - 646 0 -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2012 624 - - 0 -
Andra nérstaende 2013 3227 - 99 0 -
Andra nérstaende 2012 1762 - - 0 -
Transaktioner med narstaende r prissatta p4 marknadsmassiga villkor.
Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning Avgéngsvederlag

Resultatdelning

De anstéllda inom Dalarnas Férséakringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett resultatdel-
ningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundngjdhet. Verkstallande
direktdéren och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av samma system.

Pensioner

Foér samtliga befattningshavare i bolaget galler for férsakringsbranschen normala pen-
sionsvillkor, vilket tackts genom forsakring. Den verkstallande direktéren har samma pen-
sionsvillkor som 6vrig personal, dock med tillagget att bolaget arligen erlagger ett basbe-
lopp avseende kompletterade tjanstepension.

Till verkstallande direktéren utgar, vid uppsagning fran bolagets sida, ett avgangsveder-
lag om en arslon.

Stéllda sékerheter samt ansvarsforbindelser till férman for nérstaende

Bolaget har tecknat en kapitalférsakring, med verkstallande direktéren som forsakrings-
tagare. Kapitalforsakringen ar pantsatt till verkstallande direktéren.

Upplysningar om I6ner och ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare lam-
nas i not 35.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 59



E ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

E ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Moderbolaget 2013 2012 Ovriga medarbetare
Medelantal anstillda Loéner och ersattningar 111 966 109 087
Man 129 130 varav rorlig ersattning 945 -470
Kvinnor 133 130 Sociala kostnader 52 934 53 999
S:a medelantal anstallda 262 260 varav pensionskostnader 19 293 20 754
S:a 6vriga medarbetare 164 900 163 086
Medelantal ombud
Fritidsombud 39 43 Totalt, I6ner och andra ersattningar samt sociala
Specialombud 169 178 kostnader
S:a medelantal ombud 208 201 Loner och ersattningar 121 484 120 795
Totalt medelantal ombud och anstillda 470 481 varay rdrlig ersattning 945 —470
Sociala kostnader 60 818 62 073
varav pensionskostnader 23 029 24770
Léner, andra ersattningar samt sociala kostnader 2013 2012 S:a loner och andra ersattningar samt sociala kostnader 182 303 182 867
Styrelse och ledande befattningshavare, 16 (16) personer
Léner och ersattningar 9518 11 708 Rérlig ersattning
varav rorlig ersattning _ _ Alla anstallda inom Dalarnas Forsakringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett
varav pensionskostnader 3736 4 016 kalkylerat och baseras pa det faktiska ekonomiska utfallet. | det fall resultatdelning
S:a styrelse och ledande befattningshavare 17 403 19 782 utgar innebar det att ersattningen ar lika oavsett befattning. Ersattningen betalas ut
till en stiftelse, fran vilken andelségarna har ratt att gora uttag efter 55 ars alder.
E ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Ersattning till nyckelpersoner i ledande stéllning 2013 2012
Grundlén Rérlig Grundlén Rorlig
styrelsearvoden ersattning Summa styrelsearvoden ersattning Summa
Styrelseledaméter
Styrelsens ordférande, Maria Engholm 169 236 405 242 186 428
Styrelseledamot, vice ordf. Carin Nises 96 157 253 176 89 265
Styrelseledamot, Allan Bjérklund 17 27 44 116 76 192
Styrelseledamot, Margareta Florén 69 103 172 88 51 139
Styrelseledamot, Kenneth Hindsberg - - - 17 9 26
Styrelseledamot, Rune Joon 11 16 27 66 38 104
Styrelseledamot, Pontus Selderman 25 49 74 83 41 124
Styrelseledamot, Christer Lundgren 91 124 215 83 76 159
Styrelseledamot, Martin Moreaus 78 114 192 50 34 84
Styrelseledamot, Marie Svan 61 98 159 - - -
Styrelseledamot, Christer Rosén 50 82 131 - - -
VD, Anders Granéas 1861 - 1861 1684 - 1684
f.d.VD, Anders Stigers 0 - 0 1760 - 1760
Ovriga ledande befattningshavare 5984 - 5984 6 744 - 6 744
S:a ersattningar till nyckelpersoner i ledande stéllning 8512 1 006 9 518 11 109 599 11 708

Ersattning till de fackliga representanterna har ej utgatt.
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Ersattning till styrelsen

Till styrelsen utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut. Fast arvode per ar utgar med
4,5 basbelopp till ordférande, 3,0 basbelopp till vice ordférande och 2,0 basbelopp
till dvriga ledamoter. Rorligt arvode dvs. dagarvode utgar med 3 000 kronor per hel
dag och 1 500 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgar inte till personer anstéllda
i bolaget. Ersattning till verkstallande direktor beslutas av styrelsen. Ersattning till
foretagsledning och 6vriga anstéllda som rapporterar direkt till vd ska godkénnas av
styrelsen efter forslag av vd. Styrelsens godkannande sker pa aggregerad niva med
angivande av procentuell [6nedkning.

Enligt bolagsstammans beslut utgar arvode till finansutskottets ledaméter som
ingar i styrelsen (ej anstallda), p& 1 basbelopp, ersattning till revisionsutskottets
ledamoter pa 0,5 basbelopp, dessa redovisas som styrelsearvode. Av foretagets
pensionskostnader avser O (-) tkr styrelsens ordférande och 972 tkr (2 411) den
verkstallande direktoren.

Ersattning till ledande befattningshavare

Dalarnas Forsakringsbolag har endast fasta ersattningar till ledande befattningshavare.
Rérliga ersattningar finns endast i vissa avtal for séljande personal och utgér ca 1
procent av foretagets totala I6nekostnader.

For samtliga befattningshavare i bolaget géller for férsakringsbranschen normala
pensionsvillkor vilket tackts genom forsakring. Den verkstéllande direktéren har
samma pensionsvillkor som dvrig personal.

Avgangsvederlag

For verkstallande direktéren géller en dmsesidig uppsagning om sex manader.
| handelse av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden ett
avgangsvederlag motsvarande en arslon.

Pensioner

Foéretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensioner som
tryggats genom forsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att den anstallde kan
avsluta sin tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars alder. Pensionen mellan 62

ar och 65 ar ar formansbestamd. Pension berdknas utgad med cirka 70 % av den
pensionsgrundande I6nen. Med pensionsgrundande 16n menas den fasta lonen. Fran
65 ar foljer villkoren pensionsavtal mellan FAO och FTF/Saco-férbunden.

Berednings- och beslutsprocess, som tillimpas ifraga om ersittning till
foretagsledningen

Ersattning till verkstallande direktdéren bereds av erséttningsutskottet och beslutas
darefter i styrelsen. Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare beslutas

av verkstallande direktoren enligt principer for loner och villkor for ledande
befattningshavare.

Principer for ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare i Dalarnas Forsakringsbolag ska ha marknadsmassiga
anstéallningsvillkor. Det &r bolagets policy att ersattningarna ska vara i niva med
branschen i genomsnitt. Den totala ersattningen ska vara rimlig, praglad av mattfullhet
och vél avvagd, samt bidra till en god etik och organisationskultur och praglas av
Oppenhet och transparens.

Fast ersattning

Fast ersattning utgar enligt ovanstaende generella princip.

Rorlig ersattning

Alla anstallda inom Dalarnas Forsakringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett
resultatdelningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundnéjdhet.
Grunden i resultatdelningssystemet &r att prestationer under aret ska vara battre an
kalkylerat och baseras pa det faktiska ekonomiska utfallet. | det fall resultatdelning
utgar innebér det att ersattningen &r lika oavsett befattning. Ersattningen betalas ut
till en stiftelse, fran vilken andelségarna har ratt att géra uttag efter 55 ars alder.

Pension

Till forman fér den under 2012 nytilltradde verkstallande direktéren har Dalarnas
Forsakringsbolag tecknat en kapitalforsakring. Forsakringens varde uppgar per
2013-12-31 till 462 tkr. Under 2013 har 253 tkr (169) I6pande satts av till
kapitalforsakringen.

Ovriga formaner

Vid sidan av ovanstaende férmaner erbjuds tjanstebil enligt vid var tid géllande villkor
(dock utan bruttoléneavdrag), individuell sjukvardsférsakring samt évriga formaner
som erbjuds samtlig personal.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2013 2012
Styrelseledaméter 42% 38%
Andra ledande befattningshavare 25% 14%

ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

2013 2012
PricewaterhouseCooper AB
Revisionsuppdrag 478 499
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Andra uppdrag 78 114
KPMG AB
Revisionsuppdrag - 5
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Andra uppdrag - 27
S:a arvode och kostnadsersattningar till revisorer 556 646

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det

ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som

foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av saddana 6vriga

arbetsuppgifter.
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN

Koncernen

Premieinkomst, brutto 1219 627
Premieintakt, brutto 1195944
Foérsékringsersattning, brutto -878 191
Driftskostnad, brutto -155 491
Resultat av avgiven aterforsakring -25 017

Skadeprocent, brutto (%)

E TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODEN

Betalda rintor och erhallen utdelning

Erhallen utdelning

Erhallen ranta

Erlagd ranta

Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

Av- och nedskrivningar av tillgangar

Realisationsvinster och —férluster i tillgangar

Uppskrivning/vardeforandring

Forandring av avsattningar

S:a justeringar
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FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen 2013 Hogst 1 &  Lingre dn 1 &r Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar 3664 3193 6 857
Materiella tillgangar - 129 650 129 650
Aktier och andelar 2807 728 229914 3037 642
Obligationer och rantebarande vérdepapper 80902 1 524 840 1605 742
Ovriga finansiella placeringtillgéngar 6 065 6 065
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring - 6 550 6 550
Aterforsékrares andel av forsékringstekniska avséttningar

— Oreglerade skador 86 680 322712 409 393
Skattefordran aktuell skatt - - -
Ovriga fordringar 388 258 - 388 258
Likvida medel 158 322 - 158 322
Ovriga tillgangar _ _ _
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

— Forutbetalda anskaffningskostnader 11 885 - 11 885
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 54 645 - 54 645
S:a tillgangar 3598 150 2 216 859 5815 009
Skulder

Férsakringstekniska avséttningar (fore avgiven aterférsékring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 493 560 - 493 560
— Oreglerade skador 677 001 1064 153 1741 154
— Aterbaring och rabatter 200 000 74 451 274 451
Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 5544 12 520 18 064
— Skatter 425993 - 425993
— Ovriga avsattningar 20 070 - 20 070
Derivat 0 - 0
Ovriga skulder 75 476 - 75 476
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 113 606 - 113 606
S:a skulder och avsattningar 2 011 248 1151 124 3162 373
Moderbolaget 2013 Hogst 1 &  Lingre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Byggnader och mark - 119 000 119 000
Aktier och andelar i koncern— & intresseféretag 551 924 229914 781 838
Réantebarande vardepapper emitterade av och Ian till koncernforetag - - -
Aktier och andelar 2 255 804 2 255 804
Obligationer och rantebarande vardepapper 80 902 1524 840 1605 742
Ovriga finansiella placeringtillgéngar 6 065 6 065
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring - 6 550 6 550
Aterférsékrares andel av férsékringstekniska avséattningar

— Oreglerade skador 86 680 322712 409 393
Fordringar avseende direkt forsékring 283170 - 283 170
Fordringar avseende aterforsakring 45 312 - 45 312
Skattefordran aktuell skatt - - -
Ovriga fordringar 59 776 - 59 776
Materiella tillgdngar - 10 650 10 650
Likvida medel 157 842 - 157 842
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

— Forutbetalda anskaffningskostnader 11 885 - 11 885
— Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 54 645 - 54 645
S:a tillgangar 3 594 006 2 213 666 5807 672
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E FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Moderbolaget 2013 Hoégst 1 &  Léngre dn 1 ar Totalt
Skulder

Forsakringstekniska avséttningar (fore avgiven aterforsékring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 493 560 - 493 560
— Oreglerade skador 677 001 1064 153 1741 154
- i\terbéring och rabatter 200 000 74 451 274 451
Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 5544 14 640 20 184
— Skatter - 163 594 163 594
— Ovriga avsattningar - - -
Skulder avseende aterforsakring 20 070 - 20 070
Ovriga finansiella skulder - - -
Skatteskuld aktuell skatt 1063 - 1063
Ovriga skulder 74 411 - 74 411
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 113 606 - 113 606
S:a skulder och avsattningar 1585 254 1 316 838 2902 092
Koncernen 2012 Hoégst 1 & Léngre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar 4373 6148 10 521
Materiella tillgangar - 130 239 130 239
Aktier och andelar 2 696 505 205 223 2901 728
Obligationer och rantebarande vardepapper 83761 1292813 1376 574
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 8092 8 092
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring - 6 236 6 236
Aterforsékrares andel av forsakringstekniska avséttningar

— Oreglerade skador 66 759 295916 362 675
Skattefordran aktuell skatt 0 - 0
Ovriga fordringar 368 615 - 368 615
Likvida medel 128 170 - 128 170
Ovriga tillgdngar _ _ 0
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

— Férutbetalda anskaffningskostnader 11 492 - 11 492
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 018 - 17 018
S:a tillgangar 3384784 1936 575 5321 360
Skulder

Férsakringstekniska avséattningar (fore avgiven aterférsékring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 429 786 - 429 786
— Oreglerade skador 780 423 872 809 1653 232
— Aterbaring och rabatter 1 000 133 995 134 995
Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 8530 12 847 21 377
— Skatter 386 302 - 386 302
— Ovriga avsattningar 21 265 - 21 265
Derivat 0 - 0
Ovriga skulder 80 169 - 80 169
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 114 591 - 114 591
S:a skulder och avsattningar 1822 065 1019 651 2841716
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Moderbolaget 2012 Hogst 1 &  Lingre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Byggnader och mark - 118 200 118 200
Aktier och andelar i koncernforetag 421 657 205 223 626 880
Réntebarande vardepapper emitterade av och Ian till koncernféretag - 89 609 89 609
Aktier och andelar 2185 240 2185 240
Obligationer och rantebarande vardepapper 83761 1292813 1376 574
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 8 092 8 092
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring - 6 236 6 236
Aterférsékrares andel av férsékringstekniska avsattningar

— Oreglerade skador 66 759 295916 362 675
Fordringar avseende direkt forsékring 276 640 - 276 640
Fordringar avseende aterforsakring 36 768 - 36 768
Skattefordran aktuell skatt 0 - 0
Ovriga fordringar 55 206 - 55 206
Materiella tillgdngar - 12 039 12039
Likvida medel 127 694 - 127 694
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

— Forutbetalda anskaffningskostnader 11 492 - 11 492
— Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 018 - 17 018
S:a tillgangar 3290 327 2020 036 5310 363
Skulder

Forsékringstekniska avséttningar (fore avgiven aterforsékring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 429 786 - 429 786
— Oreglerade skador 780 423 872 809 1653232
— Aterbaring och rabatter 1000 133 995 134 995
Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 8530 12 847 21377
— Skatter - 137 794 137 794
— Ovriga avsattningar - 0 0
Skulder avseende aterférsakring 20793 - 20793
Ovriga finansiella skulder 0 - 0
Skatteskuld aktuell skatt 2790
Ovriga skulder 77 376 - 77 376
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 114 591 - 114 591
S:a skulder och avsattningar 1432499 1157 445 2592735

Maria Engholm
Ordférande

Christer Lundgren

Christer Rosén

Falun den 21 februari 2014

Carin Nises

Martin Moreaus

Inge Gustafsson
Personalrepresentant

Anders Granas
Verkstéllande direktdr

Var revisionsberittelse har limnats den 21 februari 2014.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Eva Féllén
Auktoriserad revisor

Margareta Florén

Marie Svan

Henrik Persson

Personalrepresentant
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen

och koncernredovisningen for Dalarnas Forsak-
ringsbolag for ar 2013. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta ver-

sionen av detta dokument pa sidorna 22-66.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for att upprétta en arsredovis-
ning som ger en réttvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och

en koncernredovisning som ger en réttvisande
bild enligt internationella redovisningsstandar-
der IFRS, sdsom de antagits av EU, och enligt
lagen om arsredovisning i férsakringsforetag,
och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktoren bedomer &r nddvindig
for att uppritta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller vdsentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-

ter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehéller védsentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &t-
gérder inhdmta revisionsbevis om belopp och
annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn viljer vilka at-
géarder som ska utforas, bland annat genom att
bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbedomning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r
relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovis-

ningen och koncernredovisningen for att ge en
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rattvisande bild i syfte att utforma gransknings-
atgarder som dr andamélsenliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksé en ut-
vardering av andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvénts och av rimlig-
heten i styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en ut-
vérdering av den dvergripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund

for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt vér uppfattning har arsredovisningen
uppréttats i enlighet med lagen om arsredo-
visning i forsékringsforetag och ger en i alla
viasentliga avseenden rattvisande bild av mo-
derbolagets finansiella stédllning per den 31 de-
cember 2013 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt lagen om arsredo-
visning i férsakringsforetag, och koncernredo-
visningen har uppréttats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2013 och av dess resultat och kas-
safloden enligt internationella redovisnings-
standarder, sasom de antagits av EU, och enligt
lagen om arsredovisning i forsékringsforetag.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsre-
dovisningens och koncernredovisningens 6v-
riga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman fast-
stdller resultatrakningen och balansrikningen

for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi utfort en revision
av forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stdllande direktdrens forvaltning fér Dalarnas

Forsakringsbolag for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktérens

ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust, och det ar styrelsen och verkstallande
direktoren som har ansvaret for férvaltningen

enligt forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ér att med rimlig sakerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust och om férvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat om for-
slaget ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi utdver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgdarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om négon styrel-
seledamot eller verkstallande direktéren &r er-
sattningsskyldig mot bolaget.

Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstdllande direktoren pa annat sétt har

handlat i strid med forsakringsrorelselagen, la-

gen om arsredovisning i forsdkringsforetag el-

ler bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och &ndamaélsenliga som grund

for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i férvaltningsberéttel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stdllande direktoren ansvarsfrihet for raken-

skapsaret.

Falun den 21 februari 2014

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Fillén

Auktoriserad revisor

Bolagsstyrningsrapport 2013

Kod for Svenskt Naringsliv

Dalarnas Forsakringsbolag avser att i tillimp-
liga delar, bland annat med beaktande av att
bolaget inte ar ett aktiemarknadsbolag, folja
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).
Huvudsakliga avvikelser avser Kodens be-
stimmelser om kallelse och genomférande av
bolagsstimma samt mandattiden for styrelsens
ledaméter. Forklaringar till avvikelserna anges
nedan. Pa Dalarnas Forsidkringsbolags hemsida
finns gillande dokument om bolagsstyrning.
Bolagsstyrningsrapporten har ej granskats av

bolagets revisor.

Dalarnas Forsakringsbolags bolagsstamma
Bolagsstimman dr Dalarnas Forsiakringsbolags
hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsordning.
Stimmans huvudsakliga uppgifter ér att beslu-
ta om bolagsordning fér Dalarnas Forsdakrings-
bolag, utse styrelse, revisorer och valberedning
samt besluta om erséttning till dessa, besluta
om arsredovisning samt om ansvarsfrihet for
styrelsen och verkstéllande direktoéren. Vid bo-
lagsstimman delas forslaget till ersittning till
styrelseledamoterna upp mellan ordféranden,
vice ordféranden och 6vriga ledaméter och in-
kluderar ersittning for extra styrelsesamman-
traden och utskottsarbete. Ordinarie bolags-
stimma faststaller principer for ersittning och
andra anstéllningsvillkor for foretagsledning-
en (se under avsnittet Erséttning till foretags-
ledningen nedan).

Bolagsstimman utgors av fullmaktige, valda
av forsakringstagarna. Antalet fullméktige
uppgér till 46. Bolagets fullmaktigeorganisa-
tion finns beskriven under bolagsstyrningsfra-
gor pa bolagets hemsida. Kallelse till bolags-
stimman sker genom brev med posten, tidigast
fyra och senast tva veckor fore bolagsstam-
man. Plats och tidpunkt f6r bolagsstimman
publiceras dven pa bolagets hemsida. For delta-
gande pa bolagsstamman kravs att fullmaktige
nérvarar fysiskt. Bestimmelserna i Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden) om kallelse till bo-
lagsstimma pa bolagets hemsida och om delta-

gande pa distans tillimpas inte av bolaget. Med

hénsyn till det begrdnsade antalet fullmaktige
ar bedomningen att det lampligaste séttet att
genomfora bolagsstimma pa dr genom fysisk
ndrvaro av samtliga fullméktige. Kodens 6vri-
ga bestimmelser om bolagsstdmma, bland an-
nat om styrelsens, ledningens och revisorernas
ndrvaro samt om bolagsstimmans genomfor-
ande tillampas av bolaget. Protokoll fran bo-
lagsstimma publiceras pa bolagets hemsida.

I enlighet med Koden ar avsikten att fore-
sla ordinarie bolagsstimma 2014 att vdlja sty-
relsens ordférande och vice ordférande samt
godkénna principer for ersittning och andra
anstallningsvillkor for bolagets ledning. Vid
bolagsstimman avges forslag till erséttning
till styrelseledamoter och erséttning for arbete
i utskott.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstimman utsedd val-
beredning med huvudsaklig uppgift att utarbe-
ta forslag till val av styrelse och revisorer samt
ersittning till dessa. Valberedningens ledamo-
ter viljs for en mandattid om tre ar. Valbered-
ningens uppgifter och arbetsformer framgar av
Instruktion for valberedningen, faststalld av
bolagsstimman 2013. Den nu géllande instruk-
tionen finns publicerad pa bolagets hemsida.
Valberedningen presenterar sina forslag for
fullmaktige i kallelsen till ordinarie bolags-
stimma 2014. Vid bolagsstimman kommer
valberedningen att presentera och motivera
sina forslag och lamna en redogdrelse for hur

dess arbete bedrivits.

VALBEREDNINGEN BESTAR AV

FOLJANDE LEDAMOTER:

Ordférande Monica Rénnlund, Borlédnge,
(fodelsear 1957) vald till 2014
Ledamot Mats Reyier, Borlédnge,
(fodelsear 1967) vald till 2015
Ledamot Ruben Forslund, Hedemora,
(fédelsedr 1956) vald till 2016
Ledamot Malin Héglund, Mora,
(fédelsedr 1969) vald till 2015

Revisor

Enligt bolagsordningen ska Dalarnas Forsak-
ringsbolag ha en ordinarie revisor och en revi-
sorssuppleant. Revisorerna utses for en man-
dattid om ett ar. Vid ordinarie bolagsstimma
2013 utsags revisionsbyran, Pricewaterhouse-
Coopers AB, med auktoriserad revisor Eva
Fillén, Stockholm, som huvudrevisor och med
auktoriserad revisor Michael Lindengren, G6-
teborg, som suppleant for denne till och med
bolagsstimman 2014. Revisionsbyran valdes

till bolagets revisor vid bolagsstimman 2012.

Dalarnas Forsakringsbolags styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning. I detta ansvar ingar bland an-
nat att faststélla organisation, mal och strate-
gier samt riktlinjer for kontroll och styrning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta
av lagst sju och hogst nio ledaméter. Styrelsen
bestar fran och med ordinarie bolagsstimma
2013 av atta ordinarie stimmovalda ledamo-
ter. Styrelseledamot Pontus Selderman avgick i
juni 2013 pé grund av utlandsflytt.

Darutdver finns tvé ordinarie arbetstagarle-
damoéter med tva suppleanter for dessa.

Mandattiden for de bolagsstimmovalda le-
damoterna uppgar till tre ar. Skélen till avvi-
kelse fran Kodens bestimmelse om mandattid
om hogst ett ar 4r bedomningen att intresset av
att styrelsens ledaméter genom ettarig mandat-
tid stéller sina platser till forfogande varje ar,
inte pa samma satt gor sig géllande i bolag vars
bolagsstamma utgors av ett begransat antal le-
damoter som vid en bolagsstimma i ett aktie-
marknadsbolag med manga deltagare. Intresset
av kontinuitet i styrelsearbetet och att ge ny-
vald ledamot rimlig tid att komma in i styrelse-
arbetet viger ddrmed tyngre.

Bolagets styrelseledaméter framgar av bola-
gets arsredovisning.

Styrelsen har faststdllt en arbetsordning for
sitt arbete. Oversyn av arbetsordningen har ge-
nomforts for anpassning till Kodens bestam-
melser. Arbetsordningen finns publicerad pa

bolagets hemsida.
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Styrelseledamot Ordinarie styrelsemdte

Maria Engholm

Finansutskott Revisionsutskott

Per capsulam styrelsen Ersattningsutskott

Carin Nises

Allan Bjorklund

Margareta Florén

Rune Joon

Pontus Selderman

Martin Moraeus

Christer Lundgren
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Marie Svan
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Christer Rosén

Jan Nilsson, FTF

Gunnar Franzon, Saco

Inge Gustafsson, FTF

NN N

Henrik Persson, FTF

Ordforanden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda
styrelsens arbete och tillse att styrelsen full-
g0r sina uppgifter. Ordféranden ska darvid
bland annat tillse att styrelsen sammantrader
vid behov, att styrelsen ges tillfélle att delta i
sammantriden och erhaller tillfredsstédllande
informations- och beslutsunderlag samt tillam-
par ett andamalsenligt arbetssatt. Ordféranden
skall genom l6pande kontakt med verkstallan-
de direktoren dven mellan styrelsemétena halla
sig informerad om vésentliga handelser och
bolagets utveckling samt stodja verkstéllande

direktoren i dennes arbete.

Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa verk-
samheten oberoende granskningsfunktion,
Internrevision, med huvudsaklig uppgift att
stodja styrelsen med uppfoljning av att verk-
samhetens omfattning och inriktning 6verens-
stimmer med av styrelsen utfardade riktlinjer
och fattade beslut samt att verksamheten be-
drivs mot av styrelsen uppsatta mal. Internre-
vision ska dven granska och utvirdera bolagets
organisation, rutiner, styrning och kontroll av
verksamheten. Styrelsen har faststéllt en sar-

skild instruktion for internrevision.
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Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen har inréttat ett Ersdttningsutskott,
Revisionsutskott och ett Finansutskott. Utskot-
tens uppgifter fastlaggs av styrelsen i sdrskilda
instruktioner. Utskotten har inte nagot gene-

rellt beslutsmandat.

Maten och nérvaro

Tabellen utvisar antalet moten inom respektive

organ som hallits under verksamhetsaret 2013

liksom de enskilda ledaméternas narvaro.
Styrelsen har under riakenskapsaret 2013 ge-

nomfort nio sammantriaden.

Verkstéllande direktdren
Verkstillande direktor for bolaget dr sedan
2012-02-01 Anders Granis (fodelsear 1966).
Anders Granis har en bakgrund som risk-
kapitalist inom teknikinvesteringar. Han har
under 15 ar medverkat till att finansiera och ut-
veckla ett 20-tal bolag som aktiv dgar- och sty-
relserepresentant. Anders Granis har ett brett
intresse och kunnande om finansiella markna-
der och erfarenheten att utveckla bolag i tidiga
faser har gett honom god insikt om ekonomi
och riskhantering for savil sméaforetag som

privatpersoner. Anders Grénds &r civilingen;jor

i teknisk fysik fran Uppsala samt har en MBA
fran Stanford University.

Anders Grands ér styrelseledamot i Léns-
forsékringar Liv AB och styrelseordférande i
Lansforsakringar PE Holding AB.

Ersattning till foretagsledningen
Bolagsstimman faststéller arligen principer for
ersittning och andra anstéllningsvillkor till f6-
retagsledningen enligt foljande.

Till personer i foretagsledande stillning,
VD och avdelningschefer, med direkt rapporte-
ringsansvar till VD utgér fast manadslon.

Ersattningsutskottet ger forslag till styrelsen
som beslutar om lonenivan till VD.

Beslut om erséttning till 6vriga anstéllda,
som ingér i Bolagets foretagsledning och even-
tuella 6vriga anstéllda som rapporterar direkt
till VD, ska godkdnnas av styrelsen efter for-
slag av VD. Styrelsens godkénnande sker pé en
overgripande niva med angivande av procentu-
ell 16nedkning totalt for gruppen.

All fast anstdlld personal i bolaget omfattas
av ett resultatdelningssystem, som kan ge max-
imalt ett basbelopp i ersittning. Regelverk och
parametrar for denna resultatandel beslutas ar-

ligen av styrelsen.

Styrelsens rapport om intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen 2013

Styrelsen ansvarar for riktlinjer for kontroll
och styrning av verksamheten. I detta ansvar
ingdr att upprétta ett effektivt system for risk-
hantering och intern kontroll av den finansiella
rapporteringen. Systemet dokumenteras och
kommuniceras i styrdokument i form av inter-

na policys, riktlinjer och instruktioner.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgérs av kontroll-
miljon med den organisation, beslutsordning
samt fordelning av befogenheter och ansvar
mellan de olika organ styrelsen och VD inrit-
tat for bolaget. Kontrollmiljon bestér dven av
de véarderingar och den foretagskultur som sty-
relsen, VD och ledningen kommunicerar och
verkar utifran i syfte att skapa en &ndamalsen-
lig och effektiv verksamhet.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott med
uppgift att kvalitetssdkra bolagets interna styr-
ning och kontroll. Vidare har styrelsen inréttat
en funktion for internrevision i syfte att stodja
styrelsen i uppféljningen av att verksamheten
bedrivs i enlighet med styrelsens beslut. Iden-
tifiering, analys och uppf6ljning av risk sker 16-
pande genom funktionen riskkontroll.

Lopande kontroll och uppf6ljning av efter-
levnad av externt och internt regelverk sker ge-
nom funktionen compliance.

Processen for intern kontroll och riskhan-
tering baseras pa kontrollmiljon och omfattar
fyra huvudaktiviteter: riskbedomning, kon-
trollaktiviteter, information och kommunika-

tion samt uppfoljning.

Riskbedomning

Riskbedomning omfattar att identifiera och
kartldgga visentliga risker som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Dessa risker kartlaggs och iden-
tifieras pa bolagsniva och enhetsniva. Bolaget
styrs med hjélp av processer, dar riskhantering

ar inbyggd i varje process och olika metoder

anvinds for att viardera och begrénsa risker och
for att sikerstilla att identifierade risker hante-
ras i enlighet med faststéllda styrdokument.

I syfte att identifiera materiella fel i den fi-
nansiella rapporteringen genomfors riskanalys.
Med utgangspunkt fran riskanalysen kartldggs
processer och kontrollaktiviteter forknippade

med nyckelrisker.

Kontrollaktiviteter
Riskerna i den finansiella rapporteringen be-
gransas genom noggrant forberedda bokslut,
standardiserade arbetsrutiner med inbyggda
kontrollfunktioner samt utvirdering av konti-
nuerliga forbattringar. Den finansiella informa-
tionen analyseras och granskas pa olika nivéer
i bolaget innan den blir offentligt publicerad.
Ett kontinuerligt arbete pagar med att eli-
minera och reducera identifierade visentliga
risker som péverkar den interna kontrollen av-
seende den finansiella rapporteringen. Arbetet
inkluderar utveckling och forbattring av kon-
trollaktiviteter samt insatser for att medarbe-

tarna ska ha ratt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar féremal for
6versyn och beslut minst en gang per ar. Styr-
dokumenten publiceras pa bolagets interna
hemsida. Varje chef ska se till att bestimmel-

serna kommuniceras till understdlld personal.

Uppfdljning

Internrevision ska genom granskning och rap-
porter utvirdera om verksamheten bedrivs pa
ett effektivt sétt, om rapporteringen till styrel-
sen ger en korrekt bild av verksamheten och
om verksamheten bedrivs enligt géllande inter-
na och externa regelverk. Internrevisionen rap-
porterar till bolagets styrelse. Vidare ska varje
chef se till att styrdokument efterlevs inom sitt
ansvarsomrade.

Funktionen compliance har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, 6vervaka och
rapportera compliancerisker, det vill sdga ris-
ker for bristande regelefterlevnad som kan

medf6ra forsdmrat anseende, finansiella for-

luster och sanktioner enligt lag eller foreskrift.
Rapportering sker till VD och styrelsen.

Funktionen riskkontroll har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, 6vervaka och
rapportera risker inom den operativa organisa-
tionen. Riskkontroll dr en samlande, sjdlvstan-
dig funktion som l6pande rapporterar direkt
till VD och styrelsen.
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Styrelse

FRAN VANSTER I BILD

Christer Rosén
FREDRIKSBERG

Martin Moraeus
ORSA

Marie Svan
VANSBRO

Inge Gustafsson
BORLANGE, FTF

Carin Nises
VICE ORDFORANDE
MORA

Maria Engholm
STYRELSEORDFORANDE

BORLANGE

Christer Lundgren
FALUN

Margareta Florén
AVESTA

Henrik Persson
SATER, FTF
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Ordinarie styrelseledamater

Maria Engholm, ordférande, Borlédnge
Carin Nises, vice ordférande, Mora
Margareta Florén, Avesta

Christer Lundgren, Falun

Martin Moraeus, Orsa

Pontus Selderman, Falun

Marie Svan, Vansbro

Christer Rosén, Fredriksberg

Inge Gustafsson, FTF, Personalrepresentant,
Borléange

Henrik Persson, FTF, Personalrepresentant,
Sater

Styrelsesuppleanter
Gunnar Franzon, SACO, Borlédnge

Hakan Klang, FTF, Falun

Ordinarie revisor

Eva Féllén, Stockholm, auktoriserad revisor

Revisorssuppleant

Michael Lindengren, Géteborg, auktoriserad
revisor

Verkstéllande direktor

Anders Grands, Falun

Valberedning

Monica Ronnlund, ordférande, Borlange
Mats Reyier, Borlange

Ruben Forslund, Hedemora

Malin Héglund, Mora

Invalda i styrelsen
2003
2004
2002
2012
2012
2010
2013
2013

2013

2013

Mandattid
2012-2015
2011-2014
2011-2014
2012-2015
2012-2015
Avgick juni 2013
2013-2016
2013-2016

2013-2014

2013-2014

2013-2014
2013-2014

2013-2014

2013 -2014

2012-

2011-2014
2012-2015
2013-2016
2012-2015

Kommun

AVESTA

BORLANGE

FALUN

GAGNEF

HEDEMORA

LEKSAND

Peter Matsson, Avesta
Borje Achrén, Krylbo
Josef Wahlin, Krylbo

Séren Ericson, Borlange
Ake Andersson, Borlange
Conny Erlman, Borlange
Mats Reyier, Borlange
Goran Wennstrom, Borlange
Eva Bylander, Borléange

Monica Rénnlund, Borlange

Jan Blomqvist, Falun

Hakan Ostlund, Falun

Inger Sparring, Svardsjo
Ingrid Olsson, Falun
Thomas Fahlander, Falun

Bo Wickberg, Falun

Berit Kalles, Falun

Hakan Ullberg, Falun

Martin Bengtsson, Sundborn

Gunnar Skondahl, Falun

Gunnar Ostberg, Gagnef
Asa Ahlgren Peters

Ruben Forslund, Hedemora

Jan Persson, Hedemora

Per-Arne Linders, Siljansnas
Barbro Trum, Leksand

Kristina Sjoberg Leander, Siljansnas

Mandattid

2012-2015
2012-2015
2012-2015

2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014

2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014
2011-2014

2013-2016
2013-2016

2012-2015
2012-2015

2013-2016
2013-2016
2013-2016

Kommun

LUDVIKA

MALUNG

MORA

ORSA

RATTVIK

SMEDJEBACKEN

SATER

VANSBRO

ALVDALEN

Mandattid
Lars Lindblom, Ludvika 2012-2015
Rose-Marie Andersson, Ludvika 2012-2015
Martin Lindgren, Ludvika 2012-2015
Per Soderlund, Malung 2013-2016
Goran Bergman, Malung 2013-2016
Maria Wiklund, Malung 2013-2016
Marie Rapp, Mora 2013-2016
Malin Hoglund, Mora 2013-2016
Mats Rylander, Farnas 2013-2016
Johanna Sammeli, Mora 2013-2016
Erik Bergkvist Orsa 2013-2016
Kristina Samuelsson, Vikarbyn 2013-2016
Bertil Enmyren, Rattvik 2013-2016
Ingemar Lo6f, Smedjebacken 2012-2015
Lars-Erik Danielsson, Stora Skedvi 2012-2015
Joakim Borgs, Gustafs 2012-2015
Elisabeth Sé&ljgard, Dala Jarna 2013-2016
Goran Larsson, Alvdalen 2013-2016
Jan Knuts, Alvdalen 2013-2016
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Foretagsledning
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FRAN VANSTER

Thomas Akerman
PERSONALCHEF

Mats Johansson
BANKCHEF

Camilla Evertsson
CFO

Johan Sundstrém
AFFARSOMRADESCHEF PRIVAT

Anders Granéas
VD

Marie Eriksson
KOMMUNIKATIONSCHEF

Thomas Norgren

AFFARSOMRADESCHEF FORETAG

Pa bilden saknas:
Ola Berglund, Skadechef
(tilltrddde 1 januari 2014)

Ordlista

Allmant

Affér fér egen rékning, fer

Den del av forsdkringsaffaren som ett forsak-
ringsbolag sjélv star risken for och som alltsa
inte dterforsdkras hos andra bolag. Affar for
egen rakning dr med andra ord bruttoaffér

minskat med avgiven aterforsikring.

Bruttoaffar
Forsékringsaffir utan avdrag for den del av af-

faren som aterforsakras hos andra bolag.

Direkt forsékring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mel-

lan forsdkringsgivare (forsakringsbolag) och

forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar, till

skillnad fran vid mottagen aterforsékring, di-

rekt ansvarigt gentemot forsiakringstagarna.

Kombinerad férsédkring
All egendomsforsikring exklusive motorfor-

donsforsiakring.

Mottagen aterférsakring

Med mottagen aterforsiakring forstas ater-
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag har i
detta fall inget direkt ansvar gentemot forsak-

ringstagarna.

Aterfb‘rsékring

Om ett forsdkringsbolag inte kan eller vill bara
hela den ansvarighet som det iklatt sig gente-
mot forsakringstagare, aterforsikrar bolaget de
tecknade forsdkringarna, helt eller delvis, hos
andra bolag. Man talar hir om avgiven aterfor-
sikring (indirekt forsiakring) hos de sistndmn-

da bolagen.

Termer i resultatrakning och rapport 6ver
finansiell stallning, kassaflodes- och
resultatanalys

Avséttning for ej intjdnade premier
En skuldpost, som i princip motsvarar den del
av premieinkomsten, som vid bokslutet hanfor

sig till ndstkommande ar.

Avséttning for oreglerade skador

De skador som intrdffar under rdkenskapsaret

hinner av olika skal (tidskrdvande utredningar
mm) inte alltid slutregleras fore drets utgang. I
bokslutet maste darfor en avsittning goras for
beriknade, d4nnu inte utbetalda forsakringser-

sdttningar

Avséttning for aterbéring
Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna,
men vid bokslutstillfdllet &nnu inte forfallit till

betalning.

Avvecklingsresultat

I drsbokslutet reserveras medel, for skador
som inte &r slutreglerade vid rakenskapsarets
utgang, i Avsittning for oreglerade skador.
Den bedomning av kommande utbetalningar
som gjorts kan av olika skil visa sig felaktig.
Inflationstakten kan bli en annan 4n den som
forutsattes nir skadan virderades. Lagstift-
ning och/eller praxis betraffande personskador
kan forandras. Vidare ér det rent allmént svart
att bedoma utbetalningarna for en komplice-
rad skada, vars slutreglering kan ligga flera ar

framat i tiden.

Om det berdknade ersittningsbeloppet for en
skada visar sig vara 6vervirderat, uppstar en
avvecklingsvinst nér ersittningsbeloppet be-
doms pa nytt eller nér skadan slutregleras. Om
beloppet undervirderats blir det pa motsvaran-
de sitt en avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv
Diskontering innebdr att reserven berdknas
som framtida utbetalningar med avdrag for

forvintad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsékringsrérelsen
Driftskostnader dr en sammanfattande bendm-
ning pa kostnader for anskaffning, férsdljning
och administration. Kostnader for skadebe-

handling inkluderas i Forsdkringsersattningar.

Férsékringserséttningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus Avsatt-
ning for oreglerade skador vid édrets slut minus
Avsittning for oreglerade skador vid arets bor-
jan. En del av forsakringsersattningarna utgors

av reservavvecklingsresultat.

Forsakringstekniska avséttningar
Sammanfattade bendmningar pa gjorda avsitt-
ningar for ej intjinade premier och kvardré-
jande risker, oreglerade skador och aterbaring.
Avsittning for ej intjinade premier motsvarar
i princip den del av premieinkomsten som vid

bokslutet hianfor sig till ndstkommande ar.

Immateriella tillgangar

Utgifter for utveckling, dar forskningsresultat
eller annan kunskap tillampas for att astad-
komma nya eller forbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balans-
rakningen, om produkten/processen &r tekniskt
och kommersiellt anvindbar och foretaget har
tillriackliga resurser att fullf6lja utvecklingen
och direfter anvinda eller silja den immate-
riella tillgangen. I balansrakningen redovisade
utvecklingskostnader dr upptagna till anskaff-
ningsviarde minus ackumulerade avskrivningar

och nedskrivningar.
Den immateriella tillgdngen ska vara identi-

fierbar och forvantas ge framtida ekonomiska

fordelar.
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Kapitalavkastning éverford fran
finansrérelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts- och
skadekostnader betalas i efterskott. De medel
som inte betalats ut placerar bolaget, sa att det
ger en avkastning. Den berdknade rantan, kal-
kylrantan, pa dessa placeringar fors dver fran

kapitalforvaltningen till forsakringsrorelsen.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver fordndringen

i de likvida tillgdngarna under rikenskapspe-
rioden. Kassaflodesanalysen uppdelas i kassa-
flode fran 16pande verksambhet, investeringar

och finansiering.

Kvardrdjande risker

Om Avsittning for ej intjinade premier be-
doms otillracklig for att tacka forvintade ska-
de- och driftkostnader for det gamla forsak-
ringsbestandet fram till nasta forfallodag, skall
denna 6kas med avsittning for kvardréjande

risker.

Premieinkomst

Under éret influtna premier med forfallodag
under det aktuella aret, fordringar avseende
pagéende forsékringsavtal samt forskottsbe-
talda premier med forfallodag under det aktu-

ella aret.

Premieintékter
Avser den premieinkomst som avser riaken-
skapsaret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under aret och avser som regel en forsakrings-
tid av ett ar. Vid rdkenskapsaret slut har bola-
get sdledes erhallit premier som till storre eller
mindre del avser narmast f6ljande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas i
bokslutet som en skuldpost: Avsittning for ej
intjanande premier (utgaende premiereserv).
Motsvarande skuldpost vid rakenskapsérets
borjan frigors och dr en intikt for det aktuella
aret (ingdende premiereserv). Se dven kvardro-

jande risker nedan.
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Premieintakten for aret bestar av foljande
poster; Avsattning for ej intjanade premier vid
arets borjan plus Premieinkomst under aret
minus Avsittning for ej intjanade premier vid

arets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pé orealiserade vinster, pa skill-
naden mellan bokfort och skatteméssigt varde
pa fastigheter, samt pa andra temporira skill-

nader.

Ovriga termer och nyckeltal

Direktavkastningsprocent

Nettot av ridnteintdkter, raintekostnader, utdel-
ning pa aktier och andelar och dver-/underskott
pa egna fastigheter i procent av tillgangarnas
utgdende marknadsvérden inklusive upplupen
rénta plus viktning (in- respektive utgdende
vérden) av i forsékringsrorelsen under aret

uppkomna kassaflodesnetto.

Kapitalbas

Kapitalbasen &r enkelt uttryckt det tillgdng-
liga kapitalet. Ett foretags kapitalbas bestar av
eget kapital och 6ppet redovisade 6vervarden
(netto) i tillgdngar, exklusive vardet av imma-
teriella tillgangar samt skillnaden mellan odis-
konterade och diskonterade avsittningar for

oreglerade skador.

Konsolideringsgrad
Forhéllandet mellan konsolideringskapital och
premieinkomst for egen rédkning. Uttrycks i

procent och anvinds inom skadeforsikring.

Konsolideringskapital

Sammanfattade bendmning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatt samt vervarden i dotterfo-

retag.

Skadeprocent, direkt férsédkring
Forsakringsersattningarna i direkt forsékring
dividerade med premieintékterna i direkt for-

sakring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ér ett matt pa lag-
sta niva pa kapitalbasen, som tillats enligt gal-
lande lagstiftning. Berakningen av den gors
dels utifran bolagets premieinkomster, dels uti-
frén dess skadeerséttningar. Den erforderliga
solvensmarginalen dr det hogsta av de tva be-

riknade vérdena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vin-
ster och forluster samt orealiserade virdefor-
andringar under aret i relation till under aret
genomsnittligt forvaltat kapital, dvs. ingdende
marknadsvarde plus viktning (in- respektive
utgdende virden) av i forsdkringsrorelsens un-

der dret uppkomna kassaflodesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt férsékring
Summan av forsakringserséttningar och drift-
kostnader i direkt forsakring dividerad med

premieintékten i direkt forsdkring.

Produktion: Dalarnas Forsakringsbolag

i samarbete med United Power.

Foto: Joakim Sundstrém, Darko Bojanic
och Dalarnas Forsakringsbolags bildbank.

Redaktionell text: Hdkan Edvardsson, Reporter.se

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG



Avesta Kungsgatan 27, 774 30 Avesta, tfn 0226-560 35 | Borlange Héradsvégen 18, 781 27 Borldange, tfn 0243-159 25 | Falun Slaggatan 9, 791 21 Falun,
tfn 023-930 00 | Leksand Torget 4, 793 31 Leksand, tfn 0247-25 41 20 | Ludvika Storgatan 32, 771 30 Ludvika, tfn 0240-138 55 | Malung Moravagen 4,
782 31 Malung, tfn 0280-130 95 | Mora Moragatan 4, 792 30 Mora, tfn 0250-178 10

dalarnas.se

EI DALARNAS
FORSAKRINGSBOLAG
Bank & Forsdkring



