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Innehall

Inledning

Arsredovisningen for Lansforsakringar Bergslagen ar avgiven av styrelsen
och verkstallande direktdren. Ordinarie bolagsstamma halles torsdagen
den 18 april 2013, klockan 15.30 pa Aros Congress Center, Vasteras.
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LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN

Kraftig

under 2012

Lansforsakringar Bergslagen hade en kraftig tillvaxt inom férsakring, bank och fastighets-

formedling under 2012. Under de senaste aren har bolaget tagit allt storre marknadsandelar

och framgéangarna fortsatte under 2012.

Under 2012 6kade bolaget med 1700
villaforsiakringar och 3 500 nya bilforsak-
ringar. Ndrmare 17 00o fler sakforsakringar
registrerades under 2012 jamfort med 2011.

Bankaffaren 6kade med 2,4 miljarder
kronor i affarsvolym och uppgar nu till
drygt 14 miljarder kronor. Mer dn § 000
nya konton 6ppnades av kunder i banken
under 2012.

Bolagets samlade skadekostnad upp-
gick till cirka 600 miljoner kronor fordelat
pa cirka 40 ooo skador. 2012 kan beskrivas
som ett mer normalt skadear jimfort med
de extremt tunga skadearen 2010 och 2011.

Lansforsiakringar hade under 2012,
enligt kundunders6kningen Svenskt
Kwvalitets Index (SKI), de mest néjda
bankkunderna och bolanekunderna pa

privatmarknaden samt de mest néjda
sakforsakringskunderna bland savil
privatpersoner som foretagare.

Nirmare fyra av tio privatpersoner har
sina bostdder forsikrade hos oss. Var tredje
bildgare har valt oss som sitt forsdkrings-
bolag. Atta av tio lantbrukare och tre av
tio foretagare har Lansforsakringar
Bergslagen som sitt eget forsédkringsbolag.

Lansforsakringar Bergslagen, som
har funnits pd marknadeni 165 ar, 4gs av
sina kunder. Bolaget har 200 ooo kunder.
Lansforsakringar Bergslagen dr ett av 23
fristaende bolag i Lansforsakringsgruppen.
Bolaget har sin verksamhet i Vastmanlands
och Orebro lin samt i Heby kommun i
Uppsalalin. @

tillvaxt

BOLAGETS MARKNADSANDEL (%)

Sakforsakring 2011 2012
Personbil 28,8 32,1
Villahemforsakring 32,9 34,5
Hemforsakring 36,8 36,2
Fritidshusférsakring 43,8 43,9
Lantbruk 86,7 86,7
Foretag® 35,5 36,3
Foretagsmotor 40,6 44,2
Livforsakring” 2011 2012
Nyforsaljning totalt 10,4 7,2
Nyforséljning tjanstepension 15,3 10,9
Nyforsaljning privat pension 14,1 10,4
Bank* 2011 2012
Utlaning 4,6 4,9
Inlaning 3,8 4,3
Fonder 3,9 3,8

* Marknadsandel hela LF-gruppen

INLEDNING 5




ARET | KORTHET

P

-

Lansforsakringar Bergslagens styrelse beslutar att
avsatta en miljon kronor i den nyinrattade Samhalls-
fonden. Under fem ar ska stipendier pa sammanlagt
200 000 kronor arligen delas ut till ideella foreningar
och privatpersoner i Vastmanlands och Orebro lan.
Fonden ska uppmarksamma brott- och skadefére-
byggande och samhallsutvecklande projekt.

FEBRUARI

Ett industrihotell pa Friledningsgatan i Vésteras
eldhérjas. Skador fér nérmare tio miljoner kronor
uppstar i lokalerna.

En billackeringsverkstad vid Voltméatargrand i Vasteras
far stora skador vid en brand. Skador for cirka fem
miljoner orsakar eldsvadan.

Bolaget deltar pa arbetsmarknadsmassor vid Orebro
universitet och hos Malardalens hogskola i Vasteras.
Vid méassorna berattar vi om vart bolag for intresse-
rade studenter. (BILD 1)

En villa i Palsboda totalférstors vid en brand. Skador
for cirka 2,5 miljoner kronor uppstar.

En restaurang pa Tunbytorp i Vasteras eldhérjas.
Skador for cirka 1,5 miljoner kronor uppstar i
restaurangen.

Lansforsakringar Bergslagen holl bolagsstémma pa
Orebro slott. De férsta stipendierna i den nyinréttade
Samhélisfonden delas ut till Brottsofferjourerna i
Orebro-Lekeberg och i Vasteras. Féreningarna far ta
emot varsin check pa 100 000 kronor av avgaende
styrelseordférande Tommy Persson.

Till ny styrelseordférande véljs Bengt-Erik Lindgren.
Frans-Henrik Schartau &r ordférande pa bolags-
stamman.

Bolagets VD Mikael Sundquist visar att bolaget
har 6ppnat starkt under forsta kvartalet 2012 med
ett rorelseresultat pa 135 miljoner kronor. Helars-
resultatet for 2011 var minus 89 miljoner kronor pa
grund av manga skador och en svag bérs.

Forre vice riksbankschefen Lars Nyberg talar om
den ekonomiska krisen i euroldnderna. (BILD 2+3)
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Bolaget lanseras pa Facebook och far snabbt méanga
bestkare. En kampanj fér Barncancerféreningarna i
Mellansverige genomférs. Féreningarna far 25 000
kronor av bolaget. Facebooksidan fick pa rekordtid
4300 Gilla. (BILD 4)

En annorlunda reklamkampanj startar. Bolagets
foretagssaljare visar upp sig tillsammans med sina
kunder p4 ett stort antal bussbaksidor i Orebro och
Vasteras. Fokus ligger pa fler Guldkunder hos
foéretagarna i vara bada lan. (BILD 5)

Bolaget sponsrar ett motionslopp fér unga i Orebro.
Ett stort antal ungdomar springer genom centrala
Orebro och véra pengar gar till foreningen BRIS som
hjalper utsatta barn,

Kvalitén pa vara kunders bilreparationer efter en
skada ska bli béattre. Vi infor darfor ett nytt certifierings-
program som har fokus pa sakra, korrekta, effektiva
och miljériktiga bilreparationer. (BILD 6)

En storbrand i en flishog vid Mossboda utanfor

Frovi orsakar skador for cirka tre miljoner kronor.
En flismaskin totalforstors vid eldsvadan.

Drygt 500 kunder kom till Guldkundsdagen pa Tido
slott utanfér Vasteras. Dar bjuds pa ponnyridning
och hunduppvisning i grongréset. De som vill ha mer
fart testar eldrivna fyrhjulingar.

| leksaksmuséet finns den TV-kande leksaksexperten
Peter Pluntky pa plats. Likasa motorgreven pa Tido
slott David von Schinkel. Alla bjods pa jattehambur-
gare. Det var andra aret som Guldkundsdagen
anordnades. (BILD 7 + 8)

Ett mobelvaruhus eldhérjas pa Kuggstangsgatan i
Vasterds. Branden, som tros vara anlagd, orsakar
skador fér omkring en miljon kronor.

Arets matentreprendr blir Inga-Lena Eriksson, som
ar kokschef pa Farna och Karmansbo herrgardar.
Landshévding Ingemar Skogé delar ut priset pa
Lantbrukardagen pa Brunnby utanfor Vasteras.

Det ar andra aret som Lansforsakringar Bergslagen
tillsammans med LRF Malardalen och LRF Konsult
delar ut priset, som har till syfte att stédja den
vastmanlandska matkulturen. Prissumman &r pa
20 000 kronor. (BILD 9)

Ett stort antal kunder drabbas av éversvamningar

i sina bostader efter ett regnovader som drar fram
dver Vastmanlands och Orebro lan under helg i juli.
Envilla brinner i Karlskoga och skador for cirka tva
miljoner kronor uppstar.

Skador for cirka 3,5 miljoner kronor orsakar en brand
pa en lantgard utanfor Koping. En torkbyggnad och
ett garage for jordbruksmaskiner forstors.

| bérjan av manaden brinner en ladugérd pa 500
kvadratmeter utanfor Sala. Branden, som misstanks
vara anlagd, vallar skador for cirka 2,5 miljoner
kronor. Byggnaden &gs av Sala kommun.

Lansforsakringar Bergslagen visar upp ett starkt
rorelseresultat for forsta halvaret 2012. Resultatet
uppgick till 130 miljoner kronor, som kan jamforas
med rorelseresultatet pa minus 30 miljoner kronor
for forsta halvaret 2011. Lagre skadekostnader
och en god bérsutveckling ligger bakom resultat-
forbattringen.

Banken passerar en affarsvolym pa 13 miljarder
kronor. Bolagets forsakringsrorelse fortsatter att ga
starkt framat med 12 000 nya sakférsakringar under
arets sex forsta manader. Det snart fem ar gamla
guldkundskonceptet har hittills genererat 16 000
guldkunder.

En villa i Hampetorp utanfér Orebro brinner och
skador for cirka 2,5 miljoner kronor uppstar. Villan
totalforstors vid eldsvadan.

SEPTEMBER

En industrilokal brinner i Lindesberg och skador for
cirka en miljon kronor uppstar. En brand i en flakt
tros ligga bakom eldsvadan.

For sjatte aret i rad har Lansforsakringar Bank
landets mest n6jda bankkunder. Det visar den arliga
undersokningen fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
Vart starka helhetserbjudande med bank, forsakring
och fastighetsférmedling kopplat till vart starka
varumarke ligger bakom framgangarna pa banksidan.
(BILD 10)

OKTOBER

Promotionbaten, den arliga nitverkstraffen for
foretag i Orebro, drog 1 100 féretagare. Férutom
férelasningar och en méassa i Conventum i Orebro s&
blev det seminarier p& en kryssningsbat pa Alands
hav. Vi stallde upp med antal féretagsaljare som
skapade nya affarskontakter.

Seniordagen i Vasteras blev en framgang for vara
séljare pa privatmarknaden. Manga kontakter knéts
med &ldre vasterdsare, som sékert snart ar kunder
hos oss. (BILD 11)

Arets notkoéttsproducent i Orebro l4n har utsetts.

| ar blev det Jord & Skog i Asker AB. Bolaget &gs

av vara lantbruksguldkunder Hakan Ottosson och
Dennis Ohrn. Den framgéngsrika duon uppvaktades
av Lena Holm och Séren Sjolinder, som arbetar pa
var lantbruksavdelning. (BILD 12)

Kundvarsdagen blir en succé. 2 400 cykelljus,

1 500 reflexvastar och 500 isskrapor delas ut till
trafikanter av 100 medarbetare fran bolaget en tidig
oktobermorgon. Férelasningar om skadeférebyggande
atgarder hos féretagare lockade och manga nya
intressanta kundméten uppstod innan dagen var slut.



NOVEMBER

Lansforsakringar Bergslagens forsakringsrorelse gor
en vinst pa 63 miljoner kronor under arets nio forsta
manader. Lagre skadekostnader ligger bakom vinsten.
Bolagets finansresultat 6kar kraftigt jamfért med

foregaende ar och hamnade pa 160 miljoner kronor.

Bolagets sakforsakringsrérelse fortsitter att ga bra.
14 000 nya férsakringar och 56 miljoner kronor i
6kade premieintakter har bolaget fatt in under
perioden januari-september.

Lansférsakringar Fastighetsférmedling gar fortsatt
bra med en marknadsandel pa drygt tio procent i
vara bada lan. Fastighetsformedlingen &r darmed
den tredje storsta fastighetsmaklaren i omradet.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) matning visar att
Lansforsakringar ater har de mest nojda sakforsak-
ringskunderna bland séavél privatpersoner som
foretagare.

1: Bolaget deltar pa
arbetsmarknadsméassor
i Vésterés och Orebro.

ur bolagets samhéllsfond pa
bolagsstdmman.

3: Tommy Persson (t v)
avgar som styrelseordférande
och till ny ordférande véljs
Bengt-Erik Lindgren.

2: Brottsofferjourerna

i Vésteras och Orebro-
Lekebergs kommuner tar
emot de forsta stipendierna

Lansforsakringar Bank har dven de mest néjda
bolanekunderna, enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI). Bolanekunderna har varit lika néjda under
atta ars tid.

Under november anordnas fullmaktigemaoten i
Lindesberg, Sala och Karlskoga. Ledaméter till
fullméaktige valjs. Lansforsakringars privatekonom
Elisabeth Hedmark &r pa plats och ger kunderna,
som aven ar delagare i bolaget, goda ekonomiska rad.

DECEMBER

Skador fér cirka 1,5 miljoner kronor uppstar vid
en stallbrand i Gymninge utanfér Kolback. Varken
manniskor eller djur kom till skada vid branden.

Ett utbrott av salmonella drabbar en gard vid
Hummelsta mellan Vésteras och Enkdping. Pa
garden fods kycklingar upp och gardens butik i
Vasteras drabbas. Skador fér mer &n tva miljoner
kronor uppstar.

Ett sommarhus pa Jagarasen vid Malaren utanfor
Kungsor brinner ned med skador for cirka tva
miljoner kronor.

Ett bostadshus i Tiveden i Narke har drabbats av
hussvamp. Skadorna beraknas uppga till cirka
1,6 miljoner kronor.

Ett potatislager vid Harbo séder om Ostervéla
eldharjas. Skador for cirka 2,5 miljoner kronor
uppstar.

Arets sista storre skada intraffar dagen fore
nyarsafton. En radhuslagenhet pa Skalbygatan

i Vasteras totalforstérs vid en brand. Skadorna uppgar
till cirka tva miljoner kronor. Ytterligare ett par
radhuslagenheter far rok- och vattenskador. Ingen
manniska skadas.

4: Bolagets kampanj pa
Facebook stddjer
cancersjuka barn.

5: En annorlunda
reklamkampanj genomférs
pa bussbaksidor.

6: Véra bilreparationer ska
bli béttre.

7: Bolagets guldkundsdag pa
Tidd slott bjéd pa ponnyridning
i grongréset.

8: TV-kédnde Peter Pluntky
visar runt guldkunderna i
Leksaksmuséet pa Tidé.

9: Arets matentreprencr
blev Inga-Lena Eriksson.
10: Kunderna gér tummen
upp fér var bank.

11: Vi fanns pa plats med en
egen monter pa Seniordagen
i Vésteras.

12: Arets nétkdéttsproducent
i Orebro I4n har korats.
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nojda kunderna

I den arliga undersokningen Svenskt
Kvalitets Index (SKI) rankas Lansforsak-
ringar hogt ar efter ar. Vi har de mest nojda
kunderna inom bank och bolan. Forsdkring
mits inom flera delomraden och vi toppar
de flesta.

Ett av skilen till att vi har de mest ngjda
kunderna &r sannolikt att vi 4r kundégda.
Vi har bara en uppdragsgivare och vi har
bara ett intresse att tillgodose, ndmligen
kundens. Det finns inga aktiedgare som
ska ha avkastning, utan allt 6verskott
kommer kunderna till del i nagon form.

Ett annat avgérande skél till att
kunderna &r ndjda &r forstas att vi har
kompetenta, engagerade och motiverade
medarbetare och franchisetagare.

Att man som kund kan lagga hela sitt
ekonomiska engagemang hos en leveran-
tor dr ocksa ett skal till att allt fler soker
sig till Lansforsdkringar Bergslagen.
Likasa viljer allt fler kunder att ta klivet
fullt ut och bli guldkunder, ett val som
bade dr 16nsamt och rationellt.

Stark tillvaxt

No6jda kunder och engagerade medarbetare
leder till 6kade affarer. Lansforsdkringar
Bergslagen har haft dnnu ett a&r med stark
tillvaxt och 6kade marknadsandelar inom
bade bank och forsdkring. Inom sakfor-
sakring har antalet forsdkringar 6kat med
nistan 17 000 och idag har bolaget totalt
320 000 sakforsidkringar. Som exempel
har vi 6kat marknadsandelen inom villa-
forsakring med ndrmare tva procentenheter
och inom foretagsmotor med fyra procent-
enheter. Aven foretagsforsikring och per-
sonbil har haft god tillvixt. Bankaffdren
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har 6kat med 2,4 miljarder kronor i
affarsvolym under 2012 och uppgar nu
till dryga 14 miljarder kronor.

Lagkonjunktur

Fastighetsformedlingen &r en del av verk-
samheten som haft det trégare 4n vanligt.
Minskad efterfragan och ldgre omsétt-
ningshastighet har gjort att méklarna far
jobba hart for att sidlja hus och lagenheter.
En annan verksamhetsgren som ocksa
paverkats av lagkonjunkturen ar tjanste-
pensionsomradet. Vi har ett attraktivt
erbjudande med brett fondutbud och
garantiliknande produkter, men nér
l6nedkningar och nyanstéllningar ar
begransade minskar marknaden for
tjdnstepensioner.

Bra resultat

Vildgger de extrema vinterforhallanden
under 2010 och 2011 bakom oss. 2012 var
ur skadesynpunkt ett mer normalt ar med
en skadekostnad pa cirka 600 miljoner
kronor fordelat pa cirka 40 ooo skador
och fa stora skador. Detta har gett oss
mojlighet att halla en god serviceniva och
en god kundndjdhet. For det dr nér ska-
dorna intréaffar som vi har chans att visa
vad vi gar for. Det ar d& nérheten till
kunderna och var professionalism och
tydliga engagemang framgar.

Fortsatt finansoro
2012 har priglats av fortsatt oro pa de

finansiella marknaderna, framst i Europa.

I Sverige har lagkonjunktur och minskad
efterfragan fran omvirlden gjort att
manga svenska foretag varslat personal

om uppsigning. Trots det, har Stockholms-
borsen gatt upp med tolv procent och
manga av ovriga borser i varlden har gatt
bra efter att ha varit nedtryckta av finans-
kriserna.

For Lansforsakringar Bergslagen var
2012 ett bra ar nér det géller kapitalfor-
valtningen. Vart finansresultat 2012 blev
216 miljoner kronor. Lagger vi till forsékring
och bank, blir totalen 260 miljoner kronor.
Detta dr ett av de allra bésta resultaten i
bolagets 165-ariga historia.

Véxande bankaffar

Fler och fler upptécker vart erbjudande
inom bank. Antalet kunder har under
2012 6kat med mer dn femtusen och var
sjatte forsakringskund har idag sina
bankaffirer hos oss. Strommen av nya
kunder har under 2012 lett till att var
tillgdnglighet under vissa perioder varit
mindre bra och det gor vi allt for att
forbéttra.

Inom Foretagsbank har vi investerat i
annu fler duktiga medarbetare och vi vixer
sakta men sékert. Det kommer dock att
ta nagot ar ytterligare innan bankaftiaren
gar ihop.

Sambhéllsansvar
Var verksamhet dr i sig en samhallsnyttig
verksambhet. Vi bidrar till ekonomisk
trygghet hos méanniskor och verksamheter
nir nagot hinder. Vilanar ocksa ut
pengar och stottar med sparalternativ
som far samhéllet att fungera och hela
tiden utvecklas.

Vi arbetar aktivt for att forebygga
skador och minska antal brinder. En



totalbrand i en villa orsakar utslapp pa
cirka 25 ton koldioxid. Lyckas vi férhindra
en brand bidrar detta till en battre miljo.
Iett kundégt bolag 6kar givetvis ocksa
mojligheterna till premiesédnkningar och
aterbaring om skadorna dr pa en lag niva.

For att stimulera foretagande i vart
omrade placerar Lansforsékringar
Bergslagen i lokala riskkapitalfonder.

Vi dr ocksa stolta sponsorer till kultur-
verksamhet och ungdomsidrott.

Vi har under aret utdkat vart aktiva
samhéllsengagemang genom att inrdtta
en samhillsfond som delar ut en miljon
kronor under fem ar. Forsta utdelningen
skedde i ssamband med bolagsstimman
iapril 2012, da Brottsofferjourerna
i Orebro-Lekebergs kommuner och
Visterés stad fick ta emot 100 000 kronor
vardera for sitt arbete med brottsoffer.

Aterbaring 2013

Styrelsen for Lansforsakringar Bergslagen
har beslutat om en direkt aterbetalning
till 4garna, det vill siga kunderna, pa

8o miljoner kronor baserat pa resultatet
for 2012. Det motsvarar tio procent pa
inbetald premie under 2012 som utbetalas
under tredje kvartalet 2013. Att som bolag
kunna betala tillbaka pengar till sina
kunder, ar givetvis en fantastisk mojlighet.
En aktivitet som troligtvis kommer resul-
tera i dnnu fler néjda kunder. Vi dr kund-
dgda pa riktigt!

Nérmaste framtiden

Blickar vi framat sa ar det ovanligt mycket
som &r osdkert. Oron i Europa ser ut att
besta tills dess de statsfinansiella problemen
atgérdats. Det gor att de stabilare ldnderna
i Europa, dér Sverige ingar, far leva med
fortsatt laga rdntor. Lag rdnta ger, for
Lansforsakringar Bergslagen, ett svagt
rantenetto inom bankverksamheten och ett
begransat bidrag fran finansforvaltningen
till forsakringsrorelsen. Det gor att 16n-
samheten i respektive verksamhetsgren
far storre fokus.

Aven for kunderna orsakar det laga rinte-
laget att det 4r svart att fa avkastning pa
besparingarna. Vi har en stark ambition
att fortsétta oka vara kunders affiarer med
oss. Ju storre del av affdrerna vi far ta hand
om, desto bittre dverblick kan vi fa over
kundernas ekonomiska situation och desto
béttre rad kan vi ge. Hog kompetens i
kundmétet blir allt viktigare framéver.

Smart kommunikation
Inom Lansforsdkringsgruppen satsar vi
med full kraft pa framtidens kommunika-
tion. Var “appar” for smarta telefoner gor
det mojligt att numera betala rikningar
med mobilen.

Vi har dven ett av marknadens bésta
betalkort for ungdomar, som sikert kommer
att fa dnnu fler unga att bli kunder hos oss.

Lansforsakringar Bergslagen introduce-
rade under sommaren 2012 en facebook-
sida som snabbt fatt flera tusen “gilla”.

Avslutningsvis vill jag rikta ett tack till
alla duktiga chefer, medarbetare, fastighets-
miklare och franchisetagare inom forsiak-
ring for ett mycket vl utfort arbete under
2012. Och till alla kunder for det fortroende
ni gett oss.

Bt

Mikael Sundquist
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No6jda kunder

Lansforsakringar har under
flera ar haft de mest nojda
bank- och férsakringskunderna.
Alltfler kunder valjer guldkunds-
konceptet, som ger goda
rabatter och formaner.




Allt fler kunder ser fordelarna av att flytta alla sina bank- och férsakringsaffarer till
Lansforsakringar Bergslagen. Efter ndgra ar med uppbyggnad av banken har vi nu alla
de produkter som storbankerna har. Senaste tillskottet var kreditkort for privatpersoner
och mojlighet att gbra sina bankafféarer i en smart telefon med bank ID.

PRIVATMARKNADEN

Ett ar med stark tillvaxt

inom bank och forsikring

Den starka tillvixten har periodvis gjort
att vi inte har kunnat halla den hoga
tillgidnglighet under 2012 som vi hade
onskat. Vijobbar med att informera vara
kunder om att vi kan nas via personligt
besok, telefon eller internet. Den mobila
”bankappen” underléttar niar kunden ar
pa resande fot.

Under varen 2013 kommer vi att
installera kunddatorer i vara Kundforum
i Orebro och Visteras s att de som inte
har en egen dator hemma skall kunna
komma in till oss och gora sina affirer.

Forman utéver det vanliga

Sedan starten 2008 har antalet guld-
kunder pa bolagets privatmarknad vuxit
till drygt 13 000. Bara under 2012 tillkom
2 400 nya guldkunder.

Genom bonussystemet kan vara kun-
der bli Guld-, Silver- eller Bronskunder
beroende pa hur manga produkter som
samlats inom sak och livforsékringsom-
radena samt i banken.

Boendeforsiakringen utgdr basen. Den
kund som ldgger till en forsékring eller
sin vardagsekonomi och pension i bonus-
systemet far rabatter och formaner.

De digitala guldkundsbreven har varit

mycket uppskattade. Genom att vi samlar
in kundernas e-postadresser kan vi pa ett
kostnadseffektivt och miljovénligt sitt
informera om bolagets verksamhet.

Digital information
Information via e-post har gatt ut
till guldkunder, villadgare och fritidshus-
Agare. Aven i samband med inbjudningar
till kundtréffar och andra kundaktiviteter.
I e-postbreven far kunderna vérde-
full skadeforebyggande information samt
mojlighet att utnyttja erbjudanden av
varierande slag. Bland annat kan nimnas
entrébiljetter till de idrottslag som
Lansforsdkringar Bergslagen stodjer.
Under 2013 kommer vi att samla in dénnu
fler e-postadresser, nagot som gagnar
bade kunden och bolaget.

Hemsidan underlattar
Numera har vi en ldttnavigerad webb-
plats pa Internet som gor det enklare
for kunderna att hitta de produkter och
tjdnster de behover som privatpersoner.
Den del pa webbplatsen som ror var
skadeforebyggande verksamhet har
under 2012 byggts ut for att gélla fler
omraden.

PRIVATMARKNADEN 11



Fler férsakringar

Antalet villaférsakringar 6kade under
2012 med drygt 1 700. Aven hemfor-
sikringarna 6kade starkt under 2012.
Bolagets marknadsandel for villaforsiak-
ringar uppgick till 35 procent.

En 6kning pa 3,8 procent eller
drygt 3 500 bilférsdkringar gjorde att
Lansforsékringar Bergslagen nidstan
nadde upp till 85 000 bilforsdkringar
under 2012.

Den positiva trenden haller i sig och
det finns flera anledningar till detta.
Forsiakringen har ett bra och konkurrens-
kraftigt innehall.

Om olyckan ér framme och det blir
inbrott i bilen med stold av privata dgo-
delar har kunden en enda sjilvrisk om
han eller hon bade har sin boende- och
bilférsakring hos oss.

En nyhet som vi inforde 2012 varen
ersdttning upp till 6 0ooo kronor om kunden
tankar fel mellan bensin och diesel.

Mest nojda kunder

Under 2012 6ppnades 5 000 privatkonton
ibanken. Det ir 35 procent fler 4n under
2011.

12 PRIVATMARKNADEN

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har under
flera ar redovisat i sina undersokningar
att Lansforsakringar har de mest njda
kunderna inom bank och foérsiakring.
2012 &rs SKI-métning var inget undan-
tag. Den visade att Lansforsakringar ater
hade Sveriges mest ngjda bank- och
bolanekunder pa privatmarknaden.
Bolaget driver idag bank i Visteras,
Sala, Koping, Orebro, Karlskoga och
Lindesberg. Pa samtliga kontor finns
dven personal som arbetar med sak-
och personforsidkringar samt fastighets-
formedling.

Sparandet vaxte
2012 var spararnas ar. Aldrig tidigare har
vi sett s& manga nya sparare i var bank.
Storsta tillvixten noterades inom
tidsbundet sparande. Ett sparande dir
minsta beloppet dr 20 000 kronor med en
bindningstid fran tre manader upp till
fem ar.
Aven méanadssparandet 6kade da
manga kunder insag fordelen med att
spara for kommande och bistrare tider.

Starkt samarbete

Var satsning pa Lansforsikringar
Fastighetsformedling, som startade for
drygt fem ar sedan, har ufallit mycket
positivt. Satsningen skapar stor kund-
nytta och bidrar till fler affdrer for
Lansforsakringar Bergslagen. Vara
kunder kan kopa, lana och forsikra
under ett och samma tak.

Under 2012 anstélldes en bankjurist,
som skall hjilpa vara kunder med privat-
juridiken. Det kan vara samboavtal, dkten-
skapsforord eller kanske testamente som
manga glommer bort. Radgivningen ar
gratis vid fastighetskdp men framtagandet
av sjdlva dokumenten betalar kunden sjélv.

Bolanen okade

Trots den oroliga virldsekonomin och
bolanetaket pa 85 procent 6kade de pri-
vata bolanen med 945 miljoner kronor
och uppgar nu till 6,5 miljarder kronor.
Bolagets totala affarsvolym pa banken
ligger strax 6ver 14 miljarder kronor. ®



sakforsakringar.




Fler féretagskunder

Drygt 200 nya foretagskunder
valde att forsékra sig hos oss
under 2012. Foretagsbanken
fortsatte att vaxa och under
2012 valde narmare 400
foretagare var foretagsbank.
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FORETAGSMARKNADEN

Guldkundkoncept
och starkt varumarke

Vart guldkundkoncept for foretagskunder tillsammans med en positiv instéllning

till vart varumarke gjorde att 2012 blev ett lyckosamt ar for bolaget.

Den patagliga priskonkurrens som har
funnits under tidigare ar avtog nagot
under 2012. Detta véntas fa en gynnsam
effekt pa premieintidkterna under 2013.

Nya foretagskunder
Under 2012 fick bolaget drygt 200 nya
forsakringskunder och en 6kad premie-
volym pa tio miljoner kronor. Denna
positiva utveckling ser ut att kunna fort-
sdtta under 2013 pa foretagsmarknaden.
Bolaget hade en koncentration av ett
antal kostsamma skador i bérjan och slutet
av 2012. Trots detta kan affarsomradet &nda
visa upp ett bra resultat.

Kommunforsakring under press
Kommunforsédkring ér fortfarande utsatt
for prispress fran nya aktorer pa markna-
den. Detta gor att Lansforsakringar
Bergslagen inte vinner upphandlingar
i 6nskvird omfattning.

Vihar under aret minskat var
kommunforsikringsaffar nagot.

Diremot har bolaget varit lyckosamt
inom kommunmotor och dér 6kat sitt
engagemang.

Kommunaffaren har klarat sig bra
fran storre skador under 2012 vilket gor
att det ekonomiska utfallet dr bra.

Framgangsrik foretagsbank
Satsningen fortsétter i bolagets foretags-
bank. Under 2012 har vi haft en fantastisk
volymtillvixt med 338 miljoner kronor,
vilket dr en 6kning med 94 procent jamfort
med 2011.

De nya kunderna till féretagsbanken
bestar framforallt av befintliga forsakrings-
kunder, som éven véljer att bli bankkunder
hos oss. Under 2012 fick foretagsbanken
nirmare 400 nya kunder.

Produktutvecklingen inom banken har
fortsatt. Foretagen kan nu hantera sina
leverantorsbetalningar pa ett enklare sétt
och samtidigt ha en battre Gverblick pa
sina penningfléden i banken med hjilp
Internet.

FORETAGSMARKNADEN
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Forbattrad foretagsmotoraffar

Vi har under 2012 uppdaterat
IT-systemen for administration av
motorfordonsforsdkringar. Bolagets
avtalskunder kommer ddrmed fa en
betydligt smidigare och 6versiktligare
hantering av sina fordonsflottor.

Konkurrenskraften inom akerisektorn
har stirkts patagligt under 2012 fran
bolagets sida.

2012 har varit ett lyckosamt ar da vi
har lyckats 6ka volymerna inom alla
fordonsslag. Bolagets marknadsandel har
Okat fran 40,6 procent till 44,2 procent pa
detta forsdkringsomrade.
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Premienivan dr i dagsldget forhallandevis
lag. Darfor kan vissa premiejusteringar
bli aktuella under 2013.

Farre personforsakringar
Under 2012 har vi mérkt av den oro som
finns pa finansmarknaden. Det fokus
som EU-problematiken har haft i media
har paverkat viljan hos vara kunder att
pensionsspara. Den osékra finansiella
marknaden har darfor paverkat var
forsédljning pa detta omrade under 2012.
Bolagets forséljning av personfor-
sakringar sjonk med tio procent under
2012 jamfort med rekordaret 2011. Det
ekonomiska utfallet for 2012 dr dock

sammantaget bra.

Fler sjukvardsforsakringar

Vi har sedan ett par ar tillbaka haft
mojlighet att kombinera sjukvards-
forsakringen tillsammans med tjdnste-
pensionen eller med foretagsforsékringen.
Detta har gjort att vart erbjudande har
blivit attraktivare och ddrmed har vi haft
en god kundtillstromning.

Den positiva trenden fortsatte under
2012 med ndrmare 500 nya sjukvards-
forsakringar.

Inf6r 2013 fornyar vi sjukvardsforsak-
ringen och den 4dr nu den mest kompletta
forsdkringen pa marknaden. Den storsta
nyheten i forsdkringen ar ett forebyggande
héilsoprogram. @
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Tanker pa medarbetarna

Vart bolag fortsatter att véxa pa
marknaden for sjukvardsforsak-

ringar. Foretagen vardesatter att

ha friska medarbetare och under
2012 nytecknades narmare 500
sjukvardsforsakringar.




800 Sakra Gardar

N&rmare 800 lantbruk i vart
omréde har sakerhetscertifierats.
Olyckorna inom lantbruket har
darmed minskat, inte minst vad
géller brander.
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LANTBRUKSMARKNADEN

Ett besvarligt lantbruksar

Manga av vara lantbrukskunder har haft det besvarligt under 2012.
Daligt vader och svag ekonomi har haft en negativ effekt pa lantbrukssektorn.

Pa ménga platser i vart omrade fick lant-
brukarna sa om sina grédor under varen
efter en besvirlig vinter. Mjolkpriserna
gick ner och skorden regnade delvis bort
under sommaren. Sammantaget har lant-
bruksnéringen haft det tungt.

Nya kunder

For att uppna en langsiktigt stabil lant-
bruksaffar maste premienivaerna justeras
under 2013. Lonsamheten har varit for
dalig under ett antal ar.

2012 var dock ett undantag med ett bra
resultat. Skilet till detta var att vart bolag
klarade sig fran storre lantbruksskador.
Dessutom har premievolymerna stigit med
sex procent och forsiakringsbestandet med
25 nya kunder under 2012 genom ett
aktivt forsdljningsarbete.

Gardar med hog sakerhet

Saker Gard och Siaker Hastverksamhet
ar fortsatt framgéangsrika koncept inom
lantbruksaffaren.

Koncepten innebir att vi hjilper
lantbrukaren att kvalitetssékra sin gard
vad giller skadeforebyggande atgérder.
Alltifran siikra el-installationer till effektiv
brandsldackningsutrustning ingar i
certifieringspaketet.

790 sikra gardar
For de certifierade gardarna sanktes
premien under 2012 med sammanlagt
1,7 miljoner kronor. Under 2012 har
211 lantbrukare sékerhetsutbildats
och 57 gardar har sékerhetscertifierats.
Hittills har narmare 800 gardar
certifierats i bolagets omrade.
Noterbart dr att antal brinder inom
lantbruket har minskat kraftigt i takt med
att allt fler gardar har blivit sikerhets-
certifierade.

Sakrare lantbruksbank
Lansforsakringar Bergslagen fortsétter
att ta marknadsandelar inom segmentet
lantbruksbank. Genom vart guldkunds-
koncept viljer manga lantbrukare att
samla bade forsikring och bank pa ett
och samma stille. Under aret har vi fatt
ytterligare 274 guldkunder inom lantbruket
ibolagets omrade.

Lantbruksbankens volymtillvixt har
varit lagre under 2012 jimfort med de tva
foregaende aren. Istillet har fokus legat pa
att forbattra Ilonsamheten i bankaffaren.
Detta innebér att vi i storre utstrackning
an tidigare anpassar priset efter storleken
parisken. @
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SKADOR

Ett ar med trendbrott

2012 har varit ett ganska normalt ar ur skadesynpunkt. Vi hade farre motorskador till foljd av

en normal vintersdsong, men en 6kning av skador i évrigt pa grund av ett 6kat antal forsakringar.

Aret avslutades daremot med fler brandskador an normalt. Vi kan dock se positiva trendbrott

i skadeutvecklingen inom nagra omraden.

Farre brandskador

Under 2012 minskade antalet brandskador
pa bil med 25 procent. Eftersom vi haft ett
Okande antal bilbrander under senare ar
sa hoppas vi att den trenden nu har vant.
Vi tror att en del av minskningen beror pa
att vi varit aktiva i vart utredningsarbete
kring brinderna.

Bolaget noterade ocksa en minskning av
antalet brander i 6vrigt med 37 procent.
Det innebir att 2012 var ett mer normalt
brandar jamfort med 2011. Det dr darfor
viktigt att vi fortsdtter arbetet med att
forebygga brandskador d&ven om antalet
minskade under 2012.

Glasskadorna minskade

Det ér forsta gangen pa flera ar som antalet
glasskador pa bil minskade. Vi har gjort
ett arbete kring kostnaden for bilglas under
2012 mot bakgrund av att skadorna 6kade
med 24 procent mellan 2009 och 2011.
Under 2012 minskade kostnaden med
tolv procent och antalet skador med

sju procent.
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Glasskador ar fortfarande den vanligaste
typen av bilskada och den nist dyraste
efter vagnskadorna.

Bilstdlderna fortsatter att minska
Bolaget har haft en fortsatt minskning av
antalet bilstolder. I och med att bilar har
blivit svarare att stjila sa har antalet stolder
ocksa minskat. Idag ar stoldskyddet sa
bra pa bilarna att det krivs mycket goda
tekniska kunskaper och en avancerad
teknisk utrustning for att kunna stjila

en bil. Forra aret minskade bilstolderna
med 27 procent.
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Farre men dyrare inbrott

Viser en fortsatt trend vad giller 6kade
skadekostnader i samband med inbrott.
Den storsta 6kningen ligger pa kostnader
for skador hos privatpersoner. Kostnaderna
Okar ocksa hos foretagen. Bolaget kan
diaremot notera det lagsta antalet inbrotts-
skador sedan 2007.

Olycksfallsskadorna okar
Olycksfallsskadorna har under flera ar
Okat i bade kostnad och antal. Skade-
kostnaderna steg med 15 procent och
antalet skador med drygt atta procent.

Alltfler personer har en olycksfallsforsak-
ring vilket innebér att det blir fler skador
att ta hand om. Sedan 2008 har antalet
olycksfallsskador fordubblats.

Nojda skadekunder

Bolagets skadeavdelning har fortsatt
arbetet med att effektivisera arbetsmeto-
derna. Det har medfort att vi under 2012
forbattrat tillgdngligheten och servicen
gentemot vara kunder. Det visar sig genom
att de allra flesta kunder ger oss hogsta
betyg for skaderegleringen i var fortlopande
kundundersokning. @




BOLAGETS MILJOARBETE

Tar ett aktivt miliC

jOansvar

Lansforsakringar Bergslagen ar ett bolag som bryr sig och tar ett aktivt samhallsansvar fér miljon.

Bolaget har varit certifierat enligt den internationella miljoledningsstandarden 1SO 14001 i tio ar.

Under dessa ar har vi minskat bolagets egen miljopaverkan for att sedan fokusera pa att hjalpa

vara kunder att undvika skador.

Varje vatten- och brandskada innebér en
miljopaverkan. Skadorna hos vara kunder
medfor miljopaverkan genom den material-
anviandning, sanering, transporter och
energiforbrukning som blir foljden av
skadan. Vi genomf6r en médngd insatser
for att hjdlpa vara kunder att undvika
olika typer av skador.

Det finns handfasta rad pa bolagets
webbplats pa Internet och dir kan ocksa
brandsldckare och annan sékerhetsut-
rustning kdpas. Darutover har vi

medarbetare som standigt ar ute hos kun-
derna for att pa olika sitt tipsa om atgérder
som kan forebygga skador.

Uppvéarmningen av vara egna och vara
hyresgésters lokaler dr var storsta utslapps-
kalla géllande koldioxid. Hur fjarrvirmen
produceras kan vi inte paverka, men vi
arbetar kontinuerligt med att minska
forbrukningen av antalet kilowattimmar.
Eftersom vi kdper miljomérkt el har kol-
dioxidutslappen fran elférbrukningen
istort sett eliminerats. @

BOLAGETS MILJOPOLICY

Lansforsakringar Bergslagen ska i beslut
och handling ta stérsta majliga miljohansyn
genom ett fortlopande forbattringsarbete.
Darmed minskar vi var miljopaverkan och
forebygger féroreningar inom verksamheten.
Vi fokuserar miljdarbetet pa att miljioanpassa
skaderegleringen och bedriva ett aktivt
skadeforebyggande arbete.

Vi ska uppfylla de lagar och férordningar
som finns inom miljdomradet. Ett samarbete
ska ske med myndigheter och organisa-
tioner, sa att bolagets miljvarbete utformas
i samklang med samhallets miljomal. For
att sakerstélla att lagar och regler efterlevs
gors arliga kontroller. Lansforsakringar
Bergslagens miljomal utformas fran de
miljokvalitetsmal som Riksdagen har
bestamt.

Vi ska bredda och férdjupa den interna
miljokompetensen i bolaget och genom
vart engagemang i miljofragor paverka
kunder och leverantorer att fokusera mer
pa miljofragor.

Detta sker genom kontinuerlig utbild-
ning av bolagets medarbetare och
samarbetspartner.

Lansforsékringar Bergslagen vill
harigenom bidra till en hallbar utveckling
i samhallet och bolaget skall uppfattas
som ett trovardigt alternativ vad galler
miljoarbete inom bank och forsakring.
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MEDARBETARNA

Attraktiv arbetsgivare

Studenter ar en viktig malgrupp for oss. Framtidens arbetskraft ar studenterna och
darfor har vi valt att samarbeta med Orebro universitet och Mélardalens hogskola.

Bolaget deltar varje ar pa arbetsmarknads-
maéssor dir vi informerar om vad vi
arbetar med. Studenter erbjuds ockséa
mojligheter att skriva examensarbeten
och arbeta extra hos oss.

Manga séker jobben
For att fa de basta medarbetarna maste
man vara en attraktiv arbetsgivare.

Ett matt pa hur attraktivt ett bolag ar
pa arbetsmarknaden dr hur manga som
soker de lediga tjansterna.

Under 2012 hade Lansforsakringar
Bergslagen 750 sokande till 13 externt
utlysta tjénster. Det innebar att bolaget
hade i genomsnitt 58 s6kande per tjanst.
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Byter jobb i bolaget

Under 2012 har 19 medarbetare bytt arbets-
uppgifter inom bolaget. Det ar viktigt att
stimulera den interna rorligheten for att
utveckla vara medarbetare och skapa
kompetensbreddning.

Stortrivs i bolaget

Att vara en attraktiv arbetsgivare innebar
ocksa att de medarbetare som redan arbetar
hos oss tycker att vi dr en bra arbetsgivare.
Varje ar gors en undersokning for att ta
reda pd om medarbetarna tycker att de
har de ritta forutsdttningarna for att gora
ett bra arbete i bolaget.

Medarbetarundersokningen 2012 visade,
som tidigare ar, att vara medarbetare
trivs mycket bra. De tycker ocksa att de
har goda forutsittningar for att gora ett
bra arbete. Ett arbete som &r viktigt i ett
kundigt bolag som Lansforsdkringar
Bergslagen.

ALDERSFORDELNING

Aldersférdelning Andel
Under 25 ar 2 procent
25— 40 ar 35 procent
41 - 55 ar 47 procent
Over 55 &r 16 procent



Nya medarbetare

UIf Bjork Max Brofeldt

Heléne Evertsson Joakim Fallenius Bjarne Graflund Beatrice Jacobson Camilla Kristiansson

=
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Mathias Lindberg Eva Lindgren Linus Nordstrém Christine Novy Madeleine Olsson

Annelie Perneheim Lillwi Persson Sara Pettersson Karin Segerberg Daniela Sylvan

Elvira Thorsell Fredrik Tillman Ulrika Wadin Sofia Wallberg Pernilla Wester
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Forebygger

Lansforsakring
malmedvetet
kunderna. Ska
och farliga traf
har prioriterats
pa sport och k
i samhallet.




BOLAGETS SAMHALLSENGAGEMANG

Vi ar aktiva i samhallet

Lansforsakringar Bergslagen, som har funnits i 165 ar, har alltid varit engagerat

I samhallet. Vi stottar naringslivet, idrotten och kulturen. Sedan lange har vi dven

arbetat med att forebygga skador i samhallet.

Bolaget stodjer ndringslivet genom att
investera i lokala riskkapitalfonder, som
utvecklar nystartade smaforetagi vart
omrade. Vi ar dven aktiva i lokala foren-
ingar som har fokus pa néaringslivet.
Utbildning 4r en annan viktig sam-
hillsfraga och darfor finns ett mangarigt
samarbete med Orebro universitet och
Milardalens hogskola i Visteras.

Idrott och kultur
Bolagets samhallsengagemang handlar

ockséa om att stodja idrotts- och kulturlivet.

Satsningar gors bade inom ungdoms-
och elitidrott och angeldgna kulturella
omraden.

Forebygga skador
Lansforsakringar Bergslagen har under
manga arbetat med att forebygga skador.
2012 gjordes en nysatsning pa detta
viktiga omrade.
En krockad bil, ett vattenskadat kok
eller en brandskadad bostad orsakar
oftast stora problem hos vara kunder.

Ett olycksfall kan ge ett livslangt lidande.

Tre viktiga omraden

Under 2012 har vi utvecklat det skade-
forebyggande arbetet inom framforallt tre
prioriterade omraden - vatten, trafik och
brand.

Inom omradet vattenskador har vi
producerat en utbildningsfilm som ger
enkla rad till hur man undviker de vanli-
gaste vattenskadorna diar hemma. Nya
informationsbroschyrer, som ger rad om
hur en vattenskada kan undvikas genom
att bygga och renovera pa rétt sitt, har
tagits fram. Under senare ar har vatten-
skador i badrum och framforallt kok okat.

Genom att vi besiktigar villan nir den
forsdkras hos oss uppticks dolda skador
som orsakats av vatten i ett tidigt skede.

Trafikfarliga miljoer

Inom trafikomradet arbetar vi med farliga
miljoer. Vi registrerar och analyserar de
senaste arens olycksplatser i vart verk-
samhetsomrade och hoppas snart kunna
paverka trafikplanerarna att géra forand-
ringar i trafikmiljon, som i sin tur kan
leda till farre trafikskador.

Battre brandskydd

Inom omradet brand har vi exempelvis
tagit fram ett konkurrenskraftigt och
subventionerat pris pa brandsédkerhets-
utrustning till vara kunder. Vi har paborjat
var satsning med att utrusta vara kontor
med forséljning och formedling av skade-
forebyggande produkter.

Bolagets samhalisfond

2012 bildade bolaget en samhillsfond
som under fem ar ska dela ut ssmmanlagt
en miljon kronor till foreningar eller privat-
personer som arbetar med brotts- och
skadeforebyggande samhaillsinsatser

och andra samhillsutvecklande projekt.
De tva forsta stipendierna gick till
Brottsofferjourerna i Vasteras och
Orebro-Lekeberg. @
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for
Lansforsakringar Bergslagen avger harmed
arsredovisning fér 2012, bolagets 165:e
verksamhetsar.

VASENTI:IGA HANDELSER
UNDER ARET

Verksamhetsaret praglades av stark tillvaxt inom
flera omraden. Mycket gladjande ar en kraftig
tillvaxt inom villa som &ven i ar resulterade i
marknadsandelstkning. Kraftig tillvaxt noteras

aven inom hem, personbil, olycksfall och féretag.

28 FORVALTNINGSBERATTELSE

Antalet helkunder (guldkunder) 6kade med

2 600 stycken. Bankverksamheten hade en fortsatt
kraftig tillvaxt pa 21 procent. Lagre marginaler
tillsammans med investering i bankens utveckling
medfoérde ett underskott i bankverksamheten

pa 36,3 Mkr. Under éret fortsatte arbetet for
anpassning till Solvens I, det nya regelverket

for férsakringsbolag som ska bli ett gemensamt
regelverk i Europa. Det gemensamma inférandet
har skjutits fram, men svenska myndigheter infér
delar av det fran 2014. Syftet med det nya
regelverket &r att ge forsakringstagarna storre
sakerhet, starka sambandet mellan solvenskravet

och riskerna i forsakringsbolaget (forsakringsbolagen
ska kunna visa att de har tillrackligt med kapital
for att tacka sina risker).

VASENTLIGA HAONDELSER EFTER
VERKSAMHETSARETS SLUT

Inga vasentliga handelser har intraffat efter
verksamhetsarets slut.



RESULTAT OCH
EKONOMISK STALLNING

Forsakringsrorelse

Forsakringsbestandet inom sakférsakring kade
med 17 000 forsakringar under aret, vilket
motsvarar 5 procent. Det &r ett resultat av saval
stark forsaljning som bra kundvard. Den storsta
okningen var inom villa och olycksfall. Premie-
inkomst brutto uppgick till 937,2 Mkr (884,6).
Premieinkomst i direkt forsékring 6kade till
884,3 Mkr (831,4), vilket ar ett resultat av den
starka forsaljningen inom hela sakférsakrings-
rorelsen. Den stdrsta dkningen noteras inom
motorkasko, hem, villa och foretagsférsakringar.
Premieinkomst inom mottagen aterforsakring 1ag
pa samma niva som aret innan, 52,9 Mkr (53,3).
Premieintakten fore avgiven aterforsakring
uppgick till 910,4 Mkr (851,4) vilket ar 59 Mkr
mer &n aret innan. Uppdelningen av premie-
intakten mellan direkt forsakring och mottagen
aterforsakring framgér av nedanstaende tabell.

Premieintakt, Mkr 2012 2011
Direkt forsékring:

Hem, villa, fritidshus 180,2 165,4
Olycksfall 21,5 19,5
Foretag, kommun, lantbruk 277,0 260,9
Trafik 145,5 141,1
Motorfordon 231,9 208,1
Totalt Direkt forsakring 856,1 795,0
Mottagen aterforsakring 54,3 56,4
Total premieintakt 910,4 851,4

Premier for avgiven aterférsakring uppgick till
66,5 Mkr (63,6). Premieintakten efter avgiven
aterforsakring uppgick till 843,8 Mkr (787,8).
Antalet skador uppgick till 40 000 skador, vilket
ar i niva med foregaende ar. Hoga skadekostnader
pa olycksfallsférsakringar och hem- och villafrsék-
ringar uppvagdes av minskad skadekostnad pa
lantbruks- och foretagsférsakringar, vilket totalt
medférde att skadekostnaden i direkt forsékring
for egen rékning blev 41,6 Mkr lagre an foregédende
ar och uppgick till 583,5 Mkr (625,1). Aven de
gamla skadeargangarna paverkade skade-
kostnadsutvecklingen. Avvecklingen av tidigare
ars avsattningar for oreglerade skador for egen
rakning resulterade i ett dverskott pa 20,2 Mkr
(-12,6), till stor del beroende pa minskad
skadekostnad avseende aldre skadeargangar i
trafikaffaren. Skadekostnadsprocenten for egen
rakning uppgick till 73,9 procent (83,7).
Driftskostnader for egen rékning i koncernens
forsakringsrorelse uppgick till 159,3 Mkr (152,4)
vilket ar 4,5 procent mer an 2011. Okningen &r
framfor allt hanforlig till en stérre ombyggnad av
kontoret i Orebro. Driftskostnadsprocenten fér
egen rakning uppgick till 18,9 procent (19,3).

Minskningen beror pa att premieintakten for
verksamhetséret 6kade. De totala driftskostnaderna
for alla bolagets verksamheter (inkl skadereglering,
bank, liv, Agria och fastighetsférmedling) uppgick
till 254,6 Mkr (210,2) (not 6). Skadefoérsakrings-
rorelsens tekniska resultat fére aterbaring for
koncernen uppgick till 77,0 Mkr (1,2). Efter den
av styrelsen beslutade aterbaringen till bolagets
kunder uppgick det forsakringstekniska resultatet
i koncernen till -0,2 Mkr.

Kapitalfdrvaltning

Koncernens placeringstillgangar uppgick till
3017,9 Mkr (3 151,9) vid verksamhetsarets
slut. Marknadsvardet pa koncernens kapital-
placeringar netto (efter avdrag for laneskulder)
inklusive likvida medel uppgick till 3 356,7 Mkr
(3030,7). Aret som helhet blev riktigt bra, i och
med att bade "riskfria” rantetillgangar och
risktillgangar starktes. Svenska och globala
aktiemarknader steg, manga med 16-17 procent.
Svenska stats- och bostadsobligationer gav en
avkastning pa 3,6 procent trots det laga rante-
laget och svenska foretagsobligationer avkastade
5,2 procent. Stockholmsbérsens index slutade pa
12,0 procent. Totalavkastningen pa koncernens
kapitalplaceringar uppgick till 237,5 Mkr (-58,9),
vilket motsvarar 7,6 procent (-1,9). Direktavkast-
ningen uppgick till 76,8 Mkr (74,1) eller

2,4 procent (2,4).

Liv och bank

Bolagets livforsakringsverksamhet resulterade i
ett 6verskott pa 2,9 Mkr (0,4) under verksamhets-
aret. En avsattning for annullationsatertag avseende
traditionell livférsakring till ett belopp om 1,2 Mkr
(3,3) gjordes.

Bankverksamheten resulterade i ett underskott
pa -36,3 Mkr (-5,2), varav avsattning till minskade
bankersattningar uppgick till 15,3 Mkr (4,6).

Liv- och bankverksamheterna redovisas under
Ovriga intakter och kostnader i resultatrakningen
under icke-teknisk redovisning samt i not 8.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till

183,0 Mkr (-88,6) och arets resultat till 212,1 Mkr
(-58,3). Skatt pa arets resultat uppgick till 29,1 Mkr
(30,4). | skatt pa arets resultat i koncernen ingar
en engangseffekt pa 71,2 Mkr pé grund av sankt
skattesats fran 26,3 procent till 22,0 procent.
Skatten redovisas i not 9.

Summa ovrigt totalresultat for perioden, netto
efter skatt, uppgick till 1,9 Mkr (0,5) och arets
totalresultat uppgick till 214,0 Mkr (-57,7). Skatt
pa 6vrigt totalresultat uppgick till 1,2 Mkr (-0,2).

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Forsakringsrisker

Bolagets riskportfolj i direkt affar bedéms vara val
balanserad. Den genomsnittliga skadeprocenten
for egen rakning pa 75,7 procent (77,3) under
senaste 5-arsperioden aterspeglar férsakringsrisken.
For att begrénsa riskerna i forsékringsrérelsen
tecknar bolaget aterforsakring. Aterforsakrings-
skyddet beskrivs mer ingédende i not 2.

Den mottagna affaren innehaller huvudsakligen
svensk affar. Premieinkomsten uppgick under
verksamhetsaret till 52,9 Mkr (53,3) eller
5,6 procent (6,0) av totala premieinkomsten.
Storsta risken i mottagen affar bedéms vara den i
affaren ingdende Nordiska Kéarnforsakringspoolen.
Maximal ansvarighet per skadehandelse i Nordiska
Karnforsakringspoolen uppgar for bolagets del till
32,5 Mkr.

| var kapitalforvaltning har vi identifierat
placeringsrisker bestaende av kursrisk, valutarisk,
fastighetsrisk samt ranterisk. | not 2 1amnas en
mer ingaende redogorelse dver bolagets risker och
riskhantering.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansforsak-
ringar Bergslagen (578000-9956) samt de
helagda dotterbolagen Fastighets AB Congresshuset
i Vasteras (556185-9835), Lansforsakringar
Bergslagen Fastigheter AB (556683-5855)
och Fastighetsférmedling i Lindesberg AB
(556848-4041).

Koncernredovisningen ar upprattad enligt
forvarvsmetoden. Koncernens egna kapital
inklusive arets resultat uppgar till 1 809,5 Mkr
(1 595,4).

Dotterbolag

Lansforsakringar Bergslagen ager aktier i tre
helagda dotterbolag, Fastighets AB Congresshuset
i Vasteras vars verksamhet ar att forvalta egen
fastighet for uthyrning till konsert-, konferens-
och restaurangverksamhet samt kontorslokaler,
Lansforsakringar Bergslagen Fastigheter AB vars
verksamhet &r att &ga och férvalta aktier i publika
aktiebolag samt Fastighetsformedling i Lindes-
berg AB vars verksamhet &r att férmedla
fastigheter (not 12).

Forslag till resultatdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar
bolagsstamman besluta att arets resultat for
moderbolaget, 106 161 082 kr jamte balanserad
vinst, 667 391 554 kr, totalt 773 552 636 kr
overfors i ny réakning.
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l Femarsoversikt

Koncernen — Resultat och konsolidering m.m.

2012 2011 2010 2009 2008
RESULTAT
Premieintakter f.e.r. 843 839 787 772 749 383 748 303 756 881
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen *) 16 442 25338 17 073 12 156 42 669
Forsakringsersattningar f.e.r. -623 931 -659 443 -621 739 -533 404 -504 874
Driftskostnader f.e.r. -159 328 -152 417 -148 934 -145 154 -145 476
Tekniskt resultat fore aterbaring 77 021 1250 -4 217 81901 149 200
Aterbaring -77 232 0 0 -100 000 0
Forsakri ' i forsakringsrorel -211 1250 -4 217 -18 099 149 200
Finansrorelsens resultat 216 063 -85 567 325228 352 022 -502 722
Ovriga intakter och kostnader -32 829 -4 293 -26 696 -15 590 -6 106
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 183 023 -88 610 294 315 318 333 -359 628
ARETS RESULTAT EFTER BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 212 117 -58 252 226 501 227 271 -233 507
ARETS TOTALRESULTAT 214 061 -57 707 243 039 233 638 0
Kalkylrénta 1,2 % 2,0% 1,5% 1,1% 4,0 %
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde 3017 937 3151935 3235225 2 945 868 2 504 466
Premieinkomst f.e.r. P 870 697 821 093 753 167 743 357 758 469
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r. 1362 288 1214659 1150 435 1187 007 1041710
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 1 809 503 1595 442 1653 150 1410110 1176 472
Uppskjuten skatt 376 357 408 174 446 446 377 616 262 963
Konsolideringskapital K 2 185 860 2003616 2 099 596 1787726 1439435
Konsolideringsgrad K/P 251 % 244 % 279 % 240 % 190 %
Kapitalbas *) 2185 860 2003 616 2 099 596 1787 726 1439 435
Erforderlig solvensmarginal *) 158 755 151 332 149 441 147 625 144 347
NYCKELTAL
Forsakringsrorelsen
Skadeprocent f.e.r. 73,9 % 83,7 % 83,0 % 71,3 % 66,7 %
Driftskostnadsprocent f.e.r. 18,9 % 193 % 19,9 % 19,4 % 19,2 %
Totalkostnadsprocent f.e.r. 92,8 % 103,1 % 102,8 % 90,2 % 85,9 %
Kapitalforvaltningen
Direktavkastning **) 2,4 % 2,4 % 23% 1,9 % 2,4 %
Totalavkastning **) 7,6 % -1,9 % 12,4 % 15,3 % -16,2 %

*) For definition, se Ord och uttryck

**) | berdkningen av direkt- och kapitalavkastningen har marknadsvérdet pé fastigheterna reducerats med de laneskulder som hor till fastigheterna.
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Finansiella rapporter

Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeférsakringsrorelse

Koncernen Moderbolaget
Not 2012 2011 2012 2011

Premieintakter (efter avgiven aterforsékring)
Premieinkomst (fére avgiven aterforsékring) 3 937 234 884 689 937 234 884 689
Premier for avgiven aterforsakring 3 -66 538 -63 596 -66 538 -63 596
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker -26 858 -33 320 -26 858 -33 320
S:a premieintakter 843 839 787 772 843 839 787 772
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 16 442 25 338 16 442 25 338
Forsdkringsersittningar (efter avgiven aterférsikring)
Utbetalda férsékringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 5 -595 279 -633 417 -595 279 -633 417

Aterforsakrares andel 5 15 008 1344 15 008 1344
Férédndring i avséattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -49 105 -43 056 -49 105 -43 056

Aterforsakrares andel 5444 15 687 5444 15 687
S:a forsakringsersattningar -623 931 -659 443 -623 931 -659 443
Driftskostnader 6, 26, 27 -159 328 -152 417 -154 432 -153 605
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT FORE ATERBARING 77 021 1250 81917 62
Aterbaring -77 232 - -77 232 -
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT EFTER ATERBARING -211 1250 4 685 62
Icke-teknisk redovisning
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat -211 1250 4 685 62
Kapitalavkastning, intakter 7 125510 121 123 119 698 121 936
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 7 222 945 34 472 195 965 6 607
Kapitalavkastning, kostnader 7 -5 433 -1353 -3053 -1 353
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 7 -110518 -214 471 -110518 -214 471
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen 4 -16 442 -25 338 -16 442 -25 338
Ovriga intakter och kostnader 8 -32 829 -4 293 -32 829 -4 293
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 183 023 -88 610 157 507 -116 850
Bokslutsdispositioner
Foérandring av sakerhetsreserv - - -53 000 -47 000
Foérandring av periodiseringsfond - - -1 700 -10 000
Resultat fore skatt 183 023 -88 610 102 807 -173 850
Skatt pa arets resultat 9 29 094 30358 3354 45 349
ARETS RESULTAT 212 117 -58 252 106 161 -128 501
Rapport dver totalresultat
Arets resultat 212117 -58 252 106 161 -128 501
Ovrigt totalresultat fér dret
Vinst vid omvérdering av rorelsefastigheter 739 739 - -
Skatt hanforlig till poster i Gvrigt totalresultat 9 1 206 -194 - -
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 1945 545 - -
SUMMA TOTALRESULTAT 214 061 -57 707 106 161 -128 501
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Balansrikning

" o
Tillgangar
Koncernen Moderbolaget

Not 2012 2011 2012 2011
Immateriella tillgangar 10 - 2380 - -
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 11
Férvaltningsfastigheter 467 500 465 900 302 055 300 455
Roérelsefastigheter 66 555 66 555 - -
Aktier och andelar i koncernforetag 12 - - 207 011 207 011
Aktier och andelar i intresseféretag 12 20 20 20 20
Aktier och andelar 13 1930 821 2 043 065 1578 558 1713861
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 13 508 435 536 361 508 435 536 361
Ovriga 1&n 1731 805 38925 39 266
Derivat 13 34 569 32489 34 569 32489
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 8 306 6739 8 306 6739
S:a placeringstillgangar 3017 937 3151934 2 677 879 2 836 203
AF:s andel av forsakringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 145914 140 470 145914 140 470
S:a AF:s andel av forsakringstekniska avsattningar 145914 140 470 145914 140 470
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 14 263 709 241 285 263 709 241 285
Fordringar avseende aterforsakring 18 402 19762 18 402 19762
Aktuell skattefordran 12 841 8043 12 841 8043
Ovriga fordringar 4 874 4 968 2433 3488
S:a fordringar 299 826 274 058 297 385 272 577
Andra tillgangar
Materiella tillgangar och varulager 15 11 702 12613 9433 12612
Kassa och bank 549 346 90 714 544 768 82787
Ovriga tillgangar 55 108 54 108
S:a andra tillgangar 561 103 103 435 554 255 95 507
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintékter 16 502 13729 15632 13729
Forutbetalda anskaffningskostnader 16 11 000 11 000 11 000 11 000
S:a forutbetalda kostnader och upplupna intékter 27 502 24729 26 632 24729
SUMMA TILLGANGAR 4 052 282 3 697 006 3702 065 3 369 486
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Balansrikning

Eget kapital, avsattningar och skulder

Koncernen Moderbolaget

Not 2012 2011 2012 2011
Eget kapital
Uppskrivningsfond - - 77 412 77 412
Reservfond - - 27 211 27 211
Reserver 25394 23 449 - -
Balanserad vinst 1571993 1629 700 667 391 795 893
Arets resultat 212117 -57 707 106 161 -128 502
S:a eget kapital 1809 503 1595 442 878 175 772 014
Varav bundet eget kapital - - 104 622 104 622
Varav fritt eget kapital 1809 503 1595442 773553 667 392
Obeskattade reserver 17 - - 942 989 888 289
Forsakringstekniska avsittningar (fére avgiven aterforsikring)
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 18 382 674 355 816 382 674 355 816
Oreglerade skador 19 1042 528 993 423 1042528 993 423
Aterbaring och rabatter 83 000 5890 83 000 5 890
S:a forsakringstekniska avsattningar 1508 202 1355129 1508 202 1355129
Andra avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser 20 9 100 11 100 9100 11 100
Avséttning for uppskjuten skatt 21 376 357 408 174 156 846 161 718
Ovriga avsattningar 22 40 655 23126 40 655 23126
S:a andra avsattningar 426 112 442 400 206 601 195 944
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 23 306 545 306 545
Skulder avseende aterforsakring 9 508 11715 9 509 11714
Ovriga skulder 24 181 651 186 320 39431 40 397
S:a skulder 191 465 198 580 49 246 52 656
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 117 000 105 455 116 852 105 455
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 4 052 282 3 697 006 3702 065 3 369 486
POSTER INOM LINJEN
Ansvarsforbindelser
| egenskap av agare av 7,7 % i Humlegarden HB finns formell
ansvarighet for detta bolags férbindelser.
Stéllda sakerheter 25
Fastighetsinteckningar 75 000 75 000 - -
Bankmedel 42 2 545 - -
For forsakringstekniska avsattningar (f.e.r.) registerforda tillgangar 1844 527 1725724 1 844 527 1725724
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Rapport over forandringar i eget kapital

Reserver Balanserade Arets Summa
KONCERNEN Omvardering rorelsefastighet vinstmedel resultat  Eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2011 22 904 1387 206 243 039 1653 149
Arets resultat -57 707 -57 707
Ovrigt totalresultat for dret
Omvardering - brutto 739 -739
Omvardering - skatt -194 194
Summa 6vrigt totalresultat for aret 545 -545
Summa totalresultat 545 -545
Omforing av foregaende ars resultat 243 039 -243 039
Utgdende balans per 31 december 2011 23 449 1629 700 -57 707 1595 442
Ingdende balans per 1 januari 2012 23 449 1629 700 -57 707 1595 442
Arets resultat 212117 212 117
Ovrigt totalresultat for dret
Omvardering - brutto 739 739
Omvardering - skatt -163 -163
Effekt av sankt skattesats 1368 1368
Summa 6vrigt totalresultat for aret 1945 1945
Summa totalresultat 1945 1945
Omforing av foregaende ars resultat -57 707 57 707
Utgaende balans per 31 december 2012 25 394 1571993 212 117 1809 503
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Uppskrivnings- Reserv- Balanserade Arets Summa
MODERBOLAGET fond fond vinstmedel resultat  Eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2011 77 412 27 211 602 435 193 458 900 515
Arets resultat -128 501 -128 501
Omforing av foregaende ars resultat 193 458 -193 458
Utgéende balans per 31 december 2011 77 412 27 211 795 893 -128 501 772 014
Ingdende balans per 1 januari 2012 77 412 27 211 795 893 -128 501 772 014
Arets resultat 106 161 106 161
Omféring av féregaende ars resultat -128 501 128 501
Utgaende balans per 31 december 2012 77 412 27 211 667 392 106 161 878 175
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Kassaflodesanalys
Direkt metod

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011

Lopande verksamhet
Forsakringsrorelsen
Premieinbetalningar 924 398 855 886 924 398 855 886
Utbetalningar av premier till aterforsakrare -68 743 -61 955 -68 743 -61 955
Skadeutbetalningar -595 279 -633 417 -595 279 -633 417
Skadeinbetalningar fran aterférsakrare 16 368 -365 16 368 -365
Driftsutgifter -174 763 -148 930 -171 305 -156 792
Utbetalningar av aterbaring -122 3534 -122 3534
Kapitalforvaltningen
Direktavkasting 64 728 71831 62 637 72752
Nettoinvesteringar i:

byggnader & mark -472 -1177 - -

finansiella placeringstillgangar 294 369 -53 368 295 879 -50 264
Betald skatt -1518 -8 225 -1518 -8 225
Ovriga in- och utbetalningar - - - -
Kassafléde fran den lépande verksamheten 458 968 23814 462 316 21154
Investeringsverksamheten
Nettoinvesteringar i materiella tillgangar -335 989 -335 989
Kassafléde fran investeringsverksamheten -335 989 -335 989
ARETS KASSAFLODE 458 633 24 803 461 981 22 143
Likvida medel vid arets borjan 90 714 65911 82787 60 644
Arets kassaflode 458 633 24 803 461 981 22 143
Likvida medel vid &rets slut 549 347 90714 544 768 82 787
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Resultatanalys

Moderbolaget — Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat

Direkt forsakring i Sverige

Hem Foretag Summa
Villa Fastighet Sjuk- och Motor- dir. fors. Mottagen
Totalt 2012 Fritidshus Lantbruk olycksfall fordon Trafik i Sverige aterfors.
Premieintakt f.e.r. (not 1) 843 839 174 005 234 455 20 859 228 405 131 790 789 514 54 325
Kapitalavkastning fran finansrérelsen 16 442 2110 3170 1574 1862 4 407 13123 3318
Forsakringsersattningar f.e.r. (not 2) -623 931 -166 187 -153 010 -34 339 -146 699 -83 251 -583 487 -40 444
Driftskostnad f.e.r. -154 432 -27 287 -58 301 -3278 -41 057 -22 108 -152 030 -2 401
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 81917 -17 359 26 314 -15 185 42 511 30 838 67 119 14 798
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat, brutto 18 256 5 360 2721 -7 983 1722 16 437 18 256 -
Aterforsakrares andel 1957 - 4 456 6 1462 -3 967 1957 -
Avvecklingsresultat f.e.r. 20213 5 360 7177 -7 978 3184 12 470 20213 -
Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsakring
Avséttning for ej intjanade premier
och kvardrdjande risker 382 674 81944 111776 10 095 111 257 67 309 382 382 292
Avsattning for oreglerade skador 1042 528 83 856 132 338 135 086 36 873 395 698 783 851 258 677
Avsattning for aterbaring 83 000 17 469 26 853 2085 22 481 14112 83 000 -
Summa forsakringstekniska avsattningar,
efter avgiven aterforsikring 1 508 202 165 801 244 114 145 181 148 130 463 007 1166 233 258 969
Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Avséattning for oreglerade skador 145914 - 1318 773 - 143 823 145914 -
NOTER TILL RESULTATANALYS
NOT 1
Premieintékt f.e.r. 843 839 174 005 234 455 20 859 228 405 131790 789 514 54 325
Premieinkomst fore avgiven aterforsékr. 937 234 187 235 283 260 22 445 245124 146 285 884 349 52 885
Premier for avgiven aterforsakring -66 538 -6 163 -42 505 -646 -3 465 -13 758 -66 538 -
Forandring i Avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker -26 858 -7 067 -6 300 -941 -13 253 -737 -28 298 1440
NOT 2
Forsakringsersattningar f.e.r. -623 931 -166 187 -153 010 -34 339 -146 699 -83 251 -583 487 -40 444
Utbetalda férsakringsersattningar -580 270 -161 782 -163 552 -21 612 -141 889 -71 374 -560 208 -20 062
Fore avgiven aterforsakring -538 308 -140 903 -163 257 -18 781 -130728 -64 577 -518 246 -20 062
Aterforsakrares andel 15 008 - 13 546 - 1462 - 15008 -
Skaderegleringskostnader -56 970 -20 878 -13 842 -2 831 -12 623 -6 797 -56 970 -
Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.e.r. -43 661 -4 406 10 542 -12 727 -4 810 -11 878 -23 279 -20 382
Fore avgiven aterforsakring -49 105 -4 406 19 632 -12 877 -4 810 -26 263 -28723 -20 382
Aterforsakrares andel 5444 - -9 090 149 - 14 385 5444 -
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Noter till Resultat-

och Balansrikningen

Om inget annat anges, avser uppgifterna i notforteckningen bade koncernen och moderbolaget.

Samtliga belopp anges i Tkr och &r avrundade till ndrmaste tusental.

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmanna férutsattningar
f\rsredovisningen och koncernredovisningen avges per 31 december 2012 och avser
Lansforsakringar Bergslagen som &r ett 6msesidigt férsékringsbolag med sate i Vasteras.
Adressen till huvudkontoret &r Stora gatan 41, Vasteras och organisationsnumret &r
578000-9956.

| denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper. Moderbolaget
tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen, med de avvikelser som anges
i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen foér Lansférsakringar Bergslagen har uppréttats i enlighet med
Lagen om Arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL), Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad 2008:26, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner,
samt International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar av International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) som antagits av EU.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall
som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som férekommer
mellan moderbolaget och koncernen féranleds av begrénsningar i mojligheterna att
tillampa IFRS i moderbolaget till féljd av ARFL samt i vissa fall av skatteskal.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Uppréttande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att foretagsledningen gor
beddmningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av intakter, kostnader, tillgangar,
skulder och eventualférpliktelser. Dessa uppskattningar och bedémningar, som gérs
av ledningen, &r baserade pa historiska erfarenheter och grundar sig pa den béasta
information som fanns tillganglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedomningar.

Uppskattningar och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av uppskattningar
redovisas i den period &ndringen gérs om den endast paverkar denna period, eller i den
period andringen gors och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period
och framtida perioder.

Beddmningar och uppskattningar som ligger till grund for redovisning och vérdering
av byggnader och mark samt forsakringstekniska avsattningar har en betydande inverkan
péa de finansiella rapporterna. Upplysningar om vérderingsmetod avseende byggnader
och mark framgar av not 10. Vérdering av avséttningarna behandlas i nedanstaende
avsnitt om redovisning av forsakringsavtal samt i not 2, dar upplysningar om risker i
verksamheten ldmnas.

Nya och dndrade standarder som tillimpas 2012

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen &r obligatoriska for

det rakenskapsar som bérjade 1 januari 2012 har haft nagon vasentlig inverkan pa
koncernen. Av kommande IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i kraft,
paverkas bolaget av tva férandrade IFRS-standarder. IFRS 9 "Financial Instruments”
hanterar klassificering, vardering och redovisning av finansiella tillgdngar och skulder
beraknas trada i kraft 1 januari 2015, men ar annu inte antagen av EU. IFRS 13 "Fair
value measurement” syftar till att varderingar till verkligt varde ska bli mer konsekventa
och mindre komplexa genom att standarden tillhandahaller en exakt definition och

en gemensam kalla i IFRS till verkligt vardevérderingar och tillhérande upplysningar.
Standarden trader i kraft 1 januari 2013. Koncernen har @nnu inte utvéarderat de fulla
effekterna av de nya standarderna, men har for avsikt att tillampa dem det rakenskapsar
de trader i kraft.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgér rapporteringsvalutan
for moderbolaget och fér koncernen. Funktionell valuta ar valutan i de priméra ekonomiska
miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas

till den funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen.
Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrékningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat samt
ett icke-tekniskt resultat, som omfattar den del av kapitalavkastningen som aterstar efter
overford avkastning till forsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade
vardefoérandringar. Orealiserade véardeforandringar med avdrag for uppskjuten skatt
redovisas inom Fritt Eget kapital under rubriken Balanserade vinstmedel. Den 6verférda
kapitalavkastningen har beraknats pa halva premieintékten f.e.r. samt pa medelvardet av
in- och utgdende avsattningar for oreglerade skador f.e.r. under aret. Anvanda rantesatser
visas under not 4.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestammande inflytande fran moderbolaget.
Bestammande inflytande innebér direkt eller indirekt en rétt att utforma ett foretags
finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen
om ett bestdmmande inflytande foéreligger, beaktas potentiella rostberéttigande aktier
som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras. Dotterforetag redovisas enligt
forvarvsmetoden. Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med férvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphér.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade vinster
eller forluster som uppkommer fran interna transaktioner mellan koncernforetag,
elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster
som uppkommer fran transaktioner med intresseféretag och gemensamt kontrollerade
foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men endast
i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intakter

Intakter hanforliga fran forsékringsavtal behandlas under avsnittet ”"Redovisning av
forsakringsavtal”.

Intakter for formedling av bank-, fond- och livtjanster

Bolaget férmedlar ett brett utbud av férsékring inom livomradet samt bank- och
fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar AB och dess helagda dotterbolag. For de
férmedlade affarerna har bolaget ansvaret fér kundrelationerna och erhéller ersattning
fér detta. Intakterna redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intakter och
kostnader. Intékterna redovisas i den takt de tjanas in, d.v.s. nar tjansten utforts.

Hyresintakter
Hyresintakter och kostnader redovisas som driftsnetto under kapitalavkastningen.

Rénteintéakter
For alla rantebarande finansiella instrument (&ven de som vérderats till verkligt varde)
redovisas ranteintakter med tillampning av effektivrantemetoden.
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Finansiella instrument

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsméssiga villkor (affarsdagsredovisning). Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar de faktureras. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits.
Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att
betala foreligger (4ven om faktura &nnu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort
fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar
kontrollen éver dem. Detsamma géller for delar av finansiella tillgangar.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors
eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for delar av finansiella skulder. Finansiella
tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen om det inte finns en réatt och
en avsikt att reglera mellanhavandena netto. | dessa fall presenteras posterna netto.

For alla rantebérande finansiella instrument (dven de som varderas till verkligt varde)
redovisas ranteintékter och rantekostnader med tillampning av effektivrantemetoden.
Upplupen ranta pa rantebarande tillgangar och skulder redovisas pa sérskild rad i
balansrakningen som upplupen ranteintakt eller rantekostnad, separat fran tillgangen
eller skulden som rantan beléper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaffningsvarde for
finansiella instrument som klassificerats som finansiella tillgdngar redovisade till verkligt
varde via resultatrakningen bestar av verkligt varde exklusive transaktionskostnader.
Transaktionskostnader (exempelvis courtage) for dessa instrument kostnadsférs saledes
direkt som kapitalférvaltningskostnader. For évriga finansiella instrument motsvarar
anskaffningsvérdet instrumentets verkliga véarde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vérdering av finansiella instrument
av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade varden med uppdelning pa
varderingskategori se not 13.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar vérderas till verkligt vérde med vérdeférandringar

redovisade éver resultatrakningen.

Lansférsékringar Bergslagen forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samtliga place-
ringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastigheter) pa basis av verkligt vérde
férutom nér verkligt véarde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt. | uppféljningen

av kapitalférvaltningens resultat ar fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning.

| detta matt inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat (forutom i de fatal

fall nar verkligt varde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt). Detta innebér att dven
placeringar i onoterade aktier sasom exempelvis Lansforsakringar AB ingar i denna
utvérdering. Lansforsakringar Bergslagen kategoriserar alltid sina finansiella tillgangar
sasom finansiella tillgdngar som identifierats som finansiella tillgangar varderade till verk-
ligt varde med vérdeforandringarna redovisade &ver resultatrakningen férutom nér verkligt
varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt och nar redovisningslagstiftningen inte
medger detta vid redovisning i juridisk person.

Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde med vérdeférandringarna redovisade
Over resultatrakningen utgdrs i balansrakningen av aktier i andra féretag &n koncern och
intresseforetag samt obligationer.

Alla derivat klassificeras som innehav for handelsandamal oavsett syftet med innehavet
(i enlighet med IAS 39). Finansiella tillgangar som innehas fér handelsandamal ingar
i kategorin finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde med vérdeférandringarna
redovisade dver resultatrakningen.

Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag véarderas i moderbolagets balans-
rékning till anskaffningsvardet. Eventuellt nedskrivningsbehov prévas regelbundet.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Vid varje rapport-
tillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva indikationer att lane- och kund-
fordringar ar i behov av nedskrivning.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgors i balansrakningen av skulder till kreditinstitut och
6vriga skulder. Finansiella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som beréknades nér skulden togs.

Likvida medel

Likvida medel bestéar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader, och som &r utsatta for endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer.
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Varderingsprinciper

Verkligt véarde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna dverlatas eller en skuld
regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som har ett intresse av
att transaktionen genomférs. Verkligt varde pa finansiella tillgangar som ar noterade pa
en aktiv marknad motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pé balansdagen utan avdrag
for framtida transaktionskostnader. Sadana instrument aterfinns pa balansposterna aktier
och andelar, obligationer och andra rantebarande vardepapper.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom att anvanda
varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner, pris pa liknande
instrument och diskonterade kassafléden. Onoterade tillgangar utgérs i balansrakningen
av derivat, onoterade aktieinnehav och vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har varderats till verkligt varde pé basis
av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall enligt
vilket aktierna i férsta hand maste erbjudas de Gvriga &garna till ett pris som motsvarar
substansvardet, s& utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga vérde. | det fall
aktiernas verkliga varde, beraknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre belopp
&n substansvardet, sé redovisas aktierna till detta lagre varde.

Verkligt varde pa derivat som inte ar noterade pa en aktiv marknad faststalls genom
en anvandning av véarderingsmodeller som &r etablerade p& marknaden. Nettovinst eller
nettoforlust per kategori av finansiella instrument redovisas i not 7.

m Ii d

Redovisning i rest ingen av le och or vardeforandringar
For de finansiella instrument som véarderas till verkligt varde 6ver resultatrakningen
redovisas saval realiserade som orealiserade vardeférandringar i den icke-tekniska

redovisningen som kapitalavkastning intakter eller kostnader.

Ovriga tillgangar

Byggnader och mark

Férvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyresintakter
och/eller avkastning genom vérdestegring. Initialt redovisas férvaltningsfastigheter
till anskaffningskostnad, vilket inkluderar till forvarvet direkt hanforbara utgifter.
Férvaltningsfastigheter redovisas i balansrakningen till verkligt varde.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna 6verlatas eller en skuld
regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som har ett intresse
av att transaktionen genomfors. Verkligt varde pa forvaltningsfastigheterna har faststéllts
internt med en kassaflodesmetod.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det redovisade vardet
endast om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med
utgiften kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer. Utgifter som avser utbyten av hela eller delar av identifierade komponenter
av fastigheten aktiveras liksom utgifter fér helt nya komponenter. Reparationer av
forvaltningsfastigheter kostnadsfors i samband med att utgiften uppkommer.

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvénds i en betydande omfattning i den egna
verksamheten. Enligt IFRS skall reglerna i IAS 16 tillampas for rorelsefastigheter i
koncernen. Lansforsakringar Bergslagen har valt att redovisa rérelsefastigheter till ett
omvarderat vérde, vilket ar det verkliga vardet efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och justering pa grund av omvardering pa omvérderingsdagen. Vardeokningar till foljd av
omvardering redovisas normalt mot omvéarderingsreserv vilket redovisas som ovrigt
totalresultat och ackumuleras i omvérderingsreserven i eget kapital. Om 6kningen utgor
aterforing av tidigare redovisad vardenedgang avseende samma tillgang, redovisas ékningen
som en minskad kostnad i resultatrakningen. Dock redovisas minskningen i 6vrigt
totalresultat till den del det finns eventuellt befintligt saldo i omvarderingsreserven
hanforligt till tillgangen. Avskrivningar baserade pa ursprungligt anskaffningsvarde gors
med 2 procent per ar.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvarderade vardet och avskrivningar
enligt ursprungligt anskaffningsvarde éverfors fran omvarderingsreserven till arets
totalresultat.



Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del och
anskaffningsvérdet for tillgdngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvérde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvar-
det ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanférbara till tillgdngen for att bringa den
pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel
pa direkt hanforbara kostnader som ingér i anskaffningsvérdet ar kostnader for leverans
och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade vérdet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balansrakningen
vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran
anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer
vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forséljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som ovrig rorelseintékt/kostnad.

Avskrivningsprinciper fér materiella tillgdngar
Avskrivning sker linjart over tillgangens beréknade nyttjandeperiod, mark skrivs inte av.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast sadana
kontrakt som dverfér betydande forsékringsrisk mellan férsékringsgivare och férsakrings-
tagare redovisas som forsakring. Kontrakt som inte 6verfor tillracklig risk redovisas

som antingen finansiella instrument (1&n) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som
Lansforsakringar Bergslagen tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Samtliga bolagets forsékringskontrakt har darfor
bedomts Gverfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som forsékring enligt
definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt, d.v.s. nar
forsékringsperioden borjat 16pa eller premien forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig till redovisnings-
perioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt som avser tidsperioder
efter balansdagen avsatts till avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker i
balansrékningen. Berakning av avsattning sker i normalfallet genom att premieinkomsten
periodiseras strikt utifran det underliggande forsakringskontraktets I6ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgérs av redovisningsperiodens kostnader for intréffade skador
vare sig de &r anmalda till bolaget eller ej. | de totala forsékringsersattningarna ingar
under perioden utbetalda forsékringsersattningar och férandringar i avséattningar for
oreglerade skador.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgérs av avsattning for ej intjdnade premier och
kvardrojande risker samt avsattning for oreglerade skador och motsvarar forpliktelser
enligt ingangna forsakringsavtal.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att tacka den foérvantade
skade- och driftskostnaden under den aterstaende Ioptiden pa ingangna forsakringsavtal.
Avsattningen berdknas normalt strikt tidsproportionellt. Om premienivan bedéms vara
otillracklig for att tacka de férvantade skade- och driftskostnaderna for skadereglering,
forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador ska tacka de foérvantade framtida utbetalningarna for
samtliga intraffade skador, inklusive de skador som annu inte rapporterats till bolaget,
sé kallad IBNR-avsattning. Avsattning inkluderar dven kostnader for skadereglering.
Uppskattning av avsattningsbehovet gors for flera skadearter med statistiska metoder.
Det mest vésentliga antagandet som ligger till grund for dessa metoder &r att historiska
utfall kan anvandas for berékning av framtida skadekostnader. For de storre skadorna
och fér skador med komplicerade ansvarsférhallanden gors en individuell bedémning.

Avséttning for oreglerade skador &r vasentlig for bedémning av bolagets redovisade
resultat och stéllning, eftersom avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i
avvecklingsresultat som redovisas kommande &r. En redogbrelse for bolagets avvecklings-
resultat aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras
vidare i not 2.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsékring redovisas i resultatrakningen under kostnadsposten Premier
for avgiven aterforsakring. Den del av risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas i
balansrakningen som Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar. Kontroller
for att faststélla eventuellt nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors I6pande
och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedoms som sannolikt att
aterforsakraren inte kommer att infria sina ataganden enligt aterforsakringsavtal.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrérelsen redovisas funktionsuppdelade som anskaffnings-
kostnader, skaderegleringskostnader och administrationskostnader. Driftskostnader
for skadereglering redovisas som en del av resultatrékningens forsékringsersattningar.
Driftskostnader for kapitalavkastning redovisas under icke-tekniska resultatet som
kapitalavkastning kostnader. Driftskostnader i formedlad affar redovisas under
icke-tekniska resultatet som 6vriga intakter och kostnader.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsékringsavtal och
som beddms generera en marginal som minst tacker anskaffningskostnaderna aktiveras.
Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som direkt eller indirekt kan hanforas

till tecknandet eller fornyandet av forsakringsavtal sésom provisioner, marknadsférings-

kostnader samt I6ner och omkostnader for saljpersonal. Anskaffningskostnader avskrivs

pa 12 manader.

Aterbiring

Styrelsen kan besluta om aterbaring till forsakringstagarna da rorelseresultatet ar positivt.
Efter styrelsens beslut faststalls vilka kriterier som ska ligga till grund for utbetalning.
Kostnaden for aterbaring redovisas som aterbaring i resultatrakningen.

Avsattningar och eventualforpliktelser
En avsattning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller informell
forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad handelse och det ocksa ar troligt att
regleringen av denna forpliktelse kommer att kréva ett utflode av ekonomiska resurser
vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av nar i tiden betalning sker ar
vasentlig, diskonteras det foérvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som
aterspeglar marknadsbeddmningar, och om det ar |ampligt, de risker som ar forknippade
med forpliktelsen.

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett méjligt atagande som harrér
fran intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osakra
framtida handelser, eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller
avsattning pa grund av det inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansférsakringar Liv &r till viss del forenad
med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan bli aterbetalningsskyldig om
en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk ar relativt begransad pa grund
av att annullationsansvaret &r trearigt. Bolaget reserverar forvantad aterbetalning av
forsakringspremier.

| bolagets avtal med Lansférsékringar Bank regleras hur stor ersattning bolaget ska
ha for den formedlade bankafféaren. | detta avtal framgar aven att Lansforsékringar
Bergslagen ska sta for 80 procent av de kreditférluster som eventuellt uppkommer pa
de lan som bolaget formedlat till Lansforsakringar Bank. Det finns dock en begréansning
i avtalet som innebér att bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets
totala ersattning fran banken, vilket innebér att denna risk i ar var begransad till 45 Mkr.
Bolaget reserverar for forvantad aterbetalning av bankersattning.

Skatter

Inkomstskatter utgoérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
resultatrakningen, savida inte den underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget
kapital da aven den tillhérande skatteeffekten redovisas mot eget kapital. Aktuell skatt
&r skatt som ska betalas avseende aktuellt &r, med tillampning av de skattesatser som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hér dven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.
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Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skatteméassiga varden pa tillgangar och skulder.
Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar

eller skulder forvéantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berédknas med
tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte langre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattning till anstéllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda pensionsplaner for ersattningar
efter avslutad anstallning redovisas som kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.
Férmansbestamda planer for erséttningar efter avslutad anstélining redovisas pa samma
satt som avgiftsbestamda.

Pensioner genom férsékring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryggade genom
foérsakringsavtal. Pensionsplanen for féretagets anstallda har bedémts vara en férmans-
bestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Foretaget saknar dock tillracklig information
for att mojliggora en redovisning i enlighet med IAS 19, och redovisar darfér i enlighet
med UFR 6 dessa pensionsplaner som avgiftsbestamda. Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den
takt de intjanas genom att de anstéllda utfort tjanster at féretaget under en period.

Pensioner - dvrigt

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensioner som tryggats
genom forsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att den anstéllde kan avsluta sin
tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars alder. Se not 20.

Kostnader for ersattningar i samband med att personal slutar fére den normala
tidpunkten redovisas nar kostnaden uppstar. Nar ersattningar erbjuds for att uppmuntra
frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt
kan uppskattas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprinciper avviker
fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Dotterforetag och intresseforetag
Andelar i dotterforetag och intresseféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Nedskrivningsbehov testas I6pande.

Skatter
| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncern-
redovisningen delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet med uttalandet fran
Redovisningsradets Akutgrupp (UFR 2). Aktieagartillskott fors direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
ej erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebdrd, vilket innebér att
koncernbidrag som lamnats och erhallits i syfte att minimera koncernens totala skatt
redovisas direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.
Koncernbidrag som é&r att jamstalla med en utdelning redovisas som en utdelning.

Det innebdr att erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas Gver
resultatrakningen. Lamnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt
mot balanserade vinstmedel. Koncernbidrag som ar att jamstélla med aktieagartillskott
redovisas, med beaktande av aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade
vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt som
investering i andelar i koncernféretag, i den man nedskrivning ej erfordras.

Fastigheter
Samtliga moderbolagets fastigheter redovisas som férvaltningsfastigheter.
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NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Risk &r en naturlig del av Lansférsakringar Bergslagens verksamhet. En framgéngsrik
hantering av risk ar en av de viktigaste konkurrensfaktorerna for forsakringsbolag. Med
andra ord behdver inte risk vara nagot negativt, utan det &r hur olika typer av risker
prissatts som ar det véasentliga. Bolaget hanterar risktagandet genom tydligt definierade
ansvarsomraden och val fungerande processer. Lansforsakringar Bergslagen har som mal
att identifiera, begrénsa och folja upp alla de risker som kan ha en vésentlig paverkan pa
bolagets resultat och stéllning.

Lénsforsakringar Bergslagen ar exponerat for flera olika typer av risk. Forsékringsrisker
forknippade med skadeférsakringsverksamheten kan delas in i tre riskomraden;
teckningsrisk, aterforsakringsrisk och reservsattningsrisk. | och med att premier tas ut i
forskott ar likviditetsrisken i forsakringsverksamheten begransad, forutsatt att premierna
placerats i likvida tillgangar. | den férmedlade bank- och livférsékringsverksamheten ar
kreditrisk den mest patagliga risken vid sidan om den operativa risken. Med hansyn till
att bolagets resultat till stor del styrs av hur bra avkastningen varit i kapitalférvaltningen
ar aven hantering och uppfoljning av finansiell risk en central del av verksamheten.
Operativ risk avser risken for forlust till foljd av brister i processer, system, manskliga
misstag eller yttre handelser. Operativa risker finns i alla delar av bolagets verksamhet.

Mal, principer och metoder fér bolagets riskhantering
Syftet med bolagets riskhanteringsorganisation ar att identifiera, méta och styra samtliga
risker som bolaget ar exponerat for — bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett
viktigt syfte &r ocksa att tillse att bolaget har en betryggande solvens i férhallande till de
risker foretaget ar exponerat for.

Ansvaret for Lansforsékringar Bergslagens riskarbete ligger hos styrelsen som
arligen beslutar om bolagets 6vergripande styrdokument. | dokumentet, "Riktlinje for
riskhantering och intern styrning och kontroll”, visas hur bolaget ska organisera sin
interna styrning och interna kontroll. Den sjalvstandiga funktionen for riskkontroll,
vilken féljer Finansinspektionens allménna rad FFFS 2005:1, arbetar med identifiering,
rapportering och analys av foretagets risker.

Bolaget har inget revisionsutskott utan hela styrelsen &r involverad i arbetet med att
kvalitetssékra bolagets interna styrning och kontroll vad avser:
8 finansiell rapportering
8 riskhantering och riskkontroll
8 regelefterlevnad
®  §vrig intern styrning och kontroll

Riskkontrollfunktionen ansvarar for att identifiera, beskriva och analysera bolagets olika
risker. | detta ansvar ligger aven att tillsammans med féretagsledningen, andra ansvariga
chefer och bolagets compliancefunktion, ta fram styrdokument som beskriver hur de
olika riskerna skall hanteras.

Compliancefunktionen ar ett stod for att bolaget skall arbeta enligt géllande regler
och har bland annat till uppgift att bistd organisationen vid utformning av interna
regelverk, bevaka forandringar i de externa regelverken och félja upp regelefterlevanden
i bolaget. Compliancefunktionen rapporterar till styrelse och VD, samt lamnar en
bedémning av hur val bolagets verksamhet uppfyller géllande regler och normer.

Styrelsen far I6pande rapportering av hur bolagets risker utvecklas via ett flertal olika
rapporter. Styrelsen har dven ett finansutskott till sitt forfogande.

| Finansutskottet ingér styrelsens ordférande, minst ytterligare en styrelseledamot
samt VD. Operativt finansansvarig ar adjungerad ledamot. Finansutskottet ager ratt att ta
beslut inom ramen fér normalportféljens avvikelseintervall och &r ansvarigt for att aktuell
riskniva i kapitalférvaltningen ar inom ramen for den av styrelsen beslutade risknivan.
Finansutskottet, har bland annat till uppgift att Idpande folja utvecklingen av bolagets
tillgdngar och lamna forslag till eventuella forandringar av riktlinjerna for kapitalforvalt-
ningen och det regelverk som styr bolagets kapitalférvaltning. Finansutskottet ska ha
minst fyra protokollférda méten per ar.

Styrelsen har &ven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande. Internrevisorerna
ska medverka till och kontrollera att verksamheten inom bolaget bedrivs mot faststallda
mal och i enlighet med styrelsens intentioner och riktlinjer genom att undersoka och
utvardera den interna styrningen.

Bolaget har dessutom en sakerhetsgrupp som har till uppgift att I6pande arbeta
med operativa sakerhetsfragor samt ett val fungerande miljéledningssystem, vars syften
till stor del &r att hantera och begransa bolagets risktagande inom dessa omraden.
Séakerhets- och riskarbetet ar aven samordnat med motsvarande funktioner inom
Lansforsakringar AB.



Rapportering av risk

Bolaget har en intern berdkningsmetod for att méata totalrisk. Metoden &r ett led i
anpassningen till de sa kallade riskbaserade solvensregler som férvantas komma

att inféras. | berakningen ingar att méata risk for foljande risktyper: forsakringsrisk,
marknadsrisk, operativ risk och motpartsrisk. Bolagets konsolideringskapital stélls sedan
i relation till det totala riskbeloppet (kapitalkrav). Riskrapporten upprattas kvartalsvis och
visar hur de olika riskerna utvecklats 6ver tiden, samt hur relationen mellan kapital och
totalrisk har utvecklats (kapitalkvot).
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e Kapitalkvot Konsolideringsgrad
Diagrammet visar hur bolagets kapitalkvot (kapital/kapitalkrav) och konsolideringskapital
utvecklats under perioden 2007-12-31 till 2012-12-31.

Bolaget ar styrt av en méngd legala krav. | Sverige ar det Finansinspektionen som ar
tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal rapporterar bolaget in uppgifter
om bland annat kapitalbas och solvens. Fran och med 2007 rapporterar bolaget &dven

in uppgifter enligt det s& kallade trafikljussystemet. Trafikljussystemet &r ett stresstest
som gors for att kontrollera att bolaget klarar av sina ataganden aven i perioder med
kraftiga rorelser pa de finansiella marknaderna. Bolaget uppfyller med god marginal de
minimikrav som stallts av myndigheterna.

Risker i Skadeférsakringsrorelsen (forsakringsrisker)

Bolaget tecknar saval direkt skadeférsakring som mottagen skadeaterférsakring inom
omradena sjukdom och olycksfallsférsakring, egendom, ansvar, motorfordon och
trafikforsakring, samt mottagen livaterforsakring. | den mottagna aterforsakringen ar
Nordiska Karnférsakringspoolen den stérsta enskilda risken. Bolagets ansvar i denna
affar ar maximerat till 3,5 miljoner euro per handelse.

Teckningsrisk
Teckningsrisken ar risken for att de beraknade premierna inte kommer att tacka de
faktiska skade- och driftskostnaderna.

For att reducera forsakringsrisken finns olika metoder. Riskminskning avseende
osakerheten i enskilda forsakringsavtal astadkoms dels genom diversifiering, det vill
saga genom att utdka portfoéljen med avtal som &r oberoende av varandra, dels genom
att sakerstélla en i organisationen vél forankrad prissattningsprocess, sé att premien i
varje enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sékerstélla detta gors
inom ramen for prissattningsprocessen lopande uppféljning av tariffer och vid behov goérs
aven justeringar av dessa. Darutéver ar huvudmetoden for styrning av teckningsrisker
den affarsplan som utformas &rligen och faststalls av styrelsen. Bolaget uppréattar dven
detaljerade interna riktlinjer (riskurvalsregler) fér att sakerstélla en riktig bedémning
och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst en géang
per ar och faststalls av bolagets ledning. Ett viktigt led i detta &r aven besiktning av nya
och befintliga risker. Riskurvalsreglerna anger ocksé kvantitativa granser for hur stor
exponeringen maximalt far vara inom olika riskomraden (limiter).

Med undantag av vissa kommunforsakringar l6per alla sakforsakringskontrakt pa hogst
ett &r med en inbyggd rattighet for forsakringsforetaget att avboja forlangning, eller att
andra villkor och férutsattningar vid forlangning. Kommunférsakringar kan tecknas pa
upp till tre ar.

Lansforsakringar Bergslagens verksamhetsomrade &r begransat till Vastmanlands- och
Orebro |an samt Heby kommun i Uppsala lan. Detta innebar att de risker bolaget tecknat
ar koncentrerade till en forhallandevis liten region. Detta medfér en relativt stor risk att
flera enskilda forsakringar blir skadedrabbade vid en storre skada som exempelvis en
brand eller stormskada. Framst ar det olika typer av egendomsforsakring (exempelvis
fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférsékring) som éar sarskilt kénslig fér denna
geografiska koncentration.

For att ytterligare begrénsa riskerna i forsékringsrorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte,
aterforsakring, tillsammans med de 22 dvriga lansforsakringsbolagen i lansforsakrings-
gruppen. Hanteringen av riskutbytet administreras av Lansforsékringar Sak AB.
Riskutbytet innebér att de deltagande bolagen begrénsar sina ataganden i forsakrings-
avtalen upp till vissa, av styrelsen faststallda belopp (sjalvbehall). Aterforsakringen tar
alltsa sikte pa att begransa bolagets kostnad for egen rakning, i forsta hand per enskild
skada, i andra hand per handelse, och i tredje hand fér det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Gverstiger sjalvbehallet, netto efter atervinning
fran de skydd som Lansforsakringar Sak AB i sin tur upphandlat pa den externa
aterforsakringsmarknaden for skadorna som omfattas av riskutbytet, sprids ut éver
lansforsakringsbolagen och Lénsforsékringar Sak AB, med faststéllda andelar, som beror
pa affarsvolym, valda sjalvbehall och historiskt skadeutfall. Aterforsakringsprogrammen
ger, med undantag for vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna
risker upp till vissa beloppsgréanser (teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av
den automatiska kapaciteten aterférsakras pa marknaden for fakultativ aterforsakring.
Programmen géller kalenderarsvis. De férnyas eller omférhandlas varje ar.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avséttningarna for skadeforsakringar ar kansliga for forandringar i de vasentliga anta-
ganden som antytts ovan. Kansligheten for forandringar av négra av dessa antaganden
ar svar att kvantifiera, exempelvis férandringar i regleringen av trafikforsakringen.
Nedanstaende kanslighetsanalyser har genomférts genom att méta effekten pa brutto
och nettoavsattningar, vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika férandringar i
nagra centrala antaganden. Effekterna har méatts antagande for antagande, medan 6vriga
antaganden ar konstanta och utan nagon hansyn till eventuella diversifieringseffekter.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal 2012 2011
Inverkan pé vinst fore skatt +/- +/-
1 % forandring i totalkostnadsprocent 7 833 8119
1 % forandring i premienivan 9372 8 847
1 % férandring i skadefrekvens 6239 6 594
10 % forandring i premier for avgiven aterforsakring 6 654 6 360

Reservséttningsrisk

Reservsattningsrisk &r risken for att de forsakringstekniska avsattningarna inte récker
for att reglera intraffade skador. Bolagets totala atagande for pagaende forsakringar och
oreglerade skador (brutto) uppgér till 1 425 Mkr. Uppskattningen av de férsakringstek-
niska avsattningarna innefattar viss osakerhet, eftersom avsattningarna motsvarar en
bedémning av framtida skadeersattningar. Bedémningarna grundar sig pa information
om historiska skador som &r kanda pa balansdagen. Darutover beaktas férandringar

i skadekostnadsutvecklingen, férandringar i lagstiftning och andra ekonomiska
forhallanden. Vid reservsattning anvands vedertagna aktuariella metoder i kombination
med prognoser déver antal skador och medelskadekostnader.

Oséakerheten ar storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid. Framst galler det
skador dér stora utbetalningar kan komma manga ar framat i tiden. Detta &r sarskilt
maérkbart inom trafik- och olycksfallsforsakring, vilket ar en stor del (67,2 %) av bolagets
avsattning for oreglerade skador avseende direkt forsakring.

Nar det géller trafikskador finns &ven en osékerhet om den framtida kostnads-
utvecklingen pa grund av att férdndrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand
kan paverka hur trafikférsakringen belastas med kostnader. Aven en férandring av
skadeinflationsantagandet kan f& stor paverkan pé skadekostnaden och avsattningen
for oreglerade skador. Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador foljs
upp ldpande genom analys av avvecklingsresultatet, det vill séga en uppféljning av hur
val féregaende ars skadereserver racker till att tacka kostnaden fér intraffade skador.
Uppféljningen av avvecklingsresultatet gérs manadsvis av ekonomiavdelningen.
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Reservsattning och skadeavveckling

Utdver kanslighetsanalysen utgér ocksa tidigare ars reservavsattning i forhallande till
faktiskt avvecklingsresultat ett matt pa bolagets férmaga att forutse den slutliga skade-
kostnaden. (Se tabell och diagram nedan.)

Faktiska skadeansprak jamfért med tidigare uppskattningar
Tidigare ars skattningar av skadekostnaden for enskilda skadeér utgor ocksa ett matt pa
bolagets formaga att férutse den slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan (Skadekostnader
fore aterforsakring) visar skadekostnadsutvecklingen for skadeéren 2005-2012 fore
aterforsakring.

| den dvre delen av tabellen framgar hur skattningen av den totala skadekostnaden

Aterforsakringsrisk ar risken att betalning inte erhalls fran aterforsakringsgivare i enlighet
med aterforsakringsavtalen. For att begransa denna risk har lansférsakringsgruppen ett
sarskilt regelverk for vilka externa aterforsakringsgivare som far anvandas. Minimikravet
ar att aterférsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor’s nar det galler
affar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa ovrig affar. | detta avseende ar
affar med lang avvecklingstid affar som beraknas ha en langre avvecklingstid an fem ar.
Dessutom efterstrévas en spridning pa ett flertal olika aterforséakrare.

Bolaget har pa balansdagen en aterférsakringsfordran om 145,9 Mkr (140,5)
avseende aterforsakrares andel av oreglerade skador.

Aterforsikringsfordringar (rating 2012)

per skadear har utvecklats arsvis. Den nedre delen visar hur stor del av detta som finns Ratinginstitut Kreditbetyg Andel
i balansrakningen. Tabellen avser endast direkt forsékring. Bolagets totala avsattning for Standard & Poor’s AA 48,6 %
mottagen aterforsakring uppgar till 258,7 Mkr.

Standard & Poor’s A 49,8 %
i\lerfiirséikringsrisk Standard & Poor’s BBB 1,6 %

Lansforsakringar Bergslagen koper all aterforsakring genom Lansforsakringar Sak AB.
Lansforsakringsgruppen har ett antal interna aterforsakringspooler som ger lansforsak-
ringsbolagen aterforsakringsskydd. Varje aterférsakringspool koper externt aterforsakrings-
skydd for att tacka stora skador.

Skadekostnader fore aterforsikring (Mkr)

Tabellen ovan visar hur Lansforsakringsgruppens aterférsakringsfordringar fordelas utifran kreditvéardering

Skadear <2005 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
Uppskattad skadekostnad:
i slutet av skadeéret 590 213 495 287 600 581 452 321 470 009 579 425 586 001 564 925
ett &r senare 559 539 475038 579 464 430 647 463 341 599 519 580 836
tva ar senare 570 630 481 495 575125 427 637 487 021 595 137
tre &r senare 563 228 477 995 575 697 434792 484 272
fyra ar senare 561 876 484 669 572 097 432 920
fem ar senare 550 524 468 126 572 017
sex ar senare 534 252 466 069
sju ar senare 542 831
Nuvarande skattning av total skadekostnad 542 831 466 069 572 017 432 920 484 272 595 137 580 836 564 925
Totalt utbetalt 500 153 420 341 525 373 383515 418 595 527 179 477 596 297 804
Summa kvarstaende skadekostnad 63770 42678 45728 46 648 49 405 65677 67 958 103 241 267 121 752 226
Avsattning upptagen i balansrakningen 63770 42 580 45 651 46 648 49 405 65677 67 958 103 241 267 121 752 051
Skadebehandlingsreserv 31 800 31 800
Total avsattning upptagen i balansrakningen 63 770 42 580 45 651 46 648 49 405 65 677 67 958 103 241 298 921 783 851
AVSATTNING OREGLERADE SKADOR, BRUTTO (MKR) AVVECKLINGSRESULTAT, BRUTTO (MKR)
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Reservsattning och avvecklingsresultat, brutto (Mkr)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Avséttning oreglerade skador  316,0 414,5 572,7 687,4 827,2 823,0 872,0 950,4 993,4 1042,5
Forandring -17 % 31 % 38 % 20 % 20 % -1% 6 % 9 % 5% 5%
Avvecklingsresultat 16,8 16,3 24,8 4,5 3,9 15,9 17,9 22,6 -4,1 18,2
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Marknadsrisk

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och ravarupriser
paverkar marknadsvardena for finansiella tillgangar och skulder. Marknadsrisken &r risken
for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar
pa grund av férandringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Bergslagens del &r det aktiekurs-, valuta- och ranterisk samt
fastighetsrisk som ar de mest patagliga riskerna. Bolaget har ingen direkt exponering mot
ravaror, men sjélvklart finns en sddan exponering indirekt via bolagets aktieexponering.

Bolaget har ett regelverk, policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen, for hur bolaget
far placera tillgangarna. Policy och riktlinjer for kapitalforvaltningen revideras minst en
gang per ar och beslutas av styrelsen. | detta regelverk har bolaget dven tagit hansyn till
de legala krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Malet for bolagets kapitalforvaltning &r att langsiktigt generera s& hog avkastning som
mojligt med hansyn tagen till risk och tillganglighet.

En gang i manaden erhaller Finansutskottet och styrelsen en finansrapport dar det
framgar hur forvaltningen gatt och hur bolagets placeringstillgangar ar placerade, samt
hur den aktuella allokeringen férhaller sig till kapitalplaceringspolicyn. Alla typer av
avvikelser gentemot bolagets policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen rapporteras i
finansrapporten.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt stérsta marknadsrisk. Totalt har koncernen en total
aktieexponering om 1 579 Mkr. | detta innehav ingar Lansforsakringar AB som ett
strategiskt aktieinnehav. Aktieportfoljen, utover de strategiska aktieinnehaven, uppgar till
819 Mkr. Bolaget forsoker minska risken i aktieportféljen genom att sprida risken pa flera
olika branscher, geografiska regioner, samt pa flera olika fondforvaltare for att pa sa satt
minska effekten av att en enskild fondférvaltare tar felaktiga beslut.

Kénslighetsanalys for aktier, koncernen
Inverkan pa vinst fore skatt 2012

-67 549

2011

Kursnedgang péa noterade aktier och fonder med 10 % -92 994
Valutakursrisk

Bolaget har tillgangar i utlandsk valuta. P4 tillgangssidan uppgar den totala valutaexpo-
neringen, fore effekten av valutasakring, till cirka 766 Mkr och efter valutasakring till
391 Mkr. Den storsta delen av obligationsportféljen ar valutaséakrad.

Kénslighetsanalys for valutarisk
Inverkan pé vinst fore skatt 2012

+/- 39 053

2011

Forandring i kronkursen mot 6vriga valutor med 10 % +/- 53 400

GEOGRAFISK FORDELNING AV AKTIEPLACERING 2012-12-31

Nordamerika, 13 % Latinamerika, 6 %

Rénterisk
Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till 516 Mkr.
Rénteforvaltningen sker i egen regi och de flesta placeringar har en I6ptid mellan 1 och
6 ar vilket gor att ranterisken ar begransad. Rénteplaceringarna halls i regel till forfall.
Durationen i ranteportféljen uppgar for narvarande till cirka 3,7 ar.

Finansiella skulder i form av inteckningslan finns i dotterbolaget Fastighets AB
Congresshuset i Vasteras och uppgar till 134 Mkr. Rantesatsen avseende lanet ar
kopplad till STIBOR, varfér det finns en ranterisk i eventuella réntehdjningar.

Kénslighetsanalys for réantebérande placeringar
Inverkan pa vinst fore skatt 2012

-13 590

2011

Ranteuppgéang med 1 %-enhet -13 340

Fastighetsrisk
Bolagets exponering i fastigheter uppgar till totalt 534 Mkr. Den mest betydande

fastighetsrisken &r att fastighetsvardena gar ned till féljd av olika omvérldsférandringar.

Kénslighetsanalys fastighetsrisk i direktagda fastigheter

Inverkan pé resultat fore skatt 2012 2011
Direktavkastningskravet 6kar med 1 % -46 200 -45 600
Direktavkastningskravet minskar med 1 % 64 000 63 200
Férandring av hyresnivaerna med +10 %

i direktagda fastigheter 2 489 2393
Forandring av hyresnivaerna med -10 %

i direktagda fastigheter -2 489 -2 393

Kreditrisk
Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i ett
finansiellt instrument inte kan fullgdra sina forpliktelser.

For att begransa kreditrisken i placeringar i rantebarande vardepapper har bolaget
faststallt vilken den lagsta kreditvardering (rating) en emittent skall ha. Dessutom finns
begransningar om hur mycket man kan placera hos olika emittenter. Dessa begransningar
styrs med utgangspunkt fran placeringspolicyn och utifran gallande skuldtackningsregler.
Den kreditrisk som finns i bolagets avgivna aterforsakring beskrivs under avsnittet
aterforsakringsrisk ovan.

Bolaget har inga finansiella tillgdngar som r forfallna till betalning eller som ar
nedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan sakerhet eller garantier utstéllda av
tredje part for de finansiella tillgdngarna.

4

RANTEBARANDE PLACERINGAR 2012-12-31

Ovrigt rintebirande, 25 %

Asien/Australien
exkl. Japan, 11 %

Sverige, 50 %

Osteuropa, 2 %

PE-fonden (Europa
och nordamerika), 13 %

Vasteuropa, 5 %

Bankobligationer, 35 %

Fastranteplaceringar, 28 % Foretagsobligationer, 12 %

Diagrammet visar hur bolagets aktieplaceringar (exklusive strategiska placeringar)
férdelar sig pa olika geografiska regioner

Diagrammet visar hur bolagets réantebarande placeringar fordelar sig pa olika typer
av emittenter.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra ataganden som ar férenade med finansiella och férsékringstekniska skulder. For Lansforsakringar Bergslagen ar
likviditet normalt inget problem, eftersom premierna i férsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta &r kanda langt innan de forfaller.
Bolaget har som riktlinje att halla en likviditet (kassa och bankmedel) som normalt uppgar till minst 50 Mkr. Utéver detta finns alltid mojlighet att med néagra dagars varsel géra

betydligt stérre belopp likvida genom férséljning av olika placeringstillgangar.

Under en normal méanad har bolaget utbetalningar avseende driftskostnader, skadekostnader, aterforsakringspremier och skatter pa cirka 80 Mkr. Inbetalningarna i form av premier,
ersattningar fran aterforsakrare och provisionsersattningar fran Lansférsékringar Bank och Lansférsakringar Liv samt direktavkastningar uppgar till cirka 90 Mkr.

Finansiella tillgangar och skulder samt férsakringstekniska avsittningar (netto)

Mkr Redovisat vérde Kassafloden
Varav utan Varav med
kontrakts- kontrakts- 1-3 4-12
Totalt enliga forfall enliga forfall manader manader 2014-2017 2017-2026 2027-
Finansiella tillgangar 2488 2 057 431 - 39,2 391,8* -* -
Finansiella skulder 214 - 214 80 2 16 63 53
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r. 1362 1362 - 311 346 410 128 167

*) Avser nuvarande marknadsvarde. Kassaflodena i nominella belopp &r cirka 14 % hogre.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakférsakringsverksamheten saljer bolaget livforsékringar och bankprodukter
till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lansforsakringar Banks rakning. Som
ersattning for detta erhaller Lansforsakringar Bergslagen en provision.

Den erséttning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv &r till viss del férenad
med ett annullationsansvar, vilket innebéar att bolaget kan bli aterbetalningsskyldig om
en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk ar relativt begréansad dels for att
annullationsansvaret bara ar treérigt och dels fér att denna del av ersattningen enbart
uppgar till cirka 36 Mkr (31) per ar. Bolaget gor arligen en prévning av eventuellt
reserveringsbehov.

| bolagets avtal med Lansférsékringar Bank regleras hur stor ersattning bolaget ska
ha fér den férmedlade bankafféaren. | detta avtal framgar &ven att Lansférsakringar
Bergslagen ska sta for 80 procent av de kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de
Ian som bolaget formed|at till Lansforsékringar Bank. Det finns dock en begrénsning i
avtalet som innebar att bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets totala
ersattning fran banken, vilket innebér att denna risk ar begrénsad till cirka 45 Mkr.
Bolaget intéktsfor ersattningar for formedlad affar netto, efter avdrag for kreditforluster.

NOT 3 PREMIEINKOMST

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet. En vél styrd process tydliggor
fér medarbetare pé alla nivaer inom vilka ramar som verksamheten ska bedrivas.
Processerna ar dven utgangspunkten for bolagets riskanalys, vilket aterspeglas i
organisationen och i handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen ar att arbeta med sténdiga forbattringar dar
bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Bolaget ar sedan flera ar tillbaka
miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Bolagets funktioner fér risk management, compliance och internrevision har, som
tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika satt identifiera, hantera och
granska bolagets operativa risker.

Kapitalrisker
Lansférsakringar Bergslagens mal nar man férvaltar kapital ar bland annat att uppfylla de
krav som stélls pa bolaget fran tillsynsmyndigheterna.

Finansinspektionen specificerar solvensmarginalkapitalkraven och vilka tillgangar
som far finnas i den kapitalbas som ska técka kraven. Darutover ska det finnas tillgangar
som tacker de férsakringstekniska avsattningarna (skuldtackningstillgangar). Minsta
kapitalbas far inte ndgon gang under aret underskridas.

2012 2011
Brutto Avgiven &f Netto Brutto Avgiven af Netto
Direkt forsakring i Sverige 884 349 -66 538 817 812 831 393 -63 596 767 797
Mottagen aterforsakring 52 885 52 885 53 296 53 296
Summa premieinkomst 937 234 -66 538 870 697 884 689 -63 596 821 093

NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

2012 2011
Overford kapitalavkastning 16 442 25338
Réntesats avseende trafik- och olycksfallsaffarer 1,14 % 2,31 %
Rantesats avseende 6vrig affar 1,25 % 1,65 %

NOT 5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fore avgiven aterforsakring

| den direkta forsakringen samt vissa delar av den mottagna aterférsékringen har den
overforda kapitalavkastningen beraknats pa halva premieintékten f.e.r. samt pa medelvardet
av in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador f.e.r. under aret. For den 6vriga
mottagna aterforsakringen har fér Nordiska Karnférsakringspoolen kapitalavkastningen
beraknats pa summan av ingéende ersattningsreserv och skadebehandlingsreserv.

Som réantesats avseende trafik- och olycksfallsaffarerna har 5-arsobligationsranta
tillampats, medan det i den 6vriga affaren har tillampats arsgenomsnittet av 90-dagars
statsskuldvéxlar omraknat till effektiv ranta.

Aterforsikrares andel Forséakringsersattningar f.e.r.

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Utbetalda forsakringsersattningar -538 308 -581 233 15 008 1344 -523 300 -579 889
Driftskostnader for skadereglering -56 970 -52 184 - - -56 970 -52 184
Utbetalda forsakringsersattningar -595 279 -633417 15 008 1344 -580 270 -632 073
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NOT 6 DRIFTSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Funktionsindelade driftskostnader Kostnadsslagsindelade driftskostnad.
Anskaffningskostnader -110515 -106 041 -110515 -106 041 Personalkostnader -162 187 -153 082 -162187 -153 082
Forandring av forutbet. Lokalkostnader -12 224 -11771 -12 224 -11771
anskaffningskostnader - -1 000 - -1000 Avskrivningar -4 677 6734 -3938 -5 995
Administrationskostnader Kapitalférvaltningskostnader -5 433 -1353 -3053 -1353
inkl. bestandsvard -40 967 -43 765 -40 967 -43 835 Ovrigt 131837 -121844 -132575 -122 583
Provisioner i avgiven aterforsakring -547 -500 -547 500 Omkostnadsbidrag for gemensam affar 84722 92235 84722 92235
Driftskostnader i mottagen &terforsékring -2 403 -2 299 -2 403 -2 229 Avsattning for annullationsatertag
Driftsnetto rérelsefastigheter -4 896 1188 - - inom livforsakring 2728 -3 300 2728 -3 300
Driftskostnader i forsékringsrorelsen  -159 328 -152 417 -154 432 -153 605 Avsittning for minskad bankersattning  -15 300 458  -15300 -4 586
Skaderegleringskostnad 56970 52184 56970 52184 :Li!?fﬁ?fgigg::gia'da oo 1o
E:St::)gk;es:;zt:mL;\gliignk, heria 32 829 4293 32829 4293 Driftsnetto rorelsefastigheter -4 896 1188 - -
Kapitalforvaltningskostnader 5433 1353 3053 1353 Summa driftskostnader -254 560 -210247 -247 284 -211435
Summa driftskostnader -254 560 -210247 -247 284 -211435

Driftskostnaderna, det vill séga alla kostnader for framst anskaffning och administration minskade med kostnader och ersattning fér de gemensamma affarerna Liv, Bank, Agria och
Lansforsakringar Fastighetsférmedling, framgér ovan. Avsattningar for minskad bankersattning pa 15,3 Mkr och for annullationsatertag i livaffaren pa 2,7 Mkr har gjorts i arets bokslut.
Avskrivning av rorelsefastigheterna och driftsnetto for rérelsefastigheterna (Bodarna och Ambetsmannen) totalt -4,9 Mkr har éverforts fran det icke-tekniska resultatet till driftskostnaderna
i koncernen. Driftskostnaderna i koncernen uppgick till 18,9 % (19,3) av premieintakten f.e.r. och i moderbolaget till 18,3 % (19,5).

NOT 7 KAPITALAVKASTNING

REALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER

PA PLACERINGSTILLGANGAR

NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Tillgangar och skulder vérderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Lanefordr- .

innehav for  ingar och Ovriga
2012 via  handels- kundford- finansiella
Koncern och moderbolag identifiering  dndamal ringar skulder
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 136 700 - - -
Obligationer och andra
rantebérande véardepapper 47 650 - - -
Ovriga 1an 859 - - -
Derivat - 2917 - -
Kassa och bank 9190 - - -
Summa 194 399 2917 - -
2011

Koncern och moderbolag

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011

Driftsresultat byggnader och mark

hyresintakter 43 935 42 513 24 887 23927

driftskostnader -31942 -32272 -18 658 -12765
Driftsresultat 11994 10 240 6 229 11161
Utdelning pa aktier och andelar 27 011 25 402 27 011 25 402
Resultat LFB Fastigheter AB/
Fastighetsféormedling i Lindesberg AB 48 108 - -
Valutakursresultat -53 42 -53 42
Rénteintakter

obligationer och andra

rantebar.vardepapper 24 355 30 855 24 355 30 855

6vriga ranteintakter 10 049 4 150 10 049 4 150
Realisationsvinster / forluster

aktier och andelar 51 043 50 326 51 043 50 326

rantebérande véardepapper 1 064 - 1 064 -
Summa kapitalavkastning, intakter 125510 121123 119698 121936
Kapitalforvaltningskostnader -5 433 -1 353 -3 053 -1 353
Summa kapitalavkastning, kostnader -5433 -1353 -3 053 -1353
Neti Itat av finansiell ktioner 120 077 119770 116645 120583

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar -109 009 - - -
Obligationer och andra

rantebérande vardepapper 31478 - - -
Ovriga 1&n 1658

Derivat - 4706 - -
Summa -75 873 4 706 - -

OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Byggnader och mark 28 581 1900 1 600 1900 - - - -
Aktier och andelar 127 799 27 866 127 799 - -68 316 -212 602 -68 316 -212 602
Réntebarande vardepapper 55172 - 55172 - -32 888 -1870 -32 888 -1 870
Derivat 11 393 4707 11 393 4707 -9 313 - -9 313 -
Summa orealiserade vinster och forluster
pa placeringstillgangar 222 946 34472 195 965 6 607 -110 518 -214 471 -110 518 -214 471
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NOT 8 OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER

2012 2011
Intékter for Liv och Bank 66 656 81692
Intakter for Lansforsakringar Fastighetsférmedling och Agria 4 819 4 336
Kostnader fér Liv och Bank -100 042 -86 514
Kostnader for Lansforsakringar Fastighetsformedling och Agria -4 262 -3 807
Summa ovriga intakter och kostnader -32 829 -4 293
NOT 9 SKATT PA ARETS RESULTAT
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Aktuell skatt pa arets resultat -1518 -8 225 -1518 -8 225
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -14 386 -14 991 - -
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster / forluster -24 698 54 660 -24 697 54 660
Uppskjuten skatt avseende skatteméassiga avskrivningar pa fastigheter -1 509 -1 086 -1 087 -1 086
Effekt av lagre skattesats 71 205 - 30 656
Skatt pa arets resultat 29 094 30358 3354 45 349
Uppskjuten skatt pa ovrigt totalresultat -162 -194 - -
Effekt av lagre skattesats 1368 - - -
Skatt 30 300 30 164 3354 45 349
Avstdmning effektiv skatt
Resultat fore skatt 183 023 -88 609 102 807 -173 850
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget (26,3 %) -48 135 23 304 -27 038 45723
Skatteeffekter av
- ej avdragsgilla kostnader -275 -373 -275 -373
- ej skattepliktiga intakter 6 299 7 427 11 -
- forandring pga &ndrad skattesats 71205 30 656 -
Skatt hanforlig tidigare ar - -1 - -1
Redovisad effektiv skatt pa arets resultat 29 094 30 358 3354 45 349
Ovrigt totalresultat 739 739 - -
Effekt av lagre rantesats 1368 - - -
Uppskjuten skatt pa 6vrigt totalresultat (22,0 %) -162 -194 - -
Redovisad effektiv skatt 30300 30 164 3354 45 349
Géllande skattesats 26,3 % 26,3 % 26,3 % 26,3 %
Effektiv skattesats -16,6 % -34,3 % -3,3% -26,1 %
NOT 10 GOODWILL
Goodwill uppgick vid utgangen av aret till O kr efter nedskrivning till verkligt varde.
NOT 11 BYGGNADER OCH MARK
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ingaende redovisat varde 532455 530555 300455 298 555 Forvaltningsfastigheter
Vardeférandring forvaltningsfastighet 1 600 1 900 1 600 1 900 Ingéende balans 465900 464000 300455 298 555
Avskrivningar -739 -739 - - Vardeférandringar 1 600 1 900 1 600 1 900
Omvérdering 739 739 - - Utgaende balans 467 500 465900 302055 300455
Utgaende redovisat virde 534055 532455 302055 300455
Rorelsefastigheter
Redovisat vérde Ingéende balans 66555 66555 - -

| posten ingar rorelsefastigheter till ett varde av 66 555 Tkr. Utgaende balans 66 555 66 555 N _
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NOT 11 BYGGNADER OCH MARK FORTS. NOT 12 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSE-
Fastighet OCH DOTTERBOLAG
Kontors- och dotterbolag Moderbolaget
affarsfastigheter Fastighets AB Bolag Antal Agar- Anskaff- Verkligt
moderbolaget  Congresshuset  Ovriga Totalt aktier  andel% ningsvérde vérde
Antal 7 1 1 9 LFB Fastigheter AB 1 000 100 162582 353324
Areal 33320 23141 _ 56 461 Fastighets AB Congresshuset i Vasteras 1 000 100 41 949 61 547
Anskaffningsvarde Tkr 173 330 182 274 355 355959 Fastighetsférmedling i Lindesberg AB 1 000 100 2 480 100
Verkligt varde Tkr 301 700 232 000 355 534055  Lartner invest AB 200 20 20 20
Varde per kvm Kr 9055 10025 . 943  Summa 207031 414991
Ytvakansgrad 2,8 % 0,3 % - 1,8 %
Taxeringsvarde Tkr 228 746 50 800 734 280 280
Samtliga fastigheter férutom personalstuga ligger inom Lansforsékringar Bergslagens
verksamhetsomrade, huvudsakligen i Vasteras och Orebro. Dotterbolaget Fastighets AB
Congresshuset i Vasteras egna fastighet inrymmer bland annat Vasteras Konserthus,
vars yta uppgar till cirka 44 % av totala arealen. | den egna verksamheten utnyttjas
cirka 7 800 kvm av moderbolagets fastigheter, vilket avser cirka 14 % av det totala
fastighetsbestandet. Moderbolagets fastigheter har varderats internt enligt avkastnings-
metoden. Fastigheten i dotterbolaget Fastighets AB Congresshuset varderades externt
under 2010 enligt ortsprismetoden. Vi har beddmt att vérdet ar detsamma i & som 2010.
NOT 13 ANDRA FINANSIELLA PLACERINGSTILLGANGAR
Anskaff- Verkligt Anskaff- Verkligt
Antal ningsvarde varde Antal ningsvérde vérde
Svenska borsnoterade aktier Ovriga aktier
ABB LTD 50 000 2272 6 695 Doxa AB 1587 700 7 069 1191
Alfa Laval 188 000 22222 25436 Glow AB 2325 2 000 -
Aros Quality Group 50 000 1959 2185 Granular 288 670 6 094 8 660
Atlas Copco B 185 000 12 105 29 249 KomKap AB 30 330 165
Autoliv Inc 54 000 20742 23290 LF Méklarservice AB 200 40 242
Boliden 40 000 4760 4 880 LFS Invest | AB 50 6225 5448
Elekta AK B 360 000 10723 36 432 LFS Invest V AB 100 10 996 11 273
H&MB 141 000 18 647 31 669 Lansforsakringar AB 520488 381518 759912
Hexagon 70 000 9261 11 417 Lansférsakringar Fastighetsformedling 558 1500 2 000
Investor B 97 200 14121 16 543 PE-fond 87719 100000 102631
Karolinska Development 269 990 13 889 4 050 Prevas A 250 000 5 500 4 200
Kaupthing 112 000 1704 - Sala Silvergruva AB 2000 250 250
Kinnevik B 90 000 10 345 12177 TillvaxtKapital Region Orebro 79 920 2 058 2 058
Meda 230 000 14 760 15410 Trac Technology 2915 505 7 196 2332
Mtg B 44 000 8024 9913 Vastmanlandsfonden 475 3000 2347
Nordea 210 000 14 929 13 083 Vésteras Science Park 100 455 362
Prevas B 1044 100 27 576 17 541 Summa ovriga aktier 534231 903073
RW Capital AB 65772 3272 16
Sandvik A 113000 10382 11696 Anskatf-  Verkligt
Scania 106465 11613 14298 Antal ningsvirde varde
SE Banken A 317000 14312 17498 Alternativa placeringar
SHB A 43 000 5379 9993 NDA 2C Kalenderstrategi Sverige 25 000 000 25 050 25526
Swedbank 166 000 17 638 21 065 Elekta kv 2012/2017 1872 600 1873 2193
Systemair AB 161 021 10 247 13977 Summa alternativa placeringar 26 923 27719
Volvo B 440 000 38 548 39 072
Summa borsnoterade aktier 319432 387586  Andelar
Humlegarden HB 31237 41 475 -
Altiefonder denominerade i kronor Summa aktier och andelar i moderbolaget 1176 141 1606 277
JP Morgan Africa Equity Fund 279 810 20 000 20 994
LF USA Indexfond 573 071 57 933 71 864 »
SHB Amerikafond 91 943 32007 31123
SHB Europa Selektiv 210323 30696 34749
SHB Latin Amerikafond 165 577 44 740 45 549
SHB Osteuropa 42 368 18 274 16 675
Summa aktiefonder denominerade i kronor 203 650 220954
Aktiefonder denominerade i utlandsk valuta
FF Asian Special 758 331 50 431 66 945
Summa aktiefonder denominerade i utlandsk valuta 50431 66 945
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NOT 13 ANDRA FINANSIELLA PLACERINGSTILLGANGAR FORTS.

Anskaffningsvarden och verkliga varden Tillgangar och skulder virderade till

verkligt varde via resultatrakningen

Anskaffningsvarde Verkligt varde

Lanefordr-

Moderbolaget 2012 2011 2012 2011 innehav fér  ingar och Summa
Aktier och andelar 1149218 1344160 1578558 1713862 via handels-  kundford- verkligt
Obligationer och andra 2011 identifiering dndamal ringar varde*
rantebarande vardepapper 512193 559522 516741 536361 Finansiella tillgéngar
Derivat 34 569 32 489 Aktier och andelar 2 043 065 2 043 065
Summa 1661411 1903682 2129869 2282712 Obligationer och andra

rantebéarande vardepapper 547 426 547 426
Koncernen 2012 2011 2012 2011 Derivat 32 489 32 489
Aktier och andelar 1259720 1453671 1930821 2043065 Upplupen ranteintakt
sliziiener @8l entie Kassa och bank 544768 544 768
rantebarande vardepapper 512193 559522 516741 536361

Summa 2 590 491 32489 544768 3167 748
Derivat 34 569 32489
Summa 1771913 2013193 2482132 2611915 Finansiella skulder
Anskaffningsvirden och verkliga virden pa aktier och andelar Shukitar il Eahisii 15o 528 136 &k
Koncernen Anskaffningsvérde Verkligt vérde Summa ° - 136328 136328
Noterade svenska aktier 319432 387 586 *Redovisade varden &r detsamma som verkliga vérden.
Ej noterade aktier 644733 1255336 | nedanstéende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestams
Noterade andelar i aktiefonder 254 081 287 899 for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.
Ej noterade andelar 41 475 R Uppdelningen av hur verkligt varde bestams gors utifran féljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument.
Total summa aktier och andelar i koncernen 1259720 1930 821

Niva 2: enligt direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara.

Moderbolaget Anskaffningsvirde Verkligt virde
Noterade svenska aktier 319432 387 586
Ej noterade aktier 534 231 903 073
Noterade andelar i aktiefonder 254 081 287 899
Ej noterade andelar 41 475 -
Summa aktier och andelar i moderbolaget 1149 218 1578 558
Upplupet anskaffningsvirde och verkliga varden pa
obligationer och andra réantebarande vardepapper
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde varde
Koncernen och moderbolaget 2012 2011 2012 2111
Ovriga emittenter i svenska kronor 134 085 111 329 105 652 107 179
Ovriga emittenter i utlandsk valuta 381268 454235 411089 429182
Summa 515 353 565564 516 741 536 361
Redovisade virden for finansiella tillgangar
och skulder per véarderingskategori
Tillgangar och skulder virderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Lanefordr-
innehav for  ingar och Summa
via handels-  kundford- verkligt
2012 identifiering dndamal ringar vérde*
Koncern & Moderbolag
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 1930 821 1930 821
Obligationer och andra
réntebédrande vardepapper 516 741 516 741
Derivat 34 569 34 569
Upplupen ranteintakt 4 840 4 840
Kassa och bank 549 346 549 346
Summa 2452 402 34569 549 346 3036 318
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 133 498 133 498
Summa 133 498 133 498
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2012 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 675 485 1255336 1930821
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper 509 129 7613 516 741
Derivat 34 569 34 569
Summa tillgangar 675485 543 698 1262948 2482132
2011 Niva 1 Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde
Andra finansiella placeringstillgéngar
Aktier och andelar 929 937 1113128 2043065
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper 541 962 5464 547 426
Derivat 32489 32 489
Summa tillgangar 929937 574451 1118592 2622 980
Nivaindelning for jamforelsedret 2011 har omklassificerats,
inga vardefoérandringar har skett.
Specificering av fordndringar i niva 3
2012 2011
Obligationer Obligationer
och andra och andra
Aktier och  rantebdrande  Aktier och rantebarande
andelar  vardepapper andelar vardepapper
Ingdende balans 1113128 5464 908 339 5536
Overforingar till Niva 3
Overforingar fran Niva 3
Forvéarv genom dotterbolag
Inkop 107 196 1888 169 545
Forsaljning 57 13 889
Emission
Reglering
Vinster och férluster redovisade
i resultatrakningen 34 955 261 21 355 -72
Utgéende balans 1 255 336 7613 1113128 5464

Vardering till verkligt varde av tillgangar och skulder via resultatrakningen sker i niva 3,

inga andra varderingskategorier forekommer.



NOT 14 FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

2012 2011
Fordringar hos forsékringstagare 228 575 203 125
Fordringar hos forsakringsbolag &B 1& 38 160
Summa fordringar avseende direkt forsakring 263 709 241 285
NOT 15 MATERIELLA TILLGANGAR
Koncernen Moderbolaget
Maskiner/ B Maskiner/ i
inventarier Ovrigt Totalt inventarier Ovrigt Totalt
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ingdende anskaffningsvarde 83644 85150 764 246 84408 85396 83644 85150 764 246 84408 85396
Investeringar 3487 2 860 343 518 3830 3378 3487 2 860 343 518 3830 3378
Omklassificering 2269 - - 2269 - - - - - - -
Forséljningar och utrangeringar -3496 -4 366 - - 3496 4365 -3496 -4 366 - - 3496 -4366
Utgaende anskaffningsvéarde 85904 83644 1107 764 87011 84408 83635 83644 1107 764 84742 84408
Ingaende avskrivningar 71796 69423 - - 71796 69423 71796 69423 - - 71796 69423
Arets avskrivningar 5153 5464 - - 5153 5464 5153 5464 - - 5153 5464
Forsaljning och utrangeringar -1640 -3091 - - -1640 -3091 -1640 -3091 - - -1640 -3091
Utgaende avskrivningar 75309 71796 - - 75309 7179 75309 71796 - - 75309 7179
Bokfort varde inventarier 10595 11848 1107 764 11702 12612 8326 11848 1107 764 9433 12612
Planenlig avskrivning har gjorts pa inventarier efter deras ekonomiska livslangd mellan 3 och 10 &r. Inventarier i koncernen med nettovarde 2 269 tkr fér 2012
har tidigare varit felklassificerade som byggnader och mark, korrekt klassificering & maskiner/inventarier.Omréakning av 2011 ars varden har inte gjorts.
NOT 16 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER NOT 17 OBESKATTADE RESERVER
2012 2011 Periodiseringsfond 2012 2011
Foregéende &rs avsattning av forutbetalda Avsattning att aterforas till beskattning senast taxeringsar 2015 12 100 12 100
anskaffningskostnader 11 000 10 000 Avsattning att &terforas till beskattning senast taxeringsar 2017 4900 4900
Arets avsattning 11 000 11000 Avsattning att aterforas till beskattning senast taxeringsar 2018 10 000 10 000
Arets avskrivning -11 000 -10 000 Avsattning att aterforas till beskattning senast taxeringsar 2019 1700 -
Forutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgéng 11 000 11 000 Summa periodiseringsfond 28 700 27 000
Anskaffningskostnad med avskrivningstid Utjamningsfond 73171 73171
fnom et ar EHo00 1000 guermetsreserv 841118 788118
dverstigande eft ar ) B Summa obeskattade reserver 942 989 888 289
NOT 18 AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER
2012 2011
Brutto  Af andel Netto Brutto  Af andel Netto
Avsattning for ej intjanade premier
Ingéende balans 355 816 - 355816 322 496 - 322496
Premieinkomst 937234  -66538 870697 884 689 -63596 821093
Intjanade premier under perioden -910 377 66 538 -843 840 -851 368 63596 -787 772
Utgaende balans 382674 - 382674 355 816 - 355816
Summa avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 382674 - 382674 355 816 - 355816

Ingen avsattning for kvardrojande risker har gjorts for nagot av aren.
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NOT 19 AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

2012 2011
Brutto Af andel Netto Brutto Af andel Netto
Intréffade och rapporterade skador -566 773 13040 -553733 -526 227 10042 -516 185
Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) -394 706 127 430 -267 276 -392040 114741 -277 299
Avsattning for skaderegleringskostnad -31 944 - -31 944 -32 100 - -32 100
Ingaende balans -993423 140470 -852953 -950 367 124783 -825584
Forvantad kostnad for skador som intraffat under den innevarande perioden -605 670 18496 -587 174 -620 197 25559 -594 639
Utbetalt/overfort till forsakringsskulder eller andra kortfristiga skulder 538 308 -15008 523 300 581 233 -1344 579889
Forandring av férvantad kostnad for skador som intraffat tidigare ar (avvecklingsresultat) 18 256 1957 20213 -4 092 -8 528 -12 620
Utgaende balans -1042528 145914 -896 614 -993423 140470 -852953
Utgaende balans bestar av
Intréffade och rapporterade skador -574 702 3675 -571027 -566 773 13040 -553733
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) -435 665 142 239 -293 426 -394 706 127 430 -267 276
Avsattning skaderegleringskostnad -32 161 - -32161 -31944 - -31 944
Utgdende balans totalt -1042528 145914 -896 614 -993 423 140470 -852 953
IBNR avser den direkta affaren. Reserv for oreglerade skador i trafikaffaren ar inte diskonterad.
NOT 20 AVSATTNING FOR PENSIONER OCH NOT 23 SKULDER AVSEENDE DIREKT FORSAKRING
LIKNANDE FORPLIKTELSER 2012 2011
2012 2011 Skulder till forsakringsforetag 306 545
Avsattning for personal fédda 1955 och tidigare som enligt Summa skulder avseende direkt forsakring 306 545
avtal har mojlighet att ga i pension fran 62 ars alder 9100 11 100
Summa avsittning for pensioner och liknande forpliktelser 9 100 11 100 NOT 24 OVRIGA SKULDER
Ovanstaende pensionsavsattning ar inte tryggad enligt Tryggandelagen. Bolagets 6vriga Koncernen Moderbolaget
forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom forsakringar. Pensionsavsattningen 2012 2011 2012 2011
ovan, enligt 62-arsregeln, ar gjord utifran en bedémning av hur stor del av den berdrda Leverantorsskulder 11939 13671 11 282 11770
personalen som kan komma att utnyttja mojligheten att ga i fértida pension. Pensions- Skulder sociala kostnader 1 604 2 469 1604 2 469
avsattningens storlek har beraknats med utgéngspunkt frén tidigare utbetalningar enligt Kallskatter 2373 2344 2373 2344
G r it vt st et ano ot vn ik e o komaton nteckringsta 133498 136328 : :
Ovriga skulder 32237 31 508 24173 23814
NOT 21 AVSATTN'NG FOR SKATTER Summa 6vriga skulder 181 651 186 320 39431 40 397

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011
Uppskjuten skatt pa
obeskattade reserver 207 458 233620 - -
Uppskjuten skatteskuld pa
arets orealiserade vinster 139731 142 344 139731 142 344
Uppskjuten skatt avseende skatte-
masssiga avskrivningar pa fastigheter 22 006 23842 17 115 19 374
Uppskjuten skatt avseende
omvarderingsreserv av rorelsefastigheter 7 162 8 368 - -
Summa avséttning for skatter 376 357 408 174 156 846 161 718

Tidigare ar har uppskjutna skatter redovisats under 6vriga skulder, i &r har de omklassificerats
till avsattningar. Endast omklassificering har skett, ingen férandring av berakning av varden
har skett.

NOT 22 OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Avsattning for framtida minskad
bankerséattning 34 627 19 826 34 627 19 826
Avsattning for annullationer i livaffaren 6 028 3300 6 028 3 300
Summa 6vriga avsattningar 40 655 23126 40 655 23126

Tidigare ar har dvriga avsattningar redovisats under upplupna kostnader och férutbetalda
intakter, i ar har de omklassificerats till avsattningar. Endast omklassificering har skett,
ingen forandring av berakning av véarden har skett.
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Tidigare ar har trafikpremieskatten redovisats under skulder avseende direkt férsakring,
i &r har de omklassificerats till 6vriga skulder. Endast omklassificering har gjorts,
ingen forandring av berakning av varden har skett.

NOT 25 STALLDA SAKERHETER

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Fastighetsinteckningar 75 000 75 000 - -
Bankmedel 42 2 545 - -

For forsakringstekniska avsattningar
(f.e.r.) registerforda tillgangar 1844527 1725724 1844527 1725724
| enlighet med 7 kap 11§ Forsékringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de
placeringstillgdngar som anvands for skuldtackning. Registerforingen innebar att
forsakringstagarna har en formansratt i tillgdngarna enligt formansrattslagen.
Tillgdngarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.



NOT 26 PERSONAL OCH LONER

Antal arstjanster Léner och arvoden*

Ersattningar under 2012

Varav
Medelantal anstéllda och loner 2012 2011 2012 2011 Rorlig Sociala  pensions-
Styrelse och VD 1 1 4746 4152 GrundIon _ersattning  kostnad kostnader S
Tjanstemén 222 222 130201 126189 Styrelsens avgaende ordférande,
Ovriga anstéllda 3 3 1537 1648 Tommy Persson jan-apr-12 86 - 27 - s
Styrelsens tilltradande ordférande,
Totalt 226 226 136 484 131989
ot Bengt-Erik Lindgren apr-12 212 - 67 - 279
Av ovanstaende antal var 127 (125) kvinnor och 99 (101) méan.
. . . ) Styrelsens vice ordférande,
* inklusive sociala avgifter . )
Christina Liffner 141 - 44 - 185
Atagande for alderspension Styrelseledamot, Anki Bengtson 123 = 39 = 162
En avsattning for framtida avtalspensioner enligt krav fran nya pensionsavtalet for Styrelseledamot, Par-Erik Wejaker 109 - 34 - 143
férsakringsbranschen ar beraknad till 9,1 Mkr och baseras pa intern bedémning. Styrelseledamot, Per Ahman 112 _ 35 - 147
o i Styrelseledamot,
Medelantal och kdnsfdrdelning Elisabeth Sverresson 109 - 34 - 143
Antal
*) Styrelseledamot,
Styrelse 2012 2011 Annika Bergman 114 - 36 - 150
Man 5 5 Styrelseledamot, Joakim Alkman 109 - 34 - 143
Kvinnor 4 4 Verkstallande direktor,
Totalt 9 9 Mikael Sundquist 1954 - 1327 713 2568
* exklusive fackliga representanter Andra ledande
Antal Ersattningar befattningshavare (6 personer) 4 837 - 3 695 2175 6357
Ombud 2012 2011 2012 2011 7906 R 5372 2888 13278
Allménna ombud 49 61 2420 5015 N
Avgangsvederlag
Specialombud 122 225 34818 24 417 Till verkstallande direktoren och Gvriga i foretagsledningen kunde under 2012 ett
Totalt 171 286 37 239 29 432 avgangsvederlag pa maximalt arton manadsloner utga.

Ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och sju av bolagsstamman valda ledaméter utgér arvode
enligt bolagsstammans beslut. De tva arbetstagarrepresentanterna erhaller ej nagot
styrelsearvode. Ersattning till verkstallande direkt6ren utgérs av grundlén samt pension.
Till andra ledande befattningshavare utgérs ersattningen av grundlén samt pension.

Pension
Pensionsaldern for verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavare &r 65 ar.
Pensionen f6ljer pensionsavtalet FTPO8.

NOT 27 ARVODE & KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

Med andra ledande befattningshavare avses i detta sammanhang féretagsledningen, 2012 2011
dlock ej verkstallande direktéren. 6”? anstallda u}om foretagsledning, comp!.iant.:e och PriceWaterhouseCoopers, revisionsuppdrag 399 350
risk manager hade under 2012 mojlighet att erhalla resultatbaserad mererséttning,
som beslutas infor varje ar av styrelsen. Detta forutsatter att bolaget uppnar ett positivt Totalt 399 350
resultat samt ett antal andra affarsmal. Max 24 000 kr kan utga fér en heltidstjanst.
TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN
Forsakringsklasser
Motor- Motorfordon Brand och Summa Mottagen
Totalt Olycksfall fordon ansvar mot  annan egen- Allméan Ratts- direkt ater-
2012  och sjukdom ovr. klasser tredje man domsskada ansvarighet skydd forsakring forsakring
Premieinkomst, brutto 937 234 36 866 245124 146 285 398 436 37 844 19793 884 349 52 885
Premieintakt, brutto 910 375 35407 231871 145 548 387 056 36 954 19 214 856 051 54 325
Forsakringsers., brutto -644 384 -44 802 -148 161 -97 636 -286 021 -19760 -7 559 -603 940 -40 444
Driftskostnader, brutto -154 434 -5 483 -41 057 -22 108 -72 247 -7 600 -3 537 -152 030 -2 403
Resultat av avgiven aterforsakring -46 631 -496 -2 533 1157 -46 181 1471 -49 -46 631
Vd och styrelsen intygar, sa vitt vi kdnner till, att arsredovisningen har upprattats i enlighet med lag om arsredovisning
i forsakringsforetag och ger darmed en réttvisande bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
- o
Vasteras, den 14 mars 2013
Bengt-Erik Lindgren, ordférande Annika Bergman Anki Bengtson Per Ahman

Christina Liffner, vice ordférande Ulf Torbacke Joakim Alkman Elisabeth Sverresson

Mikael Sundquist, VD UIf Nilsson Par-Erik Wejaker

Min revisionsberattelse har lamnats den 14 mars 2013.
Eva Fallén, Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Lansforsakringar Bergslagen,
organisationsnummer: 578000-9956

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Jag har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Lansforsakringar Bergslagen for ar 2012. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 28-51.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for arsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppratta
en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt internationella redovisningsstandarder IFRS, sasom de antagits av EU,
och enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag, och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar nédvéandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och koncernredovisningen
pa grundval av min revision. Jag har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréaver
att jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgérder inhadmta revisionsbevis om
belopp och annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som é&r relevanta fér hur
bolaget uppréttar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar &ndamalsenliga
med hénsyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvéants
och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar
i redovisningen, liksom en utvardering av den évergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december
2012 och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag, och koncernredovisningen har
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upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i férsakringsfoéretag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2012 och av dess resultat och kassafléden
enligt internationella redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och
enligt lagen om arsredovisning i férsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen féor moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har jag
aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning
for Lansforsakringar Bergslagen for ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och verkstéllande direktdren
som har ansvaret for forvaltningen enligt forsakringsrérelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala mig om forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen pa grundval av
min revision. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat om férslaget ar
forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver min
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med férsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat &r tillrackliga och andamalsenliga
som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vasterds 14 mars 2013

Eva Fallén
Auktoriserad revisor



Bolagets Fullmiktige

Distriktet for Vasteras stad 2012-14

Goran Johansson, Vasteras
Goran Lundin, Vasteras

Peter Lindstrém, Vasteras

Wivi Johansson, Vasteras

Claes Sjogren, Vasteras

Marten Bladh, Vasteras
Catharina Pierre, Vasteras
Monica Hansen, Vasteras
Thomas Eskilsson, Vasteras
Sophie Karlsson Bouniol, Vasteras
Jonny Lindblom, Vasteras
Christina von Schinkel, Vasteras
Tomas Ekholm, Vasteras

Karina Liljeroos, Vasteras

Cina Koskinen, Vasteras

Pamela Christensson, Vasteras
Malin Lundstedt, Vasteras

Distriktet for Orebro och Lekebergs

kommuner 2012-14

Mats Lenhammar, Orebro
Ingvar Nylin, Orebro

Nils O Edwertz, Orebro
Anders Holm, Orebro
Hartmut Dombrowe, Orebro
Ann-Mari f\kerling, Odensbacken
Hékan Gransten, Ervalla
Lena Tolander, Orebro

Britt Billingmark, Dyltabruk
Peter Einarsson, Orebro
Ingvar Ernstson, Orebro
Mikael Hastlund, Orebro
Anette Carlsson, Orebro
Lena Widing, Orebro

Bo Ljunggren, Orebro
Therése Hedén, Orebro

Regina Salenfors Andersson, Odensbacken

Distriktet for Hallefors, Lindesberg och
Ljusnarsbergs kommuner 2013-15

Leif Berglund, Hallefors

Lena Lindgwist, Gusselby

Lena Andersson, Frovi

Fredrik Hedborg, Kopparberg

Distriktet for Nora, Karlskoga och
Degerfors kommuner 2013-15
Robert Ostberg, Atorp

Jan-Erik Hdijer, Degerfors

Helena Jansson, Karlskoga

Anna Berggren, Nora

Distriktet for Sala och Heby kommuner
2013-15

Kurt Hansson, Sala

Anita Edholm, Vittinge

Per Erik Nystrom, Vasterfarnebo

Wilma Akkerman, Salbohed

Lotta Hiller, Runhallen

Distriktet for Askersund, Hallsberg,
Laxa och Kumla kommuner 2011-13
Bengt Olofsson, Palsboda

Per-Anders Séattergard, Palsboda

Anette Boo, Hjortkvarn

Gerd Gullberg Johnson, Kumla

Per Willén, Askersund

lvonny Larsson, Tived

Distriktet for Fagersta, Skinnskatteberg,
Norberg och Surahammars kommuner
2011-13

Dag Edeen, Surahammar

Lennart Andersson, Fagersta

Kerstin Soderstrém, Norberg

Olle Olsson, Angelsberg

Distriktet for Koping, Arboga, Kungsor
och Hallstahammars kommuner
2011-13

Dag Larsson, Arboga

Gunnar /f\gren, Kolback

Hans Vestholm, Kungsoér

Gunvor Stenman, Koping

Jonna Lindman, Arboga

Johan Pettersson, Képing

Valberedning

Anita Edholm, Vittinge, ordférande

Leif Berglund, Hallefors

Nils O Edwertz, Orebro, vice ordférande
Gerd Gullberg Johnson, Kumla

Helena Jansson, Karlskoga

Goran Johansson, Vasteras

Kerstin Soderstrém, Norberg

Gunnar Agren, Kolback
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Bolagsstyrningsrapport

Lansftorsakringar Bergslagen

Lansforsakringar Bergslagen foljer i tillampliga
delar, bland annat med beaktande av att bolaget
inte &r ett aktiemarknadsbolag, Svensk Kod for
bolagsstyrning (Koden).

Bolagsstyrningsrapport jamte bilagorna; bolags-
ordning, instruktion for valberedning, styrelsens
arbetsordning, placeringspolicy och bolagsstimmo-
protokoll, redovisas pa bolagets hemsida
www.Ifbergslagen.se.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar Lansforsakringar Bergslagens
hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsordning.
Bolagsstdamman utgdrs av fullméktige, valda av
férsakringstagarna. Antalet fullméaktige uppgar
(2012) till 66 personer.

Endast fullméktige har ratt att delta vid bolags-
stdmman och endast fullmaktige har rostrétt.

Deltagande eller rostning via fullmakt ar inte
tillatet. Vill enskild delagare/forsakringstagare
féra fram nagot pa bolagsstimman kan detta ske
via fullméktige. Direktkontakt tas da med nagon
i fullméaktigeférsamlingen, som i sin tur kan féra
fram delagarens/forsékringstagarens synpunkt pa
bolagsstamman.

Stammans huvudsakliga uppgifter &r att besluta
om bolagsordning for Lansforsakringar Bergslagen,
utse styrelse, revisorer och valberedning samt
besluta om ersattning till dessa, faststalla resultat-
och balansrédkning samt besluta om ansvarsfrihet
for styrelsen och verkstallande direktoren.

Kallelse till bolagsstamman sker brevledes,
tidigast fyra veckor och senast tva veckor fore
stamman. For deltagande pa bolagsstamman kravs
att fullmaktige narvarar fysiskt.

Bestdammelserna i Koden om kallelse till bolags-
stamma pa bolagets hemsida och om deltagande
pa distans tillampas inte av bolaget. Kodens 6vriga
bestdmmelser om bolagsstdmma, bland annat om
styrelsens, ledningens och revisorernas narvaro
samt om bolagsstammans genomférande tillampas
av bolaget.

| enlighet med Koden &r avsikten att foresla
ordinarie bolagsstamma 2013 att vélja styrelsens
ordférande och godkanna principer for ersattning
och andra anstéllningsvillkor fér bolagets ledning.

Vid arsstamman 2013 avges ocksa forslag till
ersattning till styrelseledamoéter.
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Valberedning

Bolaget har en av bolagsstamman vald valbered-
ning med huvudsaklig uppgift att utarbeta forslag
till val av styrelse och revisorer samt erséttning

till dessa. Valberedningens ledaméter valjs for en
mandattid om ett ar. Valberedningens instruktion
ar anpassad till bestammelserna i Koden. Valbe-
redningen kommer att presentera sina forslag for
fullmaktige i kallelsen till ordinarie bolagsstdmma
2013. Vid bolagsstamman kommer valberedningen
att presentera och motivera sina férslag och lamna
en redogorelse for hur dess arbete bedrivits. Valbe-
redningens uppgifter och arbetsformer framgar

av Instruktion for valberedningen, faststélld av
bolagsstdmman.

Valberedningens ledaméter

Anita Edholm, ordférande, fodd 1957,
Vittinge, invald 2001.

Nils O Edwertz, vice ordforande, fodd 1945,
Orebro, invald 1999.

Leif Berglund, fodd 1946, Hallefors, invald 2007.
Gerd Gullberg-Johnson, f6dd 1944, Kumla,
invald 2008.

Helena Jansson, fodd 1953, Karlskoga,
invald 2000.

Goran Johansson, fodd 1949, Vasteras,
invald 1999.

Kerstin Soderstrom, fodd 1945, Norberg,
invald 2007.

Gunnar If\gren, fodd 1943, Kolback,

invald 2007.

Bolagets styrelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
férvaltning. | detta ansvar ingar bland annat att
faststalla organisation, mal och strategier samt
riktlinjer for kontroll och styrning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av
lagst sju och hogst nio ledamoéter. Inga suppleanter
férekommer. Styrelsen bestar av atta ordinarie

stammovalda ledaméter. Déarutdver finns tva ordinarie
arbetstagarledaméter och tva suppleanter for arbets-

tagarna. VD ingar inte i styrelsen. Mandattiden for
de stammovalda ledaméterna uppgar till tva ar.
Awvikelse fran Kodens bestammelse om mandattid
om hdgst ett ar sker mot bakgrund av att bolags-
stdmman &r suveran att nér som helst avsétta
eller tillsatta styrelseledamot oavsett mandattid.
Langre mandattid &n ett ar bidrar till att
sakerstélla kontinuitet och uppbyggnad av
kompetens i styrelsen.

Stammovalda ledaméter
Bengt-Erik Lindgren, ordférande
Christina Liffner, vice ordférande
Joakim Alkman

Anki Bengtson

Annika Bergman

Elisabeth Sverresson

Par-Erik Wejaker

Per Ahman

Personalrepresentanter
UIf Torbacke

UIf Nilsson

Lars-Ove Andersson, suppleant
Anette Granberg, suppleant

Finansutskottet
Bengt-Erik Lindgren
Christina Liffner
Per Ahman

Ersattningsutskottet
Bengt-Erik Lindgren
Christina Liffner

Bankutskottet
Bengt-Erik Lindgren
Annika Bergman

Bolagets revisorer

Revisor

Eva Fallén, PwC, Stockholm
Revisorssuppleant

Mikael Lindengren, PwC, Goteborg



Personuppgifter styrelsen

Bengt-Erik Lindgren, fodd 1950, bosatt i Vasteras,
hégskoleekonom

Styrelseuppdrag

Ordférande Lansforsékringar Bergslagen, sedan 2012
Ledamot Lansforsakringar Bergslagen, sedan 2011
Ledamot Lansférsakringar Bank, sedan 2012
Ordférande Alveco Invest AB, sedan 2011
Ordférande Arver Lastbilar AB, sedan 2011
Ledamot Inlandsinnovation AB, sedan 2012
Ledamot Nordana Tra AB, sedan 2011

Christina Liffner, fodd 1950, bosatt i Vasteras,
civilekonom

Styrelseuppdrag

Vice ordférande Lansforsékringar Bergslagen,
sedan 2012

Ledamot Lansforsakringar Bergslagen, sedan 2004
Ordférande Endometriosféreningen, Sverige
Ordférande Vastmanlands Friidrottsférbund,
sedan 2012

Ledamot Prevas AB

Ledamot SJR in Scandinavia AB

Joakim Alkman, f6dd 1963, bosatt i Orebro,
civilekonom

Verksamhet

VD Peridot Group AB (f.d. Nethouse Group AB)
Delagare och en av grundarna av Nethouse-koncernen
Styrelseuppdrag

Ledamot Lansférsakringar Bergslagen, sedan 2010
Ordférande Nethouse Sverige AB

Ledamot Nethouse-koncernens dotterbolag
Ledamot Precio Systemutveckling AB

Ledamot Tillvaxtkapital AB

Ledamot Nercia Utbildning AB

Ledamot Advisory Board Handelshdgskolan,
Orebro universitet

Anki Bengtson, fodd 1962, bosatt i Vasteras och
Svedala, civilekonom

Verksamhet

VD Aros Congress Center Holding AB, Vasteras,
1991-2011

Delagare Aros Congress Center Holding AB,
Vasteras, sedan 1994

Styrelseuppdrag

Ledamot Lansférsakringar Bergslagen, sedan 2001
Styrelseordférande Aros Congress Holding AB,
Vasteras, sedan 2012

Ledamot Klévern AB, sedan 2011

Ledamot Best Western Hotels, sedan 2006
Ledamot Flyinge AB, sedan 2012

Annika Bergman, fodd 1966, bosatt i Narkes Kil,
lantmastare

Verksamhet

Delagare i Elgesta Forvaltning AB. Lantbruk med
huvudinriktning grisproduktion och véxtodling

VD och &agare AgroMind AB. Personalutveckling
inom den gréna naringen

Styrelseuppdrag

Ledamot Lansforsakringar Bergslagen, sedan 2009
Ledamot LRF, Riksférbundsstyrelse, sedan 2010
Vice ordférande Svenskt Sigill Kvalitetssystem AB,
sedan 2011

Ledamot Skogs- och Lantarbetsgivarférbundets
jordbrukssektion

Ledamot Sveriges Lantmastarforbund

Elisabeth Sverresson, fodd 1954, bosatt i Orebro,
gymnasieekonom

Verksamhet

Driver Injection AB sedan 1988 och ar verksam
som marknadskonsult/projektledare
Styrelseuppdrag

Ledamot Lansforsakringar Bergslagen, sedan 2000
Ordférande StyrelseAkademien, Orebro, sedan 2012
Ledamot Micro Data AB, Orebro

Par-Erik Wejaker, fodd 1949, bosatt i Vittinge,
agronom

Verksamhet

VD och &gare av P-E Wejaker Forvaltning AB
Verksam inom lantbruk, tradgardsnaring,
fastighetsforvaltning och bioteknik
Styrelseuppdrag

Ledamot Lansférsakringar Bergslagen,

sedan 2005

Per Ahman, fodd 1954, bosatt i Vasteras,
specialist allmanmedicin

Verksamhet

Verksamhetschef och lakare, Citypraktiken Vasteras,
sedan 1987

Styrelseuppdrag

Ledamot i Lansférsakringar Bergslagen, sedan 2008
Ledamot Rehab Station AB, sedan 2003

Ledamot Medicinsk Rontgen AB, sedan 1995
Ledamot Stockholm Heart Center, sedan 2012
Ledamot Ryggkliniken Strangnas, sedan 2012

UIf Torbacke, fodd 1952, bosatt i Orebro,
gymnasieekonom, akademiska betyg i national-
ekonomi, féretagsekonomi och juridik

Verksamhet

Distriktschef Lansforsékringar Bergslagens
affarsomrade Foretag, sedan 1985

Ovriga uppdrag

Ordférande i FTF-klubben, sedan 2008
Personalrepresentant i Lansforsakringar Bergslagens
styrelse, sedan 2004

UIf Nilsson, fodd 1958, bosatt i Asker, Orebro,
lantbruksutbildad

Verksamhet

Arbetat inom lantbruksnaringen 1976-1984
Distriktschef Alfa Laval 1984-2000
Distriktschef Lantbruk, Lansforsékringar
Bergslagen, 2000

Ovriga uppdrag

Vice ordférande, 2008 och styrelseledamot,
sedan 2007

Lansforsakringar Bergslagens FTF-klubb,
Personalrepresentant i Lansforsakringar Bergslagens
styrelse, sedan 2009

Lars-Ove Andersson, fddd 1952, bosatt i Palsboda,
el-ingenjor

Verksamhet

Besiktningsman och skadeférebyggare vid
Lansforsakringar Bergslagen, sedan 1986

Ovriga uppdrag

Ordférande i Lansforsékringar Bergslagens
JUSEK-klubb, sedan 2005

Personalrepresentant i Lansforsakringar
Bergslagens styrelse, sedan 2005

Anette Granberg, fodd 1969, bosatt i Orebro,
gymnasieekonom

Verksamhet

Hotellbranschen 1988-1990

Resebranschen 1990-2000

Inneséljare Privat, Lansférsakringar Bergslagen,
2000-2003

Produktspecialist Privat, 2003

Ovriga uppdrag

Styrelseledamot i Lansférsakringar Bergslagens
FTF-klubb, sedan 2001

Personalrepresentant (suppleant) i Lansférsékringar
Bergslagens styrelse 2002-2003 och sedan 2009

Bolagets verkstéllande direktor

Mikael Sundquist, f6dd 1961, bosatt i Vasteras,
civilekonom

Verksamhet

Anstalld 1985 Lansforsakringar Bergslagen
Verkstallande direktor, 2007
Styrelseuppdrag

Ledamot Lansforsakringar Sak AB

Ledamot Léansforsékringar Maklarservice AB
Ordférande Handelskammaren Malardalen
Ledamot 1:a Vastmanlandsfonden

Lénsforsakringar Bergslagens revisor

Eva Fallén,

Fodd 1960, Auktoriserad revisor, PwC, Stockholm
Mikael Lindengren,

Revisorssuppleant, PwC, Géteborg

Styrelsens arbetsordning
Styrelsen har faststallt en arbetsordning for sitt arbete.
Oversyn av arbetsordningen sker fortlpande.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen har under rakenskapsaret 2012 genomfort
7 sammantraden.

Narvaro styrelsens sammantraden 2012
Bengt-Erik Lindgren: 7 sammantraden
Christina Liffner: 7 sammantraden
Joakim Alkman: 7 sammantraden

Anki Bengtson: 5 sammantraden
Annika Bergman: 7 sammantréden
Elisabeth Sverresson: 7 sammantraden
Par-Erik Wejaker: 7 sammantraden

Per Ahman: 7 sammantraden

Denna bolagsstyrningsrapport har ej granskats
av bolagets revisor.
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Mikael Sundquist Claes Andhagen

Pia Heldesjo

Py

Mikael Hellberg Anna-Maria Jonuks Ann-Christin Palmér

Foretagsledning

Mikael Sundquist, f 1961
Verkstallande direktor, anstalld 1985

Claes Andhagen, f 1958
Affarsomradeschef Privat, anstalld 2009

Jan-Ake Eriksson, f 1956
Affarsomradeschef Foretag, anstalld 1985

Pia Heldesjo, f 1973
Ekonomichef, anstalld 2010

Mikael Hellberg, f 1964
Omréadeschef Skador, anstélld 2010

Anna-Maria Jonuks, f 1971
Kommunikationschef, anstalld 2013

Ann-Christin Palmér, f 1956
Personalchef, anstélld 2004
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Lénsférsakringar Bergslagens styrelse (fr v) UIf Torbacke, Anki Bengtson, Per Ahman, Christina Liffner, Joakim Alkman, Bengt-Erik Lindgren (styrelseordférande),
Elisabeth Sverresson, Pér-Erik Wejaker, Annika Bergman, Lars-Ove Andersson, UIf Nilsson och Anette Granberg.

Styrelse

Bengt-Erik Lindgren, f 1950
Ordférande
invald 2011, mandatperiod 2011-2013

Christina Liffner, f 1950
Vice ordférande
invald 2004, mandatperiod 2012-2014

Joakim Alkman, f 1963
invald 2010, mandatperiod 2012-2014

Anki Bengtson, f 1962
invald 2001, mandatperiod 2011-2013

Annika Bergman, f 1966
invald 2009, mandatperiod 2011-2013

Elisabeth Sverresson, f 1954
invald 2000, mandatperiod 2012-2014

Par-Erik Wejaker, f 1949
invald 2005, mandatperiod 2011-2013

Per Ahman, f 1954
invald 2008, mandatperiod 2012-2014

Personalrepresentanter

UIf Torbacke, f 1952
Personalrepresentant

UIf Nilsson, f 1958
Personalrepresentant

Lars-Ove Andersson, f 1952
Personalrepresentant, suppleant

Anette Granberg, f 1969
Personalrepresentant, suppleant
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Lansforsakringar Bergslagen ager tillsammans med de dvriga 22 lansforsakrings-

bolagen Lansfdrsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och férsakring

finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att samla

dessa resurser i Lansforsakringar AB.

DE GEMENSAMMA BOLAGEN

Samverkan en styrka

For vara kunder &r vi alltid lika lokala.
Lansforsakringar Bergslagen har kund-
kontakterna i Vistmanlands och Orebro
lan samt i Heby kommun i Uppsala lan.

I Lansforsakringar AB bedrivs affars-
verksamhet och service- och utvecklings-
arbete inom liv- och fondforsékring,
bank, fondférvaltning, IT, aterférsakring
och djurforsiakring.

Lansforsdkringar AB uppgift ar att
skapa forutsittningar for 1ansforsékrings-
bolagen att bli framgangsrika pa sina
respektive marknader.

Delagare

Lansforsdkringar Bergslagendger 5,53 pro-
cent av aktiekapitalet i Linsforsakringar

AB. Aktieinnehavet i Lansforsédkringar AB
inrdknas i Lansforsakringars Bergslagens
konsolideringskapital.

Starkt varumérke

Lansforsakringars gemensamma varu-
maérke dr mycket starkt inom bank, for-
sakring och pension. Under 2012 visade
aterigen Anseendebarometern, som gors
i 30ldnder, att Lansforsakringar har det
hogsta anseendet bland finansiella varu-
maérken i Sverige.

Lansforsdkringar har lange legat i top-
pen nir Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur ngjda kunderna dr med sin bank och
sitt forsdkringsbolag. 2012 ars métning
visade att Lansforsdkringar hade Sveriges
mest ndjda bank- och bolanekunder pa
privatmarknaden. Inom sakforsékringar
blev placeringen etta bland bade privat-
kunderna och foretagskunderna. Inom
livforsakring hade Léansforsdkringar de
nast mest nojda kunderna inom bade
tjanstepension och privat pension.

Fondférsakring

Isamband med Lansforsdkringar ABs
forvarv av Lansforsakringar Fondliv
under hosten 2011 lades grunden for en
tydlig framtidssatsning att erbjuda fond-
forsakringslosningar till foretag och privat-
personer. Lansforsékringars fondutbud
bestar av cirka 30 fonder med eget
varumérke och cirka 40 externa fonder.
Fonderna under eget varumérke finns
inom Lansforsdkringars eget fondbolag
och forvaltas av noga utvalda externa
forvaltare. De externa fonderna ger ytter-
ligare bredd och djup at utbudet och har
valts ut for att de presterar goda resultat
jamfort med andra liknande fonder pa
marknaden.
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Traditionell livforsakring
Lansforsakringar Liv drivs enligt dmsesi-
diga principer och forvaltar 123 miljarder
kronor at kunder som valt traditionell
forvaltning i sitt sparande. Som ett led i
arbetet med att forbattra bolagets nyckel-
tal stoppades i princip all nyteckning med
traditionell férvaltning under 2011. I tra-
ditionell forvaltning sker placeringarna
normaltiridntebarande vardepapper, aktier,
fastigheter och alternativa investeringar.
Under 2012 har Lansforsdkringar Liv
fortsatt arbetet med att forbattra nyckel-
talen och minska riskerna i placerings-
portfoljen. Detta arbete ledde till att
nyckeltalen stirktes, trots fortsatta rante-
nedgangar. Placeringarna bestar per
december 2012 till storsta delen av langa
rantebarande virdepapper.
Lansforsakringar Liv med dotterbolag
konsolideras inte i Lansforsdkringar AB
koncernredovisning eftersom resultatet i
sin helhet tillfaller forsédkringstagarna.
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Bankrdrelsen

Lansforsakringar dr Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten,
som enbart finns i Sverige, har en bred
l6nsam tillvaxt, god kreditkvalitet och
nojda kunder. Lansforsékringars bank-
verksamhet erbjuder privatpersoner,
lantbrukare och smaforetagare ett
komplett utbud av banktjdnster.

For attonde gangen pa nio ar har
Lansforsakringar landets mest ndjda
bankkunder pa privatmarknaden och
for attonde aret i rad Sveriges mest nojda
bolanekunder pa privatmarknaden, enligt
Svenskt Kvalitetsindex.

Lansforsakringar Bank 4r ett heldgt
dotterbolag till Lansforsékringar AB.

I bankkoncernen ingar forutom moder-
bolaget Lansforsdkringar Bank ockséa
dotterbolagen Lansforsakringar Hypotek,
Lansforsakringar Fondforvaltning och
Wasa Kredit.

Djur- och grédaférsakring

Agria Djurforsékring r Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsak-
ring. Agria 4r marknadsledande i Sverige
med en marknadsandel pa 57 procent.
Agria dr ett renodlat specialistbolag for
djurférsékring och nyckelbegrepp som
kompetens och engagemang har byggt

ett mycket starkt dottervarumarke till
Lansforsakringar. Agria har ett ndra sam-
arbete med flera djurdgarorganisationer.
Verksamheten vixer sig allt starkare pa
marknader utanfor Sverige. Agria finns
idag dven i Storbritannien, Norge och
Danmark. ®



Ord och uttryck

Allmént

Bruttoaffar
Foérsakringsaffar utan avdrag fér den del av affaren
som aterférsakras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsavtal direkt mellan bolaget och forsakrings-
tagaren. Till skillnad fran indirekt forsakring ar
bolaget direkt ansvarig gentemot forsakringstagaren.

If\terfiirsﬁkring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela
den ansvarighet som det iklatt sig gentemot
forsakringstagare, aterforsakrar bolaget de tecknade
forsakringarna — helt eller delvis — hos andra bolag.
Man talar har om avgiven aterforsékring hos det
forstnamnda bolaget och om mottagen aterforsakring
(indirekt forsakring) hos det sistnamnda bolaget.

Affér for egen rakning (f e r)

Med affar for egen rakning avses den del av
forsakringsaffarensom forsakringsbolaget sjalv star
risken fér och som alltsa inte aterférsakras hos
andra bolag. Affar for egen rakning & med andra
ord bruttoaffar minskat med avgiven aterforsakring.

Termer i Resultatrdkningen och
Resultatanalysen

Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag under
det aktuella aret samt forskottsbetalda premier
med forfallodag under det aktuella aret.

Premieintakt

Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som
beldper pa rakenskapsaret. Premierna inbetalas vid
skilda forfallodagar under aret och avser som regel
en forsékringstid pa ett ar. Vid rakenskapsarets slut
har bolaget saledes erhallit premier som till stérre
eller mindre del avser narmast féljande ar. Denna
del av premieinkomsten redovisas i bokslutet som
en avsattning som kallas avsattning for ej intjanade
premier. Motsvarande avsattning vid rakenskapsar-
ets borjan frigors och ar en intakt for det aktuella
aret. Se aven kvardrdjande risker. Premieintakten
for aret bestar saledes av féljande poster:
avsattning for ej intjanade premier vid arets bérjan
plus premieinkomst under aret minus avsattning
for ej intjanade premier vid arets slut.

Kapitalavkastning éverford fran forsikringsrorelsen
Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid
forflyter fran det en skada intraffar till dess
ersattning utbetalas, uppsamlas hos bolaget ett
kapital som ger avkastning. Den berédknade rantan
pa detta kapital 6verfors i resultatredovisningen
fran kapitalférvaltningen till skadeférsakringsrorel-
sen under bendmningen kapitalavkastning éverférd
fran forsakringsrérelsen.

Forsakringsersattningar

Utbetalda férsékringsersattningar plus avsattning
for oreglerade skador vid arets slut minus
avsattning for oreglerade skador vid arets borjan.
En del av forsakringsersattningarna utgors av
avvecklingsresultat pa tidigare ars avsattning for
oreglerade skador. | utbetalda férsakringsersatt-
ningar ingar kostnaderna for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader & en sammanfattande benamning
pa kostnader for anskaffning av forsakringsavtal och
kostnader fér administration. Kostnaderna foér skade-
reglering redovisas under forsékringserséttningar.

Avvecklingsresultat

For skador som inte ar slutreglerade vid rakenskaps-
arets utgang reserveras medel, i bokslutet, i avsattning
for oreglerade skador. Att bedéma kommande
utbetalningar kan av manga olika skal vara svart.
Inflationsutvecklingen kan bli en annan an den som
forutsattes nér skadan véarderades. Lagstiftning och/
eller praxis betraffande personskador kan forandras.
Vidare ar det rent allmant svart att beddma utbetal-
ningarna fér en komplicerad skada, vars slutreglering
kan ligga flera ar framat i tiden. Om det beraknade
ersattningsbeloppet fér en skada visar sig vara
6vervarderat, uppstar en avvecklingsvinst. Om
beloppet undervarderats blir det pa motsvarande
satt en avvecklingsforlust.

Termer i Balansrakningen

Forsakringstekniska avsattningar

Sammanfattande bendmning pa gjorda avsattningar
for ej intjanade premier och kvardréjande risker,
oreglerade skador och aterbaring.

Avséttning for ej intjanade premier

En avsattning som i princip motsvarar den del av
premieinkomsten som vid bokslutet hanfor sig till
nastkommande ar.

Avsattning for kvardrdjande risker

Om avséattning for ej intjanade premier bedéms
otillracklig for att tacka forvantade skade- och
driftskostnader for det gamla forsakringsbestandet
fram till nasta forfallodag, skall denna 6kas med
avsattning for kvardrdjande risker.

Avséttning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskapsaret hinner
av olika skal (tidskravande utredningar med mera)
inte alltid slutregleras fore arets utgang. | bokslutet
maste darfor en avsattning goras for beraknade, annu
inte utbetalda skadeersattningar som kallas avsattning
for oreglerade skador. | denna avséttning ingar aven
den beradknade kostnaden fér att slutreglera de skador
som ingar i avsattningen.

Avsittning for aterbaring

Avséattning for aterbetalning (aterbaring) som
tilldelats kunderna men vid bokslutstillfallet annu
inte betalats ut.

Sékerhetsreserv
Kollektiv sakerhetsbetingad forstarkning till de
forsakringstekniska avsattningarna i skadeforsakring.

Utjamningsfond

Skadefdrsakringsrorelse ar av naturliga skal utsatt
foér betydande svangningar i arsresultaten, framst
beroende pa antalet storskador och deras omfattning.
For att utjamna dessa svéngningar har till och med
1990 skattefri avsattning kunnat ske till en fond
som kallas utjamningsfond. Ytterligare avsattning
fér inte goras. Fonden far anvéandas till att tacka
forlust pa forsakringsverksamheten eller totalt.

Periodiseringsfond

Svensk skattelagstiftning medger under vissa
forutsattningar avsattning till periodiseringsfond.
Avsattning far ske med hogst 25 procent av den
taxerade inkomsten. En avsattning skall aterforas
till beskattning senast sjatte aret efter avsattningen.
Genom avsattning till periodiseringsfond kan en
skattemassig resultatutjamning ske mellan olika ar.

Avsattning for uppskjuten skatt

Avsattning for uppskjuten skatt pa orealiserade
vinster pa placeringstillgdngar samt pa skillnaden
mellan bokférd och skattemassig vardering pa
fastigheter.

Fond for verkligt varde

Skillnaden mellan placeringstillgangarnas verkliga
vérde och anskaffningsvarde efter avdrag for
uppskjuten skatt.

Ovriga termer och nyckeltal

Konsolideringskapital

Sammanfattande bendmning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver och
uppskjutna skatteskulder.

Konsolideringsgrad

Férhallandet mellan konsolideringskapitalet och
premieinkomst fér egen rakning, uttryckt i procent.
Konsolideringsgraden — beréknat pa detta satt — ar
det méatt pa kapitalstyrka som anvands i férsakrings-
branschen.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgangliga
kapitalet. Ett féretags kapitalbas innehaller i forsta
hand eget kapital, men dessutom kan, inom vissa
gréanser, upptagna forlagslan ocksa raknas in.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa hur stor
kapitalbasen skall vara. Berakningen av den gérs
dels utifran bolagets premieinkomster, dels utifran
dess skadeersattningar. Den erforderliga solvens-
marginalen &r det hogsta av de tva beraknade vérdena.
Det kravs att kapitalbasen skall vara minst s& stor
som den erforderliga solvensmarginalen, men ocksa
minst sa stor som det sa kallade garantibeloppet (ett
fast belopp som inte beror av bolagets affarsvolym,
daremot av vilken typ av affar bolaget sysslar med).

Skadeprocent (f e r)
Forsakringsersattningar for egen rékning i
forhallande till premieintakt fér egen rakning.

Driftskostnadsprocent (f e r)
Driftskostnader for egen rakning i forhallande till
premieintakt for egen rakning.

Totalkostnadsprocent (f e r)

Summan av skadeprocent (f e r) och driftskostnads-
procent (f er).
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Bolagets kontor

Bank & Forsikring & Fastighetsformedling

Huvudkontor. Stora gatan 41 Lénskontor. Drottninggatan 4 Sédra Esplanaden 1, 733 30 Sala

Box 1046, 721 26 Vasteras. Box 234, 701 44 Orebro. 0224-67 76 00
021-19 01 00 019-19 46 00

Stora gatan 5, 731 32 Koping Centralplan 3, 691 32 Karlskoga Kristinavagen 49A,
0221-45 50 50 0586-75 76 00 Box 122, 711 30 Lindesberg
0581-77 77 00

Privatforsdkringar

s \«‘

VastgGtegatan 4A, 722 11 Vasteras
021-190 120
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Foretagsforsikringar

_ ES
Drottninggatan 23, 702 10 Orebro Verkstadsgatan 4, 702 27 Orebro Sjohagsvagen 6, 721 32 Vasteras
019-603 88 60 019-70 70 790 021-81 44 80

Engelbrektsgatan 6, 722 16 Vasteras Vasteras Science Park.
021-41 27 50 Stansargrand 6, 721 30 Vasteras
021-190 100

Fastighetsformedling

= - 1-‘ o o R . = ixg
Stora gatan 43, 722 12 Vasteras Svartalvsgatan 6, 713 31 Nora Nygatan 38D, 732 30 Arboga
021-40 31 30 0587-145 40 0589-106 05
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