Héllbarhetsrapport

2022

Lansforsiakringar h1

Goteborg och Bohusléin



nnehgu

Vd har ordet

Aret i korthet

Allt ska halla

Hallbart samhallsansvar

Vart bidrag till ett
inkluderande samhalle

En hallbar arbetsgivare

Véersg till‘plir\‘skat klimatavtryck
AnsvarsElla investeringar

Ett ansvarsfullt bolag

Om Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslan

Var vision ar alltid
nara och innebar att vi
finns dar kunden ar
och nar kunden
behover oss.

Var affarsidé ar att skapa
kundvarde genom att erbjuda
trygga helhetslosningar

inom bank, forsakring

och pension.

Vara varderingar enkla,
engagerade och proffesionella
beskriver hur vi beméter

varandra och var
omvarld.

Y




Vd har ordet

Hallbarhet som begrepp dok upp i slutet av 1980-talet. Da i blygsam
omfattning och framst med fokus enbart pa miljo- och ekologiska
fragor. Det skulle ta ett par decennier innan hallbarhet som begrepp
fick en bredare och mera folklig spridning. Men dven en vidare
mening dar social och ekonomisk hallbarhet kunde samsas under
samma begrepp.

Hallbarhetsfragor finner en naturlig van i ett lokalt, kundagt bolag
som vart och har haft sin tydliga plats hos oss under lang tid.

Faktum &r att hela var idé bygger pa hallbarhet. Nar bonder runt om i
Goteborg och Bohuslan gick ihop for snart 180 ar sedan och enades
om att ta gemensamt ansvar for den som exempelvis drabbades av en
brand pa garden. Da var det en lokal och hallbar [6sning som sakrade
den enskildes egendom, men dven forsérjningen av ravaror och mat i
omrédet. S& arbetar vi &n idag. Aven om vi ar vésentligt bredare i vart
utbud ar vi fortfarande kundagda och skyddar invanare och deras
egendom i Goteborg och Bohuslan.

I'samband med att FN:s globala mal, Agenda 2030 togs fram 2015
etablerades den bredare synen pa héllbarhetsbegreppet. 17 globala mal
sattes upp for hallbar utveckling som syftar till att utrota fattigdom,
stoppa klimatférandringar och skapa fredliga och trygga samhllen.

Sedan ett antal ar forhaller vi oss till FN:s globala mal. Vi ar sarskilt
fokuserade pa fyra av dessa mal. God hélsa och vélbefinnande (3),
Minskad ojamlikhet (10), Hallbar konsumtion och produktion (12)
samt Bekampa klimatforandringarna (13), dér vi bedomer att vi kan
goramest for att bidra till Agenda 2030 som helhet. Dessa fyra mal
genomsyrar hela var verksamhet.

I kapitalforvaltningen féljer vi FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Men vi gar langre an s&. Under aret har vi lyckats
paverka fonder att avyttra innehav som strider mot vara riktlinjer.
Vimater vart koldioxidavtryck i portfoljen och forhaller oss till nya
hallbarhetsregelverk for kapitalforvaltning.

Var verksamhet har i grunden begransad direktpaverkan pa

miljon. Trots det har vi beslutat att minska bolagets sammanlagda
koldioxidavtryck med 30 procent till 2023. Ut6ver interna aktiviteter
agnar vi oss at skadeférebyggande verksamhet. En villabrand

som aldrig sker, en grundstétning vi kan undvika eller en avstyrd
fordonskollision ar den storsta besparingen fér miljon vi kan

gora. Och nar nagot hander ska vi atgérda skadan med minsta
mojliga miljopaverkan. Dartill engagerar sig saval anstallda som
frivilligorganisationer i olika miljoframjande aktiviteter.

Vidare &r vi djupt engagerade i barns och ungdomars méjlighet att

véxa upp tryggt och ha forutsattningar att ga starkta in i vuxen-
vérlden. Inom ramen for vart samhallsengagemang erbjuder vi skolor
laxhjalp, trygghetsvérdar samt stod for att hantera mobbning och
utanforskap inom skola och gamingvarlden. Vi tar plats i debatten
kring ungdomars halsa och erbjuder verktyg for larare och ungdomar
att métas i kvalitativa samtal. I samarbete med partners inom

olika omraden engagerar vi oss for att bidra positivt till ungdomars
vélbefinnande. Allt detta for att vi &r 6vertygade om att ungdomar
som vaxer upp i innanférskap gor var region tryggare och starkare.

Vi stravar efter att vara ett bolag som, pa riktigt, tar stort ansvar
inom hallbarhetsomradets samtliga delar. Férutom ovan beskrivna
aktiviteter och malsattningar anstranger vi oss for att vara en hallbar
arbetsgivare. Vi har ambitiosa strategier och spanstiga mal som

bara kan nas om vi lyckas vara en hdgpresterande organisation. For
att vi ska forma att leverera hog prestation over tid s vill vi skapa
optimala forutsattningar for vara medarbetare. Alltifran arbetsmiljo
och arbetsverktyg till mojlighet att paverka samt starkande aktiviteter
for kropp och knopp, star pa agendan. Men dven att erbjuda sunt och
inspirerande ledarskap. I ledargruppen agnar vi tid at att [6pande
tréna pa och standigt utveckla bolagets ledarskap. Vi arbetar fér en
kultur som ar inkluderande och som omfamnar en langsiktigt hallbar,
hog prestation.

Vidrnu tva ar in i var femdriga strategiperiod som vi kallar Identitet
2025 och som omfattar alla delar av bolaget. En strategi som ska
sakerstalla att vi kan vara en palitlig och engagerad leverantér av
trygghet for alla som bor i Géteborg och Bohuslén, i minst 180 ar till.

Ricard Robbstal, vd
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Aret i korthet

Aterbiring Antal kunder
2022 delade vi ut 200 Vid slutet av 2022 hade
miljoner till vara kunder i Lansforsakringar Goteborg
aterbaring. Det motsvarar och Bohuslén 320 928 kunder.

B Privat83%
Foretag 14 %
B Lantbruk 3%

11 procent av inbetald
premie under 2021.

Arets skador Winningtemp

Under aret har vi hanterat Séﬁ?n e;t ar tilLl(bfalfa har vi mébtt var. arbetso-
82 256 skadearenden miljo ocl .attra tivitet som ar e.tsg.lvare pa )
i ard veckobasis genom verktyget Winningtemp dar
motsvarande ett varde vi i genomsnitt har ett svarsdeltagande pa 90

av1437 miljoner kronor. procent och en temperatur pa 8,0 av 10.

Reflexvastar Forelasning med
Varje &r delar vi ut Joakim Odelberg
~ » reflexvastar till forskolor Under hosten holl vi en frukost-
P < ivar region for att 6ka foreldsning pa temat havsmiljo,
sakerheten for barnen. mal och visioner med Joakim

Odelberg, bevarandefotograf
och programledare.

Vitalar 23 sprak och kan erbjuda vara
kunder tolkning vid behov. I var digitala
sprakhjalp finns bank- och férsakrings-
termer pa arabiska, persiska, kurdiska,
kinesiska och polska.

Trygghetsbesok
hos kunder

Drygt 3400 kunder har
L fatt skadeforebyggande
e information via trygg-
hetsbesok, information

Lansforsakringar E-sport Arena
Vi vet att spelvarlden spelar roll. Darfor bestamde vi oss for att

bli Sveriges forsta namnsponsor till en arena for gamers. Arenan

igger i Parti h heter Lansforsakri E Arena.
L S ligger i Partille och heter Lansforsakringar E-sport Arena

besok av Skadedjursbekdmpning i Vast.
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The Fall Collection
Gron Flagg Den vanligaste skadeplatsen &r hemmet, dar 75 procent av fallolyckorna bland
I ar har vi startat ett nytt samarbete med Hall aldre intraffar. Tva av tre olyckor i badrummet ar fallolyckor och en av de
Sverige rent och deras program Gron Flagg. vanligaste orsakerna ar halkning. Genom att forse sitt hem med hjalpmedel
Genom att rekrytera forskolor i anslutning till som handtag eller halkskydd kan risken for att falla minska avsevart. Darfor tar
vara affarsplatser far férskolorna med sig vi upp kampen mot fallolyckor med stil genom att lyfta ett trist hjalpmedel och
hallbarhetstanket redan fran tidig alder. gora det till en sjalvklar del av inredningen. Tillsammans med Lotta Kiihlhorn har

vi lanserat The Fall Collection - en exklusiv kollektion med designade halkmattor.

Frihamnsdagarna 2022

MED LANSFOSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN

16 — ] Ricard Robbstal, Panteha Milanian,
us‘\'] B VD Football Friday/BK Hacken
AUG / - B
10-12 { 3 ]
GCENINGRID i
Ut

larie Kaliff, Pernilla Klemenjak, ~— | Adam "friberg” Friberg,

M
Natur & Miljsboken Natur & Miljsboken “’ { C‘S:G()»?‘pelare Vi ar Stol_ta Over att Vér_t N KI under éret har
o 34 ” y ‘ Y ) legat pa i genomsnitt 92 procent. Nar véra

o . s 3 kunder &r nojda, ar vi néjda.
Ei‘sHAARr;nNAS Lansforsikringar
Goteborg och Bohuslidn h1

Frihamnsdagarna

T augusti deltog vi pa Frihamns-
dagarna, Géteborgs nya arena
for fria och demokratiska
samtal. Dar holl vi en workshop
for 80 elever, natverkstraff

for vara samarbetspartners

Sustainergies

I maj besokte 20 studenter oss via Sustainergies Academy

N . for att tillsammans utveckla vart hallbarhetsarbete. Det
och seminarium om vart

hallbarhetsarbete var en givande dag dar vi fick med oss manga spannande

idéer att jobba vidare med.

IFK Goteborg motte BK Hacken
i ett FIFA-derby

I samband med lanseringen av FIFA 23 i oktober
anordnade vi Sveriges forsta digitala derby mellan
tva allsvenska topplag - IFK Goteborg och BK
Hacken. Matchen spelades pa Lansforsakringar
E-sport Arena i Partille och sandes via Twitch
med Vicki Blomé och Olle McDulle som

kommentatorer.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Allt ska halla

Vi arbetar enligt devisen Allt ska halla - du, dina saker och var planet. Det betyder

att vi ska arbeta forebyggande for att undvika att skador sker, dels hos vara kunder
men ocksa i vart samhalle och for vart klimat. Darfor arbetar vi aktivt inom FN:s globala
mal for halsa, jamlikhet, hallbar konsumtion och klimat.
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Intressenter

Det ar viktigt for oss att halla en kontinuerlig dialog med vara intres-
senter for att sakerstalla att vi arbetar med de omraden som ger
storst effekt och som skapar mest véarde for vara intressenter. 2020
genomfordes darfor en intressentdialog och vésentlighetsanalys dar
bland annat kunder, styrelse, fullmaktige, samarbetspartners och
leverantorer fragades om vilka omraden de tyckte vi bor prioritera.

Betydande hallbarhetsaspekter

De mest betydande aspekterna for bolaget ur ett hallbarhetsper-
spektiv har tagits fram genom att beakta de aktiviteter, processer
och tjanster som vi kan paverka inklusive de risker och mojligheter
som finns i relation till vilken paverkan de har ur hallbarhetssyn-
punkt. Dessa har tillsammans med den vasentlighetsanalys som
gjordes 2020 beaktats for att ta fram dvergripande hallbarhetsmal
for verksamheten.

De mest betydande hallbarhetsaspekterna for
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén:

+ Hallbar arbetsgivare + Ansvarsfulla investeringar
+ Framja halsa + Skadeforebyggande arbete
+ Inkludering och innanforskap + Skadereglering
+ Forebygga psykisk och fysisk * Klimatpaverkan

ohalsa hos barn och unga * Inkép och upphandling

Overgripande hallbarhetsmal

Med utgangspunkt i vara prioriterade globala mal, vasentlighetsanalys
och betydande hallbarhetsaspekter har féljande dvergripande och
langsiktiga hallbarhetsmal fastslagits av bolagets ledningsgrupp.

For att uppna de dvergripande hallbarhetsmalen har delmal, aktiviteter
och nyckeltal, bade pa kortare och langre sikt, definierats. Detta
arbete sker i samverkan mellan olika grupper och funktioner i bolaget

Globalt mal Overgripande malinternt Effekt
e Malet ar att vara medarbetare ska vara Vélmaende medarbetare.
friska och valmaende pa jobbet saval
—/\/\/\' som pa fritiden.
10 s Vi ska vara en 6ppen och inkluderande Okad mangfald och inklude-
a arbetsplats fri fran alla former av ring. Stolta medarbetare och
=) diskriminering. attraktiv arbetsgivare.
v
19 tuse Malet &r att var verksamhet och vara Hallbara produkter.

produkter ska vara hallbara.

13 e Malet &r att aktivt arbeta for att Minskad klimatpaverkan.
minska klimatpaverkan fran var

@ verksamhet.

Hallbarhetsdatabas med
lokal forankring

Lansférsakringar har tagit fram en hallbarhetsdatabas som
bestar av statistik kring olika hallbarhetsvariabler. Databasen
bestar av 56 utvalda variabler inom fem affarsnara teman:
ekonomi och méjlighet till forsorjning, jamstalldhet, miljé och
klimat, trygghet och hélsa. Dar gar att félja utvecklingen av
hallbarhet pa riksniva, per &n och per kommun.
Pa sa satt kan lokala utmaningar och méjligheter
identifieras och prioriteras.

Lansférsakringar Géteborg och Bohuslén
anvander databasen pa olika satt i
verksamheten. Dels ligger den till
grund for strategier, affars-
planering och kommunikation,
dels till att identifiera
utvecklingsomraden,

initiera externa samarbeten
och prioritera lokala
samhallsengagemang.

Databasen bygger
pa statistik fran
officiella och
Sppna kallor.

for att skapa basta mojliga forutsattning for en framgangsrik imple-
mentering. Att skapa forankring och engagemang ar ett l[angsiktigt
arbete som bland annat genomfors genom workshops, aktiviteter
och férelasningar.

En mer utforlig beskrivning av ett urval av vara delmal, nyckeltal och
uppféljning finns pa kommande sidor kopplat till respektive omrade.

Overgripande mal externt Effekt

Malet ar att bidra till att forbattra den Battre forutsattningar for
psykiska och fysiska halsan bland barn att alla barn ska ha samma
och ungai var region. mojlighet att lyckas i livet.
Malet &r att bidra till ett 6kat innanfér- En stark region med

skap i var region via vart samhallsen- framtidstro och jamlika
gagemang. uppvaxtvillkor for en hallbar

samhallsutveckling.

Malet &r att forebygga klimat-och Forebygga och undvika
miljopaverkan tillsammans med vara klimat- och miljépaverkan.
kunder genom vart skadeforebyggande

arbete.

Var kapitalforvaltning avser att ha en Minskad klimatpaverkan fran
vardeskapande portfolj fér kunder och bolagets investeringar.

samhélle dar bolagets portfolj ska vara
klimatpositiv senast 2045.
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Hallbart samhallsansv;

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan arbetar med hallbarhet eftersom vi vill ta ansvar och
ge tillbaka till samhallet dar vara kunder och agare finns. Vi har ett stort intresse i samhalls-

fragor och genomfor manga insatser som bidrar till en positiv samhallsutveckling. Genom ett
aktivt och lokalt samhallsengagemang vill vi bidra till en hallbar utveckling av vart naromrade.

8 Hallbarhetsrapport 2022
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Frihamnsdagarna

Frihamnsdagarna &r en av Sveriges nya arenor for fria samtal i Gote-
borg och &r Sveriges tredje storsta demokratiska métesplats jamte
Almedalsveckan och Jarvaveckan. Under tre sommardagar fylldes
Bananpiren med 100 utstallare, 150 programpunkter och 13 300
bes6kare for att ta del av seminarier, debatter, food trucks, kultur
och mingel. Dagarna riktade sig till politiker, naringslivet, civil-
samhéllet och medborgare som vill vara med och bidra till ett
hallbart samhalle. For oss ar Frihamnsdagarna en ny arena att

synas pa for att visa upp vart hallbarhetsarbete.

For att belysa bolagets hllbarhetsarbete genomforde vi ett semi-
narium pa scen tillsammans med Lansférsakringar Géteborg och
Bohuslans VD Ricard Robbstal, vara sambetspartner fran Football

Friday/BK Hacken, Natur och Miljoboken och gamern Adam "Friberg”

Friberg.

- For oss som bolag ar det relevant att vara inbjudande och
inkluderande under Frihamnsdagarna eftersom vi vill bidra till 6kad
tillit och delaktighet i samhallsutvecklingen, séger Lisa Bragée,
Hallbarhetansvarig.

Vi anordnade en natverkstraff for bolagets samverkanspartners for
att utbyta erfarenheter och inspireras. En bra métesplats och
mojlighet for vara samverkanspartners att knyta nya kontakter.

Barn och unga har rétt till inflytande och delaktighet i processer
och beslut som berdr dem. Darfor vill vi involvera barn och unga

i vart hallbarhetsarbete. For oss ar det viktigt att lyssna pa vilka
insatser elever vill att vi ska satsa pa samt hur vi kan utveckla var
lokala férankring. Darfor genomforde vi en workshop med 80 elever
mellan 12-15 ar fran tre skolor pa Frihamnsdagarna. Eleverna fick
diskutera fragor om vad de tycker om att géra pa fritiden, vad de

saknar i sitt bostadsomrade, deras framtidstro och drémmar. Det ar
alltid givande att fa barn och ungas perspektiv pa vad som kan géra
skillnad i deras vardag.

Jamlika uppvaxtvillkor

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén har sedan flera ar lagt

stor vikt vid att skapa goda forutsattningar for barn och ungai var
region. Vi vill att alla barn ska lyckas i livet och ha jamlika uppvaxt-
villkor. Inom social hallbarhet ligger vart fokus pa att barn och unga
ska klara skolan med godkanda betyg samt att minska den psykiska
ohalsan. Det gors via insatser inom skola, idrott, kultur, entreprendr-
skap och trygghetsskapande aktiviteter.

Trygghetsvardar pa skolor

I samarbete med Reningsborg finansierar vi fyra Trygghetsvardar
pa utvalda grundskolor i Goteborg. Trygghetsvardarna finns som
ett stod for eleverna pa raster for att de ska kunna kénna sig trygga
och veta att det finns en extra vuxen att vanda sig till. Syftet &r att
skapa en lugn och trygg tillvaro for eleverna samt framja kamrat-
skap, studiero och respekt for varandra. Trygghetsvardarna arbetar

pa skolor i Bergsjon, Lovgardet, Biskopsgarden och Tynnered. Bade
elever och personal vittnar om att trygghetsvardarnas narvaro
bidrar till positiva effekter i skolmiljon.

"Som kunddgt bolag kénner vi ett
ansuar for att bidra till att minska
klyftorna i samhdllet och att utveckla
innouativa ldsningar pa aktuella
samhallsutmaningar”

- Lisa Bragée, Hallbarhetansvarig.

Vi sponsar ca 100 féreningar inom
ett brett spektra av aktiviteter:

@ Hockey & Skidor & Badminton
@& Fotboll @ Parasport & Golf

@& Friidrott @ Konstakning @& Bordtennis
& Handboll @ Ridsport @ Bandy

@ Cykel @ Gymnastik @& Dans

@ Innebandy & Tennis

@ Simning @ Basket
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Digitala trygghetsvardar

Eftersom spelvarlden pd manga sétt kan liknas vid en andra skolgard
kandes det naturligt att placera Trygghetsvardar dven dar. Vi har
tillsammans med Friends utbildat dver 100 engagerade gamers till
Digitala Trygghetsvardar. Deras uppgift ar att finnas dér och fanga
upp unga som behdver nagon att prata med, inuti spelen. Oavsett
om det handlar om ett otrevligt sprakbruk pa nétet eller en jobbig
situation hemma ska de Digitala Trygghetsvardarna lyssna och stotta.
De kan aven hjalpa den som behover vidare till professionell hjalp.

Lansforsakringar E-sport Arena

I Sverige finns tusentals sporthallar och idrottsanldggningar. Viktiga
platser dar gemenskap fods, talanger vaxer och drommar uppnas.
Samtidigt finns det en hel vérld dar lika manga unga umgas, har

kul och kanske drommer om att bli ndsta stora stjérna, precis som
ungdomar i alla tider har drémt om att bli proffs i fotboll och andra
idrotter, men dar stodet fran samhéllet inte &r lika stort. Vi vet

att spelvarlden spelar stor roll for manga barn och unga. Darfér
bestamde vi oss for att bli Sveriges férsta namnsponsor till en arena
for gamers. Valkommen till Lansforsékringar E-sport Arenai Partille.

14 N

N
AT

IFK Goteborg motte BK Hacken i ett FIFA-derby

Under hosten spelade IFK Géteborg mot BK Héacken, inte en klassisk
fotbollsmatch, utan pa en helt ny arena. De allsvenska startelvorna
spelade ett digitalt derby i FIFA 23 dér spelarna spelar sig sjalva

som avtarer.

- Fotboll och gaming &r tva av vara stdrsta svenska ungdoms-
sporter. Nu férenas de bada, som en del i var satsning pa att fa vuxna
att forsta och engagera sig i sina barns gaming, sager Lisa Bragée,
hallbarhetsansvarig som arrangerade matchen.

Vi har under manga ar arbetat med att barn och unga ska ma bra
i var region. Vivill att alla barn och unga ska kanna sig trygga och
ma bra oavsett vilken arena de befinner sig pa, savali skolan, pa
fotbollsplan som i gamingvarlden.

10 Hallbarhetsrapport 2022




Forebyggande och framjande insatser

Forebyggande och framjande insatser ar viktigt for att skapa ett
hallbart samhalle for barn och unga. Alla vara satsningar &r specifikt
utvalda samarbeten som &r l[angsiktiga och anpassade efter lokala
forutsattningar. Vi arbetar strategiskt tillsammans med samverkans-
partners som vill medverka till en hallbar samhallsutveckling.

Vi har insatser for barn i alla aldrar som gor skillnad pa riktigt.

Gothia Cup

Gothia Cup ar varldens storsta och mest internationella fotbollscup
for ungdomar. Under 2022 deltog 1606 lag fran 59 nationer och
spelade 4164 matcher pa 110 planer. Via Gothia Cup far fotbolls-
spelande ungdomar fran hela varlden mojligheten att traffas och
skapa minnen for livet.

-

Celebrate the Game ar ett fair play-projekt som Gothia Cup driver
tillsammans med Lansférsakringar for att skapa en battre miljo for
alla, saval pa som vid sidan av planen. Var 6vertygelse ar att vi alla

- spelare, ledare, foréldrar, domare, supportrar och arrangérsorga-
nisationen - kan hjalpas at att paminna varandra om att respektera
varandra och att tanka pa hur vi upptrader mot varandra. Tillsam-
mans skapar vi ett &nnu battre klimat pa och runt vara fotbollsplaner.

Mental traning i skolan och for idrottsledare

Precis lika viktigt som det ar att réra pa kroppen for att forbattra sina
fysiska fardigheter ar det att trana sina mentala muskler for att battre
kunna hantera motgangar i livet. Att &gna tid at sitt inre kan bidra

till minskad angest och stress, forbattrad uppmarksamhet och ékad
sjalvkontroll. Darfér genomfor vi en rad satsningar pa mental traning
for barn, unga och vuxna. I skolan och i vardagen.

Den psykiska ohalsan 6kar bland barn och unga. Allt fler har ett
behov av att hitta ett satt att hantera stress, press och livet i stort.
Barnen &r var framtid och for oss ar det viktigt att ge dem basta
mojliga forutsattningar for ett gott liv. Vi vill hjalpa dem att ma
battre och ge dem verktyg for att lattare kunna hantera vardagen.

Gron Flagg pa forskolor

Vi samarbetar med Gron Flagg, som &r ett bra satt for forskolor att
arbeta for en hallbar utveckling dér barn far mojlighet att paverka
och bidra till forbattrande atgarder pa forskolan och i samhallet.
Programmet mojliggor samtidigt kunskap for eleverna, deras familjer
och personalen. Gron Flagg drivs av Hall Sverige Rent, och har fokus
pa process och utbildning for forandring.

Gratis reflexvastar

Sedan flera ar tillbaka ger vi ut kostnadsfria reflexvastar till forskolor
i var region for att 6ka sakerheten pa och kring férskolor. Ar ditt
barns forskola i behov av reflexvastar ar du valkommen att hora av
dig till oss.

Skapa framtidstro

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan tror pa kraften i alla barns
vilja och féormdga att utvecklas. Alla barn har tyvarr inte samma
forutsattningar, darfor ar det viktigt for oss att bidra med ett
differentierat utbud av insatser som skapar framtidstro for barn
och ungai var region.
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Under 2022 har vi haft fortsatt fokus pa
kompetenshojande insatser inom omradet
mangfald och inkludering. Det gor vi genom att
engagera medarbetare, genomfora workshops
i arbetsgrupper och var inkluderingsplan.

Medarbetarengagemang

Som en del av vart mangfalds- och inkluderingsarbete ger vi vara
medarbetare méjligheten att engagera sig utanfor sin ordinarie

roll for att bidra till ett hallbart samhalle. Det kan vara bland annat
genom att bli klasscoach, mentor eller jobbkompis. Under aret har
ett flertal medarbetare engagerat sig i nagon av vara samverkans-
organisationer. I december anordnades en miniméssa dér vara med-
arbetare fick mojlighet att traffa de olika organisationerna for att
lara sig mer och for att inspirera annu fler att engagera sig 2023.

- Jag kommer engagera mig pa nagot sétt. For mig kandes det fint
att fa lara mig mer av vad Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan

ar med och bidrar till. Det skapar en kansla av att vi a med och gor
skillnad pa riktigt. Det gor mig valdigt stolt som medarbetare, sager
Cornelia Heed, gruppchef.
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For att oka kunskapen och engagemanget kring vart hallbarhets-
arbete och de globala malen arbetar vi &ven med temaperioder for
vara fyra prioriterade globala mal. For varje globalt mal har vien
engagerad medarbetare som ar hallbarhetsambassador for det
mal som vi fokuserar pa under temaperioden. Tillsammans har vara
engagerade medarbetare genomfort inspirationsforelasningar,
informerat om vart hallbarhetsarbete och delat med sig av tips pa
hur deras kollegor kan géra mer hallbara insatser i vardagen.

Event om mangfald och inkludering

I maj 2022 hade vi ett hallbarhetsevent pa temat mangfald och inklu-
dering som var 6ppet for alla medarbetare att delta pa. Var hallbar-
hetsambassador for FN:s globala mal 10 Minskad ojamlikhet, delade
med sig av sin resa och sina erfarenheter. Vi hade en paneldiskussion
med inbjudna medarbetare som fick bidra med sina reflektioner och
tankar. Mitt Liv, en av vara samarbetsorganisationer, héll en forelds-
ning och gav oss idéer kring hur vi kan arbeta vidare inom omradet
mangfald och inkludering.

- Det &r en sjalvklarhet for mig att dela med mig eftersom det ar ett

satt att ge tillbaka till samhallet. Det jag vill ska komma ur detta ar att
sa ett fr6 hos alla att se potentialen i alla manniskor de méter, det blir
en investering som gynnar alla. Bade affarsmassigt, och manskligt.
Livet handlar om relationer och utan det s har vi inget samhlle att
tahand om, sdger Solmaz Hedayati Berglund, hallbarhetsambassador.



Inkluderingsplan

Vi har reviderat och uppdaterat var inkluderingsplan under aret och satt upp mal och
aktiviteter kopplat till allas lika varde. Nagra av de mal som satts upp ar:

s Nollvision mot krankande sarbehandling. Vara medarbetare ska inte uppleva nagon
form av krankande sarbehandling eller diskriminering.

o Oka kunskapen hos medarbetare och chefer i inkluderingsfragor, genom bland annat
att alla medarbetare ska genomféra e-utbildningen Mangfald och inkludering.

o Fortsatta kompetenshojande aktiviteter och insatser for chefer
och medarbetare bland annat genom seminarier och workshops -,O‘-
i arbetsgrupperna. 80 procent av grupperna ska ha genomfort @@ !
workshopen om mangfald och inkludering under 2022/2023.
Under hosten 2022 har workshops genomforts av cirka 30
procent av bolagets grupper. Detta har skapat bra dialoger och
diskussioner och en bra grund for att ta arbetet kring mangfald

och inkludering vidare.
-l

"Workshopen i vdr arbetsgrupp har
varit vdldigt givande. Gruppen tyckte att det
. = var bra diskussioner och idag fick jag forslag
Arets hallbarhetsevent .2, pd hur vi kan jobba vidare med inkludering.
L KLUD! _— Inkluderingsbingon dr ocksd igang
och i har kryssat tre omrdden pd en dag”.

- Carlotta Orrbeck, gruppchef.

=4 == Temperaturmatningar
RRIE. L4 1Girda Vesta :

I vara temperaturméatningar i Winningtemp handlar nagra av
fragorna om mangfald och inkludering. Bland annat stalls fragor
om respekt inom gruppen och fran narmaste chef, dar man fritt kan
framfora sina asikter och om man upplever att avdelningen ar fri
fran mobbning och trakasserier.

Mangfaldskartan

Under aret introducerade vi "Mangfaldskartan” dar varje medarbe-
tare kan markera sitt ursprung pa en varldskarta. Detta tycker vi pa
ett bra sétt visualiserar den mangfald kopplat till ursprung vi har hos
oss och att vi representerar vara kunder oavsett varifran de kommer
eller vilket sprak de pratar. Sprakinventering gors tva ganger per

ar internt och under 2022 kan vi se att vi pratar 23 olika sprak i
organisationen.

Mangfaldskartan

- var mangfald representerar vara kunder

Goeborgocnmonain 81
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" "En hallbar

arbetsgivare

Tillsammans igen

Efter tva ar av pandemi och hemarbete i varierande grad kunde vi

i februari antligen ses fullt ut. Pandemin har lart oss nya arbets-
satt som ar har for att stanna och var digitala utveckling har tagit
ett enormt kliv framat. Nar grupper aterigen kunnat motas har vi
arbetat vidare med var kultur och hittat nya arbetsformer. I héstas
kunde vi antligen samla hela bolaget och vara franchisetagare pa
vara medarbetardagar - var Toppenresal

Toppenresan

En harlig helg i september akte alla medarbetare till Helsingborg
for att diskutera kultur, kommunikation och framfér allt 6ka vart
samspel och [dra kdnna varandra éver avdelningsgranser under
temat "Vibondar". Vi [@rde oss mer om mindset, hade workshops
med specifika case i mindre grupper och vi fick en foéreldsning om
kommunikationens grunder som var forsta steget i var kompetens-
forflyttning inom kundkommunikation. P& 6rdagen "bondade” vi
genom tavlingar, batresa och harlig middag med livemusik. Laran-
det var stort under dagarna och framfér allt har samspelet mellan
avdelningar och medarbetare stérkts.
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Kultur och kompetens

Sjalvledarskap och coachande prestationsuppféljning
I samband med att vi bytte HR-system 2021 forandrade vi arbets-
sattet kring hur vi foljer upp medarbetares prestation och arbets-
miljé. Under 2022 har fokus varit pa att implementera det nya
arbetssattet. Prestationsutvecklingen bygger pa en stor portion
sjalvledarskap hos vara medarbetare och ett coachande ledarskap.
Varje medarbetare har en personlig fardplan som vid arets slut visar
en bild dver arets mal, aktiviteter, halsa och kompetensutveckling.
Den personliga fardplanen foljs upp l6pande under aret i fokussam-
tal och syftar till att ge tydlighet i uppdraget, samt skapa en larande
och hallbar prestation.

Kompetensplanering

Vi har i affarsplanen genomfort en strategisk kompetensplanering i
syfte att kunna identifiera vergripande kompetensbehov och hitta
synergier mellan affarsomraden. Nagra av de gemensamma behov vi
ser framover ar: nya arbetssatt inom omraden som IT-system, kund-
kommunikation, férdndring och utvecklingsarbete samt digitalisering.
Men dven kompetens utifran kundens hela behov och fordjupad
forsakringskompetens.

Introduktion och praktik for mer samspel

Vivill att alla nyanstallda snabbt ska komma in i bolaget, gruppen
och arbetsuppgifterna samt att medarbetaren ska fa mojlighet att
lara kdnna oss fran forsta dagen. Dessutom ska introduktionen
bidra till fortsatt samspel. For att sakerstélla att vi lyckas med detta
arbetade en grupp medarbetare och chefer fram nagra nya initiativ
inom pre- och onboarding. Alla nyanstéllda hos oss:

+ Tréaffar ndrmaste kollegor pa en fika eller lunch innan start

* Har en introduktionsplan forberedd infér start

+ Far en handledare tilldelad sig

» Praktiserar pa tre avdelningar utanfor den egna avdelningen
inom nio manader efter start



Jamstalldhet medarbetare

Man
35%
36 %
37%

64%

Kvinnor

2022 2021 2020

Ledarforum

Vi har under manga ar [6pande utvecklat vara ledare genom fem
traffar per ari det vi kallar ledarforum. Vi diskuterar strategi, affar
och ledarskap. Under 2022 och 2023 arbetar vi under temat "bergs-
guider” dar vara ledare guidar arbetsgrupperna mot vara mal, som vi

Kallar "Sju toppar”. Det innebar att vi ska ldra oss mer om vad kultur
ar, hur vi kan paverka den och vad vi behdver for kultur for att lyckas
med var strategi. Ledarna far [6pande verktyg for att kunna ta ansvar
for kulturutvecklingen i sin grupp. Syftet ar att kulturen ska stotta
affdren och var prestation for att lyckas na vara mal. Vara ledare
coachar dven varandra i larteam mellan traffarna for att stétta och
bolla i vardagen.

Leda utan att vara chef

Det &r inte bara chefer som har i uppgift att leda utveckling genom
att paverka andra och dstadkomma resultat tillsammans, utan det
galler &ven roller som finns i andra funktioner i organisationen. En
grupp pa 15 medarbetare har darfor fatt tillfalle att vidareutvecklas
i en kompetensinsats som vi kallar "Leda utan att vara chef”. Deltag-
arna har fatt olika verktyg som kan vara praktiska i vardagen, i
samspelet med andra.

‘Jag har satt madl i min personliga fdrdplan kopplat
till kommunikation och feedback. Jag ska ocksd
férsoka ta mig tid for reflektion och repetition

- vilket kan vara en utmaning.”

- Lisa Barske, Kvalitetsansvarig risk
och verksamhetsutveckling

Arbetsmiljo och halsa
Challengize

Ett av vara strategiska mal handlar om hélsa. Var halsostrategi inne-
fattar bade fysisk och mental tréning. Vi hade som mal att registrera 225
minuters traning per medarbetare och vecka, under fyra tavlingspe-

(totalt 449) (totalt 439) (totalt 422)

Jamstalldhet chefer
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2022 2021 2020
(totalt 46)  (totalt45) (totalt 45)

rioder over aret i verktyget Challengize. Malet ligger i linje med Folk-
halsomyndighetens rekommendation och skapar en bra grund fér
valmaende, vilket vi vertraffade med 77 minuter per medarbetare
och vecka under 2022. Lagledarna i vara 50 lag peppar och coachar
sina kollegor pa ett grymt bra satt.

Halsoteamet och Stafettvarvet

Sedan 2015 har vi tillsammans sprungit Stafettvarvet i maj manad.
Efter tva ars paus pa grund av pandemi fick vi antligen springa ihop
igen. Bolagets hélsoteam som bestdr av sex medarbetare arrangerar
vart deltagande och ordnar &ven [5parmorgnar ihop med OIS infér
loppet. Att motas éver avdelningsgranser, ha kulihop och skapa energi
runt Slottsskogen ar underbart. I ar var vi 20 starka lag med 100
medarbetare som tog oss runt fyra km var.

Temperaturmatningar

Sedan ett ar tillbaka har vi verktyget Winningtemp och gér tempera-
turmatningar varje vecka. Syftet med att ta temperaturen l6pande
ar att vi snabbare kan fanga upp det som behéver utvecklas och
forbattras men aven starka det som ar bra. Med hjalp av métningar-
na kan vi i kulturarbetet f6lja upp malet att vara en attraktiv arbets-
givare med fokus pa stolthet, hallbar prestation och engagemang
samt sékerstalla vart ansvar i arbetsmiljoarbetet. Vi har ett hogt
svarsdeltagande dar 90 procent av alla medarbetare svarar

pa undersokningarna.

En avgorande fraga for vart kulturarbete &r eNPS-fragan "Hur troligt
ar det att du skulle rekommendera att arbeta pa Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslan till en van eller bekant?”. Vart mal under
2022 har varit eNPS pa 25 pa en skala mellan -100 till +100. Vi hade
ett lagre utfall innan sommaren och jobbade da aktivt med frage-
stéllningar och forbattringar pa olika nivaer i verksamheten och vi
avlutar aret pa 34, vilket ar ett bra resultat!
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Klimatmal

Minska utsldappen med

30 procent till 2023

Bolaget har de senaste aren arbetat mot
malet att minska utslappen med 30 procent
till 2023 jamfort med 2018. I malet har
Scope 1, 2 och delar av Scope 3 inkluderats.
For att nd malet har ett flertal insatser
gjorts, framst kopplat till resor. Bland annat
har vi fler elbilar bland vara poolbilar, de
grupper som kér mest har blivit erbjudna
miljévanliga formansbilar och vi har erbjudit
alla vara medarbetare féormanscykel. En
effekt av pandemin &r att vi har blivit mer
digitala, och vara resménster har andrats
aven efter att vi har kommit tillbaka till kon-
toret. 2022 har utsldppen fran tjansteresor
och inkop till kontoren dkat ndgot jamfort
med 2021 eftersom vi ar tillbaka efter pan-
demin och vi har lagt till fler utslappskate-
gorier. Nar vi jamfor samma kategorier som
mattes 2018 har utslappen minskat med

45 procent.

Nytt klimatmal

Klimatférandringarna ar en av var tids
viktigaste fragor och det ar av storsta
vikt att varlden klarar Parisavtalet for att
halla nere effekterna av klimatforand-
ringarna. Under aret har Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslan valt att sitta ett
nytt ambitiost klimatmal som stracker sig
fram till 2050 for att bidra till en minskad
klimatpaverkan. Malet innebar att vi ska
minska vara utslapp med 50 procent till
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ar 2030, minska utslappen tillrackligt for
att vara klimatneutrala 2045 och dérefter
binda mer &n vi slapper ut.

Utsldppen ska berdknas i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol Scope 1, 2 och 3,
vilket innebér att bade verksamhens direkta
och indirekta utslapp fran bland annat ska-
deverksamheten och kapitalforvaltningen
inkluderas. I ar har darfor fler utslappspos-
ter inkluderats i berakningarna. Det finns
idag utmaningar i att hitta fullsténdig data
pa utslappen fran bland annat var skade-
verksamhet, vilket dérfor kommer priorite-
ras under 2023.

For 2022 har klimatdata for motorskador
inkluderats i berdkningen. Detta ar beraknat
utifran den klimatberakning Lansforsék-
ringars forskningsfond tillsammans med
IVL genomférde under 2020, tillsammans
med data fran vara leverantorer. Utslapps-
berakningarna &r baserade pa schabloner
och kommer att férbattras under komman-
de ar. Under 2023 kommer aven en berak-
ning av utslappen fran vara byggskador att
kunna goras genom vart kalkylsystem.

Skadeforebygg

Genom vart skadeforebyggande arbete
kan vi bidra till en tryggare och mer skade-
fri vardag for vara kunder. Om vi kan
undvika att en skada sker kan vi aven
undvika stor klimatpaverkan, vilket gor
vart skadeforebyggande arbete till ett av
vara viktigaste omraden for att bidra till
minskad klimatpaverkan.

v

e
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Vi ar 6vertygade om att vi kan minska
antalet skador som sker genom att infor-
mera. Darfor ar vart skadeférebyggande
arbete brett och vi har under 2022 hittat
nya satt att na vara kunder utdver vara
ordinarie trygghetsbesok och nyhets-
brev. Under aret har bland annat alla nya
villahem-kunder fatt ett informationsbrev
med skadeférebyggande tips, rad och
checklistor samt erbjudande om att boka
in ett trygghetsbesok med vara skadefore-
byggare. Under aret har drygt 500 kunder
fatt trygghetsbesok av vara skadeforebyg-
gare. Dessutom har vart skadedjursbolag
Skadedjursbekampning i Vast utbildats

i skadeforebyggande arbete som de
genomfodr nar de ar ute hos kunder. Det har
inneburit att ytterligare drygt 900 kunder
har fatt skadeférebyggande tips och rad.

Inkop och upphandling

En stor del av den hallbarhetspaverkan
var verksamhet bidrar till sker utanfér var
organisation vid exempelvis skadereg-
lering eller inkdp till vara kontor. For att
sakerstalla att vara leverantérer tar bade
miljomassigt och socialt ansvar samt leve-
rerar med effektivitet och kvalitet foljer vi
upp och utvarderar vara leverantorer med
visst intervall.

Hallbarhetskrav stalls vid samtliga upp-
handlingar, dar leverantorerna bland annat
ska fylla i miljodeklaration och folja var
uppférandekod for leverantérer. Uppfor-
andekoden, som har omarbetats under



Klimatbokslut 2022

Scope Aktivitet *Utsléppiton CO,e 2021 2022
Scopel FORETAGSAGDA FORDON
Poolbilar 9 5
Resor i personalbil 5 6
Resor med tjanstebil 3 4
Scope 2 EL OCH VARME
Elforbrukning 04
Fjarrvarme- och kyla
Scope 3 TJANSTERESOR
Flygresor 5 16
Tag och buss 0,02 0,09
Hotellnatter 0,25 14
Resor i privat bil 52 40
Hyrbil 0,62 03
Taxi 0,09 02
PENDELRESOR
Pendelresor - 150
Hemmakontor 024 0,09
INKOP
IT-utrustning 126 157
Kontormaterial 14 3
Mat inképt av féretaget 08 9
Kaffe och te 6 9
POST
Pappersutskick till kund - 32
Digitala utskick till kund - 14
LOKALER
Vattenforbrukning kontor 018 0,05
Avfall 0,001 06
SKADEVERKSAMHET
Skadereglering motorskador - 2255
INVESTERINGAR
Kapitalférvaltning (Scope 1+2) 27624 19911
TOTAL * Utsléippen berdknas och kualitetsgranskas med hiélp av Zeromission. 27817 22586
aret, ar baserad pa FN:s Global Compact Byggskador Motorskador

och definierar Lansforsakringars grund-
laggande krav pa manskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo och affarsetik.
For bilverkstader finns Lansforsakringars
miljo- och kvalitetscertifiering som bland
annat staller krav pd anvéndning av begag-
nade reservdelar, plastreparationer och
hantering av avfall. Kraven i certifieringen
foljs upp av en extern part varje ar. Under
2022 har ett hallbarhetsbetyg av samtliga
certifierade verkstader lanserats. Betyget
baseras pa ett antal omraden dar verksta-
dernas hallbarhetsarbete blir bedémda pa
en skala mellan ett och fem. Ambitionen
ar att betyget ska kunna anvandas for att
styra kunderna mot mer hallbara verksta-
der och att starka verkstadernas hallbar-
hetsarbete.

Skadereglering

Nar en skada sker ska vi hjalpa vara kunder
att reglera skadan sa snabbt och smidigt
som mojligt, men vi arbetar dven med att
forsoka reglera skadorna sé hallbart vi
kan. Dar det ar méjligt erbjuder vi kunden
reparation av skadat gods i stallet for att
byta ut det.

Som en del av vart arbete med att minska
Klimatpaverkan fran var skadehantering
forsoker vi i sa stor utstrackning som
mojligt delreparera. Ett exempel pa det ar
en metod som anvands for att torka
vattenskadade parkettgolv i stallet for

att riva upp och byta ut hela golvet. Pa sa
satt kan klimatpaverkan minskas med i
genomsnitt 70 procent per skada jamfort
med traditionell hantering. For 2022 har
malet varit att minska utsldppen med 10
ton i denna typ av skador, med ett utfall pa
8 ton. Vi har under aret lagt stort fokus pa
att tillsammans med vara fukttekniker géra
arbetssattet till en naturlig del av skade-
regleringen for att kunna arbeta med det
an mer framéver.

Mobiltelefoner och hemelektronik
Sedan 2020 har vi ett samarbete med en
leverantdr som reparerar mobiltelefoner,
tv-apparater, surfplattor och annan
hemelektronik. For telefoner som inte gar
att reparera aterbrukas delarna genom

att laga andra telefoner som bidrar till en
lagre klimat paverkan och en mer cirkulér
hantering av skador. 2022 har 375 telefoner
reparerats pa detta sétt.

Genom att anvanda begagnade reserv-
delar och att reparera istallet for att byta
ut kan klimatpaverkan minskas med upp till
83 procent jamfort med att anvanda nya
reservdelar. Vid varje skada stélls krav pd att
verkstaden ska soka begagnatdelar innan
skadan hanteras. Pa grund av omvarlds-
laget har det under aret varit svart att fa
tag pa begagnade reservdelar, vilket har
gjort det utmanande att uppna arets mal
pa 12 procent, dér utfallet blev 10 procent.
Daremot har malet om 24 procent plastre-
parationer uppnatts dar utfallet har blivit
25 procent.

Nar en kund far ett stenskott i vindrutan
ar det mojligt att laga rutan innan den gar
sonder och behover bytas helt. Att laga ett
stenskott innebar en besparing pa nara 44
kg koldioxid jamfort med att ersétta rutan.
Darfor har vi under dret haft en kampanj
dar vara kunder har kunnat laga stenskottet
utan att betala sjalvrisk. Pa sa sétt har vi
kunnat oka antalet lagningar med 28 pro-
cent under kampanjen jamfort med samma
manader dret innan.
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Ansvarsfullt
bankerbjudande

Hallbarhetsinriktat sparande

for kunder

For oss ar det viktigt att kunna erbjuda vara
kunder ansvarsfulla fonder att investera

i. Lansforsakringar fondforvaltning har

som mal att egna fonder och portféljer

ska vara klimatpositiva senast 2045 med
delmal om att alla investeringar ska ligga i
linje med Parisavtalet till 2030. Under aret
bytte Lansforsékringars indexfonder till ett
index som ar anpassade till Parisavtalet.
Det innebar att koldioxidintensiteten i
fonderna ar 50 procent lagre an for ett
vanligt aktieindex. Vid utgangen av 2022 var
samtliga av Lansforsakringars egna fonder
klassade som ljusgrona fonder enligt
Disclosureférordningen’.

Hallbarhetsinriktat
laneerbjudande

Under 2022 har Lansforsakringar Bank
lanserat tva nya produkter, ett hallbarhets-
inriktat boldneerbjudande och ett energi-
effektiviseringslan, for att uppmuntra och
hjalpa kunderna att stalla om till en mer
energisnal forbrukning.

!Enligt Dislosureférordningen klassificeras fonder
som framjar hallbarhet som artikel 8-produkter,
allmant kallade ljusgréna, och fonder som har
hallbarhet som mal ar artikel 9-produkter, allmant
kallade morkgréna.
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Ansvarsfull forvaltning

Klimatsmart vision och hallbart
vardeskapande kapitalforvaltning
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
forvaltar bolagets egna tillgangar i en
diversifierad portfolj med ett marknads-
varde pa 13 miljarder kronor. Vi ar langsik-
tiga i var investeringsfilosofi och hallbarhet
utgdr en viktig parameter i vart val av inves-
teringar. Vi ser en stor investeringsmajlig-
het i att identifiera foretag som verkar pa
ett ansvarsfullt satt da var syn ar att dessa
foretag kommer skapa stérst avkastning till
sina dgare pa lang sikt. Bolaget har utifrn
detta formulerat en klimatsmart vision

och plattform om hallbart vardeskapande
forvaltning.

Kapitalforvaltningens
klimatpaverkan

I kapitalforvaltningens hallbarhetsarbete
har vi ett sarskilt fokus pa klimatférand-
ringar da dessa utgor en direkt finansiell
risk for bolaget i form av mojlig paverkan
pa férsakringsaffaren och investeringar.
Samtidigt ser vi stora mojligheter i att
positivt paverka bolag och fondbolag som
vi har investerat i genom aktivt paverkans-
arbete. Vid dessa dialoger uttrycker vi t.ex.
var forvantan om hantering av vasentliga
hallbarhetsfaktorer och klimatmal. Vi har
malsatt att var portfolj ska vara klimat-
positiv senast 2045. Inom ramen for detta
langsiktiga klimatmal finns ett delmal som

innebar att vi i investeringsportféljen ska ha
halverat koldioxidutslappen fram till 2030,
for att begransa den globala uppvarmning-
entill 1L5°C, i enlighet med Parisavtalet. Det
innebar en genomsnittlig arlig minskning
om 7 procent jamfért med basaret 2020.
For att nd detta mal valjer vi att investerai
bolag som arbetar med omstallning av sin
verksamhet och vi ser positivt pa bolag som
har vetenskapligt baserade utslappsmal, sa
kallade Science Based Targets (SBT).

For att folja upp bolagets mal mater och
redovisar vi arligen koldioxidavtrycket

for var investeringsportfélj enligt Svensk
Forsakrings branschrekommendation.
Mattet avser viktad genomsnittlig koldi-
oxidintensitet och omfattar i dagsléget
scope 1 och 2. Nyckeltalet méter utslapp i
forhallande till intakt och visar med andra
ord hur koldioxideffektiva foretagen i port-
foljen ar. Berakningarna gors pa noterade
aktieinnehav, féretagsobligationer utgivna
av noterade foretag samt fastighetsbolag.
Vart koldioxidavtryck, matt enligt Svensk
Forsakrings rekommendation, har sedan
malperiodens bérjan minskat med 6,6
procent frén 6,1 till 5,7 ton CO,e/Mkr intakt.
Beraknat pa samma portféljunderlag upp-
gar andelen bolag med godkant SBT till 64
procent. Denna uppgift ar beraknad utifran
dagens metod och téckningsgrad, vilka ar
under utveckling.



Investeringar i ansvarsfulla

bolag och lander

Vi genomlyser regelbundet var inves-
teringsportfolj for att sakerstalla att vi
investerar i ansvarsfulla bolag. Genom-
lysning sker mot sektorer som lansfor-
sakringsgruppen identifierat och valt bort
utifran olika hallbarhetsskal. I dagslaget
exkluderas bolag kopplade till tobak,
kontroversiella vapen, forbranningskol,
prospektering av olja och gas, pornografi
samt bolag som erbjuder speltjanster i
form av kasino och betting. Vi exkluderar
vidare bolag som bryter mot internatio-
nella konventioner och normer (avser t.ex.
arbetsratt, korruption och andra mansk-
liga rattigheter). Som en konsekvens av
Rysslands invasion av Ukraina exkluderas
aven bolag kontrollerade av den ryska
staten och/eller oligarker som aterfinns
pa internationella sanktionslistor. Aktuell
exkluderingslista publiceras pa

var hemsida.

Lokala investeringar
Investeringskommittén for lokala investe-
ringar (IKL) startades 2018 och har visionen
att de investeringar som gérs inom ramen
for IKL ska bidra till det lokala naringslivet
genom att skapa arbetstillfallen och agera
ekonomisk motor i vart ndromréde, men
ocksa bidra till positiva resultat i bolagets
kapitalforvaltning. Fokus ligger pa att iden-
tifiera hallbara affarsidéer och bolag som
stravar mot positiv paverkan for miljé och
manniskor i vart naromrade.

VAR PORTFOLJS
KOLDIOXIDAVTRYCK
Ton CO,e per miljon kr i intakt

6,4

2022

2021

7 Klimatavtryck inklusive
investering i Lansforsakringar
AB och Hallefors Tierp Skogar

2020

Il Portfljens klimatavtryck i
enlighet med Svensk
Férsakrings rekommendation

Hallbarhetsinriktade obligationer
Hallbarhetsinriktade obligationer utgér
ett samlingsnamn for grona, sociala och
tematiska obligationer och ges ut av
foretag och organisationer. Fér dessa
obligationer upprattas ett ramverk enligt
gallande branschstandard som beskriver
hur det upplanade kapitalet for den speci-
fika obligationen ska anvandas till hallbart
vardeskapande. Exempel pa omraden for
héllbarhetsinriktade obligationer &r forny-
bar energi och energieffektivisering,
bevaring av biologisk mangfald, fossil-

fria transporter, grona byggnader och
utbildning. Lansférsakringar Géteborg
och Bohuslén investerar i hallbarhets-
inriktade obligationer, bade direkt och
genom rantefonder. I var totala réanteport-
folj utgor hallbarhetsinriktade obligationer
329 procent med ett marknadsvarde om
485 miljoner. Fér merparten av dessa har
foretagen aven angett koppling mot FN:s
globala mal, se graf nedan.

HALLBARHETSINRIKTADE OBLIGATIONERS KOPPLING TILL FN:S GLOBALA MAL
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Forebygga korruption, mutor

och oegentligheter
Anti-korruptionsarbetet utgar fran bolagets
risk- och sarbarhetsanalys inom omradet.
En av de prioriterade aktiviteterna har varit
att stérka anstélldas kunskap och medve-
tenhet. Fokus har varit pa grupper som i sin
yrkesroll kan hamna i situationer dar denna
kunskap ar extra viktig.

Ett prioriterat omrade ar skadeverksam-
heten, dar 104 medarbetare deltog i dilem-
madiskussioner om korruption och mutor
under varen. Diskussionerna genomfordes
i mindre grupper med personer fran olika
skadegrupper och utgick fran dilemman
som skulle kunna uppsta i det dagliga
arbetet. 81 procent av deltagarna svarade
i efterhand att de kommer ha nytta av
workshopen i sitt arbete.

Ett av de viktigare syftena med dilemma-
diskussionerna var att skapa medvetenhet,
dialog och samsyn. Ett ytterligare resultat
av diskussionerna ar att informationen till
medarbetarna tydliggjorts genom att infor-
mation om etik, uppforande och stallnings-
taganden samt fragor och svar har samlats
pa en gemensam sida pa bolagets intranat.
Aven bolagets etiska riktlinjer har uppdate-
rats och fortydligats.

Som en del av det forbyggande anti-
korruptionsarbetet ingdr e-utbildningen
Kompassen, dar malsattningen ar

att utbildningen ska genomforas av
samtliga medarbetare.
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Bolaget har sedan ett ar tillbaka ett nytt
system for hantering av rapporter om
missténkta missférhallanden. Visselbldsar-
kanalen ar ett valdigt viktigt medel for att
tillgdngliggdra och uppmuntra medarbetar-
na att hjalpa till att sakerstélla att allai var
organisations lever upp till bolagets grund-
varderingar. For att pdminna om att denna
méjligheten finns till anonym rapportering
har information om detta lagts tilli den
arliga e-utbildningen. Under aret har aren-
den inkommit, vilket visar pa vikten av att
denna kanal finns till for rapportering.

Forebygga penningtvitt och
finansiering av terrorism
Penningtvatt, finansiering av terrorism och
annan ekonomisk brottslighet ar globala
problem som medfor stora utmaningar for
samhdllet. For att férhindra och begransa
penningtvatt och finansiering av terrorism
arbetar banken i sin dagliga verksamhet
genom att f6lja den penningtvattslagstift-
ning som finns. Enligt penningtvattslagen
ska finansiella foretag bedéma, begransa
och évervaka sina risker for att bli utnytt-
jade for penningtvatt och finansiering av
terrorism. De ska ocksa aktivt arbeta med
att identifiera och rapportera missténkt
aktivitet. Regelverket bestdr av tre centrala
grundpelare: riskbedémning, kundkéanne-
dom, samt Gvervakning och rapportering.

Nya regelverk for en hallbar
finansmarknad

Med syfte att driva utvecklingen mot en
mer hallbar finansmarknad har ett flertal

nya EU-forordningar antagits de senaste
aren. Under 2021 tradde forsta delen av
Taxonomiférordningen och Disclosure-
forordningen i kraft och under 2022 har
uppdateringar av Solvens II, IDD, MiFID
och POG genomforts. Uppdateringen av
IDD, MiFID och POG innebdr att kunder-
nas hallbarhetspreferenser ska beaktas.
Uppdateringarna i Solvens II syftar till att
sakerstalla hansyn till hallbarhetsrisker i
risksystemet.

For att implementera uppdateringarna har
Lansforsakringar ett centralt och ett lokalt
inférandeprojekt. Det centrala projektet
drivs av Lansforsakringar AB och det
lokala drivs av Lansférsakringar Goteborg
och Bohuslén.

For att sakerstélla efterlevnad av uppdate-
ringarna i Solvens II har uppdateringar av
styrande dokument genomforts for att for-
tydliga hur hansyn tas till hallbarhetsrisker
i riskhanteringssystemet. Uppdateringen
av IDD/MiFID har inneburit att hallbarhets-
preferenser har lagts till som ett omrade
som samtliga bank-och livradgivare ska

ta hansyn tilli kundmétet. Det har skett
genom uppdatering av radgivningsmaterial
och utbildning av samtliga radgivare som
arbetar med placeringsradgivning.

Eftersom Lansforsakringar Goteborg



och Bohuslén inte ar fler an 500 anstallda
omfattas vi annu inte av redovisnings-
kraven enligt Taxonomiférordningen. Dessa
kommer bérja galla fran 2025 da bolaget
kommer att omfattas av CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive).

Riskhantering

Bolagets verksamhet ar forenat med
risktagande. Bolaget har darfor ett risk-
hanteringssystem som ska skapa och
uppratthalla en god riskkultur som bidrar
till att bolagets mal uppnas med hogre
grad av sakerhet samt att bolaget har ett
betryggande kapital i forhallande till de
risker bolaget &r exponerat for. Riskhan-
teringssystemet omfattar samtliga risker
kopplat till bolagets forsakringsverksamhet
och delas in i riskkategorierna: skade-
forsakrings-, livforsakrings- marknads-,
motparts-, operativ -, affars-, likviditets-,
framvéxande samt héllbarhetsrisk. Riskhan-
teringssystemet gor det mojligt for bolaget
att kontinuerligt identifiera, vardera, mata,
6vervaka, hantera, styra och rapportera
risker.

Hallbarhetsrisk

Hallbarhetsrisk definieras som risken for
negativ paverkan pa bolaget eller negativ
paverkan till foljd av att verksamheten
agerar pa ett satt som orsakar direkta
eller indirekta negativa konsekvenser
bade ur ekonomiskt, miljomassigt eller
socialt perspektiv.

Bolagets hallbarhetsarbete &r strategiskt
och efterstravar att kombinera affars- och
samhéllsnytta. Det innebar att hallbarhets-
risken paverkar och paverkas av flera andra
risker i var riskkarta. Bolaget arbetar kon-
tinuerligt med integrering och uppdatering
av riskhanteringen av hallbarhetsrisker
utifran kommande regelverk och for-
andringar i var omvarld. I tabellen nedan
beskrivs dvergripande de riskomraden
som paverkar bolagets hallbarhetsrisk.
Klimatrisk &r en del av bolagets hallbar-
hetsrisk och beskrivs mer utférligt nedan.

Klimatrisk

Klimatrisker &r de finansiella risker som kli-
matférandringarna medfér for foretag och
verksamheter. Klimatrisk delas enligt TCFD
upp i fysiska risker som orsakas av exem-
pelvis extremvader, och omstallningsrisker
som paverkas av regulatoriska, teknolo-
giska eller marknadsmassiga forandringar

i samhallet. Under 2022 har bolagets Kli-
matrisker definierats och varderats. Under
2023 kommer detta arbete fortsétta med
bland annat scenarioanalyser och atgarder
for de mest betydande riskerna.

De klimatrisker som bedéms ha stérst
paverkan pa var verksamhet ar dels okade
naturskadekostnader bade lokalt hos vara
kunder och pa den internationella aterfor-
sakringsmarknaden, och dels paverkan pa
kapitalforvaltningen.

Risker, styrdokument och system for riskhantering

Naturskador

Den globala uppvarmningen forandrar
Kklimatet, vadermonster och vattnets krets-
lopp. vilket i sin tur paverkar ekosystem,
samhéllsfunktioner och méanniskors hélsa.
Handelser som tidigare betraktades som
extremt ovanliga kan inte langre betraktas
som osannolika. For oss som forsakrings-
bolag innebar det en okad risk for natur-
skador pd vara kunders egendom. Fér att
minska risken och omfattningen av dessa
skador informerar vi vara kunder om hur
det pa basta sétt gar att forbereda sig for
bland annat storm, aska eller skyfall.

L4
-

KATEGORI EXEMPEL PA RISKOMRADEN STYRDOKUMENT RUTINER OCH SYSTEM FOR RISKHANTERING

Milj6 och klimat Paverkan pa milj6 och klimat fran inves- Hallbarhetspolicy, riktlinje for miljéarbetet, rikt- Koldioxidredovisning av investeringar, klimatbokslut,
teringar tjansteresor, energiforbrukning, linje for resor, riktlinje for formansbil, tjanstebil obligatorisk hallbarhetsutbildning for medarbetare,
inkép och skadereglering. Paverkan och poolbil, uppférandekod for leverantérer, riskbesiktningar, skadeforebyggande arbete, exklude-
pa bolaget genom naturskador, och riktlinje for kapitalforvaltningen, inképspolicy, ringslista for investeringar, regelbunden genomlysning
investeringar. riktlinjer for upphandling, policy for férsaljning. av kapitalinnehavet, naturskadesamordnare.

Medarbetare och Sjukfranvaro, rekrytering, lamplighet, HR-policy, riktlinje for trakasserier, sexuella Kollektivavtal, arbetsmiljockommitté, skyddsronder,

sociala férhallanden

arbetsmiljo, LAS, hot och vald.

trakasserier och repressalier, sakerhetspolicy,
riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete,

uppférandekod for medarbetare, uppférandekod

for leverantorer.

medarbetarundersokning, medarbetarsamtal, HLR-ut-
bildning, brandévningar, sakerhetsutbildning, funktion
for visselblasning, utbildning i intern uppférandekod,
l@mplighetsbedémning av medarbetare, sjukvardsfor-
sakring och friskvardsbidrag.

Manskliga rattigheter  Inkop, investeringar, samarbetspartners,  Inkdpspolicy, riktlinje for upphandling, uppfé- Obligatorisk utbildning i intern uppférandekod, FN:s
skolor. randekod for leverantorer, uppforandekod for principer for ansvarsfulla investeringar, exkluderings-
medarbetare, riktlinje for kapitalférvaltningen. lista for investeringar, regelbunden genomlysning av
kapitalinnehavet, uppféljning av leverantorer.
Korruption Intressekonflikter eller erbjudande om Inkopspolicy, riktlinje for hantering av etiska Skyldighet for medarbetare att rapportera bisysslor,

muta i olika sammanhang.

fragor, riktlinje fér hantering av intressekonflikter,

riktlinje for sponsring, riktlinje for lamplighet-
sprovning, uppférandekod for medarbetare,
uppférandekod for leverantdrer, arbetsordning
for styrelsen.

narstaende relationer och intressekonflikter, lamplig-
hetsprovning av medarbetare, obligatorisk utbildning
i intern uppférandekod, funktion for visselblasning,
anti-penningtvattsutbildning, arbetsinstruktion for
genomférande av kundkannedom.
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Om Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslan

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalv-
standiga l@nsforsakringsbolag i samverkan.
Varje bolag dgs av sina sakférsakringskun-
der och agerar pa sin egen geografiska
hemmaplan, nara sina kunder. Varje bolag
ager i sin tur det gemensamma bolaget
Lansforsakringar AB med dotterbolag dar
verksamhet som passar bést att drivas
gemensamt har samlats. Kundmoétet sker
lokalt, dar kunden bor och verkar.

Det lokala alternativet
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
grundades 1845. Vi &gs av vara kunder och
erbjuder alla typer av person- och sakfor-
sakringar samt bank- och fondtjanster. Var
lokala nérvaro ar var styrka och vi finns
alltid nara vara kunder oavsett i vilken kanal
kunden valjer att utfora sina arenden. Med
vara atta kontor fran Sisjon i soder till
Tanumshede i norr erbjuder vi vara kunder
en svarslagen geografisk narhet. Dartill
finns fyra franchisebolag inom férsakring

Erbjudande 23 lokala bolag
a N §6
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@ s {f
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Vart erbjudande i korthet

AFFARSOMRADE

samt sju franchisebolag inom fastighets-
formedling, med egna kontor.

Véra 449 medarbetare tillgodoser dagligen,
med stort engagemang, privatpersoners,
foretagares och lantbrukares behov av
bank-, forsakrings- och pensionslésningar.
Vi ar 6vertygade om att det som ar bra

for regionen vi verkar i ocksa ar bra for
vart bolag.

Ett kundagt bolag

Som émsesidigt forsékringsbolag har viinga
externa aktiedgare med vinstkrav. Hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och delagare.
Agarna foretrads av 60 fullmaktigeledamé-
ter som bevakar deras intressen och utser
bolagets styrelse.

Bolagets vision, affarsidé och varderingar ar
var kompass for hur vi ser pa vara kunder,
var verksamhet och var affar. Tillsammans
med lagar, policyer och riktlinjer utgor de
grunden for vart satt att arbeta.

3,9 miljoner kunder
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RESULTAT 2022

Arbete for en hallbar utveckling
Genom att formedla trygghet, skapa innan-
forskap, minska risker och forebygga skador
i de 15 vastsvenska kommuner som ar vart
verksamhetsomrade skapar vi varde och
bidrar till en hallbar utveckling. Hallbarhets-
arbetet utgar fran var hallbarhetspolicy
och drivs av vara hallbarhetsansvariga pa
uppdrag av styrelse och ledningsgrupp.
Bolaget arbetar utifran ekonomisk, milj6-
massig och social hallbarhet och har en
tydlig férankring i Agenda 2030. Bolaget
har aven fyra hallbarhetsambassadérer
som utover sin ordinarie roll engagerar sig
extrai hallbarhetsarbetet. Alla medar-
betare utbildas i hallbarhet genom forelés-
ningar, workshops och en obligatorisk
arlig e-utbildning.

Om hallbarhetsrapporten

Denna rapport innehaller hallbarhetsupp-
lysningar som &r relevanta och behévs for
forstaelsen av bolagets utveckling, stall-
ning och resultat, daribland upplysningar i
fragor som rér miljo, sociala forhallanden,
personal, respekt for manskliga rattigheter
och motverkande av korruption.

Mal och nyckeltal beskrivs l6pande i texter-
na. Risker, relevanta styrdokument samt
rutiner och system for riskhantering utéver
var hallbarhetspolicy beskrivs i en samman-
fattande tabell pa sidan 21

Sakforsakring

o

Bank

Liv- och pensionsforsakring

Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar av tillvaron
- liv, hem, prylar, bilar, olycksfall, djur, lantbruk och féretag.

Vi erbjuder banktjanster och ekonomiska l6sningar
o som skapar trygghet for dig, din familj och ditt foretag.

Totalkostnadsprocent
9. 9. O/
Okning av affarsvolymerna

1,9%

Okning av premieinkomsten

Vi erbjuder pensionssparande som sakerstaller en
trygg och stabil framtid for dig nar du blir &ldre.

=
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3,2%

Rérelseresultatet (tekniskt resultat) fore aterbaring
uppgick till 202 Mkr och premieintakterna efter
angiven aterforsakring till 1 842 Mkr.

Rérelseresultatet uppgick till -7 Mkr
och affarsvolymerna till 43 645 Mkr.

Premieinkomsten fér liv- och pensionsférsakring
uppgick till 1 285 Mkr och férvaltat pensionskapital
till 28 866 Mkr.



Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan, org.nr 558500-8039.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 1 mars 2023

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
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