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Efter ett ar som 2014 kan vi inte kdnna annat dn glddje och tillfredsstéllelse. Vara
kunder uppskattar oss och har under éret blivit dnnu fler. Vara medarbetare trivs
och dr mycket engagerade i att gora vara kunder dnnu nojdare. Nar vi tittar pa eko-
nomin, s& har vi dterigen ett ar med ett mycket starkt resultat bakom oss. Faktiskt
har vi konstaterat att fjolaret ur ett ekonomiskt perspektiv var ett av de bésta

i bolagets historia.

Vi hade ett stabilt resultat i sakforsékringsrorelsen trots ett antal riktigt stora
skador, nagot vi alltid ska ha en beredskap och ekonomiska resurser for att hantera.
Bland annat dr det resultatet av en bred riskspridning - en stor kundbas dér alla inte
drabbas samtidigt. Vi ldgger ocksa stor eftertanke pa att vilja ritt nivaer avseende
aterforsakringen utanfor bolaget for storre skador. Till detta kan ldggas en mycket
god kapitalavkastning under aret. Den var lite oviantad med tanke pa att vért fokus
ar lag risk och stabilitet, men sjunkande rdntor och stigande aktiemarknader var med
oss detta ar. Detta parat med att var relativt unga bankrorelse ocksa nu borjar std pa
egna ben ekonomiskt har gett oss det hér fina resultatet.

En del av arets dverskott bygger vi pa vart kapital med. Var grundprincip ar att
kapitalet minst maste véxa i samma takt som bolaget véxer, en betryggande reserv
for de extrema situationer som skulle kunna uppsta. Det totala resultatet ger ocksa
goda mojligheter till framtida aterbaringar. Vi hade under det gangna édret formanen
att kunna ge vara kunder aterbaring motsvarande en femtedel av inbetalade premier,

ett besked som mottogs mycket vél.

OMSKAKANDE BRAND

Sommarens skogsbrand i grannlidnet Vastmanland var en omskakande upplevelse.
Sjalv har jag ett torp i Norberg bara nigra kilometer fran dér branden stannade och
hade hjartat i halsgropen nér olika besked gavs om eventuell utrymning av orten.
Den hir typen av ovéntade stora katastrofer dr inte vardagsmat for oss i Sverige.
Likafullt ar det en nddvindighet och en viktig del av vart uppdrag som forsdkrings-
bolag att alltid vara beredda pé det oforutsedda. Sannolikheten dr stor att just det vi
inte véntat oss faktiskt hander, vi vet bara inte vad och ndr. Nagot som mitt i bedro-
velsen dver de drabbades situation dnda kindes gott att se, var hur vi i lansforsak-
ringsgruppen hanterade situationen i semestertider. For vart ldn handlade det mycket
om omfattande sotskador pa fastigheter och egendom. Kunderna uppskattade véra
tydliga och snabba besked om vad som géllde och goda rdd om hur man kunde han-

tera nedsmutsningen. Likasa var snabba skadehantering och goda tillgédnglighet.

VARA MEDARBETARE VIKTIGAST

Undersokningar bekriftar att kunderna ar véldigt néjda med oss. Nér vi fragar
varfor man ér sd nojd, blir det tydligt att vara medarbetare — deras bemétande och
service — dr den framsta orsaken. Efter det kommer pris, tillganglighet och villkor.
Ett annat tydligt tecken pa ndjda kunder dr att nya strommar till. I synnerhet till
banken dér vi vixer kraftigt. Det finns ménga fordelar i att ha bdde bank- och
forsakringstjdnster samlade pa samma stille, allt handlar om ekonomisk trygg-
het. Manga tilltalas ocksd av att var bank dr kundédgd, 6verskottet gar i ndgon form
tillbaka till kunderna.

HJARTAT KLAPPAR FOR KUNDERNA

Vartannat ar genomfor vi en medarbetarundersokning dér vi stimmer av hur man
upplever att arbetet fungerar, och hur forutsdttningarna ser ut for att 6vertraffa kun-
dernas forvantningar. Nér vi i hostas ater stillde fragorna kunde vi med stor glddje
konstatera att utfallen var &n mer positiva dn i undersokningen 2012. Vi slar rekord
nér det giller lojalitet och stolthet dver att jobba i bolaget. Som tjansteforetag &dr det
en avgorande forutsittning for att fortsitta vara kundernas forstaval - att vara med-

arbetare trivs, har rétt forutsattningar och vill det basta for kunderna i alla ldgen.

OROSTECKEN | OMVARLDEN

Om vi blickar bortom ldnsgrinserna finns oroande tendenser — inte alltid ldtta att
tolka. A ena sidan ser vi en relativt stabil ekonomisk utveckling med laga réintor och
i stort sett ingen inflation. Samtidigt ar tillvaxten att betrakta som stapplande. Fram-
tiden ur ett ekonomiskt perspektiv blir svér att forutse med den skolbok vi har idag.
Man kan ocksa reflektera 6ver det sikerhetspolitiska laget. Var omvirld har gatt

i en riktning mot 6kande social oro bade ldngt borta och i vart ndromrade. For oss
pa Dalarnas innebdr det hér att vi tittar pa hur vi &n mer kan bidra till 6kad trygghet
i lanet med de mojligheter vi har. Vi ger redan idag stod till ett hundratal foreningar
i vart ldn, varav manga gor viktiga insatser for att stirka integrationen och pa det
sdttet starka lanet.

Miljomaéssigt ser vi en mdngd hot omkring oss, dér vart skadeforebyggande
arbete i ldnet dr vart viktigaste bidrag. Det géller allt ifran brand till vattenskador
och trafik - farre skador dr alltid en miljovinst. Visste du till exempel att det koldi-
oxidutsldpp som blir konsekvensen av en villabrand, motsvarar ungefar utslidppet
om du skulle kora en bil fyra varv runt jorden? Det finns fler drivkrafter bakom vart
skadeforebyggande arbete, det handlar givetvis om att begridnsa ménskligt lidande

och dven att minimera ekonomisk skada.

NYTT AR — NYA PLANER

Nu dr vi redan inne i starten pa ett nytt ar. I det korta perspektivet dr det alltid svart
att bedoma hur skadeutfallet ska bli. Ur det finansiella perspektiver har vi ocksa ett
svarbedomt lage - rdntorna kan knappast bli mycket lagre, vi borjar till och med
tala om negativa rintor. Dd dr det mojligt att risktillgangar fortsétter uppat i brist
pé andra alternativ. Det giller da att vara pa sin vakt, bubblor kan skapas och vi vill
inte vara en del i dessa.

En faktor som ar positiv for var region ar effekten av den omlagda rantepolitiken,
som medfort att kronan forsvagats. Det leder forhoppningsvis till positiva effekter
pé den for var region sé viktiga basindustrin.

Stirkta av ndjda kunder, motiverade medarbetare och ett gott resultat gar vi nu
in 12015 med stor tillforsikt — vi tdnker fortsdtta leverera det bésta erbjudandet och

kundmoétet i vér bransch till dalfolket!

/%a/% é/ink

Aret i siffror

NYCKELTAL 2014 2013
Resultat fére boksluts-

dispositioner och skatt, Mkr 388 214
Balansomslutning, Mkr 6922 5815
Konsolideringsgrad, % 304 296
Antal anstéllda 256 262
Totalt antal kunder 165069 163 134
Bank

Inléning, Mkr 4168 3843
Utlaning, Mkr 1407 1368
Bostadsutlaning, Mkr 6 524 5958
Férvaltad fondvolym, Mkr 1144 826
Antal kunder 40736 38900
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 335 358
Totalt forsakringskapital, Mkr 6 657 6 232
Antal kunder 50798 50 807
Sak

Premieintakt, Mkr 1122 1018
Tekniskt resultat fére rabatter,

Mkr 144 147
Aterbaring och rabatter 175 232
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 90 88
Totalavkastning

kapitalférvaltning, % 9,9 7,4
Antal kunder 145670 144 026
Marknadsandelar

Hushall 65,6 65,3
Personbil 63,5 62,7
Foretag 43,3 43,2
Tung lastbil 63,5 62,4
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DALARNAS VISION

“Dalarnas Forsdakringsbolag

Vision och
mission

En vision, en framtidshild, behdver inte vara méatbar. Den

behdver inte ens vara mojlig att uppna men den skall driva
oss framat i ratt riktning. Pa samma satt ska en mission
peka pa kdrnan i vart uppdrag. Vi upplever att var vision
och mission tillsammans ger oss ratt forutsattningar
for att utvecklas tillsammans.

ar kundens val inom bank och

forsdkring.”

DALARNAS MISSION

Vi minskar risker och

)

skapar trygghet i Dalarna.’

Vara vardeord

Dalarnas Forsédkringsbolags vérdeord utgor ARLIGHET
grunden fér var verksamhet och skapar fér-
utséttningarna for vart agerande, bade mot
vara kunder och mellan medarbetare. De
fyra vdrdeorden dr Kompetens, Omtanke,
Arlighet och Trygghet — s& hér ser vi p4

Vi agerar pa drliga grunder och kun-
den ska forsta att vart forslag grundar

sig pd kundens faktiska behov.

dessa begrepp.

Upplevelsen av
Dalarnas
Forsakringsbolag

— sa sdger kunderna

En lokal kundnéjdhetsundersékning genomférdes

i slutet av sommaren. Utfallet var mycket gott. Vara
kunder inom bade férsékring, bank och liv uppskat-
tar oss framst for métet med vara medarbetare, ett
personligt méte som prédglas av enkelhet, snabbhet
och kunnighet. Dérefter foljer tillgdnglighet och pris,
dock med en anmérkningsvért mycket lagre betydels
Undersdkningen visar att vi har ldnets ndjdaste
férsékringskunder.

VAD AR DET SOM GOR DIG NGJD MED VAD A
DALARNAS SOM BANK?

e.

R DET SOM GOR DIG NGJD MED

DALARNAS SOM FORSAKRINGSBOLAG?

KALLA: EN KUNDMOTIVUNDERSOKNING GENOMFORD | AUGUSTI 2014 AV
PA BESTALLNING AV DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG.

KOMPETENS
Med vért kunnande ska varje kund
kdnna sig unik och exklusiv utifran
sina forutséttningar. Vi ska alltid
anvédnda var kompetens pa ett

omsorgsfullt sitt.

SCANDINFO MARKETING RESEARCH,

TRYGGHET

Utifrdn var kompetens, omtanke och

drlighet ska kunden kdnna en stor

trygghet hos oss.

“De har bra personal,
vinligt bemétande, dr
hjdlpsamma och positiva.”
KVINNA, 41 AR

“De hann kontakta oss
innan vi kontaktade dem
ndr de sag att vi skulle
Sytta”

KVINNA, 25 AR

“Det har varit personlig
service, inte att man mdste
knappa sig fram i en evig-
het utan det har varit en
person som svarat"

KVINNA, 52 AR

“De dr intresserade, de
informerar om vad man
kan nyttja, de dr pd td hela
tiden, de bygger ett fortro-
ende”

MAN, 38 AR

“Det dr snabba ryck — fran
forsta kontakt och sedan
under hela skadehante-
ringen.”

MAN, 70 AR

OMTANKE

Hos oss dr man alltid vilkommen.
Det dr en forutséttning for en enkel

och naturlig relation dédr kunden

upplever var omtanke.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 7



t Johan Pettersson, Skadeférebygg, informe-
rar branschfolk pa vattenskadeseminarium.

pa bolagsstdmman.

t Lisa Wiklund Heimer och Dennis Wikstrém &r vardar

i var nya entré i Falun.

Januari

Lordag den 18 januari ér vi pa
plats i Klappen pa Free Ski Day. Vi
delar ut 300 buffar till dalfolk som
aker gratis hela dagen. Ett lyckat
samarbete med Klédppen och Mix

Megapol.

Februari

Pa motet for val till Fullmaktige
i Borldnge och Falun beskriver
Maria Engholm vad det inne-

bér att vara fullméktigeledamot

Aret i

och Anders Granis berittar om
bolaget, var historia, organisation
och ekonomi. Johan Pettersson och
Roger Andersson visar hur
Dalarnas Forsékringsbolag jobbar

for att minska skadorna i ldnet.

Mars

Den 19 mars samlas 140 medar-
betare i Kristinehallen i Falun for
att lyssna pa Stefan Holm som
delar med sig av erfarenheter fran
friidrotten och sina tankar kring
hur man motiverar sig for att na
sina mal och utvecklas vidare.
Bolagsstdmman pa Grand

Hotell den 27 mars inleds med

en miniméssa med fragesport och

korthet

t Karin Nises, vice ordférande
i styrelsen, provkoér lastbil | simulator

t Laila Thunstedt, Karin Nordqvist och
Bo Ahlberg belénas for sina 25 ar i féretaget

péa bolagsstamman.

deltagarna kan provkora lastbil via

simulator. Géstforeldsare Gunnar
Wetterberg delar entusiasmerande
med sig av sina slutsatser kring hur
befolkningsutvecklingen samspelar

med samhéllsutvecklingen.

April

Pa Dalarnas Trafiksakerhetsfor-
bunds arsmoéte erhéller Christer
Johansson NTF’s fortjansttecken
i silver for sitt idoga och langsik-
tiga trafiksakerhetsarbete.

Tolv medarbetare fran Dalarnas
Forsékringsbolag cyklar Spin of
Hope, Sveriges storsta spinning-
event till forman for Barncancer-

fonden.

« Jonas Gustafsson
delar ut en 6 kg
brandsldckare till
matchens lirare

i Leksands IF och
Véxjo Lakers.

Maj
Maria Engholm, styrelseordforan-
de for Dalarnas Forsikringsbolag,

utses till ledamot i styrelsen for

Lénsforsakringar Bank.

Juni

Léansforsakringsgruppen beslutar att
lagga en gemensam kundservice
i Dalarna for att méta kundernas
krav pa tillganglighet och kvalitet.
Det positiva beskedet far stort
genomslag i alla Dalarnas medier.
Dalarnas.se far nytt utseende da
alla Léansforsdkringsbolag byter
till webbplattform med modern
funktion, anpassad for lésplattor och
mobiltelefoner.

Vi satsar pd att aktivera var

ATERBARING 2l

/
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Facebook-sida med fler intressanta
inldgg under éret. I juni passerar vi

milstolpen 1 000 gillare.

Juli

Under sommaren med start 7 juli an-
nonserar Dalarnas Forsékringsbolag
i lokalpressen med skadeforebyg-
gande budskap. Syftet dr att visa
omtanke om dalfolket och bidra till
farre skador, samtidigt som vi lyfter
fram den kompetens som finns hos

oss vad giller skadeforebygg.

Augusti

Den stora skogsbranden i Vist-
manland sprider sig snabbt och
maéndag den 4 augusti véller sot in
over Dalarna. Pa tisdagmorgonen
ar det hogt tryck i vér vixel da
manga oroliga kunder ringer sam-

tidigt. En krisledningsgrupp sitts

"

20145
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snabbt samman, och information
lamnas kontinuerligt till medarbe-
tarna som svarar pa kundernas fra-
gor. Vi ldgger ut I6pande informa-
tion pa dalarnas.se och Facebook,
dér kunder spontant foljer upp med
egna inldgg om tvitt av sot och
lamnar kommentarer som: "Tack

for superbra info Dalarnas!"

September

Vi bygger om hela nedre planet
under aret for att skapa en mer
vialkomnande entré och dkad
kontorsyta.

I september dppnar vi dorrarna
mot Stora Torget for forsta gangen,
och véra virdar visar kunderna
till rétta.

Fint resultat ger
aterbaring

Styrelsen for Dalarnas Forsakringsbolag

fattar beslut om aterbéring, baserat pa det goda

resultatet 2013 och ddrmed drar projektet igang.

Brev med aterbéringsbesked nar kunderna

i borjan av september och utbetalningarna sker

619 oktober. Vi bemannar telefonerna for att

Oktober

1 véra sponsoravtal med hockey-
foreningarna i Leksand och Mora
ingér en kvéll som matchvérdar.
Team fran Dalarnas finns pa plats.
Vi svarar pa fragor och delar ut en
fragesport pa tema aterbéring, pen-
nor och reflexer. Vinnarna erhaller

en goodiebag fran Dalarnas.

November

Vara populdra vattenskadesemina-
rier genomfors pa sex orter i ldnet
dar vi informerar branschfolk om
nyheter och regler. Arets tema ir
vatrum, installationer och kok, dar
skadorna okat markant under de
senaste aren. Uppslutningen dr som
vanligt god, i Mora kom nidrmare

170 deltagare.

klara den stora méngd samtal som kommer in

fran kunderna.

Aterbiringskampanjen pagar i fyra veckor fran
den 6 oktober och gir i flera kanaler. Vi gor

en Aterbiringsfilm och Lena Willemark frén
Alvdalen ér vér rdst bade i tv och radio. En
varm septemberdag skapas kampanjbilden som
sen syns pa véra kontor, i lokala annonsblad,
tidningar och vid busskurer 6ver hela lanet.

Bilden illustrerar folket i Dalarna.

December

Arets adventskampanj formedlar
goda rad for att undvika brand, och
var hustomte ar Tomas Bergqvist
pa Skadeforebygg. Tomas syns
under hela december i annonser, pa
kontoren och i korta, informativa
filmer pa Facebook och dalarnas.se.
Kontoret i Falun haller 6ppet
pa skyltsondagen och tar emot ca
800 personer under nigra timmar.
Vi serverar glogg, fika, pratar
och siljer brandskyddsprodukter.
Kunderna tdvlar om fina priser
i en jultdvling med brandtema

som pagar under hela december.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 9



AFFARSOMR
BANK

hja

HELENA LISSMATZ, RADGIVARE EANK

Hur forklarar man for en 19-arig elektriker
som tjanar 40 000 kronor i manaden i Norge,
att det ar klokt att spara? Hur skyddar man
ekonomin for en ung familj som vill kopa hus,
sa att paret klarar bade hdgre ranta och even-
tuella sjukskrivningar? Fraga Helena Lissmatz,
Radgivare Bank i Malung. Hon har jobbat med
de fragorna i ver 15 ar.

— Privatekonomi handlar om balans och trygg-
het. Man ska inte bara spara och stoppa undan
till pensionen, man maste leva och njuta av det
man har ocksé, sdger Helena och fortsitter:

— Planerar man inte sin ekonomi pa ritt sétt
skapar man heller inte mojligheter att leva som
man vill senare i livet.

Karleken forde Helena tillbaka till Malung.
Valet att jobba inom bank gjorde hon efter tva ar
pé Calle Flygares teaterskola i Stockholm och
en tid som skadespelare. Bland annat medver-
kade hon i Peter Settmans komedi "Snutarna".

— Det dér var en drom som ung, och jag
tycker man ska ge sina drdmmar en &rlig chans.
Allt gick inte som jag hoppades sa jag sadlade
om. Men, det jag ldrde mig om kommunikation
mellan ménniskor, muntlig och tyst, har jag stor

nytta av idag.

LIVETS STORA SKEDEN

Helena foljer familjer genom livets stora
skeden; fran sparandet som startas vid fodseln,
via lan till forsta bilen och boendet, sparandet
till barnen, pensionssparandet, kop av kombi,
skoter, bat, husvagn eller fritidshus, pensionars-
livet, sparandet till barnbarnen och allt som hor
dar till.

— Over tid kommer vi vildigt nira kunderna,
vi hanterar ju en viktig del av ménniskors liv.
Ar inte ekonomin skyddad och i balans kan det
fora med sig ménga problem. Jag ser det som ett
hedersuppdrag att fa hjilpa till.

Aven om jobbet och naturutflykterna med fa-
miljen fyller vardagar och helger har Helena nu

borjat ndrma sig scen och salong igen. En gang

i veckan leder hon Kulturskolans teatergrupp.

Helena med kollegorna Anneli Skoog och Marcus Windah! pa Malungskontoret.

Eleverna repeterar verket Flugturen.

— Det dr vildigt roligt och manga drém-
mer om att sta pa scen. Kan jag hjélpa till med
det hemma i Malung, gor jag det gdrna. Livet
handlar ju som sagt inte bara om att spara och

planera. Det ska levas hir och nu ocksa.

AFFARSOMRADE BANK

Kompetenser: Lan, foretagskrediter, spar-
ande, pension, ISK, kort, betalningar m.m.
Fokus 2015: Utveckla kundmotet

FEM TIPS FRAN HELENA

1. Se regelbundet éver lan, sparande,
placeringar och pensionen.

2. En tvabarnsfamilj med villa och bil
bér ha en buffert pa ca 40 000 kronor.
3. Planera vad du vill géra och anpassa
ekonomin efter det.

4. Finns det mdéjlighet, bérja spara
tidigt till barnen.

5. Helkunder hos Dalarnas far lagre
kostnader - kolla upp det!

FORST MED BOLANELICENSIERING

- Vi ar den forsta banken i Dalarna som
infor bolanelicens for alla radgivare.
Med det fdljer ett helhetstankande
kring kundernas ekonomi, konstaterar
bankchef Mats Johansson.

2014 var ett bra ar med god tillvaxt
och plusresultat efter flera ar av
stora investeringar i verksamheten.
Lansférsékringar fick pris som Arets
Bank av tidningen Privata Afférer och
Svenskt Kvalitetsindex deklarerade
att gruppens bankkunder var Sveriges
mest néjda. Ett 50-tal medarbetare
runt om i lénet arbetar med bank och
genomgar regelbundet olika fortbild-

ningar. 2014 lag tyngdpunkten pa den

omfattande bolanelicensieringen.
— Med utgangspunkt fran varje
kunds situation skapar vi stérsta

mdjliga langsiktiga trygghet. En familjs

ekonomi handlar om mycket mer dn
inkomst, réntor och amorteringshas-
tighet. Finns det skydd vid eventuell

arbetsldshet? Kan familjen bo kvar
aven om nagon blir allvarligt sjuk eller
vid dédsfall? Vad vill man spara till pa
kort och lang sikt? Hur ser livsplanen
ut? Var radgivning syftar till att ge
kunderna bra dverblick och kontroll
pa hushallets ekonomi, fastslar Mats
Johansson.

Mats Johansson,

chef Affarsomrade Bank.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 11



AFFARSOMRADE
PRIVAT

”Kunderna
mots alltid
av en 1re
Dalarn

KUNDCENTERCHEF JENNY LUNDIN

— Narhet och personlighet géller for mina
relationer med medarbetarna, och det galler
for alla vara kontakter med kunderna som
ringer hit. Det och var kompetens genomsyrar
hela verksamheten. Det ar darfor man méts
av en rost nar man ringer Dalarnas, inte en
tonvalsrobot. Vi ska alltid vara begripliga
och tydliga.

Det séiger Jenny Lundin, chef fér Kundcenter

i Borlénge sedan varen 2014. I dagsldget
coachar hon tio anstéllda i lokalerna intill E16,
med perfekt utsikt dver IKEA och bangérden
pa andra sidan védgen.

— Enkelt uttryckt ska jag se till sa att med-
arbetarna har den kunskap och de redskap som
behovs for att kunna svara pa alla fragor de far,
sdger Jenny.

Till sin hjalp har Jenny och hennes med-
arbetare ett flertal system. De kan enkelt se
tiderna i telefonkdn, som aldrig ska verstiga
30 sekunder, och far snabbt en 6verblick av
kundens totala engagemang i bolaget. Dérutover
finns databaser med forsakringsvillkor och hela
Lénsforsakringsgruppens samlade kompetens.

— Vi har all teknisk hjélp vi behover och
systemen blir allt béttre. Kunderna kan gora mer
och mer sjilva, och de kan gora det dygnet runt.
Men viktigast dr anda narheten, den personliga

kontakten.

Anneli Almer svarar pa kundernas fragor

och tecknar férsakringar.

MJUKA VARDEN

Jenny understryker att det var de mjuka vardena
som fick henne att soka sig till Dalarnas
Forsdkringsbolag nér studierna till system-
vetare vid Hogskolan Dalarna var klara. Under
studietiden jobbade hon extra och ringde upp
foretagets kunder pa kvillstid. Hon markte
snabbt att chefernas prat om kundnéjdhet,
service och ndrhet faktiskt stimde med
verkligheten.

— Manga av oss hade jobbat med telefon-
forséljning for andra foretag tidigare, och
skillnaden i bemétande fran de vi nu ringde
var enorm. Vi har helt klart ett stort fortroende-
kapital att forvalta.

Dalarnas Forsdkringsbolag har fatt Lansfor-
sakringsgruppens uppdrag att forma ett nytt,
nationellt kundcenter med bankkompetens.
Aven hir dr ambitionen att jobba med kunden
i centrum.

— Jag sitter med i projektgruppen. Vi dr helt
klara Over att vara tjdnster via internet kan
forfinas och utdkas, samtidigt som vi stérker
den personliga servicen, avslutar Jenny.

AFFARSOMRADE PRIVAT

Enheter: Sju kontor, Saljstéd Sak, Kund-
center, Ombud, Utbildning/Projekt

Fokus 2015: Forenkla och férbattra kund-
motet

Kundcenter | Borlange.

ALLA DELTAR | STRATEGIARBETET

— Ledarskapsuthildningen for chefer
och strategidiskussionerna med de
anstéllda var tva viktiga satsningar
under 2014. De bidrar till att vi har
gemensamma verktyg och begrepp for
att utveckla var kompetens, service
och tillganglighet vidare, sager Johan
Sundstrém, chef for affirsomrade
Privat.

Med normalt antal skador, god till-
véxt och kontroll pa de egna kostna-
derna blev 2014 ars resultat valdigt
bra. Under &ret delades 200 miljoner
kronor ut i aterbéring till kunderna,
vilket &r en unik och véldigt stark
form av kundvard.

— Bolaget har véxt kraftigt sedan
jag bdrjade, med nya produkter,
nya tjdnster och ny personal. Nya
redovisningskrav tillkommer standigt.
Vi méaste hela tiden utveckla orga-

Jenny Lundin, Tomas Vikman och Anneli Almer jobbar tillsammans med sju kollegor pa

nisationen och individerna, fér att
tillsammans klara marknadens nya
krav, sdger Johan och avslutar:

— Dérfér genomfor vi vara utbild-
ningar. Dérfér bygger vi fler kund-
mdtesplatser pa huvudkontoret
i Falun. Dérfér bygger vi upp ett
nytt kundcentrum i Borldnge.

Johan Sundstrém,

chef Affarsomrade Privat.
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TOMAS SUNDSTROM, DISTRIKTCHEF LANTBRUK =

=

Magnus Nilsson och Tomas Sundstrém
besé6ker potatisodlaren Per-Anders
Roslund pa Nirsgarden

— Lantbrukarna 4r nog vara mest komplexa
kunder. Per-Anders hir har allt fran sin pick-
up, som han lastar full med potatis och kor till
olika marknader, till sitt pensionssparande hos
oss. Det ar maskiner, fastigheter och avbrotts-
forsakring daremellan, sager Tomas Sundstrom
och sveper med blicken dver potatisférpack-
ningsmaskinen pa den valskotta garden vid
Dalélvens strand.

Tomas Sundstrom borjade pa Dalarnas
Forsdkringsbolag som tjugoaring 1985. Forst pa
kundtjénst, dar han svarade pé fragor om alla
typer av forsakringar.

— Det var en bra skola, men nér det dok upp
en Oppning pa Lantbruk sokte jag mig hit. Nu
har jag varit runt pa gardar i Dalarna i 6ver tjugo
ar, och kundbesoken ar det absolut basta med
jobbet. Det hinder saker i vart utbud ocksa, som
gor det lattare och sakrare for vara kunder. Det

informerar jag gérna om, sidger Tomas.

TUSEN TON POTATIS
Pa Nirsgarden odlar Per-Anders Roslund och
hustrun Erika cirka tusen ton potatis per ar.

— Jag jobbade som maskinreparator efter
skolan och det dr en vildigt bra erfarenhet.
Maskinerna maste fungera, annars kommer vi
efter och tappar intdkter. Det &r sma marginaler,
konstaterar Per-Anders innan han och Tomas
atervander till listan 6ver allt som ar forsakrat
hos Dalarnas. De fortsitter runt den nya, 2 000
kvadratmeter stora, maskin- och lagerbyggna-
den.

— Pé ett ar hinner det hinda mycket pa en
gérd, och att ringa forsdkringsbolaget &r inte det
forsta man ténker pa, sdger Tomas och fortsitter,
med ryggen mot atta pallar Matsro delikatess-
potatis:

— Oavsett vilken verksamhet som bedrivs gér
produktionen alltid forst pa en gard. Vi anpassar
var service efter det, och vet nér pa aret vi ska
besoka garden.

Vid dagens besok ar Magnus Nilsson med.
Han ar expert pa sparande- och pensionsfragor
for foretagare, och med cirka tjugo ér kvar till
pensionen borjar det bli dags for Per-Anders och
Erika att tdinka mer pa det. Per-Anders héller
kokande vatten i stadiga koppar och stiller fram
ett paket frystorkat kaffepulver och en korg med

sméakakor. Det som forst var ett harbre, sedan

Tomas Sundstrém, chef Lantbruk.

en stuga for uthyrning &r nu ett kontor med fika-
rum. Har skéts administrationen. Intill datorns
tangentbord vilar parmar och en svart keps med
gérdens tryck.

— Farsgubben hade Dalarnas. Tomas du hann
vél hjédlpa honom ocksa? Sjdlv har jag varit
i Dalarnas rullor sedan jag foddes och barnen
ar redan forsdkrade ddr. Det som funkar bra
fortsétter man med, har jag en fraga ringer jag
Tomas. Eller dig Magnus nér det giller sparan-
det nu da. Det ar bast du ser till att det gar at ratt

hall, skrattar Per-Anders och rér om i koppen.

AFFARSOMRADE FORETAG

Enheter: Féretag Sak, Foretag Liv,
Lantbruk, Maklare, Storkund Foretags-
motor, Skadefoérebygg

Fokus 2015: Skadeforebygg

Grannen heter Roland Wedberg, fran préastgarden i Stora Skedvi.

Chevyn képtes i Alabama.

STORA SKADOR OCH NOJDA KUNDER
— Arets resultat praglas av manga
osedvanligt stora skador, konstaterar

Thomas Norgren, chef for Affirsomrade

Foretag. Forutom stora skador inom
bland annat skogsindustrin finns dven

positiva faktorer varda att understryka.

— Véldigt fa kunder véljer att lamna

bolaget, det &r extremt fa féretag och

lantbruk som avslutar sina forsék-
ringar hos oss. Samtidigt har vi en
bra nyférséljning och fortsatter 6ka
fran en redan hég niva. Vi tolkar det
som att kunderna &r fortsatt néjda
och trygga med vart sétt att jobba
nédra dem. Det fértroendet &r vi vél-
digt rddda om.

— Sett ur ett tiodrsperspektiv dr
2014 ett extremt skadedr, som sam-

tidigt visar hur viktig var roll dr

i sammanhanget — att trygga verk-
samheten och den fortsatta driften
fér lanets foretagare och lantbrukare,
avslutar Thomas Norgren.

Thomas Norgren,

chef Affarsomrade Foretag.
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Det bygger
a arlighet”

MATS ERIKSSON, DISTRIKTCHEF FORETAG LIV

— For att ligga riktigt nara en marknad, som
egentligen ar summan av alla foretag och
foretagare, hor man bo i naromradet. Jag pratar
med folk pa gatan, vid lunchstillet, i kon pa
affaren och far hela tiden veta saker. Det
bygger pa arlighet och att man vet vad man
pratar om. Annars forlorar man kundernas
fortroende direkt.

Mats Eriksson, dven kallad Mas, &r tidigare
hockeyspelare i Mora IK. Sedan tjugosex ér till-
baka dr han expert pa sparande och placeringar
for foretagare i norra Dalarna. Idag besdker han
Moras Fordhandlare.

—  Det kommer du nog inte ihag, men en
hockeytraning ramlade jag framfor baset och
slog ut biten av en framtand. Jag var mindre,
men ville gdrna vara med nér brorsan, du och de
andra trénade, siger Per Karlsson, som édger och
driver Mora Bil och Traktor tillsammans med

sin bror Tommy.

MANGA MIL I BILEN
Kunderna i Mora och Orsa besoker Mats med
kort varsel, men aker han ldngre ut i lanet lagger
han upp en resplan. Det blir manga mil i bilen.

— Mondeon jag kopte av dig har gatt 6ver
22 000 mil nu, sdger Mats till Per, och sa fortsét-
ter de att granska hur placeringar och sparande
utvecklat sig. Per konstaterar:

— Det dér far Mats skéta. Han vet vad som
kan goras och beréttar om plus och minus for

olika alternativ.

Mats Eriksson och Per Karlsson pratar

hockeyminnen.

Bilhallen, verkstaden och verksamheten ar
ocksa forsakrade i Dalarnas Forsékringsbolag.
Sé var det dven nér Pers och Tommys far,
Kil-Lars, drev firman.

— Jag samarbetar ndra mina kollegor som
kan sakforsakringarna. Det gor det lattare for
kunderna, att vi haller ihop ekonomin &t dem,
sdger Mats och dtervander till Per som precis
16st en fraga med brorsan pa verkstaden. Bada
jobbar helst dar.

Besoket borjar lida mot sitt slut. Samtalet
glider in pé annat. Ett handslag rundar av. Mats

sétter sig i bilen, med sikte pa nésta besok.

Per Karlsson driver Mora Bil och Traktor

tillsammans med sin bror.

FORETAG LIV

Kompetenser: Pension, sparande, place-
ringar, kapital-, liv- och sjukvardsforsak-
ring m.m.

Fokus 2015: Placering av pensionskapital,
sjukvardsforsakring och 16nevaxling

FEM TIPS FRAN MATS

1. Ta med bade revisor och radgivare

i planeringen av pension och sparande
2. Planera for olika scenarier, pa kort
och lang sikt

3. Sprid dina avséattningar mellan olika
Iésningar och risknivaer

4. Séakra snabb vard och skydda dig och
féretaget vid sjukdom

5. Se regelbundet éver utvecklingen pa
dina placeringar

ST FST

Xige
/

KOMPETENS OCH NARHET

— Kompetensen hos medarbetarna

ar viktigast. Manga av dem har lang
erfarenhet, men i var bransch finns alltid
nagot nytt att l4ra, sager Niklas Haglund,
chef Foretag Liv.

En prioriterad arbetsuppgift ar att hjal-
pa ldnets foretagare att placera sina
pengar sa klokt som mdjligt och att

se till att de har rétt forsakringsskydd.
Det handlar om pension och sparande
i fonder men ocksa om férsékringar
som ger snabb vérd och erséttning

om olyckan &r framme. Antalet salda
sjukvardsforsakringar har fortsatt véxa
starkt under aret.

— Vi har arbetat mycket med att
hjélpa kunderna flytta sitt pensionska-
pital mellan olika férvaltningsformer
under 2014. Att attrahera kunderna sa
att de flyttar sitt befintliga pensions-
kapital till oss &r en viktig uppgift som
Okar i betydelse, sédger Niklas.

— Nér det géller radgivning om
sparformer ar det viktigt att vi foljer
upp dessa. Har kunden fatt ratt

1408

\
o/

fragor? Tar kunden rétt risk avseende
sina tillgangar och énskemal? Niklas
fortséatter:

— Genom Léansférsékringsgruppens
marknadsdagar, annan fortbildning,
interna tréffar och Iépande omvérlds-
bevakning haller vi oss uppdaterade.
Ser vi en éppning som &r bra for lanets
féretagare tar vi snabbt med oss det ut
pa var marknad.

Niklas Haglund, chef Féretag Liv.
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SKADEFOREBYGGARE PETER SVENSSON

— Nu ska vi till en kak med en toalett och ett
badrum som sett likadana ut i trettio ar, sedan
byggtiden pa 1980-talet. Men vi har ocksa
ett nytt badrum, en oppen spis och klassikern
diskmaskinsanslutningen att kontrollera.

Det berittar Peter Svensson, skadeforebyggare
vid Dalarnas Forsakringsbolag, pa vig ut for att
kostnadsfritt undersdka dnnu en villa som ny-
ligen forsékrats i bolaget. Han letar risker som
kan leda till skador pa grund av fuktbildning,
lackage eller brand, och han gor det hemma hos
kunderna.

— Vi ser det hér som ett konkret sétt att visa
omtanke. Genom att forhindra skador sparar
vi kunderna mycket besvir. Det tar bara en
halvtimme eller timme, beroende pa hur manga
fragor som kommer upp, séger Peter och ringer

pé dorren pa avtalad tid.

RENT OCH TORRT

Servicen erbjuds nya villakunder i hela ldnet
och nio av tio tackar ja. Inne i villan tar Peter
fram sitt protokoll, startar sin surfplatta och
forklarar snabbt vad som ska goras och vad han
gérna vill kika pa.

— Man kan ju inte bara braka pa hur som
helst hemma hos folk. Jag brukar borja med att
kénna mig for. Badrummen och tvittstugan géas
igenom. Fokus ligger pa golvbrunnarna, som
ska vara rena och sitta fast, rérgenomférningar
genom kakel och klinker, och skicket pa golv
och véggar. Den tidigare byggnadsingenjoren
vixlar frén knéstaende till liggande.

— Hiér var det rent och torrt, konstaterar han.

Sen kollar Peter anslutningen till diskma-
skinen. Ficklampan och hdnderna loper 6ver
slangar och kopplingar som bor féstas battre.
Traget som ska fanga upp ett mindre ldckage
finns pa plats.

— Ett litet tips r att du tar for vana att stinga
av vattnet till diskmaskinen nér den inte kors.
Da aldras inte packningarna i fortid, sager
Peter nér han slutligen, staende vid kokson, gar
igenom protokollet med kunden. En broschyr
om saker villadgaren sjélv kan halla koll pa och
produktinformation om léckagevarnare och vat-
tenavstidngning lamnas over.

— Hér har du mitt kort ockséd. Funderar du pa
nagot &r det bara att sla en signal, sdger Peter

och avrundar med ett handslag.

e

Peter kontrollerar anslutningen till diskmaskinen.

SKADEFOREBYGG
Kompetenser: Risk inom brand, trafik,
vatten m.m.

Fokus 2015: Processutveckling

FEM TIPS FRAN PETER

1. Kontrollera anslutningar till disk-
maskin och tvattmaskin

2. Klamring till golvbrunn ska sitta fast
och golvbrunnen vara ren

3. Kontrollera att ytskikten i bad och
dusch ar hela

4. Titta efter lackage fran ror, pa vagg
och golv i bad/dusch/tvéttstuga

5. Placera vattentita underldgg/trag
under vitvaror

HOGRE KOMPETENS MINSKAR
SKADORNA

- Vi ska ha den mest kompetenta
personalen i var bransch, sa kompe-
tensutveckling ar valdigt viktigt for
oss. Eftersom vi har formanen att delta
i olika nationella projekt far vi snahbt
tillgang till ny information och kan
sprida den internt, till branschen och
direkt ut till kunderna. Det sidger Roger
Andersson, chef for enheten Skadefd-
rebygg, som verkar for ett sakrare och
tryggare Dalarna.

Under aret arrangerades en rad semi-
narier. Bland annat den arliga Kom-
mundagen och ett seminarium fér
kommunala VA-bolag géllande kraftig
nederbérd. | november genomférdes
aven vara aterkommande turnéer
med vattenskadeseminarier déar bygg-
branschen i lanet far information om
nya rén, dndrade regelverk och bygg-
normer. Totalt har seminarierna un-
der aret samlat drygt 600 deltagare.
Vatrum har statt i fokus ett antal ar
och tillsammans med byggbranschen
har man nu startat ett arbete for att
minska skadorna i kéken.

— Vi riktar drygt hélften av vara resur-
ser till privatkunder och hélften till
féretagskunder och lantbruk. Manga
av kontakterna &r rena kundbesék da
vi tréffar villadgare, lantbrukare, f6-
retagare, akerier och fastighetségare
géllande sékerheten kring brand, vat-
ten, inbrott och trafik. Vi ser det som
en bra service och ett effektivt sétt
att minska kundernas risker.

Roger Andersson, chef Skadeférebygg.
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Sjuksyster. Det var yrket hon tankte sig nar hon
vaxte upp. Eva Norstrém ville hjilpa och varda
andra. Det 4r ocksa vad hon gor idag, men i en
annan yrkesroll.

De allra flesta dagar hittar du skadereglerare
Eva Norstrom pa kontoret i Falun. Via mejl och
telefon héller hon kontakt med sina kunder. Det
kan gilla allt fran en forstord MC-hjilm, som
den som star pa hyllan bakom henne pé kontors-
rummet, till hela hem som gatt upp i rok.

— Jag och min kollega tar i genomsnitt hand
om ett forstort hem varje méanad, och da sétts vi
verkligen pa prov. Trots att jag jobbat linge med
det hér kan jag inte forestélla mig hur det kidnns
nér ett helt hem plétsligt dr borta. Det kan nog
ingen som inte drabbats, sdger Eva.

Det forsta som sker efter en brand ér att Eva
besoker platsen och traffar kunden tillsam-
mans med byggskadereglerarna fran Dalarnas
Forsédkringsbolag.

— En del kunder &r helt rationella fran forsta
dagen, och bdrjar omedelbart upprétta listor
6ver allt som forlorats. Andra 4r i chock och
behover stod och hjdlp med allt, inte minst att
hitta tillfalligt boende och nya kldder. I borjan &r
det inte lage att prata villkor i detalj. Det handlar
om att lyssna och betona att vi finns ddr som en
trygghet. Att det dr néra till oss.

— Efter ungefar ett ar star ett nytt, fint hus
klart och nér det slutbesiktigas tillsammans med

dgarna brukar vi forsoka vara med. Det ér en

fantastiskt rolig dag pa jobbet.

Eva aker ut for att besGka skadeplatser och traffa kunder.

STORA SKOGSBRANDEN

Vid den stora skogsbranden i Vastmanland

1 augusti sattes en specialgrupp samman pa
Dalarnas Forsdkringsbolag som svarade pa fra-
gor fran oroliga kunder. Dér ingick Eva som har
stor rutin, men det hér var nytt dven for henne.

— Sot som regnar fran himlen, vem har hort
talas om nagot sadant? I forsta skedet samlade
vi pa oss uppgifter. Hur manga hade drabbats?
Var bodde de virst drabbade? Vad hade skadats?
Det kunderna framst undrade dver var vad villa-
forsékringen tdcker. Vi fick dven fragor om hur
man gor rent. Gick bilar, fasader, markiser och
utemdbler att tvitta? Hur gor man?

— Vi kan aldrig lova allt pa en géng, men vi
berittar gdrna vad vi kan géra vid varje given
situation och hur vi jobbar. Ritt information &r
viktig for tryggheten. Och till slut brukar det bli
riktigt bra.

SKADOR

Enheter: Bygg & Privat, Féretag & Special,
Motor, Person

Fokus 2015: Annu néjdare kunder

RANDER OCH SOTREGN

— Tva faktorer gor 2014 till ett speci-
ellt och utmanande skadear. Ett ar som
kravde insatser utéver det normala fran
enskilda medarbetare och var samlade
organisation, konstaterar skadechef
Ola Berglund.

— For det férsta hade vi fler stora
brandskador @n nagon gang tidigare,
och fér det andra hade vi nedfallet
av sot fran storbranden i Vastman-
land. Stora méngder skog skadades
och sotnedfallet vallade stor oro och
manga fragor i inledningsskedet.
Naér sot féalldes ut med regnet den
4 augusti 2014 sattes en specialor-
ganisation med chefer och medar-
betare samman. Dér ingick experter
pa byggnadsskador, fordonsskador,
skadat |6sére och kommunikation.
Cirka 2 400 samtal och 600 drenden
hanterades under och efter branden.
— | forsta skedet handlade det om
kommunikation med kunder, media
och samarbetspartners. Det var en
extrem situation och rétt information
i alla led var en férutséttning for att
skapa trygghet. Vi jobbade ndra med-

arbetare och entreprendrer for att
komma fram till hur fragorna skulle
besvaras och skadorna hanteras,
beréttar Ola Berglund.

Bland évriga brdnder 2014 finns
ett industriomrade i Malung, en
skola i Hedemora och en pellets-
fabrik i Mora. De tva sistnamnda pa
samma dag.

— Eftersom vi finns lokalt i ldnet
kommer vi snabbt pa plats néar nagot
har hant. Det dr en vésentlig styrka,
inte minst nar vi sétts pa upprepade
prov som under 2014, sdger Ola
Berglund.

Ola Berglund, chef Skador.
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HALLBARHET

En stor del av ldnets befolkning kommer i direkt eller indirekt kontakt med Dalarnas Forsakringsbolag i sin vardag.
Det kan vara pa en konstutstéllning, barnens traning eller kvarterslagets senaste match. Vid en utbildningsdag for
byggbranschen eller en vidareutbildning hos Dalarnas Akademi, var satsning tillsammans med Hégskolan Dalarna.
Ditt barn eller barnbarn bar kanske en av de 13 000 reflexvastar vi delat ut till Iinets forskolor. Allt &r en del i var

strdvan att verka néra vara kunder, och bidra till trygghet och utveckling av linet, dven nér det handlar om annat

an Bank, Forsakringar eller Fastighetsformedling.
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En villabrand
motsvarar fyra
varv med bil
runt jorden

Forutom att en brand ofta dr en svér situation
for den som drabbas personligen, har den
ocksa en negativ inverkan pa miljon pa grund
av det stora koldioxidutsléppet.

— En villabrand orsakar ungefdr samma
miéngd koldioxid som att kora bil fyra varv
runt jorden. Vart viktigaste bidrag till miljon
i Dalarna ér darfor vart skadeférebyggande
arbete, inom brand men dven inom vatten och
trafik. Férre skador ér alltid en miljovinst,
sdger Tommie Lindkvist, riskingenjér och
miljosamordnare pa Dalarnas Forsdkrings-
bolag.

Bolaget strivar efter att minska den
negativa miljopaverkan genom ett standigt
forbattringsarbete.

— Vi arbetar till exempel med miljéanpassad
skadereglering, dér vi bland annat upphandlar
verkstdder som édr miljocertifierade. Medar-
betarna pa Dalarnas far ocksa fortlopande
information och utbildning om den paverkan
var egen verksamhet har pa miljon, och vad vi

kan gora sjélva, avslutar Tommie.

Tommie Lindkvist. Jobbet som
riskingenjér innebédr bland annat
att férebygga brénder.

Information for nyanlanda

Anna-Karin Persdahl har hallit forsékrings-
information fér nyanlédnda i manga ar. Hon
bor sjdlv pa en ort som har tagit emot manga
flyktingar.

— De som nyss kommit till Sverige behover
fa all mojlig kunskap, till exempel hur en
hemforsdkring fungerar, att det ar tvang pa
trafikforsdkring i Sverige, och vilket ansvar
man har i olika situationer. Ofta kor hon
informationen sjdlv, men pa ett av drets moten
var kollegan Peter Svensson med och gick
igenom trafiksdkerhet, regler kring vinter-

déck, bilbarnstolar och vikten av att anvidnda

reflexer. Peter informerade dven om brand-
varnare och hur man pé bésta sitt sldcker en
brand med en brandfilt.

— Vi har dven mairkt en 6kad forfragan
om reflexvistar till flyktingboenden. Ofta
ligger anldggningen en bit utanfor samhéllet,
och manga grannar oroar sig for de boendes
sékerhet i morkret pa vdgen. Vi har skédnkt
en uppsittning vastar per boende nér vi har
fatt forfragan, det kénns naturligt for oss som
stdndigt pratar om trafikvett, reflexer och
sdkerhet att bidra med det vi kan, sdger Lena

Samuelsson pa Dalarnas Forsdkringsbolag.

Anna-Karin Persdahl informerar om férséak-
ringar. Ehsan Alkhatib héaller upp datorn.
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Varje vecka ringer och mejlar flera féreningar
till Dalarnas Forsakringsbolag och ber om
sponsring.

— Vi forsoker vara réttvisa i var fordelning
mellan idrotter och verksamheter. Under det
géngna aret har vi utvirderat var sponsring
och skapat en bra 6verblick, sdger Lena
Samuelsson, sponsoransvarig pa foretaget.
Malet &r att fa sa stor spridning som mojligt
av det stod bolaget ger. Dérfor sponsras inte
enskilda individer och inte heller evenemang
och turneringar, utan det handlar priméirt om

foreningar.
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— Vi tycker det ar viktigt med ett starkt och
livskraftigt foreningsliv i Dalarna. Det finns
sd manga eldsjdlar som ser efter vara hallar,
planer, tvittar drikter och skjutsar till match.
Hiér vill vi vara med och bidra, sé att barn
och ungdomar kan fa kdnna gemenskapen
i ett lag. Médnga foreningar engagerar sig
ocksa i ensamkommande flyktingbarn och
integrationsfragor, dér idrotten blir en naturlig
brygga till vinskap.

— Var sponsring av elitlag bygger pa en mer
affarsméssig bedomning, vi vill marknadsféra

oss genom att visa upp varumérket dar det

En bild pé flickor

i Korsnéas IF, en av
manga féreningar
som vi sponsrar.
Att kdmpa tillsam-
mans ger tjejer och
killar l&rdomar for
livet.

utdvas sporter som manga av vara kunder
uppskattar. Det finns ett vdrde i att vi har
elitlag i ldnet, det ger mojligheter for vara
ungdomar att utvecklas pa hemmaplan. Vi dr
dock inte huvudsponsor till nagon elitklubb
utan har istéllet valt en ldgre niva till en hand-
full lag, sdger Lena.

Den forening som vill fa sponsring ansdker
enklast pa hemsidan, www.dalarnas.se. Spon-
sorgruppen som beslutar om férdelningen

samlas fyra ganger per ar.
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Samverkan som starker
Dalarnas Forsakringsbolag

Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar. Lansférsak-
ringsbolagen har samlat dessa resurser i Lansforsakringar AB som ags av

Dalarnas Forsakringsbolag tillsammans med ovriga lansforsakringsbolag.
Lansforsakringar AB bedriver affarsverksamhet, service- och utvecklings-
arbete och skapar forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli fram-
gangsrika pa sina respektive marknader. For vara kunder ar vi alltid lokala
— det dr Dalarnas Forsakringsbolag som har all kundkontakt.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Dalarnas Forsdakringsbolag dger 6,8 procent
av aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Ak-
tieinnehavet i Lansforsakringar AB inrdknas
i Dalarnas Forsdkringsbolags konsoliderings-

kapital.

2. Styrkan i varumarket
Léansforsakringars gemensamma varumarke
ar mycket starkt i relation till konkurren-
ternas inom branschen for bank, forsékring
och pension. Under 2014 visade aterigen
Anseendebarometern, som gors i 30 lénder,
att Lansforsdkringar har det hogsta anseen-
det bland finansiella varumarken i Sverige.
Lansforsakringar har ocksa lange legat hogt
upp nér Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur ndjda kunderna dr med sin bank och sitt

forsakringsbolag.

Lansforsakringar arbetar i alla kanaler och

i alla kundmoten med ett varumérkeslofte som
bygger pa narhet. Upplevelsen av en 6kad
nédrhet och ett minskat avstand i relationen
med Lansforsakringar ska vara vigledande for
allt som gors — fran produktutvecklingen till

det personliga kundmotet.
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3. Liv- och pensionsférsékring
Léansforsdkringar erbjuder liv- och pensions-
l6sningar till foretag och privatpersoner. Ge-
nom dotterbolaget Lansforsakringar Fondliv
erbjuds fondforvaltning, garantiférvaltning
och riskforsikring inom personriskomradet.
Lénsforsdkringars fondutbud bestar av 30
fonder med eget varumarke och cirka 45 ex-
terna fonder. Fonderna under eget varumarke
finns inom Lansforsikringars eget fondbolag
och forvaltas av externa forvaltare. Fondliv-
bolaget forvaltar 93 mdr at liv- och pensions-
forsakringskunderna. I Lansforsakringar Liv
sker ingen nyteckning, men hér forvaltas
traditionell livforsdakring som ar tecknad fore
stangningen i september 2011. Under 2014
har arbetet med att erbjuda kunder mojlighe-
ten att villkorsdndra forsékringar till Nya Trad
fortsatt. Mottagandet fran de som hittills fatt
erbjudandet har varit positivt och villkoren for

20 procent av kunderna har éndrats.

4. Bankverksamhet
Léansforsdkringar Bank ér Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten, som

enbart finns i Sverige, har en god tillvixt i vo-

lymer och l6nsamhet och hog kreditkvalitet.
Banken erbjuder privatpersoner, lantbrukare
och smaforetagare ett brett utbud av bank-
tjénster. Strategin utgar fran lansforsakrings-
gruppens stora kundbas, Lansforsdkringars
starka varumarke och kundégandets principer.
Lansforsakringar Bank ér ett heldgt dot-
terbolag till Lansforsakringar AB. I bank-
koncernen ingér féorutom moderbolaget
Lansforsiakringar Bank ocksé dotterbolagen
Lansforsakringar Hypotek, Lansforsékringar
Fondforvaltning och Wasa Kredit.
Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvali-
tetsindex Sveriges mest ndjda kunder pa pri-
vatmarknaden och fick under aret utmérkelsen

Arets Bank av tidningen Privata Affirer.

5. Djur- och grodafdrsakring

Agria Djurforsakring dr Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsikring.
Agria dr marknadsledande i Sverige med en
marknadsandel pa 59 procent. Agria ar ett
renodlat specialistbolag for djurforsidkring och
har med stod av kdrnvérden som specialist-
kunskap, djurvénlighet och empati byggt ett

mycket starkt dottervarumarke till Lansfor-

sakringar. Agria har ett ndra samarbete med

flera djurdgarorganisationer. Verksamheten
véxer sig aven allt starkare pa marknader
utanfor Sverige — idag Storbritannien, Norge

och Danmark.

6. Halsa

Affarsomrade Hélsa inom Léansforsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vixande sjukvards- och gruppforsak-
ringsomradet. Lansforsakringar dr
marknadsledande inom sjukvardsforsdkring.
Lansforsakringar forsdkrar mer én vart tredje
foretag i Sverige och erbjuder nu en
sjukvardsforsakring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande halsotjanster. Pa sa sétt hoppas

vi kunna bidra till battre hilsa.

7. Stabil aterforsakring till ldgre kostnad
Alla forsékringsbolag har behov av att skydda
sin verksamhet mot kostnader for stora
enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vénder sig ett forsakringsbolag till speciella
aterforsakringsbolag pa den internationella

marknaden for att forsédkra en del av sina

risker. Inom lénsforsékringsgruppen har
bolagen en naturlig mdjlighet att dela riskerna
mellan sig.

Dalarnas Forsdkringsbolag betalar arligen
in en aterforsakringspremie till Lansforsak-
ringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa
hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget véljer.
Sjalvbehallet kan jamforas med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar inom
skadeforsdkring. Genom gemensam upphand-
ling och intern aterforsakring behélls den
storsta delen av aterforsdkringspremien inom
lansforsékringsgruppen och kostnaderna for
externa aterforsdkrare blir mindre och stabi-
lare, ndgot som gynnar Dalarnas Forsékrings-

bolags kunder.

8. Ovrig samverkan

Foérutom den samverkan som sker genom
Lénsforsdakringar AB sa direktager de 23 ldns-
forsékringsbolagen, tillsammans med berdrda
affdrsenheter inom Lansforsékringar AB, dven
Liansforsdkringar Fastighetsformedling och
Liansforsdkringar Méklarservice. Lansforsak-

ringar Fastighetsformedling utgor en viktig

séljkanal for Dalarnas Forsdkringsbolag och
Lansforsakringar Maklarservice samordnar

erbjudandet gentemot forsakringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva lansforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete for att stirka lansforsak-
ringsbolagens konkurrenskraft och 6ka varde
for kunderna. Arbetet bedrivs utifran kunder-
nas behov.

Ett antal fokusomraden har arbetats fram
tillsammans med lénsforsékringsbolagen. De
finns inom omraden dér storre forflyttningar
behover genomforas for att mota lansforsak-
ringsgruppens gemensamma marknadsstra-
tegi. Fokusomradena hanterar fordndringar
inom kundmotet, erbjudandet och beslutsstod.

Under 2014 levererades gemensam utveck-
ling for cirka 450 Mkr. Under éret skedde en
kraftsamling inom det digitala omradet. Cirka
160 Mkr, investerades i forflyttningar for att
forbittra lansforsakringsbolagens kundméten
och kundmétesplatser, med syfte att forstérka

kundupplevelsen.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren fér Dalarnas Forsdkringsbolag far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning fér 2014, bolagets 168:e verksamhetsar.

FORETAGSBESKRIVNING

Dalarnas Forsikringsbolag (583201-4905), som
startade den 24 mars 1864, har idag 145 670
(144 026) forsakringstagare, som tillsammans
dger bolaget.

Malsdttningen for Dalarnas Forsakrings-
bolag ar att ge dgarna ekonomisk trygghet och
sakerhet genom att tillhandahalla prisvarda
forsakringar och finansiella tjanster.

”Lansforsakringsgruppen” ar en samverkan
mellan 23 sjalvstandiga ldnsforsdkringsbolag,
alla dgda av sina kunder. Dalarnas Forsak-
ringsbolag ar ett av dessa lansforsakrings-
bolag. For lansforsikringsbolagens gemen-
samma service och utvecklingsverksamhet
dger bolagen tillsammans Lénsforsdkringar
AB. I heldgda dotterforetag till Lansforsak-
ringar AB (LFAB) bedrivs livforsakring, bank-
och fondverksamhet, industriforsakring, trafik-
forsakring samt djur- och grodaforsakring.

I egen koncession tecknar Dalarnas Forsak-
ringsbolag forsdkring avseende sjuk, olycks-
fall, motorfordon, fartyg med begrinsning
till fritidsbatar, allmédn ansvarighet, annan
formogenhetsskada samt réttsskydd.

I Dalarnas lan ér det Dalarnas Forsdakrings-
bolag som har kundkontakterna och som svarar
for forséljning och kundservice av gemensam
(férmedlad) verksamhet — ndr det géller ldns-
forsakringsgruppens samtliga forsékrings- och
banktjanster exklusive viss skadereglering avse-
ende livforsékring och vissa Agria-produkter.

Lénsforsakringsbolagen arbetar nara kunderna.
Genom att vi samarbetar far vi den produktbredd,
finansiella styrka och de specialistkunskaper som

behovs for att tillgodose olika kunders behov.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Forsakringsrorelsen

Premieinkomsten brutto uppgick till 1 465,7
Mkr (1 219,6). Premieinkomst i direkt forsak-
ring 6kade med 49,9 Mkr (34,9) medan motta-
gen aterforsidkring med 196,2 Mkr (1,0).
Okningen av premieinkomsten i direkt forsik-

ring dr fordelad Gver alla forsékringsgrenar
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medan 6kningen inom mottagen aterforsékring
kommer utav en bestandsoverlatelse som be-
skrivs under vésentliga handelser. Kostnaden
for premier for avgiven aterforsikring upp-
gick till 327,3 Mkr (178,1). Kostnadsdkningen
kommer utav bestandsoverlatelsen. Premiein-
takt f.e.r. okade med 10,2 % till 1 122,1 Mkr

(1 017,8), av 6kningen kommer 5,3 % frén be-
standsoverlatelsen och 4,9 % fran dkningen

i direkt forsakring.

Premieintakter
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Under verksamhetsaret intraffade 49 627 ska-
dor vilket dr 2 681 fler an 2013. Utbetalda
forsakringserséttningar fore avgiven aterfor-
sikring okade med 174,2 Mkr till 964,5 Mkr
(790,3) och de forsakringstekniska avsittning-
arna for oreglerade skador 6kade till 2 534,2
Mkr (1 741,2). Den stora 6kningen kommer av
bestandsoverldtelsen som beskrivs mer under
visentliga handelser. Aterforsikrares andel

i forsékringsersittningar uppgick till 443,4
Mkr (136,7), den stora andelen kommer utav
den stora skogsbranden utan for Sala dér var
totala skadekostnad uppgick till 217 Mkr och
aterforsakrares andel uppgick till 197 Mkr.
Avvecklingsresultatet uppgick till 110,0 Mkr
(130,3), medan aterforsakrares andel uppgick
till -29,2 Mkr (16,0). Forsikringserséttningar
i direkt forsdakring minskade med 68,2 Mkr
och uppgick till 535,3 Mkr (603,5). Bestands-
overlatelsen minskade skadekostnaderna

i direkt forsédkring med 139,8 Mkr. En 6kning
av skadekostnaderna pa 38 Mkr finns dock
inom foretag, fastighet och lantbruks forsak-

ring pa grund av flera storre brander.

0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kapitalforvaltning

Placeringstillgangarna uppgick till 5 426,8
Mkr (4 775,0) vid verksamhetsarets slut.
Marknadsvirdet pa placeringstillgdngarna
inklusive likvida medel uppgick till 5 685,8
Mkr (4 933,3). Utover en god avkastning pa
placeringstillgangarna beror 6kningen av den
likvid pa 455,5 Mkr som foljde av bestands-
overlatelsen som beskrivs ndrmare under
vésentliga handelser.

Den totala avkastningen pa placeringstill-
gangar uppgick till 457,4 Mkr (338,0). Den
svenska ranteportfoljen gav en avkastning pa
6,9 % (0,3) och utlandska ranteportféljen av-
kastade 5,9 % (3,7). Aktieplaceringar har under
aret haft en totalavkastning pa 17,2 % (19,7).
Private Equity och dvriga strategier avkastade
7.4 % (10,4) och strategeiska placeringar (fast-
igheter och aktier i LFAB) avkastade 10,1 %
(5,7). Den totala kapitalavkastningen pa hela
portfoljen uppgick till 9,9 % (7,4) varav
direktavkastningen var 0,9 % (1,0). Forsak-

Placeringstillgangar och avkastning
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ringsrorelsens tekniska resultat fore aterbaring
och rabatter uppgick till 135,9 Mkr (147,3). An-
ledningen till resultatforsaimringen fore rabat-
ter dr hogre skadekostnader pa 115,5 Mkr som
kompenseras med hogre premieintdkter pa 104,2
Mkr, dédr bestandsoverlatelsen utgor en stor del
av bade skadekostnaderna och premierna. Net-
toeffekten pa resultatet av bestandsoverlatelsen
ar -14,0 Mkr.

Teknisk resultat fére rabatter
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Tekniska resultatet efter aterbaring och
rabatter uppgick till -38,6 Mkr (-85,1), av detta
avser 80,0 Mkr (-140,0) avsittning till framtida

aterbaring.

Liv och Bank
Bolagets formedlade verksamheter liv och bank
genererade foljande resultat under verksamhets-
aret, livforsékringsverksamheten -1,4 Mkr (2,0)
och bankverksamheten 4,3 Mkr (-7,9). Anled-
ningen till resultatforsdmringen inom livforsik-
ringsverksamheten beror pa att vi under 2013
fick en engangsersattning fran tradlivbolaget
pa grund av stangning for nyteckning och att vi
under 2014 inte nadde upp till vara forsaljnings-
mal. Resultatforbattringen inom bankverksam-
heten beror pa bittre rintenetto och en 6kning
av provisionsnettot under 2014. Bankvolymerna
okade med 1 297 Mkr (1 096) till en total volym
pa 13 242 Mkr (11 945) medan det totala forsik-
ringskapitalet pa liv 6kat med 424,8 Mkr till
6 657 Mkr (6 232).

Liv och bankverksamheterna redovisas som
ovriga intakter och kostnader i resultatrakning-

en under rubriken Resultat formedlad affér.

Bankvolym
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Livforsakringskapital
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Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till
388,2 Mkr (214,0) och efter skatt till 333,8 Mkr
(172,4). Skatt pé aret resultat uppgick till

54,4 Mkr (-41,6) och bestar av uppskjuten
skatt.

Bolagets konsolideringskapital uppgar vid
utgangen av 2014 till 3 465 Mkr och konsolide-
ringsgraden till 304 %.

Resultatutvecklingen i vrigt samt ekono-
misk stdllning framgar av femarsoversikten

langre fram i arsredovisningen.

Konsolideringskapital
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@ Beskattat eget kapital
Uppskjuten skatteskuld

Konsolideringsgrad
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VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER
Forsékringsrisker
Bolagets riskportfolj i direkt affar bedoms
vara vil balanserad. Den genomsnittliga skade-
procenten f.e.r pa 75,1 % (72,9) under senaste
S-arsperioden aterspeglar forsakringsrisken.
For att begrdnsa riskerna i forsakringsrorel-
sen tecknar bolaget aterforsikring. Aterforsik-
ringsskyddet beskrivs mer ingdende i not 2.
Den mottagna aterforsdkringsaffiaren inne-
haller huvudsakligen svensk affér. Premie-
inkomsten uppgick under verksamhetséret
till 351,4 Mkr (155,2) eller 24,0 % (12,7) av
premieinkomsten. Okningen kommer utav
bestandsoverlatelsen da den mottagna pre-
mieinkomsten vid eliminering av bestands-
overlatelsen uppgar till 11,2 %. Storsta risken
i mottagen affiar bedoms vara andelen i Nord-
iska Karnforsakringspoolen. Maximal
ansvarighet per skadehéndelse i Nordiska
Karnforsakringspoolen uppgar for bolagets
del till 3,0 MEUR.

Marknadsrisker

I var kapitalforvaltning har vi identifierat
placeringsrisker bestaende av kursrisk,
valutarisk, koncentrationsrisk, fastighetsrisk
samt ranterisk. I not 2 limnas en mer ingaen-
de redogorelse over bolagets risker och risk-

hantering.

Dotterbolag

Dalarnas Forsdkringsbolag har ett dotterfore-
tag enligt not 16. Dalarnas Forsdkringsbolags
Forvaltnings AB. Dalarnas Forsidkringsbolags
Forvaltnings AB éger tillsammans med
ytterligare 20 linsbolagsanknutna dotterfore-
tag Humlegérden Holding AB 1, Humlegarden
Holding AB 2 och Humlegarden Holding AB
3. Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsak-
tiebolags dgarandel i de tre Humlegards-
bolagen uppgar till 11,2 % (11,2).

Intressebolag

Dalarnas Forsékringsbolag har tva intressebo-
lag enligt not 1. Lansforsékringar PE Holding
AB och PE Secondary PE Investments S.A.
Bolagen égs tillsammans med 9 ldnsbolag.
Dalarnas Forsdkringsbolag dgarandel i de
bada bolagen uppgér till 35,1 % (35,1) vardera.

Se vidare not 17.
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INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER

Miljépolicy och miljéarbetet 2014
Miljoarbetet i Dalarnas Forsdkringbolag och

i Lansforsakringsgruppen har fortsatt att
utvecklas under 2014. Miljoarbetet inom
Dalarnas Forsakringsbolag baseras pa bola-
gets miljopolicy. Policyn innebér bland annat
att miljohansyn ska tas i beslut som fattas och
handlingar som utfors, sa att miljopaverkan
minskas. Vidare podngterar miljopolicyn
vikten av kompetensutveckling och av att
paverka kunder och leverantorer i miljofragor.
Enligt policyn ska ocksa bolaget arbeta skade-
forbyggande for att minska risken for skador
som ger upphov till avfall och fororsakar
utslapp i luft och vatten.

Under aret marknadsfordes for sjunde éret
Atervinningsforsikring for lantbruk. Atervin-
ningsforsakringen ticker kostnader for transport
och atervinning av skrot och miljofarligt avfall
fran lantbruken och innebér att Lansforsakrings-
gruppen tar konkret miljoansvar pd marknaden
och bidrar till att hdlla lantbruket rent.

Utbildningen “’Saker gard”, som riktar sig
till lantbruksnéringen, genomférdes under
aret. Utbildningen tar bland annat upp hur man
hojer gardens elsdakerhet samt miljohusesyn.

I vara lokaler finns certifikatet for ISO
14001 uppsatta for att bade internt och externt
tydliggora att bolaget dr miljocertifierat.

Personalfragor

I samarbete med Kamratféreningen startades
projektet Hélsoaret i borjan av 2013 och avslu-
tades under 2014. Under Hélsoaret genomfor-
des olika typer av hilsofraimjande aktiviteter
med koppling till motion, livsstil och kost.
Halsoaret fokuserade pa att forebygga och
frimja god hilsa.

For att behalla vara goda hilsotal och ut-
veckla var organisation har vi under aret ge-
nomfort medarbetarundersokning. Under-
soknigen visar pa valdigt bra resultat 6ver lag
vad det géller hur nojda medarbetarna dr med
sin arbetssituation och hur motiverad du kan-
ner dig med din nuvarande arbetssituation.
Analyser ér gjorda pa avdelningsnivéa och
handlingsplaner med aktiviter dr framtagna
for att genomforas under 2015.

Under 2014 valdes Dalarnas Forsakrings-

bolag som lokalisering for Lansforsakrings-

gruppens gemensamma kundcenter vilket har
lett fram till anstdllningar av 20 personer da
centret skall vara 6ppet mandag till sondag
mellan 8.00 till 22.00.

Arbetsmiljoverket besokte Dalarnas Forsak-
ringsbolag for arbetsmiljorevisioner gillande
social ohélsa under 2014. Revisionerna visade
inga anmarkningar vilket pavisar att vi dr en
bra arbetsgivare.

Rekrytering av nya medarbetare har kontinu-
erligt pagatt under aret for att framst ersétta de
naturliga avgangarna i bolaget. Vi kan glddjas at
att vi dr en attraktiv arbetsgivare pa arbetsmark-
nad da vi i ansokningar far manga och kvalifice-
rade sokanden. Vilket ar ett kvitto pa att vi har

ett starkt varumarke och ett gott rykte.

Etiska riktlinjer
Forsakring innebér att vi har ett gemensamt an-
svar for manniskors trygghet. Var omfattande
forsakrings- och finansverksamhet medfor att
vara kunder skall kénna fértroende och tillit till
hur bolaget och dess personal hanterar och for-
valtar varje enskild persons eller foretags sarskil-
da forsakringsbehov. De skall dessutom kénna
fortroende for att den information som ldamnas av
dem stannar hos oss och inte riskerar att spridas.
Styrelsen for Dalarnas Forsakringbolag har
fastsallt etiska riktlinjer som varje medarbetare
skall ta del av och verka efter. I samband med
anstéllning sker en grundlig genomgang av de
etiska riktlinjerna. Genomgangen avslutas med
att den enskilde medarbetaren far underteckna
en forbindelse ddr man bekréftar att man
tagit del av de etiska riktlinjerna och forbinder
sig att folja desamma. Varje ar genomfors en
genomgang av de etiska riktlinjerna inom alla
grupper i bolaget for att uppdatera medarbetar-

na pa vilja regler som géller.

VASENTLIGA HANDELSER

Overlatelse av trafikforsdkring under
avveckling

Lénsforsdkringar Sak har per 2014-12-30 6ver-
latit ett bestand av trafikforsékringar under av-
veckling till Dalarnas Férsikringsbolag. Over-
latelsen innefattar forsédkringsbestand som
tecknats av Lansforsakringar Sak i Dalarnas
an fram t.o.m. 2004 och innehaller trafik-
skador som dnnu dr oreglerade samt de skade-
livrantor som hor till trafikférsakringsbestandet.

De skadereserver som Overlatits till Dalarnas

Forsakringsbolag aterforsikras i sin helhet

i Lansforsakringar Sak, for att i ndsta led kvot-

aterforsakras till lansforsdkringsbolaget. Syftet
ar att utjamna resultatet i hela lansforsikrings-

gruppen.

Totalt overlits och aterforsdkrades ataganden
motsvarande 512 Mkr till Dalarnas Forsakrings-
bolag, varav 319 Mkr avser skadelivrintor.

Nyteckning av trafikférsikring, med undan-
tag for viss foretagsmotoraffér, dvergick till
Dalarnas Forsdkringsbolag forfalloménads-
vis 2004 och det nu dverlatna bestdndet avser
skador for forsékringar med huvudforfallodag
2004 eller tidigare.

Den 6verlatna affaren ger upphov till en ne-
gativ resultateffekt om 14 Mkr vid dvertagan-
det, da bolaget omvéarderar reserverna till de

redovisningsprinciper som bolaget tillampar.

Under aret

Inom affdrsomrade privat har forséljnings-
tillvixten fortsatt inom sakforsdkring vilket
dr ett bevis pa att vara kunder tycker att vi har
attraktiva erbjudanden. Konkurrensen inom
hem/villaforsdkring dr fortfarande pataglig
men dven under 2014 har vi okat antalet for-

sékringar, 451 st., och dven tagit marknads-

andelar, 65,6 % jmf med 65,3 % vid utgdngen
av 2013. Totalt 6kade premievolymen inom
hem/villa forsakring med 8,4 Mkr. Inom
olycksfallsforsakring fortsatter tillvaxten un-
der 2014 och uppgick till 0,7 Mkr och antalet
forsakringar 6kade med 800 st. Privatmotor-
forsakringar fortsatter att 6ka savil i antal som
i marknadsandel. Marknadsandelen 6kade med
0,8 % till 63,5 %, antalet forsakringar med

4 720 st. och premievolymen med 16,3 Mkr.
Totalt uppgér premievolymen inom privat-
marknaden till 692,9 Mkr.

Inom affdrsomrade foretag har vi noterat
fortsatt véldigt laga annullanionsnivéer och
likasa fortsatt forsdljningstillvixt vilket vittnar
om att vara kunder dr nojda. Premiebestandet
okade med 20,8 Mkr varav motorforsakringar
med 4,1 Mkr. Antalet foretagsforsakringar 6ka-
de med 505 st och foretagsmotorforsakringar
med 1 144 st. Marknadsandelarna 6kade med
1,1 % inom foretagsmotor till 63,5 % och fore-
tagsforsakringar 6kade med 0,1 % till 43,3 %.

Inom var bankverksamhet har fokus varit att
ta hand om den stora skara nya kunder som vi
fatt de senaste aren och kommunicera vikten
av att spara for sina langsiktiga mal och behov.

Trots ett mindre fokus pa nyforséljning har

affdrsvolymen inom bank vuxit med 10,8 %
och antalet kunder inom banken har 6kat med
1 836 st. till 40 736 st.

2014 var ett ar med flera storre skadehindel-
ser, med betydande skadekostnader for bolaget,
men dven en 5,7 % Okning av antalet skador.
Den storsta skadan var den stora skogsbranden
utanfor Sala som &r en av de storsta skadehédn-
delserna i bolagets historia. Forutom Salabran-
den sa drabbades bolaget av ytterligare fyra
bréinder, en skola, en pelletsfabrik en fastighet
och ett foretag, med kostnader dver bolagets
sjalvbehall pa 20 Mkr. Totalt var skadeutfallet
klart samre dn foregaende ar som en f6ljd av
en hog frekvens av savil sma- som storskador
men dven av att bolaget gjorde upplosningar av
reserver inom trafikférsakring under 2013.

Pa finansmarknaderna har vi sett en sta-
bilisering i ekonomin dven om fragetecken
kvarstar framforallt i Europa. Under slutet av
aret sag vi kraftigt fallande oljepriser fran
110 USD/fat till 50 USD/fat vilket lett till en
turbulent oljemarknad. Under éret har vi sett
en fortsatt kraftig uppgéng pa aktiemarknader-
na i savél utvecklade ekonomier som tillvaxt-

marknader. Rédntemarknaden har under aret

préglats av fallande rédntor, svenska 10-arsrénta
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var nere under 1 %, och fortsatta sinkningar
av centralbanksréntor, vilket lett till hoga av-
kastningar pa langa ranteportfoljer. Bolaget har
okat pa svenska riantebdrande och alternativa
placeringar och minskat kreditexponeringen
och aktieexponeringen under aret. Totalt upp-
gick avkastningen i forvaltningen till 9,9 %
(7,4) under éret.

Under aret har arbetet med att anpassa oss till
regelverket Solvens II fortsatt. Solvens II ar ett
EU-regelverk som syftar till 6kad transparens
och okad sikerhet. Det &r ett stort och kostsamt
projekt som enligt planerna borjar gélla 2016
med start av viss rapportering under varen 2015.
Bolaget ar utvalt att vara med i den interimsrap-
portering som startade med FLAOR-rapporte-
ring (framatblickande bedomning av bolagets
egna risker) tva veckor efter styrelsebeslut i de-
cember 2014. Bolaget har ocksa i stor utstrack-
ning genomfort de anpassningar till Solvens I1
som regelverket forvintas kriva. Anpassningar-
na har bland annat att géra med intern styrning
och kontroll samt system for styrning av risker.
Hjartat i regelverket kan ségas utgora den egna
risk och solvensanalysen (ERSA). Bolagets ER-
SA-process ér nu vl utvecklad och integrerad

med foretagets affarsplanering.

Aterbaring
Under aret har en avséattning till aterbéaring gjorts
pa 80 Mkr (140) med avsikt att utbetalas under

2016 tillsammans med tidigare ars avsittning.

Rabatter och Aterbaring

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
@ Rabatter Aterbaring

Efter verksamhetsarets utgang
Inga storre skadehdndelser har intriffat efter
verksamhetsarets slut utan skadeutfall ar
normalt for arstiden.

Vart 6vergripande mal dr, utifran ambitionen

att behalla och utveckla var stora
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sakforsdkringsaffar, att aktivt satsa pa att 6ka
lonsamheten inom var férmedlade bankverk-
samhet med en tillvaxttakt pd 10 % under 2015.
Inom den férmedlade livaffaren ar malet under
2015 att ater bli lonsamma efter ett ar med
negativt resultat. Det 4r ocksa av vikt att vara
driftkostnader halls pa laga nivaer for att bolaget
skall kunna behalla konkurrenskraften. Att
bibehélla arbetet med att vara skadekunder skall
ha en hog ndjdhetsgrad fortsatter d&ven under
2015 utifran skadereglerarnas ledord snabbhet,
kompetens och omtanke. Bolaget prioriterar detta
arbete med utgdngspunkt fran skadekunden som

skall kdnna sig sedd, hérd och omhédndertagen.

FORVANTAD UTVECKLING 2015

Den finansiella oron har minskat nagot under
2014 och vi tror att aterhdmtningen kommer att
fortsdtta dven under 2015 d4ven om marknaden
latt kan bli volatil vid minsta oro. Dragloket

i aterhamtningen ligger dven under 2015 pa
USA med Europa sldpande efter. De beslutade
kvantitativa ldttnaderna som ECB har utlovat
skall forhoppningsvis fa igdng den europeiska
ekonomin dven om det kvarstar statsfinansiella
problem i flera EU-lédnder, samt politiska orolig-
heter i fler lander i dess ndrhet, och i virlden

i ovrigt. Det under 2014 dramatiskt sjunkande
oljepriset forvéntas ligga kvar pa laga nivaer
och dérigenom paverka varldsekonomin pa
manga satt. Oljeimporterande lander kommer
att fa en ekonomisk stimulans medan oljeexpor-
torer och foretag i oljesektorn kommer se kraf-
tigt minskade intékter. Tyvérr finns det ocksa
risk att omstédllningen mot mer koldioxidneu-
trala energissystem sannolikt bromsas. Sveri-
ges ekonomi forvéntas fortsatt vara stabil och
bor inte hamna i nagra problem under det kom-
mande dret och vi kommer dra nytta av om stora
ekonomier i Europa mar béattre. Omstallningen
i rantepolitiken som lett till en svagare krons-
kurs bor vara bra for den i var region sa viktiga
basindustrin. Dock finns det en risk att de extremt
laga rantorna skapar bubblor, dér t.ex. Stockholms
fastighetsmarknad ligger i farozonen.

Vara marknader &r alltid under stark kon-
kurrens dér alla aktorer, forsdakringsbolag sé-
vil som banker, erbjuder helhetslosningar till
kunderna inom savél privat- och foretagsmark-
naden. Avgorande for att na framgéng kommer
bland annat att vara de som erbjuder det bésta

kundmétet och moter flest kunder.

Var ambition &r att fortsatt arbeta med att
hoja kvaliteten och hoja effektiviteten i var
kundbearbetning, oavsett media, och arbeta
mer med att erbjuda sparaméten till vara kun-
der inom privatmarknaden. Vi kommer att fort-
sdtta var satsning pa utbildning och kompe-
tenshojande insatser for vara medarbetare
men ocksa for lanets naringsliv.

Inom Livverksamheten &r ett huvudmal att
erbjuda vara kunder bra radgivningsméoten dar
vi skall ta ansvar for att visa pa kundens hela
pensionssituation och dar mojligheten finns
erbjuda kunderna att samla sina pensioner pa
ett stille inom Lansforsakringar. Detta for att
ge kunderna en béttre helhetbild. Var malsétt-
ning 4r att folja vara kunder under hela vigen
till pensionen. Det ér dven under 2015 fokus pa
att fortsdtta arbetet med att presentera det nya
erbjudandet for vara traditionella Livsparare
med lagre garantinivaer men med hogre till-
véxtpotential.

Inom skadeforebyggandeverksamheten
géller fortsatt fokus pa brand-, vatten-, inbrott-,
och trafikskador. Arbetet sker inom Dalarnas
Forsakringsbolag men éven via Lansforsék-
ringsgruppens genomsamma skadeforebyg-
gande arbete ddr vi dr ett av de drivande lans-

bolagen.

Koncernen
Koncernen - Dalarnas Forsakringsbolag -
bestar av moderbolaget Dalarnas Forsakrings-
bolag (583201-4905) och dotterforetaget
Dalarnas Forsdkringsbolags Forvaltnings-
aktiebolag (556683-6044)
Koncernredovisningen dr uppréttad enligt for-
varvsmetoden. Koncernens fria kapital inklusive
arets resultat uppgar till 1 740,8 Mkr (1 481,0).

Vinstdisposition
Moderbolaget

Till bolagsstaimmans forfogande star:

1 473 474 948 kr
264 197 438 kr
1737 672 386 kr

— balanserad vinst

— drets resultat

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar
att kronor 1 737 672 386 kr 6verfors i ny rakning.

Femarséversikt

Koncernen 2014 2013 2012 2011 2010
RESULTAT (tkr)

Premieintakter f.e.r. 1122052 1017805 990 527 971 680 966 947
Kapitalavkastning i forsakringsrorelsen, netto 33 210 32426 30211 42 746 28 359
Forsakringsersattningar f.e.r. -850 113 —741 539 -771 876 -714 968 -728 161
Driftskostnader f.e.r. -162 379 -161 391 -152 361 -154 077 -177 419
Ovriga tekniska kostnader -6 885 - - - -
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen fore aterbaring och rabatter 135 886 147 301 96 501 145 382 89726
Aterbaring -80000  -140 000 —-45 000 -177 000 -92 577
Helkundsrabatt -57 097 -56 745 -54 205 -50 429 -42 794
Delégarrabatt -37 428 -35623 -34 343 -34 564 -40739
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen efter aterbaring och rabatter -38 639 -85 067 -37 047 -116 611 -86 384
Finansrérelsens resultat 424 197 305 556 248 835 -72 301 227 174
Ovriga intakter och kostnader 2 644 -6 485 -11 013 3677 -8737
Resultat fore dispositioner och skatt 388 202 214 004 200775 -185 235 132 053
Arets resultat 333 814 172 362 227 277 -94 438 106 681
EKONOMISK STALLNING (tkr)

Placeringstillgangar, verkligt varde 5426793 4774999 4410830 4121326 4159994
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterférsakring 3197205 2509165 2218013 2265679 1996870
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 2984991 2652635 2479679 2253485 2345662
Uppskjuten skatt 479 958 425 993 386 267 414 608 504 874
Konsolideringskapital 3464950 3078629 2865946 2668093 2850536
Kapitalbas * 3359024 2966116 2739397 2592775 2794315
Erforderlig solvensmarginal * 220 830 182 068 187 413 189 131 188 438
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadeprocent f.e.r. * 75,8% 72,9% 77,7% 73,3% 75,2%
Driftskostnadsprocent f.e.r. * 13,8% 15,3% 14,5% 14,7% 18,3%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 89,5% 88,1% 92,2% 88,0% 93,5%
Kapitalforvaltningen

Direktavkastning 0,9% 1,0% 1,9% 1,7% 1,3%
Totalavkastning 9,9% 7,4% 6,3% -0,9% 6,1%
Konsolideringsgrad (%) 304 296 284 271 295

* avser moderbolaget
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Resultatrakning fér koncernen

Resultatrakning for moderbolaget

Tkr Not 2014 2013 Tkr Not 2014 2013
FORSAKRINGSRORELSEN TEKNISK REDOVISNING
Premieintakter fore avgiven aterférsakring 1449344 1195944 Premieinkomst 3 1465738 1219627
Premier for avgiven aterforsékring -327 292 -178 140 Premier for avgiven aterforsékring -327 292 -178 140
Premieintékter efter avgiven aterforsikring 1122052 1017805 Férandring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardrojande risker -16 393 -23 682
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 33 210 32 426 Premieintakter efter avgiven aterforsikring 1122052 1017 805
Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring -1 293 552 -878 191 Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 4 33210 32 426
Aterforsakrares andel av forsakringsersattningar 443 439 136 652
Forsakringsersattningar efter avgiven Utbetalda forsakringserséttningar
aterforsdkring -850 113 -741 539 Fore avgiven aterforsakring 5 -964 500 -790 268
Aterforsakrares andel 5 57/ 558) 89 935
Driftskostnader 6 -162 379 -161 391
Ovriga tekniska kostnader 7 -6 885 - Férandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -329 052 -87 923
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat Aterforsa
fire aterbaring och rabatter 135886 147 301 terforsakrares andel 285841 46 717
Forsakringsersattningar efter avgiven
Aterbaring och rabatter -174 525  -232 368 aterforsdkring -850 113 -741 539
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Driftskostnader 6 -154 642 -155 491
efter aterbiring och rabatter -38 639 -85 067 Ovriga tekniska kostnader 7 6885 _
Kapitalavkastning 8-11 410 343 313 291 Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat fore
Andelar av resultat i intresseforetag 17,11 47 064 24 691 aterbaring och rabatter 143 622 153 201
Kapitalavkastning 6verford till o L
skadeforsékringsrorelsen 4 -33 210 -32 426 Aterbaring och rabatter -174 525  -232 368
Resultat kapitalavkastning 424 197 305 556 HSkad(::‘fi.irsékringsrérelsens tekniska resultat efter
aterbaring och rabatter -30 902 -79 167
Ovriga intakter 6 115 344 107 872
~ ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Ovriga kostnader 6 -112 701 -114 357 . o
Kapitalavkastning intékter 8,11 315 017 466 396
Resultat formedlad affar 2 644 -6 485 Kapitalavkastning kostnader 9,11 -167 250 -286 566
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10,11 326 913 275792
Resultat fore skatt 388 202 214 004 - - " - —
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 10,11 -21 285 -121 709
Skatt pa arets resultat 12 -54 388 -41 642 - - -
Kapitalavkastning 6verford till
Arets resultat 333 814 172 362 skadeforséakringsrorelsen 4 -33 210 -32 426
Kapitalavkastning 420 185 301 487
- - Ovriga intakter 6 115 344 107 872
Rapport dver totalresultat for koncernen ——
Ovriga kostnader 6 -112 701 -114 357
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Resultat férmedlad affar 2644 -6 485
Thr 2013 2013 Icke—tekniskt resultat 422 828 295 001
ARETS RESULTAT 333 814 172 362
Resultat fore bokslutsdispoitioner och skatt 391 926 215 835
Ovrigt totalresultat 12 . .
Bokslutsdispositioner
Aktuariella vinster och forluster 29 -1 870 763 o .
Forandring sékerhetsreserv -93 558 -64 037
Skatt hanférlig till komponenter avseende 6vrigt Forandring ovriza bokslutsdi m 581 336
totalresultat 411 _168 orandring ovriga bokslutsdispositioner -
Summa dvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -1459 595 Resultat fére skatt 2981939 151 461
Arets totalresultat 332 356 172 957 Skatt pa arets resultat 12 -34 752 -27 883
Arets resultat 264 197 123578
Rapport dver totalresultat fér moderbolaget
Tkr 2014 2013
ARETS RESULTAT 264 197 123 578
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 264 197 123 578
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Rapport over finansiell stallning fér koncernen

Tkr Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 13 3428 6 857
Materiella tillgangar

Rorelsefastigheter 14 125 300 119 000
Inventarier 15 10 356 10 650
S:a materiella tillgangar 135 656 129 650
Aktier och andelar i intresseféretag 17,21 276 978 229914
Aktier och andelar 18,21 3157512 2807728
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 19,21 1866 103 1605742
Derivat 20,21 - 6 065
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 21 901 6 550
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 22 695 233 409 393
Aktuell skattefordran 2599 -
Ovriga fordringar 465 011 388 258
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 60 279 66 530
Likvida medel 21,24 259 007 158 322
S:A TILLGANGAR 6922708 5815009
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat 25 2984991 2652635
S:a eget kapital 2984991 2652635
Foérsakringstekniska avsattningar 26-28 3197 205 2509 165
Uppskjuten skatteskuld 12 479 958 425993
Ovriga avsattningar 29 17 161 18 064
Derivat 20,21 15 221 -
Aktuell skatteskuld - 1065
Ovriga skulder 21,30 106 957 94 480
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 121 216 113 606
S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 6922708 5815009
POSTER INOM LINJEN

Panter for egna skulder

Registerforda tillgangar (f.e.r.) avseende férsakringstekniska skulder* 2501971 2087305
Kapitalférsakring pantsatt till férman fér anstalld 639 372
Ansvarsforbindelser

Borgensataganden, 6vriga 400 400

* | enlighet med 6 kap 318§ Férsakringsrorelselagen (2010:43) har bolaget registerfort de placeringstillgangar, som anvénts fér skuldtackning.
Registerféringen innebér att férsakringstagarna har en férmansratt i tillgangarna enligt formansrattslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid

en eventuell insolvens hos bolaget.
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Balansrakning for moderbolaget Rapport over férdandring i eget kapital

Tkr Not 2014 2013 Tkr Not 2014 2013
Balanserade Totalt eget
TILLGANGAR Andra avséttningar Koncernen (Mkr) vinstmedel Arets resultat kapital
. . Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser 29 17 112 20 184 Ingaende eget kapital 2013-01-01 2 252 402 227 277 2 479 679
Placeringstillgangar - - -
Avsattning for skatter 12 198 336 163 594 Omforing av foregaende ars resultat 227 277 -227 277 -
Byggnader och mark 14 125 300 119 000 S st 7o andra ok h kostnad e A 183 778
:a avséttningar fér andra risker och kostnader i
Aktier och andelar i koncernféretag 16 629 382 551 924 £ Arets totalresultat
Aktier och andelar i intresseféretag 17,21 276 978 229914 Skulder Arets resultat - 172 362 172 362
Aktier och andelar 18.21 2528130 2 255804 Skulder avseende aterférsakring 22 112 20 070 Arets 6vriga totalresultat 595 595
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 19,21 1866 103 1 605 742 Aktuell skatteskuld - 1063 S:a érets totalresultat 595 172 362 172 957
: Derivat 20,21 15 220 -
Derivat 20,21 - 6 065 : Utgaende eget Kapital 2013-12-31 2480 274 172362 2652635
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 21 901 6 550 Ovriga skulder 21,30 84 845 74 411
S:a placeringstillgéngar 5426 793 4 774 999 S:a skulder 122 178 95 544 Ingdende eget kapital 2014-01-01 595 172 362 2 652 635
Rtorfsres PP ; Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 121 216 113 607
Aterforsakrares andel av forsékringstekniska PP - Omforing av féregaende ars resultat 172 362 1172 362 =
avséattningar S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska SKULDER 6918800 5807673 Arets totalresultat
avsattningar 27 695 233 409 393 Arets resultat - 333 814 333814
Fordringar POSTER INOM LINJEN Arets évriga totalresultat -1 459 - -1 459
Fordringar avseende direkt forsakring 300968 283170 papter for egna skulder Sia drets totalresultat 1459 333814 332356
Fordringar avseende aterférsakring 35 654 45 312 Registerforda tillgangar (f.e.r.) avseende . ]
Aktuell skattefordran 2600 —  forsakringstekniska skulder* 2501971 2087 305 Utgéende eget kapital 2014-12-31 171 498 333814 2984991
Ovriga fordringar 128 389 59 077 Kapitalférsakring pantsatt till forman for anstalld 639 372
S:a fordringar 467 612 387 559 Ansvarsforbindelser
Andra tillgangar Borgensataganden, 6vriga 400 400
Materiella tillgangar 15 10 356 10 650 Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Kassa och bank 21,24 258 526 157 842 * Ienlighet med 6 kap 31§ Férsé}(ringﬁrdrelselﬁgen_(2010:43) hatb.olaget. regis}erfért Uppskrivn—  Balanserat Totalt eget
Ovriga tillgdngar - 699 de placeringstillgangar, som anvants for skuldtackning. Register foringen innebar att Moderbolaget (Mkr) Reservfond fond resultat Arets resultat kapital
S-2 andra tillgéngar D 169 192 forsakringstagarna har en formansrétt i tillgangarna enligt formansrattslagen.
H 1 - 2 . 2 . .
Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens hos bolaget. Ingdende eget kapital 2013-01-01 107 907 140345 1195377 154520 1598 149
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Omfoéring av féregaende ars resultat - - 154 520 -154 520 -
Upplupna rante— och hyresintakter 2492 984 R
- Arets totalresultat
Férutbetalda anskaffningskostnader 23 11 530 11 885 R
. Arets resultat - - - 123 578 123 578
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna = -
intakter 46 257 53 662 Arets dvriga totalresultat - - - - -
S:a forutbetalda kostnader och upplupna intékter 60 279 66 531 S:a drets totalresultat - - - 123 578 123 578
S:A TILLGANGAR 6918800 5807673 Utgende eget kapital 2013-12-31 107 907 140345 1349 897 123578 1721727
EGET KAPITAL. AVSATTNINGAR OCH SKULDER Ingaende eget kapital 2014-01-01 107 907 140 345 1 349 897 123 578 1721727
' Omfoéring av féregaende ars resultat - - 123 578 -123 578 -
Eget kapital 25
Arets totalresultat
Bundet eget kapital Arets resultat - - - 264197 264 197
Reservfond 107 907 107 907 Arets 6vriga totalresultat - - - - -
Uppskrivningsfond CNEED] 140345 S:a drets totalresultat - - - 264197 264197
Fritt eget kapital .
. Utgaende eget kapital 2014-12-31 107 907 140 345 1473 475 264 197 1985 925
Balanserad vinst 1473 475 1349897
Arets resultat 264 197 123 578
S:a eget kapital 1985 925 1721727

Obeskattade reserver

Sékerhetsreserv 1251 146 1157588
Utjamningfond 24 864 24 864
Ackumulerade avskrivningar utover plan 820 1401
S:a obeskattade reserver 1276829 1183853

Férsékringstekniska avséttningar

Avsattning for ej intjanade premier och

kvardrojande risker 26 509 953 493 560
Avsattning for oreglerade skador 27 2534159 1741154
Avséattning for aterbaring och rabatter 28 153 093 274 451
S:a forsakringstekniska avséttningar 3197205 2509 165
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Rapport dver kassafléden

Koncernen Moderbolaget

Tkr Not 2014 2013 2014 2013
Den lpande verksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 388 202 214 004 391 926 215835
Justering fér poster som inte ingér i kassaflodet 36 -30 664 -58 265 -81 455 -84 791
Betald skatt -3673 -3810 -3673 -3811
Kassafléde fran den lépande verksamheten fére fordndringar i tillgdngar och skulder 353 865 151 928 306 798 127 233
Forandringar i finansiella placeringstillgangar -228 291 -61 231 -159 941 -34 513
Férandringar i 6vriga rorelsefordringar -65 907 -56 885 -65 907 -56 885
Férandringar i 6vriga rorelseskulder 41 369 -2 646 20 086 -4 673
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 101 037 31 166 101 036 31 162
Investeringsverksamheten

Nettoinvestering i immateriella tillgangar - - - -
Nettoinvestering i materiella tillgangar -352 -1013 -352 -1013
Kassafléde fran investeringsverksamheten -352 -1013 -352 -1013
Finansieringsverksamheten - - - -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - - - -
Arets kassaflode 100 685 30153 100 684 30 148
Likvida medel / Kassa och bank vid arets borjan 158 322 128 170 157 842 127 694
Likvida medel / Kassa och bank vid arets slut 24 259 007 158 322 258 526 157 842
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Resultatanalys
MODERBOLAGET Not Direkt forsakring i Sverige

Hem Féretag Sjuk Motorfordon Summa direkt Mottagen
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat Villa Fastighet och Kasko Trafik forsakring i aterfor—
(Tkr) Totalt 2014 Fritidshus Lantbruk olycksfall Sverige sakring
Premieintakt f.e.r. A 1122052 233830 211 464 30583 255 904 40762 772 544 349 508
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 33210 960 1202 3476 738 9575 15951 17 259
Forséakringsersattningar f.e.r. B -850 113 -130 729 -221 052 -40 935 -196 043 53 457 -535 302 -314 811
Driftskostnad f.e.r. -154 642 -31 058 -35 219 -4 246 -29 648 -28 250 -128 422 -26 220
Ovriga tekniska kostnader -6 885 - - - - -6 885 -6 885 -
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbaring och rabatter 143 622 73 002 -43 605 -11 121 30951 68 659 117 886 25736
Aterbaring -80 000 -22 240 -21 680 -2 160 -18 880 -15 040 -80 000 -
Helkundsrabatt -57 097 -24 920 -3652 -2 995 -15 077 -10 453 -57 097 -
Delégarrabatt -37 428 - -37 428 - - - -37 428 -
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat
efter aterbaring och rabatter -30 902 25842 -106 365 -16 276 -3 006 43 166 -56 638 25736
Avvecklingsresultat f.e.r.
Avvecklingsresultat, brutto 110 014 32530 8636 5803 1304 40 104 88 377 21637
Aterforsakrares andel -29 171 -1 425 -9.342 -15 886 220 -2 739 -29 171 -
Avvecklingsresultat f.e.r. 80 843 31 106 -706 -10 082 1524 37 365 59 206 21637
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven
aterforsdkring
Avsattning for ej intjanade premier och
kvardrdjande risker -509 953 -151 616 -120 170 -13 929 -123 213 -97 422 -506 350 -3603
Avsattning for oreglerade skador -2 534 159 -133 389 -403 544 -231 093 -52 505 -941 501 -1 762032 -772 127
Avsattning for aterbaring -153 093 -42 560 -41 488 -4133 -36 130 -28 781 -153 093 -
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore
avgiven aterforsakring -3 197 205 -327 565 -565 202 -249 156 -211 848 -1067 704 -2421475 -775 730
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska
avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 695 223 39119 202 741 61 902 3756 387715 695 233 -
NOTER TILL RESULTATANALYS
NOT A
Premieintékt f.e.r. 1122 052 233 830 211 464 30583 255 904 40 762 772 544 349 508
Premieinkomst fore avgiven aterférsakring 1465738 308 870 301 100 29 683 265933 208 718 1114 304 351434
Premier for avgiven aterforsakring -327 292 -70 702 -87 649 -1 245 -3322 -164 374 -327 292 -
Férandring i Avséttning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker -16 393 -4 338 -1 986 2 145 -6 707 -3582 -14 468 -1 925
NOT B
Forsakringsersattningar f.e.r. -850 113 -130 729 -221 052 -40 935 -196 043 53 457 -535 302 -314 811
Utbetalda forsékringserséttningar -806 902 -169 786 -187 511 -22 041 -197 350 -107 766 -684 453 -122 449
Fore avgiven aterférsakring -882 505 -191 696 -271 253 -21 566 -182 250 -93 291 -760 056 -122 449
Aterforsakrares andel 157 599 42 150 105 233 4184 415 5617 157 599 -
Skaderegleringskostnader -81 995 -20 239 -21 490 -4 658 -15 515 -20 092 -81 995 -
Féréndring i Avséttning for oreglerade skador f.e.r. -43 211 39 056 -33 542 -18 894 1307 161 222 149 150 -192 362
Fore avgiven aterférsakring -329 052 32733 -182 397 1035 -2 449 14 388 -136 690 -192 362
Aterforsakrares andel 285 841 6 324 148 856 -19 929 3756 146 834 285 841 -
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Noter till finansiella rapporter

Om inget annat anges, avser uppgifterna i notférteckningen bade koncernen
och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i tkr, om inte annat anges.

n REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen avges per 31 december 2014 och avser Dalarnas
Forsdakringsbolag som dr ett omsesidigt forsakringsbolag med site

i Falun. Besoksadressen till huvudkontoret dr Slaggatan 9, 791 21 Falun
och organisationsnumret dr 583201-4905.

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen,
med de avvikelser som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisnings-
principer”.

Overensstammelse med normgivning och lag

Dalarnas Forsakringsbolag uppréttar fran och med 2010 Koncernredovis-
ning i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolk-
ningar av dessa utgivna av International Financial Reporting Interpreta-
tions Committee (IFRIC), sddana de antagits av EU. Déarutover tillimpas
Lag (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag, Finansinspektio-
nens foreskrifter och allménna rad FFFS 2008:26 inklusive dndringsfore-
skrifter i tillampliga delar. Koncernen foljer Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendationer RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Upprittande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att foretagsled-
ningen gor bedomningar och uppskattningar samt gor antaganden som
paverkar tillaimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av intdkter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualforplik-
telser. Dessa uppskattningar och bedémningar, som gors av ledningen, ar
baserade pa historiska erfarenheter och grundar sig pa den bésta informa-
tion som fanns tillgénglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedomningar.

Uppskattningar och antaganden ses ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om den endast
paverkar denna period. Skulle en &ndring av uppskattningar paverka aktu-
ella och framtida perioder sé redovisas dndringen bade i den aktuella och
ide framtida perioderna.

Bedomningar och uppskattningar som ligger till grund for redovisning
och vérdering av forsakringstekniska avséttningar har en betydande
inverkan pd de finansiella rapporterna. Varderingen av avsittningarna
behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av forsékringsavtal
samt inot 2, ddr upplysningar om risker i verksamheten lamnas

Arsredovisningen har godkiints for utfirdande av styrelsen
2015-03-04. Resultatrakning och rapport 6ver finansiell stdllning blir
foremal for faststéllelse pa arsstimman 2015-03-26.

Nya och dndrade redovisningsprinciper 2014

IFRS 9 "Finansiella instrument" hanterar klassificering och virdering av
finansiella tillgangar och skulder. Den fullstdndiga versionen av IFRS 9
gavs utijuli 2014. Merparten overensstimmer med de tidigare reglerna
1IAS 39 foutom vad avser finansiella skulder som frivilligt vdrderas till
verkligt virde enligt den sé kallade Fair Value Option. For dessa skulder
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ska vardeforédndringen delas upp pa forandringar som dr hénforliga till
egen kreditvardighet respektive pa forandringar i referensrédnta. De finan-
siella tillgangarna delas upp pa tre kategorier dar vardering sker till upplu-
pet anskaffningsvarde, verkligt virde dver ovrigt totalresultat och verkligt
vérde dver resultatrakningen. Upplupet anskaffningsvérde anvinds for
instrument som innehas i en affarsmodell vars mal &r att erhalla de kon-
traktuella kassaflodena. Dessa ska utgora betalningar av kapitalbelopp
och rinta pa kapitalbeloppet vid specificerade datum. Standarden ska till-
lampas for rakenskapsar som paborjas 1 januari 2018. Tidigare tillamp-
ning ar tillaten.

IFRS 10 "Koncernredovisning" bygger pa redan existerande principer
da den identifierar kontroll som den avgorande faktorn for att faststdlla om
ett foretag ska inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger ytterli-
gar vigledning for att bistd vid faststéllandet av kontroll nér detta dr svart
attbedoma. Koncernen avser tillampa IFRS 10 fran det rdkenskapsar som
inleds 1 januari 2014. IFRS 10 har inte inneburit nagon fordndring av
vilka foretag som inkluderas i Koncernredovisningen.

IFRS 12 "Upplysningar om andelar i andra foretag" dr en ny standard
for upplysningar for investeringar i dotterforetag, joint arrangements,
intresseforetag och ej konsoliderade "structured entities". Se not 17.

IFRS 13 ”Virdering till verkligt varde” syftar till att varderingar till
verkligt varde ska bli mer konsekventa och mindre komplex genom att
standarden tillhandahéller en exakt definition och en gemensam kélla
i IFRS till verkligt virdevérderingar och tillhérande upplysningar. Stan-
darden ger védgledning till verkligt vardevérderingar for alla slag av till-
gangar och skulder, finansiella som icke-finansiella. Kraven utokar inte
tilliampningsomradet for nar verkligt viarde ska tillampas men tillhanda-
haller vdgledning kring hur det ska tillimpas dar andra IFRS redan kréaver
eller tillater vardering till verkligt varde.

IFRIC 21 “Levies” klargor redovisningen av en forpliktelse att betala
en skatt eller avgift som inte dr inkomstskatt. Tolkningen klargor vad den
forpliktande hiandelsen som utloser skyldigheten att betala skatten eller
avgiften dr samt nédr en skuld dirmed ska redovisas. Koncernen tillampar
IFRIC 21 for det rakenskapsar som borjar 1 januari 2014.

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ér obli-
gatoriska for det rakenskapsar som borjade 1 januari 2014 har haft nagon
visentlig inverkan pa Dalarnas Forsidkringsbolags resultatrikning eller
balansrikning. Tillkommande upplysningskrav till f6ljd av andring
iIFRS 12 "Upplysning om andelar i andra foretag" framgar av not 17.

Beslutade men dnnu inte tillampade standarder

Vid uppréttandet av redovisningen per 31 december 2014 finns det stan-
darder och tolkningar som publicerats men &nnu inte trétt i kraft. Nedan
foljer en prelimindr bedomning av den paverkan som inférandet av dessa
standarder och uttalanden kan fa pa Dalarnas Forsakringsbolags finan-
siella rapporter.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers" regelerar hur redo-
visning av intékter, fran andra avtal dn forsdkringsavtal, ska ske. De prin-
ciper som IFRS 15 bygger pé ska ge anvdndare av finansiella rapporter
mer anviandbar information om foretagets intédker. Den utokade upplys-
ningsskyldigheten innebér att information om intéktsslag, tidpunkt for
reglering, osidkerheter kopplade till intaktsredovisning samt kassaflode
hénforligt tillforetagets kundkontrakt ska ldmnas. En intékt ska enligt

IFRS 15 redovisas nar kunden erhaller kontroll 6ver den forsalda varan
eller tjinsten och har mdjlighet att anvénda och erhaller nyttan frén varan
eller tjénsten. IFRS 15 ersétter IAS 18 Intékter och IAS 11 Entreprenad-
avtal samt dartill hérande SIC och IFRIC. IFRS 15 trdder ikraft den

1 januari 2017. Dalarnas Forsakringsbolag har inte utvérderat effekterna
av inférandet av standarden.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven utgdr rap-
porteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Funktionell valuta
ar valutan i de priméra ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin verksam-
het. Transaktioner i utlindsk valuta omréknas till den funktionella valutan
till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetra till-
gangar och skulder i utldndsk valuta rdknas om till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferen-
ser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar: Skadeforsékringsrorelsens tekniska
resultat samt ett icke-tekniskt resultat, som omfattar den del av kapitalav-
kastningen som aterstar efter overford avkastning till forsdkringsrorelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardefordandringar.

Den overforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premie-
intdkten f.e.r samt pd medelvardet av in- och utgaende avséttningar for
oreglerade skador f.e.r under aret. Anvénd rantesats, for 2014, utgors av
statsskuldvéxelrintan for ett 90-dagarsinstrument (genomsnitt f6r 2014).

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran
moderbolaget. Koncernen kontrollerar ett foretag nér den exponeras for
eller har rédtt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har maj-
lighet att paverka avkastningen genom sitt bestimmande inflytande. Vid
bedomningen om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas potenti-
ella rostberattigande aktier som utan drojsmal kan utnyttjas eller konver-
teras. Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Dotterforetags
finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
tidpunkten till det datum dé det bestimmande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men
inte bestaimmande, inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styr-
ningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 % av rostetalet.
Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovi-
sas andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredo-
visningen. Andelar i intresseforetag redovisas till marknadsvarde bade

i koncernredocisningen och i moderbolaget.

Nir koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget over-
stiger koncernens redovisade véirde pa andelarna reduceras andelarnas
virde till noll. Avrakning for forluster sker dven mot langfristiga finan-
siella mellanhavanden utan sikerhet, vilka till sin ekonomiska innebord
utgor del av dgarforetagets nettoinvestering i intresseforetaget. Fortsatta
forluster redovisas inte savida inte koncernen har ldimnat garantier for att
tiacka forluster uppkomna i intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillimpas fram till den tidpunkt nér det bety-
dande inflytandet 6ver intresseforetaget upphor.

Forts. not 1

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller forluster som uppkommer vid interna transaktioner
mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av kon-
cernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktio-
ner med intresseforetag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras
i den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Orea-
liserade forluster elimineras pa samma sdtt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intékter
Intdkter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet Redo-
visning av forsdkringsavtal.

Intédkter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar AB och
dess heldgda dotterforetag. For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhaller erséttning for detta. Intdkterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intékter. Intikterna
redovisas i den takt de tjénas in, d.v.s. nér tjdnsten utforts.

Rénteintakter

For alla rdntebarande finansiella instrument (dven de som varderats

till verkligt viarde) redovisas rinteintdkter med tillimpning av effektiv-
rantemetoden.

Finansiella instrument

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrdkningen nér bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor (affarsdagsredovis-
ning). Kundfordringar tas upp i balansrdkningen nér de faktureras. Leve-
rantorsskulder tas upp nér faktura mottagits. Andra skulder tas upp nir
motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger
(dven om faktura dnnu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nér rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bola-
get forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma giller for delar av finansiella
tillgangar. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forplik-
telsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for
delar av finansiella skulder.

For alla rantebarande finansiella instrument (dven de som vérderas till
verkligt varde) redovisas rénteintékter och rantekostnader med tillimp-
ning av effektivrantemetoden. Upplupen réinta pa ridntebérande tillgangar
och skulder redovisas pa sérskild rad i balansrdkningen som upplupen
ranteintdkt eller rdntekostnad, separat fran tillgangen eller skulden som
rantan beloper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde.
Anskaffningsvérde for finansiella instrument som klassificerats som
finansiella tillgangar redovisade till verkligt viarde via resultatrakningen
bestar av verkligt virde exklusive transaktionskostnader. Transaktions-
kostnader (t.ex. courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes direkt
som kapitalfoérvaltningskostnader. For 6vriga finansiella instrument mot-
svarar anskaffningsvirdet instrumentets verkliga varde inklusive trans-
aktionskostnader.

Efter anskaffningstillféllet beror redovisning och vérdering av finan-
siella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade
véirden med uppdelning pa varderingskategori se not 21.
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Forts. not 1

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde med virde-
forandringarna redovisade over resultatet.

Dalarnas Forsakringsbolag forvaltar och utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastig-
heter) pa basis av verkligt virde forutom nar verkligt varde inte kan fast-
stéllas pa ett tillforlitligt sétt. I uppfoljningen av kapitalférvaltningens
resultat dr fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas savil realiserat som orealiserade resultat (forutom i de fatal fall
nér verkligt varde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt). Detta inne-
bér att d&ven placeringar i onoterade aktier sasom t.ex. Lansforsakringar
AB ingéridenna utvirdering. Det dr darfor bolagets bedomning att en
redovisning till verkligt virde med vardeforandringarna redovisade dver
resultatet ger mer relevant redovisningsinformation for ldsarna av arsre-
dovisningen. Av detta skal véljer Dalarnas Forsdakringsbolag alltid att
kategorisera sina finansiella tillgangar sdsom finansiella tillgangar som
identifierats som Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med
véardeforandringarna redovisade dver resultatet férutom (i) nédr verkligt
virde inte kan faststdllas pa ett tillforlitligt satt och (ii) nar redovisnings-
lagstiftningen inte medger detta vid redovisning i juridisk person.

Alla derivat som inte ingar i sakringsredovisning klassificeras som
innehav for handelsandamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet med
IAS 39). Finansiella tillgdngar som innehas for handelsdndamal ingar
i kategorin Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde med
virdefordndringarna redovisade dver resultatet.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar varderas i efterfoljande perioder till upplupet
anskaffningsvérde. Vid varje rapporttillfélle utvarderar foretaget om det
finns objektiva indikationer att 1dne- och kundfordringar dr i behov av
nedskrivning.

I kategorin Lanefordringar och kundfordringar ingar dven likvida
medel. Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga
likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understi-
gande tre manader, och som ar utsatta for endast en obetydlig risk for
vérdefluktuationer.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde med varde-
forandringarna redovisade 6ver resultatet

Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa marknads-
vérden och som inte anvénds for sékringsredovisning. Alla derivat med
negativa marknadsvarden som inte ingér i sékringsredovisning klassifice-
ras (i enlighet med IAS 39) som innehav for handelsindamal oavsett syftet
med innehavet. Finansiella skulder som innehas for handelsandamal ingar
i kategorin Finansiella skulder véarderade till verkligt virde med varde-
forandringarna redovisade over resultatet.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgérs i balansrakningen av skulder till kredit-
institut och 6vriga skulder. Finansiella skulder vérderas i efterfoljande
perioder till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvérde
bestdms utifran den effektivranta som berdknades nar skulden togs upp.
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Vérderingsprinciper

Verkligt virde ér det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna 6verlétas eller
en skuld regleras, mellan kunniga parter som dr oberoende av varandra och
som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt varde pa finan-
siella tillgangar, som ar noterade pa en aktiv marknad, motsvaras av tillgang-
ens noterade kopkurs pa balansdagen utan avdrag for framtida transaktions-
kostnader. Sadana instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar,
Obligationer och andra riantebdrande vérdepapper samt Derivat.

Verkligt virde pa onoterade finansiella tillgangar faststélls genom att
anvinda virderingstekniker, till exempel nyligen genomforda transaktio-
ner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden. Onoterade
tillgangar utgors i balansrakningen av derivat, onoterade aktieinnehav
och vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsédkringar AB har virderats till verkligt
virde pa basis av aktiernas substansvirde. Eftersom aktierna innehas med
hembudsforbehall, enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas de
Ovriga dgarna till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgor sub-
stansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga varde. I det fall aktiernas
verkliga virde, berdknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre
belopp dn substansvirdet, sa redovisas aktierna till detta ldgre virde.

Verkligt virde pa derivat som inte dr noterade pé en aktiv marknad fast-
stills genom en anvindning av varderingsmodeller som ér etablerade pa
marknaden.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och orealiserade
vardefdorandringar

For finansiella instrument som vérderas till verkligt viarde dver resultat-
rakningen redovisas savil realiserade som orealiserade vardeforand-
ringar. Virdeforandringarna nettoredovisas i den icke-tekniska redovis-
ningen som kapitalavkastning intékter eller som kapitalavkastning kost-
nader. Detta beroende pa om vardeforéandringen ér positiv eller negativ.
Nettoredvisningen sker pa tillgangsslag.

Ovriga tillgangar

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar i form av datorprogram, som forvarvats av kon-
cernen, redovisas till anskaffningsvirde minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella till-
gangar redovisas som en tillgdng i balansrdkningen endast da de okar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de
héanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors ndar de uppkommer.
Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da
de ér tillgdngliga for anvdandning. Avskrivningar redovisas i resultat-
rakningen linjart 6ver den beréknade nyttjandeperioden, savida inte
sadana nyttjandeperioden dr obestambar. De berdknade nyttjande-
perioderna for redovisade immateriella tillgangar dr:

—balanserade utvecklingsutgifter 5 ar

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter redovisas enligt omvéarderingsmetoden.

Byggnader och mark som dgs av Dalarnas Forsakringsbolagskoncernen
och som anviands for administrativa syften redovisas till sina omvéarde-
rade belopp, vilket dr det verkliga vardet efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och justering pa grund av omvardering pa omvérderingsda-
gen. Verkligt virde baseras pa rddande priser pa en aktiv marknad for
liknande fastigheter pa samma plats och i samma skick. Vérderingen
utfors arligen av en extern oberoende viarderingsman. Vardeokningar till

foljd av omvérdering redovisas normalt mot omvérderingsreserv vilket
redovisas som en dkning i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i omvérde-
ringsreserven i eget kapital. Om 6kningen utgor aterforing av tidigare
redovisad viardenedgang avseende samma tillgang redovisas 6kningen
som en minskad kostnad i resultatrakningen. Minskningar som utjamnar
tidigare 6kningar av samma tillgang fors frn reserver till Ovrigt total-
resultat. Alla 6vriga minskningar resultatfors.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvirderade véirdet och
avskrivningar enligt ursprungligt anskaffningsvérde 6verfors fran
omvirderingsreserven till balanserade vinstmedel.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa komponenten mark, vars nyttjandeperiod bedoms vara obegran-
sad. Byggnaderna bestéar emellertid av flera komponenter. Foljande
huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund
for avskrivningen pa byggnader.

— Byggnadens stomme 80 ar
— Installationsstammar och elnét, yttertak,

fasad och fonster, stomkompletteringar 40 ar
— Inre ytskikt och maskinell utrustning 20 ar

Anvinda avskrivningsmetoder och tillgangarnas restvarde samt nyttjan-
deperioder omprovas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvérdet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som &r forknippade med
tillgangen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan beréknas pa ett tillforlitligt sitt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgorande for bedomningen nér en tillkommande utgift laggs till
anskaffningsvardet 4r om utgiften avser utbyten av identifierade kompo-
nenter, eller delar dédrav, varvid sdédana utgifter aktiveras. Aven i de fall
ny komponent tillskapats laggs utgiften till anskaffningsvérdet.
Eventuella oavskrivna redovisade virden pa utbytta komponenter, eller
delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbyte.
Reparationer kostnadsfors Iopande.

Materiella tillgdngar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansréak-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgdngen kan berak-
nas pa ett tillforlitligt sétt.

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar inkopspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for
att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
héanforbara kostnader som ingar i anskaffningsvardet ar kostnader for
leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och jurist-
tjénster.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida
ekonomiska fordelar véntas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta forséljnings-
kostnader. Vinst och forlust redovisas som dvrig rorelseintidkt/kostnad.

Forts. not 1

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berdknade nyttjandeperiod.

Beriknade nyttjandeperioder:
— inventarier, verktyg och installationer 5 ar

Tillimpade avskrivningsmetoder samt tillgangarnas restviarden och
nyttjandeperioder omprdvas vid slutet av varje rdkenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgangar provas for nedskrivning enligt
IAS 36. En nedskrivning redovisas nér en tillgangs eller kassagenererande
enhets (grupp av enheters) redovisade varde dverstiger atervinningsvar-
det. Atervinningsvirdet dr det hogsta av verkligt virde (med avdrag for
forséljningskostnader) och tillgdngens nyttjandevirde. Vid berdkning av
nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri rdnta och den risk som ar forknippad med den
specifika tillgangen. Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende
kassafloden till en enskild tillgang ska tillgdngarna vid provning av ned-
skrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dér det gar att identifiera
viasentligen oberoende kassafloden (en kassagenererande enhet).

En berdkning gors om det finns en indikation pa att nedskrivningsbe-
hov foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning
av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter)
fordelas i forsta hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell ned-
skrivning av Ovriga tillgangar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att ned-
skrivningsbehovet inte ldngre foreligger och det har skett en férandring
ide antaganden som lag till grund for berakningen av atervinningsvérdet.
En reversering gors endast i den utstriackning som tillgangens redovisade
vérde efter aterforing inte overstiger det redovisade virde som skulle
ha redovisats, med avdrag for avskrivning dér sa dr aktuellt, om ingen
nedskrivning gjorts.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finan-
siella eller operationella. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och formanerna som dr férknippade med dgandet i allt vdsentligt
ar overforda till leasetagaren. Om ekonomiska risker och formaner for-
knippade med tillgangen kvarstar hos leasegivaren klassificeras avtalet
som operationell leasing.

Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften 6ver [6ptiden
med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som
de facto erlagts som leasingavgift under dret.

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrak-
ningen linjért 6ver leasingperioden. Férmaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning
av leasingavgifterna linjért 6ver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Leasingavtalen avser hyra av
lokaler samt inventarier.
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Redovisning av forsakringsavtal

Forsikringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska
endast sddana kontrakt som dverfor betydande forsakringsrisk mellan
forsakringsgivare och forsikringstagare redovisas som forsékring. Kon-
trakt som inte dverfor tillracklig risk redovisas som antigen finansiella
instrument (lan) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som Dalarnas For-
sikringsbolag tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Samtliga Dalarnas Forsiakringsbo-
lags forsakringskontrakt har darfor bedomts overfora tillrackligt mycket
risk for att de ska klassas som forsakring enligt definitionen i [FRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nér forsékringsperioden borjat 16pa eller premien
forfallit till betalning.

Premieintéakt

Som premieintdkt redovisas den del av premieinkomsten som dr hanforlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsékrings-
kontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts i balansrak-
ningen till avsdttning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker.
Berikning av avsittning for ej intjanade premier och kvardrojande risker
sker i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran
detunderliggande forsékringskontraktets 1optid.

Forsakringsersattningar

Forsékringsersdttningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for
intrdffade skador vare sig de ar anmalda till bolaget eller ej. I de totala for-
sakringserséttningarna ingar under perioden utbetalda forsékringsersatt-
ningar och férindringar i avsittningar for oreglerade skador. Atervinning
avseende redan kostnadsforda skador redovisas som en reducering av ska-
dekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsittningar utgors av avsittning for ej intjanade
premier och kvardrdjande risker, avsdttning for oreglerade skador, samt
avsdttning for aterbaring och rabatter och motsvarar forpliktelser enligt
ingangna forsakringsavtal. Alla fordndringar i forsékringstekniska
avsittningar redovisas over resultatrikningen.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avsittningen for ej intjainade premier och kvardrojande risker avser att
ticka den forvantade skade- och driftskostnaden under den dterstaende
16ptiden pa ingédngna forsakringskontrakt. Avsdttningen berdknas
normalt strikt tidsproportionellt, sé kallad pro rata temporis-berdkning.
Om premienivan bedoms vara otillracklig for att ticka de forviantade
skade- och driftskostnaderna for skadereglering, forstiarks de med ett
tillagg for kvardrojande risker (nivatilldgg). Denna bedomning innefattar
bl.a. uppskattningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer som
paverkar behovet av nivatilldgg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR — avsittning. Avsitt-
ningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt forvéntad
kostnadsokning. Uppskattningen av avsittningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder och dé i huvudsak med Chain-ladder
metoden. Det mest vésentliga antagandet som ligger till grund for dessa
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metoder dr att historiska utfall kan anvéndas for berdkning av framtida
skadekostnader. For de storre skadorna och for skador med komplicerade
ansvarsforhéllanden gors en individuell bedomning. Avséttningarna for
oreglerade skador ar visentliga for en bedomning av bolagets redovisade
resultat och stdllning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida ut-
betalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande
ar. En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat dterfinns i resultat-
analysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras vidare i not 2.
Dair askadliggors ocksa nuvarande avsittning for oreglerade skador
genom en beskrivning av skadekostnadernas utveckling 6ver tiden.

Avsittningen for oreglerade skador i trafikforsiakring har diskonterats.
Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven i Finansin-
spektionens foreskrifter. Vid diskontering har en diskonteringsranta om
1,25 % (1,75) anvénts. Se dven not 27.

Avsittningen for skadelivrantor beréknas enligt vedertagna liv-
forsakringstekniska metoder, och diskonteras till marknadsrénta enligt
FFFS 2011:22.

Driftkostnader

Driftkostnader i forsakringsrorelsen resovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skadereglerings-
kotndader. Driftkostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringserséttningar. Driftkostnader for kapitalav-
kastning redovisas under icke tekniskt resultat som kapitalavkastning
kostnader. Under icke tekniskt resultat redovisas dven driftskostnader for
férmedlad affdr som 6vriga intdkter och kostnader.

Forlustprovning
Tillrackligheten i de forsakringstekniska avséttningarna prévas lopande
och per varje balansdag. De avsittningar som gjorts for oreglerade skador
och ej intjanade premier undersoks da var for sig. Avséttningen for oregle-
rade skador grundar sig pa berdknade framtida ersattningsutfloden. Prog-
noserna dver avséttningsbehovet gors med vedertagna aktuariella meto-
der. Metoderna beaktar nuldgesbedomningar av alla avtalsenliga kassa-
floden och av andra hanforliga kassafloden, exempelvis skadereglerings-
kostnader. De framtida kassaflodena har berdknats utan diskontering.
Om provningen visar att de redovisade avsdttningarna minskat med det
redovisade vardet pa forutbetalda anskaffningskostnader inte dr adekvat
redovisas fordndringen i resultatrdkningen.

Tillrackligheten i avsdttningen for ej intjanade premier testas per verk-
samhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillricklighet som iakttas
i premieansvaret, korrigeras genom att bokfora en avsattning for kvar-
drojande risker. Forandringen i avséttningen for kvardrojande risk
redovisas 6ver resultatrakningen.

I:\terfiirsiikring

Kostnader for aterforsékring redovisas i resultatrakningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsiakring. Den del av risken for
vilken aterférsikring tecknats redovisas i balansriakningen som Aterfor-
sakrares andel av forsdkringstekniska avsattningar. Kontroller for att fast-
stélla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors
16pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det
bedoms som sannolikt att aterforsakraren inte kommer att infria sina
ataganden enligt aterforsiakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forséljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av for-
sakringsavtal och som bedoms generera en marginal som minst ticker
anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefat-

tar driftskostnader som direkt eller indirekt kan hanforas till tecknandet
eller fornyandet av forsékringsavtal sésom provisioner, marknadsforings-
kostnader samt I6ner och omkostnader for séljpersonalen. Anskaffnings-
kostnader avskrivs pa 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Dalarnas Forsakringsbolag har fyra olika typer av dterbaring och rabatter:
deldgarrabatt, helkundsrabatt, aterbéring och dvriga rabatter. Dessa pos-
ter redovisas i det tekniska resultatet. For den del av aterbaring och rabat-
ter som ¢j dr utbetalda gors en avséttning i balansridkningen, avsittningen
ingdr i de forsdkringstekniska avsittningarna.

Andra redovisningsprinciper av betydelse

Avsattningar och eventualforpliktelser

En avsittning redovisas i balansrdkningen nir en befintlig legal eller
informell forpliktelse foreligger som en foljd av en intrdffad hiandelse och
det ocksa dr troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att kriava
ett utflode av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlit-
ligt. Om effekten av nér i tiden betalning sker ar védsentlig, diskonteras det
forviantade framtida kassaflodet till en réntesats fore skatt som dterspeglar
aktuella marknadsbedémningar, och om det édr lampligt, de risker som ar
forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett mojligt atagande som
hérror fran intrdffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en
eller flera osikra framtida handelser, eller nér det finns ett &tagande som
inte redovisas som en skuld eller avsdttning pa grund av det inte &r troligt
att ett utflode av resurser kommer att kréavas.

Den ersittning som bolaget erhaller fran Lansforsdkringar Liv ar till
viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan
bli aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier.
Denna risk dr relativt begrénsad for att annullationsansvaret dr tredrigt.
Bolaget har tidigare ar gjort avsdttning till en annullationsreserv som
uppgick till tio procent av de tre senaste arens annullationsansvarspliktiga
erséttning. Fran och med 2011 tas uppkomna annullationer direkt 6ver
resultatet och annullationsreserven har under 2012 helt 16sts upp.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrakningen, savida inte den underliggande trans-
aktionen redovisas direkt mot eget kapital da dven den tillhérande skatte-
effekten redovisas direkt mot eget kapital, eller mot Ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hdn-
forlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden
patillgangar och skulder. Temporéra skillnader som inte beaktas ar skill-
nader som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill samt forsta
redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar rorelseforvérv och vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller
skattepliktig resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hanforliga till
andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvéntas bli aterforda inom
overskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
redovisade viarden pa tillgangar eller skulder férvéntas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de
skattesatser och skatteregler som ér beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen.

Forts. not 1

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skill-
nader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt
att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vérdet pa uppskjutna skatteford-
ringar reduceras nar det inte langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstallda

Pensioner genom forsakring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjdnstepensioner dr tryg-
gade genom forsékringsavtal. Pensionsplanen for foretagets anstéllda har
bedomts vara en formansbestaimd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Foretaget har dock gjort bedomningen att UFR 6 Pensionsplaner som
omfattar flera arbetsgivare ar tillamplig for foretagets pensionsplan.
Foretaget saknar tillracklig information for att mojliggora en redovisning
ienlighet med IAS 19, och redovisar dérfor i enlighet med UFR 6 dessa
pensionsplaner som avgiftsbestaimda. Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen i den takt de intjanas genom att de anstéllda utfort tjanster at
foretaget under en period.

Pensioner - ovrigt

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjédnstepensio-
ner som tryggats genom forsakring, en sdrskild ratt for vissa anstéllda, att
den anstéllde kan avsluta sin tjdnstgoring tidigast fran och med 62 ars
alder. Dalarnas Forsakringsbolag har reserverat pensionsbeloppet for den
anstéllde i bolagets balansrikning och betalar vid pensionstillfillet in en
engangssumma till FPK - Forsakringsbranschens Pensionskassa, vilken
administrerar utbetalningarna av pensionerna. Den skuld som redovisas

i balansrakningen avseende forméansbestamda pensionsplaner dr nuvardet
av den formansbestdmda forpliktelsen vid rapportperioden slut med jus-
teringar. Den formansbestdmda pensionsforpliktelsen berdknas arligen
av oberoende aktuarier med tillimpning av den s.k. projected unit credit
method. Nuvirdet av den formansbestdmda forpliktelsen faststélls genom
diskontering av uppskattade framtida kassafléden med anvindning av
rantesatsen av svenska bostadsobligationer. Aktuariella vinster och for-
luster till f6ljd av erfarenhetsbaserade justeringar och fordndringar i aktu-
ariella antaganden redovisas i 6vrigt totalresultat under den period da de
uppstér. Avsattningar for dessa enligt aktuariella berdkningar finns i Not
29 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser.

Kostnader for ersdttningar i samband med uppségningar av personal
redovisas endast om foretaget dr bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstéllning fore den normala tidpunkten. Nér erséttningar erbjuds for att
uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstillda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersittningar till anstillda berdaknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nar de relaterade tjédnsterna erhalls.

En avsittning for forvantade kostnader for vinstandels- och bonus-
betalningar redovisas nér en rittslig eller informell forpliktelse att gora
sadana betalningar till f6ljd av att tjanster erhallits fran anstéllda fore-
ligger och denna forpliktelse kan beriknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisnings-
principer avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinci-
perna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 43



Forts. not 1

Moderbolaget tillampar Lag (1995:1560) om arsredovisning i forsékrings-
foretag, Finansinspektionens foreskrifter och allmianna rad FFES 2008:26
inklusive dndringsforeskrifter i tillimpliga delar samt RFR 2: Redovis-
ning for juridiska personer. I 6vrigt foljer moderbolaget samma principer
som for koncernen utom det som framgar i "Moderbolagets redovisnings-
principer". De avvikelser som férekommer mellan moder-bolaget och
koncernens principer foranleds av begriansningar i mojlig-heterna att till-
lampa IFRS i moderbolaget till f6ljd av arsredovisnings-lagen och tryg-
gandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget upprittar arsredovisning enligt lagbegransad IFRS.

Leasing
Alla leasingavtal klassificeras i moderbolagets arsredovisning som
operationella.

Dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget

fran och med 2009-12-31 till verkligt varde. Som intékt redovisas endast
erhallna utdelningar under forutsittning att dessa harror fran vinstmedel
som intjénats efter forvarvet. Utdelningar som Overstiger dessa intjdnade
vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar
andelens redovisade virde. Nedskrivningsbehov testas lopande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moderforeta-
get ensamt har ritt att besluta om utdelningens storlek och moderforetaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderforetaget publicerat
sina finansiella rapporter.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Koncernbidrag som foretaget erhallit fran dotterforetag redovisas enligt
samma principer som sedvanliga utdelningar fran dotterforetag. Kon-
cernbidrag som foretaget lamnar till dotterforetag redovisas som investe-
ring i aktier i dotterforetag.
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E RISKER OCH RISKHANTERING

Skadeforsikringsverksamhet gar ut pa att 6verfora risker fran forsak-
ringstagarna till forsédkringsgivaren. Rorelseresultatet beror dels pa det
forsakringstekniska resultatet och dels pa avkastningen fran placerings-
tillgdngarna. Det forsdkringstekniska resultatet avgors dels av en korrekt
prisséttning i forsakringsavtalen och dels av skadeutfallet. Pa grund av
den osédkerhet som finns i forsédkringsverksamheten aterforsékrar sig
bolaget. Resultatanalysen visar hur riskerna ér fordelade per riskomrade
(forsakringsklasser/grenar).

Finansverksamheten fokuserar pa en god totalavkastning och kontroll
av risker. En stor del av foérsakringspremierna kommer att i framtiden
utbetalas till forsédkringstagarna som forsakringserséttningar. Detta
sdkerstélls genom krav pa att tillgdngarna maste récka for att ticka
de forsakringstekniska avséttningarna. Skuldtackning och solvens
rapporteras kvartalsvis till Finansinspektionen.

Principer for bolagets riskhantering

Riskhanteringssystemet ska bland annat sdkerstélla att Dalarnas Forsak-
ringsbolag fortlopande kan identifiera, vérdera, 6vervaka, hantera och
rapportera risker och beroenden mellan olika risker. Systemet ér inte-
grerat i bolagets organisationsstruktur och beslutsordning och ar utformat
med lamplig hdnsyn denna struktur. Det yttersta ansvaret for riskarbetet
ligger hos styrelsen som arligen faststéller risktolerans och 6vergripande
styrdokument. Operativt foljer riskhanteringen roll- och ansvarsférdel-
ning utifran tre forsvarslinjer:

Forsta forsvarslinjen avser alla riskhanteringsaktiviteter som utfors av
linjeledning och anstéllda. Verksamheten som tar risken dger ocksa ris-
ken, vilket innebér att den dagliga hanteringen av risker sker i verksamhe-
ten. Alla anstéllda har ett eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom
att efterleva interna regler avseende bolagets system for att hantera risk.

Andra forsvarslinjen avser funktionerna Riskkontroll och Compliance,
som sétter principer och ramverk for riskhantering. Riskkontroll kontrol-
lerar att det finns en adekvat riskmedvetenhet och acceptans for att han-
tera risker pa daglig basis. Riskkontroll 4r dven stodjande och arbetar for
att verksamheten har de rutiner, system och verktyg som krévs for att upp-
ratthalla den 16pande hanteringen av risker. Compliance bistdr organisa-
tionen vid utformning av interna regelverk och bevakar forandringar
i externa regelverk. Bada funktionerna rapporterar kontinuerligt till
styrelse och verkstillande direktor.

Tredje forsvarslinjen avser Internrevision som genomfor oberoende
regelbunden granskning av forvaltning, system och interna kontroller.
Bolaget har ett revisionsutskott som ska svara for beredning av styrelsens
arbete med att kvalitetssdkra bolagets interna styrning och kontroll vad
géller finansiell rapportering, riskhantering och riskkontroll, regelefter-
levnad och 6vrig intern styrning. Revisionsutskottet gor detta genom att ta
del av information fran och fora dialog med foretagsledning, extern och
intern revision samt riskkontroll- respektive compliancefunktionen.

Styrelsen har dven ett finansutskott till sitt forfogande. Finansutskottet
har till uppgift att 16pande folja utvecklingen av bolagets tillgdngar och ta
beslut om placeringar inom de ramar som styrelsen faststillt. Finansut-
skottet tar dven fram forslag till eventuella férandringar av normalport-
foljen och det regelverk som styr bolagets kapitalforvaltning.

Bolaget har tva riskbedomningskommittéer, UW/RI-gruppen och Kre-
ditdelegationen. UW/RI-gruppen bedomer nya och befintliga risker inom
affarsomrade foretags sakforsékringsverksamhet. Kommittéen har rétt
att fatta egna beslut om bolaget skall acceptera en risk eller inte. Detta far
dock bara ske inom de olika kommittémedlemmarnas mandat. Gruppen dr

sammansatt av riskingenjorer, férsaljningschef méklad affar och forsalj-
ningschef foretag sak. Dessutom deltar alltid nagon fran foretagsskador.
Gruppen har till uppgift att granska och besluta om sadana risker som inte
ar normalrisk och dérfor faller utanfor den enskilde séljarens mandat.
Kreditdelegationen har till uppgift att bedoma och ta beslut om nya och
befintliga risker inom kreditverksamheten. Kommittéen, som har ratt att
fatta egna beslut inom faststéllda kreditmandat, bestar av utsedda delega-
ter med kreditbeviljningsmandat. For att fatta beslut krdvs att minst tre
delegater deltar.

Bolaget har ett vil utvecklat miljéledningssystem, vars syfte till stor del
ar att hantera och begrénsa bolagets risktagande pa detta omrade. Bolaget
ar sedan flera ar tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Rapportering av risk

Bolaget miter totalrisk utifran en Solvens 2-baserad riskmodell. I berdk-
ningen ingar att mata skadeforsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk
och operativ risk. Det totala riskbeloppet stills sedan i relation till bola-
gets kapital (konsolideringskapital). Riskrapporten uppréttas kvartalsvis
och visar hur de olika riskerna utvecklats 6ver tid, samt hur relationen

mellan totalrisk och kapital har utvecklats.

1
o0 2010 2011 2012 2013 2014

B Konsolideringskapital
Total risk

Diagrammet visar hur bolagets Konsolideringskapital respektive Totala risk utvecklats
under perioden 2010-12-31 — 2014-12-31

Bolaget dr styrt av en méngd legala krav. I Sverige dr det Finansinspek-
tionen som &r tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal
rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas och solvens.
Bolaget rapporterar dven in uppgifter enligt det sa kallade trafikljussyste-
met. Trafikljussystemet dr ett stresstest som gors for att kontrollera att
bolaget klarar av sina dtaganden dven i perioder med kraftiga rorelser pa
de finansiella marknaderna. Till Finansinspektionen rapporterar bolaget
aven utfallet av FLAOR, som &r en framatblickande analys av bolagets
egnarisker.

Skadeforsakringsrisk

Skadeforsakringsverksamheten gar ut pa att overfora risk fran forsak-
ringstagaren till forsdkringsgivaren. Forsakringsgivaren tar in premier
fran ett stort antal forsdkringstagare och forbinder sig att ersitta dem om
en forsakrad skadehdndelse intraffar. En korrekt prissittning av forsak-
ringsavtalen dr avgorande for resultatet i forsakringsverksamheten. Det
finns dock en inneboende osdkerhet i forsdkringsverksamhet som gor att
ogynnsamma resultat kan forekomma. For att hantera denna osékerhet
och minska fluktuationen i férsdakringsverksamhetens resultat koper bola-
get aterforsékring. Bolaget tecknar skadeforsékring inom omradena
olycksfall, sjukdom, motorfordon, fritidsbétar, brand och annan sakskada,
fartygsansvar (med begriansning till fritidsbatar), allmén ansvarighet,
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annan formogenhetsskada samt rattsskydd. Bolaget formedlar ocksa liv-
forsakring och tillaggsforsakring samt lang olyckstalls- och sjukforsik-
ring. I den mottagna aterforsakringen dr Nordiska Karnforsékringspoolen
den storsta enskilda risken. Bolagets ansvar i denna affér d&r maximerat till
3,0 miljoner euro (3,0) per hdndelse. Styrelsen begransar forsakringsris-
kerna genom beslut om hogsta tillatna sjalvbehall for skilda slags forsak-
ringsrisker och om vilka kategorier av dterforsékringsgivare som far
anvindas for avgiven aterforsakring. Skadeforsiakringsrisken bestar av
premierisker, reservrisker och katastrofrisker.

Kanslighetsanalys av skadeférsakringsrisk (tkr) 2014 2013

Inverkan pa vinst fore skatt

1 % forandring i totalkostnadsprocent +/-11221 +/- 10178
1 % férandring i premienivan +/- 14 493 +/- 11 959
1 % férandring i skadefrekvens +/-8501 +/- 7415
10 % forandring i premier for avgiven aterforséakring +/-32729 +/- 17 814
Kénslighet lys av skadeforsakringsrisk (tkr) 2014 2013

Inverkan pa eget kapital

1 % forandring i totalkostnadsprocent +/-8752 +/- 7939
1 % férandring i premienivan +/-11 305 +/- 9328
1 % férandring i skadefrekvens +/-6631 +/- 5784
10 % forandring i premier for avgiven aterforsakring +/- 25529 +/- 13 895

Tabellen visar skadeforsakringsriskers paverkan péa vinst och kapital for ett antal

centrala parametrar.

Premierisk

Premierisk ér risken for forluster till f6ljd av att det kommande arets ska-
dor blir storre dn forvantat. Det dr alltsa sSlumpmassigheten i kommande
ars skadeutfall som avses och inte underprissattning. For att reducera pre-
mierisken finns olika metoder. Riskminskning med avseende pa osdker-
heten i enskilda forsdkringsavtal uppnas dels genom diversifiering, det
vill sdga genom att utoka portféljen med avtal som ar oberoende av varan-
dra, dels genom att sikerstélla en i organisationen vél forankrad prissatt-
ningsprocess sa att premien i varje enskilt avtal motsvarar den faktiska
riskexponeringen. For att sakerstélla detta gors inom ramen for prissétt-
ningsprocessen l6pande uppfoljning av tariffer och vid behov gors dven
justeringar av dessa. Déarutover ar huvudmetoden for styrning av premie-
risk den affarsplan som utformas arligen och faststélls av styrelsen. Bola-
get uppréttar dven detaljerade riskurvalsregler for att sékerstélla en riktig
bedomning och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna
revideras minst en gang per ar och faststélls av bolagets ledning. Risk-
urvalsreglerna anger ocksa kvantitativa gréanser for hur stor exponeringen
maximalt far vara inom olika riskomraden (limiter). Ett viktigt led i detta
ar aven besiktning av nya och befintliga risker. I samband med besiktning
genomfors dven skadeforebyggande atgarder i form av radgivning och
installation av forebyggande produkter, vilket ytterligare minskar
bolagets risk.

Alla sakforsakringskontrakt 16per pa hogst ett &r med en inbyggd réttig-
het for forsakringsforetaget att avboja forlangning, eller att dndra villkor
och forutséttningar vid férlangning.

Dalarnas Forsiakringsbolags verksamhetsomrade ar begrénsat till
Dalarnas lan, vilket innebdr att de risker bolaget tecknat ar koncentrerade
till en forhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att
flera enskilda forsékringar blir skadedrabbade vid en storre skada som
exempelvis en brand eller stormskada. Framst dr det olika typer av egen-
domsforsikring (exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaforsak-
ring) som dr sarskilt kanslig for denna geografiska koncentration.
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For att ytterligare begrinsa riskerna i forséakringsrorelsen deltar bolaget
iettriskutbyte — aterforsakring - tillsammans med de 22 6vriga léns-
forsdkringsbolagen. Hanteringen av riskutbytet administreras av
Lansforsdkringar Sak AB. Riskutbytet innebar att de deltagande bolagen
begrénsar sina ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen
faststillda, sjalvbehall. Aterforsikringen tar alltsd sikte pd att begréinsa
bolagets kostnad for egen riakning, i forsta hand per enskild skada, i andra
hand per hindelse, och i tredje hand for det totala drsresultatet.

Den del av skadekostnaden som dverstiger sjédlvbehallet (netto efter
atervinning fran de skydd som Lansforsakringar Sak AB i sin tur upp-
handlat pa den externa aterfoérsakringsmarknaden for skadorna som
omfattas av riskutbytet) sprids ut dver lansférsakringsbolagen och
Lansforsdakringar Sak AB med faststdllda andelar. Andelarnas storlek
beror pé affirsvolym, valda sjilvbehéll och historiskt skadeutfall. Ater-
forsdkringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett automa-
tiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgrianser
(teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av den automatiska kapa-
citeten aterforsakras pa marknaden for fakultativ aterforsakring. Pro-
grammen giller kalenderarsvis och fornyas eller omforhandlas varje ar.

Reservsattningsrisk

Reservsattningsrisk ér risken for forluster till f6ljd av negativt utfall vid
avveckling av avsittningarna for oreglerade skador. Det totala dtagande
for pagaende forsakringar samt for oreglerade skador uppgar till 2 534

(1 741) Mkr brutto. Uppskattningen av de forsakringstekniska avsattning-
arna dr forknippad med osékerhet om vad skadorna, kanske flera ar framat
itiden, kan komma att kosta. Osdkerheten &r storst i skadeportfoljer med
lang avvecklingstid. Detta ar sarskilt markbart inom trafik- och olycks-
fallforsakring, vilket ar en relativt stor del av bolagets avsattning for
oreglerade skador, 46,3 (47,4) % brutto respektive 39,3 (37,7) % netto.

Bolaget redovisar diskonterade avsdttningar for oreglerade skador i tra-
fikforsékring. Detta innebér att bolaget dven har en rénterisk inbyggd i de
forsdkringstekniska avséttningarna. Totalt uppgar de diskonterade avsétt-
ningarna for oreglerade skador (netto) till 554 (351) Mkr. Okningen frin
foregaende ar beror i huvudsak pa de skadelivrantor som 6vertagits fran
LFAB. Den ackumulerade diskonteringseffekten, dvs. skillnaden mellan
diskonterade och odiskonterade reserver uppgar till 91 (94) Mkr.

Lansforsakringsgruppen har ett team av ansvariga aktuarier som bland
annat har till uppgift att reckommendera vilken diskonteringsrénta som bor
anvéndas for diskontering av skadereserverna i trafikaffdren. Réntesatsen
beriknas som medelvirdet av rantan pa 7-ariga svenska statsobligationer
over aren 2010-2014, dér véardet for 2014 berdknas som ett genomsnitt dver
perioden jan-aug. Fran detta varde gors ett allméant riskavdrag pa 20 % av
rantesatsen. Pa grund av radande marknadsldge har Dalarnas Forsak-
ringsbolag av forsiktighet fran den framridknade rintan gjort ett avdrag
pa ytterligare 0,25 %. Detta medfor att rdntesatsen for narvarande uppgar
till 1,25 (1,75) %.

Reservutvecklingen f6ljs 16pande med hjélp av olika nyckeltal och med
jamforelser med andra forsékringsbolag. Den aktuariella reservberék-
ningen utvecklas kontinuerligt sa att anvdnda metoder ar vél anpassade till
forutséttningarna for respektive verksamhetsgren eller del ddrav. Tidigare
ars reservavsattning i forhallande till faktiskt avvecklingsresultat ar ett
matt pa bolagets formaga att forutse den slutliga skadekostnaden.
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Katastrofrisk

Katastrofrisk avser risken for forluster till f6ljd av naturkatastrofer,
epidemier eller katastrofer orsakade av ménskliga aktiviteter som leder
till mycket stora forsakringsersattningar. Dalarnas Forsakringsbolag
begrinsar denna risk i stor utstraickning genom aterforsakring.

Livforsakringsrisk

Livforsdkringsrisk avser risken for forluster vid forsékring av enskilda
personers liv och hélsa. For Dalarnas Forsdkringsbolag utgors dessa risker
av bolagets skadelivrantor, vilket medfor att relevanta underkategorier
isin tur ar livsfallsrisk, kostnadsrisk och omprovningsrisk. Livsfallsrisk
arrisken att vi anvinder felaktiga livslangdsantaganden. Kostnadsrisk &r
risken att administrationen av framtida utbetalningar blir storre dn for-
vintat. Omprovningsrisk dr risken for att ny lagstiftning paverkar stor-
leken pa framtida utbetalningar. Dessa risker hanteras genom uppfoljning
av dodlighet inom skadelivrintebestiandet, kostnadsuppfoljning, ater-
forsakring samt att som remissinstans ge lagstiftaren en korrekt bild

av konsekvenser vid ny lagstiftning.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for forluster till f6ljd av férandringar i marknads-
vérde pa finansiella tillgangar och skulder. Inom marknadsrisk finns sex
underkategorier: aktierisk, valutarisk, ranterisk, fastighetsrisk, spreadrisk
samt koncentrationsrisk i placeringstillgangar.

Marknadsrisk uppstar genom beslut om hur bolagets placeringstill-
gangar forvaltas. Genom att faststilla policy for kapitalforvaltningen och
placeringsriktlinjer fattar styrelsen beslut om vilka nivaer pa marknads-
riskerna som kan accepteras. Bolagets strategiska allokering sammanfat-
tas i en normalportf6lj, som ska sékerstdlla en vl diversifierad tillgangs-
portfolj dar aktsamhet i kapitalforvaltningen uppnas och atagandena mot
forsdkringstagarna alltid kan fullféljas. I regelverket tar bolaget dven
hinsyn till legala krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Mialet for bolagets kapitalforvaltning ar att langsiktigt generera sa hog
avkastning som mojligt med hansyn tagen till risk och tillgédnglighet.

I syfte att skapa meravkastning utéver vad normalportféljen ger har bo-
laget valt en aktiv forvaltning av tillgdngarna, vilket i sin tur medfor att
den faktiska fordelningen av tillgdngar kan avvika fran normalportfoljen.
For att begrénsa den risk det innebar att den faktiska avkastningen skall
avvika vasentligt fran normalportfoljens avkastning har styrelsen beslutat
om hur mycket den faktiska portfoljen far avvika fran normalportfoljen.
Styrelsen tar darmed stéllning, dels till vilken riskniva som skall gélla for
forvaltningen och dels till vilken frihet som ges till den operativa forvalt-
ningsorganisationen att soka hoja avkastningen genom att avvika fran
normalportf6ljen. Bolagets finansutskott tar Iopande beslut om den
l6pande forvaltningen. Den operativa forvaltningsorganisationen effektu-
erar besluten. Information om hur forvaltningen gar, hur tillgangarna ar
placerade, hur den aktuella allokeringen férhaller sig till normalport-
foljens samt eventuella avvikelser fran det mandat finansutskottet erhallit
rapporteras till styrelsen infor varje sammantride.

Skador som har en avvecklingstid lingre &n ett ar

Skadekostnad fore aterforsikring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr
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Skadear 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Totalt
Uppskattad skadekostnad

— i slutet av skadeéaret 175 263 168 174 150 129 170 164 205 163 1760
— ett &r senare 133 176 167 159 149 184 171 176 192

—tva ar senare 158 181 161 163 162 189 164 167

— tre ar senare 160 179 161 174 159 183 161

— fyra ar senare 154 190 173 175 138 174

— fem ar senare 160 193 175 156 85

— sex ar senare 170 192 150 150

—sju ar senare 169 145 146

— atta ar senare 136 139

— nio &r senare 124

Nuvarande skattning av total skadekostnad 124 139 146 150 135 174 161 167 192 163 1551
Totalt utbetalt 79 83 89 89 81 96 88 86 79 40 811
Summa kvarstaende skadekostnad 44 56 58 61 55 78 72 80 113 123 740
Avsattning upptagen i balansrakningen 41 52 B3 56 50 71 66 73 103 114 680
Avsattning avseende skadear 2004 och tidigare 222
Total avsattning, exkl skadebehandlingsreserv,

upptagen i balansrakningen 901
Skadekostnad efter aterférsakring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

Skadear 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Totalt
Uppskattad skadekostnad

— i slutet av skadearet 135 229 142 142 128 91 138 130 172 135 1443
— ett ar senare 97 153 137 133 120 148 138 142 164

— tva ar senare 130 155 135 122 135 149 134 141

— tre ar senare 132 153 124 136 133 138 135

— fyra ar senare 128 156 142 135 115 136

— fem ar senare 124 161 143 119 21

— sex ar senare 135 161 118 115

—sju ar senare 134 113 115

— atta ar senare 99 107

— nio ar senare 90

Nuvarande skattning av total skadekostnad 90 107 115 115 21 136 135 141 164 135 1159
Totalt utbetalt 76 82 88 85 80 95 88 85 79 40 798
Summa kvarstaende skadekostnad 15 24 28 30 -60 41 47 55| 84 94 360
Avsattning upptagen i balansrakningen 14 23 26 29 32 39 45 52 79 90 431
Avsattning avseende skadear 2004 och tidigare 21
Total avsattning, exkl skadebehandlingsreserv,

upptagen i balansrakningen 452
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Aktierisk

Aktierisk dr bolagets enskilt storsta marknadsrisk och avser risken for
forlust till f6ljd av dndringar av aktiekurser och priser pa alternativa till-
gangar. Bolagets totala aktieexponering uppgar till cirka 3 434 (3 037)
Mkr. I detta innehav ingér strategiska aktieinnehav sasom Lansforsak-
ringar AB. Aktieportfdljen, utover de strategiska aktieinnehaven, uppgar
till 1370 (1 423) Mkr. For att begransa effekten av kraftiga fall i aktie-
kurser anvénds olika typer av skyddsstrategier for att uppnd en ekonomisk
sikring av tillgdngarna. Bolaget forsoker dven minska risken i aktieport-
f6ljen genom att sprida risken pa flera olika geografiska regioner, samt pa
flera olika forvaltare for att pa s satt minska effekten av att en enskild
forvaltare tar felaktiga beslut.

Diagrammet visar hur bolagets

aktieplaceringar (exklusive

@ Sverige 4,6%
@ Europa ex Sverige 14,9%
® USA inkl. Kanada 46,3%
Asien Pacific ex Japan 18,9%
Japan 8,2%

Tillvaxtmarknader 7,1%

strategiska placeringar) forde-
lar sig pa olika geografiska re-
gioner. Foregéende ar var for-
delningen Tillvaxtmarknader

7 %, Sverige 11 %, Japan

8 %, Asien Pacific ex Japan
2 %, USA inkl Kanada 43 %
Europa ex Sverige 29 %.

® USD 654
® EUR 168
® JPY 93
GBP 61
Ovriga 446

'

@ USD 369

® EUR 16

® GBP5
JPYO
Ovriga 446

\\

Diagrammet visar bolagets
exponering i utlandsk valuta
fore valutasakring. Fore-
gaende ar var fordelningen
USD 363 Mkr, EUR 279 Mkr,
JPY 74 Mkr, GBP 93 Mkr och
Ovriga valutor 156 Mkr.

Diagrammet visar bolagets
exponering i utlandsk valuta
justerad med effekten av
valutaterminer. Foregédende
ar var fordelningen USD 13
Mkr, EUR 18 Mkr, JPY 3 Mkr,
GBP 7 Mkr och Ovriga valutor
156 Mkr.

Kénslighetsanalys for aktier, koncernen (tkr) 2014 2013 Kanslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2014 2013
Inverkan pa vinst fore skatt Inverkan pa vinst fore skatt
Kursnedgéng pa aktier med 10 % -343 449 -303 727 Nedgéang i kronkursen mot USD med 10 % -36 923 -1 302
Kursuppgang pa aktier med 10 % 343 449 303 727 Nedgang i kronkursen mot EUR med 10 % -1 649 -1763
Nedgang i kronkursen mot GBP med 10 % -530 -284
Kanslighetsanalys av aktier, koncernen (tkr) 2014 2013 Nedgang i kronkursen mot JPY med 10 % 837 742
Nedgang i kronkursen mot dvriga valutor med 10 % -44 552 -15 645
Inverkan pa eget kapital -
Totalt samtliga valutor -82 816 -19 736
Kursnedgang pa aktier med 10 % -267 890 -236 907
Kursuppgang pa aktier med 10 % 267 890 236 907
Kanslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2014 2013
Spreadrisk Inverkan pa eget kapital
Med spreadrisk avses risken for forluster till foljd av éndring i differensen Nedgéang i kronkursen mot USD med 10 % -28 800 -1 016
mellan marknadsréntor pa obligationer med kreditrisk och statspappersrantor. Nedgéng i kronkursen mot EUR med 10 % -1 286 -1 375
Bolaget hanterar risken genom att faststdlla limiter avseende hur stor Nedgéng i kronkursen mot GBP med 10 % -413 -222
del av den totala portfoljen som far utgéras av obligationer med kreditrisk Nedgang i kronkursen mot JPY med 10 % 653 -579
samt vilken rating deras emittenter ska ha. Limiterna sitts mot bakgrund Nedgang i kronkursen mot 6vriga valutor med 10 % -34 750 -12 203
av radande marknadsforutsattningar och 6nskad niva pa risktagandet Totalt samtliga valutor -64 596 -15 394

iplaceringsportfoljen. Att limitnivaerna inte overtrads f6ljs upp 1opande
och rapporteras till styrelsen.

Valutarisk

Bolaget har tillgangar i utlandsk valuta. Malséttningen dr dock att i princip
eliminera effekten av valutakursforandringar. Av denna anledning kurs-
sakras exponeringen med hjdlp av valutaterminer. EUR, GBP och JPY var
vid arsskiftet valutasékrade till 100 % och USD till 50 %. Pé tillgangssidan
uppgér den totala valutaexponeringen, fore effekten av valutasikring,

till cirka 1 422 (965) Mkr och efter valutasakring till 828 (197) Mkr.
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Valutarisken dr symmetrisk. Vid en uppgang i kronkursen med 10 % mot
annan valuta 6kar respektive minskar bolagets vinst och eget kapital pa
motsvarande vis. For ytterligare information avseende derivat se not 20.

Rénterisk
Rénterisk ar risken for forluster till f61jd av dndring i marknadsriantornas
niva eller volatilitet.

Forts. not 2

Kanslighetsanalys fastighetsrisk (tkr) 2014 2013

Inverkan pa resultat fore skatt

Direktavkastningskravet okar med 1 % -15 380 -13 734
Kanslighetsanalys ranterisk (tkr) 2014 2013 Direktavkastningskravet minskar med 1 % 20 749 18 355
Inverkan pa vinst fore skatt Fbréndringar av hyresnivéerna med +10 %

i direktagda fastigheter 1410 1390
Rénteuppgang med 1 % -72 485 -36 666 — —

. " . Forandringar av hyresnivaerna med -10 %

Rénteuppgang med 1 % 80 189 39 634 i direktagda fastigheter 1410 -1 390
Kénslighetsanalys rénterisk (tkr) 2014 2013 Koncentrationsrisk

Inverkan péa eget kapital
Réanteuppgéng med 1 % -56 538 -28 599
Rénteuppgang med 1 % 62 547 30915

Tabellen visar effekten pa vinst och kapital vid upp- eller nedgéng i rantenivan.

Bolagets placeringar i rdntebarande vardepapper uppgar totalt till
1 866 (1 606) Mkr. Bolagets ranteportfolj forvaltas externt och bestar
huvudsakligen av statsobligationer och bostadsobligationer.

Nagra rantebarande finansiella skulder finns inte. Under 2014 har dar-
emot en ny typ av rinterisk tillkommit genom 6vertagandet av skadeliv-
rantor fran LFAB. Till skillnad fran 6vriga forsékringstekniska tillgangar
varderas skadelivrantor med marknadsranta. Skadelivrantorna omvarde-
ras varje manad med nya marknadsrantor. Per den sista december 2014
uppgick bolagets atagaande avseende skadelivréntor till 319 (0) Mkr.

Rénterisken styrs genom att lata durationen i rdnteplaceringen vara
densamma som durationen i bolagets ataganden. Ett visst avvikelseinter-
vall fran detta mal dr dock tillatet. Rénterisken 6vervakas genom att dura-
tionen i ranteportfoljen jamfors med det uppsatta durationsmalet. Dura-
tionen i ranteportfoljen uppgar for narvarande till 5,2 ar (4,3). Risken
irdnteportfoljen Overvakas dessutom genom att den procentuella andelen
som enskild noterad rénteplacering utgor i forhallande till total rante-
portfdlj berdknas.

Diagrammet visar hur bola-
gets rantebarande placering-

@ Staten 532 ar fordelar sig pa olika typer

® Bostadsobligationer 682 av emittenter. Féregdende ar

® Ovriga 652

var fordelningen Staten
198 Mkr, Bostadsobligationer
572 Mkr och Ovriga 836 Mkr.

Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forluster till f6ljd av andring i priset
pa fastigheter. Bolagets direkta exponering i fastigheter uppgar till totalt
125,3 (119) Mkr. For Dalarnas Forsakringsbolags del ar fastighetsrisken
relativt begransad i och med att fastigheter endast utgér en mindre del
2,3 (2,5) % av bolagets placeringstillgangar.

Koncentrationsrisk ar risken for forluster till f6ljd av att placeringstill-
gangar inte dr vil diversifierade. Bolagets strdvan dr att ha en valdiversi-
fierad placeringsportfolj och faststdller genom normalportfdljens limit-
nivaer for respektive tillgangsslag en god diversifiering mellan tillgangs-
slag, geografiska marknader och enskilda emittenter. Innehavet i LFAB
utgor det storsta bidraget till bolagets koncentrationsrisk. Innehavet ar att
betrakta som en strategisk placering.

Motpartsrisk
Med motpartsrisk avses risk for forluster till foljd av att motparter inte kan
fullfolja sina ataganden och att eventuella sakerheter inte tacker fordran. For
att begransa risken beslutar styrelsen vilken kreditvardering (rating) en
motpart minst skall ha. Dessutom finns begransningar om hur mycket man
kan placera hos olika emittenter, dessa begransningar styrs med utgangs-
punkt fran placeringspolicyn och utifrdn gillande skuldtdckningsregler.
Bolaget har inga finansiella tillgangar som ar forfallna till betalning
eller som ar nedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan sikerhet eller
garantier utstillda av tredje part for de finansiella tillgangarna. Bolaget
har inte nagra finansiella tillgdngar som har ett nedskrivningsbehov eller

ar oreglerade.

2{::::::::t<e;;°f:.nan5|ella tillgangar (Mkr), rating fran 2014 2013
Kreditbetyg

AAA 1305 917
AA 0 16
A 1970 1203
B+ 111 -
BB - 262
BBB 219 317
saknar rating 1696 1934
Totalt 5301 4 650

Tabellen ovan visar kreditkvalitet (Standard & Poor) for bolagets finansiella tillgdngar

For placeringar i rantebarande virdepapper galler att utfardaren ska ha
hog kreditvardighet. Vid investering i enskilt vardepapper fordras en
langfristig rating minst motsvarande BBB/Baa (S&P/Moody's).

For motparter avseende aterforsakring géller dessutom foljande:
Dalarnas Forsakringsbolag koper all aterforsékring genom Lansforsak-
ringar Sak AB och ldnsforsékringsgruppen har ett antal interna dterfor-
sakringspooler som ger ldnsforsékringsbolagen aterforsakringsskydd.
Varje aterforsakringspool koper externt aterforsakringsskydd for att
técka stora skador.

For att begransa motpartsrisk avseende dterforsékring har lansforsak-
ringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa aterforsakringsgivare
som far anvindas. Minimikravet ar att dterforsakringsgivare ska ha minst
A-rating enligt Standard & Poor’s nar det géller affar med lang avvecklings-
tid och minst BBB-rating pa ovrig affar. I detta avseende ar affdar med lang
avvecklingstid affdr som berdknas ha en langre avvecklingstid dn fem ér.
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Dessutom efterstrévas en spridning pa ett flertal olika aterforsékrare.
Dalarnas Forsékringsbolag har pa balansdagen en aterforsakringsfordran
om 695 (409) Mkr avseende aterforsakrares andel av oreglerade skador.

Kreditbetyg Andel 2014 Andel 2013
AA 39,0% 47,0%
A 45,0% 48,7%
BBB 13,0% 3,2%
Saknar rating (lansférséakringsbolagen) 3,0% 1,1%

Tabellen ovan visar hur Lansforsakringsgruppens aterforsakringsfordringar fordelas
utifrén kreditvardering, S&P eller motsvarande.

Affarsrisk

Afférsrisk omfattar risk for forluster till f6ljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade, konkurrenters dtgérder,
omvirldsforandringar och negativa rykten om bolaget, liksom en oviantad
nedgang i intdkter fran exempelvis volymminskningar.

Affarsrisk hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser och
beslut dels infor strategiska végval om inriktningen av verksamheten,
dels i den arliga egna risk och solvensanalysen samt affdrsplanerings-
processen och dé utvecklingen pa marknaden sa kraver. De specifika
afférsrisker som vid var tid bedoms som viktigast foljs fortlopande upp
pa ledningsniva.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk dr risken for att egna ataganden
inte kan fullgoras pa grund av brist pa likvida medel eller for att de kan
fullgoras endast genom upplaning till avsevart hogre kostnad dn normalt
eller genom avyttring av tillgangar till underpris.

For Dalarnas Forsakringsbolag dr likviditet normalt inget problem,
eftersom premierna i forsékringsrorelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta dr kdnda langt innan de forfaller. Bolaget har som
riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som uppgar till
minst 7 % av totala ranteportfoljen. Utdver detta finns alltid méjlighet att

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten siljer bolaget livforsikringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lansfor-
sakringar Banks rakning. Som erséttning for detta erhaller Dalarnas
Forsakringsbolag en provision.

Den ersittning som bolaget erhéller fran Lansforsékringar Liv ar till viss
del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan bli
aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna
risk dr relativt begransad dé denna del av erséttningen enbart uppgér till
ca 6 (7) Mkr per ar.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersittning
bolaget skall ha f6r den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgér dven
att Dalarnas Forsakringsbolag skall sta for 80 % av de kreditforluster som
eventuellt uppkommer pé de 1an som bolaget formedlat till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begransning i avtalet som innebar att bola-
gets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets totala ersattning fran
banken, vilket innebar att denna risk ar begréansad till cirka 57 (48) Mkr.

Operativa risker

Operativ risk ér risk for forluster till £61jd av icke andamélsenliga eller
misslyckade interna processer, ménskliga fel, felaktiga system eller
externa handelser. I processen for hantering och kontroll av operativa ris-
ker ingar identifiering, matning, 6vervakning, hantering och rapportering.

Analyser av operativ risk genomfors arligen i verksamheten. Operativa
risker identifieras, potentiella konsekvenser virderas och sannolikheter
att risker intréffar bedoms. For vésentliga risker utarbetas handlings-
planer som f6ljs upp regelbundet. Bolagets kontinuitetsplan uppdateras
och faststills arligen. Intrdffade incidenter registreras och rapporteras till
styrelsen kvartalsvis. Incidentrapporteringen anvéands ocksa kontinuerligt
som input i riskidentifieringsarbetet.

Uppfoljning och kontroller genomfors i syfte att styra verksamheten
ienlighet med god intern styrning och kontroll. De storsta riskerna och
mest vdsentliga kontrollerna i bolagets afférskritiska processer kategori-
seras som nyckelkontroller, vilka dokumenteras och rapporteras till

med nagra dagars varsel gora betydligt storre belopp likvida genom for- styrelsen kvartalsvis.
sdljning av olika placeringstillgangar.
Finansiella tillgdngar och skulder samt forsikringstekniska avsattningar (netto)
Mkr Redovisat véarde Kassafléden
Varav utan Varav med
kontrakts— kontrakts— 1-3
Totalt enliga forfall enliga forfall méanader 4-12 manader 2013-2017 2018-2027 2028-
Finansiella tillgangar 5427 3561 1 866 - 82 983 560 241
Finansiella skulder - - - - - - - -
Foérséakringstekniska avsattningar f.e.r. 2 502 2 502 - - -325 -664 -1 513 -
PREMIEINKOMST n KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN
2014 2013 2014 2013
Direkt forsakring i Sverige 1114304 1064 397 Overférd kapitalavkastning 33 210 32 426
Mottagen aterforsakring 351434 155 230 Rantesatser, procent
S:a premieinkomst 1465738 1219627 Avsattningar for trafikforsakringar och mottagen
aterforsakring med lang avvecklingstid 2,0% 2,3%
Avsattningar for olycksfallsférsakringar med lang
avvecklingstid 2,0% 2,3%
Avsattningar for forsakring med kort avvecklingstid 0,4% 1,0%
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| den direkta forsakringen har den 6verforda kapitalavkastningen beréknats pa halva
premieintakten samt pa medelvardet av in- och utgadende avsattningar for oreglerade

skador efter avgiven aterforsékring under aret.

H UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fére avgiven aterforsikring

Aterforsikrares andel

Forsakringsersattningar f.e.r.

2014 2013 2014 2013 2014 2013

Utbetalda forsakringsersattningar -882 505 -719 022 157 599 89 935 -724 907 -629 087
Driftskostnader for skadereglering -81 995 -71 246 - - -81 995 -71 246
S:a utbetalda forsakringsersattningar -964 500 -790 268 157 599 89 935 -806 902 -700 333
n DRIFTSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Provisioner -9 425 -8 571 -9 425 -8 571
Anskaffningskostnader -83 614 -30 701 -83 614 -30 701
Férandring av férutbetalda anskaffningskostnader -355 393 -355 393
Administrationskostnader -90 856 -138 983 -83 119 -133 082
Provisioner i avgiven forsakring 21 872 16 471 21872 16 471
S:a driftskostnader -162 379 -161 391 -154 642 -155 491
Totala driftskostnader fére funktionsindelning
Personalkostnader -212 462 -202 743 -212 163 -204 571
Lokalkostnader -10 108 -9 651 -10 108 -9 651
Avskrivningar -8784 -9432 -1 345 -1702
Ovrigt -99 598 -91 565 -99 598 -91 565
Omkostnadsbidrag for gemensam affar 81 457 71532 81 457 71532
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader -355 393 -355 393
S:a driftskostnader -249 850 -241 466 -242 113 -235 565
Avgar
Skaderegleringskostnader (Not B, resultatanalysen) 81 995 71 246 81 995 71 246
Driftskostnader i finansférvaltningen 8120 2343 8120 2343
Intakt avseende formedlad affér Agria, 6vriga intékter RR -1978 -1873 -1 978 -1873
Kostnad avseende formedlad affar Agria, 6vriga kostnader RR 1668 2129 1 668 2129
Intakt formedlad fastighetsférmedling, 6vriga intékter RR -2 441 -2 382 -2 441 -2 382
Kostnader férmedlad fastighetsformedling, évriga kostnader RR 3007 2680 3 007 2 680
Intakt avseende formedlad livforsakringsfors, évriga intédkter RR -25 125 -28 025 -25125 -28 025
Kostnad avseende formedlad livforsakringsfors, ovriga kostnader RR 26 517 26 031 26 517 26 031
Intakt avseende formedlad bankverksamhet, 6vriga intakter RR -85 800 -75 591 -85 800 -75 591
Kostnad avseende formedlad bankverksamhet, 6vriga kostnader RR 81 508 83517 81 508 83 517
S:a avgaende poster 87 471 80 075 87 471 80 075
Driftskostnader -162 379 -161 391 -154 642 -155 491
Av driftskostnaderna avser 8 355 (8 468) tkr operationell leasing.
Vasentliga leasingavtal finns inom omradena datorutrustning, kontorslokaler, kopieringsutrustning samt bilar.

2014 2013
Avtalade framtida leasingavgifter som forfaller till betalning :
inom ett ar 7 494 8 465
mellan ett och fem ar 15 964 10 693
senare an fem ar - 347

Skillnaden mellan moderbolaget och koncernens driftskostnader utgoérs av: aktivering avimmateriella tillgdngar, avskrivningar pa immateriella tillgangar
och rérelsefastigheter och aktuariella forandringar pa avtalsenliga 62-ars pensioner.
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OVRIGA TEKNISKA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Premier TFF 11 328 - 11 328 -
Skadekostnader TFF -17 260 - -17 260 -
Driftskostnader TFF -2012 - -2 012 -
Réanteintakter TFF 1 060 - 1 060 -
Totalt resultat TFF -6 885 - -6 885 -
Ansvarsforbindelse
Av trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen féljer att férsédkringsbolag som meddelar trafikforsékring i Sverige &r skyldiga att vara
medlemmar i Trafikforsakringsféreningen (TFF). Av reglerna foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten
i TFF. Detta hanteras genom att det arliga nettounderskottet for TFF férdelas mellan medlembolagen pa basis av bolagens premievolym for
trafikférsakring genom en arlig avrakning som faststalls av TFFs stamma. Av det solidariska ansvaret foljer att det enskilda medlemsbolaget
kan ha en eventuell tillkommande forpliktelse gentemot TFF i det fall nagot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna forpliktelser eller
i det fall de reserver for oreglerade skador som halls av TTF:en visar sig otllrdckliga. Da en eventuell forpliktelse kan bero pa en mangd olika
variabler och situationer sa ar den i princip oméjlig att bestamma till ett storleksmassigt belopp.
n KAPITALAVKASTNING, INTAKTER n KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Koncernen Moderbolaget 2014 2013
2014 2013 2014 2013 Koncernen och moderbolaget
Hyresintakter fran byggnader Driftskostnader foér byggnader och mark -33 752 -4 912
och mark 4314 4543 4314 4 543 Kapitalfrvaltningskostnader -9 534 -5 040
Utdelning pa aktier och andelar 8 393 8834 8393 8 834
Réntekostnader
Rénteintakter mm — obligationer och andra rantebarande vardepapper -69 -156
- obligationer och andra Valutaterminer 87312 -28096
rantebarande vérdepapper 1763 1307 1761 1303
- Valutakursforlust, brutto -1 342 -163 007
Valutaterminer 23180 34 318 23180 34 318
Valutakursvinst, brutto 11205 202961 11205 202 961 Realisationsforlust
— aktier och andelar -439 -52 906
Realisationsvinster
. — obligationer och andra rantebarande vérdepapper -34 802 -32 449
— aktier och andelar 178 710 129 747 178710 129 747
— obligationer och andra S:a kapitalavkastning, kostnader -167 250 -286 566
rantebarande vérdepapper 87 453 84 691 87 453 84 691
S:a kapitalavkastning, intakter 315019 466400 315017 466 396

OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

2014 2013 2014 2013
Koncernen
Orealiserat resultat
— byggnader och mark 10 311 4 865 - -
— aktier och andelar 217 425 141 690 - -
— obligationer och andra rantebarande vardepapper 56 124 - - -23 570
— derivat - 10473 -21 285 -
S:a orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 283 860 157 027 -21 285 -23 570
Moderbolaget
Orealiserat resultat
— byggnader och mark 6 300 800 - -
— aktier och andelar 264 489 166 381 - -
— obligationer och andra rantebarande véardepapper 56 124 - - -23 570
— derivat - 10473 -21 285 -
S:a orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 326 913 177 653 -21 285 -23 570
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NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen 2014

Fi iella tillgangar vér

de till verkligt varde
over resultatet

Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar som kan séljas Summa
Aktier och andelar 461 041 - - - 461 041
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 109 791 - - - 109 791
Derivat - - - - -
Ovriga fordringar - - - - -
S:a finansiella tillgangar 570 832 - - - 570 832
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat -85 481 - -85 481
Ovriga skulder - = -
S:a finansiella skulder -85 481 - -85 481
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Moderbolaget 2014 over resultatet
Innehav fér Finansiella instrument
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar som kan séljas Summa
Aktier och andelar 461 041 - - - 461 041
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 109 789 - - - 109 789
Derivat - - - - -
Ovriga fordringar - - - - -
S:a finansiella tillgangar 570 830 - - - 570 830
Innehav for
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat -85 481 - -85 481
Ovriga skulder - - -
S:a finansiella skulder -85 481 - -85 481
Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde
Koncernen 2013 over resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillga Via identifiering handelsandamal Léanefordringar som kan saljas Summa
Aktier och andelar 307 044 - - - 307 044
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 25 689 - - - 25 689
Derivat - 4 209 - - 4 209
Ovriga fordringar 1040 - - - 1 040
S:a finansiella tillgangar 333773 4209 - - 337 982
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - - -
S:a finansiella skulder - - -
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Moderbolaget 2013 over resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar som kan saljas Summa
Aktier och andelar 307 044 - - - 307 044
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 28 381 - - - 28 381
Derivat - 4209 - - 4 209
Ovriga fordringar 5721 - - - -5721
S:a finansiella tillgangar 329 704 4 209 - - 333913
Innehav for

Finansiella skulder

handelsdndamal Ovriga skulder

Derivat

Ovriga skulder

S:a finansiella skulder
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SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -10 -2 084 -10 -2 083
S:a aktuell skatt -10 -2 084 -10 -2 083
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -54 378 -39 558 -34 742 -25 800
Uppskjuten skattekostnad avseende aktiverat varde i underskottsavdrag - - - -
Uppskjuten skatt till foljd av andrade skattesatser - - - -
S:a uppskjuten skattekostnad -54 378 -39 558 -34 742 -25 800
Totalt redovisad skattekostnad -54 388 -41 642 -34 752 -27 883
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 388 202 214 004 298 949 151 461
Skatt enligt gallande skattesats (22,0%) -85 404 -47 081 -65 769 -33321
Skatteeffekt av:
— ej avdragsgilla kostnader -392 -514 -392 -514
— ej skattepliktiga intakter 32412 8194 32412 8194
— ej bokférda avdragsgilla kostnader 568 568 568 568
— ej bokférda skatteplikiga intékter -1571 -2 811 -1571 -2 811
Redovisad skattekostnad -54 388 -41 642 -34 752 -27 883
Gallande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Effektiv skattesats 14,0% 19,5% 11,6% 18,4%
Skatt hanforlig till dvrigt totalresultat
Koncernen 2014 2013

Fore skatt Skatt  Efter skatt Fore skatt Skatt  Efter skatt

Aktuariella vinster och forluster 1870 -411 1459 763 -168 595
Ovrigt totalresultat 1870 -411 1459 763 -168 595
Inga skatteposter i moderbolaget har redovisats mot eget kapital.

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
Placeringstillgangar 187 593 154 095 187 593 154 095
Immateriella tillgangar 754 1508 - -
Obeskattade reserver 280 902 260 448 - -
Skatt hanforlig till dvrigt totalresultat -411 168 - -
Ovriga temporara skillnader 11 120 9774 10 743 9 499
S:a avsattning for skatter 479 958 425993 198 336 163 594
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Koncernen 2014 2013 Posten avser utveckling av motorférsakringssystemen Rally och Sally samt den for

Internt upparbetad
Ackumulerade anskaffningsvéarden 45 884

Lansforsakringsgruppen gemensamt utvecklade Internetbutiken.

45 884 Rally togs i bruk under ar 2006, Internetbutiken 2008 och Sally 2011. Ovanstaende

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

system har en beréknad nyttjandeperiod pa 5 ar och skrivs av med 20 % per ar fran

driftsattningstidpunkten. Rally och internetbutiken &r fullt avskrivet. Sallys avskrivning

Vid arets borjan -39 028 -35 364 paborjades under 2011.
Arets avskrivningar enligt plan -3429 -3 664
Vid arets slut -42 457 -39 028
S:ai iella tillga 3428 6 857
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RORELSEFASTIGHETER / BYGGNADER OCH MARK

Efter omvérdering Fére omvardering

Efter omvardering Fore omvérdering

Koncernen 2014-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2013-12-31
Anskaffningsvarden, omvéarderade 146 371 131 881 134 242 131 881
Ackumulerade avskrivningar -21 071 -18 985 -15 242 -14 974
Redovisat varde 125 300 112 896 119 000 116 907
Verkligt varde 125 300 119 000
Omvarderat avskrivet anskaffningsvarde 2014-12-31 2013-12-31
Ingaende balans 119 000 118 200
Aktiverade forbattringar - -
Nedskrivning — _
Avyttringar - -
Arets planmassiga avskrivningar fore omvardering -4 011 -4 065
Omvardering av rérelsefastigheter 10 311 4 865
Utgaende balans 125 300 119 000
Historiska anskaffningsvarden minskade med planméssiga avskrivningar 112 896 116 907
Omvarderingseffekt mot omvéarderingsreserven - -
Antaganden vid vardering till verkligt varde 2014 2013

Aktuell hyresintakt/marknadshyra, tkr

13783/15 349

13579/15 417

Kalkylranta vid diskontering, procent

9,2%-9,4%

9,5%-9,7 %

Direktavkastningskrav, procent

7,1%-7,5%

7,3%—7,5%

Omvarderingsmetod

De tvé storsta fastigheterna har varderats av externt véarderingsféretag. Verkligt varde har berédknats med anvandandet av en ortsprismetod och avkastningsbaserad kassaflédesmetod
per senaste arsskifte. | vardet ingar &ven en fritidsfastighet och en férradslokal som &r varderade till totalt 3,3 (3,2) Mkr. Dessa har varderats internt genom att jamféra med liknande
objekt som har férsalts under aret. Koncernen har inga lanekostnader for fastigheterna.

Byggnader och mark, Moderbolaget

2014

2013

Ackumulerade anskaffningsvarden

Bokfért varde

Bokfort varde

Vid arets borjan 140 609 140 609
Aktivering forbattringar - -
Vid arets slut 140 609 140 609
Ackumulerade vérdejusteringar

Vid arets bérjan -21 609 -22 409
Vardejustering 6 300 800
Vid arets slut -15 309 -21 609
Totalt vérde byggnader och mark 125 300 119 000

MATERIELLA TILLGANGAR

2014 2013
Ack. anskaffningsvérden fér maskiner, kontors— och
fastighetsinventarier
Vid arets borjan 27 631 27 318
Nyanskaffningar 1051 314
Avyttringar och utrangeringar - -
Vid arets slut 28 683 27 631
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -16 981 -15279
Avyttringar och utrangeringar - -
Arets avskrivning enligt plan -1 345 -1702
Vid arets slut -18 326 -16 981
S:a materiella tillgangar 10 356 10 650
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AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, org. nr. 556683-6044
1 000 aktier, agarandel 100 %.

AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Koncernen
Léansforsakringar PE Holding AB (publ.), org. nr. 556858-7066, PE Secondary PE
Investments S.A , reg. nr. B187873 175 439 aktier, 4garandel 35 % i bada bolagen.

2014 2013 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden Bokfért varde Bokfort varde Ackumulerade anskaffningsvarden Bokfért varde Bokfort varde
Vid arets borjan 68 642 68 642 Vid arets borjan 229914 205 223
Inkop - - Inkop 175 -
Forsaljningar - - Forsaljningar - -
Vid arets slut 68 642 68 642 Andel i arets resultat -86 234 -24 691
Andel i 6vrigt total resultat - -
Uppskrivning 229 954 229 954 - — -
Andra férandringar i intresseféretagets egna kapital 133 123 49 382
Ackumulerade vardejusteringar Totalt varde aktier och andelar i intresseforetag 276 978 229914
Vid arets borjan 253 329 212670
Vérdejustering 77 458 40 659 2014 2013
Vid arets slut 330787 253 329 Koncernens andel av resultatet i intresseforetaget och
Totalt varde aktier och andelar i koncernforetag 629 382 551 924 dess andel av tillgangar och skulder
Registreringsland Sverige Sverige
Tillgangar 103 520 236 469
Skulder -17 253 -6 554
Intakter 19 011 33471
Resultat -143 648 24 691
Agarandel % 35,1 35,1
AKTIER OCH ANDELAR Registreringsland Luxemburg  Luxemburg
Tillgangar 190 883 -
Verkligt varde Anskaffningsvarde Skulder 171 _
2014 2013 2014 2013 Intakter 23823 _
Moderbolaget 2528130 2255804 1740761 1608854 Resultat 190 536 -
Koncernen 3157512 2807728 2039358 1822035 Agarandel % 35,1 -
Ytterligare information om finansiella instrument finns i not 20.
OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Verkligt véarde Upplupet anskaffningsvarde
Koncernen 2014 2013 2014 2013
Svenska staten 532 406 197 589 513 151 205 697
Svenska kommuner 88 354 48 206 82138 47 456
Svenska bostadsinstitut 681 671 571 632 663 628 566 527
Ovriga svenska emittenter 94 362 265 382 92 747 259 680

Ovriga utlandska emittenter, rantefonder

469 310 522 933 421 317 487 642

S:a obligationer och andra réntebarande vardepapper

1866 103 1605742 1772980 1567002

varav noterade vérdepapper

1866 103 1605742 1772980 1567002

Positiv skillnad till foljd av att bokfért varde dverstiger nominella varden*

235995 150 009 142 870 142 870

Negativ skillnad till foljd av att bokfért varde understiger nominella vérden*

Forfallostruktur

Mindre &n ett ar

82 387 80902 76 767 76 767

Mellan 1 och 5 ar

983 049 1220221 934 315 1182695

Over 5 ar

800 667 304 619 761 899 307 540

S:a obligationer och andra réantebédrande vardepapper

1866103 1605742 1772980 1567002
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OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Verkligt véarde Upplupet anskaffningsvarde
Moderbolaget 2014 2013 2014 2013
Svenska staten 532 406 197 589 513 151 205 697
Svenska kommuner 88 354 48 206 82138 47 456
Svenska bostadsinstitut 681 671 571 632 663 628 566 527
Ovriga svenska emittenter 94 362 265 382 92 747 259 680

Ovriga utlandska emittenter

469 310 522 933 421 317 487 642

S:a obligationer och andra rantebarande vardepapper

1866 103 1605742 1772980 1567002

varav noterade vérdepapper

1866103 1605742 1772980 1567002

Positiv skillnad till foljd av att bokfért varde Gverstiger nominella varden*

235995 150 009 142 870 142 870

Negativ skillnad till féljd av att bokfért varde understiger nominella varden*

Forfallostruktur

Mindre &n ett ar

82 387 80902 76 767 76 767

Mellan 1 och 5 ar

983049 1220221 934 315 1182695

Over 5 ar

800 667 304 619 761 899 307 540

S:a obligationer och andra rantebarande vardepapper

1866 103 1605742 1772980 1567002

*) Rantefonder ej medraknat, nominellt varde erhalls ej.

m DERIVAT

Verkligt véarde Upplupet anskaffningsvarde
2014 2013 2014 2013

Placeringstillgangar

Aktiewarrants

Valutaterminer

= 6 065 = -

S:a derivat

= 6 065 = -

Skulder

Aktiewarrants

Valutaterminer

15 220 - = -

S:a derivat

15 220 - - -

Verkligt varde Upplupet anskaffningsvarde
2014 2013 2014 2013

Forfallostruktur: warrants

Mindre &n ett ar

Mellan 1 och 5 &r

Over 5 &r

S:a warrants

Forfallostruktur: terminer

Mindre &n ett ar

15 220 6 065 = -

Mellan 1 och 5 &r

Over 5 ar

S:a terminer

15 220 6 065 = -

Underliggande nominellt

Verkligt varde belopp

2014 2013 2014 2013
Valutaterminer, férdelat pa valuta
EUR/SEK-terminer -2 650 287 151 498 261 009
GBP/SEK-terminer -1736 -365 55 203 85871
JPY/SEK-terminer -2 873 2784 101 860 71225
USD/SEK-terminer -7 962 3359 285 048 350 147
S:a terminer -15 220 6 065 593 609 768 251
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REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Finansiella tillgdngar virderade till o " .
8ang Finansiella tillgangar varderade till

KoncemeniZo REliziadetore fleethaict Moderbolaget 2013 verkligt vérde over resultatet
Finansiella inansi
. . Finansiella
Tl s e T €T Innehav for instrument som
FménSIe”a e pialidentifiefing flandelsindam. Cdnefordingat kanicljasis:alredovisativard s aiverkigtivards Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar kan séljas S:a redovisat varde  S:a verkligt varde
Aktfe' ?Ch andelar 3434 490 - - - 3434490 3434 490 Aktier och andelar 2485718 - - - 2485718 2485718
SollEatlolen °°f‘ ndialiENiebATand el arenanher 16500 108 - - - 16kefo og 16546 10g Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1605 742 - - - 1605 742 1605 742
UpPIupen ranteintakt 2 492 - - - 2 492 2 492 Upplupen ranteintakt 984 - - - 984 984
A = : = = = = = = Derivat - 6065 - - 6065 6065
Depaer‘hos torelagtomlave Vitlaletiorsakiing = = DO = S0 cal Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring - - 6 550 - 6 550 6 550
A"dr_a t'”g_a”gar_ - - 259 Uy - 2551007 250 0y Andra tillgangar - - 157 842 - 157 842 157 842
R 5303 084 = 259 908 = 3562992 3362992 S:a finansiella tillgangar 4092 443 6 065 164 392 - 4262 901 4262 901
i Innehav for
filnansielalsidiae handels Sndams Ovrigalekullclen SUmmy Finansiella skulder handelsindamal Ovriga skulder Summa
Derivat 15 220 - 15220 -
= Derivat - - -
Ovrlg.a sku.lder - S8R 84845 Ovriga skulder - 74 411 74 411
S:a finansiella skulder 15 220 84 845 100 066 S:a finansiella skulder ~ 74 411 74 411
Finansiella tillgangar vérderade till | nedanstaende tabell Iamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt
Moderbolaget 2014 verkligt varde dver resultatet varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer.
Finansiella
Innehav for instrument som Niva 1: enligt priser noterade pé en aktiv marknad fér samma instrument
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lénefordringar kan séljas S:a redovisat virde  S:a verkligt varde Niva §= uti:rén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden varderas aktier och andelar enligt nedanstaende:
Aktier och andelar 2 805 108 - - - 2 805 108 2 805 108 P 8
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1866 103 = = = 1866 103 1 866 103 LFAB-aktien vérderas till substansvarde. Substansvardet fér LFAB-aktien ar det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar férandringar
Upplupen ranteintakt 2492 _ _ _ 2492 2492 i substansvérdet pa LFAB-aktien ar saledes érets totalr?sultat i LFAB-koncernen. Tillgangarna i LFAB bestar huvudsakligen av vardet pa aktierna i dotterbolagen och det &r i dotter-
- bolagen som koncernens resultat huvudsakligen uppstar.
Derivat - - - - - -
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring - - 901 = 901 901 Lansférsakringar PE Secondary substansvarde for aktien beraknas utifran att underliggande fonder varderas enligt féljande: forvaltarnas senaste rapporterade NAV for respektivefond,
P B _ B de europiska forvaltarna anvander sig av fair value enligt IPEV Valuation Guidlines och de amerikanska forvaltarna anvénder sig utav US GAAP dar fair value definieras i ASC Topic 820,
AndiEhillZanedy 205170 235 e 23 ae justerat for efterféljande kassafloden fran Lansforsakringar PE Holding till fonderna respektive utbetalningar fran fonderna till Lansforsakringar PE Holding. De parametrar som paver-
S:a finansiella till 4673702 - 259 427 - 4933129 4933129 kar om vardet pa aktierna okar/minskar i Lansforsakringar PE Holding &r dels, i vissa bolag som anvander diskonterade kassaflédesmodell for vardering av bolaget, om framtida vinst-
marginaler férandras eller om rantan som anvénds fér diskontering forandras. | bolag som anvander en multipelvardering s& paverkas vardet av forandringar i de multiplar som anvands
Innehav for men aven av férandringar i de underliggande faktorerna i jamforbara bolag. Utéver detta s& paverkas aktiekursen i Lansforsakringar PE Secondary av férandringar i valutakursen pa
Finansiella skulder handelsindamal Ovriga skulder Summa USD och Euro.
Dt 15 220 - 15 220 Lansforsakringar PE Holding:s substansvarde for aktien beréknas utifran hur stora tillgangarna &r i bolaget efter avdrag for skulder. Bolaget innehar inga fonder utan endast likvida-
Ovriga skulder - 84 845 84 845 medel da bolaget kommer att likvideras under 2015.
S:a finansiella skulder 15 220 84 845 100 066 . o . . A ., . . A )
DFF AB ager endast andelar i fastighetsbolag som i sin tur bokfors till verkligt vérde. Vardet pa Humlegardenaktierna beraknas som ett substansvérde vilket bestar av respektive
koncerns egna kapital plus dvervardet i fastigheter, évervardet ar lika med fastigheternas marknadsvérde minus koncernmassigt bokfort varde korrigerat for latent skatt, vilket ar den
Finansiella tillgdngar virderade till varderingsmetod som bést avspeglar vardet pa DFF AB. Fastigheterna véarderas av externa varderingsféretag och dessa gérs med anvandning av ortspriser och fastigheternas kassa-
Koncernen 2013 verkligt virde dver resultatet floden. Da marknaden for fastighetstransaktioner fungerat normalt har det medfért att ortspriser varit tillgangligta och kunnat anvandas. Den storsta negativa paverkan pa varderingen
Finansiella av fastigheterna ar en 6kning av avkastningskravet. Direktavkastningskravet ligger i spannet 4,6 % — 7,5 % med medelvardet 5,6 %.
Innehav for instrument som ..
. . e L T . o N . s X . " ; A, Ovriga fastigheter har varderats av externt varderingsforetag som har tagit hansyn till marknadsinformation och fastigheternas kassaflode. De parametrar som framst paverkar vardet
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar kan sljas _S:a redovisat virde _S:a verkligt vrde pa fastigheterna ar forandring i avkastningskravet och eventuell uppkomst av vakanser. Direktavkastningskravet ligger i spannet 2,0 % — 2,2 % med medelvérdet 2,0 %.
Aktier och andelar 3037 642 - - - 3037 642 3037 642
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1 605 742 - - - 1 605 742 1 605 742 Dalarnas Forsakringsbolag gor i vart och ett av fallen en bedémning av rimligheten i vardet och tar in underliggande varden i de innehav dér s& ar mgjligt. Déar detta inte &r mojligt
Uppl Anteintakt 084 082 084 finns en I16pande kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sakerstalla riktigheten i varderingen av tillgangarna. Om misstankar finns att vardena i ndgot av innehaven skulle
pplupen ranteinta - - - vara inkorrekta sa formedlas detta till styrelsen som for detta vidare till respektive bolag.
Derivat - 6 065 - - 6 065 6 065
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring _ _ 6 550 _ 6 550 6 550 Den samlade resultateffekten fran finansiella tillgangar och skulder, varderade med hjélp av varderingstekniker uppgick till 197,4Mkr (191,1).
Andra tillgangar - - 158 322 - 158 322 158 322
S:a finansiella tillgangar 4 644 367 6 065 164 873 - 4 815 305 4 815 305 Koncernen 2014 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Innehav fér Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa Aktier och andelar 1384 036 = 2 050 454 3434 490
Derivat - - - Obligationer och andra rantebarande véardepapper 1866 103 - - 1 866 103
Ovriga skulder - 74 411 74 411 Upplupen rénteintéakt 2 492 - - 2492
S:a finansiella skulder - 74 411 74 411 Derivat - - - -
S:a 3 252 630 - 2 050 454 5 303 084
Finansiella skulder vérderade till verkligt véarde
Derivat - 15 220 - 15 220
Ovriga skulder 84 845 - - 84 845
S:a 84 845 15 220 - 100 066
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REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI m LIKVIDA MEDEL / KASSA OCH BANK E EGET KAPITAL

Koncernen 2014 2013 Bundet eget kapital
Moderbolaget 2014 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa X . Reservfond
) _ o ) _ o Nedanstaende delkomponenter ingér i likvida medel Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten, som inte gar &t, for tackning
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde Kassa och banktillgodohavanden 259 007 158 322 av balanserad forlust.
Aktier och andelar 1384 036 - 1421072 2 805 108 R - n . o -
S:a enligt rapporten over finansiell stéllning och enligt Uppskrivningsfond
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1 866 103 - - 1 866 103 rapporten dver kassafléden 259 007 158 322 ppsKrivingsion . . . -
- Posten omfattar belopp, som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestammelserna
Upplupen rénteintakt 2492 - - 2 492 Beviljad checkkredit uppgick till = - i 4 kap 1-2 § ARFL.
Derivat = = = = Utnyttjad del av checkkredit = - . .
s:a 3252 630 - 1421072 4673 702 Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde Moderbolaget 2014 2013 Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning
Derivat B 15 220 B 15 220 Nedanstéende delkomponenter ingér i kassa och bank och eftefr gtttt evetniue!!(vlinstutdelning lamnats. Utgor, tillsammans med arets resultat,
) summa fritt eget kapital.
Ovriga skulder 84 845 _ _ 84 845 Kassa och banktillgodohavanden 258 526 157 842
S:a 84 845 15 220 _ 100 066 S:a enligt balansrékningen och enligt rapporten 6ver Yttgrligare information om det egna kapitalet finns i Rapport éver férandring i eget
kassafloden 258 526 157 842 kapital.
Koncernen 2013 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa Beviljad checkkredit uppgick till - -

Utnyttjad del av checkkredit - -

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar 1 255 367 - 1782275 3037 642

Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1 605 742 - - 1605 742

Upplupen ranteintakt 984 - - 984 m AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

Derivat - 6 065 - 6 065

S:a 2862 092 6 065 1782275 4650 432 2014 2013

Finansiella skulder varderade till verkligt varde Brutto Brutto Netto

Derivat _ _ _ _ Avséttning for ej intjdnade premier

Ovriga skulder 74 411 _ _ 74 411 Vid érets bérjan 489 323 468 783 413 408

S:a 74 411 _ _ 74 411 Foérsakring tecknad under perioden 1465 738 1219627 1100 205
Intjanade premier under perioden -1 445 108 -1 199 086 -1 084 920

Moderbolaget 2013 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa Andra forandringar = - -

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde Vid drets slut 509 953 489 324 428 692

Aktier och andelar 1 255 367 - 1230 351 2485718 Avséttning fér kvardrojande risker

Obligationer och andra réntebérande vardepapper 1605 742 - - 1605 742 Vid &rets borjan 4236 1094 2098

Upplupen ranteintakt 984 - - 984 Tidigare &rs avsattning som tagits till resultatet = - -

Derivat - 6 065 - 6 065 Nya avsattningar under perioden -4 236 3142 -1 004

S:a 2862092 6 065 1230 351 4098 508 Andra férandringar _ _ _

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde Valutaeffekt - - -

Derivat - - - - Vid arets slut - 4236 1094

Ovriga skulder 74 411 - — 74 411 S:a avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 509 953 493 560 429 786

S:a 74 411 - - 74411

Fran och med 2013 redovisas e] intjanade premier och kvardréjander risker brutto och avdragna rabatter redovisas under férutbetalda kostnader och upplupna intakter.
Koncernens och moderbolagets innehav i Lansférsakringar AB-koncernen &r 1 139 305 (1 002 605) tkr.

ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA 23 .
AVSATTNINGAR FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER
2014 2013 Moderbolaget 2014 2013
Aterforsakrares andel i ingdende avsattning Foregaende ars avsattning av férutbetalda
for oreglerade skador 409 393 362 675 anskaffningskostnader 11 885 11 492
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning Arets avsattning 11 530 11 885
for oreglerade skador 285 841 46718 Arets avskrivning 11 886 11 492
S:a aterforsakrares andel av S:a forutbetalda anskaffningskostnader 11 530 11 885
forsakringstekniska avsattningar 695 233 409 393
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 11 530 11 885
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AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

2014 2013
Aterforsakrares Aterforsakrares

Brutto andel Netto Brutto andel Netto
Avséttning for oreglerade skador
Ingéende balans rapporterade skador 742 342 -165 094 577 248 675478 -144 738 530 740
Ingdende balans intraffade, men ej &nnu rapporterade
skador 922 202 -244 298 677 904 925 400 -217 937 707 463
IB skadelivrantor - - - - - -
Ingdende balans avséattning for
skaderegleringskostnader 76 610 - 76 610 52 354 - 52 354
S:a Ingaende balans 1741 154 -409 393 1331762 1653 232 -362 675 1290 557
Forvantad kostnad for skador som intraffat under
innevarande period 1334783 -472 610 862 173 937 241 -120 630 816 610
Utbetalt/overfort till férsakringsskulder eller andra
kortfristiga skulder -882 505 157 599 -724 907 -719 022 89 935 -629 087
Férandring av forvantad kostnad for skador som
intraffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) -110 014 29171 -80 843 -130 296 -16 022 -146 318
Effekt av bestandsoverlatelse
Verkligt varde overtag bestand trafik (enl BR) 142 572 - 142 572 - - -
Anpassning till bolagets red.principer (enl RR) -10 665 - -10 665 - - -
Livranterdrelse 318 834 - 318 834 - - -
S:a Utgaende balans 2 534 159 -695 233 1 838 926 1741 154 -409 393 1331762
UB rapporterade skador 1036 915 -379 215 657 700 742 342 -165 094 577 248
UB intraffade, men ej annu rapporterade skador 1097 603 -316 018 781 585 922 202 -244 298 677 904
UB skadelivrantor 318 834 - 318 834 - - -
UB avséattning for skaderegleringskostnader 80 806 - 80 806 76 610 - 76 610

Avsattningen for oreglerade skador i trafikférsakring har diskonterats. Tyngdpunkten i framtida betalningsfléden uppfyller kraven i Finansinspektionens foreskrifter. Vid diskontering
har en diskonteringsranta om 1,25 % (1,75 %) anvénts. Diskonteringsrantan &r baserad p& medelvardet av rantan pa 7-ariga svenska statsobligationer 6ver aren 2010-2014, déar vardet
fér 2014 beréknas som genomsnitt éver perioden jan-aug. Fran detta varde gors ett allmént riskavdrag pa 20 % av réantesatsen. P4 grund av radande marknadsléage har fran den fram-

raknade rantan gjorts ett avdrag pa 0,25 %.

Avsattning for intraffade och rapporterade skador (kdnda skador) f.e.r. uppgar till 657 700 (577 248) tkr. | avsattningen ingér en diskonterad reserv avseende trafikskador med
223723 (99 024) tkr. Skadereserven for intraffade och rapporterade trafikskador uppgick, fére diskontering till 247 151 (114 269) tkr. Avséttning for intréffade men ej rapporterade
skador (okanda skador)f.e.r. uppgar till 781 585 (677 904) tkr. | avsattningen ingar en diskonterad reserv avseende trafikskador med 578 567 (445 233) tkr. Skadereserven for
intraffade men ej rapporterade trafikskador uppgick, fére diskontering till 646 462 (516 498) tkr.

E AVSATTNING FOR ATERBARING OCH RABATTER

E AVSATTNING FOR PENSION OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

2014 2013
Ingaende balans aterbaring och rabatter 274 451 134 995
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt -201 358 -544
Arets avsattning for ej forfallen aterbaring 80 000 140 000
Arets avsittning for rabatter 153 093 274 451
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Koncernen Moderbolaget
Pensionsforpliktelser 2014 2013 2014 2013
Pension till tidigare VD 1289 1539 1289 1539
Avsattning for dvriga pensionsférpliktelser 15872 16525 15824 18645
S:a avsattning for pension och liknande
forpliktelser 17 161 18064 17112 20184
Avsittning for dtagande enligt avtal
Redovisat vérde vid periodens ingang 18064 21849 20184 21377
Avsattningar som gjorts under perioden 2246 -1499 77 1093
Belopp som tagits i ansprak under perioden -3149 2286 -3149 -2286
Outnyttjade belopp som har aterforts
under perioden - - - -
Redovisat vérde vid periodens utgang 17 161 18064 17112 20184

Inom koncernen finns ett antal formansbestamda pensionsplaner. Den stérsta av dessa
planer &r ett pensionsavtal fran 2006 for férsakringsbranschen dar personer fédda 1955
eller tidigare frivilligt kan fa ga i pension vid 62 ars alder. Villkoren fér denna plan ar
utformade s4, att som pension erhalls cirka 65 procent av den pensionsmedférande
I6nen vid 62 &rs alder.

Utéver denna plan finns en avsattning till en tidigare VD som ar ett faststallt belopp som
raknas upp med en avkastningsprocent varje ar och en avsattning till en kapitalforsakring
till nuvarande VD som uppgar till 794 tkr.

E AVSATTNING FOR PENSION OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

E AVSATTNING FOR PENSION OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Koncernen 2014 2013 Tillkommande upplysningar aktuariella vinster/férluster 2014 2013
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 15 078 16 063 Erfarenhetsbaserad justering avseende de
Nuvirdet av nettoforpliktelser 15 078 16063  formansbestamda forpliktelserna -l G 216
Netto redovisat avseende formansbestdmda planer i Effekt av andrade antaganden 276 547
rapporten over finansiell stallning 15078 16 063 Total aktuariell vinst / (-)férlust -1 870 -763
Avsattning sarskild I6neskatt 2 944 3136 Ackumulerade aktuariella vinster/ (-) forluster redovisade
Ovrig pensionsavsattning 12 134 12 927 i dvrigt totalresultat 744 2614
S:a 15 078 16 063 i i
Avgiftsbestdmda pensionsplaner
Nettobeloppet redovisat i féljande poster i rapporten dver pe.ss.a planer &ar plgner enllgt° vilka _f.oret.aget bgtalar fastsﬁallt‘ia avgifter till en separgt
finansiell stallning juridisk enhet och inte har nagon réattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
o o avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad
Ovriga avsattningar 15078 16 063 under den period som de anstéllda utfort de tjanster avgiften avser. Har redovisas framst
Ovriga skulder — _ avgifter till Férsékringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla
sa 15078 16 063 anstallda utom ett fatal som har individuella I6sningar.
FTP-planen genom forsékring i Forsékringsbranschens Pensionskassa (FPK) &r en for-
Pensionskostnad 2014 2013 mansbestamd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan inne-
Kostnader avseende tjanstgéring under innevarande bar enligt IAS 19, Ersattningar till anstéllda, att ett féretag som huvudregel redovisar sin
period 449 567 proportionella andel av den formansbestamda pensionsforpliktelsen samt av de forvalt-
- ningstillgangar och kostnader som &r férbundna med pensionsforpliktelsen. | redovis-
Réntekostnad 274 388 ningen ska dven upplysningar I&mnas enligt kraven for formansbestamda pensionsplaner.
Reglering -465 -305 For narvarande har inte FPK mojlighet att tillhandahalla erforderlig information varfér
S:a pensionskostnad for dret 258 650 ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestdmd plan enligt punkt 30 i IAS
. 19. Det finns inte heller information om framtida dverskott eller underskott i planer och
om dessa i sé fall skulle paverka kommande ars avgifter till den.
Pensionsskuld 2014 2013
Forpliktelsens nuvarde 15078 16 063 2014 2013
Skuld att redovisa i balansrékningen 15078 16 063 Kostnader for avgiftsbestamda pensionsplaner 16 242 16 276
Forpliktelsens nuvarde 2014 2013
Forpliktelse for formansbestamda planer den 1 januari 16 063 19 899 30 R
o n . : OVRIGA SKULDER
Kostnad for tjanstgoéring innevarande period 449 567
Réntekostnad 274 388 Koncernen Moderbolaget
Utbetalda ersattningar - - 2014 2013 2014 2013
Minskning av forpliktelsens nuvéarde till f6ljd av reglering -3 579 -4 028 Leverantorsskulder 12 535 11 990 12 535 11 990
Aktuariella vinster (=) och forluster (+) 1870 -763 Kallskatter 3126 3179 3126 3179
Forpliktelsens nuvdrde den 31 december 15 078 16 063 Premieskatteskuld 44 003 42 279 44 003 42 279
Ovriga skulder® 47 293 37032 25181 16 962
Population S:a dvriga skulder 106 957 94 481 84 845 74 411
Aktiva 30 30
S:a 30 30 * | koncernen ingar belopp for avseende aterforsékring. | moderbolaget redovisas detta
paen egen balanspost.
Férandring av pensionsskuld som redovisas i
balansrakningen 2014 2013
Skuld att redovisa i balansrakningen vid arets bérjan 16 063 19 899
Pensionskostnad 258 650
Minskning av pensionsskuld till féljd av reglering -3 114 -3723
Aktuariell vinst (-)/ férlust att redovisa i évrigt
totalresultat 1870 -763
Skuld att redovisa i balansrikningen vid arets slut 15 078 16 063
Aktuariella antaganden 2014-12-31 2013-12-31
Diskonteringsranta 0,5% 1,8%
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar Ej tillamplig  Ej tillamplig
Férvantad |6nedkningstakt 2,3% 2,2%
Férandring inkomstbasbelopp 2,3% 2,2%
Inflation 0,6% 1,2%
Livslangd FFFS 2007:31 FFFS 2007:31
Personalomsattning 7,4% 5,7%
Andel som beddms att frivilligt ga i pension vid 62 ars
alder 55,0% 55,0 %
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UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

2014 2013 Moderbolaget 2014 2013 Ovriga medarbetare 2014 2013
Forutbetalda premier 101 498 92 758 Medelantal anstillda Léner och ersattningar 113 101 111 966
Semesterlneskuld 8350 7391 Man 127 129 varav rorlig ersattning 904 945
Provisioner 361 296 Kvinnor 129 133 Sociala kostnader 54 143 52 934
Sociala kostnader 5921 5615 S:a medelantal anstillda 256 262 varav pensionskostnader 19 250 19 293
Rantekostnader - - Medelantal ombud S:a évriga medarbetare 167 244 164 900
Ovrigt 5086 7 546 Fritidsombud 39
ritidsombu - 5 P :
S:a upplupna kostnader och férutbetalda intakter 121 216 113 606 - Totalt, I8ner och andra erséttningar samt sociala
Specialombud = 169 kostnader
S:a medelantal ombud - 208 Loner och ersattningar 122 781 121 484
Totalt medelantal ombud och anstéllda 256 470 varav rorlig ersattning 904 945
NARSTAENDE Sociala kostnader 60 378 60 818
o Loéner, andra ersattningar samt sociala kostnader 2014 2013 varav pensionskostnader 22 1E 23029
Férsaljning av S:a loner och andra erséttningar samt sociala kostnader 183 159 182 303
tjanster (inbetald Styrelse och ledande befattningshavare, 16 (16) personer
fﬁrsékr.ings.— Ink@p av varor o Fordran pa Skuld till Léner och ersattningar 9680 9518
premie) till / tjanster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per -
Sammanstélining 6ver nérstdendetransaktioner Ar narstaende narstdende  skadeersattning) 31 december 31 december Sociala kostnader 6235 7885
varav pensionskostnader 2931 3736
Koncernen
S:a styrelse och ledande befattningshavare 15 915 17 403
Nérstaenderelation
Intresseféretag
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2014 - - - - -
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2013 - - - - -
Nyckelpersoner i ledande stallning 2014 116 - 22 - - ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Nyckelpersoner i ledande stélining 2013 121 - 646 - -
Erséttning till nyckelpersoner i ledande stéllning 2014 2013
Andra narstaende 2014 3727 - 465 - - . .
— Grundlén Rorlig Grundlén Rorlig
Andra narstaende 2013 3227 - 99 - - styrelsearvoden ersattning Summa styrelsearvoden ersattning Summa
- Styrelseledaméter
Forséljning av R .
tjanster (inbetald Styrelsens ordférande, Maria Engholm 244 161 405 236 169 405
forsakrings— Inkop av varor Fordran pa Skuld till Styrelseledamot, vice ordf. Carin Nises 155 75 230 157 96 253
o o . ) premje) till /tjé?steﬂr fran Ovrigt (u"tbeFaId narstaende per narstaende per Styrelseledamot, Allan Bjérklund B B B 27 17 44
Sammanstélining dver nérstaendetransaktioner Ar narstadende narstédende  skadeersattning) 31 december 31 december
Styrelseledamot, Margareta Florén 111 56 167 103 69 172
Moderbolaget Styrelseledamot, Rune Joon - - - 16 11 27
Nérstaenderelation Styrelseledamot, Pontus Selderman - - - 49 25 74
Dotterforetag Styrelseledamot, Christer Lundgren 133 90 223 124 91 215
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 15 2014 - - - - - Styrelseledamot, Martin Moreaus 133 62 195 114 78 192
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 15 2013 - - - - - Styrelseledamot, Marie Svan 133 53 186 98 61 159
Styrelseledamot, Christer Rosén 111 60 171 82 50 131
Intresseforetag VD, Anders Granzis 2135 - 2135 1861 - 1861
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2014 - - - - Ovriga ledande befattningshavare 5968 = 5968 5984 - 5984
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 16 2013 - - - - - S:a ersttningar till nyckelpersoner i ledande stillning 9124 557 9 680 8 851 667 9518
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2014 116 - 22 - -
- — Ersattning till de fackliga representanterna har ej utgatt.
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2013 121 - 646 - -
Andra narstaende 2014 3727 - 465 - -
Andra narstaende 2013 3227 - 99 - -
Transaktioner med narstaende &r prissatta pa marknadsmassiga villkor.
Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning Avgéngsvederlag

Till verkstallande direktéren utgar, vid uppsagning fran bolagets sida, ett avgangs-
vederlag om en arslon.

Resultatdelning

De anstéllda inom Dalarnas Férsakringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett resultat-
delningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundnéjdhet. Verk- B . L .
stallande direktéren och dvriga ledande befattningshavare omfattas av samma system. Stéllda sékerheter samt ansvarsférbindelser till formén for nérstaende

Bolaget har tecknat en kapitalférsakring, med verkstallande direktéren som foérsakrings-

Pensioner tagare. Kapitalférsakringen ar pantsatt till verkstéllande direktéren.

Fér samtliga befattningshavare i bolaget galler for férsakringsbranschen normala
pensionsvillkor, vilket tackts genom férsakring. Den verkstallande direktoren har
samma pensionsvillkor som dvrig personal, dock med tillagget att bolaget arligen
erlagger ett basbelopp avseende kompletterade tjanstepension.

Upplysningar om I6ner och ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare
lamnas i not 33.
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ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

2014

2013

TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN

Erséattning till styrelsen Olycksfall Motorford., Brand och Motorfordon Summa Mottagen
Till styrelsen utgér arvode enligt bolagsstammans beslut. Fast arvode per ar utgar med Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Totalt ~och Gvriga  annan egen- Allman . ansvar mot _ direkt aterfor-
4,5 basbelopp till ordférande, 3,0 basbelopp till vice ordférande och 2,0 basbelopp Revisionsuppdrag - 478 Koncernen 2014 sjukdom klasser domsskada ansvarighet Rattsskydd tredje man forsakring sakring
till dvriga ledamoter. Rorligt arvode dvs. dagarvode utgar med 3 000 kronor per hel R . " p
ar i i 3 evisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -

dag och 1 500 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgér inte till personer anstalida pperag Premieinkomst, brutto 1465738 52788 265933 535361 28 617 22887 208718 1114304 351434
i bolaget. Ersattning till verkstallande direktor beslutas av styrelsen. Ersattning till Skatteradgivning - — —
foretagsledning och dvriga anstallda som rapporterar direkt till vd ska godkénnas av Andra uppdrag > 78 Premieintakt, brutto 1449 344 54 617 259 226 529 816 28388 22652 205137 1099 836 349 508
styrelsen efter forslag av vd. Styrelsens godkannande sker pa aggregerad niva med o - - Férsakringsersattning, brutto -1 293 552 -36 465 -200 214 -614 361 -15 281 -13 425 -98 995 -978 741 -314 811
angivande av procentuell [5nedkning. S:a arvode och kostnadsersattningar till revisorer 502 556 -

. . . _— « Driftskostnad, brutto -154 642 -6 587 -29 648 -58 183 -3 260 -2 492 -28 250 -128 422 -26 220
Enligt bolagsstdmmans beslut utgar arvode till finansutskottets ledaméter som
ingdr i styrelsen (ej anstallda), pa 1,0 basbelopp, ersattning till revisionsutskottets Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisningen och bokféringen samt Resultat av avgiven aterforsakring 138 019 -18 478 1071 156 774 206 -616 -939 138 019 -
ledamdter pa 0,5 basbelopp, dessa redovisas som styrelsearvode. Av foretagets styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det Skadeprocent, brutto (%) 89,3% 66,8% 77,2% 116,0% 53,8% 59,3% 48,3% 89,0% 90,1%
pensmﬂnskostna.der avser 0 () tkr styrelsens ordf6rande och 969 tkr (972) den ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som
verkstéllande direktoren. féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga
Ersattning till ledande befattningshavare arbetsuppgifter.
Dalarnas Forsakringsbolag har endast fasta ersattningar till ledande befattningshavare. TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODEN
Rérliga ersattningar finns endast i vissa avtal for séljande personal och utgér ca
1 procent av féretagets totala I6nekostnader. Koncernen Moderbolaget
For samtliga befattningshavare i bolaget géller for férsakringsbranschen normala
pensionsvillkor vilket tackts genom forsakring. Den verkstallande direktoren har Betalda rantor och erhéllen utdelning 2014 2013 2014 2013
samma pensionsvillkor som 6vrig personal. Erhallen utdelning 8393 8834 _ 8834
Avgangsvederlag Erhallen rénta 53 968 59 611 - 59 611
For verkstallande direktéren géller en 6msesidig uppsagning om sex manader. Erlagd ranta -33 644 -24 478 1345 -24 478
| héndelse av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden ett
avgangsvederlag motsvarande en arslon. Justering for poster som inte ingar i kassaflédet
Pensioner Av-och nedskrivningar av tillgangar 8784 9432 1345 1702
Féretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensioner som Realisationsvinster och —forluster i tillgangar -176 654 -175 258 -176 654 -175 258
tryggats genom forsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att den anstallde Uppskrivning/vardeférandring -262 574 -133 457 -305 628 -154 083
kan avsluta sin tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars alder. Pensionen mellan o - e
62 ar och 65 ar ar formansbestamd. Pension berdknas utga med cirka 70 % av Forandring av avsattningar S99 76l 241019 o9 4k 242848
den pensionsgrundande Iénen. Med pensionsgrundande 16n menas den fasta lénen. S:a justeringar -30 664 -58 265 -81 455 -84 791

Fran 65 ar foljer villkoren pensionsavtal mellan FAO och FTF/Saco-férbunden.

Berednings- och beslutsprocess, som tillimpas ifraga om ersittning till
foretagsledningen

Ersattning till verkstéllande direktdren bereds av ersattningsutskottet och beslutas
darefter i styrelsen. Ersattning till évriga ledande befattningshavare beslutas

av verkstallande direktdren enligt principer for I6ner och villkor for ledande
befattningshavare.

Principer for ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare i Dalarnas Forsakringsbolag ska ha marknadsmassiga
anstallningsvillkor. Det &r bolagets policy att ersattningarna ska vara i niva med
branschen i genomsnitt. Den totala ersattningen ska vara rimlig, praglad av méattfullhet
och vél avvagd, samt bidra till en god etik och organisationskultur och préaglas av
Oppenhet och transparens.

Fast ersattning

Fast ersattning utgar enligt ovanstadende generella princip.

Rorlig ersattning

Alla anstallda inom Dalarnas Forsakringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett
resultatdelningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundnéjdhet.
Grunden i resultatdelningssystemet &r att prestationer under aret ska vara battre an
kalkylerat och baseras pa det faktiska ekonomiska utfallet. | det fall resultatdelning
utgar innebar det att ersattningen &r lika oavsett befattning. Ersattningen betalas ut
till en stiftelse, fran vilken andelségarna har ratt att géra uttag efter 55 ars alder.

Pension

Till forman for den under 2012 nytilltradde verkstéllande direktoren har Dalarnas
Forsakringsbolag tecknat en kapitalforsakring. Forsakringens varde uppgar per
2014-12-31 till 639 tkr (372). Under 2014 har 216 tkr (253) Idpande satts av till
kapitalférsakringen.

Ovriga formaner

Vid sidan av ovanstaende formaner erbjuds tjanstebil enligt vid var tid gallande villkor
(dock utan bruttoléneavdrag), individuell sjukvardsférsakring samt 6vriga formaner
som erbjuds samtlig personal.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2014 2013
Styrelseledamoter 44% 42 %
Andra ledande befattningshavare 33% 25%
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FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen 2014 Hogst 1 &  Léngre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar 3428 - 3428
Materiella tillgangar - 135 656 135 656
Aktier och andelar 3243777 190 712 3434 489
Obligationer och rantebarande vardepapper 82 387 1783716 1866 103
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring - 901 901
Aterférsékrares andel av forsakringstekniska avséttningar

— Oreglerade skador 245 616 449 617 695 233
Skattefordran aktuell skatt 2600 - 2 600
Ovriga fordringar 465 011 - 465 011
Likvida medel 259 007 - 259 007
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

— Férutbetalda anskaffningskostnader 11 530 - 11 530
— Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 48 749 - 48 749
S:a tillgangar 4 362 106 2 560 602 6922 708
Skulder

Forsékringstekniska avséttningar (fore avgiven aterforsédkring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 509 953 - 509 953
— Oreglerade skador 589 438 1944721 2534 159
— Aterbaring och rabatter - 153 093 153 093
Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 3175 13985 17 159
— Skatter 479 958 - 479 958
— Ovriga avsattningar 22112 - 22 112
Derivat 15 220 - 15 220
Ovriga skulder 84 847 = 84 847
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 121 215 - 121 215
S:a skulder och avsattningar 1825918 2111798 3937717
Moderbolaget 2014 Hogst 1 ar  Lédngre &n 1 ar Totalt
Tillgangar

Byggnader och mark - 125 300 125 300
Aktier och andelar i koncern— & intresseforetag 715 649 190 712 906 360
Réntebarande vardepapper emitterade av och lan till koncernféretag - - -
Aktier och andelar 2528 130 - 2528 130
Obligationer och réntebérande vardepapper 82 387 1783716 1866 103
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring - 901 901
Aterférsékrares andel av forsakringstekniska avséttningar

— Oreglerade skador 245 616 449 617 695 233
Fordringar avseende direkt forsakring 300 968 - 300 968
Fordringar avseende aterférsakring 35 654 - 35 654
Skattefordran aktuell skatt 2600 - 2 600
Ovriga fordringar 128 389 - 128 389
Materiella tillgdngar - 10 356 10 356
Likvida medel 258 526 - 258 526
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

— Férutbetalda anskaffningskostnader 11 530 - 11 530
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 48 749 - 48 749
S:a tillgdngar 4 358 198 2 560 602 6 918 800
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Moderbolaget 2014 Hogst 1 &  Lingre dn 1 ar Totalt
Skulder

Forsékringstekniska avséattningar (fére avgiven aterforsékring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 509 953 - 509 953
— Oreglerade skador 589 438 1944 721 2 534 159
— Aterbaring och rabatter - 153 093 153 093
Andra avsattningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 3175 13938 17 112
— Skatter - 198 336 198 336
— Ovriga avsattningar - - -
Skulder avseende aterférsakring 22 112 - 22112
Ovriga finansiella skulder - - -
Skatteskuld aktuell skatt 15 220 - 15 220
Ovriga skulder 84 845 - 84 845
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 121 216 - 121 216
S:a skulder och avsattningar 1 345 959 2 310 087 3 656 046
Koncernen 2013 Hogst 1 &  Lingre dn 1 &r Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar 3664 3193 6 857
Materiella tillgangar - 129 650 129 650
Aktier och andelar 2807 728 229914 3037 642
Obligationer och rantebarande vardepapper 80 902 1524 840 1605 742
Ovriga finansiella placeringtillgangar 6 065 - 6 065
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring - 6 550 6 550
Aterforsékrares andel av forsékringstekniska avséttningar

— Oreglerade skador 86 680 322712 409 393
Skattefordran aktuell skatt - - -
Ovriga fordringar 388 258 - 388 258
Likvida medel 158 322 - 158 322
Ovriga tillgdngar - - _
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

— Forutbetalda anskaffningskostnader 11 885 - 11 885
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 54 645 - 54 645
S:a tillgangar 3598 150 2216 859 5815 009
Skulder

Férsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsékring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 493 560 - 493 560
— Oreglerade skador 677 001 1064 153 1741 154
— Aterbaring och rabatter 200 000 74 451 274 451
Andra avséttningar

— Pensioner och liknande foérpliktelser 5544 12 520 18 064
— Skatter 425993 - 425993
— Ovriga avsattningar 20 070 - 20 070
Derivat - - -
Ovriga skulder 75 476 - 75 476
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 113 606 - 113 606
S:a skulder och avsattningar 2011 248 1151 124 3162 373
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FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Moderbolaget 2013 Hogst 1 &  Léngre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Byggnader och mark - 119 000 119 000
Aktier och andelar i koncern— & intresseforetag 551 924 229914 781 838
Réantebarande vardepapper emitterade av och lan till koncernféretag - - -
Aktier och andelar 2 255 804 - 2 255 804
Obligationer och rantebarande vardepapper 80902 1524 840 1 605 742
Ovriga finansiella placeringtillgdngar 6 065 - 6 065
Depaer hos féretag som avgivit aterférsékring - 6 550 6 550
Aterforsékrares andel av forsakringstekniska avséttningar

— Oreglerade skador 86 680 322712 409 393
Fordringar avseende direkt forsakring 283170 - 283170
Fordringar avseende aterforsakring 45 312 - 45 312
Skattefordran aktuell skatt _ _ _
Ovriga fordringar 59776 - 59 776
Materiella tillgangar - 10 650 10 650
Likvida medel 157 842 - 157 842
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

— Forutbetalda anskaffningskostnader 11 885 - 11 885
— Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 54 645 - 54 645
S:a tillgangar 3594 006 2213 666 5807 672
Skulder

Forsékringstekniska avséttningar (fore avgiven aterforsékring)

— Ej intjdnade premier och kvardréjande risker 493 559 - 493 559
— Oreglerade skador 677 001 1064 153 1741 154
— Aterbaring och rabatter 200 000 74 451 274 451
Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 5544 14 640 20 184
— Skatter - 163 594 163 594
— Ovriga avsattningar - - -
Skulder avseende aterforsakring 20 070 - 20 070
Ovriga finansiella skulder - - -
Skatteskuld aktuell skatt 1063 - 1063
Ovriga skulder 74 411 - 74 411
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 113 606 - 113 606
S:a skulder och avsattningar 1585 254 1 316 838 2902 092

Falun den 4 mars 2015

Maria Engholm Carin Nises
Ordférande
Marie Svan Margareta Florén

Martin Moraeus
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Inge Gustafsson
Personalrepresentant

Anders Granas
Verkstéllande direktdr

Var revisionsberittelse har limnats den 4 mars 2015.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Eva Fallén
Auktoriserad revisor

Christer Rosén

Christer Lundgren

Gunnar Franzon

Personalrepresentant

Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen

och koncernredovisningen for Dalarnas Forsak-
ringsbolag for ar 2014. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta ver-

sionen av detta dokument pa sidorna 26-71.

Styrelsens och verkstéllande direktorens
ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for att upprétta en arsredovis-
ning som ger en rittvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och en
koncernredovisning som ger en réttvisande bild
enligt internationella redovisningsstandard-

er [FRS, sasom de antagits av EU, och enligt
lagen om érsredovisning i forsakringsforetag,
och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstdllande direktoren bedomer &r nddvandig
for att upprétta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehéller visentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighet-

er eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder krdver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sédkerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika at-
gérder inhdmta revisionsbevis om belopp och
annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn viljer vilka at-
gérder som ska utforas, bland annat genom att
bedoma riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbedomning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r
relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovis-

ningen och koncernredovisningen for att ge en

rattvisande bild i syfte att utforma gransknings-
atgérder som ar andamalsenliga med hinsyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i bolagets in-
terna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvdrdering av &ndamélsenligheten i de redo-
visningsprinciper som har anvénts och av rim-
ligheten i styrelsens och verkstéllande direkto-
rens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvérdering av den dvergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi har in-
hémtat ar tillrdckliga och dndamalsenliga som

grund for véra uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprittats i enlighet med lagen om arsredo-
visning i forsiakringsforetag och ger en i alla
vésentliga avseenden rittvisande bild av mod-
erbolagets finansiella stidllning per den 31 dec-
ember 2014 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for dret enligt lagen om arsredo-
visning i forsakringsforetag, och koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag och ger
en i alla visentliga avseenden réttvisande bild
av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2014 och av dess resultat och kassa-
fldden enligt internationella redovisningsstand-
arder, sasom de antagits av EU, och enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag. For-
valtningsberittelsen dr forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman fast-
stdller resultatrakningen och balansrdkningen

for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi utfort en revision
av forslaget till dispositioner betréffande bolag-
ets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stéllande direktdrens forvaltning for Dalarnas

Forsékringsbolag for ar 2014.

Styrelsens och verkstéllande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust, och det ar styrelsen och verkstillande
direkt6ren som har ansvaret for forvaltningen

enligt forsékringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner betrdffande bo-
lagets vinst eller forlust och om forvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfort revi-
sionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betraffande bo-
lagets vinst eller forlust har vi granskat om for-
slaget dr forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi utdver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgdrder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrel-
seledamot eller verkstéllande direktoren ar er-
sattningsskyldig mot bolaget.

Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med forsékringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har in-
hamtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som

grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stillande direktoren ansvarsfrihet for raken-

skapsaret.

Falun den 4 mars 2015

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Fillén

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport 2014

Kod for Svenskt Naringsliv

Dalarnas Forsiakringsbolag avser att i tillimp-
liga delar, bland annat med beaktande av att
bolaget inte ar ett aktiemarknadsbolag, f6lja
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).
Huvudsakliga avvikelser avser Kodens
bestdmmelser om kallelse och genomférande
av bolagsstimma samt mandattiden for styrel-
sens ledamoter. Forklaringar till avvikelserna
anges nedan. Pa Dalarnas Forsiakringsbolags
hemsida finns géllande dokument om bolags-
styrning. Bolagsstyrningsrapporten har inte

granskats av bolagets revisor.

Dalarnas Forsakringsbolags bolagsstamma
Bolagsstimman ér Dalarnas Forsakringsbolags
hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsordning.
Stammans huvudsakliga uppgifter ar att beslu-
ta om bolagsordning for Dalarnas Forsakrings-
bolag, utse styrelse, revisorer och valberedning
samt besluta om ersittning till dessa, besluta
om arsredovisning samt om ansvarsfrihet for
styrelsen och VD. Vid bolagsstimman delas
forslaget till ersittning till styrelseledamoterna
upp mellan ordféranden, vice ordféranden och
ovriga ledaméter och inkluderar erséttning for
extra styrelsesammantriden och utskotts-
arbete. Ordinarie bolagsstimma faststaller
principer for ersdttning och andra anstéllnings-
villkor for foretagsledningen (se under avsnit-
tet Erséttning till foretags-ledningen nedan).
Bolagsstimman utgors av fullméktige, valda
av forsdkringstagarna. Antalet fullméktige
uppgdr till 48. Bolagets fullmaktigeorganisa-
tion finns beskriven under bolagsstyrnings-
fragor pa bolagets hemsida. Kallelse till bo-
lagsstaimman ska ske genom e-post eller brev,
tidigast fyra och senast tva veckor fore bolags-
stimman. Plats och tidpunkt for bolagsstam-
man publiceras dven pa bolagets hemsida. For
deltagande pa bolagsstimman krévs att full-
maiktige nérvarar fysiskt. Bestimmelserna
i Koden om kallelse till bolagsstimma pa bola-
gets hemsida och om deltagande pa distans till-
lampas inte av bolaget. Med hinsyn till det be-

griansade antalet fullmaktige dr bedomningen
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att det lampligaste sattet att genomfora bolags-
stimma pa ar genom fysisk narvaro av samt-
liga fullméaktige. Kodens dvriga bestimmelser
om bolagsstimma, bland annat om styrelsens,
ledningens och revisorernas nirvaro samt om
bolagsstimmans genomforande tillimpas av
bolaget. Protokoll fran bolagsstimma publice-
ras pa bolagets hemsida.

I enlighet med Koden é&r avsikten att fore-
sla ordinarie bolagsstimma 2015 att vilja sty-
relsens ordférande och vice ordférande samt
godkénna principer for ersiattning och andra
anstallningsvillkor for bolagets ledning. Vid
bolagsstamman avges forslag till ersattning
till styrelseledaméter och ersdttning for arbete
i utskott.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstimman utsedd val-
beredning med huvudsaklig uppgift att utarbe-
ta forslag till val av styrelse och revisorer samt
ersittning till dessa. Valberedningens ledamo-
ter viljs for en mandattid om tre ar. Valbered-
ningens uppgifter och arbetsformer framgér av
Instruktion for valberedningen, faststalld av
bolagsstaimman 2014. Den nu géllande instruk-
tionen finns publicerad pa bolagets hemsida.
Valberedningen presenterar sina forslag for
fullmiktige i kallelsen till ordinarie bolags-
staimma 2015. Vid bolagsstimman kommer
valberedningen att presentera och motivera
sina forslag och lamna en redogdrelse for hur

dess arbete bedrivits.

VALBEREDNINGEN BESTAR AV

FOLJANDE LEDAMOTER:

Ordférande Monica Rénnlund, Borlédnge,
(fodelsear 1957) vald till 2017.
Ledamot Mats Reyier, Borlédnge,
(fédelsedr 1967) vald till 2015.
Ledamot Ruben Forslund, Hedemora,
(fédelsedr 1956) vald till 2016.
Ledamot Malin Héglund, Mora,
(fodelsear 1969) vald till 2015.

Revisor

Enligt bolagsordningen ska Dalarnas Forsak-
ringsbolag ha en ordinarie revisor och en revi-
sorssuppleant. Revisorerna utses for en man-
dattid om ett ar. Vid ordinarie bolagsstimma
2014 utsags revisionsbyran, Pricewaterhouse-
Coopers AB, med auktoriserad revisor Eva
Fallén, Stockholm, som huvudrevisor och med
auktoriserad revisor Michael Lindengren, G6-
teborg, som suppleant for denne till och med
bolagsstamman 2015. Revisionsbyran valdes

till bolagets revisor vid bolagsstamman 2012.

Dalarnas Forsakringsbolags styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning. I detta ansvar ingar bland an-
nat att faststélla organisation, mal och strate-
gier samt riktlinjer for kontroll och styrning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besté
av lagst sju och hogst nio ledamoter. Styrelsen
bestar fran och med ordinarie bolagsstimma
2014 av sju ordinarie stimmovalda ledamoter.
Diérutover finns tva ordinarie arbetstagarleda-
moter med tva suppleanter for dessa. En ordi-
narie och en suppleant har avgatt under aret pa
grund av personliga skal.

Mandattiden for de bolagsstimmovalda le-
damoéterna uppgar till ett till tre ar. Ledamoter
behover inte viljas for samma mandatperiod.
Skélen till avvikelse fran Kodens bestimmelse
om mandattid om hogst ett ar dr bedomningen
att intresset av att styrelsens ledamdter genom
ettarig mandattid stdller sina platser till forfo-
gande varje dr, inte pd samma satt gor sig
gillande i bolag vars bolagsstimma utgors av
ett begransat antal ledaméter som vid en bo-
lagsstimma i ett aktiemarknadsbolag med
manga deltagare. Intresset av kontinuitet
i styrelsearbetet och att ge nyvald ledamot
rimlig tid att komma in i styrelsearbetet vager

dérmed tyngre.

Styrelsen har faststéllt en arbetsordning for sitt
arbete. Arbetsordningen finns publicerad pa

bolagets hemsida.

Styrelseledamot

Ordinarie styrelsemote Per capsulam styrelsen Extra styrelsemdte

Finansutskott

Revisionsutskott Ersattningsutskott

Maria Engholm 9 1 1 8 1 2
Carin Nises 9 1 1 2 4 2
Margareta Florén 9 1 1 2 4 -
Martin Moraeus 9 1 1 8 1 -
Christer Lundgren 9 1 1 8 1 2
Marie Svan 8 1 1 6 1 -
Christer Rosén 9 1 1 2 4 -
Inge Gustafsson, FTF 8 1 1 2 1 -
Henrik Persson, FTF 3 1 - - - -
Gunnar Franzon, Saco 3 - 1 - 1 -
Hakan Klang, FTF 3 - - - - -

Ordfioranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda
styrelsens arbete och tillse att styrelsen fullgor
sina uppgifter. Ordféranden ska dérvid bland
annat tillse att styrelsen sammantréder vid
behov, att styrelsen ges tillfdlle att delta

i sammantrdden och erhaller tillfredsstédllande
informations- och beslutsunderlag samt tillaim-
par ett indamalsenligt arbetssétt. Ordféranden
skall genom l6pande kontakt med VD dven
mellan styrelsemotena halla sig informerad om
vésentliga handelser och bolagets utveckling

samt stodja VD i dennes arbete.

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har inréttat Erséttningsutskott,
Revisionsutskott och Finansutskott. Utskottens
uppgifter fastlaggs av styrelsen i sérskilda in-
struktioner. Utskotten har inte nagot generellt
beslutsmandat.

Utskotten ska besta av minst tre styrelse-
ledaméter. Ordforande och/eller vice ordféran-

de ska inga i utskottet.

Ersittningsutskottet ska bereda fragor om er-

sattning till VD och 6vriga i bolagsledningen.

Revisionsutskottet bereder och beslutar i re-
visionsfragor och rapporterar avvikelser till
styrelsen. Styrelsen beslutar dock om utseende
av internrevisor. Vidare ska externrevisor rap-
portera direkt till styrelsen. Utskottet ska pa
styrelsens uppdrag svara for arbetet med att

kvalitetssakra bolagets interna styrning och

kontroll vad avser:

 finansiell rapportering
 riskhantering och riskkontroll

» regelefterlevnad

* Ovrig intern styrning och kontroll

» drenden som styrelsen hinskjuter till utskottet

Finansutskottet ska enligt den delegation

styrelsen givit ansvara for bolagets kapital-

forvaltning genom att:

 folja utvecklingen inom omradet

 foresla placeringsinriktning och
placeringspolicy

« tillse att en vil fungerande intern organisa-
tion for kapitalforvaltningsfragor finns

» foresla allokering och limiter

» folja upp verksamheten med avseende pa
resultat och regelefterlevnad

» rapportera utfallet regelbundet till styrelsen

» regelbundet folja bankverksamheten

Moten och ndrvaro

Tabellen utvisar antalet moten inom respektive

organ som hallits under verksamhetsaret 2014

liksom de enskilda ledaméternas narvaro.
Styrelsen har under rakenskapsaret 2014

genomfort nio ordinarie sammantréaden.

Verkstédllande direktoren
Verkstdllande direktor for bolaget ar sedan
2012-02-01 Anders Granés (fodelsear 1966).

Anders Granis har en bakgrund som risk-
kapitalist inom teknikinvesteringar. Han har
under 15 ar verkat som investeringsansvarig
hos Investor Growth Capital, Industrifonden
och Via Venture Partners (ATP, Danmark).
Anders Grands ér civilingenjor i teknisk fysik
fran Uppsala samt har en MBA fran Stanford
University.

Anders Grands &r styrelseledamot i Léns-
forsakringar Liv AB samt i Humlegarden AB
och styrelseordforande i Lansforsdkringar PE
Holding AB.

Ersattning till foretagsledningen
Bolagsstamman faststéller arligen principer
for ersittning och andra anstéllningsvillkor till
foretagsledningen enligt foljande.

Till personer i féretagsledande stéllning,
VD och avdelningschefer, med direkt rapporte-
ringsansvar till VD utgar fast manadslon.

Ersdttningsutskottet ger forslag till styrelsen
som beslutar om l6nenivan till VD.

Beslut om erséttning till 6vriga anstillda,

som ingdr i Bolagets foretagsledning och even-
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tuella 6vriga anstéllda som rapporterar direkt
till VD, ska godkédnnas av styrelsen efter for-
slag av VD. Styrelsens godkannande sker pa en
overgripande niva med angivande av procentu-
ell 16nedkning totalt for gruppen.

All fast anstélld personal i bolaget omfat-
tas av ett resultatdelningssystem, som kan ge
maximalt ett basbelopp i erséttning. Regelverk
och parametrar for denna tilldelning beslutas

arligen av styrelsen.

Styrelsens rapport om intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen 2014

Styrelsen ansvarar for riktlinjer for kontroll
och styrning av verksamheten. I detta ansvar
ingdr att upprétta ett effektivt system for
riskhantering och intern kontroll av den

finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgérs av kontroll-
miljon, med den organisation, beslutsordning
samt fordelning av befogenheter och ansvar
mellan de olika organ, som styrelsen och VD
inrattat for bolaget. Denna ordning dokumen-
teras och kommuniceras i styrdokument i form
av interna policys, riktlinjer och instruktioner.
Foretagsovergripande policys och riktlinjer
finns i ett ledningssystem, for att sdkerstdlla
tillgdngligheten for alla inom bolaget. Kon-
trollmiljon bestar dven av de védrderingar och
den foretagskultur som styrelsen, VD och
ledningen kommunicerar och verkar utifréan,

i syfte att skapa en &ndamalsenlig och effektiv
verksambhet.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott med
uppgift att kvalitetssikra bolagets interna styr-
ning och kontroll. Vidare har styrelsen inrattat
en funktion for Internrevision i syfte att stodja
styrelsen i uppf6ljningen av att verksamheten
bedrivs i enlighet med styrelsens beslut. Iden-
tifiering, analys och uppf6ljning av risk sker
16pande genom funktionen Riskkontroll. Lo-
pande kontroll och uppféljning av efterlevnad
av externt och internt regelverk sker genom

funktionen Compliance.
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Processen for intern kontroll och riskhan-
tering baseras pa kontrollmiljon och omfattar
fyra huvudaktiviteter:
riskbedomning, kontrollaktiviteter, informa-

tion och kommunikation samt uppfoljning.

Riskbedémning

Riskbedomning omfattar att identifiera och
kartldgga vésentliga risker som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Dessa risker kartldggs och iden-
tifieras pa bolagsniva och enhetsniva. Bolaget
styrs med hjélp av processer, dér riskhantering
ar inbyggd 1 varje process och olika metoder
anvénds for att vardera och begrénsa risker och
for att sakerstalla att identifierade risker hante-
ras i enlighet med faststdllda styrdokument.

I syfte att identifiera materiella fel i den
finansiella rapporteringen genomfors risk-
analys. Med utgangspunkt fran riskanalysen
kartldggs processer och kontrollaktiviteter for-

knippade med nyckelrisker.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begrinsas genom noggrant férberedda bokslut,
standardiserade arbetsrutiner med inbyggda
kontrollfunktioner samt utvéardering av konti-
nuerliga forbattringar.

Inom varje process finns kontrollaktiviteter
och nyckelkontroller som syftar till att han-
tera de risker som bedomts som vésentliga. Till
varje nyckelkontroll finns utsedda rapportorer.
Ett kontinuerligt arbete pagar med att elimine-
ra och reducera identifierade visentliga risker,
som paverkar den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Arbetet inklu-
derar utveckling och forbattring av kontrollak-
tiviteter samt insatser for att medarbetarna ska
ha rétt kompetens. Den finansiella informatio-
nen analyseras och granskas pa olika nivaer

i bolaget innan den blir offentligt publicerad.

Information och kommunikation

Inom Dalarnas Forsékringsbolag finns etable-
rade informations- och kommunikationsvagar,
som syftar till att frimja fullstandighet och

riktighet i den finansiella rapporteringen.

De interna styrdokumenten ar foremal for
6versyn och beslut minst en gang per ar. Styr-
dokumenten publiceras i bolagets lednings-
system och finns tillgdngliga via bolagets
intrandt. Varje chef ska se till att styrdokument

kommuniceras till understélld personal.

Uppfdljning

Styrelsen har utsett en frdn den operativa
verksamheten oberoende granskningsfunktion,
Internrevision. Dess huvudsakliga uppgifter

ar att stodja styrelsen med utvardering av att
verksamhetens omfattning och inriktning
overensstammer med av styrelsen utfdardade
riktlinjer och fattade beslut.

Internrevision ska dven granska och utvér-
dera bolagets organisation, rutiner, styrning
och kontroll av verksamheten samt om rap-
porteringen till styrelsen ger en korrekt bild av
verksamheten och om verksamheten bedrivs
effektivt mot av styrelsen uppsatta mal samt
enligt géllande interna och externa regelverk.
Styrelsen har faststdllt en sérskild instruktion
for internrevision. Internrevisionen rapporterar
till bolagets styrelse. Vidare ska varje chef se
till att styrdokument efterlevs inom sitt
ansvarsomrade.

Funktionen Compliance har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, 6vervaka och
rapportera compliancerisker, det vill siga
risker for bristande regelefterlevnad som kan
medfora forsdmrat anseende, finansiella for-
luster och sanktioner enligt lag eller foreskrift.
Rapportering sker till VD och styrelsen.

Funktionen Riskkontroll har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, Gvervaka och
rapportera risker inom den operativa organisa-
tionen. Riskkontroll &r en samlande, sjalvstdn-
dig funktion som l6pande rapporterar direkt
till VD och styrelsen.

Styrelse

Maria Engholm, ordférande

Fodelsear: 1967 Bostadsort: Borléange

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: VD Triple Steelix (2006—2013).
Kommunalférbundsdirektér Region Siljan (2002-2006).
VD Folke i Borldnge AB (1998-2002). VD Folke
Perforering AB (1994-1998)

Huvudsaklig sysselsattning: VD/Koncernchef HSB
Dalarna

Uppdrag i bolaget: Styrelseordférande, ordf. i FU och EU
Andra vasentliga uppdrag: VD/Koncernchef i HSB Ek
forening 2013—

Styrelseledamot i: Lansforsakringar Bank AB, HSB
Projektpartner AB, HSB Riksforbund ek. for, Dalecarlia
Fastighets AB (ordf.), BTF mark och tradgérd AB (ordf.)
Oberoendefdrhallande: Ja Invald: 2003

Mandattid: 2012-2015

Margareta Florén

Fodelsear: 1952 Bostadsort: Avesta

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Ekonomichef Stora Enso
Kvarnsveden AB (1994-2009). Redovisningschef
Stora Enso Kvarnsveden AB (1990-1994). Chef redo-
visningsbyra Avesta AB (1989-1990). Controller
koncernstab ekonomi Avesta AB (1986-1989)
Huvudsaklig sysselsattning: Head of Country
Accounting Services, Stora Enso AB

Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU
Andra vasentliga uppdrag: Ordférande i Stora
Kopparbergs Bergslags AB:s Sarskilda Pensionsstiftelse
av ar 1955

Oberoendeférhallande: Ja  Invald: 2002

Mandattid: 2014-2016

Christer Rosén

Fodelsear: 1952 Bostadsort: Fredriksberg
Huvudsaklig utbildning: Samhallsvetenskaplig utbild-
ning, gymnasiet. Kortare eftergymnasiala utbildningar,
JOK, Forsknings och utredningsteknik m fl.
Arbetslivserfarenhet: Handelsanstélldas forbund,
Studie- och informationschef i 10 ar. Egenforetagare
inom Svensk Besoksnéring, fastigheter och upplevel-
seri25ar

Huvudsaklig sysselsattning: Egenforetagare och
entreprendr, konsultverksamhet

Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU
Andra vasentliga uppdrag:

Styrelseledamot i: Safsen Resort AB, S&fsen
Fastigheter AB, Sogard Fastigheter AB, Soegaard
Consulting AB (aven VD), Safsen Hunting Lodge AB
(a4ven VD), Forvaltnings AB Safsen, Svenska skid-
anlaggningar, SLAO, ordférande VISITA, Svensk
Besoksnaring, Sv. Ekoturismféreningen, Jontefondens
insamlingsstiftelse

Oberoendeférhallande: Ja Invald: 2013

Mandattid: 2013-2016

Carin Nises, vice ordforande

Fodelsear: 1955 Bostadsort: Mora

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Mora of Sweden AB, VD
(2003-2008). Almi Dalarna AB, VD (2000-2003).

G M-son Frost AB, VD (1997-2000). Wibe AB,
Ekonomichef (1991-1996). Rosengrens Prod AB,
Ekonomichef (1989-1990)

Huvudsaklig sysselsattning: Nises Consulting AB (VD)
Uppdrag i bolaget: Vice styrelseordforande,

ordf. i RU, ledamot i EU

Andra vasentliga uppdrag:

Styrelseledamot i: Vasaloppets Marknads AB, Nises
Consulting AB, Chill Design AB (ordf.), Mora Frozen
Tracks AB, Vasaloppets anlaggnings AB
Oberoendefdrhallande: Ja Invald: 2004
Mandattid: 2014-2016

Christer Lundgren

Fodelsear: 1950 Bostadsort: Falun

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom, Intern-
utbildningar inom Bank- och Finans via Swedbank AB,
KPMG och Sparbankerna

Arbetslivserfarenhet: Styrelseledamot i Dina
Forsékringar Dalarna AB (2008-2011), VD och styrelse-
ledamot Leksands Sparbank (2001-2011), styrelse-
ledamot i Siljan-Japanstiftelsen (2005-2010), koncern-
sakerhetschef Swedbank AB (1997-2001), chefsrevisor
Sparbanken Sverige/Féreningssparbanken/Swedbank
AB (1993-1997), chefsrevisor Bank & Finans KPMG
(1990-1993)

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag

Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen, FU och EU
Andra vasentliga uppdrag: -

Oberoendeférhallande: Ja Invald: 2012

Mandattid: 2012-2015

Marie Svan

Fodelsear: 1963 Bostadsort: Vansbro

Huvudsaklig utbildning: Polishogskolan
Arbetslivserfarenhet: Egenforetagare Marie Svan AB/
Gunde Svan AB innefattande individ- och ledarskapsut-
bildning samt foretagshotell (1996-). Sv. Skidférbundet
(coach langdlandslaget 2005/2006). Polis (1989-1996)
Tidigare styrelseuppdrag: Ordf. Vansbro-simningen,
ledamot Swedbank Dalarna, ledamot En Svensk
Klassiker, ledamot Svenska Skidférbundet

Huvudsaklig sysselsattning: Egenforetagare som
konsult inom radio- och tvproduktion samt ekonomi

och administration

Uppdrag i bolaget: Ledamot i Styrelsen och FU

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot och VD i:
Marie Svan AB med bifirma Gunde Svan AB
Oberoendeférhallande: Ja Invald: 2013

Mandattid: 2013-2016
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Arbetslivserfarenhet: Egen foretagare
Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag, jordbruk

Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och FU Kommun Mandattid Kommun Mandattid
Andra vasentliga uppdrag: Ordférande LRF Dalarna AVESTA Peter Matsson, Avesta 2012-2015 LEKSAND Per-Arne Linders, Siljansnés 2013-2016
Styrelseledamot i: Lantménnen Agroetanol AB Borje Achrén, Krylbo 2012-2015 Barbro Trum, Leksand 2013-2016
Oberoendeférhéllande: Ja Invald: 2012 ; - . -
Josef Wahlin, Krylbo 2012-2015 Kristina Sjéberg Leander, Siljansnas 2013-2016
Mandattid: 20122015 b e L
BORLANGE Mats Reyier, Borlange 2014-2017 LUDVIKA Lars Lindblom, Ludvika 2012-2015
Goran Wennstrom, Borlange 2014-2017 Rose-Marie Andersson, Ludvika 2012-2015
Eva Bylander, Borlange 2014-2017 Martin Lindgren, Ludvika 2012-2015
Monica Rénnlund, Borlange 2014-2017
MALUNG Per Soderlund, Malung 2013-2016
Anders Tunestam, Borlange 2014-2017 — Y EEAE
6ran Bergman, Malung -
Inge Gustafsson Gunnar Franzon Maria Dahlstrém, Borlange 2014-2017 o
Fodelsear: 1965 Bostadsort: Borldnge Fodelsear: 1955 Bostadsort: Borlange e T, e VT Maria Wiklund, Malung 2013-2016
Huvudsaklig utbildning: Forskollarare, Liv- sak och Huvudsaklig utbildning: Fil.kand. Uppsala universitet ckard Lindberg, boriange : )
UW diplomutbildning (IFU) Arbetslivserfarenhet: Dalarnas Forsakringsbolag Anna Rosengren, Borlange 2014-2017 MORA Marie Rapp, Mora 2013-2016
Arbetslivserfarenhet: Dalarnas Forsakringsbolag (2004-). Cap Gemini/Sogeti (1990-2004) . Malin Hoéglund, Mora 2013-2016
(1990-) Huvudsaklig sysselsittning: |T-tekniker, Dalarnas FALUN Jan BIOTqV'St' Falun 2014-2017 Mats Rylander, Férnds 2013-2016
Huvudsaklig sysselsattning: Maklarkontakt, Dalarnas Forsakringsbolag Hakan Ostlund, Falun 2u=2y Joh S i M 2013-2016
| Forsakringsbolag Uppdrag i bolaget: Arbetstagarrepresentant, suppl. Thomas Fahlander, Falun 2014-2017 CURTIIEI ST L1 .
Uppdrag i bolaget: Arbetstagarrepresentant Andra vasentliga uppdrag: - : . .
Berit Kalles, Falun 2014-2017 ORSA Erik Bergkvist Orsa 2013-2016
Andra vasentliga uppdrag: Ordférande FTF personal- Oberoendeférhallande: Nej Invald: 2014 I ¢ 8
P P Hakan Ullberg, Falun 2014-2017 N
klubb Dalarnas Forsakringsbolag Mandattid: 2014-2015 = RATTVIK Kristina Pershagen Samuelsson, Vikarbyn 2013-2016
Oberoendeférhallande: Nej Invald: 2014 Martin Bengtsson, Sundborn 2014-2017 —— . BTG
. < a ertil Enmyren, Rattvi -
Mandattid: 20142015 Gunnar Skéndahl, Falun 2014-2017
Mathias Bergqvist, Falun 2014-2017 SMEDJEBACKEN Ingemar L6f, Smedjebacken 2012-2015
Henrik Belin, Falun 2014-2017 .
SATER Lars-Erik Danielsson, Stora Skedvi 2012-2015
Elin Holst Granlund, Falun 2014-2017
Joakim Borgs, Gustafs 2012-2015
Susanna Walter Westberg, Falun 2014-2017
. VANSBRO Elisabeth Saljgard, Dala Jarna 2013-2016
GAGNEF Gunnar Ostberg, Gagnef 2013-2016
Asa Ahlgren Peters 2013-2016 ALVDALEN Goéran Larsson, Alvdalen 2013-2016
Jan Knuts, Alvdalen 2013-2016
HEDEMORA Ruben Forslund, Hedemora 2012-2015
Jan Persson, Hedemora 2012-2015

-

Ordinarie styrelseledamoter Invalda i styrelsen Mandattid Ordinarie revisor Mandattid
Maria Engholm, ordférande, Borlédnge 2003 2012-2015 Eva Fallén, Stockholm, auktoriserad revisor 2014-2015 d
Carin Nises, vice ordférande, Mora 2004 2014-2016

Revisorssuppleant
M ta Florén, Avest 2002 2014-2016 . . . )

HliER AR, A Michael Lindengren, Goteborg, auktoriserad
ChristerLundzren, Falun 2012 2012-2015 revisor 2014-2015 Anders Granis Camilla Evertsson Ulrika Andrén Marie Eriksson
Martin Moraeus, Orsa 2012 2012-2015 VD CFO Chef HR Kommunikationschef
. Verkstallande direktor
Marie Svan, Vansbro 2013 2013-2016
i ; . Anders Granis, Falun 2012-

Christer Rosén, Fredriksberg 2013 2013-2016
Inge Gustafsson, FTF, Personalrepresentant, Valberedning
Borlange 2013 2014-2015 NPT VT
Henrik Persson, FTF, Personalrepresentant, ) GO Ol Rets, [FefiEe B
Sater 2013 Avgick juli 2014 Mats Reyier, Borlange 2012-2015

Ruben Forslund, Hedemora 2013-2016
Styrelsesuppleanter N

Malin Hoglund, Mora 2012-2015
Gunpagkranzoni SCUZEO TS AOIA=201S Thomas Norgren Johan Sundstrém Mats Johansson Ola Berglund
Hékan Klang, FTF, Falun Avgick oktober 2014 Affarsomradeschef Foretag Affarsomradeschef Privat Affarsomradeschef Bank Chef Skador
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Ordlista

Allmant

Affér for egen rékning, fer

Den del av forsdkringsaffaren som ett forsak-
ringsbolag sjalv star risken for och som alltsd
inte aterforsdkras hos andra bolag. Affar for
egen rakning dr med andra ord bruttoaffar

minskat med avgiven aterforsékring.

Bruttoaffér
Forsékringsaffar utan avdrag for den del av

affaren som aterforsiakras hos andra bolag.

Direkt forsékring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mel-
lan forsékringsgivare (forsakringsbolag) och
forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar, till
skillnad fran vid mottagen aterforsikring,

direkt ansvarigt gentemot forsakringstagarna.

Kombinerad férséakring
All egendomsforsiakring exklusive motor-

fordonsforsékring.

Mottagen aterforséakring

Med mottagen aterforsiakring forstas ater-
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag har

i detta fall inget direkt ansvar gentemot forsak-

ringstagarna.

Aterférsakring

Om ett forsdakringsbolag inte kan eller vill bara
hela den ansvarighet som det iklatt sig gente-
mot forsakringstagare, aterforsiakrar bolaget de
tecknade forsdkringarna, helt eller delvis, hos
andra bolag. Man talar hir om avgiven éter-
forsakring (indirekt forsékring) hos de sist-

namnda bolagen.
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Termer i resultatrakning och rapport éver
finansiell stallning, kassaflodes- och
resultatanalys

Avséttning for ej intjénade premier
En skuldpost, som i princip motsvarar den del
av premieinkomsten, som vid bokslutet hanfor

sig till ndstkommande ar.

Avséttning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rikenskapsaret
hinner av olika skal (tidskrdvande utredningar
mm) inte alltid slutregleras fore arets utgang.

I bokslutet maste darfor en avséttning goras
for berdknade, dnnu inte utbetalda forsakrings-

ersattningar

Avséttning for aterbaring
Reserv for aterbéring, som tilldelats kunderna,
men vid bokslutstillfallet &nnu inte forfallit till

betalning.

Avvecklingsresultat

I arsbokslutet reserveras medel, for skador
som inte &r slutreglerade vid rakenskapsarets
utgang, i Avsittning for oreglerade skador.
Den bedomning av kommande utbetalningar
som gjorts kan av olika skl visa sig felaktig.
Inflationstakten kan bli en annan &n den som
forutsattes nar skadan varderades. Lagstift-
ning och/eller praxis betriffande personskador
kan forandras. Vidare dr det rent allmént svart
att bedoma utbetalningarna for en komplice-
rad skada, vars slutreglering kan ligga flera ar
framat i tiden.

Om det berdknade ersittningsbeloppet for
en skada visar sig vara overvarderat, uppstar
en avvecklingsvinst nér ersattningsbeloppet
bedoms pa nytt eller nér skadan slutregleras.
Om beloppet undervirderats blir det pa mot-

svarande sitt en avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv
Diskontering innebdr att reserven berdknas
som framtida utbetalningar med avdrag for

forvantad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsékringsrorelsen
Driftskostnader dr en sammanfattande benam-
ning pa kostnader for anskaffning, forsaljning
och administration. Kostnader for skadebe-

handling inkluderas i Forsékringsersdttningar.

Férsakringserséattningar

Utbetalda forsakringsersittningar plus Avsitt-
ning for oreglerade skador vid drets slut minus
Avsittning for oreglerade skador vid arets bor-
jan. En del av forsakringsersattningarna utgors

av reservavvecklingsresultat.

Férsakringstekniska avséttningar
Sammanfattade bendmningar pa gjorda avsatt-
ningar for ej intjdnade premier och kvardro-
jande risker, oreglerade skador och aterbaring.
Avsittning for ej intjanade premier motsvarar
i princip den del av premieinkomsten som vid

bokslutet hanfor sig till ndstkommande ar.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling, dar forskningsresultat
eller annan kunskap tillampas for att dstad-
komma nya eller forbéttrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balans-
rakningen, om produkten/processen ér tekniskt
och kommersiellt anvindbar och foretaget har
tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen
och dérefter anvinda eller sdlja den immate-
riella tillgangen. I balansrdkningen redovisade
utvecklingskostnader dr upptagna till anskaff-
ningsvirde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.

Den immateriella tillgangen ska vara identi-
fierbar och forvintas ge framtida ekonomiska

fordelar.

Kapitalavkastning éverford fran
finansrérelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts- och
skadekostnader betalas i efterskott. De medel
som inte betalats ut placerar bolaget, sa att det
ger en avkastning. Den berdknade rantan, kal-
kylrantan, pa dessa placeringar fors dver fran

kapitalforvaltningen till forsakringsrorelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver fordndringen

i de likvida tillgdngarna under rakenskaps-
perioden. Kassaflodesanalysen uppdelas i kas-
saflode fran l6pande verksambhet, investeringar

och finansiering.

Kvardréjande risker

Om Avsittning for ej intjinade premier
bedoms otillracklig for att ticka forvintade
skade- och driftkostnader for det gamla for-
sakringsbestandet fram till nésta forfallodag,
skall denna 6kas med avsittning for kvar-

drdjande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag
under det aktuella aret, fordringar avseende
pagaende forsdkringsavtal samt forskotts-
betalda premier med forfallodag under det

aktuella éret.

Premieintékter
Avser den premieinkomst som avser raken-
skapséret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under aret och avser som regel en forsékrings-
tid av ett ar. Vid ridkenskapsaret slut har bola-
get saledes erhallit premier som till storre eller
mindre del avser ndrmast foljande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas
i bokslutet som en skuldpost: Avsittning for ej
intjanande premier (utgdende premiereserv).
Motsvarande skuldpost vid rdkenskapsarets
borjan frigors och ér en intdkt for det aktuella
aret (ingdende premiereserv). Se dven kvar-

drdjande risker nedan.

Premieintdkten for aret bestar av foljande
poster; Avsattning for ej intjanade premier
vid arets borjan plus Premieinkomst under
aret minus Avsittning for ej intjanade premier

vid arets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pé orealiserade vinster, pa
skillnaden mellan bokfort och skattemassigt
virde pa fastigheter, samt pa andra temporéra

skillnader.

Ovriga termer och nyckeltal

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintékter, rdntekostnader, utdel-
ning pa aktier och andelar och 6ver-/underskott
pa egna fastigheter i procent av tillgangarnas
utgdende marknadsvérden inklusive upplupen
ranta plus viktning (in- respektive utgaende
virden) av i forsdkringsrorelsen under dret

uppkomna kassaflodesnetto.

Kapitalbas

Kapitalbasen dr enkelt uttryckt det tillging-
liga kapitalet. Ett foretags kapitalbas bestar av
eget kapital och 6ppet redovisade 6verviarden
(netto) i tillgangar, exklusive vardet av imma-
teriella tillgdngar samt skillnaden mellan odis-
konterade och diskonterade avsittningar for

oreglerade skador.

Konsolideringsgrad
Forhéllandet mellan konsolideringskapital och
premieinkomst for egen rédkning. Uttrycks

i procent och anvénds inom skadeforsikring.

Konsolideringskapital

Sammanfattade bendmning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatt samt 6vervarden i dotter-

foretag.

Skadeprocent, direkt forsékring
Forsdkringsersattningarna i direkt forsékring
dividerade med premieintikterna i direkt for-

sakring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal dr ett matt pa
lagsta niva pa kapitalbasen, som tillats enligt
gillande lagstiftning. Berdkningen av den gors
dels utifran bolagets premieinkomster, dels uti-
fran dess skadeersittningar. Den erforderliga
solvensmarginalen dr det hogsta av de tva

beridknade vérdena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vin-
ster och forluster samt orealiserade vardefor-
andringar under dret i relation till under aret
genomsnittligt forvaltat kapital, dvs. ingaende
marknadsvérde plus viktning (in- respektive
utgdende virden) av i forsdkringsrorelsens

under aret uppkomna kassaflodesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt férsakring
Summan av férsakringserséttningar och drift-
kostnader i direkt forsakring dividerad med

premieintdkten i direkt forsakring.
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Om jag bodde 1 Dalarna

Om jag bodde i Dalarna skulle jag tinka pa mig, jag skulle tinka pd andra, och vi skulle

forsdkra varandra om att det vi moter, méter vi tillsammans.

Vi skulle gd fran ord till handling och starta vart eget forsdkringsbolag, var egen bank,

ddr alla med forsdkring dgde sin del, ddr alla hade en rést och ddr varje rést var lika mycket vird.

Har skulle vi finnas for varandra, for dalarnas unga och gamla, for de som strdvar, soker, vagar,

vdntar, for de som fallit, dem som rest sig, de som dr pad vig, de som har hittat hem.

Vi skulle kalla oss for Dalarnas och vi skulle kdnna ansvar for pengarna som anfortrotts oss,

vi skulle fa dem att viixa, dela ut dem till drabbade och fa dem att viixa igen.
Ibland dr drém och verklighet ndrmare dn vad man tror.

Tack for att ni gor det majligt!

Den har texten var en del i informationskampanjen
kring Aterbaringen till vara kunder 2014.

Avesta Kungsgatan 27, 774 30 Avesta, tfn 0226-560 35 | Borlange Héradsvagen 18, 781 27 Borldange, tfn 0243-159 25 | Falun Slaggatan 9, 791 21 Falun,
tfn 023-930 00 | Leksand Torget 4, 793 31 Leksand, tfn 0247-25 41 20 | Ludvika Storgatan 32, 771 30 Ludvika, tfn 0240-138 55 | Malung Moravagen 4,
782 31 Malung, tfn 0280-130 95 | Mora Moragatan 4, 792 30 Mora, tfn 0250-178 10
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