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Omslagsfoto

Skulpturen &r Pablo Picassos forsta monumentalskulptur
som han skénkte till Kristinehamn 1964. Den &r utford i
naturbetong och &r cirka 15 meter hég. Skulpturen &ren
av de storsta Picassokonstverken i vérlden och star som
ett sjomarke och en halsning till de fartyg som kommer till
Kristinehamns hamn. Fotograf: Oyvind Lund.
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L 2

Verkstallande direktorens kommentar

2011 var ett bra ar resultat- och marknadsmaéssigt for Lansfor-
sdkringar Virmland. Resultatet blev 63,5 Mkr fore boksluts-
dispositioner och skatt. Resultatet har fraimst paverkats av for-
sdkringsrorelsens fina resultat.

Finasiell oro

Nir vi bedomer resultatet ska vi komma ihag att flera extrema
omvérldsfaktorer starkt paverkat resultaten i forsékringsbran-
schen. Jag tinker da pa naturkatastrofer sé som jordbdvningar,
stormar, kdrnkraftsolyckor och inte minst konsekvenserna av
den finansiella oron med borsfall och turbulens pa rantemark-
naderna som fo6ljd. Lansforsidkringar har ocksa paverkats un-
der aret av dessa negativa hiandelser.

Stangning av tradlivholaget

Vart livbolags nyckeltal forsémrades sé kraftigt efter som-
maren, att det blev nddvandigt att vidta kraftfulla atgarder for
att lindra konsekvenserna av den osannolika rintenedgangen.
Med pensionsspararnas bésta for 6gonen togs det i september
beslut om att stinga tradlivbolaget for nyteckning.

Nya moderna pensionsprodukter

For att tillgodose véra kunders behov av ett bra pensionsspa-
rande, kopte Lansforsakringar AB (LFAB) fondlivbolaget fran
det stingda tradlivbolaget. Affaren kunde genomforas efter
det att lansforsédkringsbolagen stéllde upp i en nyemission i
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LFAB med 3 Mdr kronor. Lansférsakringar Virmland deltog
i emissionen med sin del. Fondlivbolaget har nu tagit fram nya
moderna pensionsprodukter som kan erbjudas vara kunder.

Ett bra ar med god tillvaxt

2011 var ett bra ar ur marknadssynpunkt. Bolaget har haft god
tillviixt bade betriffande bank och férsikring. Aven skadeut-
fallet dr battre dn forvintat. Stormarna som drog in dver Sve-
rige drabbade inte Virmland lika hart som 6vriga delar av
landet. Oversvimningshotet som fanns runt om i véstra Virm-
land avklingade sakta men sikert. S& sammantaget kan vi sdga
att vi under 2011 haft lite tur med skadeutfallet. Men det 4r
ocksé en forhoppning om att var stora satsning pa skadefore-
byggande atgédrder bidragit till att skadorna héllit sig pa en
acceptabel niva.

Arets Bank 2011

Banken har fortsatt att vixa, men inte i samma hdga takt som
tidigare ar. Affarsvolymen 6kade med 15 procent och antalet
kunder 6kade till 9 299. Arets héjdpunkt fér bankverksam-
heten var nir banken fick priset som Arets Bank av tidningen
Privata Affarer. Utmairkelsen gav mycket bra reklam med flera
nya kunder som foljd.

Finansforvaltningen
Den forsiktiga placeringsstrategin i finansférvaltningen har



2011 var ett bra ar resultat- och marknadsmassigt for
Lansforsakringar Varmland. Resultatet blev 63,5 Mkr
fore bokslutsdispositioner och skatt. Resultatet har
framst paverkats av forsakringsrorelsens fina resultat.

legat fast under aret. Detta har bidragit till att resultatet i fin-
ansforvaltningen trots allt visar ett positivt utfall med 7,7 Mkr
efter det att 18,5 Mkr av finansresultatet Gverforts till forsak-
ringsrorelsen.

Fastighetsforvaltningen har gatt sirskilt bra med vardeok-
ning i bade de egna fastigheterna och i Humlegarden. Fastig-
heten Bjornen 4 i Karlstad sidldes under sommaren med en rea-
vinst som foljd. Lansforsakringar Varmland har som tidigare
ndmnts deltagit i LFABs nyemission.

Lansforsakringar Varmlands del av nyemissionen var
68 Mkr. Bolagets goda likviditet gjorde att vi inte behdvde
realisera nagra tillgdngar for att kunna delta i nyemissionen.

Under aret bildades riskkapitalbolaget Eko Vést Invest AB.
Léansforsdakringar Varmland ar tillsammans med négra storre
bolag i Viarmland dgare till bolaget. Syftet med Eko Vst dr
forutom att ge en bra avkastning till bolaget, att bidra med
riskkapital till virmlidndska foretag som har potential att vixa
och dérigenom skapa sysselsdttning i Varmland.

Foretagshanken startar

Under 2012 kommer Lansforsdkringar Varmland att borja er-
bjuda vara kunder fondlivbolagets nya pensionstjanster. Tids-
missigt kommer det att ske ungefér samtidigt som vi gor en
stor satsning i banken med att pa allvar borja erbjuda smafore-
tagare banktjanster. Nyrekrytering av personal har skett och vi
kommer att starta foretagsbanken under véaren.

Solvens I

Forberedelse och implementering av Solvens II kommer att
pagé for fullt under 2012. Arbetet &r intensivt och det kréver
mycket resurser. For detta andamal har bolaget anstéllt en ny
medarbetare som kommer att fa till uppgift att bland annat
analysera och kontrollera bolagets risker. Alla europeiska for-
sikringsbolag berors av Solvens II reglerna och syftet med
dessa ir att stiarka konsumentskyddet.

Facebook

Sociala medier tar mer och mer utrymme i véra liv. For att
”hénga med” i samhéllsutvecklingen inom detta omrade har
bolaget nu beslutat att finnas med pa Facebook. Genom Face-
book har vi nu ytterligare en kanal att kommunicera med vara
kunder.

Karlstad den 17 februari 2012

(/L%U/C’%

UIf W Eriksson
Verkstéallande direktor
Lansforsakringar Varmland
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktéren for Lansforsakringar Virmland avger hirmed arsredovisning foér 2011,
bolagets 169:e verksamhetsar.

VERKSAMHET

Lansforsakringar Varmland har sitt
verksamhetsomrade i Varmlands lan.
Bolaget erbjuder foretag, skogs- och
lantbruk samt privatpersoner ett full-
sortiment av skade- och livforsakring-
ar. For lantbrukare, skogsbrukare, pri-
vatpersoner och foretag erbjuds ocksa
banktjénster. Bolaget &r marknadsle-
dande pa ett flertal omraden. Bolaget
ar dven delaktig i olika gemensamma
aterforsdkringsaffarer inom lansforsak-
ringsgruppen.

TOTAL AFFARSVOLYM

Forutom verksamhet dar Lansforsak-
ringar Varmland har egen koncession
erbjuder bolaget forsdkring inom saval
skade- som livforsakringsomradet samt
bank- och fondtjanster genom avtal med
Lansforsakringar AB och dess heldgda
dotterbolag. For de formedlade affarer-
na har bolaget ansvaret for kundrelatio-
nerna.

ORGANISATION OCH STRUKTUR
Lansforsakringar Vdrmland ingér som
ett av 23 lokala och kundigda lansfor-

Den totala volymen foér bolagets affarer fordelar sig enligt nedan, Mkr:

sdkringsbolag i lansforsdkringsgrup-
pen. Gemensamt dger gruppen Lansfor-
sdkringar AB med dotterbolag.

Bolaget dr ett msesidigt skadefor-
sakringsbolag, vilket betyder att dgarna
utgors av bolagets sakforsékringstagare.
Dessa har inflytande 6ver verksamheten
och viljer fullmiktigeledamdter som
ska foretrdda dem pa bolagsstimman.
Bolagsstimman utser bolagets styrelse
som bestér av sex ledaméter. Dérutdver
ingér vd och tva personalrepresentanter
istyrelsen.

Skadeforsakring 2011 2010 Livforsakring 2011 2010
Direkt férsékring:

Premieinkomst 442 409 Premieinkomst 168 168
Mottagen aterférsakring: Finansiella tidnster

Premieinkomst 33 36 Bank, inlaning 769 648
Férmedlad férsakring: Bank, utlaning 1 699 1498
Premieinkomst 30 29 Fond (marknadsvérde) 61 56
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MARKNAD

Privat och lantbruk

Skadeforsakring

Antalet privatforsakringar tkade med

2 068 (4 200) stycken under 2011. Be-
standet uppgick vid arsskiftet till 129 338
stycken forsékringar.

Annullationerna minskade under aret.
Totalt sdldes 25 535 (27 242) stycken pri-
vatférsakringar.

Antalet helkunder 6kade med 259
(308) stycken.

Antalet lantbruksférsakringar 6kade
med 68 (-6) stycken. Totalt har bolaget
10 481 stycken lantbruksférsakringar.

Antalet helkunder pa lantbruk okade
med 28 (12) stycken under 2011.

Bank
Bankens totala affarsvolym uppgick vid
arsskiftet till 2 530 (2 202) Mkr. Okningen
under aret blev 328 Mkr, + 15 procent
(+ 19 procent).

Antalet kunder var 9 299 (8 685)
stycken vid arsskiftet.

Lansforsakringar Bank utsags till Arets
Bank 2011 av tidningen Privata Affarer.

Foretag

Skadeforsakring

Antalet foretagsforsakringar har 6kat un-
der &ret med 35 stycken och ar totalt

7 699 stycken. Totalt inbetald premie blev
163 (155) Mkr vilket ar en 6kning med

8 Mkr mot tidigare &r. Okningen ligger
framst inom motorférsakring. Marknads-
andelen ar 27 procent pa foretagsforsak-
ringar och ca 50 procent pa féretagsmotor
(lastbil etc).

Liv- och pensionsférsakring
Forsaljiningen uppgick till 371 (325) Mkr
matt i forsaljningsvarde vilket ar 14 pro-
cent mer an 2010. Premieinkomsten upp-
gick till 168 (168) Mkr vilket ar oférandrat
jamfort med forra aret.

Lansforsakringar Livs konsolidering ar
vid arets utgang 108 procent och solven-
sen 110 procent. Aterbaringsrantan var vid
arets utgéng O procent med ett snitt un-
der aret pa 4 procent. Svenska aktiemark-
naden sjonk under aret med 17 procent.
Pa grund av att marknadsrantorna sjonk
dramatiskt under sommaren, med férsam-
rade nyckeltal som foljd, beslutades i sep-
tember att tradlivbolaget skulle sténgas for
nyteckning.

Antalet forsékringar ar 30 682 (30 380)
stycken. Tillsammans fanns ett samman-
lagt varde pa dessa forsakringar med

2 729 Mkr. Marknadsandelen é&r oférand-
rad pa 10-12 procent.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Marknadsandelari % 2011 2010

Hem 28 32
Villahem 31 32
Fritidshus 51 56
Lantbruk 90 90
Foretag 27 30
Personbil 25 25
Totalt fordon 32 31
SKADOR

Motorforsakring

Skadekostnaden for 2011 ars skadeédrgéng
blev 0,5 Mkr lagre &n for 2010 &rs skador.
Kostnaden for storskador (6ver 20 Mkr)
var ar 2011 ca 8,5 Mkr (10,2 Mkr). Antalet
storskador minskade till 22 (27) stycken.
Totalt 6kade antalet skador (inkl. efter-
anmalda) med 516 stycken. Ar 2011 an-
maldes 298 (324) stycken personskador i
folid av trafik.

Ovriga skadeforsakringar

Skadekostnaden for 2011 ars skadeargang
blev 56,7 Mkr lagre an for 2010 &rs ska-

. A

dor. Kostnaden for storskador (6ver 0,5
Mkr) var 2011 ca 33,2 Mkr (65,1 Mkr).
Antalet storskador minskade till 26 (47)
stycken.

Ingen skada berdknas kosta over vart
sjalvbehall (7,5 Mkr).

Totalt minskade antalet skador (inkl.
efteranmalda) med 374 stycken vilket
framst beror péa att vi haft farre snotrycks-
och frysskador.

Totalt

Under 2011 anmaéldes totalt 9 677 motor-
skador (9 161) och 7 525 kombinerade
skador (7 899) eller sammanlagt 17 202
(17 060) stycken.

Reservavveckling

Under 2011 har skador tillhorande ar 2010
och tidigare reglerats med ett positivt utfall
pé 7,6 Mkr (+ 19,2 Mkr)

DRIFTKOSTNADER

Driftkostnader i direkt forsakring, dvs alla
kostnader for framst anskaffning och ad-
ministration, minskat med omkostnadsbi-
drag for gemensam affar framgéar av not 7.
Driftkostnaderna utgjorde 21,0 (20,3) pro-
cent av premieintakten fér egen rakning.
Driftkostnaderna for direkt forsakring upp-
gar till 79,9 (73,9) Mkr. Loner och ersatt-
ningar till bolagets medarbetare och om-
bud samt uppgift om medelantal anstéllda
och sjukfranvaro redovisas i not 29.
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KAPITALFORVALTNING

Marknadsvardet pa bolagets placeringstillgdngar uppgick vid verksamhetsarets slut till 1 602,2 (1 540,6) Mkr enligt féljande struktur:

Placerings- Marknadsvarde Netto- Varde- Marknadsvarde Direkt Total
tillgangar 2010-12-31 placering forandring 2011-12-31 avkastning avkastning
Mkr % Mkr Mkr Mkr % Mkr % Mkr %

Fastigheter 227,2 15 -10,9 4,9 2212 14 13,1 58 18 79
Aktier
- Svenska 175,8 11 2,8 -25,1 153,5 10 3,7 2,2 21,4 -12,2
- Utlandska 63,2 4 2,2 -6,4 59,0 4 2,2 3,6 -4,2 -6,6
- Lansforsak. AB  220,7 14 67,2 9,9 2978 19 0 0 9,9 4,5
Réantebarande
placeringar 853,7 56 14 3,0 870,7 54 21,0 2,4 24,0 2,8
Summa 1 540,6 100 75,3 -13,7 1602,2 100 40,0 2,5 26,3 1,7

RESULTAT Placeringsstruktur, totalt 1 602,2 (1 540,6) Mkr

Arets resultat fore dispositioner och skatt

uppgick till 63,5 (51,9) Mkr och efter dis- .

positioner och skatt till 45,9 (45,1) Mkr. Fastigheter
ol . ; 14%

Forsakringsrorelsens tekniska resultat

uppgick till 62,9 (11,9) Mkr.

VASENTLIGA RISKER OCH

OSAKERHETS:FAKTQ.RER Som LFAB Réntebarande

BOLAGET STAR INFOR 19% 53%

Forsakringsrisker

Bolagets riskportfolj i direkt affar bedoms
vara val balanserad. Den genomsnittliga
skadeprocenten for egen rakning pa 71,6
(69,6) procent under senaste femarsperi-
od aterspeglar forsakringsrisken. Den mot-
tagna affaren innehaller huvudsakligen
svensk affar. Premieinkomsten uppgick
under verksamhetsaret till 33,3 (35,4) Mkr
eller 7,5 (8,6) procent av premieinkomsten
i direkt forsakring.

Finansiella risker

| kapitalférvaltningen har vi definierat pla-
ceringsrisker bestadende av fastighetsrisk,
aktiekursrisk, valutarisk samt ranterisk.
Totalavkastningstabellen ovan visar 6ver-
siktligt hur placeringstillgdngarna fordelar
sig pa olika tillgdngsslag samt deras av-
kastning. | not 2 ldamnas en mer ingaende
redogorelse 6ver bolagets risker och risk-
hantering.

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATIONER

Dotterbolag

Lansforsékringar Varmland ager samtliga

8 FORVALTNINGSBERATTELSE

10%
Aktier, svenska

4%
Aktier, utlandska

aktier i Lansforsakringar Varmland Fastig-
heter AB samt en procents dgarandel i
Lansforsakringar Varmland Fastigheter HB.
Lansforsakringar Varmland Fastigheter AB
har 99 procent dgarandel i Lansférsakring-
ar Varmland Fastigheter HB enligt not 14.
Lansforsakringar Véarmland ager samtliga
aktier i Lansforsakringar Varmland Aktie-
férvaltning AB.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lans-
forsakringar Varmland (573201-8329)
samt dotterbolagen Lansforsakringar
Varmland Fastigheter AB (5656230-0292),
Lansforsakringar Varmland Fastigheter HB
(916911-5509) och Lénsférsakringar Varm-

land Aktieférvaltning AB (556763-7250).
Koncernredovisningen ar uppréattad enligt
forvarvsmetoden.

Koncernens fria kapital inklusive arets
resultat uppgar till 361 658 Kkr.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION |
MODERBOLAGET

Foregaende ars vinst har i enlighet med
bolagsstammans beslut 6verforts till ba-
lanserade vinstmedel.

Styrelsen och verkstallande direktéren
foreslar bolagsstdmman besluta att arets
vinst, kronor 6 901 058 jamte balanserad
vinst, kronor 312 667 192 totalt kronor
319 568 250 overfors i ny rakning.
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Femarsoversikt

Resultat och konsolidering m m (Mkr)

2011 2010 2009 2008 2007

RESULTAT
Premieintaktfer 415,0 400,7 405,1 4379 420,6
Kapitalavkastning i férsakringsrorelsen 16,1 8,2 71 26,7 21,1
Forsakringsersattningar fe r -291,0 -329,0 -283,7 -293,8 -289,8
Driftkostnader fe r -80,6 -74.8 -80,0 -85,8 -78,3
Ovriga intakter och kostnader 3,4 6,8 0,0 -15,3 -3,9
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 62,9 11,9 48,5 69,7 69,7
Finansrorelsens resultat 77 52,0 69,2 -94,0 31,5
Formedlad affar 7,2 -12,0 -10,4 -5,3 -2,8
Resultat fore dispositioner och skatt 63,5 51,9 107,3 -29,6 98,4
Arets resultat 45,9 45,1 75,6 -14,9 61,3
Kalkylrantesats, sjuk- och olycksfall samt Trafik 3,3% 2,8% 2,5% 6,1% 5,5%
Kalkylréntesats, ¢vrig affar 2,1% 0,7% 0,7% 4.4% 3,7%
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde 1602,2 1540,7 1469,5 1360,1 1390,5
Premieinkomstfer 431,3 401,8 400,9 424.8 4177
Forsakringstekniska avsattningar f e r 657,3 636,6 591,9 566,0 553,7
Konsolideringskapital
Eget kapital 739,7 695,7 6429 563,7 578,6
Uppskjuten skatt 200,5 189,5 188,0 170,5 1954

940,2 885,2 830,9 734,2 774,0
Konsolideringsgrad 218% 220% 207% 173% 185%
Soliditet 143% 139% 140% 130% 140%
Kapitalbas 837,3 771,6 735,2 695,7 740,7
Erforderlig solvensmarginal 89,4 89,4 86,0 80,3 75,2
NYCKELTAL
Forsakringsrorelsen
Skadeprocentfer 70% 82% 70% 67% 69%
Driftkostnadsprocentfer 20% 19% 20% 20% 19%
Totalkostnadsprocent f e r 90% 101% 90% 87% 88%
Direkt affar
Skadeprocentfer 70% 83% 70% 65% 67%
Driftkostnadsprocent fe r 21% 21% 22% 22% 20%
Totalkostnadsprocent f e r 91% 104% 92% 87% 87%
Kapitalforvaltningen
Direktavkastning 2,5% 2,0% 2,0% 3,5% 3,0%
Totalavkastning 1,7% 4.3% 6,1% -4,7% 4.1%
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrérelsen (Kkr)

Not Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Premieintékter f e r
Premieinkomst 4 475248 444 706 475248 444 706
Premier for avgiven aterforsakring -43903 -42874 -43903 -42874
Foérandring i avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker -16385 -1119 -16385 -1119
414 960 400 713 414 960 400 713
Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen 5 16 065 8187 16 065 8187
Forsakringsersattningarfe r
Utbetalda férsakringserséttningar
Fore avgiven aterforsakring 6 -296 093 -304 913 -296 093 -304 913
Aterforsakrares andel 6 9437 19556 9437 19556
Féréndring i avséttning for oreglerade skadorfer
Fore avgiven aterforsakring 279 -36323 279 -36323
Aterforsakrares andel -4586 -7 260 -4586 -7260
-290 963 -328 940 -290 963 -328 940
Driftkostnader f e r 7 -80 590 -74 822 -80 590 -74 822
Ovriga intakter och kostnader 8 3433 6800 3433 6800
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 62905 11938 62905 11938
Icke-teknisk redovisning (Kkr)
Not Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Finansrdrelsen
Kapitalavkastning, intakter 9,11 56033 45990 29180 23455
Kapitalavkastning, kostnader 9,11 -16 059 -15384 -567 -568
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10, 11 20496 44890 13388 36903
Orealiserade forluster pa placeringstillgéngar 10, 11 -34 212 -12830 -34212 -12830
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrorelsen 5 -18 523 -10631 -18 523 -10631
Finansrdrelsens resultat 7735 52035 -10 734 36 329
Foérmedlad affar
Intakter 12 20568 16902 20568 16902
Kostnader 12 -27 735 -28945 -27 735 -28945
Resultat formedlad affar -7 167 -12 043 -7 167 -12 043
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 63473 51930 45004 36 224
Bokslutsdispositioner
Forandring sékerhetsreserv - - -25 000 500
Foérandring periodiseringsfond - - -9500 -1500
Resultat fore skatt 63 473 51930 10504 35224
Skatt pa arets resultat 13 -17550 -6790 -3603 -2323
ARETS RESULTAT 45923 45 140 6901 32901
Rapport over totalresultatet for koncernen
Arets resultat 45923 45140 6901 32901
Ovrigt totalresultat
Resultat vid omvardering av rorelsefastigheter 5542 6408
Skatt hanforlig till komponenter avseende ¢vrigt totaltresultat -1457  -1685
Summa odvrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 4085 4723
Totalresultat for aret 50 008 49 863 6901 32901
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Resultatanalys

Skadeforsakringsrérelsens tekniska resultat, moderbolag (Kkr)

DIREKT FORSAKRING AV SVENSKA RISKER

Totalt Sjuk och Hem Lantbruk Motor-  Trafik Summa Mottagen
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 2011 olycks- Villa Foretag fordon dir. férs. aterfor-
fall Fritidshus Fastighet sv. risker sakring
Premieintékt f e r (not 1) 414960 8104 82387 116650 97748 75756 380645 34315
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 16065 1801 1647 2695 1357 4648 12148 3917
Forsakrings ersattningar f e r (not 2) 290963 -4020 -62442 -67779 -79786 -52309 -266 336 -24627
Driftkostnad fer -80590 -1652 -16798 -25061 -20540 -15817 -79868 -722
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 59 472 4 233 4794 26505 -1221 12278 46 589 12 883
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat, brutto 10098 7036 -1 209 5840 -879 -690 10 098 -
Aterforsakrares andel -2 459 -3049 472 -1 166 0 1284 -2 459 -
Avvecklingsresultatfe r 7 639 3987 -737 4674 -879 594 7 639 -
Forsakringstekniska avsattningar, fore
avgiven aterférsikring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 196 708 4370 42451 59626 49743 40175 196365 343
Oreglerade skador 602 975 79 211 35336 81570 16715 212580 425412177563
Summa forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsakring 799683 83581 77 787 141 196 66 458 252 755 621777177906
Aterforsikrares andel av forsakrings-
tekniska avsattningar
Oreglerade skador 142 356 29 509 0 13092 0 99755 142356 -
NOTER TILL RESULTATANALYS (Kkr)
NOT 1
Premieintékt fe r 414960 8104 82387 116650 97748 75756 380645 34 315
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 475248 9400 87480 149669 108034 87371 441954 33294
Premier fore avgiven aterforsakring -43903 -1179 -4006 -31544 -143 -7031 -43903 0
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardrojande risker -16385  -117 -1 087 -1475 -10143 -4584  -17406 1021
NOT 2
Forsakringsersattningarfe r -290963-4020 -62442 -67779 -79786 -52 309 -266 336 -24 627
Utbetalda forsakringsersattningar -286 656 -7343 -68862 -76303 -80354 -36932 -269 793 -16 862
Fore avgiven aterforsakring -296093-10755  -70234 -80245-80354 -37643 -279231 -16 862
Aterforsakrares andel 9437 3412 1372 3942 0 711 9437 0
Forandring i avsattning for oreglerade skador fe r -4308 3323 6420 8524 568 -15377 3458 -7765
Fore avgiven aterforsakring 279 9025 7627 13326 568 -22502 8044 -7765
Aterforsakrares andel -4 586 -5702 -1207 -4.802 0 7125 -4 587 0
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Balansrakning

Tillgangar (Kkr)

Not Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Forvaltningsfastighet 14 96 255 105 255 314 314
Rorelsefastigheter 14 125000 122000 - -
Aktier och andelar i koncernféretag 15 - - 10063 10063
Lan till koncernforetag - - 127536 127116
Andra finansiella tillgangar
Aktier och andelar 16,18 510332 459721 479988 431627
Obligationer och andra réntebédrande vardepapper 16,18 507 468 517 274 507 468 517 274
Lan med sékerhet i fast egendom 0 127 0 127
Ovriga 1an 17 0 61 0 61
1239055 1204 438 1125369 1085582
Rterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 24 142 356 146943 142 356 146943
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 19 128915 108 807 128915 108 807
Fordringar avseende aterforsakring 13493 19054 13493 19054
Ovriga fordringar 6283 6416 5545 6410
148 691 134 277 147 953 134 001
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 20 1863 3567 1863 3542
Kassa och bank 363240 336234 306 323 302593
365 103 339 801 308 186 306 135
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter 21 1735 1540 1735 1540
Foérutbetalda anskaffningskostnader 22 13543 12800 13543 12800
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 066 2469 1809 2 246
17 344 16 809 17 087 16 586
SUMMA TILLGANGAR 1912 549 1842268 1740951 1689 247
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Balansrakning

Eget kapital och skulder (Kkr)

Not Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Eget kapital
Reserver 378062 345973 11371 11371
Balanserad vinst 361 658 349695 319568 312 666
739 720 695 668 330939 324 037
Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv - - 418 188 393 188
Periodiseringsfond - - 55500 46000

473 688 439 188

Forsakringstekniska avsattningar

Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker 23 196 708 180 323 196 708 180 323
Oreglerade skador 24 602975 603 254 602 975 603 254
799 683 783 577 799 683 783 577

Avsattning for andra risker och kostnader

Avsattning for pension och liknande forpliktelser 25 16 000 21 000 16 000 21 000
21 000 21000 16 000 21 000

Skulder
Skatter 26 189636 174752 32792 32475
Skulder avseende direkt forsakring 859 903 859 903
Skulder avseende aterforsékring 7 089 7 045 7 089 7 045
Skulder till kreditinstitut 73450 73450 - -
Ovriga skulder 27 18486 20480 18103 15850
289 520 276 630 58 843 56 273

Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter

Forutbetalda premier 46194 41 197 46 194 41 197
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21432 24196 15604 23975

67 626 65 393 61798 65172
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1912549 1842 268 1740951 1689 247

Poster inom linjen
Panter och darmed jamforliga sékerheter stéllda for egna
skulder och for sdsom avséattningar redovisade forpliktelser. 705695 684272 705695 684 272
Ovriga stéllda panter och jamforliga sakerheter. 100 050 100 050
Ansvarsférbindelser
| egenskap av agare till en procent av Lansforsakringar Varm-
land Fastigheter HB ansvarig for detta bolags forbindelser.

Ataganden 4667 - 4667 -
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Forandringar 1 eget kapital

Sammandrag av férandringar i eget kapital for koncernen (Kkr)

Reserver Balanserad vinst Summa eget kapital

Ingédende eget kapital 2010-01-01 339185 303 747 642 932
Arets resultat 2010 45 141 45 141
Justering vid 6vergang till IFRS 807 807
Forandring av bundna reserver 2065 2 065
Ovrigt totalresultat
Vinster vid omvérdering av byggnader och mark 6408 6408
Skatteeffekt av ovan -1685 -1685
Summa 6vrigt totalresultat 4723 4723
Summa totalresultat 4723 45141 49 864
Utgaende eget kapital 2010-12-31 345 973 349 695 695 668
Ingédende eget kapital 2011-01-01 345 973 349 695 695 668
Arets resultat 45923 45923
Forandring av bundna reserver 28 004 -33960 -5956
Ovrigt totalresultat:
Vinster vid omvérdering av byggnader och mark 5542 5542
Skatteeffekt av ovan -1 457 -1 457
Summa &vrigt totalresultat 4085 4085
Summa totalresultat 4085 45923 50 008
Utgaende eget kapital 2011-12-31 378 062 361 658 739 720
Forandringar i eget kapital for moderbolaget

Reservfond Balanserat resultat Eget kapital
2010-01-01 11 371 279 765 291 136
Resultat 2010 32902
Resultat 2011 6901
Utgaende eget kapital 2011-12-31 11 371 319 568 330939
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Kassaflodesanalys

Sammandrag av forandringar i eget kapital for koncernen (Kkr)

Koncern Moderbolag
Den lopande verksamheten 2011 2010 2011 2010
Premieinbetalningar 459 730 440 199 459 730 440 199
Premieutbetalningar till terforsékrare -43 859 -43068 -43 859 -43068
Skadeutbetalningar -296 093 -304 913 -296 093 -304 913
Skadeinbetalningar fran aterforsakrare 14998 19143 14998 19143
Driftsutgifter -97914 98213 -99 174 -94 051
Ovriga in- och utbetalningar 1844 615 1844 615
Betald skatt -6 755 -10241 -1695 -9264
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 31951 3522 35751 8 661
Investeringsverksamheten
Direktavkastning 34819 30606 28613 22887
Nettoinvesteringar i:

- finansiella placeringstillgangar -39 741 -12 607 -59191 16635
Lan till koncernforetag 0 0 -1 420 100
Nettoinvestering i materiella tillgangar 23 -1437 23 -1437
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 945 16 562 -32021 40915
Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag 0 0 0 0
Kassafloéde fran finansieringsverksamheten 0 0 0 0
Arets kassaflode 27 006 20084 3730 13576
Likvida medel vid arets borjan 336 234 316 150 302593 289017
Arets kassaflode 27006 20084 3730 13576
Likvida medel vid arets slut 363 240 336 234 306 323 302 593
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NOTER TILL DE FINASIELLA RAPPORTERNA

Noter till de finansiella rapporterna

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna arsredovisning avges per 31 december 2011 och avser Léans-
forsakringar Varmland, 6msesidigt forsakringsbolag med organisa-
tionsnummer 573201-8329 och med sate i Karlstad. Adressen till
huvudkontoret &r Kdpmannagatan 2A i Karlstad.

Styrelsen har i februari godkant denna arsredovisning for offentliggo-
rande. Koncernens huvudsakliga verksamhet beskrivs i férvaltnings-
beréattelsen.

GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN

Lagar och regler i koncernen

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sédana de
antagits av EU. Vid upprattande har ocksa den svenska Lag om é&rs-
redovisning i forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i forsakringsforetag,
FFFS 2008:26 med tvingande tilldgg i FFFS 2009:12 som géller fran
och med 1 januari 2010 samt Radet for finansiell rapportering, RFR,
rekommendation RFR 1 kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner tillampats.

Beslutade men d@nnu ej tillampade standarder

Vid upprattandet av koncernredovisningen per 31 december 2011
finns det standarder och tolkningar som publicerats men annu inte
tratt i kraft. Nedan foljer en preliminar bedémning av den paverkan
som inférandet av dessa standarder och uttalanden kan fa pa Lans-
forsakringar Vérmlands finansiella rapport.

IFRS 9, "Financial instruments”,

publicerad i november 2009. Denna standard ar det forsta steget i
processen att ersatta IAS 39, "Finansiella instrument: vardering och
klassificering”. IFRS 9 introducerar tva nya krav for vardering och
klassificering av finansiella tillgdngar och kommer sannolikt att pa-
verka koncernens redovisning av finansiella tillgangar men en full-
standig utvardering har &nnu inte skett. Standarden ér inte tillamplig
forran for rakenskapsar som barjar 1 januari 2013 men ar tillganglig
for fortida tillampning. Dock har standarden annu inte antagits av
EU.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsakringsrorelsens
tekniska resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som om-
fattar den del av kapitalavkastningen som aterstar efter dverford av-
kastning till forsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar ore-
aliserade vardeférandringar.

Uppskattningar och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna fordrar att féretagsledningen
gor ett antal beddmningar och uppskattningar samt gér antagan-
den som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningar och bedémningar ar baserade pa historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden
synes vara rimliga. Resultatet anvdnds sedan bland annat for att be-
déma de redovisade vardena pa sadana tillgangar och skulder vars
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varde inte tydligt framgar fran externa kallor. Det verkliga utfallet kan
avvika fran de bedémningar och uppskattningar som gjorts. De an-
taganden som ligger till grund for uppskattningar och bedémningar
ses dver regelbundet. Férandringar i géllande beddémningar och
uppskattningar redovisas i den period andringen goérs om andringen
endast paverkat denna period.

Bedodmningar och uppskattningar som ligger till grund for re-
dovisning och vardering av byggnader och mark samt férsakrings-
tekniska avséattningar har betydande inverkan pa de finansiella rap-
porterna. Upplysningar om varderingsmetod avseende byggnader
och mark framgér av not 14. Vardering av avsattningarna behandlas
i nedanstaende avsnitt om redovisning av forsékringsavtal samt i not
2 déar upplysningar om risker i verksamheten ldmnas.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterforetag

Dotterbolag &r foretag som star under ett bestammande inflytande
fran Moderbolaget. Bestammande inflytande innebér direkt eller in-
direkt en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa stra-
tegier i syfte att f& ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett
bestammande inflytande féreligger, beaktas potentiella rostberatti-
gande aktier som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras. Dot-
terbolag redovisas enligt forvarvsmetoden.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran interna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upp-
rattandet av koncernredovisningen.

INTAKTER OCH KOSTNADER

Intéakter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget formedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet samt
bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar AB och
dess heldgda dotterbolag. For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och far ersattning for detta. Intakterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intékter och
kostnader.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade
som anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skade-
regleringskostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas
som en del av resultatrékningens forsakringsersattningar. Driftskost-
nader for kapitalavkastning redovisas under icke tekniskt resultat
som Kapitalavkastningskostnader. Under Icke tekniskt resultat re-
dovisas dven driftskostnader for formedlad affar som Ovriga intékter
och kostnader.

FINANSIELLA INSTRUMENT

a) Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde med vérdefor-
andringarna redovisade 6ver resultatrédkningen

Lansforsakringar Varmland forvaltar och utvarderar alltid resultatet
av samtliga placeringstillgdngar (aktier, obligationer och fastigheter)



pa basis av verkligt varde forutom nar verkligt vérde inte kan fast-
stallas pa ett tillforlitligt satt. | uppfoliningen av kapitalférvaltningens
resultat ar fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. | detta
matt inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat (férutom
i de fatal fall nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt
satt). Detta innebar att dven placeringar i onoterade aktier sdsom
t.ex. Lansforsakringar AB ingér i denna utvardering. Med grund i
ovan redovisas darfor aktier som identifieras till verkligt varde med
vardeférandringarna redovisade éver resultatrakningen.

b) Lane- och kundfordringar

Lane- och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte &r derivat,
som har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte ar no-
terade pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Lane-
och kundfordran redovisas till det belopp som beréknas inflyta, dvs.
efter avdrag for osakra fordringar. | koncernen utgdrs dessa av ford-
ringar och likvida medel.

Redovisning av finansiella instrument

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmaéssiga villkor (affars-
dagsredovisning). Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar de
faktureras. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits. Andra
skulder tas upp nar motparten har presterat och en avtalsenlig skyl-
dighet att betala foreligger (dven om faktura &nnu inte mottagits).
Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen néar forpliktelser i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for de-
lar av finansiella skulder.

Finansiella tillgdngar och skulder presenteras brutto i balansrak-
ningen om det inte finns en legal ratt och en avsikt att reglera mel-
lanhavanden netto.

For alla rantebarande instrument (dven om de som vérderas till
verkligt varde) redovisas ranteintékter och réantekostnader med till-
l&mpning av effektivrantemetoden. Upplupen rénta pa rantebarande
tillgdngar och skulder redovisas péa sarskild rad i balansrakningen
som upplupen ranteintakt eller rantekostnad, separat frén tillgdngen
eller skulden som rantan beloper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvéarde.
Anskaffningsvarde for finansiella instrument som klassificeras som
finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatrék-
ningen bestar av verkligt varde exklusive transaktionskostnader.
Transaktionskostnader (till exempel courtage) for dessa instrument
kostnadsfors direkt som kapitalférvaltningskostnader. For 6vriga fi-
nansiella instrument motsvarar anskaffningsvardet instrumentets
verkliga varde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillféllet beror redovisning och vérdering av fi-
nansiella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For re-
dovisade varden med uppdelning p& vardekategori se not 18.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar redovisade

till upplupet anskaffningsvarde

En bed®mning gors per varje balansdag om det finns objektiva bevis
for att en finansiell tillgang eller grupp av tillgangar forlorat i varde.

En finansiell tillgédng eller grupp av tillgdngar har forlorat i varde, och
nedskrivning gors, bara om det finns objektiva beldagg att de forlorat
i varde som resultat av en eller flera handelser som intraffat efter det
att tillgdngen forst redovisades och detta péverkar framtida forvan-
tade kassafloden fran den finansiella tilligangen eller fran gruppen av
finansiella tillgdngar och denna paverkan kan uppskattas med rimlig
sakerhet.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde in-
klusive transaktionskostnader. Upplupet anskaffningsvérde bestams
utifran den effektivranta som berdknas nér skulden togs.

Varderingsprinciper

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgadng skulle kunna 6verla-
tas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende
av varandra och som har ett intresse av att transaktionen genomfors.
Verkligt varde pa finansiella tillgdngar, som &r noterade pa en aktiv
marknad, motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pa balansda-
gen utan avdrag for framtida transaktionskostnader. S&dana instru-
ment aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar, Obligationer
och andra réantebarande vardepapper.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgdngar faststélls ge-
nom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda
transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassa-
floden.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har varderats till
verkligt varde pé basis av aktiernas substansvarde. Eftersom ak-
tierna innehas med hembudsférbehall, enligt vilket aktierna i forsta
hand maste erbjudas de 6vriga &garna till ett pris som motsvarar
substansvardet, s& utgér substansvardet i de flesta fall aktiernas
verkliga varde. | det fall aktiernas verkliga varde, berdknat enligt en
kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre belopp &n substansvardet, sa
redovisas aktierna till detta varde.

Motsvarande varderingsprincip tillampas ocksa for innehav i
Lansforsakringar Fastighetsformedling AB och i Lansforsakringar
Méklarservice AB.

Den samlade resultateffekten frén finansiella tillgdngar och skul-
der, varderade med hjélp av varderingstekniker uppgick till 12,5
(15,2) Mkr i koncernen.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och

orealiserade vardeforandringar

Alla finansiella instrument varderas till verkligt varde 6ver resultat-
rakningen.

Byggnader och mark
Byggnader och mark delas upp i férvaltningsfastigheter och rorelse-
fastigheter.

Rérelsefastighet
Rorelsefastigheter definieras som byggnader och mark som anvands
i den egna verksamheten till mer an en obetydlig del.

Enligt IFRS skall reglerna i IAS 16 tillampas for rorelsefastigheter
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i koncernen. Lansférsakringar Varmland har valt att redovisa dessa
enligt omvéarderingsmetoden. Omvéarderingsmetoden innebér att var-
deférandringar till verkligt varde redovisas i 6vrigt totalresultat mot
omvarderingsreserven i eget kapital istallet for som tidigare i resultat-
rakningen. Vid dvergangen har marknadsvardet per 1 januari 2009
satts som antaget anskaffningsvarde, vilket innebér att tidigare ars
vardeférandringar aterfinns i balanserade vinstmedel. Avskrivningar
pa det omvarderade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Férvaltningsfastighet

Forvaltningsfastigheter redovisas i enlighet med IAS 40 Forvaltnings-
fastigheter, d& syftet med innehavet &r att generera hyresintakter
och/eller vardestegring.

Forvaltningsfastigheter varderas till verkligt varde, dar varde-
forandringen redovisas i resultatrakningen. For fastigheterna, som
externvarderas en gang per ar, har verkligt varde beréknats enligt
kassaflodesmetoden. Fastigheternas faktiska drifts- och underhalls-
kostnader redovisas i bolagets driftskostnader.

FORSAKRINGSAVTAL

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska
endast sddana kontrakt som 6verfor betydande forsakringsrisk mel-
lan forsakringsgivare och forsakringstagare redovisas som forsak-
ring. Kontrakt som inte overfor tillracklig risk redovisas som antingen
finansiella instrument (1&n) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som
Lansforsékringar Varmland tecknat utgér olika belopp vid forsék-
ringsfall, beroende pé& skadans omfattning och kontraktstyp. Aven

i de fall ersattningen &r liten i absoluta tal, ar beloppet betydande i
relation till det belopp som utbetalas om den férsédkrade handelsen
inte intraffar (da ingen ersattning utgar). Samtliga Lansforsakringar
Véarmlands forsakringskontrakt har darfor bedomts overfora tillrack-
ligt mycket risk for att de ska klassas som forsakring enligt definitio-
nen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nar férsékringsperioden bdérjat I6pa eller premien
forfallit till betalning.

Premieintdkt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som &r
hanforlig till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran
forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen av-
satts till Avsattning for ej intjanad premie och kvardréjande risker i
balansrakningen. Berdkning av avséattning sker i normalfallet genom
att premieinkomsten periodiseras strikt utifrén det underliggande
forsakringskontraktets 16ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgdrs av redovisningsperiodens kostnader
for intraffande skador vare sig de &r anmalda till bolaget eller inte. |
de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar och foérandringar i avsattningar for oregle-
rade skador.
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Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for ej intja-
nade premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade
skador och motsvarar forpliktelser enligt ingangna forsakringsavtal.

Avséttning for ef intjdnade premier och kvardréjande risk
Avsattningen for ej intjdnade premier och kvardréjande risker avser
att tacka den forvantade skade- och driftskostnaden under den
aterstaende l6ptiden pé ingangna forséakringskontrakt. Avsattningen
beréknas normalt strikt tidsproportionellt. Om premienivan bedoéms
vara ofillracklig for att tacka de forvantade skade- och driftskostna-
derna for skadereglering, forstarks de med ett tillagg for kvardro-
jande risker.

Avséttning for oreglerade skador
Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de forvéntade framtida
utbetalningarna fér samtliga intraffade skador, inklusive de skador
som annu inte rapporterats till bolaget, s kallad IBNR — avsattning.
Avsattningen inkluderar dven kostnader for skadereglering. Upp-
skattningen av avsattningsbehovet gors for de flesta skador med
statistiska metoder. Det mest vasentliga antagandet som ligger till
grund fér dessa metoder ar att historiska utfall kan anvéandas for be-
rakning av framtida skadekostnader. For de stérre skadorna och fér
skador med komplicerade ansvarsforhallanden gors en individuell
beddmning. Avséattningarna for oreglerade skador ar vasentliga for
en beddmning av bolagets redovisade resultat och stéllning, efter-
som en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i av-
vecklingsresultat som redovisas kommande &r. En redogorelse for
bolagets avvecklingsresultat aterfinns i resultatanalysen.

Fran och med risksar 2008 diskonteras olycksfallsaffaren, se-
dan tidigare diskonteras trafikaffaren, se not 24

f\terf(‘irsékring

Kostnader for aterforsékring redovisas i resultatrakningen under
kostnadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Den del av risken
for vilken aterforsakring tecknats redovisas i balansrdkningen som
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar. Kontroller
for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post
genomfors I6pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov fore-
ligger néar det bedéms som sannolikt att aterforsékraren inte kommer
att infria sina ataganden enligt aterforsakringsavtalen.

Rabatter

Lanshonus far de kunder som har sin boendeforsakring hos Lansfor-
sakringar Varmland samt minst en privat forsakring eller vardagseko-
nomipaketet i Lansforsékringar Bank AB eller en pensionsprodukt i
Lansforsakringar Liv AB.

ANDRA PRINCIPER

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. In-
komstskatter redovisas i resultatrakningen, sévida inte den underlig-
gande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital eller i dvrigt
totalresultat da dven den tillhérande skatteeffekten redovisas direkt
mot eget kapital respektive 6vrigt totalresultat.



Aktuell skatt ar skatt som ska betalas avseende aktuellt ar, med till-
ldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas péa orealiserade vinster i placerings-
tillgangar samt skillnaden mellan redovisade och skattemassiga var-
den pa fastigheter. | koncernen tillkommer uppskjuten skatt pa obe-
skattade reserver.

Ersattningar till anstéllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer for ersatt-
ningar efter avslutad anstéllning redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen nar de uppstar. Férmansbestdmda planer for ersattningar
efter avslutad anstalining redovisas pa samma satt som avgiftsbe-
stamda.

Kostnader for eventuella ersattningar i samband med att per-
sonal slutar fére den normala tidpunkten redovisas nar kostnaden
uppstar.

Anstéllda i Lansférsakringar Varmland fédda 1955 eller tidigare,
har enligt kollektivavtal ratt att ga i pension vid 62-65 &rs alder. De
som vaéljer att utnyttja denna majlighet far, for tiden mellan vald och
ordinarie pensionsalder, en ersattning fran arbetsgivaren med max-
imalt 65 procent av slutlénen. For ytterligare upplysningar, se not 25.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar s& kallad lagbegransad IFRS, vilket innebar
att internationella redovisningsstandarder tilldmpas i den utstrack-
ning det ar mojligt enligt svensk lagstiftning pé redovisningsomradet.
Den finansiella rapporteringen fér moderbolaget foljer Lag om ars-
redovisning i Férsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i forsakringsforetag,
FFFS 2008:26 med tvingande tilldgg i FFFS 2009:12 som géller fran
och med 1 januari 2010 samt Radet for finansiell rapportering, RFR
2.3 redovisning for juridiska personer. Da koncernen foljer full IFRS
kommer redovisningsprinciperna i moderbolaget till vissa delar att
skilja sig fran de redovisningsprinciper som tilldmpas i koncernen.
Nedan anges de skillnader som &r vasentliga fér moderbolaget.

Dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Som intékt redovisas endast erhallna utdelningar un-
der forutsattning att dessa harror fran vinstmedel som intjanats efter
forvarvet.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. | koncernredovisningen delas dédremot obeskattade re-
server upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning
Bolagets resultat beror dels pa forsakringsverksamheten och de for-
sakringsrisker som hanteras dar, dels placeringsverksamheten och

finansiella risker. Denna not omfattar en beskrivning av Lansforsak-
ringar Varmlands riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om forsakringsrisker och finansiella risker.

Mal, principer och metoder fér bolagets riskhantering

Syftet med Lansforsakringar Varmlands riskhanteringsorganisation
ar att identifiera, mata och styra samtliga risker som foretaget ar ex-
ponerat for, bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt
syfte ar ocksa att tillse att Lansforsakringar Varmland har en betryg-
gande solvens i forhallande till de risker foretaget &r exponerade for.
Bolagets séatt att hantera risktagandet bygger pa tydligt definierade
ansvarsomraden och val fungerande processer och kan beskrivas
pa foljande satt.

Riskorganisation och arbetssatt

STYRELSE
FINANSUTSKOTT —————INTERNREVISOR
LOKAL BANKSTYRELSE —
VD
RISKKONTROLLER ————COMPLIANCE

Ansvaret for Lansférsakringar Varmlands riskarbete ligger hos styrel-
sen som arligen beslutar om bolagets 6vergripande styrdokument,
exempelvis affarsplan, policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen
och skuldtackningspolicy. Styrelsen far I6pande rapportering av hur
bolagets risker utvecklas via ett flertal olika rapporter. Styrelsen har
aven ett utskott till sitt forfogande, finansutskottet.| finansutskottet
ingar tva styrelseledamater och vd. Finansutskottet har till uppgift
att I6pande folja utvecklingen av bolagets tillgangar och ta beslut om
placeringar inom de ramar som styrelsen beslutat. Finansutskottet
har protokollférda méten.

Styrelsen har &ven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande.
Internrevisorerna skall medverka till och kontrollera att verksamhe-
ten inom bolaget bedrivs mot faststéllda mal och i enlighet med sty-
relsens intentioner och riktlinjer genom att underséka och utvérde-
ra den interna styrningen.

| bolagets operativa riskorganisation finns férutom vd, dven en
riskkontroller och en compliancefunktion. Bolagets riskkontroller
ansvarar for att identifiera och beskriva bolagets olika riskomraden.
| detta ansvar ligger dven att tillsammans med foretagsledningen,
andra ansvariga chefer och bolagets compliancefunktion, ta fram
styrdokument som beskriver hur de olika riskerna skall hanteras.
Riskkontrollern har aven till uppgift att rapportera om den l6pande
riskhanteringen till styrelsen.
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Rapportering av risk
Bolaget har en intern berédkningsmetod for att mata totalrisk. Meto-
den é&r ett led i anpassningen till de s& kallade riskbaserade solvens-
reglerna som forvantas komma att inforas. | berdkningen ingar att
mata risk for foljande risktyper; forsakringsrisk, finansiell risk, kredit-
risk, operativ risk och motpartsrisk. Det totala riskbeloppet stalls se-
dan i relation till bolagets kapital (konsolideringskapital).

Bolagets styrelse far en riskrapport en gang per kvartal dar det
framgar hur de olika riskerna utvecklats 6ver tiden, samt hur relatio-
nen mellan totalrisk och kapital har utvecklats, se diagram.
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Bolaget ar styrt av en mangd legala krav. | Sverige ar det Finansin-
spektionen som &r tillsynsmyndighet fér de finansiella bolagen. Varje
kvartal rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas
och solvens. Fran och med 2007 rapporterar dven bolaget in uppgif-
ter enligt det s& kallade trafikljussystemet. Trafikljussystemet &r ett
stresstest som gors for att kontrollera att bolaget klarar av sina ata-
ganden dven i perioder med kraftiga rorelser pa de finansiella mark-
naderna. Bolaget uppfyllde med god marginal de minimikrav som
stallts av myndigheterna.

Risker i forsdkringsverksamheten

Forsékringsrisker bestar av teckningsrisk, reservsattningsrisk och
katastrofrisk. Innebérden i dessa begrepp och bolagets generella
metoder for att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.

Teckningsrisk

Teckningsrisken &r risken att skade- och driftskostnaderna for annu
ej intraffade skador inte tacks av premieintakten. Teckningsrisken
innehaller dels en genuin osdkerhet om det faktiska utfallet av varje
enskilt forsakringsavtal, dels osékerhet om den ingaende totala av-
sattningen for annu ej intraffade skador pa redan ingangna forsak-
ringsavtal, tillsammans med den under nasta ar intjanade premien
pa arets forsaljning, kommer att visa sig vara tillracklig for att ticka
skade- och driftskostnader som kommer att belopa pa nasta raken-
skapsar.

Reservsattningsrisk
Reservsattningsrisk ar risken for att de forsakringstekniska avsatt-
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ningarna inte racker for att reglera intraffande skador. Den hanteras
framst genom utvecklade aktuariella metoder och noggrann konti-
nuerlig uppfdljning avanmélda skador.

Katastrofrisk
Bolagets verksamhetsomrade &r i huvudsak begransat till Varmlands
lan, vilket innebdr att de risker bolaget tecknat &r koncentrerade till en
forhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att flera en-
skilda forsakringar blir skadedrabbade vid en storre skada som ex-
empelvis en brand- eller naturskada. Framst ar det olika typer av egen-
domsforsakring (exempelvis fastighets- lantbruk/skogs- och villaférsak-
ring) som &r sérskilt kanslig for denna geografiska koncentration.
Genom det i nasta avsnitt beskrivna interna riskutbytet ar bo-
laget ocksa exponerat for katastrofskador som intraffar i de 6vriga
lansbolagen. Atagandet ar bolagets enskilt storsta risk och utgor ett
belopp som motsvarar 15 procent av koncernens konsolideringska-
pital vid arets ingang.

Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen

Bolaget tecknar savél direkt skadeforsékring som mottagen skadea-
terforsakring inom sjukdom- och olycksfallsforsakring, egendom,
ansvar, motorfordon och trafikforsékring samt mottagen livaterfor-
sakring.

For att begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget i
ett riskutbyte, aterforsakring, tillsammans med de 23 6vriga lansbo-
lagen i lansbolagsgruppen. Hantering av riskutbytet administreras
inom det gemensamt dgda bolaget Lansforsakringar AB. Riskutbytet
innebar att de deltagande bolagen begransar sina ataganden i for-
sakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen — per riskslag — faststallda
belopp (sjalvbehall), per skada, per handelse och totalt per skadear.
Aterft')rsékringen tar alltsa sikte pa att begransa bolagets kostnad
for egen rékning i forsta hand per enskild skada, i andra hand per
handelse och i tredje hand for det totala arsresultatet. Den del av
skadekostnaden som 6verstiger sjalvbehéllet, netto efter atervinning
fran de skydd som Lansforsékringar AB i sin tur upphandlat pa den
externa aterférsakringsmarknaden for skadorna som omfattas av ris-
kutbytet, sprids ut 6ver lansbolagen och Lansforsakringar AB, med
faststallda andelar, som beror péa affarsvolym, valda sjalvbehall och
historiskt skadeutfall. Aterforsakringsprogrammen ger, med undan-
tag for vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna
risker upp till vissa beloppsbegransningar (teckningsmaximaler).
Risker som inte omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsak-
ras pa marknaden for fakultativ aterforsakring. Programmen galler
kalenderarsvis. De fornyas och omforhandlas varje ar.

Skyddet for trafikskador ar anpassat till begransningarna i Tra-
fikskadelagen. For skador som intréffat utomlands i lander med obe-
gransat ansvar finns en tillaggsforsakring som ger ett obegransat
skydd.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begransat till
sju miljarder for de 23 lansbolagen och Lansférsakringar Sak tillsam-
mans.

Risken att bolaget av misstag tecknar en risk som i sin helhet el-
ler till en del inte tdcks av bolagets dterforsakringsprogram, ar en
processrisk och ar ett exempel pa risk som definitionsmassigt hor
hemma under rubriken "Operativa risker”.



Premie- och reservrisken &r storst i skadeportfoljer med lang av-
vecklingstid, det vill séga dar de stora utbetalningarna tenderar att
komma forst manga ar framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart
inom trafik-, sjuk- och olycksfallsférsakring, vilka tillsammans utgor
en relativt stor andel av bolagets avsattning for oreglerade skador.
Nar det géller trafikskador tillkommer dven osékerhet om den fram-
tida kostnadsutvecklingen pa grund av att férandrad lagstiftning och
myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikforsakringen be-
lastas med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador foljs
upp I6pande genom analys av avvecklingsresultatet, det vill saga en
uppfélining av hur vél foregdende ars skadereserver racker till att
tacka kostnaden for intraffade skador.

Bolaget har en sa kallad stoploss aterforsékring som begransar
riskarets totala skadekostnad i direkt affar, exklusive olycksfall- och
trafikaffér, till 90 % av motsvarande forsékringsgrenarnas premiein-
takt for egen rékning.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avséttningarna for skadeforsakringar ar kansliga for forandringar i
de vasentliga antaganden som antytts ovan. Kansligheten for for-
andringar av nagra av dessa antaganden ar svar att kvantifiera, ex-
empelvis forandringar i regleringen av trafikforsakringen. Nedansta-
ende kanslighetsanalyser har genomforts genom att mata effekten
pa vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika forandringar i

Skadekostnad fore aterforsikring, brutto Kkr

nagra centrala antaganden. Effekterna har matts antagande for an-
tagande, med 6vriga antaganden konstanta och utan nagon hansyn
till eventuella diversifieringseffekter.

Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital
2011 2010 2011 2010

Kanslighetsanalys,
teckningsrisken (Kkr)

1 % foréandring i totalkostnadsprocent +/- 3 986 4165 2201 2643
1 % forandring i premienivan +/- 2 851 2668 1511 2055
1 % forandring i skadefrekvens +/- 1421 1851 679 1351
10 % foréndring i premier for

avgiven aterforsakring +/- 4390 4287 2351 2733

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fére skatt och eget kapital paverkas av forand-
ringen i olika parametrar.

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar
Utdver kanslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars skattningar av
skadekostnaden for enskilda skadear ett matt pa bolagets formaga
att férutse den slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar kost-
nadsutvecklingen for skadearen 2006-2011 fore aterforsékring.
Av den Ovre delen av tabellen framgéar hur skattningen av den to-
tala skadekostnaden per skadear. Den nedre delen visar hur stor
del av detta som finns i balansrakningen. Tabellen nedan visar
uppskattad skadekostnad respektive ar och nuvarande skattning
av skadekostnaden.

Skadear 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Uppskattad skadekostnad:

| slutet av skadeédret 257 469 274475 300093 294448 330016 278120

Ett &r senare 245993 269487 278738 279621 337752

Tvé ér senare 241 640 261952 272650 270409

Tre &r senare 243383 262304 268 163

Fyra ar senare 245 251 259 641

Fem &r senare 243729

Uppskattad skadekostnad 2011-12-31 243729 259641 268163 270409 337752 278120

Ack utbetalda skadeerséattningar 193279 214123 221539 210730 261419 138997
Diskonteringseffekt -6133 -5034 -5123 -6063 -6746 -6566 -35665
Summa kvarstdende skadekostnad 50450 45518 46625 59679 76334 139122 417728
Avsattning avseende skadear 2005 och tidigare 168 697
Avséttning skaderegleringskostnader 16 550
Total avsattning upptagen i balansrakningen 602 975
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Finansiella risker

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser och fastighets-
priser paverkar marknadsvardena for finansiella tillgadngar och skul-
der. Marknadsrisken &r risken for att verkligt varde pa eller framtida
kassafloden frén ett finansiellt instrument varierar pa grund av for-
andringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Varmlands del ar det aktiekurs-, fastighets-
och ranterisk som &r de mest patagliga riskerna.

Bolaget har ett regelverk, Kapitalplacerings- Konsoliderings och
Skuldtackningspolicy, som beskriver hur bolaget skall placera sina
tillgédngar och till vilken risk detta far ske. Policys revideras minst en
gang per ar och beslutas av styrelsen. | detta regelverk har bolaget
aven tagit hansyn till de legala krav som kan paverka hur bolaget far
placera kapitalet.

Lansforsakringar Varmlands placeringssammanséttning och av-
kastningar per placeringstillgdng framgar av totalavkastningstabellen
i forvaltningsberattelsen.

Malet for bolagets kapitalforvaltning ar att 1angsiktigt generera
en s& hog avkastning som majligt med hansyn tagen till risk och till-
ganglighet.

Forsakringstekniska avsattningar técks i huvudsak av réanteba-
rande placeringar.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk &r koncernens enskilt stérsta marknadsrisk. Totalt har
koncernen en aktieexponering pa ca 510 (460) Mkr. | detta innehav
ingar Lansforsakringar AB som ett strategiskt innehav. Aktieportfol-
jen, utover de strategiska innehaven, uppgar till 211 Mkr.

Bolaget forsoker minska risken i aktieportféljen genom att sprida
risken pa flera olika branscher och geografiska regioner. Aktiernas
sammansattning framgar av totalavkastningstabellen i forvaltnings-
beréattelsen samt i not 16.

balansdagen till 73,5 (73,5) Mkr. Durationen i réanteportfolien upp-
gar for narvarande till 0,9 ar och den genomsnittliga rantebindnings-
tiden &ar 1,1 ar.

Kanslighetsanalys, ranterisk
finansiella tillgdngar och skulder 2011 2010

Kénslighetsanalys, aktiekursrisk 2011 2010
Inverkan pa resultat fore skatt Mkr Mkr
10 % nedgang i aktiekurser -51 -46

Valutakursrisk

Bolaget har placeringstillgangar i utlandsk valuta, som uppgar till 77
Mkr. Den storsta delen av exponeringen finns i USA och Eurolan-
derna.

Kanslighetsanalys, valutakursrisk 2011 2010

Inverkan pa resultat fore skatt Mkr Mkr
10 % nedgang i valutakurser -7,7 -8,5
Ranterisk

Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till
507,5 Mkr. Dessa tillgangar bestéar i huvudsak av Lansforsakringars
statsobligationsfond, Lansforsékringars obligationsfond, Lansfor-
sakringars penningmarknadsfond, Lansforsakringar Hypotek samt
Kommuninvest.

Koncernen har rantebarande finansiella skulder i form av lan till
externa langivare med fastigheterna som sakerhet som uppgar pa
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Inverkan pa resultat fore skatt Mkr Mkr
1% parallell forflyttning uppat i rantenivan ~ -3,8 -3,6

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i
trafik- och i olycksfallsforsékring. Detta innebér att bolaget aven har
en ranterisk inbyggd i de férsakringstekniska avsattningarna. Totalt
uppgar de diskonterade avséattningarna for oreglerade skador (netto)
i trafik- och olycksfallsaffaren till 104,9 (92,6) Mkr. Den ackumule-
rade diskonteringseffekten, dvs. skillnaden mellan diskonterade och
odiskonterade reserver uppgar till 49,6 (47,1) Mkr.

Motpartsrisk
Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare
eller motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forplik-
telser. For att begrdnsa motpartsrisken i placeringar i rantebdrande
vardepapper har bolaget faststallt vilken den lagsta kreditvardering
en emittent ska ha. Dessutom finns begrénsningar om hur mycket
man kan placera hos olika emittenter, dessa begransningar styrs
med utgéngspunkt fran gallande skuldtackningsregler. Motpartsris-
ken i avgiven aterforsékring ar risken att betalning inte erhélls fran
aterforsakringsgivare i enlighet med aterforsakringsavtalen. For att
begransa denna risk har lansférsakringsgruppen ett sarskilt regel-
verk for vilka externa aterforsakringsgivare som far anvandas. Mini-
mikravet &r att aterforsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt
Standard & Poor’s nar det géller affar med lang avvecklingstid och
minst BBB-rating pa ovrig affar. | detta avseende ar affar med lang
avvecklingstid affar som beraknas ha en langre avvecklingstid én
fem &r. Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika ater-
forsakrare.

Bolaget har pa balansdagen 142,4 Mkr i aterforsékrares andel
av oreglerade skador. Bolaget har inte nagon pant, annan sakerhet
eller garantier utstéllda av tredje part for de finansiella tillgangarna.

Maximal kreditexponering 2011 2010
Obligationer och andra vardepapper 1017 543 960 708
Ovriga finansiella tillgdngar 220 255 243730
Rterforsakrares andel av forsakrings-

tekniska avsattningar 142 356 146943
Fordringar 148 691 134277



Kreditexponeringar férdelade pa kreditbetyg

Exponering 2011 (2010) AAA AA A BBB BB Ingen rating
Obligationer och andra rantebérande vardepapper
- Svenska staten 215 996
209 310
- Svenska bostadsinstitut 291 472
291 677
- Ovriga svenska emittenter 510 075
459 721
Ovriga finansiella tillgdngar 220 225
243730
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 142 356
146 943
Fordringar 148 691
134 277
Likviditetsrisk premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skade-
Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra utbetalningar ofta ar kdnda langt innan de forfaller. Bolagets strategi
ataganden som é&r forenade med finansiella och forséakringsteknis- for att hantera likviditetsrisker syftar till att i storsta mojliga utstrack-
ka skulder. For Bolaget &r likviditet normalt inget problem, eftersom ning matcha férvantade in- och utbetalningar med varandra.
Likviditetsexponering av tillgangar och skulder
Tillgangar P& anmodan <3 mén 3 mén-1ar 1-5 ar >5a&r  Utan léptid Summa
Kassa och bank 363 240 363 240
Aktier och andelar 180 574 180 574
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 405 126 102 342 507 468
Depaer hos foretag som
avgivet aterférsakring 2 166 2166
Fordringar avseende
direkt forsakring 9089 119 826 128 915
Fordringar avseende
aterforsakring 11 327 11 327
Ovriga fordringar 1964 4319 6283
Summa 363 240 22 380 529 271 104 508 0 180 574 1199973
Skulder och forsakrings- Pa anmodan <3 man 3 man-1 ar 1-5 ar >5ar Utan loptid Summa
tekniska avséattningar (netto)
Skulder avseende direkt forsakring 859 859
Skulder avseende aterforsakring 7 089 7 089
Skulder till kreditinstitut 73 450 73 450
Ovriga skulder 16 142 1960 18 102
Summa 24 090 75 410 99 500
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Fastighetsrisk

Bolaget har en exponering i fastigheter som uppgar till totalt 221,3
(227,3) Mkr. Den mest betydande fastighetsrisken ar att fastighets-
vardena gar ned till foljd av olika omvérldsférandringar. For Lansfor-
sakringar Varmland finns det dven en dkad risk d& antalet fastigheter
uppgar till tva stycken.

Kénslighetsanalys, fastighetsrisk 2011 2010
Inverkan pa resultat fore skatt Mkr Mkr
Avkastningskravet ckar med 1 % -28,6 -276

Avkastningskravet minskas med 1 % +37,4 +36,5
Forandring av hyresnivaerna med - 10 % -35,9 -30,3

Operativa risker
En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet. En val styrd
process tydliggor for medarbetare pa alla nivaer inom vilka ramar
som verksamheten skall bedrivas. Processerna &r dven utgangs-
punkten for bolagets riskanalys, vilket dterspeglas i organisation och
handlingsplaner. En central del i processutvecklingen éar att arbeta
med standiga forbattringar dar bade medarbetares och kunders
synpunkter tas tillvara.

Bolagets funktioner for riskkontroll, compliance och internrevi-
sion har, som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika
satt identifiera, hantera och granska bolagets operativa risker.

Eget kapitalrisker

Lansforsakringar Varmlands méal nar man forvaltar kapital ar;
Att uppfylla kraven pa minsta kapitalbas som tillsynsmyndigheten
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staller pa bolaget. Finansinspektionen specificerar solvensmarginal-
kapitalkraven och vilka tillgangar som far finnas i den kapitalbas som
ska tacka kraven. Darutover finns det tillgangar som técker de for-
sakringstekniska avsattningarna (skuldtdckningstillgangar). Minsta
kapitalbas far inte under nagon géng under aret underskridas.

Mkr 2011 2010
Kapitalbas 837,3 771,6
Erforderlig solvensmarginal 89,4 89,4

Risker i ovrig verksamhet
Forutom sakforsakringsverksamheten séljer bolaget livforsakringar
och bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive
Lansforsakringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhaller
bolaget en provision. Den ers&ttning som bolaget erhaller fran Lans-
forsakringar Liv ar till viss del férenad med ett annullationsansvar,
vilket innebaér att bolaget kan bli aterbetalningsskyldig om en kund
slutar att betala in sina premier. Denna risk ar relativt begréansad ef-
tersom annullationsansvaret bara &r trearigt.

| bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor
ersattning bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. | detta
avtal framgar &ven att bolaget skall st& for 80 procent av de kredit-
forluster som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget formed-
lat till Lansforsakringar Bank. Det finns dock en begransning i avtalet
som innebdr att bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda
arets totala ersattning fran banken, vilket innebar att denna risk ar
begransad till cirka 10,2 Mkr for ar 2011.



NOT 3

Om inget annat anges avser uppgifterna i noterna bade koncernen

KONCERN- OCH MODERBOLAG

och moderbolaget.

NOT 4

Direkt forsakring

PREMIEINKOMST

2011 2010

Direkt forsakring, Sverige
Mottagen aterforsakring

441 954 409 291
33294 35415

Totalt

NOT 5

475 248 444 706

KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN

FINANSRORELSEN

2011 2010

Overford kapitalavkastning

Rantesats, Sjuk- och olycksfall

samt Trafik
Rantesats, ovrig affar

Den overforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premie-
intakten f e r samt pa medelvérdet av in- och utgdende avsattningar
for oreglerade skador f e r under aret.

Till Utbetalda forsakringsersattningar har forts 2 458 Kkr i vardebe-

varande ranta.

NOT 6

16065 8187

3,25%  2,75%
2,06% 0,70%

UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fére avgiven
aterforsdkring
2011 2010

Forsakrings-
ersattningfer
2011 2010

Utbetalda férsakringersattningar
Driftkostnader for skadereglering

-276 536 -285 647
-19557  -19 266

-267 099 -266 091
-19557 -19 266

Utbetalda forsakringsersattningar

-296 093 -304 913

Rterforsikrares
andel skador
2011 2010
9437 19 556
0 0
9437 19 556

-286 656 -285 357
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NOT 7

DRIFTKOSTNADER

2011 2010
Anskaffningskostnader -58 486 -57 491
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader 743 1279
Administrationskostnader -22 847 -18 610
Summa driftkostnader f e r -80 590 -74 822
Tillkommer
Driftkostnad for finans -500 -500
Driftkostnad for skadereglering -19 557 -19 266
Formedlad affar, netto -7 167 -12 043
Summa driftkostnader -107 814 -106 631
Totala driftkostnder fore funktionsdelning 2011 2010
Personalkostnader -61 122 -61 008
Lokalkostnader -7 397 -7 816
Avskrivningar -1702 -1792
Ovriga kostnader -57 882 -b4 153
Omkostnadsbidrag for gemensam affar 20 289 16 902
Summa -107 814 -107 867
NOT 8 OVRIGA TEKNISKA INTAKTER OCH KOSTNADER
2011 2010
Avsattning for berdknade pensionsavgangar vid 62-ars alder
enligt férsékringsbranschens pensionsavtal, se aven not 25 3433 6 800
Summa dvriga intdkter och kostnader 3433 6 800
NOT9  KAPITALAVKASTNING
Kapitalavkastning, intdkter Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010

Hyresintakter

Utdelning pa aktier och andelar
Rénteintékter m m

-obligationer och andra vardepapper
-0vriga ranteintakter
Realisationsvinster, netto
-fastigheter

23461 23499
13293 16166

7 866 3329
6258 2996
5155 0

13293 16166

10386 4429
5501 2860
0 0

Summa kapitalavkastning, intakter

56 033 45990

29 180 23455

Kapitalavkastning, kostnader Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Kapitalforvaltningskostnader -567 -568 -567 -568
Diftskostnader, fastigheter -13634 -13984 - -
Rantekostnader, fastighetslan -1 858 -832 0 0
Summa kapitalavkastning, kostnader -16 059 -15 384 -567 -568
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NOT 10 OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Koncern Moderbolag

Orealiserade Orealiserade Orealiserade Orealiserade

vinster forluster vinster forluster

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Orealiserade resultat
-byggnader och mark 1780 4909 0 0 0 0 0 0
-aktier och andelar 15737 39981 -34212 -2697 10409 36903 -34212 -2697
-rantebarande vardepapper 2979 0 0 -10133 2979 0 0 -10133
Summa orealiserade
vinster och forluster 20496 44890 -34212 -12830 13388 36903 -34212 -12 830

NOT 11 ARETS NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde over resultatrakningen.

Finansiella tillgangar Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar 2202 41727 -7530 38649
Obligationer och andra réntepapper 7 865 4918 10385 6018
Summa 5663 46 645 2855 44667
NOT 12 FORMEDLAD AFFAR
2011 2010
Provision m m for Liv, Bank och Fond samt Agria 20 568 16 902
Driftkostnad for Liv, Bank och Fond samt Agria -27 735 -28 945
Resultat for formedlad affar -7 167 -12 043
NOT 13 SKATT PA ARETS RESULTAT
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Inkomstskatt pa arets vinst -10 592 -3 145 -7 688 -1515
Justering av tidigare ars taxering 0 0 0 0
Uppskjuten skattefordran avseende pensionsskuld -1 315 5 523 -1 315 5 523
Uppskjuten skatt pa skattemdassiga forlustavdrag 0 0 0 0
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster 4 351 -8432 5400 -6 331
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -9994 -736 0 0
Summa skatt -17 550 -6 790 -3603 -2 323
Avstamning av effektiv skatt Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Resultat fore skatt 63473 51931 10 504 35225
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget -16693  -13658 2762 -9264
Justering av tidigare ars taxering 0 0 0 0
Skillnad mellan skattemassigt och redovisningsmassigt resultat -857 6 868 -6 365 -6941
Redovisad effektiv skatt -17 550 -6 790 -3603 -2 323

Géllande skattesats

NOTER 29



NOT 14 BYGGNADER OCH MARK

Rorelsefastigheter Forvaltningsfastigheter

2011 2010 2011 2010
Ingdende anskaffningsvérde 122000 118 000 105255 100955
Avskrivning -2 319 -2 408 -1230 -1 230
Arets vérdeforandring 5319 6408 7770 5530
Redovisat virde vid arets utgang 125000 122 000 96 255 105 255

Geografisk fordelning
Fastigheterna, forutom fritidshuset, ligger i centrala Karlstad. Fritidshuset for personalen ligger i Torsby kommun.

Varderingsmetoder

Siffermaterialet avser budgeterade vérden for &r 2012. Vid varderingen beaktas nuvardesberaknade arliga kassafloden samt ett
nuvardeberdknat restvarde vid kalkylperiodens slut. Vardering har utforts av oberoende varderingsman.

Anvéant avkastningskrav vid berékningarna ar 6,75 till 7,00 procent. | moderbolaget redovisas samtliga fastigheter som forvaltningsfastigheter.

Loptider for hyreskontrakt per 2010-12-31 Kontrakterad arshyra Andel
Forfallotidpunkter

Inom ett &r 7 351 32%
Senare &n ett &r men inom fem ar 14 138 61 %
Senare an fem ar 1041 4%
Bostader, garage, parkering m m 663 3%
Summa 23193 100 %

NOT 15 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNBOLAG

Antal Agarandel % Bokfort Eget Sate Resultat senaste
Bolag varde kapital uppréattade bokslut
Lansforsakringar Varmland Fastigheter AB 83 500 100 9961 43106 Karlstad 5776
Lansforsakringar Varmland Fastigheter HB 2 1 2 200 Karlstad 0
Lansforsakringar Varmland Aktieférvaltning AB 1000 100 100 96 Karlstad 2
Summa 10 063
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NOT 16 ANDRA FINANSIELLA PLACERINGSTILLGANGAR

Anskaffningsvarden och marknadsvarden
Moderbolaget

Anskaffningsvarde Verkligt varde
2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar 285944 213779 479988 431 627
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 514 008 526 793 507 468 517 274
Summa 799 952 740 572 987 456 948 901

Anskaffningsvarden och verkliga varden pa aktier och andelar i moderbolag/koncern.

Anskaffningsvarde Verkligt varde

2011 2011
Noterade svenska aktier 19 013 24 310
Onoterade aktier och andelar
Lansforsakringar AB 130923 297 779
Ovriga onoterade aktier och andelar 1447 1785
Summa onoterade svenska aktier och andelar 132 370 299 564
Noterade andelar i aktiefonder
LF Sverigefond Index 53 561 73731
LF Europafond Index 10405 9012
LF USA-fond Index 10 384 11777
LF Fond-i-Fond Offensiv 20498 23368
LF Europafond 28 880 26726
LF Globalfonden 10831 11 500
Summa noterade andelar i aktiefonder 134 559 156 114
Totalt aktier och andelar i moderbolaget 285942 479 988
Tillkommer aktier i koncernen Humlegérden AB |, Il och llI 25016 30344

310958 510 332
Upplupet anskaffningsvarde Verkligt varde

2011 2010 2011 2010
LF Mega Statsobligationsfond 77916 73923 77526 71983
LF Obligationsfond 23159 22298 24816 23068
LF Penningmarknadsfond 162 933 160 380 155126 152031
LF Hypotek 150 000 153904 150000 153904
Kommuninvest 100 000 100 000 100 000 100 000
Forlagslan, tidsbundet 0 16288 0 16288
Summa svenska vardepapper 514 008 526 793 507 468 517 274

NOT 17 OVRIGA LAN

2011 2010
Personallan 0 61
Summa ovriga lan 0 61
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NOT 18 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde 6ver resultatrdkningen.

Finansiella tillgangar koncernen Via Lane - och Summa Summa Summa ansk-
identifikation kundfordringar redovisat varde verkligt varde affnings varde
2011 2010 2011 2010 2011 2011 2011
Aktier och andelar 510332 459721 0 0 510332 510 332 310960
Obligationer och andra
réantebarande vardepapper 507 468 517274 0 0 507468 507 468 514 008
Lan 0 0 120963 99497 120963 120963 120963
Ovriga finansiella instrument 0 0 0 0 0 0 0
Kassa och bank 0 0 363240 336234 363240 363 240 363 240
Fordringar avseende direkt forsékring 0 0 7952 8813 7952 7952 7952
Fordringar avseende aterforsakring 0 0 11327 16798 11 327 11 327 11 327
Depaer fran foretag
som avgivit aterforsakring 0 0 2166 2255 2166 2166 2166
Ovriga fordringar 0 0 6 283 6416 6283 6 283 6283
Summa 1017 800 976 995 511931 470013 1529 731 1529 731 1 336 899

Foljande tabell visar koncernens tillgdngar varderade till verkligt varde 2011-12-31.
Niva 1: Enligt priser noterade pé en aktiv marknad for samma instrument. Niva 2: Utifrdn data som inte &r observervara pd marknaden.

Nival Niva2 Summa
Aktier och andelar 180424 329908 510 332
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 507 468 0 507 468

Summa
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Finansiella tillgangar moderbolag

Via Lane - och

Summa

Summa

Summa ansk-

identifikation kundfordringar redovisat varde verkligt varde affnings varde

2011 2010 2011 2010 2011 2011 2011
Aktier och andelar 479998 431627 0 0 479 988 479 988 285944
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 507 468 517 274 0 0 507 468 507 468 514 008
Lan 0 0 120963 99497 120963 120963 120963
Ovriga finansiella instrument 0 0 0 0 0 0 0
Kassa och bank 0 0 306323 302593 306 323 306 323 306 323
Fordringar avseende direkt forsakring 0 0 7 952 8813 7952 7952 7 952
Fordringar avseende aterforsakring 0 0 11327 16798 11 327 11 327 11 327
Depaer fran foretag
som avgivit aterforsakring 0 0 2 255 2 255 2 255 2 255 2 255
Ovriga fordringar 0 0 5545 6 410 5545 5545 5545
Summa 987 456 948 901 454365 436096 1441 821 1441 821 1 254 317

Foljande tabell visar koncernens tillgdngar varderade till verkligt varde 2011-12-31.
Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument. Niva 2: Utifran data som inte ar observervara pa marknaden.

Niva 1 Nivd2 Summa
Aktier och andelar 180424 299564 479 988
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 507 468 0 507 468
Summa 687 892 299 564 987 456

NOT 19 FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

2011 2010
Fordringar hos forsakringstagare 119826 99310
Fordringar hos forsakringsforetag 9089 9 497

Summa fordringar
avseende direkt férsakring

NOT 20 MATERIELLA TILLGANGAR

128 915 108 807

Koncern Moderbolag

2011 2010 2011 2010
Ingédende anskaffningsvarde 29915 27549 29791 27425
Investeringar 23 2 366 23 2 366
Utgdende anskaffningsvirde 29938 29915 29814 29791
Ingédende avskrivningar 26348 24533 26249 24458
Arets avskrivningar 1727 1815 1702 1791
Utgaende avskrivningar 28 075 26 348 27 951 26 249
Redovisat varde 1863 3567 1863 3542

Datautrustning skrivs av linjart éver berdknad nyttjandeperiod pé tre ar, évriga maskiner och inventarier pa fem ar.
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NOT 21 UPPLUPNA RANTE- OCH HYRESINTAKTER

2011 2010
Upplupna ranteintakter 1735 1540

NOT 22 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

2011 2010

Ingdende varde 12800 11520

Arets forandring 743 1280

Utgaende virde 13543 12800
Anskaffningskostnader

med avskrivningstid inom ett ar 13543 12800

NOT 23 AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

2011 2010
Brutto Af-andel Netto Brutto  Af-andel Netto

Avsattning for ej intjanade premier

Ingdende balans 180 323 0 180323 179 204 0 179204
Premieinkomst 475248 -43903 431 345 444707 -42 874 401 833
Intjanade premier under perioden -458 863 43903 -414 960 -443 588 42874 -400714
Utgéende balans 196 708 0 196708 180 323 0 180323
Avsattning for kvardréjande risk

Ingédende balans 0 0 0 0 0 0
Premieinkomst 0 0 0 0 0 0
Intjdnade premier under perioden 0 0 0 0 0 0
Utgaende balans 0 0 0 0 0 0
Summa avsattning for ej intjanade

premier och kvardréjande risk 196 708 0 196 708 180 323 0 180323
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NOT 24 AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR, INKLUDERAR SKADEBEHANDLINGSRESERV

2011 2010

Brutto  Af-andel Netto Brutto  Af-andel Netto
Intraffade och rapporterade skador 401 879 -78606 323273 394640 -92095 302545
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 186142 -68337 117 805 159580 -62107 97473
Avsattning for skaderegleringskostnad 15233 0 15233 12711 0 12711
Ingaende balans 603 254 -146 943 456 311 566 931 -154 202 412 729
Foérvantad kostnad for skador som
intréffat under den innevarande perioden 298092 -6550 291 542 314710 -8336 306374
Utbetalt/dverfort till forsakringsskulder
eller andra kortfristiga skulder -308469 13596 -294 873 -299 117 17 164 -281953
Forandring av forvantad kostnad for skador
som intraffat tidigare ar (avvecklingsresultat) 10 098 -2 459 7 639 20730 -1569 19161
Summa avsattning for oreglerade skador 602 975 -142 356 460619 603 254 -146 943 456 311

Utgaende balans bestéar av:

Intraffade och rapporterade skador 375188 -67645 307 543
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 211237 74711 136526
Avsattning skaderegleringskostnad 16 550 0 16550
Utgaende balans totalt 602 975 -142 356 460619

Avsattningen fore diskontering av olycksfalls- och trafikaffarens reserv for oreglerade skador uppgér till 265 045 (234 337). Motsvarande
belopp efter diskontering ar 216 626 (185 261). For olycksfall- och trafikforsakring tillampas diskontering med en ranta om 2,50 procent
(2,75 procent). Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) avser direkt forsakring.

NOT 25 AVSATTNING FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Pensionsavsattning enligt sarskilt avtal 0 0 0 0
Avsattning for personal fodda 1955 och tidigare som enligt
avtal har mojlighet att ga i pension fran 62 ars alder 16 000 21000 16 000 21000
16 000 21 000 16 000 21 000
Ovanstaende pensionsavsattningar ar inte tryggade enligt tryggandelagen.
Bolagets ¢vriga forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom forsékringar.
Pensionsavsattning ovan, enligt 62-ars regeln, ar gjord utifrdn en bedémning av hur stor
del av den berdrda personalen kommer att utnyttja mojligheten att ga i fortida pension.
NOT 26 AVSATTNING FOR SKATTER
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Inkomstskatteskuld -10912 -14749 -12313 -16792
Uppskjuten skattefordran avseende pensionsskuld -4208 -5523 -4208 -5523
Uppskjuten skatt avseende skattemassiga avskrivningar pa fastigheter 17 309 18 130 0 0
Uppskjuten skatteskuld pa orealiserade vinster 61025 60468 49313 54790
Uppskjuten skatteskuld pa obeskattade reserver 126 422 116 426 0 0
Avsattning for skatter 189 636 174 752 32792 32475
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NOT 27 OVRIGA SKULDER

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Ovriga skulder 2344 6184 1961 1552
Trafikpremeiskatt 16142 14298 16142 14298
Summa 18486 20482 18 103 15850
NOT 28 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
PWC
Revisionsuppdraget 279 165 252 126
Ovriga tjanster 136 25 136 25
415 190 388 151
Valkyrian Revision
Revisionsuppdraget 0 179 0 179
Ovriga tjanster 0 0 0 0
0 179 0 179
Deloitte
Revisionsuppdraget 0 0 0 0
Skatteradgivning 27 27 27 27
27 27 27 27
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
Revisionsuppdraget 41 0 41 0
Skatteradgivning 0 0 0 0
41 0 41 0
Totalt 483 396 456 357
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NOT 29 PERSONAL OCH OMBUD

Loner,ersattningar och sociala kostnader har utgatt enligt féljande:

Styrelse och vd Tjansteman Ombud Totalt

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Loner och ersattningar 2309 2221 38290 37504 3274 3675 43873 43400
Sociala avgifter 1519 1469 19164 19509 886 808 21569 21786
Varav pensionsavgifter 620 603 6434 6 846 0 0 7 054 7449
Summa 3828 3690 57 454 57 013 4160 4483 65442 65186

Ersattningar till ledande befattningshavare

I enlighet med FFFS 2011:2 offentliggtrs bolagets ersattningspolicy pa foretagets hemsida.

Till styrelsens ordférande och fem av bolagsstdmman valda ledamater utgar arvode enligt bolagsstammans beslut.

Till styrelsens ordférande 2,5 prisbasbelopp (107 000 kr), vice ordférande 1 prisbasbelopp (42 800 kr), styrelseledamot 0,5 prisbasbelopp
(21 400 kr). Sammantradesarvodet uppgar till 2 000 kr/sammantrade. De tva arbetstagarrepresentanterna erhaller inte styrelsearvode.
Erséattning till verkstallande direktéren utgors av grundlén samt pension. Till andra ledande befattningshavare utgors ersattningen av
grundlén. Med andra ledande befattningshavare aves de personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgor foretagsledning.

Ersattningar under 2011 Grundlon/arvode Rorlig ersattning  Pensionskostnad Summa
Verkstallande direktoren 1873 0 620 2493
Styrelsens ordférande Patrik Sandin 174 0 0 174
Styrelsens vice ordférande Erik Eriksson 89 0 0 89
Styrelseledamot Anders Folkesson 49 0 0 49
Styrelseledamot Dick Johansson 40 0 0 40
Styrelseledamot Christina Lundqvist Viklund 35 0 0 35
Styrelseledamot Victoria Svanberg 47 0 0 47
Andra ledande befattningshavare (5 st) 3755 0 2465 6220
Summa 6 062 0 3085 9 147

Pension

Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Pensionen &r i sin helhet avgiftsbestdmd, pensionspremien skall uppga till 35 procent av bruttolénen. For
andra ledande befattningshavare ar pensionsaldern 65 ar och foljer pensionsavtalet mellan FAO och FTF. For fyra befattningshavare ar pen-
sionen formansbestamd och for en befattningshavare ar pensionen avgiftsbestamd. Den avgiftsbestamda premien &r motsvarande den fri-
lagda premien som skulle gélla vid en férmansbestamd forsékring och ar séddeles kostnadsneutral for bolaget.

Avgangsvederlag

| handelse av uppsagning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag till vd forutom 16n under uppséagningstiden ett ar, tva arsloner som av-
gangsvederlag. Vid uppséagning fran bolagets sida efter 60 ar utgér dessutom pension till fyllda 65 ar enligt normala pensionsvillkor.

For andra ledande befattningshavare utgar inget avgangsvederlag utan anstéllningsavtalet foljer kollektivavtalet.

Medelantal anstéllda Styrelse och vd Anstallda
2011 2010 2011 2010
Mén 7 7 54 56
Kvinnor 2 2 50 50
Totalt 9 9 104 106
Medelantal ombud 2011 2010
Fritidsséljare 12 10
Specialombud 150 155
Langtidsfriska (<5 sjukdagar/ar) 2011 2010
83 % 75 %

Sjukfranvaro

2011 2010

Total sjukfranvaro som en
andel av faktisk arbetstid
Sjukfranvaro pa mer &n 60 dagar

Sjukfranvaro, kon

1,6 % 3,6 %
0,4 % 19 %

2011 2010

Kvinnor
Méan

Sjukfranvaro efter alderskategori

1,3 % 4,5 %
19 % 2,8 %

2011 2010

29 ar eller yngre
30-49 ar
50 ar eller &ldre

0,6 % 2,1%
1,6 % 3,9 %
1,7 % 3,5%
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NOT 30 NARSTAENDE

Nérstaende relationer

Moderbolaget har en nérstdende relation med sina dotterbolag, se not 15.
Sammanstalining dver narstdende transaktioner.

Dotterbolag 2011 2010
Forsaljning av varor och tjanster till narstaende 842 705
Inkop av varor och tjdnster till narstdende 5247 5175
Ovrigt (rantor och utdelning) 2520 1100
Fordringar pa narstaende per 31 december 127536 126116
TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Angaende forsakringsrérelsen
Totalt Olycksfall Motorfordon Motor Brand och Allman Ratts- Summa Mottagen
2011 och ansvar mot  dvriga annan egen- ansvarighet skydd direkt direkt
sjukdom tredje man  klasser domsskada forsakring forsakring
Premieinkomst, brutto 475 248 6065 87371 108035 223496 8185 8802 441954 33294
Premieintakt, brutto 458 862 5999 82787 97891 221067 8096 8706 424546 34316
Forsakringsersattningar, brutto 295 815 3229 60146 79786 118983 4358 4686 271188 24627
Driftkostnader, brutto 80590 1070 15817 20540 39443 1445 1553 79 868 722
Resultat av avgiven aterforsakring -39 052 -970 5315 -143 -35756 -1310 -1408 -39 052 0
Skadeprocent, brutto 64,5 53,8 72,7 81,5 53,8 53,8 53,8 63,9 71,8

Karlstad den 23 februari 2012

Patrik Sandin
Ordférande

Dick Johansson

Jan Ingman
Personalrepresentant

Erik Eriksson
Vice ordférande

Christina Lundqvist Viklund

UIf W Eriksson
Verkstallande direktor

Anders Folkesson

Victoria Svanberg

Fredrik Hildebrand
Personalrepresentant

Min revisionsberattelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 23 februari 2012.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstimman i Lansforsakringar Varmland
Org nr 573201-8329

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Jag har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen
for Lansforsdkringar Varmland for ar 2011. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av
detta dokument pé sidorna 6 till 38.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar for arsredo-
visningen och koncernredovisningen

Det ér styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och en kon-
cernredovisning som ger en rittvisande bild enligt internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU,
och enligt lagen om arsredovisning i forsidkringsforetag, och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktdren
bedomer dr nddvéndig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pé grundval av min revision. Jag har utfort re-
visionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att jag foljer yr-
kesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revisi-
onsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka dtgéirder som
ska utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for vdsent-
liga felaktigheter i rsredovisningen och koncernredovisning-
en, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna kontrol-
len som &r relevanta for hur bolaget upprittar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en rittvisande bild i syfte
att utforma granskningséatgérder som dr &ndamalsenliga med
hénsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvirdering av andamalsenligheten i de re-
dovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrel-
sens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovisning-
en, liksom en utvdrdering av den 6vergripande presentationen
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i arsredovisningen och koncernredovisningen. Jag anser att de
revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsen-
liga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med lagen om arsredovisning i forsikringsféretag och ger
en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbola-
gets finansiella stdllning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt lagen om &rs-
redovisning i forsékringsforetag, och koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med lagen om érsredovisning i forsak-
ringsforetag och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december
2011 och av dess resultat och kassafloden enligt internationella
redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och enligt la-
gen om arsredovisning i forsdkringsforetag. Forvaltningsberét-
telsen &r forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrak-
ningen och balansridkningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utover min revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har jag dven reviderat forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for Lansforsdkringar Varmland
for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for forvaltningen
enligt forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att med rimlig sékerhet uttala mig om forslaget
till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av min revision.

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller forlust har jag gran-



skat om forslaget ar forenligt med forsdkringsrorelselagen.
Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag uto-
ver min revision av arsredovisningen och koncernredovisning-
en granskat visentliga beslut, atgérder och forhallanden i bola-
get for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verk-
stdllande direktdren &r ersdttningsskyldig mot bolaget. Jag har
dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren pa annat sétt har handlat i strid med forsékringsro-
relselagen, lagen om &rsredovisning i forsékringsforetag eller
bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat ar tillrdckliga och

andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens le-
damoter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rdken-

skapséret.

Karlstad den 23 februari 2012

Michael Lindengren
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport avseende verksamhetsaret 2011
Lansforsakringar Varmland foljer i tillampliga delar, bland annat med
beaktande av att bolaget inte ar ett aktiemarknadsbolag, Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden). Avvikelser och forklaring till dessa anges
nedan. Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats av bolagets re-
visor.

Bolagsstamma

Bolagsstémman ar Lansforsakringar Véarmlands hogsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter som regleras i lag och bo-
lagsordning. Stammans huvudsakliga uppgifter ar att besluta om
bolagsordning for Lansforsakringar Varmland, utse styrelse, revisorer
och valberedning samt besluta om ersattning till dessa, besluta

om arsredovisning samt om ansvarsfrihet for styrelsen och vd.

Den fasta erséattningen till styrelseledamoéterna delas upp mellan
ordféranden, vice ordféranden och 6vriga ledamoter och inkluderar
ersattning for extra styrelsesammantraden och utskottsarbete med
mera. Ordinarie bolagsstdmma 2010 faststallde principer for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor for foretagsledningen (se under
avsnittet Ersattning till foretagsledningen nedan).

Bolagsstamman utgors av fullméktige, valda av forsékrings-
tagarna. Antalet fullmaktige uppgér till 41 ordinarie ledamoter samt
41 suppleanter. Bolagets fullmaktigeorganisation finns beskriven
under bolagsstyrningsfragor pa bolagets hemsida. Kallelse till bo-
lagsstdmman sker genom brev med posten, tidigast fyra och senast
tva veckor fore bolagsstamman. Plats och tidpunkt for bolagsstam-
man publiceras &ven pa bolagets hemsida. Av bolagsordningen
framgér det att fullmé&ktige har ratt att f& ett drende hanskjutet till
prévning pa stdmman, om denne hos styrelsen skriftligen fram-
staller yrkande darom i sa god tid att &rendet kan tas med i kal-
lelsen till stamman. Nagon exakt tid for detta finns inte angiven i
bolagsordningen.

For deltagande pa bolagsstamman kravs att fullméktige nar-
varar fysiskt. Bestdmmelserna i Koden om deltagande pé& distans
tillampas inte av bolaget. Med hansyn till det begrédnsade antalet
fullméaktige ar bedémningen att det lampligaste sattet att genomfora
bolagsstdamma péa ar genom fysisk narvaro av samtliga fullméaktige.
Kodens 6vriga bestdmmelser om bolagsstamma, bland annat om
styrelsens, ledningens och revisorernas narvaro samt om bolags-
stammans genomforande, tilldmpas av bolaget. Protokoll fran bo-
lagsstdmma publiceras pa bolagets hemsida. Strax fére bolagsstam-
man far de fullmaktigeledamoter som sa onskar, en fordjupad
information om arsredovisningen.

Valberedning
Bolaget har en av bolagsstdmman utsedd valberedning med huvud-
saklig uppgift att utarbeta forslag till val av styrelse och revisorer
samt erséttning till dessa. Valberedningens ledaméter véljs for en
mandattid om fyra ar. Valberedningens uppgifter och arbetsformer
framgar av Instruktion for valberedningen, faststalld av ordinarie bo-
lagsstdmma 2006 efter anpassning till bestdmmelserna i Koden.
Den nu géllande instruktionen finns publicerad pa bolagets hem-
sida.

Valberedningen presenterar sina forslag for fullmaktige i kal-
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lelsen till ordinarie bolagsstdmma. Vid bolagsstdmman skall val-
beredningen presentera och motivera sina férslag och ldmna en
redogorelse for hur dess arbete bedrivits. Kodens regler om att
valberedningens forslag ska presenteras pa bolagets hemsida til-
lampas inte. Eftersom det endast ar fullmaktige som kallas till bo-
lagsstdmman saknas det skél att ga ut med allméan information.
Fullmaktige far valberedningens forslag i kallelsen till bolagsstam-
man.

Valberedningen bestar av foljande ledaméter:
e Stig Lofgren, fodd 1951, civilekonom,
invald 2008, mandattid utgar 2012

e Anders Andersson, fodd 1959, aukt. redovisningskonsult,
invald 2011, mandattid utgér 2014

o Christer Cassasen, fodd 1954, leg. tandlékare,
invald 2007, mandattiden utgar 2015

* Margareta Friberg, fodd 1960, underskoterska,
invald 2008, mandattid utgar 2014

e Maria Hiertner, fodd 1941, spréklarare,
invald 2001, mandattid utgar 2013

Revisor

Enligt bolagsordningen ska Lansférsakringar Varmland ha en
ordinarie revisor och en revisorssuppleant. Revisorerna utses for en
mandattid om ett ar. Vid ordinarie bolagsstamma 2010 utsags:

® Michael Lindengren, fodd 1956, PwC, Pricewaterhouse-
Coopers AB, Goteborg, ordinarie revisor, utsedd 2010

e Eva Fallén, fodd 1960, PwC, PricewaterhouseCoopers AB,
Stockholm, revisorssuppleant, utsedd 2010

Revisorn traffar styrelsen i sin helhet normalt en géang per ar.

Styrelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning. | detta
ansvar ingar bland annat att faststalla organisation, mal och strat-
egier samt riktlinjer fér kontroll och styrning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst sju och
hogst nio ledamoter. Styrelsen bestar av sex ordinarie stdmmovalda
ledamater. Darutover finns tva ordinarie arbetstagarledamoter med
tva suppleanter. Vd ingdr i styrelsen.

Mandattiden for de bolagsstammovalda ledamoterna uppgar till
tre ar. Skalen till avvikelse fran Kodens bestammelse om mandattid
om hogst ett &r &r beddmningen att intresset av att styrelsens leda-
moter genom ettarig mandattid staller sina platser till forfogande
varje ar, inte pa samma satt gor sig géllande i bolag vars bolags-
stdmma utgodrs av ett begransat antal ledamoter som vid en bolags-
stamma i ett aktiemarknadsbolag med manga deltagare. Intresset
av kontinuitet i styrelsearbetet och att ge nyvald ledamot rimlig tid
att komma in i styrelsearbetet vager darmed tyngre.

Bolagets styrelse bestér av féljande ledamoter; se arsredovisnin-
gen sidorna 48-49.



Styrelsen har faststallt en arbetsordning for sitt arbete. Oversyn av
arbetsordningen har genomforts for anpassning till Kodens be-
stammelser. Arbetsordningen finns publicerad pé bolagets hemsida.

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda styrelsens arbete och
tillse att styrelsen fullgér sina uppgifter. Ordféranden ska darvid
bland annat tillse att styrelsen sammantrader vid behov, att styrel-
sen ges tillfalle att delta i sammantraden och erhaller tillfredsstal-
lande informations- och beslutsunderlag samt tilldmpar ett &nda-
maélsenligt arbetssatt. Ordforanden ska genom lopande kontakt med
vd dven mellan styrelsemotena hélla sig informerad om vasentliga
handelser och bolagets utveckling samt stédja vd i dennes arbete.

Internrevision

Styrelsen har utsett en frdn den operativa verksamheten oberoende
granskningsfunktion, Internrevision, med huvudsaklig uppgift att
stddja styrelsen med uppféljning av att verksamhetens omfattning
och inriktning 6verensstammer med av styrelsen utfardade riktlinjer
och fattade beslut samt att verksamheten bedrivs mot av styrelsen
uppsatta mal. Internrevision ska dven granska och utvardera bo-
lagets organisation, rutiner, styrning och kontroll av verksamheten.
Styrelsen har faststallt en sarskild instruktion for internrevision.
Lansforsakringar AB’s internrevision har sedan 2007 haft styrelsens
uppdrag att vara bolagets internrevision.

Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen har inom sig utsett arbetsutskott, finansutskott, ersatt-
ningsutskott, lokal bankstyrelse och styrelse for Lansférsakringar
Varmland Fastigheter AB och HB (i fastighetsbolagens styrelse ingar
aven fem ledamaéter ur foretagsledningen).

Nagot revisionsutskott har inte utsetts. Styrelsen har funnit det
mest dndamalsenligt att fullgbra de aktuella uppgifterna i styrelsen
som helhet.

| arbetsutskottet beslutas arenden som &r av mycket brads-
kande natur och drenden som hanskjutits till arbetsutskottet av
styrelsen. Arbetsutskottet sammansattning:

¢ Patrik Sandin, ordférande
¢ Erik Eriksson
e UIf W Eriksson

¢ Jan Ingman, arbetstagarledamot

Erséttningsutskottet har till uppgift att ansvara for att bereda
vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om atgarder for att folja
upp tillampningen av ersattningspolicyn. Ersattningspolicyn finns
tillganglig p& bolagets hemsida.

Utgéngspunkten for ersattningsmodellen ar att den ska bidra till
att skapa goda forutsattningar for Lansforsakringar Varmland att pa
ett tillfredsstallande satt utfora sitt uppdrag fran dgarna.

Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och
bidra till att géra Bolaget till en attraktiv arbetsgivare som kan kon-
kurrera om ratt kompetens pa markanden. Ersattningsmodellen
ska vara férenlig med och framja en sund och effektiv riskhantering
och inte uppmuntra till ett verdrivet risktagande eller motverka
Bolagets langsiktiga intressen.

Anstéllda inom Bolaget ska ha marknadsmassiga anstallnings-
villkor. Ersattningarna ska darigenom vara i nivd med branschen pa
den geografiska marknad dar Bolaget ar verksamt. Utformning och
niva pa ersattningar ska harmoniera med Bolagets varderingar, dvs
vara rimliga, praglade av mattfullhet och val avvagda, bidra till en

god etik och organisationskultur samt préglas av 6ppenhet och
transparens.

Bolagets styrelse ska besluta om ersattning och ¢vriga anstalin-
ingsvillkor for vd och 6vriga anstéllda som ingar i foretagsledningen.
Beslut om ersattning till dvriga anstallda som rapporterar direkt till
vd kan av styrelsen delegeras till vd. Om delegering sker till vd ska
vd halla styrelsen informerad om innehéllet i sddana beslut. Ersatt-
ningsutskottets sammansattning:

e Patrik Sandin, ordférande
e Erik Eriksson

e Victoria Svanberg

| finansutskottet beslutas om kapitalplaceringar i enlighet med av
styrelsen beslutad kapitalplaceringspolicy. Finansutskottets sam-
mansattning:

¢ Patrik Sandin, ordférande
e Erik Eriksson
e UIf W Eriksson

Lokalbankstyrelsens uppgift ar att sarskilt félja bankens utveckling
och ge stod och rad i bankverksamheten. Storre kreditbeslut fattas
av lokalbankstyrelsen. Lokalbankstyrelsens sammansattning:

e Erik Eriksson, ordférande
¢ Patrik Sandin

e UIf W Eriksson

¢ Anders Folkesson

e Sven Norell

e Anders Olsson

Fastighetsbolagen ér helagda dotterbolag till Lansférsakringar Varm-
land. Lansférsakringar Varmland Fastigheter AB och HB styrelse:

e Patrik Sandin, ordférande
® Erik Eriksson

¢ UIf W Eriksson

e Ulrika Granander Granath
o Stefan Nordéen

e Sven Norell

e Anders Olsson

Léansforsakringar Vérmland Aktieforvaltning AB ar ett helagt dotter-
bolag till Lansforsékringar Varmland. Bolaget har som dndamal att
forvalta aktier i Humlegérden Fastigheter AB. Styrelsens samman-
sattning i Lansforsakringar Varmland Aktieforvaltning AB;

o UIf W Eriksson

e Stefan Nordéen

¢ Per-Arne Persson

Moéten och nérvaro

Tabellen utvisar antalet méten inom respektive organ som hallits
fran ordinarie bolagsstdmma 2011 till och med februari 2012 liksom
de enskilda ledamoéternas nérvaro. Styrelsen i Lansforsakringar
Véarmland har genomfort sju sammantraden.

e Patrik Sandin har deltagit sju av sju sammanstaden
e Erik Eriksson har deltagit sju av sju sammantréaden

o UIf W Eriksson har deltagit sju av sju sammantraden
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e Anders Folkesson har deltagit sju av sju sammantraden
¢ Dick Johansson har deltagit sju av sju sammantraden

e Christina Lundqvist Viklund har deltagit fem av sju sam-
mantraden

e Victoria Svanberg har deltagit sju av sju sammantraden
e Jan Ingman har deltagit sju av sju sammantraden

¢ Fredrik Hildebrand har deltagit fem av sju sammantraden

Nérvaro arbetsutskottet
Arbetsutskottet har inte genomfort ndgot sammantrade under 2011.

Nérvaro Finansutskottet
Finansutskottet har genomfért tva sammantraden under 2011.

e Patrik Sandin har deltagit tva av tvd sammantraden
¢ Erik Eriksson har deltagit tva av tvda sammantraden

o UIf W Eriksson har deltagit tvé av tvd sammantraden

Narvaro Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet har genomfort ett sammantrade under 2011.

e Patrik Sandin har deltagit ett av ett sammantrade
¢ Erik Eriksson har deltagit ett av ett sammantrade

e Victoria Svanberg har deltagit ett av ett sammantrade

Narvaro Lokalbankstyrelsen
Lokalbankstyrelsen har genomfort fem sammantraden under 2011.

e Patrik Sandin har deltagit fem av fem sammantraden

e Erik Eriksson har deltagit fem av fem sammantraden

e UIf W Eriksson har deltagit fem av fem sammantraden

¢ Anders Folkesson har deltagit fem av fem sammantraden
e Sven Norell har deltagit fem av fem sammantraden

e Anders Olsson har deltagit fem av fem sammantraden

Narvaro Lansforsakringar Varmland Fastigheter AB och HB
styrelse

Styrelsen for Lansforsakringar Varmland Fastigheter AB och HB har
genomfort sex sammantraden under 2011.

e Patrik Sandin har deltagit sex av sex sammantraden

¢ Erik Eriksson har deltagit sex av sex sammantraden

o UIf W Eriksson har deltagit sex av sex sammantraden

¢ Ulrika Granander Granath har deltagit sex av sex sammantraden
e Stefan Nordéen har deltagit sex av sex sammantraden

¢ Sven Norell har deltagit sex av sex sammantraden

e Anders Olsson har deltagit sex av sex sammantraden

Nérvaro Lansforsakringar Varmland Aktieforvaltning AB

Styrelsen for Lansforsakringar Varmland Aktieférvaltning har enbart
genomfort bolagsstdmma och ett konstituerande méte. Bolaget har
som &ndamal att forvalta aktier i Humlegarden AB.

Verkstéllande direktdren

UIf W Eriksson ar vd i Lansforsakringar Varmland och Lansforsak-
ringar Varmland Fastigheter AB och HB samt i Lansforséakringar
Varmland Aktieforvaltning AB. Han &r dven styrelseledamot i dessa
bolag. | dvrigt se sidan 51.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen 2011
Denna rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapport-
eringen 2011 har uppréttats i enlighet med Koden och i enlighet
med végledning till Koden som tagits fram av arbetsgrupper fran
Svenskt Naringsliv och FAR. Rapporten éar inte en del av den for-
mella arsredovisningen och rapporten ar inte granskad av bolagets
revisorer.

Processen for intern kontroll och riskhantering baseras pa
kontrollmiljon och omfattar fyra huvudaktiviteter: riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo
Basen for den interna kontrollen avseende den finansiella rapporter-
ingen utgdrs av kontrollmiljon med den organisation, beslutsordning
samt fordelning av befogenheter och ansvar mellan de olika organ
styrelsen och verkstéallande direktéren inrattat for bolaget. Denna
ordning dokumenteras och kommuniceras i styrdokument i form
av interna policyer, riktlinjer och instruktioner. Exempel pé& sadana
styrdokument ar rapportinstruktion och attestinstruktion.

Vidare har styrelsen bland annat for beredning av den finan-
siella rapporteringen inrattat en funktion for internrevision i syfte
att stodja styrelsen i uppféljningen av att verksamheten bedrivs i
enlighet med styrelsens beslut. Denna funktions tjanster upphand-
las externt.

Riskbeddmning
Riskbeddmning omfattar att identifiera och kartldgga vasentliga
risker som paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Dessa risker kartlaggs och identifieras pa bolags-
och avdelningsniva.

Bolagets administrativa chef har utsetts till riskkontroller. Risk-
rapport ldmnas till styrelsen och vd per varje kvartal.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen begréansas genom nog-
grant forberedda bokslut, standardiserade arbetsrutiner med in-
byggda kontrollfunktioner samt utvérdering av arbetet med kontinu-
erliga forbattringar. Den finansiella informationen analyseras och
granskas pa olika nivaer i organisationen innan den blir offentligt
publicerad.

Ett kontinuerligt arbete pagéar med att eliminera och reducera
identifierade vasentliga risker som paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Arbetet inkluderar utveck-
ling och forbattring av kontrollaktiviteter samt insatser for att medar-
betarna ska ha ratt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for éversyn och beslut minst
en gang per ar. Styrdokumenten publiceras pa bolagets interna hem-
sida. Varje chef ska se till att bestdmmelserna kommuniceras till
understalld personal.

Uppféljning

En oberoende granskningsfunktion, Internrevision, har inrattats i
syfte stodja styrelsen i uppfoljningen av att verksamheten bedrivs i
enlighet med styrelsens beslut.

Internrevision ska genom granskning och rapporter utvardera
om verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt, om rapporteringen till
styrelsen ger en korrekt bild av verksamheten och om verksamhet-
en bedrivs enligt gallande interna och externa regelverk. Internrevi-



sionen upphandlas externt och den rapporterar till bolagets styrelse. fiera, beddma, 6vervaka och rapportera compliancerisker, dvs risk

Vidare ska varje chef se till att styrdokument efterlevs inom sitt an- for sanktioner enligt lag eller foreskrift och risk for finansiell forlust.
svarsomrade. Rapportering sker till vd och styrelsen. Bolaget har sedan hosten
Funktionen compliance har till uppgift att fortlépande identi- 2010 inrattat en sarskild tjanst som compliance.
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FULLMAKTIGE 2011

Fullmaktige 2011

Bolagets fullmaktige vljs i 6ppna val, dar alla forsakringstagare har rétt att rosta. Under 2011 hélls val i Filipstad/Storfors/Kristine-
hamn och Hagfors/Munkfors/Torsby. Antalet ledamaéter i varje distrikt ar proportionellt mot antalet férsakringar. Genom fullmak-
tigeledamaterna ar forsakringstagarna — som ar det omsesidiga forsakringsbolagets dgare — representerade vid bolagets stamma.

Arvika/Eda

ORDINARIE LEDAMOTER

Olle Nilsson, Charlottenberg
Kjell Sjoberg, Amotfors

Jan Roose, Arvika

Margareta Friberg, Arvika
Thomas Johansson, Uppsala

Filipstad/Storfors/Kristinehamn

Hagfors/Munkfors/Torsby

Thomas Dickson, Lesjofors

Leif Larsson, Storfors

Rolf Christoffersson, Filipstad
Maria Hiertner, Kristinehamn
Sten-Olov Olsson, Kristinehamn

Bert Andersson, Munkfors

Stig Lofgren, Hagfors

Vidar Asemark, Eksharad

Bo Olsson, Torsby

Britt-Marie Nordqvist, Eksharad
Evert Fl6isbon, Hoje

Karlstad/Hammard/Kil/Forshaga

Sunne

S.’ifflelGrums/Arjéng
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Anders Kortfalt, Karlstad
Birgitta Holmqvist, Hammaro
Lage Tedenby, Kil

Bertil Nilsson, Karlstad
Gunnar Ordell, Karlstad
Benny Svanstrom, Karlstad
Birgitta Olsson, Karlstad

Britt Palmius, Karlstad
Christer Cassasen, Karlstad
Margareta Olsson, Forshaga
Roland Olsson, Kil

Lasse Petersson, Hammaro
Birgitta Mattsson, Molkom
Tore Olsson, Kil

Fred-Inge Johansson, Molkom
Kenneth Johansson, Deje
Ingvar Borjesson, Karlstad

Leif Degeryd, Sunne
Henry Sj6lund, Vastra Amtervik
Birgitta Broman, Sunne

Kjell Grimberg, Segmon

Nils-Erik Nilsson, Varmlands Nysater
Sven-Erik Carlsson, Varmlands Nysater
Lars Lundgren, Amal

Jorgen Andersson, Séffle

SUPPLEANTER

Bengt Persson, Arvika
Rune Albinsson, Arvika
Karin Hellsten, Arvika
Solveig Nilsson, Arvika
Bjorg Johansen, Arvika

Ingrid Lindh, Kristinehamn
Stefan Karlsson, Storfors

Rune Akerstrom, Filipstad
Anders Andersson, Kristinehamn
Torbjérn Jensen, Kristinehamn

Anders Bornstedt, Ostmark
Dag Nystrém, Ambjorby
Roland Wiklund, Eksharad
Ake Lindh, Torsby

Lisbeth Svensson, Eksharad
Lennart Davidsson, Torsby

Stig Nickolausson, Karlstad
Lennart Lefverstrom, Karlstad
Sven-Ake Loberg, Karlstad
Evert Conradsson, Karlstad
Hans Olsson, Kil

Anders Naeslund, Karlstad
Kent Svanstrom, Karlstad
Elisabeth Holmgren, Deje

UIf Nordentjell, Karlstad
Gunvor Hardne, Deje

Ola Jonsson, Hammar®

Rolf Helander, Karlstad

Steve Olsson, Forshaga
Torbjérn Nilsson Karlstad
Martin Sandin, Karlstad
Carina Strandberg, Karlstad
Christina op de Weegh-Lundstrom, Karlstad

Bengt Soderberg, Ostra Amtervik
Marianne Johansson, Vastra Amtervik
Borje Persson, Grasmark

Lars-Erik Langs, Séaffle

Birgitta Olsson, Slottsbron

Arne Hulteberg, Saffle

Borje Hermansson, Arjéing

Sven Jansson, Varmlands Nyséater
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Styrelse

Namn: Erik Eriksson

Fodd: 1951 Invald: 1994
Titel/styrelsefunktion: Lantbrukare/styrelsens
vice ordférande

Utbildning: Studentexamen och studier i Stats-
kunskap

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Lans-
forsakringar Varmland Fastigheter AB, namnde-
man Hovratten i Vastra Sverige, ledamot Polis-
styrelsen i Varmland, ordférande Landstingets
Patientndmnd, styrelseledamot Skogsakarna i
Mellansverige AB

Tidigare erfarenhet: Ordférande Foreningsban-
ken Karlstad, ndmndeman Karlstads Tingsratt
Mandattid: Utgar vid bolagsstdmma 2012

Namn: UIf W Eriksson

Fodd: 1952 Anstalld: 1994
Titel/styrelsefunktion: VD Lansforsakringar
Vérmland/ledamot

Utbildning: Jur. kand. med foéretagsekonomi
Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsakringar Fond-
forvaltning AB, VD Lansférsékringar Varmland
Fastigheter AB och Léansforsakringar Varmland
Aktieforvaltning AB, Stiftelsen Varmlandska Pro-

vinsiallogens Frimurarehus, Klassbols Linnevaveri

AB, Eko Vast Invest AB
Tidigare erfarenhet: Tingsnotarie, Byradirektor

Forsvarets Civilforvaltning, Bankjurist och Chefs-
jurist i Mellersta Sveriges Foreningsbank, Bank-

chef och Bankdirektor Féreningsbanken

Namn: Anders Folkesson

Fodd: 1951 Invald: 2003
Titel/styrelsefunktion: Lantbrukare/ledamot
Ovriga styrelseuppdrag: Vice ordférande Miljo-
och Byggnadsnamnden Sunne kommun, ideella
féreningar

Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot Slakteri-
foretaget Farmek, Styrelseledamot LRF lansfor-
bund, ordférande Swedish Meats Forvaltningsrad
och centrala valberedningen, ledamot Distrikts-
styrelsen Lantmannen Vérmland

Mandattid: Utgar vid bolagsstdmman 2012

Namn: Fredrik Hildebrand

Fodd: 1977 Invald: 2009
Titel/styrelsefunktion: Privatradgivare bank/per-
sonalrepresentant

Utbildning: Magisterexamen i Féretagsekonomi,
Diplomerad Bank- och Livradgivare

Tidigare erfarenhet: Kundansvarig SBAB
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Namn: Jan Ingman

Fodd: 1961 Invald: 2010
Titel/styrelsefunktion: Skadereglerare/personal-
representant

Utbildning: Gymnasial utbildning, IFU diplom
Motor samt Sakskadeutbildning, interna utbild-
ningar, facklig utbildning

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot Varmlands Is-
hockeyforbund

Namn: Dick Johansson

Fodd: 1950 Invald: 1999

Titel/styrelsefunktion: Marknadschef/ledamot
Utbildning: Handelsskola, Foretagsledarutbild-
ning IFL, Vav- och textilutbildning

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Klass-
bols Linnevaveri AB, VD Klassbols Handvaveri AB
Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot Handels-
banken Arvika, styrelseledamot ALMI Varmland,
styrelseledamot Namnden for Hemslojdsfragor
Kulturdepartementet, styrelseledamot Handels-
kammaren Varmland

Mandattid: Utgar vid bolagsstdmma 2012



STYRELSE

Styrelse

Namn: Christina Lundqvist Viklund

Fodd: 1970 Invald: 2005
Titel/styrelsefunktion: Sport- & Marknadschef
Svenska Rallyt/ledamot

Utbildning: Fil. kand. i Media- och kommunika-
tionsvetenskap

Ovriga styrelseuppdrag: Domar- och observa-
torsuppdrag gm FIA Internationella Bilsportfor-
bundet, ledamot FIA Regulation Working Group,
styrelseledamot Varmlands Idrottsférbund
Tidigare erfarenhet: Naringslivsutvecklare och
Foretagslots Karlstads kommun, Tavlingschef och
vVD Svenska Rallyt AB, Lansstyrelsen,
Turistbyraansvarig Traffpunkt Karlstad
Mandattid: Utgar vid bolagsstdmman 2012

Revisorer

Namn: Patrik Sandin

Fodd: 1948 Invald: 1992

Titel/styrelsefunktion: Egenféretagare och VD/
styrelsens ordférande

Utbildning: Realexamen, Ottumwa High School
lowa

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Férje-
stads Travséllskap, ordférande Lansforsakringar
Véarmlands Fastigheter AB, styrelseledamot Nord-
iska Travmuseet, ordférande Varmlands Idrotts-
historiska Séllskap

Tidigare erfarenhet: Ordférande Forshaga Hand-
bollsklubb, styrelseledamot Féreningen Svensk
Dentalhandel, ordférande Svenska Travsportens
Centralforbund, ordférande UET - Europeiska
Travunionen, Hastnaringens nationella stiftelse,
Styrelseledamot AB Trav och Galopp
Mandattid: Utgar vid bolagsstdmman 2013

Namn: Victoria Svanberg

Fodd: 1969 Invald: 1998
Titel/styrelsefunktion: Organisationskonsult och
VD/ledamot

Utbildning: eMBA Global Handelshodgskolan
Stockholm, Marknadsekonom DIHM, Organsia-
tionspsykologiska studier

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot Lansstyrel-
sens insynsrad, ledamot kvalitetsradet Karlstads
universitet, Nya Wermlands-Tidningens AB, Hel-
singborgs Dagblad AB/Pukslagaren, AB Broder-
na Hedbergs Mekaniska, Brands Gruppen AB,
Kungsbergets Fritidscenter AB

Tidigare erfarenhet: Marknadschef Nya Werm-
lands Tidningens AB, medlem i konsultnatverket
Xmentor AB

Mandattid: Utgar vid bolagsstémman 2013

Namn: Michael Lindengren

Fodd: 1956

Titel/styrelsefunktion: Auktoriserad revisor PwC
- PricewaterhouseCoopers AB, Goteborg/Revisor,
ordinarie vald av bolagsstamman for Lansforsak-
ringar Varmland 2010

Ovriga uppdrag i forsakringsbranschen: Revisor i
Lansforsakringar Alvsborg, Tjorns Harads Brand-
stodsbolag, Ockerd Socken Oms. B&tforsakrings-
bolag, Donso-Vrango Batforsakringsbolag, Dina
Foérsakringar Kungsbacka-Lerum

Namn: Eva Fallén

Fodd: 1960

Titel/styrelsefunktion: Auktoriserad revisor PwC
- PricewaterhouseCoopers AB, Stockholm/Revi-
sorssuppleant i Lansférsakringar Varmland se-
dan 2010
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Styrelse

Lansforsakringar Varmlands styrelse 2011. Ovre raden fran vanster; Anders Folkesson, Erik Eriksson, Fredrik Hildebrand, Patrik Sandin och Jan Ingman. Nedre
raden fran vénster; Victoria Svanberg, UIf W Eriksson, Dick Johansson och Christina Lundqvist Viklund.
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Foretagsledning

-

Namn: Lars-Erik Enocksson

Fodd: 1954 Anstalld: 2002

Titel: Bankchef

Utbildning: Fackskola, IFL Institutet for
Foretagsledning

Tidigare erfarenhet: Bankchef Féreningsbanken,
vVD och Rorelsechef Fryksdalens Sparbank

F- N

Namn: Stefan Nordéen

Fodelsear: 1956 Anstélld: 1986

Titel: Administrativ chef

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Lansforsékringar Varmland Fast-
igheter AB, Lansforsakringar Véarmland Aktiefor-
valtning AB, ordférande Brandskyddsféreningen -
Brandforsvarsutbildning i Varmland AB

Tidigare erfarenhet: Revisor LR Revision,
Ekonomiansvarig Lansférsakringar Véarmland

Namn: UIf W Eriksson

Fodd: 1952 Anstalld: 1994

Titel: VD

Utbildning: Jur. kand. med foretagsekonomi
Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsakringar Fond-
forvaltning AB, VD Lansférsakringar Varmland
Fastigheter AB, Lansforsakringar Varmland Aktie-
forvaltning AB, Stiftelsen Vérmlandska Provinsial-
logens Frimurarehus, Klassbols Linnevaveri AB,
Eko Vast Invest AB

Tidigare erfarenhet: Tingsnotarie, Byradirektor
Forsvarets Civilforvaltning. Bankjurist och Chefs-
jurist i Mellersta Sveriges Féreningsbank, Bank-
chef och Bankdirektor Foreningsbanken

Namn: Sven Norell

Fodelsear: 1959 Anstalld: 1999

Titel: Marknadschef Privat/Lantbruk

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Lansforsékringar Varmland
Fastigheter AB samt fértroendeuppdrag
Tidigare erfarenhet: Kontorschef Nordea, Ansva-
rig privatmarknad och samarbetet med Posten
inom Regionbank Mellansverige Nordea samt
Gruppchef Fryksdalens Sparbank

Namn: Ulrika Granander Granath

Fédelsear: 1968 Anstilld: 2011

Titel: Skadechef

Utbildning: Jur. kand.

Styrelseuppdrag: Lansforsakringar Varmland
Fastigheter AB

Tidigare erfarenhet: Omradeschef Forsékrings-
kassan, Enhetschef Lansstyrelsen Varmland

Namn: Anders Olsson

Fodelsear: 1955 Anstalld: 2000

Titel: Marknadschef Foretag

Utbildning: Ekonomiskt gymnasium, hégre bank-
examen

Styrelseuppdrag: Lansforsakringar Varmland
Fastigheter AB, AGO Fastigheter AB samt fortro-
endeuppdrag

Tidigare erfarenhet: Kontorschef Nordea, Bank-
direktor Nordea
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Milié

Sedan 2003 dr Léinsforsdkringar Virmland

miljocertifierat enligt ISO 14001. Certifieringen
innebdr bland annat att bolaget har ett struktu-
rerat och uthalligt sdtt att arbeta med miljofrd-

gorna, integrerat i den lopande verksamheten.

Skadeférebyggande arbete

Det skadeforebyggande arbetet dr en viktig del i vart miljo-
arbete. Varje ar hanterar Lansforsédkringar Varmland cirka

15 000 skador. Nedbrunna hus, krockade bilar, vattenskadade
kok och badrum &dr ndgra exempel. For att minska antalet ska-
dor dr vart skadeforebyggande arbete en viktig del av var verk-
samhet. Att triffa och utbilda hantverkare och akerier &r ett
sitt att jobba skadeférebyggande. Varje skada vi kan forhindra
innebdr en minskad kostnad for bolaget och d4ven en minskad
miljobelastning. P4 sé sdtt vet vi att det finns l6nsamhet i att
arbeta med miljofragor. Att integrera miljoarbetet i vart skade-
forebyggande arbete har blivit ndgot naturligt for oss.

Tjansteresor
Bolagets direkta miljopaverkan dr begransad men vi stravar
hela tiden mot att belasta miljon minimalt. En sak som vi en-
kelt kan paverka &r utsldppen fran véra tjénsteresor. De ska i
forsta hand géras med nigon av bolagets fem miljébilar, med
medarbetarnas egna miljobilar eller med tag.

Att vara tre kontor i Karlstad, Sunne och Arvika ligger i
anslutning till jairnvdgen underléttar vid val av transportsétt.
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De flesta av vara langre resor gors med tag. De nyinkopta vi-
deokonferensanlidggningarna som finns pa varje kontor ar ett
annat sétt som gjort att vi kunnat minska resorna och hallit
koldioxidutsldppen pa en forhallandevis lag niva.

Uppvarmning och kyla till fastigheter
Vara fastigheter virms upp med fjarrvirme. Bolaget far, ge-
nom sitt deldgande i Vindkraft Gésslingen Ekonomisk Foéren-
ing, el som produceras av vindkraftverket for sin verksamhet.
For elforbrukning som 6verstiger vindkraftselen kops Varm-
lands el eller gron el.

Vi har planer att installera fjérrkyla till vara fastigheter,
vilket dr ett mer miljovanligt alternativ dn dagens kylaggregat.

If\tervinningsfﬁrsékring

Bolaget fortsétter att ta hand om miljéfarligt avfall hos véra
lantbrukare genom var atervinningsforsakring som ingér i
lantbruksforsékringen. Genom forsakringen hjélper Lans-
forsakringar Varmland virmléndska lantbrukare att tomma
landsbygden pa miljofarligt avfall. Atskilliga ton bekimp-
ningsmedel, spillolja, oljefilter, fargavfall, lysror, lantbruks-
skrot i form av gamla maskiner och annan brate som legat och
skripat pa gardar samlas in varje ar.

Vara produkter

Vi kommer att utreda om bolagets produkter kan miljéanpas-
sas i en hogre grad dn idag. Forslag dr att miljomérka vissa
av vara produkter, erbjuda milj6lan eller att priset pa forsak-
ringen paverkas av produktens miljopaverkan.



Medarbetarna

Ldnsforsdkringar Virmlands medarbetare dr
bolagets viktigaste resurs. Den kompetens, det
engagemang och den stolthet som vara medar-
betare har, innebdr bland annat att vara kunder
far en bra service vilket stirker vart varumdrke
ytterligare. For att vara medarbetare skall upp-
rdtthalla sin héga engagemangsniva stodjer bo-
laget medarbetarna pa olika sdtt, exempelvis
genom sjukvardsforsdkring, friskvardsbidrag

och kamratforening.

Bolaget genomfor varje ar en undersdkning om villkoren for
prestation hos vara medarbetare. Glddjande dr att vi har ett
index pa 86 som klart verstiger branschindex pa 81 och dér
maxindex ar 100.

Vi har en sjukfranvaro pa 1,6 procent och medarbetare som
har en sjukfranvaro mindre dn 5 dagar uppgar till 83 procent.

Generationsskifte

Bolaget dr inne i ett generationsskifte, vilket innebér att vi for
nirvarande rekryterar mellan fem och tio nya medarbetare per
ar. Langst ner pa sidan presenteras de medarbetare som an-
stéllts under 2011.

Arbetsgivarvarumarke
For att fa kvalificerade sdkanden till kommande lediga tjanster

NYANSTALLDA 2011

sé genomfor bolaget olika aktiviteter for att stérka sitt arbetsgi-
varvarumérke. och ndgra exempel &r;

Karlstads universitet

Genom att delta pa arbetsmarknadsdagarna HotSpot och KEY-
dagen pa Karlstads universitet, marknadsfor bolaget sig mot
framtida medarbetare och beslutsfattare.

Mentorskap
Ett flertal medarbetare dr mentorer for studenter fran Karlstads
universitet.

Praktik
Bolaget tar emot praktikanter och deltar i uppsatser.

Entreprenér 3.0
Bolaget ér, tillsammans med Handelskammaren Virmland,
med i ett samarbete med grundskolan som kallas Entreprenor
3.0. Syftet dr bland annat att forbereda grundskoleelever pa det
kommande arbetslivet och da ge eleverna sjalvfértroende och
grundldggande kunskaper.

Lansforsdkringar Varmland arbetar fran 2010 med en klass
fran Ilandaskolan i Karlstad och vi f6ljer och arbetar med klas-
sen under hela deras hogstadieperiod.

Attraktiv arbetsgivare

Vart engagemang mot véra studenter kan avlédsas i den Fore-
tagsbarometer som foretaget Universum genomfor varje ar.
Lansforsdkringar dr rankad som den 30:e ideala arbetsgivaren
for de som studerar ekonomi. For de som léser pa Karlstads
universitet 4r Lansforsdkringar den 14:e attraktivaste arbetsgi-
varen.

~

Malin Bolund
skadereglerare

Asa Anderberg
inneséljare
privatforsakring

Jimmy Carlstrom
inneséljare

Marie Claesson
privatradgivare
privatforsakring bank

Ulrika Granander Granath
skadechef

Joakim Wallner
forsakringsradgivare
foretagsforsakring

Anna Mattsson
inneséljare
privatforsakring
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SAMVERKAN SOM STARKER LANSFORSAKRINGAR VARMLAND

Samverkan som starker
Lansforsakringar Varmland

Léinsforséikringar Virmland dger tillsammans med de 6vriga ldnsforséikringsbolagen Linsforsdk-

ringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsdikring finns patagliga stordriftsfordelar och

lansforsdkringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Linsforsédkringar AB. For vara kunder dr

vi alltid lika lokala - Lénsforsdkringar Virmland har alltid kundkontakterna hér i ldnet, men i Léiins-

forsdkringar AB bedrivs affirsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom liv- och pensions-

forsdkring, bank, fondforvaltning, IT, aterforsdkring och djurforsdkring. Linsforsdkringar ABs upp-

gift dr att skapa forutsdttningar for ldnsforsdkringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive

marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB

Lénsforsdkringar Varmland dger 2,24 procent av aktiekapitalet i Lans-
forsakringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsdkringar AB inrdknas i
Lansforsdkringars Varmlands konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket

Lansforsdkringars gemensamma varumairke dr fortsatt mycket starkt i
relation till konkurrenternas inom branschen for bank, forsakring och
pension. Nordic Brand Academys métning anseendebarometern 2011
visar att Lansforsakringar har hogst anseende bland foretag verksam-
ma inom bank och forsakring.

Léansforsdkringar har lange legat i toppen ndr Svenskt Kvalitetsin-
dex redovisar hur néjda kunderna dr med sin bank och sitt forsakrings-
bolag. 2011 ars métning visade att Lansforsikringar dterigen hade
Sveriges mest ndjda bank- och boldnekunder pa privatmarknaden.
Inom sakférsakringar blev placeringen tvda bade bland privatkunder-
na och foretagskunderna. Inom livférsakring hade Lansforsiakringar
de mest ndjda tjinstepensionskunderna. P4 privatmarknaden blev pla-
ceringen trea. For forsta gangen hamnade Lénsforsékringar Fastig-
hetsférmedling i topp bland fastighetsmaklarforetagen i SKIs mitning
av kundnojdhet.

Liv- och pensionsférsakring

Liv- och pensionsférsakring bedrivs inom Lansférsakringar AB i de
tva dotterbolagen Léansforsékringar Liv och Lansforsakringar Fondliv.
Lénsforsiakringar genomfor fér ndrvarande en omfattande satsning pa
tjanstepensionsmarknaden och Lansforsakringar AB forvirvade un-
der 2011 fondférsakringsbolaget Fondliv fran Lansforsdkringar Liv,
som ett viktigt steg for att forstirka fondforsakringserbjudandet ytter-
ligare och méta foretagarens behov. Sedan 6 september 2011 &r det inte
langre mojligt att starta ett nytt sparande med traditionell forvaltning.
Ett skal till detta dr att allt fler véljer fondforsékring och Lansforsik-
ringar har lange arbetat med att utveckla erbjudandet i den riktningen.
De historiskt 1dga rantorna har bidragit till tidpunkten for beslutet,
eftersom traditionella garantiprodukter inte dr anpassade till dagens
forutséttningar. Som en f6ljd av utvecklingen pa de finansiella mark-
naderna sinktes dterbdringsrantan for traditionellt forvaltade forsak-
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ringar den 1 november till noll. Under 2011 var aterbaringsréntan i ge-
nomsnitt 4 procent. De férandringar som genomforts under aret dr en
del av Lansforsdkringars langsiktiga strategi att bedriva pensionsfor-
sékringsverksambhet i vinstutdelande bolag.

Bankverksamhet

Bankverksamheten bedrivs i en heldgd dotterbolagskoncern till Lans-
forsakringar AB. Forutom moderbolaget Lansforsidkringar Bank ingér
ocksé dotterbolagen Lansforsdkringar Hypotek som erbjuder bolén,
Lansforsakringar Fondforvaltning som erbjuder sparande i investe-
ringsfonder och Wasa Kredit som erbjuder leasing och avbetalning.
Bankverksamheten erbjuder ett komplett utbud av banktjanster till
privatpersoner och lantbrukare. Ett erbjudande finns dven till smafo-
retag och dr under fortsatt utveckling. Bankverksamheten, som enbart
finns i Sverige, har en 16nsam tillvéxt och en god kreditkvalitet med
laga kreditforluster.

Lansforsakringar Bank dr Sveriges femte storsta retailbank och
utsdgs i december till Arets Bank 2011 av tidningen Privata Affirer.
Utmirkelsen erhélls utifran bedomningen att Lansforsakringar ar en
framgéngsrik och offensiv fullsortimentsbank med Sveriges mest nojda
kunder pé privatmarknaden. Den lokala forankringen i kombination
med att kunden dr enda uppdragsgivare har stor betydelse for Lansfor-
sékringars kundngjdhet. Lansforsdkringar har for sjunde gangen bade
Sveriges mest néjda bankkunder pa privatmarknaden och Sveriges
mest nojda bolanekunder.

Djur- och grodaférsakring

Agria Djurforsdkring dr Lansforsdkringars specialistbolag for djur-
och grodaforsdkring. Agria dr marknadsledande i Sverige med en
marknadsandel pa cirka 60 procent. Specialiseringen innebér ett ren-
odlat fokus pé djuren och dess dgare och nyckelbegrepp som kompe-
tens och engagemang har byggt ett mycket starkt dottervarumarke till
Lansforsdkringar.

Agria har ocksa ett ndra samarbete med flera djurdgarorganisa-
tioner samt stottar forskning kring djurhélsa. Verksamheten vaxer sig
ocksa allt starkare pa marknader utanfor Sverige — idag Storbritan-
nien, Norge och Danmark.



Stabil aterforsakring till lagre kostnad

Alla forsiakringsbolag har behov av att skydda sin verksamhet mot
kostnader for stora enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast vian-
der sig ett forsdkringsbolag till speciella aterforsakringsbolag pa den
internationella marknaden for att forsdkra en del av sina risker. Inom
lansforsakringsgruppen har lansforsikringsbolagen ocksa en mojlig-
het att dela riskerna mellan sig.

Lansforsdkringar Virmland betalar arligen in en aterforsékrings-
premie till Lansforsdkringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa hur stort sa kallat sjalv-
behall bolaget viljer. Sjalvbehallet kan jaimforas med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar inom skadeférsikring. Genom
gemensam upphandling och intern dterforsikring behalls den storsta
delen av aterforsakringspremien inom ldnsforsakringsgruppen och
kostnaderna for externa &terforsékrare blir mindre och stabilare, ndgot
som gynnar Lansforsdkringar Varmlands kunder.

Gemensam utveckling

En av Lansforsdkringar ABs uppgifter dr att driva lansforsakrings-
gruppens gemensamma utvecklingsarbete. Syftet dr att skapa dnnu
battre forutsdttningar for lansforsdkringsbolagen att bli &nnu mer
framgangsrika pa sina respektive marknader och att realisera mark-
nadsstrategins mal om 16nsam tillvaxt och de mest néjda kunderna.
Marknadsstrategin stakar dirmed ut végen for att na en 6kad kundori-
entering dar kunderna ska uppleva en tydlig kundnytta med att ha sitt
bank- och forsékringsengagemang samlat i Lansforsdkringar.

En central del i utvecklingsarbetet handlar om att forflytta kun-
derbjudandet for att differentiera Lansforsakringar och realisera mark-
nadsstrategin. Ledstjarnan dr de 6nskade positionerna inom respektive
delmarknad; privat, foretag och lantbruk.

Lansforsakringar ska vara den basta leverantéren av ekonomisk
trygghet for bostadségare pa privatmarknaden
Automatiserad skadereglering ger okad effektivitet
Effektivare skadehantering dr ett prioriterat utvecklingsomrade pa pri-
vatmarkanden. En 6kad automatisering av skaderegleringsprocessen
ska bidra till en bibehallen ledande marknadsposition och ndjda kun-
der. Skaderegleringskostnaderna forvintas minska genom effektivare
hantering och 6kad kvalitet i skaderegleringen.

Automatiserad skadereglering syftar till att férenkla och effekti-
visera hanteringen av volymskador genom leverans av ett verktyg och
arbetssitt for automatiserad direktreglering.

Vassare sparerbjudande
Lansforsdakringars ambition att vixa pa sparmarknaden fortsétter att
gora avtryck i utvecklingsarbetet. Under éret levererades en fond-
flyttartjdnst som gor det mojligt for kunderna att flytta direktsparande
i fonder frdn andra banker utan kapitalvinster eller kapitalforluster.
Under éret har tva digitala viagledningar levererats, de bada verk-
tygen utgar fran kundens behov och kan anvidndas i métet med kun-
den. Genom att sdljaren anvénder sig av de digitala vdgledningarna for
Personlig Spar- och Forsékringsplan fér séljaren stod att utifran kun-
dens behov ge kunden den ekonomiska trygghet inom Spara och For-
sikra som kunden behover.

Mobila tjdnster
Fore sommaren lanserades Lansférsakringars Iphoneapp och An-

droidapp. Kunderna kan bland annat logga in, se saldo och de senaste
transaktionerna samt dverfora pengar mellan egna och fordefinierade
konton.

Under 2012 kommer kunderna dven att kunna betala rikningar,
godkénna e-fakturor och gora dverforingar till andra banker via mo-
bilen.

Solvensarbete med kundernas bdsta for 6gonen

Lansforsakringar startade arbetet med att forbereda sig for de nya ka-
pitalkraven redan 2008 och kommer att uppfylla de obligatoriska Sol-
vens II-reglerna nar de trader i kraft.

Lansforsakringar kommer att tillimpa partiella interna modeller
och genom detta uppna ett rattvisande kapitalkrav. Arbetet leder ocksa
till utdkad styrning med dimensionerna risk och kapital, for att styra
och anpassa risktagandet i verksamheten och for fa en effektivare an-
vandning av kapitalet.

Lansforsdkringar ska vara bast for smaforetagare

Fler leveranser av banktjdnster for smdforetagare

Satsningen pa banktjdnster for sméforetagare dr en av gruppens stors-
ta. Det erbjudande av banktjinster till smaforetagare som Lansforsak-
ringar tagit fram vénder sig i forsta hand till smaforetag med enkla be-
hov och som redan idag &r foretagskunder.

Utvecklingsarbetet under 2011 har lett till leveranser av bland an-
nat internettjénster for féretagare inklusive stod for behorighetshante-
ring for foretag. Dessutom har det skett forbéttringar av funktioner for
effektivt processtod vid produktanslutning och kredithantering. Fore
sommaren lanserades en ny produkt i form av Bankgaranti.

Forenklad premieberdkningsmodell

Arbetet med att ta fram en modern och forenklad premieberdknings-
modell fortsatte under 2011. Premieargumenten ska pa béasta mojliga
sitt avspegla risken samtidigt som de kan hanteras effektivt i kund-
motet.

Effektivare kundméten

For att frigéra mer séljtid startades ett antal utvecklingsinitiativ under
aret. Malet dr att forenkla varje steg i forsdljningsprocessen genom att
bygga bort dubbelarbete.

Utgangspunkten ér att forbattra siljstodet och verktygen utifran
en gemensam process for bade nyforsiljning och bestandsvéard. Under
aret levererades bland annat ett nytt anvindargranssnitt samt en ny be-
rakningsfunktion for pensionsplaner.

Fortsatt fokus pa motoraffiren

Under 2011 har utvecklingsarbetet inom motorforsékring fortsatt med
bibehallet fokus. Syftet &r att skapa forutsittningar for effektivare af-
fars- och arbetsprocesser, bland annat genom en rad projekt som ut-
vecklar IT-stodet for motorforsakring.

Lansforsakringar ar de grona naringarnas bank och forsakringsbolag
Vassare erbjudande till skogsdgare

Under 2011 har utvecklingsarbetet pa lantbruksmarknaden i forsta
hand riktat sig mot skogsdgare. Fére sommaren lanserades den nya
Skogsforsakrig Max som &r en fullvirdesforsidkring med sjélvrisk. I
slutet av dret levererades en ny sparaprodukt i form av Skogskonto med
fast rénta.
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ORD OCH UTTRYCK

Ord och uttryck

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som aterforsak-
ras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forsakringsgivare (for-
sékringsbolag) och forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar — till
skillnad fran vid indirekt forsakring — direkt ansvarig gentemot for-
sakringstagarna.

Mottagen aterforsakring

Med mottagen aterforsakring forstas aterforsakringsaffar som mot-
tages fran andra forsakringsforetag. Mottagande bolag har i detta fall
inget direkt ansvar gentemot forsakringstagarna.

i\terf&rsékring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela den ansvarighet
som det iklatt sig gentemot forsékringstagare, aterforsékrar bolaget
de tecknade férsakringarna — helt eller delvis — hos andra bolag. Man
talar harvid om avgiven aterforsékring hos det férstnamnda och mot-
tagen aterforsakring (indirekt forsakring) hos de sistndmnda bolagen.

Affar for egen rakning (fer)

Den del av forsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjélvt star
risken for och som alltsa inte aterférsakras hos andra bolag. Affar
for egen rakning ar med andra ord bruttoaffar minskat med avgiven
aterforsakring.

TERMER | RESULTATRAKNINGEN OCH RESULTATANALYS

Premieinkomst

Motsvarar i princip arets influtna premiebelopp utan korrigering for
in- och utgédende avséattning for ej intjanade premier och kvardro-
jande risker. | stéllet for premieinkomst anvands ofta den kortare be-
namningen premier.

Premieintdktfe r

Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som bel6per pa rakenskaps-
aret. Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och av-
ser som regel en forsakringstid av ett ar. Vid rakenskapsarets slut
har bolaget sdledes erhallit premier som till stérre eller mindre del
avser narmast foljande &r. Denna del av premieinkomsten redovisas
i bokslutet som en skuldpost, som kallas avsattning for ] intjdnade
premier och kvardréjande risker. Motsvarande skuldpost vid réken-
skapsarets borjan frigbrs och ar en intakt for det aktuella aret. Se
dven kvardréjande risker. Premieintakten f e r for aret bestar sale-
des av foljande poster: avsattning for ej intjdnade premier och kvar-
droéjande risker vid arets borjan plus premieinkomsten under aret,
minus avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker vid
arets slut och minus premier for avgiven aterforsakring.

Forsakringsersattningar fe r

Utbetalda forsékringserséattningar, plus avsattning for oreglerade
skador vid arets slut, minus avséattning for oreglerade skador vid
arets ingang och plus skaderegleringskostnader. Dessa poster juste-
ras for aterforsékrarens andel av respektive del.
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Driftskostnader f e r

Driftkostnader ar en sammanfattande benamning pé kostnaderna
for forsaljning, administration, provisioner och driftkostnader for av-
given aterforsakring. Det &r den del som &terstar efter att skadereg-
leringskostnaderna overforts till forsakringsersattningar och kostna-
der for kapitalférvaltning belastat kapitalforvaltning.

Reservavveckling

For skador som inte &r slutreglerade vid rakenskapsarets utgang re-
serveras medel, i bokslutet, i avsattning for oreglerade skador. Den
bedémning av kommande utbetalningar som gjorts kan av olika skal
visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en annan an den som férut-
sattes nar skadan varderades. Lagstiftning och/eller praxis betraf-
fande personskador kan férandras. Vidare &r det rent allmént svart
att beddma utbetalningarna for en komplicerad skada, vars slut-
reglering kan ligga flera ar framat i tiden. Om det beraknade ersatt-
ningsbeloppet for en skada visar sig vara dvervarderat, uppstar en
vinst nar ersattningsbeloppet bedéms pa nytt eller nar skadan slut-
regleras. Om beloppet undervarderats blir det pa motsvarande satt
en avvecklingsforlust.

Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en
skada intraffar till dess ersattning utbetalas, uppsamlas hos bolaget
ett kapital som ger avkastning. Den beraknade rantan pa detta ka-
pital, som i bokslutet motsvaras av forsékringstekniska avsattningar,
overfors i resultatredovisningen fran finansrorelsen under benam-
ningen kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen.

Vid berakning av rantan for forsakringsrorelsen och dess grenar har
anvants en kalkylrantefot motsvarande arsgenomsnittet for kdprantor
for 60-dagars statsskuldvéxlar, omraknat till effektiv arsranta. Un-
derlaget for ranteberakningen ar summan av halva premieintakten

f e r samt medelvérdet av in- och utgdende avséattningar for oregle-
rade skador f e r under aret.

TERMER | BALANSRAKNINGEN

Diskontering

Trafik- och olycksfallsforsakring ar en affar med lang avvecklingstid.
Det innebdr att det kan ta flera ar innan en skada &r slutbetald. Un-
der tiden forrantas den avsattning som avsatts som reserv for ska-

dan. Det innebér att ett lagre belopp @n det nominella kan avsattas
som reserv, det vill sdga, avsattning for oreglerade skador diskonte-
ras.

Forsakringstekniska avsattningar
Sammanfattande benamning pa avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador.

Avséttning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

En skuldpost, som in princip motsvarar den del av premieinkomsten
som vid bokslutet hanfor sig till ndstkommande &r.

Avséttning for kvardrojande risker (en del av avsattning for gj
intjdnade premier och kvardrojande risker)

Om avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker be-
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doéms otillracklig for att tacka forvantade skade- och driftskostnader
for det gamla forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag, skall
denna 6kas med avsattning for kvardrojande risker.

Avsattning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rékenskapsaret hinner av olika skél
(tidskravande utredningar m m) inte alltid slutregleras fore arets ut-
gang. | bokslutet méaste darfor en avsattning goras for berdknande,
annu inte utbetalda skadeersattningar. Skuldposten innehaller ocksa
de beraknade kostnaderna for administration av oreglerade skador.

Uppskjuten skatt
Beraknad skatt pa orealiserat resultat pa placeringstillgdngar och
obeskattade reserver.

OBESKATTADE RESERVER

Periodiseringsfond
Skattemaéssigt avdrag med hogst 25 procent av skattemaéssigt resultat.

Sékerhetsreserv
Kollektivt sakerhetsbetingad forstarkning av de forsakringstekniska
avsattningarna.

OVRIGA TERMER

Konsolideringskapital
Sammanfattande benamning pa eget kapital och latent skatt.

Konsolideringsgrad
Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst for
egen rakning, uttryckt i procent.

Soliditet
Forhallandet mellan konsolideringskapital och forsakringstekniska
skulder for egen rékning, uttryckt i procent.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgédngliga kapitalet. Ett foretags
kapitalbas innehéller i forsta hand eget kapital, men dessutom far
man inom vissa granser rakna in ocksa forlagslan som tagits upp.
Forlagslan ar lan déar langivarens fordran i handelse av foretagets
konkurs inte kommer att bli betald forrén alla vanliga skulder &r till
fullo betalda. Forlagslan ger alltsé en extra buffert for ¢vriga ford-
ringsagare.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa hur stort kapital ett foretag
behdver. Berakningen av den gors dels utifran bolagets premiein-
komster, dels utifrdn dess skadeersattningar.

Den erforderliga solvensmarginalen &r det hogsta av de tva berak-
nade vardena. Det krévs att kapitalbasen skall vara minst s& stor
som den erforderliga solvensmarginalen, men ocksa minst sa stor
som det s& kallade garantibeloppet (ett fast belopp som inte beror av
bolagets affarsvolym, daremot av vilken typ av affar bolaget sysslar
med).

Skadeprocent
Forsakringsersattningar i forhallande till premieintékt.

Driftkostnadsprocent
Driftkostnader i forsakringsrorelsen i forhallande till premieintékt.

Totalkostnadsprocent
Summan av skadeprocent och driftkostnadsprocent.

Skadefrekvens
Forhallandet mellan antalet skador och antalet forsékringar, vanligen
utryckt i promille.

Skadekostnad
Utbetalningar och erséattningsreserver for skador som intraffat un-
der aret.

Direktavkastning

Kapitalavkastningens intakter i form av driftéverskott byggnader och
mark, realisationsvinster, utdelning pa aktier och andelar samt ran-
teintakter.

Total avkastning
Kapitalavkastningens intakter och kostnader samt orealiserade vin-
ster och forluster pa placeringstillgadngar.

Direktavkastning procent
Direktavkastning i forhallande till det genomsnittliga verkliga vardet
pa placeringstillgdngarna och likvida medel.

Totalavkastning procent

Totalavkastning i forhallande till det ingédende verkliga vardet pa pla-
ceringstillgdngarna och likvida medel.
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