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Lansforsakringar Alvsborg

Var hallbarhetsrapport

Viktiga symboler: FN:s globala mal

For oss som ett kundagt lokalt bolag ar
det helt naturligt att arbeta med hall-
barhet och vi har anda sedan starten
1841 arbetat tillsammans for att skapa (e 4

ett tryggare samhalle och en tryggare - 25 vy
framtid runt om i Alvsborg. Vi bedriver AL
vart hallbarhetsarbete utifran sex
fokusomraden framtagna i dialog med
intressenter fran hela samhallet. Hur vi
arbetar med dessa omraden och vilka
risker som finns inom varje omrade gar
att lasa pa de kommande sidorna.

Aven om vi &r lokala sa har vérlden
kommit ndrmare. I en allt mer digital

och global varld far dven vara handlingar A et
konsekvenser pa andra sidan jorden ";1.!
och vice versa. Darfor kopplar vi sam- T3
man vart hallbarhetsarbete med FN:s .

globala mal for en hallbar utveckling. E::II:'T

Nar nagon av symbolerna, som du kan
se i figuren tillhdger, finns med i texten
betyder det att en koppling finns till ett
eller flera av de globala malen.

Las mer om FN:s globala mal
pa www.globalamalen.se

Hallbarhetsrapporten ar en del av var
arsredovisning och i den finns mer
information att hdmta, bland annat
om vilka risker som kan kopplas till
var verksamhet.

Var affarsmodell
~/

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt agda
Lansforsakringar AB, som ar bankens moderbolag. Lansforsékringsbolagen ags av férsakringskunderna

och dven om banken ags av Lansforsakringar AB bedrivs bankverksamheten enligt samma principer. Genom
respektive lansforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom bank, forsékring och fastighets-
formedling. Utgangspunkten &r den lokala narvaron och férankringen - erfarenheten visar att lokal

beslutskraft, kombinerad med gemensam forvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervarde for kunderna.

Grundlédggande ar ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktiedgare, och
kundernas behov och krav ar darfor det primara uppdraget. Lansforsékringsgruppen har mer &n 3,7 miljoner
kunder och cirka 5 900 medarbetare.

Erbjudande 23 lokala bolag 3,7 miljoner kunder
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Sa styr vi vart
hallbarhetsarbete

Var hallbarhetsansvarige organiserar,
leder, utvecklar och driver det strategiska
och operativa hallbarhetsarbetet inom
vart bolag. Hen sakerstéller [6pande att
arbetet ar forenligt med de policyer och
riktlinjer som hallbarhetsarbetet omfattas
av och ser aven till att dokumenten ar
uppdaterade. For att gora hallbarhetsar-
betet till en sjalvklar och naturlig del av
verksamheten finns ett hallbarhetsrad.
Radets uppdrag &r att se till att hallbar-
hetsfragorna genomsyrar alla nivaer i
bolaget. Ytterst beslutande i hallbarhets-
fragorna ar bolagsledning och styrelse.

Till stod for vart hallbarhetsarbete

har vi vara policyer:

Hallbarhetspolicyn forklarar hur vi arbetar
med héllbarhetsfragor utifran de tre per-
spektiven manniskor, miljé och ekonomi.
Uppfoérandekoden och HR policyn hjalper
oss att bedriva var verksamhet pd ett etiskt,
jamstallt, halsoframjande och sakert satt.
Policyn for kapitalforvaltning hjalper oss att
gora ansvarsfulla investeringar som bidrar
till hallbar utveckling och tillvaxt. Sakerhets-
policyn, Policyn mot otillborliga formaner
och Riskpolicyn hjélper oss att ha koll pd
risker samt stoppa mutbrott och korruption.

Vd har ordet. Vi ags av vara kunder. Vi som arbetar
i bolaget bor dar du bor. Att bidra till ett hallbart samhalle
ar sjalvklart. Vi kallar det narproducerad hallbarhet.

Vi kallar det niarproducerad
hallbarhet...

Hallbarhet finns i vart ursprung. Visionen har
alltid varit att skapa ett tryggare samhalle,
anda sedan mitten av 1800-talet. Metoden
ar densamma an idag. Vi nar dit genom att
samarbeta, ta gemensamt ansvar och stotta
varandra. Fragor om ekonomisk, miljomassig
och social hallbarhet har alltsa alltid varit en
naturlig del av var tankevarld.

Ta dig tid att ldsa igenom den har rapporten.
Den beskriver vart hallbarhetsarbete utifran
sex viktiga perspektiv. Hur vi agerar som ar-
betsgivare, vad vi gor for miljon, hur vi arbetar
med hdllbara investeringar, vart samhéllsen-
gagemang, hur vi forhindrar skador och hur
vi utvecklar vart erbjudande och gor det mer
hallbart. Hallbarhetsrapporten ger daremot
inte svar pa allt. Jag rekommenderar dig att
gd in pd var webbplats och ldsa mer om exakt
vad vi gor, vilka projekt vi stottar och vilka
initiativ vi tar for hallbar utveckling. For 2019
har verkligen varit ett handelserikt ar.

Vi har samlat allt vart hallbarhetsarbete
under begreppet "Nérproducerad hallbarhet”,
for att fortydliga bade internt och externt

att det vi gor ska ha direkt paverkan pa vart
lokala samhalle. Vi har ocksa satsat mer pa
skadeforebyggande arbete &n tidigare genom
de nyinstiftade kundtraffarna med fokus pa
brand, bedragerier och hélsa. Arbetet gar
vidare och vi tanker fortsatta med att gora
vart gemensamma samhalle till en tryggare
plats. Viéar glada for att du ar med oss pa den
resan.
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Ola Evensson
Vd, Lansforsakringar Alvsborg



Narproducerad
hallbarhet

Nar vi investerar gor vi det ansvarsfullt. Vara arbetsplatser ska vara attraktiva.
Och forsakrings- och sparprodukterna hallbara. Vi skapar trygghet, har ett
langsiktigt samhallsengagemang och tar ansvar for klimat och miljo. Dessutom
hjalper vi till att forebygga skador pa person och egendom. Vi kallar det
narproducerad hallbarhet. Svarare ar det inte.

For att pa riktigt vara med och skapa den vérlden, atminstone har i Alvsborg,
kravs resurser, mod, handlingskraft och empati. Allt det dar har vi. Vi har
dessutom vanan att komma nara manniskan. Se behoven, forsta drommarna,
vagra acceptera orattvisor. Tillsammans kan vi. Enklare blir det inte.




Fokusomrade 1

Attraktiv arbetsgivare

3 £ kIl

Lansforsikringar Alvsborgs vill vara den mest attraktiva arbetsgivaren

i Alvsborg. I en snabb och foranderlig vérld &r vara medarbetare en

bestandig och viktig resurs. Darfor har vi tagit flera viktiga initiativ under

2019, for att bli en &nnu battre arbetsgivare.

Sjukfranvaro

4,2%

2017: 3,9 % 2018: 3,0%

NMI (n6jd-medarbetar-index)

18,6%

2017:79,3 % 2018: 80,8 %
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Jamstalldhet

Andel kvinnor och man

Totalt: 168 kvinnor och 154 méan
Chefer: 16 kvinnor och 29 man
Styrelse: 3 kvinnor och 6 mén

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Hannah Enesten Andersson
Produktansvarig privat
motor och personforsékring.
Jag ar sa stolt Gver att jobba
i ett bolag som inte bara
tar ansvar nar olyckan har
intraffat utan som jobbar
forebyggande for vara kunder, vart samhalle
och vara fantastiska ungdomar. Oavsett om
det &r information kring hur man undviker
en vattenskada, undervisning for unga och
gamla i trafiksakerhet eller nar vi jobbar for
att ge de bésta forutsattningarna for vara
barn att kunna na sina mal och drommar
s ar det viktigt for oss.

Vitror att engagerade medarbetare ar den
viktigaste pusselbiten i att skapa en attraktiv
arbetsplats. For stolta medarbetare &r de
bésta ambassaddrer man kan ha. Arbetet
med att skapa den bésta arbetsplatsen tar
avstamp i vart bolags varderingar: akthet,
tillit, mod och tydlighet.

Vivill ha medarbetare som tar ansvar for sin
utveckling. Darfor har vi under 2019 ersatt det
Klassiska utvecklingssamtalet med nagot vi
Kallar prestationsprocess. Det innebér tatare
avstamningar mellan chef och medarbetare
med fokus pa coachning. Ambitionen ar att
stimulera saval prestationen som engage-
manget. Vi vill vi att varje medarbetare sténdigt
ska kunna utvardera sitt arbete, med hjalp av
direkt feedback och dagliga férbattringar.
Parallellt med det har arbetar vi med utbild-
ning av vara ledare, for att utveckla ett coach-
ande ledarskap i bolaget. Det har gérs bland
annat under aterkommande ledardagar dar
alla ledare samlas for att utbyta erfarenheter.

Alla anstallda hos oss har en sjukvardsfor-
sakring. Dar ingar bade férebyggande halso-
tjanster for att halla vara medarbetare friska
och hjalp vid sjukdom. Vi tror pa att hélso-
samma medarbetare haller sig mer friska.
Vara arbetsplatser har interna hélsoinspira-
torer som arrangerar aktiviteter for okad
hélsa pa de lokala kontoren. Vi har ocksa
under 2019 infért mojligheten till kostnadsfri
lakarkontroll vartannat ar for medarbetare
éver 50 ar.

Vi stravar efter att skapa en halsosam arbets-
plats. Vi gor darfor regelbundna uppféljningar
av arbetsmiljon for att motverka stress och
for hog arbetsbelastning. Vi gor arliga medar-
betarundersokningar som leder till hand-
lingsplaner. For att sakerstélla att det inte
forekommer konsdiskriminering som visar sig
i lonekuvertet sa gor vi varje ar en l6nekart-
laggning. Vi har dven en visselblasarfunktion
inom bolaget, dar anstallda kan sla larm om
oegentligheter.

i sty

For oss ar introduktionen i bolaget en viktig
sak. Darfor arrangerar vi l0pande introduk-
tionsdagar dar vi samlar personer som nyligen
anstallts, for en noggrann genomgang av
bolaget. Har diskuterar vi bolagets grunder
som affarsidé, vision och malsattning men
lagger ocksa stor vikt vid varderingar och
medarbetarskap.

En oerhort viktig fraga for bolaget framover
ar kompetensforsorjning. Under 2019 har vi
fardigstallt var kompetensforsérjningspro-
cess genom extern revision. Vi jobbar ocksa
nara vara lokala l&rosaten, hogskolorna i
Boras och Trollhdttan genom att bland annat
delta pa arbetsmarknadsdagar, erbjuda prak-
tikplatser och anlita medarbetare genom en
sa kallad studentpool.

Med andra ord gor vi manga olika saker for
att férsoka géra Lansférsakringar Alvsborg
till omradets mest attraktiva arbetsgivare.
Vitycker att vi ar bra bit pa vag. Men vikti-
gast ar att vi standigt forbattrar oss for att
kunna behalla vara kunniga medarbetare och
attrahera nya talanger till Lansférsakringar
Alvsborg.

I och med att vi ar ett kundagt och lokalt forsakringsbolag med stor
marknadsandel har vi ett tydligt ansvar for att bidra till minskningen
av negativ klimat- och miljopaverkan i vart omrade. Vi arbetar darfor
standigt med att begransa vart ekologiska fotavtryck. Malet &r att
halvera bolagets CO,-paverkan till och med ar 2023.

Varlden star infor enorma utmaningar avse-
ende milj6 och klimat. Som tur &r uppmark-
sammas hallbarhetsfragor allt mer och fler
vill vara med och ta ansvar. Ett exempel pa
det &r FN:s globala mal for en hallbar ut-
veckling - De Globala malen. Det ar totalt 17
delméal som i sin helhet &r den mest ambitiésa
agendan for hallbar utveckling som vérldens
lander ndgonsin antagit. Fragan som ndgon
kanske stéller sig ar var Lansforsakringar
Alvsborg kommer in i bilden?

For oss &r svaret enkelt. Overallt och hela
tiden. Aven om vi &r ett lokalt bolag tar vi stort
ansvar for globala miljo- och klimatfragor.
Vitror att var stérsta méjlighet att bidra till en
positiv utveckling sker genom att tillhandahalla
kunskap och inspirera till 6kat engagemang.
Bade internt och externt. Varje ar intraffar

till exempel tusentals skador i svenska hem.
Ménga av dem hade kunnat undvikas genom
information om enkla férebyggande atgarder.
Under 2019 har vi darfor bjudit in till skade-
forebyggande traffar. Totalt har vi genomfért
20 traffar runt om i vart omrade och infor-
merat om hur man kan forbygga brander,
inbrott och vattenskador. Nagot vi sa klart
kommer att fortsatta med under 2020.

T ett forandrat klimat blir vadret mer
oberdkneligt. Det 6kar risken for sa kallade
naturskador till foljd av skyfall, storm, torka
och varmebéljor. Oversvamningar, kraftig
aska och skogsbrander kan orsaka stora

skador bade i samhéllet, i verksamheter och

i vara hem. Under aret har vi 6kat vart fokus
gallande hur vi arbetar med dessa fragor. Dels
genom Okad kunskap, men aven genom olika
samarbeten. Detta har vi sedan delat med oss
av genom maéten, information pa till exempel
hemsidan och i olika kundutskick.

Sammanfattning per aktivitet
(Market-based, ton CO,e)

Per aktivitet ton COe %
. Tjénsteresor 96,0 24%
Foretagsagda/leasade fordon 78,0 19%
Bl clochvarme 210 54%
Kontorsmaterial 66 2%
Bl A 46 1%
B Vatten 02 0%
Totalt 407 100%

(2017: 524 CO )
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jO- och klimatansvar

Vart program for miljo- och kvalitetscerti-
fiering anvands fortsatt vid upphandling
av bilverkstader. Syftet ar att utifran hogt
stéllda krav sakerstalla att de verkstader
vi anlitar alltid har ratt forutséttningar

att leverera sakra, korrekta, effektiva och
miljévanliga skadereparationer. Under aret
har vi installerat elladdningsstationer vid
vart kontor i Boras, nagot som dven ligger
i plan att genomforas i samband med var
ombyggnad av huvudkontoret i Vanersborg.

Viarbetar standigt med att begransa vart
ekologiska fotavtryck. Malet &r att halvera
bolagets CO,-paverkan till och med ar 2023,
raknat fran 2017. Eftersom vi inte ar klimat-
neutrala valjer vi att klimatkompensera

for de utslapp var egen verksamhet ger
upphov till.

En 6kning med

326%

Antalet interna videométen som ersatt
fysiska méten. (snittmotet ar ca. 1h)
2017: 497, 2018: 1648, 2019: 5365

Vad ar du mest stolt 6ver
i vart hallbarhetsarbete?

Johanna Svedung
Kontorschef Vanersborg

Jag &r stolt dver att vi gen-
om vart hallbarhetsarbete
ar med och gor skillnad pa
riktigt i vart lokala samhalle.
Vi skapar trygghet genom
vart samarbete med organisationer, foren-
ingar och eldsjalar som i sin tur arbetar aktivt
med inkludering och innanférskap bland barn
och ungdomar. Vi gor skillnad idag, och sakrar
samtidigt framtiden. Det gillar jag.
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Ansvarsfulla investeringar

Vi anser att vi har ett stort ansvar nar det galler hur vi forvaltar
kapital. Lansforsakringar Alvsborg forvaltar ett stort kapital som
ar en forutsattning for att bedriva var verksamhet. Kapitalet har
byggts upp under manga ar och vi investerar idag dver hela varlden.

0
personer

Antalet personer som gatt
AML-utbildning. AML star for
"anti money laundring”.

100%

av vara fondforvaltare ar anslutna
till PRI (principles for responsible
investments).

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

David Lastberg
Skadechef

For mig handlar det
om den fantastiska
bredd vi jobbar med.
Fran trafiksékerhet till
2 innanforskap for vara
ungdomar. Det som varmer lite extra
ar just arbetet for vara ungdomar, med

samarbeten som Destination gymnasiet,

Bris, Locker Room Talk, med flera. Alla
fantastiska lokala insatser dar vi verkar,
bland vara kunder, kollegor, familjer
och vanner!

Vitror att det basta sattet att leverera en
l[angsiktig och bra avkastning ar att ha en aktiv
och ansvarstagande kapitalforvaltning. Var
forvaltning ar en viktig del av vart hallbarhets-
arbete. Vart fokus ar att varda bolagets kapital
med en ansvarsfullhet som moter miljomassiga,
sociala och ekonomiska aspekter.

Som en kundagd verksamhet ar ansvarsfull-
het och hallbarhet oerhdrt viktigt for oss i
vart dagliga arbete. Vi foljer darfor hela tiden
upp och Gvervakar de forvaltare som vi
anvander oss av. Sa att de, tillsammans med
oss, l0pande sakerstaller de hoga krav vi har
avseende utvecklingen. For oss ar det viktigt
att hela tiden ha denna pagaende dialog med
marknaden.

Under 2019 har Lansférsakringar Alvsborg
gjort en vasentlig forflyttning avseende an-
svarsfullhet, bade regel- och processmassigt.
Tillsammans med en generell marknadsan-
passning som innebar positiva férandringar,
har vi under aret lagt grunden for fortsatt
stort fokus pa ansvarsfulla investeringar av
bolagets kapital.

Bolagets investeringar i noterade fonder och
borsnoterande fonder upphandlas pa en reg-
lerad dagligt noterad marknad. Vi utgar fran
policy och riktlinjer, faststallda av bolagets
styrelse, for att sakerstalla att vi foljer de
internationella konventioner och éverenskom-
melser som Sverige undertecknar. Detta innebar
bland annat att vi inte investerar i verksamheter
som vapentillverkning eller vapenforsaljning.
Viinvesterar heller inte i verksamheter som
producerar pornografi, alkohol, kommersiell
spelverksamhet eller tobak.

Utover exkludering av verksamheter valjer vi
aktivt forvaltare, vilka har férmaga att iden-
tifiera bolag globalt som méter vara forvant-
ningar pa hég hallbarhet och ansvarstagande.
Koldioxidutslépp och dess paverkan pa var
miljo ar ett viktigt fokusomrade. Bolaget redo-
visar det koldioxidavtryck som investeringar
med noterade tillgangar betyder.
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Genom lopande dialoger med vara forvaltare
sakerstaller vi aven att inga tillgangar expo-
neras mot verksamheter som kan kopplas till
krankning av sdval manskliga rattigheter som
korruption eller miljokonventioner. Genom-
lysningar sker l6pande av vara forvaltare och
redovisning av de samma sker regelbundet
tillsammans med arliga utvarderingar. Vi har
aven beslutat att som ett led i vart ansvar
att paverka, att i handelse av konstaterad
avvikelse och med kapitalet som stod bidra
till en forbattring. Sker inte en sddan onskad
forbattring valjer vi att till slut l&mna den
aktuella investeringen.

Vi konstaterar glddjande att svenska och
nordiska forvaltare, tillsammans med under-
liggande investerade bolag, ar bland vérldens
basta nar det géller formagan att bade forsta
vikten av ansvarsfullhet och kunna redovisa
densamma. Nagot som har utvecklats till att
aven inbegripa stora delar av varlden i 6vrigt
under det gdngna verksamhetsaret. Vilket s&
Klart ar valdigt positivt.

For verksamhetsaret 2019 redovisar bolaget,
utover det koldioxidavtryck noterade investe-
ringar genererar i forhallande till varlden

i ovrigt, ett hallbarhetsmétt ocksa i relation
till varlden totalt. Bada dessa matt visar pa
att var kapitalforvaltningsprocess gar i helt
ratt riktning och bolaget bidrar dérmed till
att gora varlden nagot béttre.

Langsiktigt
samhallsengagemang

For oss ar socialt ansvarstagande och samhillsengagemang allt annat
an valgorenhet. Vi har bestamt oss for att aktivt vara med och skapa en

hallbar utveckling i vart omrade. For att lyckas med det behover vi bidra till
att manniskor far sa bra forutsattningar som majligt att ma bra och lyckas.

Vi har valt att fokusera pa de tre omradena
6kat innanforskap, 6kad psykisk och fysisk
hélsa och 6kad vuxennarvaro. Genom att stélla
hoga krav pa oss sjélva, samarbeta med andra
och paverka i det stora tar vi ansvar for vad vi
l[@mnar vidare till vara kommande generationer.

Okat innanférskap

Sedan flera ar har vi en idé som bygger pa att
tillsammans med olika organisationer och sam-
arbetspartners driva projekt som motverkar
utanférskap, det vill sdga bidrar till innanforskap.
Det kan handla om att skapa forutsattningar
att lyckas i skolan, 6ka integrationen eller bara
skapa en schysstare miljo. Grunden for vara
satsningar ar att ga in i specifikt utvalda sam-
arbeten som &r langsiktiga och med dokumen-
terade positiva resultat.

Okad fysisk och psykisk hilsa

Under kommande ar kommer vi satsa lite extra
pa att bidra till 6kad halsa i vart omrade. Fysisk
och psykisk ohélsa hindrar barn och unga fran
att fungera och utvecklas optimalt och leder
till att de mar daligt. Vi bedriver redan nu olika
samarbeten kring bade psykisk och fysisk
hélsa. Allt ifran att hjalpa féreningar till att inga
storre samarbeten med organisationer med
stor kompetens inom omradet. Under 2020
kommer vi forstarka det arbetet annu mer.

Okad vuxennrvaro

Vuxennarvaro &r en viktig bestandsdel i att
skapa trygga och inkluderande samhallen.

Vi ar med och bidrar till det har pa manga olika
satt. Genom att stétta nattvandring, genom
att samarbeta med 6ver 100 idrottsforeningar
och genom att uppméarksamma projekt i
samma anda. Vuxenndrvaro behover inte inne-
bara fysisk kontakt. Lika viktigt ar att barn

och unga har ndgon att vanda sig till nar livet
kanns extra tufft. Darfér samarbetar vi till
exempel med Bris.

Varfor ar da lokalt samhéllsansvar en viktig
fraga for oss som bank och férsakringsbolag?
Vi ar ett lokalt och kunddgt bolag med en
viktig uppgift - att skapa varde for vara agare,
det vill sdga ni dlvsborgare. Flera av de forsak-
ringsskador som uppstar i samhallet &r en
foljd av att ménniskor hamnat i ohélsa eller
utanforskap. Ran, inbrott, stold, skadegorelse
och sjukdom pa grund av psykisk ohélsa &r
nagra exempel pa hur utanférskap kan hora
ihop med forsakringsfragor.

Vi bedriver cirka 200 samarbeten och projekt
runt om i Alvsborg. Under 2019 innebar det
en positiv skillnad i aktiviteter som omfattade
mer &n 40 000 barn.

Fokusomrade 4
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Antalet samarbeten for en hallbar
utveckling och ett tryggare
samhille.

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Anna Vidarsson
Foretagsradgivare
forsakring

ett bolag som tar ansvar

och ser pa vilka delar
som vi kan bidra med till ett hallbarare
samhalle. Haftigt att vi vill och att vi redan
idag gor saker som stéttar de globala
malen. Genom var interna hallbarhetsresa,
som vi precis startat, blir jag stolt éver hur
folk peppar varandra och skapar bra saker
som bidrar till battre halsa och hallbar
utveckling.

P ' Jag &r stolt att vara pa
i
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Skadeforebygg
— person och egendom

Den basta skadan ar den som aldrig intraffar. Inte bara for den som
drabbas och for oss som bolag. Dessutom ar varje forhindrad skada en

stor seger for miljon.

o21..

Sa mycket koldioxidutslapp innebar
de 1738 vattenskador som drabbade
vara kunder under 2019. Kostnaden
var ca 50 miljoner kronor.

300..

Sa mycket koldioxidutslapp innebar
de tolv stora brandskador som
drabbade vara privat- och lantbruks-
kunder under 2019. Kostnaden var
cirka 46,5 miljoner kronor.

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Fredrik Lofgren
Hallbarhetsansvarig

Det jag ar mest stolt Gver
ar hur bolaget tar hallbar-
hetsfragorna pa allvar.
Fran styrelsen, tillalla
chefer och anstallda. Fér dem ar detta pa
riktigt! Att jobba med bolagets hallbarhets-
fragor i det klimatet gor det hela sa mycket
enklare och inte minst roligare.
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Den samlade kunskapen i vart bolag &r enorm
nar det kommer till att minimera risken for
skador. Det ar sjélvklart efter 179 ar av skade-
forebyggande arbete och reglering av skador.
I var kundégda verklighet ar det ocksa sjalv-
Klart att sprida den har kunskapen, sa att den
kommer alla till gagn. I forsta hand undviker

vi personligt lidande, som alltid uppstar nar
det oténkbara intraffar. Men dessutom ar vart
skadeforebyggande arbete var kanske vikti-
gaste insats nar det galler vart klimat. Som ett
exempel kan ndmnas att en totalbrand i en villa
innebdr ett utslapp pa cirka 25 ton koldioxid.
Varje vattenskada motsvarar a sin sida ett
utslapp pa cirka 300 kilo koldioxid. Sa det ar
latt att rakna hem vinsten pa flera plan, nar
det kommer till att forebygga skador.

Vi delar med oss av var kunskap pa manga olika
satt. Inte minst genom att vi har dedikerad
personal som arbetar med de hér fragorna
varje dag. Vara digitala kanaler erbjuder oss
stora méjligheter att nd ut effektivt med var
kommunikation. En viktig kanal &r Facebook,
dar vi snabbt kan nd ut med geostyrd lokal
information till en stor del av vara kunder.

Vet vi att det véntas storm, aska eller ar risk
for grasbrand i en del av vart omrade kan vi
informera effektivt. Detsamma galler om ett
annat omrade varit sarskilt utsatt for inbrott
eller stolder. Vi jobbar ocksa med digitala
utbildningar for befintliga kunder, med skade-
forebyggande teman. Under 2019 nddde dessa
utbildningar totalt cirka 73 000 kunder, med
sarskilt fokus pa brander. Arbetet med digitala
utbildningar fortsatter under 2020.

Dessutom har vi under aret varit ute och
forelast om skador mer an vad vi gjort tidigare.
I enlighet med styrelsen strategi om 6kad
narvaro i hela vart omrade, sjosatte vii borjan
av 2019 en informationskampanj med skade-
forebyggande fortecken, med kundtraffar som
vi dopte till "Trygghetstraffar”. Traffarna arran-
gerades i kommuner dar Lansforsakringar
Alvsborg inte har kontor, fér att komma
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narmare vara kunder. Traffarna var 30 till
antalet, en med fokus pa brénder i samarbete
med Brandskyddsforeningen, en om digitala
bedrégerier tillsammans med polisen och en
om forsta hjalpen nar ett barn skadat sig,

i samarbete med en ambulanssjukskéterska.
Traffarna var valbesdkta och uppskattade
och kommer att fortsétta i andra kommuner
under 2020.

Vi jobbar ocksa gemensamt i Lansforsakrings-
gruppen med att bidra med var kunskap och
vara drivande i det skadeférebyggande arbetet.
Det nationella samarbetet i den arliga informa-
tionskampanjen "Sveriges storsta branddvning”
bor ocksd namnas i den har kontexten. Malsatt-
ningen har ar att 6ka kunskaperna om hur man
bor agera vid en brand i hemmet och kampanjen
sammanfaller med brandvarnardagen den

1 december, en tid da vara hem ofta fylls av
levande ljus.

Sist men inte minst &r vart sociala engage-
mang en véldigt viktig faktor nar det galler att
forebygga skador. Att motverka utanférskap
och skapa majligheter for ungdomar att bli
sedda, utvecklas och na sin fulla potential gor
samhallet till en battre och tryggare plats med
farre skador som behover hanteras av forsak-
ringsbolag. Las mer om vart arbete vad galler
samhallsengagemang pa sidan 9.

Fokusomrade 6

Hallbara forsiakrings-
och sparprodukter

For oss ar det bade nodvandigt och sjalvklart att ha ett erbjudande som

ar relevant for vara kunder och dessutom hallbart dver tid. Darfor arbetar

vi standigt med forandring och utveckling, bade nar det galler produkter
och leverans for att framtidssakra bolagets betydelse for invanarna
i Alvsborg. Nyckeln hér &r att vara lyhérd och lyssna pé vara kunder.

Under 2019 gjordes otaliga saker for att ta oss i
den riktningen och nedan foljer ett urval av det
sarskilt betydande. En viktig handelse under
aret var ett projekt med fokus pa distribution,
tillganglighet och service. Kort sagt att projekt
for att sakerstalla framtida leverans och gora
det lattare att vara kund i bolaget. Omfattande
kundundersokningar genomférdes med fokus
pa kundens behov, kundmétets utveckling och
kundens forvantan. Den generella slutsatsen
var att kunden vill kanna sig sedd, omhander-
tagen och delaktig och att man nar dit genom
en kombination av fysiska och digitala tjanster.

Pa& samma tema, med kundens behov i fokus,
har vi ocksa utvecklat méjligheten till video-
mote under aret. Med hjalp av digital utveck-
ling skapas nya méjligheter att skapa narhet,
och videométet ar ett bra exempel pa det.
Cirka 6000 videométen genomfordes med
kunder under 2019, i tre olika skepnader. Ett
digitalt radgivningsméte vid bankfragor, ett for
information om och kdp av férsakring och ett
for hjélp vid skadeanmalan. Mottagandet har
varit mycket gott och utvecklingen av tjansten
kommer att fortsatta under 2020.

Andra exempel pa nar vi utnyttjar ny teknik
for att utveckla vara produkter och tjanster ar

Larmcentralens nya hemlarm "Kloka hemmet”
som ar ett av de smartaste systemen pa mark-
naden. Utvecklingen av var app pagar standigt
och anvandarvanlighet fortsétter att oka fran
redan hoga nivaer. Inte minst har mojligheten
att anmala skada forbattrats under aret.

En annan deli arbetet med nya l6sningar och
produkter ar vart innovationsbolag LFant,
gemensamagt med Lansforsakringar Skane
och Lansforsakringar Goteborg & Bohuslan.
Har star kunddriven utveckling for att mota
morgondagens behov i centrum. Har foéds och
utvecklas idéer som férenklar for kunden och
samtidigt skapar ett tryggare samhalle, med
digital teknik i fokus. Ett tydligt exempel fran
2019 &r utvecklingen av "Bopulsen’, en app
som hjalper dig att hélla koll pa ditt boende.
Med hjalp av "Bopulsen” far du genom smart
teknik indikationer pa hur din fastighet mar
och kan darmed ligga steget fére, och genom
att vara proaktiv férhindra skador. Det vinner
bade kunderna, Lansférsakringar och miljon
pa. "Bopulsen” ar en gemensam satsning fran
Lansforsakringsgruppen, dar LFant bistatt med
utveckling och projektledarskap, samtidigt
som Lansférsakringar Alvsborg varit ett av
sju pilotbolag.
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Skadefrekvens 2019
Brand

0.26%%

LJ
A (o]
2017: 0,20% 2018: 0,28%

Vatten

1,33%
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2017:1,09% 2018: 2,04%

Motor

20,36%
2017:15,2% 2018:171%

Vad ar du mest stolt over
i vart hallbarhetsarbete?

Joel Engblom
‘ Kommunikator

Det ar stort att se att ett
sd stort bolag tar sa stort
ansvar. For samhallena
’ - ‘ runt om i Alvsborg, fér den

£ enskilde eleven, for vara
kunder. Hallbarhetstanken genomsyrar allt,
fran vara skadeférebyggande foreldsningar
till vara samarbeten med foreningar till vart
investerade kapital. Vi tar ansvar for Alvsborg
idag och imorgon, det gor mig valdigt stolt
attvara en deli det arbetet.
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