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vd-kommentar

210 ar av standiga
forbattringar och
fokusering pa de behov
som kunder haft i varje
tidsperiod.

UNDER DET GANGNA ARET passerade
Lansforsdkring Kronoberg, Sveriges
dldsta forsdkringsbolag, ytterligare en
milstolpe genom att passera 210 ar av
verksamhet. Det faktiska innehallet
i erbjudandet har varierat och aldrig
varit sa brett som nu. Trots det &r ba-
sen densamma savdl dgarméssigt som
innehallsmissigt. Bolaget dgs av sina
sakforsdkringskunder och den verk-
samheten ar otvetydigt storst dven om
banktjanster och fastighetsformedling
har en tillvaxt som vida dverstiger ut-
vecklingen pa den mogna sakforsék-
ringsmarknaden.

Oro pa finansmarknaden

Aven 2011 har varit ett & som inte va-
rit nagot annat likt. Jag syftar fraimst
pa det svarbedomda konjunkturld-
get 1 allménhet och den ekonomiska
situationen i Europa i synnerhet.
Osikerheten aterspeglas ocksé i den
stora variation i avkastning som vérl-
dens borser uppvisar. Sverige tillhor
de hardast drabbade tillsammans med
lander som Ryssland och Kina medan
USA till och med fatt se sitt generalin-
dex 6ka under aret.

Bolagets filosofi har sedan flera ar
varit att ha en visentligt lagre riskpro-
fil @n tidigare. Detta har varit gynn-
samt under 2011. En hog andel fast-
ighetsrelaterade tillgdngar dven bland
aktierna och en stor obligationsandel
har totalt givit en positiv vardeutveck-
ling, om 4n blygsam. Den noterade
aktieportfoljen har i ovrigt varit Sve-
rigedominerad och ddrmed avkastat
samre dn vad ett globalt index gjort
under motsvarande period.

Det finansiella laget globalt fram-

star alltjamt som mycket osédkert och
svarbedomt varfor den forsiktiga pla-
ceringsfilosofin kvarstar i bolaget.

Fortsatt mycket skador

For andra éret i rad upplevde vi en
svar vinter i inledningen av 2011.
Skadeutfallet blev dérefter och forsak-
ringsbolag med 6vervikt pa landsbyg-
den drabbades hardare skademaéssigt.
Sé& dven Linsforsdkring Kronoberg
som dock tack vare ett béttre skade-
utfall under andra halvan av aret upp-
nadde ett svagt positivt resultat for
helaret. Utover véderleksrelaterade
skador ar det anméarkningsvart att det
i manga fastighetsbrander de senaste
aren inte gar att klarldgga brandorsak.
Ett klarliggande kan méanga génger
leda till 6kad kunskap kring hur man
undviker liknande skador i framtiden.
Det &r ocksé viktigt for att kunna ute-
sluta att branden varit anlagd.

Turbulent tid for livbolag
Bolagsgruppens storsta affar nagon-
sin genomfordes under aret da vart
Omsesidigt drivna livbolag, Léns-
forsdkringar Liv, salde sitt fondliv-
bolag till Lansforsdkringar AB eller
om man s vill, indirekt till de 23 lans-
bolagen. Skilet for denna interna affér
var att frigora resurser och flexibilitet
for livbolaget i ett extremt lagréinte-
lage. Pa grund av att det var en affar
inom LF-gruppen omgérdades den av
extra stor noggrannhet for att uppna
maximal réttvisa mellan gruppens
sak- och livkollektiv.

Under aret stingdes ocksd moj-
ligheten att nyspara i traditionell liv-
forsdkring och nya mojligheter till
fondforsakringslosningar togs istéllet
fram. I en miljo dar inldningsrantan
ar enstaka procent blev dven Lansfor-
sdkringar Liv, som sista bolag i bran-
schen, tvungen att ge upp majligheten
att nyteckna traditionell livforsékring
med 3 procent garanterad avkastning.
Detta for att kunna sékra nuvarande
sparares virdeutveckling.
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En snabbvéxande bank

Under aret har det varit stort fokus
pa bankerna dven om krisstimpeln
tonats ner till forman for fokus pa
villkor och marginaler. I ett medi-
alt klimat dir storbankerna far allt
fokus var det oerhort glidjande att
Lansforsékringsgruppen fick utmaér-
kelsen Arets Bank. Det skapar moj-
lighet att tringa igenom bruset och
visa pa alternativ till de fyra storsta.
Med vart koncept att erbjuda hela
paletten av tjanster kring trygghet
och finans for privatpersoner, lant-
brukare och dvriga smaforetagare far
vi muskler att finnas i hela ldnet och
kompetenser som annars inte varit
mojligt att tillhandahélla. Att allt fler
foretagare blir inlaningskunder i ban-
ken &r ett forsta steg mot ett bredare
erbjudande till fler foretagsgrupper
dn bara foretagare inom jord och
skog.

Tatposition for makleriet

Den verksamhet som gjort storst
framsteg under aret ar fastighets-
mikleriet, med verksamhet pa fyra
orter, ticks nu en storre del av ldnet
genom Lansforsdkringar Fastighets-
formedling. Den finansiella krisen har
drabbat ldnets kommuner olika hart.
Minst paverkan aterfinns i Vaxjo dar
kopare och sdljare uppvisat ndgot min-
dre osdkerhet 4n i ldnet 1 Gvrigt. Det
dr ocksé i residensstaden som mark-
nadsframgéngarna varit storst. Enligt
svensk kvalitetsindex har vi dven de
mest ndjda kunderna i miklarverk-
samheten vilket visar pa motsvarande
framgéngar i 6vriga landet ocksa. For
Léansforsdkring Kronoberg innebar
framgéngarna i méklarmarknaden att
varumairket och vara erbjudanden fatt
en Okad exponering vilket &r till stor
nytta for hela bolaget.

Med hundra personer bara fér dig

Genom breddad verksamhet och fler
kontor finns nu fler medarbetare till
forfogande &n nagonsin. Det ar ingen
sjdlvklarhet att fa véxa, det kanske till



och med &r mer undantag an regel. Med
ett stindigt behov av effektiviseringar
maste kompetens och erbjudande vixa
tillsammans med framgéng i markna-
den for att detta ska vara mojligt. Det
ar med stor 6dmjukhet som vi glads
at framgangarna pa marknaden och vi
vet att var personal dr var framgang.
Dérfor dr utvecklingen av medarbe-
tarna en central fraga i bolaget.

Okad samverkan en sjilvklarhet

RedanidagidrsamverkaniLF-gruppen
mycket utvecklad. Det giller bade i
form av nationell samverkan och sam-
verkan mellan tva eller flera bolag i
gruppen. I Lansforsékring Kronoberg
arbetar ndrmare var tionde medarbe-

tare permanent med uppgifter for flera
bolag én det egna. Hér finns dock m&j-
ligheter att gdra dnnu mer tillsammans
i olika former. Under hosten 2011 ut-
reddes forutséttningarna for ett direkt
samgdende med Lénsforsékringar
Kalmar lan. Tyvédrr bedéomdes forut-
sdttningarna inte finnas for att i detta
laget ta steget fullt ut utan istéllet 6ka
samarbetet bolagen emellan.

Ett stabilt resultat

Efter ett ar med finansiell turbulens,
en svar vinter och ménga utmaningar
far arets resultat anses som tillfreds-
stillande. Med en sakforsakrings-
verksamhet som Over tiden givit ett
starkt tillskott dr arets nagot svagare
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resultat acceptabelt. Var bankverk-
samhet har aterigen medverkat till
en béttre konkurrens pa marknaden
i Kronobergs ldn. Vara kunder och
dgare har gynnats av var prispres-
sande roll oavsett om man flyttat dver
sina bankaffdrer eller bara anvént oss
som jamforelse. Med kompetens och
konkurrenskraftiga produkter har liv-
och pensionsforsdkringar till framst
foretag utvecklats mycket vél, savél
volym- som l6nsamhetsméssigt.

Framtiden talar for oss

Nista generation &r framtiden. Dérfor
satsar vi extra pa att locka unga som
kunder och framtida medarbetare.
Med marknadens bésta bankkort re-
dan fran yngre tondren och en app i
mobilen sa hjélper vi de yngsta med
att fa forstaelse for sin egna ekonomi.
Med satsningar mot skola och uni-
versitet bygger vi bade relationer till
mojliga medarbetare och framtidens
kunder.

Utblick 2012
Snarttvdmanaderini2012 kan vikon-
statera att den finansiella oron kvar-
star dven om manga aktiemarknader
aterhdmtat sig betydligt. Efterfragan
pa bolagets produkter ar fortsatt hog
och nettotillvéxten ser ut att kunna bli
vél s& bra som for 2011. Det faktum
att vintern kommit sent paverkar sa-
vil antalet skador som kostnaden for
dessa, varfor vi dr positiva nar det gél-
ler det ekonomiska utfallet. Med 210
ar pa nacken och en verksamhet som
utvecklas med kundernas behov sa har
vi alla forutséttningar att fa ytterligare
ett ar ddr vi gor vardagen tryggare och
ekonomiskt battre for alla vara kunder
i Kronobergs lan.

Vaxjo i februari 2012

S

Fredrik Daveby
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Lanstorsakring Kronoberg —
igar, idag och imorgon

Den 18 oktober 1801 sammankallade
landshovding Carl Stellan Morner
nagra av Kronobergs lidns stands-
personer pa landskansliet 1 Véx;jo.
Anledningen varbehovetav ett forsak-
ringsbolag som verkade pé lansniva.
Resultatet av motet blev inréttandet
av ett forsakringsbolag for 16sore i 18-
net — Sveriges forsta forsdkringsbolag
hade bildats.

Forsdkringsbolaget fick det inte sé
enklanamnet”Kronobergs ldns brand-
stodsbolag for forsakring av 16sore a
landet”. I interimstyrelsen ingick, for-
utom Carl Stellan Morner, dven per-
soner som representerade olika stand
och néringar, vilket var viktigt ien tid
dé den sociala tillhorigheten spelade
en avgorande roll. Det fanns ingen re-
presentant fran bondeklassen, vilket
indikerar att bolaget ursprungligen
var avsett for samhéllets dvre skikt i
forsta hand.

Trog start

Till den forsta bolagsstimman blev
det ingen rusning. Endast ett fatal dok
upp ochdetsamlade forsékringsvardet
var langt ifrdn det man tidigare betrak-
tat som en forutsittning for bolagets
bildande. Styrelsen var &n dock posi-
tiv och valde att fortsitta. Den forsta
bolagsordningen skrevs ddrmed 1802
och kom i nytryck 1813.

Bolagsstimma

Bolagsstimma skulle hallas en géng
per ar och rostritten stod i relation
till insatsen (100 rdr rgs = 1 rdst).
Ombuden var inte tillatna att rosta.
Redan det forsta reglementet slog fast
att bolaget skulle vara dmsesidigt, det
vill sdga dgt av sina medlemmar, vil-
ket géller &n idag.

Ursprungligen gjordes ingen riskgra-
dering mellan olika typer av 16soren,
inte heller spelade det ndgon roll om
16soret stod placerat i bostaden eller i
mer brandfarliga miljéer (bastu, tork-
hus etc). Om man ville [dmna bolaget
kunde man gora detta vid arets slut.
Detta géllde dock inte om man nyttjat
sin forsdkring — da var man tvungen
att fortsdtta som medlem livet ut och
betala av den skuld man anségs ha till
bolaget. Detta var dock inte pa sikt
hallbart, varfor reglerna éndrades med
tiden.

Bonderna ansluter sig

Det drojde till slutet av 1820-talet
innan bonderna borjade ansluta sig till
bolaget. God konjunktur och skiftes-
verksamhet okade deras 16soresinne-
hav och nér det borjade rora sig i sty-
relsen passade bonderna pa. Av totalt
300 anslutna medlemmar 1831, var
over 200 fran allmogeklassen, men
bonderna hade dnda inte mycket att
sdga till om da deras forsakringssum-
mor var blygsamma i jamforelse med
godsdgarnas och brukpatronernas.
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Styrelsen var dock inte sé glad at
att allmogen borjade bli fler och fler i
bolaget och misstron mot dem 6kade.
Bland annat anklagades allmogen for
att overforsékra sina gardar och bon-
derna fick séllan eller aldrig erséttning
enligt det satta forsdkringsbeloppet.

Nya lansholag bildas

Det skulle drdja dnda till 1838 innan
fler lansbolag borjade bildas. Forst ut
var Jonkdpings ldan som bildade ett
brandstodsbolag for bade 16s6re och
fastigheter. Dérefter foljde Kalmar
och Ostgéta (1840). Inom ett decen-
nium skulle de flesta ldn i Sverige ha
sitt eget bolag.

Skadeforebygg i

fokus redan fran bérjan

Redan i reglementet fran 1843 beto-
nades vikten av skadeforebyggande
arbete. Bland annat skulle brandrotar
och brandmaistare utses i varje socken,
vars uppgift var att kontrollera att det
fanns dmbar, stegar och batshakar till
hands, samt att brandfarliga bygg-
nader flyttades fran mangards- och



ladugérdsbyggnader. Socknarna re-
kommenderades dven att skaffa hand-
vattensprutor och att se till att kyrk-
klockorna ringde vid brand.

Fastighetsholag och nytt namn

Nir fastighetsbolaget bildades fanns
planer pa samverkan mellan de bada
foreningarna och i oktober 1846 fick
bolagen en gemensam styrelse och
ett gemensamt reglemente. De fick
dven ett nytt namn: “Kronobergs
Léns Brandstods-Bolag till forsdk-
ring af Byggnader och Ldosegendom
pa Landet”.

Konkurrens

1855 etablerades det riksomfat-
tande Skandia, som snabbt fick féste
i Kronobergs ldn. De erbjod lagre
avgifter och forsédkringssummornas
maxtak var hogre. Detta medforde att
tillstromningen av forsdkringstagare
till lansbolaget paverkades negativt.
Aven internationella bolag borjade
konkurrera i Sverige.

Under 1840-talet genomgick bola-
get stora forandringar, allmogen blev
alltmer representerat i bolaget, bygg-
nadsbolaget bildades och den totala
forsdkringssumman Okade kraftigt
efter att byggnader blev en del i verk-
samheten.

Bolaget moderniseras

I slutet av 1880-talet gick forsakrings-
branschen in i en ny utvecklingsfas.
Savil organisation som verksamhets-
former fordndrades i flera fall. Flera
lansbolag inférde under slutet av
1800-talet arliga avgifter oberoende
av skadorna och méanga bolag borjade
ansla medel till brandférebyggande
atgéarder. Flera stora briander intraf-
fade under denna tid, bland annat den
stora Alvestabranden, som 6delade en
tredjedel av staden.

Forsta svenska forsakringslagen
Det skulle drdja dnda till 1903 innan
den svenska allménna forsdkringsla-

gen kom till stdnd. Samma ér tillsattes
forsékringsinspektionen, som pa sta-
tens uppdrag skulle svara for tillsynen
over bolagens verksamhet.

Ett bolag pa frammarsch

Bolaget gick bra under 1900-talets
forsta decennier, forsdkrade objekt,
antal deldgare och tillgdngarna 6kade
raskt. Efterfragan pa skogs- och tré-
produkter 6kade och vad giller jord-
bruket, befann man sig i en hogkon-
junktur som inte skulle ta slut forrdn
i och med krigsutbrottet 1914. Det
krdavdes nu en smidigare forvaltning
och dérfor borjade man se sig om efter
nya, egna lokaler.

Nya lokaler och fast personal

I slutet av 1910-talet hade bolaget
vuxit s mycket att behovet av béttre
utrymmen och sammantridesmoj-
ligheter var patagligt. 1917 flyttades
verksamheten in i en fastighet pa
Virendsgatan i Vaxjo. 1917 var ocksa
det &r som Liansforsdkringsbolagens
omsesidiga brandforsdkringsbolags
forening bildades. Anledningen var
till stor del problemet med aterfor-
sdkringar. 15 av de lokala bolagen
(varav 11 ldnsbolag) ingick till en
borjan tillsammans med Allménna
brandforsdkringsverket. 1936 bilda-
des Landsbygdens Forsdkrings AB

(LFAB). Ovriga linsbolag anslot sig
sedan ett efter ett och 1939 hade 20
lansbolag anslutit sig.

Ombudet Gustaf Cervin hade for
mycket att gora och fick dérfor, forst
tillfalligt, hjdlp med kontorsgéroma-
len av C. Lindén, men sedan fick Lin-
dén en fast anstéllning pa bolaget och
blev ddrmed den forsta fast avlonade
kontorsanstéllde. Den férsta kvinn-
liga medarbetaren, kontoristen Ruth
Samuelsson, anstdlldes forst 1943.

Nya tider

Deltagarantalet vid bolagsstimmorna
var fortfarande daligt och i borjan av
1930-talet forsokte bolaget locka med
middag pa nagot av stadens hotell for
att 0ka antalet deltagare. Detta lycka-
des och 1935 infann sig 59 deldgare
(mot tidigare cirka 20 deldgare) pa
stimman. Bolagsordningen &ndra-
des 1937 och ordférandena i kom-
mittéerna skulle nu utses av styrel-
sen. Aven namnet dndrades vid den
hér tidpunkten och blev nu det lite
mer létthanterliga ”Kronobergs lidns
Forsékringsbolag”.

Skadeférebhygg blir

en allt viktigare del av arbetet

I verksamhetsberittelser och regle-
menten genom &aren kan man se att
man forsokt avgrinsa riskerna, bade
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genom att utesluta vissa riskkatego-
rier, alternativt sétta tak pa forsdk-
ringssummorna. Man foreslog ocksé
mer brandredskap hos dem som ville
forsdkra. Under 1900-talets borjan
handlade mycket om elektriciteten
och dess anvindning.

1924 gjorde ldnsbolagen en ge-
mensam kraftanstringning, genom att
subventionera ett antal brandsprutor
till de lokala brandkarerna.

Samhallsférandringar

For Lansforsdkringsbolagen betydde
den samhaéllsutveckling som skedde
under 50- och 60-talen att verksamhe-
ten kravde ytterligare modernisering.
En okad konkurrens medférde krav
pa en effektivare organisation. For att
uppna detta behdvde man utnyttja den
gemensamma foreningen pa ett bittre
sdtt dn tidigare. LFAB borjade bland
annat satsa pa inbdrdes information,
vilket frimst skedde genom tidskriften
LF-eko som startade ar 1946 i syfte att
skapa samhorighet mellan bolagen.
LF-eko inneholl bland annat artiklar
om forsdkringsfragor och dvrig, for
bolagen, anvandbar information.

Samarbete med
lantbrukskooperationen
Lantbrukarna hade nu en stark repre-
sentation i de enskilda brandstodsbo-
lagens styrelseriochmedattdeldgarna
fortfarande framst bestod av lantbru-
kare. Under 1940-talet utvecklades
ett organisatoriskt samarbete med
lantbrukskooperationen, som till stor
del skottes via det gemensamma bo-
laget. Genom ett avtal med Sveriges
Lantbruksférbund (SL), hade LFAB
redan tidigare stod utifran, men nu
fordjupades detta samarbete och fran
och med 1956 fick RLF god represen-
tation i LFAB:s olika styrelser. LF:s
kollektiva  ansvarighetsforsakring
utvecklades, vilken riktade sig till
RLF:s medlemmar. Man utvecklade
dven en skogsforsdkring och bada

dessa forsakringstyper innehdll “va-
sentliga nyheter och forbattrat skydd
till en sankt premiekostnad”.
Samarbetet med lantbrukarna
har fordjupats efterhand och dven
om lénsforsdkringsbolagen idag har
maénga andra kundgrupper har kopp-
lingen till landsbygdens speciella for-
sakringsbehov behallits.

Direkt forsakring
1943 gavs LF tillatelse att syssla med
direkt forsdkring i de sé kallade bi-
branscherna. Detta innebar att man
kunde erbjuda deldgarnakombinerade
forsakringar, det vill sdga att deldgarna
kunde forsdkra sin egendom dven mot
andra skadehéndelser &n brand.
Genom att samla sina resurser i en
storre pott kunde brandstodsbolagen
konkurrera mot de andra forsakrings-
bolagen pé ett battre sétt. Knepet var
attskapaenklaochbilliga forsékringar
foralla. Medlemsbolagen skulle sjdlva
sta for brandforsdkringen, medan
ovriga delar formedlades fran det
gemensamma bolaget. Redan 1949
kunde ldnsforsdkringsbolagen visa
upp ett mycket brett utbud av forsak-
ringslosningar till sina kunder.

Vél sammansvetsad
holagsfederation

1968-1969 framstar LF-gruppen som
en vél sammansvetsad bolagsfedera-
tion, d&ven om bolagen fortfarande var,
och dr, mycket sjédlvstandiga foretag.
Under de hér aren blev dock bolags-
namnen mer enhetliga och en gemen-
sam foretagssymbol togs fram.

Ombuden - holagets grundpelare
Tecknandet av forsakringar skedde
helt genom de lokala ombuden och
brandskyddskommittéerna. Ombuden
hade stor lokal- och personkdnnedom
och det var pa denna grund hela fore-
tagsidén vilade. Aven premieuppbéor-
den och till viss del skaderegleringen
skottes till stor del av ombuden.
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Under 40-talet borjade ldnsbola-
gen anstilla sdljare (inspektorer) och
manga bolag borjade dven anstilla
verkstdllande direktdrer. I Kronoberg
anstilldes den forsta vd:n, Herman
Wetterling, 1942. Personalstyrkan be-
stod vid den hér tidpunkten, utdver vd,
av fyra heltidsanstéllda personer och
90 ombud.

Tekniska forandringar

1957 introducerades hélkortsappara-
ten 1 bolaget och 1963 provkordes
den nya ADB-anldggningen for LF-
gruppens bilforsdkringar. Med den
nya anldggningen tog det endast 15
minuter att fornya 1 500 enskilda for-
sakringar. Den nya tekniken var allde-
les for dyr for ett bolag i Kronobergs
lan forsdkringsbolags storlek, men
tekniken fanns tillgdngligt genom
LFAB och att anvinda sig av dem an-
sags helt nodvindigt.

Kalla: Bjorkman, B & Hoglund, M. (2001).
Historien om Lansforsakring Kronoherg 200 ar
1801-2001. Vaxjo.



De senaste tio dren har det hént en
hel del. Bolaget har framforallt vuxit
kraftigt, fran 69 medarbetare 2001 till
cirka90 medarbetare 2011. Ytterligare
ett kontor har dppnats och man har
startat upp fastighetsféormedling samt
flyttat till storre lokaler i bade Vaxjo
och Ljungby. Utover detta har tva
stora stormar orsakat stor forodelse
for lanets skogsbonder.

Gudrun

I borjan av 2005 svepte Gudrun in
over Sverige. Under en natt intraf-
fade skador i en omfattning som
aldrig tidigare skéadats. Stormen
orsakade 8 767 skador, vilket mot-

svarar antalet skador under tva ars
tid och skadekostnaden uppgick till
843 mkr. Totalt var det 272 000 hek-
tar skog som blaste ner i Sverige,
varav 87 000 hektar i Kronobergs
lan. Det var manga skogsbonder som
fick se sina skogar ddelagda och fler-
talet hushall var utan strdom under
en lang tid. Detta orsakade forstas
méngder med skador, bland annat pa
skog, kyl- och frysvaror. Genom ett
mycket vl tickande aterforsékrings-
system begransades dock den direkta
kostnaden for bolaget till, i samman-
hanget, blygsamma 5 miljoner kro-
nor. Aterforsikringskostnaden steg
dock kraftigt och &r &n idag vdsent-

ligt hogre dn fore stormen. Tack vare
att extraresurser sattes in omgaende,
klarade bolaget av att hantera den ex-
trema mangden stormskador.

Eftersom stormen intréffade under
natten mellan en 16rdag och sondag,
var kontoret stdngt dagen efter stor-
men. Kunderna var ddrmed héanvisade
att ringa skadejouren som &r kopplad
till SOS Alarm. Dock hade SOS alarm
slagits ut, vilket gjorde att kunderna
inte kunde komma fram den vigen hel-
ler. Kunderna fann dock rad och ringde
istdllet direkt hem till skadechefen och
skadereglerarna — ett bevis pa en stark
fordel med ett lokalt bolag!

Per

2007 var det dags for en ny storm.
Per drog in 6ver de sargade bygderna
med néstintill samma kraft som
Gudrun. Forddelsen blev dock inte
lika stor den hédr gangen, “endast”
2 000 skador anméldes, men stormen
bedomdes vara den tredje kraftigaste
stormen pa hundra ar i linet. Aven
om Per beskrivs som en vindpust i
jamforelse med Gudrun, sa var stor-
men ett hart slag mot de skogsédgare
som drabbades av Gudrun 2005 med
efterféljande problem med granbark-
borrar. Efter Gudrun och Per har an-
talet stormforsdkrade kunder mer dn
fordubblats.

Vaxjokontoret flyttar

till Kronobergsgatan...
Lansforsdkring  Kronoberg  bor-
jade bli trangbodda i lokalerna pa
Sandgirdsgatan, diar verksamheten
varit beldgen sedan 1984. Samtidigt
hade Skanska for stora lokaler for sitt
behov och hade nyligen beslutat om
att de inte skulle d4ga nagra egna fast-
igheter. Tanken pa ett byte foddes och
2005 kopte Lansforsdkring Kronoberg
Skanskahuset pé& Kronobergsgatan
10. Efter en omfattande renovering
gick flytten fran Sandgérdsgatan till
Kronobergsgatan den 1 april 2006,
samtidigt som Skanska flyttade in
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som hyresgdster i lokalerna pa
Sandgérdsgatan, som alltsa dven fort-
séttningsvis dgs av Lansforsdkring.

...och Ljungbykontoret

flyttar till Tingshuset

Aven i Ljungby behovdes en bittre
lampad lokal och ndr mdjligheten att
kopa Tingshuset i Ljungby kom, var
det inte mycket att tveka pa. Darfor
blev det en flytt dven i Ljungby un-
der 2006. Genom att Lansforsékring
Kronoberg nu dven dger fastigheten i
Ljungby, stirktes den lokala nérvaron
och ett av ldnets vackraste hus kom
ater 1 lokal &dgo.

I och med de bada flyttarna fick
Lansforsdkring Kronoberg mer 1dm-
pade lokaler for verksamheten och
kunde bland annat erbjuda kunderna
ett samlat mote dér de kunde fa hjilp
med bade sak, liv och bank pa ett och
samma stille i lokalen. Detta symboli-
serar bolagets ambitioner att utveckla
helhetskonceptet till att innebéra dnnu
mer nytta for kunderna.

Fastighetsformedlingen

For att kunna erbjuda kunderna yt-
terligare service borjade alltfler
Lansforsdkringsbolag  dven starta
upp fastighetsformedling. Fastighets-

formedlingen drivs som franchise-
bolag, diar de enskilda ldnsbolagen
ar franchisegivare. Den 3 mars 2008
var det dags i Vixjo och dorrarna till
Lanshems 49:e fastighetsformedling
slogs upp.

Under 2009 bytte fastighetsfor-
medlingen namn till Lansforsékringar
fastighetsformedling for att pa ett
battre satt fa samhdorighet med Léans-
forsékringsgruppens ovriga verksam-
het. Alla 23 lénsbolagen var igéng
med fastighetsformedling 2010 och
i Kronoberg dppnades kontor dven i
Alvesta, Almhult och Ljungby.

Aldsta forsakringsholaget

i dldsta huset

I september 2009 slog ombudskonto-
ret i Tingsryd, efter en mycket omfat-
tande renovering, upp dorrarna till sin
nya lokal. Huset, som stoltserar som
Tingsryds dldsta hus, var tidigare en
pappershandel, men stod tomt och
0de under 25 ar. Genom att nu finnas
i markplan, istdllet for som tidigare
pa andra vaningen, har kontoret blivit
mer lattillgdngligt for kunderna.

Nytt kontor i Almhult
Da manga av konkurrenterna lagger
ner sina lokalkontor, gor Lénsfor-
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sikring Kronoberg precis tvértom.
For att ytterligare befésta det lokala
konceptet och for att oka tillgdnglig-
heten for kunderna, dppnades dor-
rarna till lokalkontoret i Almhult upp
i maj 2010. Nu blev det lattare for
Almhultsborna att fo hjilp med bank
och forsdkring och att det var upp-
skattat mérks inte minst pa siffrorna.
Vi kan se en stadig 6kning av antalet
spontankunder till Almhultskontoret
samt en tydlig tillvdxt i antalet sak-
forsékringar, &ven om de inte &r teck-
nade pa just det kontoret utan snarare i
telefonslingan. Ménga kunder ger
dven uttryck for deras gladje over att
bolaget 6ppnat ett kontor i Almhult.

100 miljoner till kunderna

Trots Gudrun och Per, kunde bolaget
betala utaterbaring till kunderna2007.
Detta tack vare en god kapitalavkast-
ning och en stark borsutveckling som
varit gynnsam for bolaget.

Genom aterbéringen sattes fokus pa
kérnan i varje familjs kundengagemang
—boendeforsékringen. Villa-dgarna fick
i genomsnitt 1 500 kronor tillbaka, in-
satta pa ett speciellt nydppnat dgarkonto
ibanken. For att kunderna skulle viljaha
kvar pengarna pa kontot gavs en riktigt
bra rénta pa just de hér pengarna. Tan-
ken é&r att pengarna ska kunna vara den
buffert kunden behover for att vaga ha
lite hogre sjélvrisk och darmed fa lagre
premier. Till hemfGrsékringskunderna
gjordes istéllet ett avdrag pa den kom-
mande premien med ca 15 procent.
Totalt har kunderna fatt 100 miljoner
kronor i aterbéring inom loppet av fyra
ar, fordelat pa tre omgangar, 2007, 2009
och 2010.

Nara 100 medarbetare

Aven om Linsforsikring Kronoberg
dr det storsta forsdkringbolaget i lédnet
och har den snabbast vixande banken
samt fastighetsformedlingen, dr det fa
som vet om hur stort bolaget verkligen
dr. | lokalerna pa Kronobergsgatan i
Vixjo sitter idag cirka 75 personer



samt fastighetsformedlingen med
sex personer. I Tingshuset i Ljungby
arbetar 11 personer och pa Norra
Esplanaden i Almhult star tre personer
for servicen.

Bolagets skadeavdelning &r lanets
i sdrklass storsta och mest kompletta
skadeorganisation. De erbjuder enkel
och snabb skadehantering om kunden
skulle drabbas av en skada. Dock é&r
det fraimsta malet att se till att skadan
inte sker &verhuvudtaget. Stora re-
surser laggs darfor pa skadeforebyg-
gande insatser, vilket har varit ett av
bolagets ledord sedan 1801.

En foretagsaffar pa tillvaxt

Foretagsaffaren &ar uppbygd fran
mitten av 1980-talet och har idag en
tredjedel av marknaden. Den snabba
tillvaxten beror till viss del pa bo-
lagets lokala samarbetsavtal med

Foretagarna och Svensk Handel.
Anstillda i bolaget har under storre
delen av tiden medverkat i dessa or-
ganisationers lokala styrelser. Bolaget
har varit en drivande part i utveckling
avnyforetagandeti Kronoberg och har
bland annat varit med och startat upp
bade Foretagsbutiken i Markaryd, och
Nyforetagarcentrumi Véxjo. Bolagets
stodjande verksamhet fortsatter dven
idag genom bland annat sponsring
och andra stdd. Foretagsmarknaden ar
dock fortfarande en tillvixtmarknad.

Lantbruksmarknaden

Under 2000-talet var den storsta for-
dndringen pa lantbruksmarknaden
att antalet produktionslantbruk mins-
kade, vilket ddrmed istillet medforde
en 6kning av andelen boendelantbruk.
Sedan négra ér tillbaka finns en ny
lantbruksforsdkring som innebér att

man utifran en gemensam lantbruks-
forsdkring nu har tre olika varianter,
Lantbruksforetag, Gardsforsékring och
Hastgard. Lantbruksforsdkringen har
ocksd utvecklats till att dven kunna
omfatta sidoverksamheter som gards-
butik, entreprenadverksamhet med
mera.
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Inom Lénsforsdkringsgruppen pagar
enstandig utveckling av saval produk-
ter som tjdnster, men dven hur kunden
blir bemétt &r viktigt. Marknaden for-
dndras standigt och det &r viktigare dn
nagonsin att hinga med i den snabba
digitala utvecklingen. Kundernas
kopbeteende fordndras ver tiden och
nya kundbeteenden vixer fram i den
digitala virlden, liksom behovet av
nya forsdkrings- och banklosningar
som passar dagens bank- och forsék-
ringskund.

Den digitala varldens framfart

De senaste tio aren har den digitala
utveckligen gétt i en rasande fart.
Google, Skype, Twitter och Facebook
har blivit vardag fér manga personer.
Hur anvéndningen av sociala medier
kommer att se ut i framtiden kan ingen
svara pa. Men de flesta forskare ar
Overens om att de pa nagot sétt kom-
mer att paverka och forma framtiden.
Mobila enheter (ldsplattor, netbooks
och smarta mobiltelefoner) blir allt
vanligare och man blir alltmer be-
roende av digitala medier. Med stor

sannolikhet kommer utvecklingen att
fortsdtta och ge oss alltmer avance-
rade tekniker och mojligheter.

Hur kommer da detta att paverka
bank- och forsakringsbranschen? Ge-
nom att det blir allt enklare att vara
konstant uppkopplad, kommer kun-
dens krav pé tillgidnglighet och in-
formation troligen att bli &nnu storre.
Appar kommer antagligen att fa en dn
viktigare roll, kunden vill kunna gora
sina bank- och forsékringsaffarer
dar den &r precis just nu — pa taget, pa
cafét, pa stranden.

Vilken relation vill kunden ha till

sitt bank och forsakringsholag?

Pa manga sitt har den digitala utveck-
lingen stor betydelse for kundkon-
takten. Samtidigt verkar den fysiska
kontakten med bolaget bli alltmer
betydelsefull, bade genom besok och
telefon. Detta kan kanske delvis bero
pa att kunden mitt i den digitala ut-
vecklingen, trots allt vill ha en per-
sonlig kontakt. Sjalvservicekanaler ar
saklart viktiga for kunden pa manga
sdtt, men en personlig kontakt via be-
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sok eller telefon leder ofta till bade ho-
gre kundnojdhet och stérre mdjlighet
till merforsaljning.

Ny teknik som stod i kundmotet
kommer i framtiden att bli allt vikti-
gare och mer betydelsefull for radgi-
varna i deras dagliga arbete. Genom
tekniska I0sningar ges mojligheter att
matcha kunden med rétt radgivare,
kompetens och produkter. Aven sjilva
motet med kunden forandras med ti-
den. Kunden é&r idag ménga génger
véldigt paldst, vilket stiller &n hogre
krav péa kundradgivarna.

Som for de flesta andra foretag, inte
minst banker och forsdakringsbolag,
dr hemsidan viktig for kundkontakten
och utvecklingen inom omradet gar
fort. Kunden ser det idag som en sjélv-
klarhet att kunna gora sina bank- och
forsakringsaffarer dygnet runt. Men
det som ansdgs som bra och enkelt
igér, 4r omodernt idag, vilket stdller
hoga krav pa en stdndig och snabb ut-
veckling. I kundens jakt pa bésta pris
och valuta for pengarna ér natet det
framsta verktyget for att jimfora olika
bolags utbud med varandra och detta
stdller hogre krav pa bade kvalitet och
kreativitet pa hemsidan.

Framtidens medvetna kunder

Framtidensbank-och forsakringskund
kan kortfattat beskrivas som “medve-
ten”. Dagens unga, som inom nagra ar
har en egen familj, har ofta helt andra
varderingar och synsitt &n manga av
dagens familjer. Dagens ungdomar ar
till exempel véldigt ména om var miljo
och kommer troligen att ha detta med
sig vid val av sévil inkop av produkter
som av forsékrings- och banktjénster.
Det ar dven viktigt att vara medveten
om att de ar uppvuxna med datorer och
sociala medier pa ett helt annat sétt d4n
den som dr omkring 30 &r idag. For
bolaget innebdr detta ett troligen 6kat
behov av att vara dn mer tillgidngliga
och erbjuda savil personlig service
dygnet runt, aret om, som hogklassig



sjdlvservice for att hdnga med i kon-
kurrensen. Pris och virderingar blir
ocksa allt viktigare parametrar vid val
av bank- och forsékringsbolag.

Morgondagens pensiondrer

Aven pensionirerna kommer att ha
helt andra preferenser &n dagens pen-
siondrer. Det ndrmar sig 50-talisternas
tur att g& i pension och de, i likhet med
ungdomarna, har ocksad en alltmer
naturlig instillning till datorer &n da-
gens pensiondrer, d&ven om ocksa de i
mycket stor grad har hog datorvana.
Morgondagens pensionérer har i stor
utstrackning en mer aktiv och med-
veten livsstil. Dock kommer de troli-
gen att vara tvungen att jobba ldngre
i framtiden. Detta betyder att det ar
viktigt att tidigt se till att bank- och
forsékringslosningar passar en helt ny
generation.

Sjalvservice inom skadereglering
Inom skaderegleringen kommer bo-
laget inom en snar framtid att kunna
erbjuda forsdkringstagarna att sjidlva
reglera vissa typer av skadefall via
hemsidan. Utdver detta tittar man dven
pa att hantera skador via appar. Detta
tillsammans med den lokala nérvaron
gor att bolaget kan erbjuda en snabb,
effektiv och lokal skadereglering som
pa ett bra sétt moter forsékringstagar-
nas forvéantningar.

Ett lantbruk i férandring
Inriktningen i lantbrukarens verk-
samhet kommer delvis att fordndras
framover, for att &ven omfatta exem-
pelvis turism, energiproduktion och
gardsbutiker, detta medfor att dven
Lénsforsdkring Kronoberg maste
anpassa sina produkter. Produk-
tionslantbruken blir allt storre, vilket
innebir att de maste bemdétas med ett
an bittre affirsmannaskap och kun-
skap om lantbrukarens vardag och
forutséttningar.

Allt fler gardar kommer att dgas

av utomldnsdgare vilket medfor att
kundméten via hemsida och e-post
maste bli effektivare och mer kund-
vénliga. 1 och med att produktio-
nen i lantbruken férdndras med nya
hjédlpmedel och material, 6kar dven
riskerna. Detta innebér i sin tur att
bolagets skadeforebyggande utveck-
lingsarbete ligga i framkant.

Generationsskifte

vantar manga foretag

En stor del av Kronobergs foretag
star infor generationsskiften, vilket
innebdr att ménga foretag far nya
dgare, vilka ofta styr foretaget fran
andra lan. Detta innebér att markna-
den i ldnet krymper, vilket ar viktigt
att vara medveten om i framtiden. I
andra @nden sa okar andelen export-
industri i ldnet och det innebér att
bolaget maéste “folja med” ut i
Europa. Detta stiller krav pa an-
passade produkter, kunskap och bra
natverk. Innovationer och nya behov
inom foretag, gor ocksa att bolagets
produkt- och konceptutveckling

maste ligga i framkant.

En foretagskund forvéntar sig att
fa hjélp vilken tid pa dygnet de én ar-
betar. Att vara tillgénglig inom séavil
forsékringsfragor som skadeservice
dygnet runt, sju dagar i veckan, blir
darfor allt viktigare i konkurrensen
framover. Foretagaren forvintar sig
dven att bolaget utover ett tydlig af-
farsmannaskap inom produkterbju-
dandet, ocksa matchas av ett modernt
erbjudande in om skadef6érebygg.
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forvaltningsberattelse 2011

Styrelsen och verkstall-
ande direktoren for
Lansforsakring
Kronoberg avger
harmed arsredovisning
for 2011, bolagets 210:e
verksamhetsar.

Verksamhet

Lansforsdkring Kronoberg har sitt
verksamhetsomrade 1 Kronobergs
lan. Bolaget erbjuder foretag, skogs-
och lantbruk samt privatpersoner ett
fullsortiment av sak- och livforsak-
ringar. For lantbrukare, skogsbrukare,
foretagare och privatpersoner erbjuds
ocksd banktjanster. Lansforsdkring
Kronoberg ar marknadsledande pa
ett flertal omraden. Bolaget ar dven
delaktiga i olika gemensamma &ter-
forsakringsaffarer inom lansforsak-
ringsgruppen.

Forutom verksamhet diar Léns-
forsékring Kronoberg har egen kon-
cession erbjuder bolaget forsékring
inom savél sak- som livforsakrings-
omradet samt bank- och fondtjénster
genom avtal med Léansforsdkringar
AB och dess heldgda dotterbolag. For
de formedlade affdrerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna.

Total affarsvolym
Den totala volymen for bolagets affa-
rer fordelar sig enligt, mkr:

Sakforsakring 2011 2010
Direkt forsakring 367 363
Mottagen aterforsakring 29 29
Formedlad forsakring 27 26
Livforsakring - kvartal 3 2011 2010
Premieinkomst 222 193

Forvaltat kapital 3312 3254

Finansiella tjanster 2011 2010
Bank, inlaning 1270 1106
Bank, utlaning 2350 2032

Fonder (marknadsvarde 31/12) 334 322

Marknadsandelar i % 2011

Direkt forsakring:
Hem 38
Villa,VillaHem 40
Fritidshus 73
Foretag 31
Lantbruk 82
Privatmotor 36

Metoden att ta fram marknadsandelar
har mellan 2010 och 2011 forédndrats,
vilket betyder att det mellan aren inte
ar jamforbara siffror.

Kapitalforvaltning 2011 2010
Kapitalavkastning 1 71
Placeringstillgangar 1258 1232
Organisation och struktur

Lansforsdkring  Kronoberg  ingar

som ett av 23 lokala och kund-
dgda lansforsdkringsbolag i1 Léns-
forsakringsgruppen. Gemensamt dger
gruppen Lansforsékringar AB (LFAB)
med dotterbolag.

Bolaget dr 6msesidigt, vilket bety-
der att dgarna utgors av bolagets for-
sdkringstagare. Dessa har inflytande
pa verksamheten och viljer de 51
fullméaktigeledaméter, som skall fore-
trada dem pa bolagsstimman. Bolags-
stimman utser bolagets styrelse som
bestar av sju ledaméter. Darutéver
ingar verkstdllande direktdren och tva
personalrepresentanter i styrelsen.

Vasentliga handelser
under aret

Héndelser i
Lansforsakringsgruppen
Information om héndelser inom
Lansforsékringsgruppen finns i slutet
av arsredovisningen.
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Planerat samgaende med
Lansforsakringar Kalmar lan

Under hosten paborjades ett arbete
kring ett fordjupat samarbete med
Lansforsdkringar Kalmar ldn. Mélet
med samgédendet var att skapa ett
langsiktigt starkt bolag 1 Syddstra
Sverige, med fortsatt stark lokal nir-
varo.

Under det pagdende arbetet fram-
kom det att olikheterna mellan bola-
gen dr storre dn forvéntat och att ett
samgdaende inte for narvarande skulle
leda till berdknade fordelar for kun-
derna/dgarna. Detta ledde fram till att
styrelserna for de bada bolagen beslu-
tade att avbryta samgaendeprocessen
och istillet fokusera pa ett ndrmare
samarbete, savdl mellan de tva bola-
gen som med Ovriga bolag i 1ansfor-
sakringsgruppen.

Kapitalmarknaden

Det unika laga marknadsrdntorna
kopplat till omvérldsfaktorer har
ocksa paverkat bolagets verksamhet
bl.a. genom légre kapitalavkastning.

Véasentliga handelser

efter verkamhetsarets slut
Information om héindelser inom
Lansforsékringsgruppen finns i slutet
av arsredovisningen.

Resultat och

ekonomisk stallning
Resultatutveckling samt ekonomisk
stillning framgar av femarsoversikten
langre fram i arsredovisningen.

Resultat
Skadeforsakringsrorelsens  tekniska
resultat uppgar till 6,5 (7,3) mkr.
Premieinkomsten har 6kat med 0,8 %
till 395,2 (392,2) mkr.

Arets resultat fore bokslutsdis-
positioner och skatt uppgar till -2,1



(52,1) mkr och arets totalresultat till
0,5 (42,0) mkr.

Kapitalforvaltning

Marknadsvirdet pa  koncernens
placeringstillgéngar uppgick vid verk-
samhetsarets slut till 1 258 (1 232) mkr.

Koncernen IB UB Avkast-

ning i %
Ranteb/Likvida medel 461 436 3,5%
Aktier o andelar 509 540 -6,2%
Fastigheter 310 324 6,3%
Tillgéngar totalt 12801300 0,3%

Bolagets likviditet (kassa och bank)
uppgick till 42 (48) mkr.

Koncern

Koncernen bestar av moderforetaget
Lénsforsdkring Kronoberg (org nr
529501-7189) samt dotterforetaget
Léansgarden AB (org nr 556683-4015).

Forvantad utveckling

Det nu utbyggda kontorsnitet medfor
en positiv utveckling av antal helkun-
der.

Med en forstirkt sdljorganisation
kommer det samlade erbjudandet att
bli tydligare. Bolagets ambitioner &r
att saval forsdljning som skadeanma-
lan i storre utstrackning ocksa ska ske
over Internet.

Det skadeforebyggande arbetet
fortsdtter of6rminskat. Detta inte
minst i form av att hela tiden upp-
mérksamma kunderna pa risker, for-
dndrade skademonster eller alterna-
tiva 16sningar och skydd.

Bolagets placeringsfilosofi ar fort-
satt forsiktig. En god spridning mel-
lan aktier, fastigheter och obligationer
borgar for en rimlig avkastning over
tiden.

Solvens I

NyaregleriSolvens Il infors 1 januari
2014. Reglerna innebdr att ett helt nytt
berdkningssétt infors for berdkning av
solvens med tillhérande riskrapporte-
ring. Inom lénsforsdkringsgruppen
startades redan 2010 ett gemensamt
projekt for att analysera och vidta at-
gérder for att bolagen ska tillmotesga
de nya kraven. Under 2012 och 2013
kommer bolaget och lédnsforsdkrings-
gruppen forbereda verksamheten for
att uppfylla de nya kraven.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer
som bholaget star infor

Allmént

Bolagets risker beror dels av forsik-
ringsverksamheten och de forsakrings-
risker som hanteras dér, dels av pla-
ceringsverksamheten och finansiella
risker. Bolaget har en betryggande ka-
pitalbuffert enligt Finansinspektionens
Trafikljus. Bolagets risker och riskhan-
tering beskrivs i not 2. Har nedan ges
en kort sammanfattning.

Aktiekursrisk

Den viasentligaste risken ar att bola-
gets tillgangar faller i vérde. Detta
géller sérskilt tillgangar placerade i
aktier. Bolagets styrelse har utférdat
riktlinjer for finansforvaltningen i
syfte att begrinsa risken. Bolaget til-
lampar vidare olika skyddsstrategier
for att uppna en ekonomisk sdkring
av tillgdngarna.

Forsakringsrisker

Bolagets riskportfolj i direkt forsék-
ring bedoms vara vél balanserad. Det
maximala sjélvbehallet vid en enskild
skadehédndelse i direkt forsdkring ar 6
mkr.

Kreditrisker
Lansforsdkring Kronoberg stér risken
till 80 % for konstaterade kreditforlus-
ter vid formedling av bankprodukter
till Lansforsékringar Bank. Den totala
risknivén ar dock maximerad till den
nettoerséttning som fas under aret for
formedling, vilken dr 17,1 (10,3) mkr.
Arets resultat i den formedlade bank-
affiren har belastats med befarade
kreditforluster pa 0,9 (3,6) mkr.
Kreditrisken i de 1&n, som bolaget
lamnar, bedoms sammantaget vara lag.

Ovriga risker

Andra risker dr valutarisker, ranteris-
ker och fastighetsrisker. I vrigt hén-
visar vi till not 2.

Information om icke finan-
siella resultatindikationer

Miljo

Lansforsdkring Kronobergs miljoar-
bete utgar fran en gemensam miljopo-
licy. Idenslas fastattmiljohénsyn skall
tas i allt som gors sa att miljopéaver-
kan minskas genom stindiga forbatt-
ringar och sa att fororeningar undviks
inom verksamheten. Lansforsdkring
Kronoberg ir certifierade enligt mil-
j6ledningssystemet ISO 14001.

Stor betydelse for Lansforsdkring
Kronobergs miljoarbete har det ska-
deforebyggande arbetet. Det skade-
forebyggande arbete syftar till att for-
hindra och eller begransa skador och
dérigenom minska miljopaverkan.

Personalfragor
Bolaget har en l4g pesonalomséttning,
hog friskndrvaro och manga sokande
vid nyrekyrtering av tjanster. Bolaget
betraktas som en attraktiv arbetsgi-
vare.

Bolaget har 86 (86) anstdllda i
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medeltal varav 41 (42) kvinnor. Med-
elaldern &r 46 (45) ar.

Hélsoldget
Den totala sjukfranvaron oavsett alder
och kon &r 2,6 (2,6) %.

Medarbetarsamtal

Alla medarbetare har arligen enskilda
medarbetarsamtal. Syftet med samta-
len &r att se utvecklingsmdjligheter
for medarbetaren till fordel for bada
parter.

Séakerhet och kris

Bolaget har 10 medarbetare som ar
s.k livraddare. Sakerhetschefen ar
tillsammans med personalfunktionen
stod i hidndelse av krissituationer.
Avtal finns med psykolog vid behov
av hjdlp. Incidentrapportering sker till
narmaste chef och sékerhetschefen.

Arbetsmiljd och sociala aspekter
Lansforsékring Kronoberg har en ar-
betsmiljokommitté som har som syfte
att skapa en god arbetsmiljo fér med-
arbetarna. Arbetsgruppen genomfor
arligen skyddsronder som pa olika sitt
ska forebygga ohilsa.

Vartannat ar genomfors en medar-
betarundersokning dér bolaget méter
och analyserar medarbetarnas upple-
velse av organisationen, arbetssitua-
tionen och relationen till vara kunder.
Virderingarna syftar till att skapa ett
gemensamt forhallningssétt till kun-
der och kollegor.

Manga medarbetare nyttjar bola-

gets friskvardsbidrag frén bolaget.
Detta anvénds bland annat till indivi-
duella former av traningsaktiviteter,
massage, och naprapatbehandling.

Utbildning

Lansforsékring Kronoberg genomfor
regelbundet produktutbildning och
ledarutbildning for chefer och medar-
betare. Detta sker i samrad med avdel-
ningschefer.

Etiska riktlinjer,

intressekonflikt och sekretess
Forsdkringsverksamhet innebér att ha
ett gemensamt ansvar for manniskors
trygghet. Den omfattande forsakrings-
och finansverksamheten medfor att
kunderna skall kdnna fortroende och
tillit till hur vi hanterar och forvaltar
varje enskild persons eller foretags
sérskilda behov av bank och forsak-
ringstjanster. De skall dessutom kénna
fortroende for att den information som
lamnas av dem stannar inom bolaget
och inte riskerar att spridas.

Reglerna om etik och moral om-
fattar darfor inte bara medarbetare i
Lansforsékring Kronoberg utan dven
de som inte &r anstéllda s& som ombud
och konsulter.

Alla dagliga moéten hos kunder eller
pa den egna arbetsplatsen innebér ett
standigt stillningstagande till problem
och valsituationer, da dvervidganden
maste goras om vad som hinder om
man gor pa det ena eller andra sittet.
Ofta behover det inte med nddvéandig-
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het styras av niagra allmdnna lagregler
utan istdllet av etiska regler eller ratio-
nella moralbegrepp.

Uppfdljning

Lansforsdkring Kronobergs etiska
regler &r anpassade till den verksam-
het som bedrivs. Styrelsen ska med
viss regelbundenhet utvérderar reg-
lerna och f6lja upp hur de tillimpas.
Bolagets Compliance officer och
Riskcontroller lamnar é&rligen rap-
port till verkstéllande direktdren och
styrelsen vid avvikelser fran regelver-
ket.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans forfogande star:

Balanserat resultat 253 650 480
Arets resultat -16 663 869
236986 611

Styrelsen och verkstéllande direkto-
ren foreslar bolagsstimman besluta
att arets disponibla vinstmedel, kr
236 986 611 1 moderbolaget, balanse-
ras i ny rakning.



femarsoversikt

Belopp i tkr 2007 2008 2009 2010 2011

Resultat mm

Premieintékter efter avgiven aterforsakring 333088 353185 329 568 344 363 336 828
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 13204 14787 14 315 10 165 10 055
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsékring -234 886 -212 007 -244 510 -277 299 -266 924
Aterbaring -32 000 0 -38 000 0 -1562
Driftskostnader -65416 -70078 -63 212 -69 984 -71919
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 13 990 85 886 -2 233 7 245 6 477
Finansrorelsens resultat 35936 -170 493 98 062 52201 -9398
Ovriga intakter och kostnader 1491 -4710 -10 853 -7 316 858
Resultat fore dispositioner och skatt 51417 -89 317 84 976 52 130 -2 061
Arets resultat 41158 -54 916 66 768 32517 -633

Ekonomisk stallning

Placeringstillgangar, verkligt varde 1140603 1017 047 1153901 1231918 1257 352
Premieinkomst f.e.r. 343 100 350072 328997 347 789 347 626
Forsékringstekniska avsattningar f.e.r. 491 929 461 744 524 496 545908 569 050

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 570013 515638 582 943 625 662 626 665
Uppskjuten skatt 176 004 130 690 153 008 165 768 163 806
Konsolideringskapital 746 017 646 328 735 951 791430 790472
Konsolideringsgrad 217 % 185 % 224 % 228% 227%
Kapitalbas 701 669 591 551 680817 680 198 715670
Erforderlig solvensmarginal 69 574 69574 59 888 93157 106 165
Nyckeltal

Forsakringsrorelsen

Skadeprocent f.e.r. 70,5 % 60,0 % 74,2 % 80,5% 79,2%
Driftskostnadsprocent f.e.r. 19,6 % 19,8 % 19,2 % 19,9% 20,9%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 90,2 % 79,9 % 93,4 % 100,4% 100,2%

Kapitalforvaltning
Direktavkastning 1.8% 22 % 1.8% 1,9% 19%
Totalavkastning 46 % -13,0% 10,8 % 6,4% 0,3%

Redovisade siffror i femarsaversikten ovan avser koncernen.
| redovisade varden for placeringstillgangar ingar koncernens rorelsefastigheter.
Redovisade siffror for kapitalbas och erforderlig solvensmarginal avser moderbolaget.

Koncernen tillampar full IFRS fran och med ar 2010, innan dess lagbegransad IFRS.
Den dndrade redovisningsprincipen har inte inneburit ndgon paverkan pé koncernens resultat.
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resultatanalys tor
skadeforsakringsrorelsen

Belopp i tkr

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakter f.e.r. (not A)

Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen
Forsakringsersattningar f.e.r. (not B)
Aterbaring

Driftskostnader

Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat

Avvecklingsresultat brutto
Aterforsakrares andel
Avvecklingsresultat f.e.r.

Forsakringstekniska avsattningar, fore avg af
Avséttning for ej intjianade premier

och kvardrdjande risker

Avséttning for oreglerade skador

Summa forsakringstekniska avsattningar
fore avgiven aterforsakring

Totalt

336 828
10055
-266 924
-1562
-68 672
9725

3468
9751
13219

164 686
536 301

700 987

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar

Avséttning for oreglerade skador

131937

Sjuk &
olycksfall

6926
1781
-9656
0
-2050
-2 999

-2 768
3023
255

4769
118 791

123 559

31578

Hem &
villa

66 304
1536
-53941
-1125
=13 &25
-551

©) 228}
-161
9132

32202
45757

77 960

1146

Foretag &
fastighet

91948
2162
-72 068
-437
-19817
1788

5524
-1659
3865

55239
75525

130 764

17 229

Motor-
fordon

75 896

1032
-70 548
-16742

-10 362

52

41431
12 806

54 236

316

Trafik

65362
3544
38702
0

-16 401
13 804

-8574
8497
=11

30039
160916

190 955

81 668

noter till resultatanalys tor
skadeforsakringsrorelsen

Belopp i tkr

Premieintakter f.e.r. (not A)
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring
Premier for avgiven aterforsakring
Forandring i Avsattning for ej intjanade
premier och kvardrdjande risker

Forsakringsersattningar f.e.r (not B)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel
Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.e.r.
Fore avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel

Totalt

395 230
-47 604

-10798
336 828

-256 928
3055

-42 683
29 632
-266 924

Sjuk &
olycksfall

9135
-1830

-378
6 926

-7678
1284

-8 642
5380
-9 656
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Hem &
villa

71405
-2 562

-2 539
66 304

-52 063

-2338
460
-53 941

Foretag &
fastighet

127 163
-33 620

=1l 5665
91948

-80 665
904

1110
6584
-72 068

Motor-
fordon

83 468
-706

-6 865
75 896

-72 865

2095
223
-70 548

Trafik

75516
-8 885

-1269
65 362

-33 794
868

-22761
16 986
-38 702

Summa dir
forsakring
sv risker

306 436
10 055
-244914
-1562
-68 336
1680

3468
9751
13219

163679
413795

577 474

131937

Summa dir
forsakring
i Sverige

366 686
-47 604

-12 646
306 436

-247 064
3055

-30 537
29 632
-244 914

Mottagen
aterfor-
sakring

30392

-22 010

=S5
8047

1006
122 507

123513

Mottagen
aterfor-
sakring

28 544

1848
30392

-9 864

-12 146

-22 010



resultatrakning

Belopp i tkr Not 2011
Koncernen

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Premieintékter efter avgiven aterforsakring

Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 8 395230
Premier for avgiven aterforsakring -47 604
Forandring i Avsattning for ej intjdnade premier och kvardrojande risker -10798

336 828
Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen 4 10 055

Forsakringsersittningar efter avgiven aterforsikring
Utbetalda forsékringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 5) -256 928
Aterforsakrares andel 5 3055
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -42 683
Aterforsakrares andel 29632
-266 924
Aterbaring -1 562
Driftskostnader 6 -71919
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 6478

Icke teknisk redovisning

Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 6478
Kapitalavkastning, intakter 7 17 899
Orealiserade vinster/forluster pa placeringstiligdngar 8 -16 772
Kapitalavkastning, kostnader 9 -3161
Kapitalavkastning éverford till skadeférsakringsrorelsen 4 -10 055
Andel i intresseforetags resultat 2692
Ovriga intdkter och kostnader 10 858
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -2 061
Bokslutsdispositioner

Avséttning till sakerhetsreserv 11 0
Resultat fore skatt -2 061
Skatt 12 1428
Arets resultat -633
Rapport dver totalresultat

Arets resultat -633
Omvardering andel i intresseforetag 0
Omvardering rorelsefastigheter 1489
Uppskjuten skatt pad omvardering -392
Arets dvrigt totalresultat 1097
Arets totalresultat 464

2011
Moderbolaget

395 230
-47 604
-10798
336 828

10 055

-256 928
3055

-42 683
29 632
-266 924

-1562

-68 670

9725

9725

18 437
-21 805
-3 161
-10 055

858

-6 001

-16451

-22 452
5788
-16 664

-16 664
0
0
0
0
-16 664

2010
Koncernen

392 229
-44 440

-3425
344 363

10 165

-226 579
4675

-67 120
11725
-277 299

-69 984

7245

7245

22301
42 664
-3844
-10 165
1245
-7316

52 130

52130
-19613
32517

32517
8376
1489

-392
9473
41991

2010
Moderbolaget

392 229
-44 440

-3425
344 363

10 165

-226 579
4675

-67 120

11725
-277 299

-67 755

9475

9475
23030
38042
-3844
-10 165

-7 316

49 222

-4 410

44 812

-18 587
26 226

26 226

26 226
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rapport dver finansiell

TILLGANGAR
Belopp i tkr

Immateriella tillgdngar

Placeringstillgangar
Forvaltningsfastigheter

Aktier och andelar i intresseforetag

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar

Obligationer och andra rante-
barande vardepapper

Lan med sédkerhet i fast egendom

Ovriga l&an

Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for oreglerade skador

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar avseende direkt forsakring
Fordringar avseende aterforsakring

Ovriga fordringar

Andra tillgangar
Rorelsefastigheter

Aktuell skattefordran
Ovriga materiella tillgdngar

Likvida medel

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Upplupna rante- och hyresintakter
Forutbetalda anskaffningskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR
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stallning

Not

13

14
16

17

18

19

20

23
22

2011-12-31

3659
3659

62 501
56 119

666 651

406 789
5500
2559

1200119

131937
131937

79 894
10028
16938
106 860

57 234
7976
5853

42279

113 342

3238
4885

267
8385

1564 302

2010-12-31

5419
5419

61897
54315

625839

411 068
5500

16 065
1174 684

102 306
102 306

86 458
12 546
20028
119032

57 234
1314
6042

48 243

112833

4 336
4966

0
9302

1523 575



rapport over

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER

Eget kapital
Reserver

Balanserad vinst eller forlust
inkl arets resultat

Forsdkringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Ej intjianade premier och
kvardrojande risker

Oreglerade skador

Aterbaring

Avsattning for andra risker
och kostnader

Pensioner och liknande forpliktelser
Uppskjuten skatteskuld

(Ovriga avsattningar

Skulder
Skulder avseende direkt forsakring

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Upplysning om koncernens stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se not 38.

Not

24
25
26

30
12
29

27

28

2011-12-31

343 895

282770
626 665

164 686
536 301

0
700 987

15139
163 807
CEB
179879

38523

10 847
49 370

7401
7401

1564 302

finansiell stallning

2010-12-31

328477

297 185
625 662

153 888
493618

708
648 214

13 260
165768
3586
182614

34726

26 751
61477

5608
5608

1523575
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balansrakning moderbolaget

TILLGANGAR
Belopp i tkr Not 2011-12-31 2010-12-31

Placeringstillgangar
Byggnader och mark 14 119735 119131

Placeringar i koncernfdretag och

intresseforetag
Aktier i koncernforetag 15 38431 38431
Aktier i intresseforetag 16 7 000 7 000

Andra finansiella placeringstillgéngar

Aktier och andelar 17 598 783 563 004
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 18 406 789 411 068
Lan med sdkerhet i fast egendom 5500 5500
Ovriga l&n 19 2559 16 065

1178797 1160 198

Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for oreglerade skador 131937 102 306
131937 102 306
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 20 79 894 86 458
Fordringar avseende &terforsakring 10028 12 546
Ovriga fordringar 16938 20 028
106 861 119032
Andra tillgangar
Aktuell skattefordran 12 7976 1314
Materiella tillgdngar 21 5853 6042
Kassa och bank 42172 48 138
56 001 55 494

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Upplupna rante- och hyresintakter 23 3233 4336
Forutbetalda anskaffningskostnader 22 4 885 4 966
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 267 0

8 385 9302
SUMMA TILLGANGAR 1481981 1446332
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balansrakning moderbolaget

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2011-12-31 2010-12-31

Eget kapital

Uppskrivningsfond 18 009 18 009

Reservfond 10000 10 000

Balanserad vinst / fria reserver 253 650 227 426

Arets resultat -16 664 26 225
264 995 281 660

Obeskattade reserver

Utjdmningsfond 28 250 28 250
Séakerhetsreserv 11 334058 317 607
Periodiseringsfond 11 18031 18031

380 338 363 888

Forsakringstekniska avsattningar
(fore avgiven aterforsikring)

Avsattning for ej intjdnade premier

och kvardréjande risker 24 164 686 153 888
Avséttning for oreglerade skador 25 536 301 493618
Aterbaring 26 0 708
700 987 648 214
Avsattning for andra risker och kostnader
Pensioner och liknande forpliktelser 30 15139 13 260
Uppskjutenskatteskuld 12 62 816 68 641
Ovriga avsattningar 29 933 3586
78 889 85487
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 27 38 523 34726
Ovriga skulder 10 848 26 750
49 371 61476

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intékter 28 7401 5608
7 401 5608
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR O0CH SKULDER 1481 981 1446 332

Poster inom linjen
Belopp i tkr 2011-12-31 2010-12-31

Panter och dirmed jamforliga sikerheter stéllda for egna skulder och for sdsom avsattningar redovisade forpliktelser

Registerforda placeringstillgangar for forsakringstagarnas rakning. 569 050 545908
Ovriga stillda panter och jamforliga sikerheter Inga Inga
Summa stédllda sdkerheter 569 050 545 908

Eventualfdrpliktelser

Ansvarighet for 80% av konstaterade kreditforluster avseende formedlade lan till Lansforsakringar Bank.
Ansvarigheten &r begrénsad till rékenskapsarets nettoersattning for formedlade bankprodukter. 17 135 10 286
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rapport dver forandringar |
eget kapital tOr koncernen

Belopp i tkr

Koncernen

Ingdende eget kapital 2010-01-01

Forskjutning mellan balanserade vinstmedel och reserver
Erhallen utdelning frén intressebolag 1)

Arets totalresultat

Arets resultat

Arets 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat:

Utgaende eget kapital 2010-12-31

Ingéende eget kapital 2011-01-01
Forskjutning mellan balanserade vinstmedel och reserver
Erhallen utdelning frén intressebolag 1)

Arets totalresultat:

Arets resultat

Arets oOvrigt totalresultat

Arets totalresultat:

Utgaende eget kapital 2011-12-31

Reserver
316 140
2865

9473
9473
328 477

328477
14 320

1097
1097
343 895

Balanserade vinstmedel
ink. arets resultat

266 803
-2 865
729

32518
0
32518
297 185

297 185
-14 320
540

-633

0

-633
282770

Totalt kapital
582 945

0

729

32518
9473
41991
625 662

625 662
0
540

633
1097
464
626 665

1) Erhéllen utdelning fran intressebolag har eliminerats fran koncernens resultatrédkning och aterlagts i koncernens eget kapital, i enlighet med kapitalandelsmetoden.
Inférande av full IFRS under 2010 vilket framgar av not 37 har inte inneburit négra forandringar i ingdende eget kapital.

rapport dver forandringar |
eget kapital tor moderbolaget

Belopp i tkr

Moderbolaget
Ingéende eget kapital 2010-01-01

Arets totalresultat:

Arets resultat

Arets dvrigt totalresultat

Arets totalresultat:

Utgaende eget kapital 2010-12-31

Ingéende eget kapital 2011-01-01

Arets totalresultat:

Arets resultat

Arets dvrigt totalresultat

Arets totalresultat:

Utgaende eget kapital 2011-12-31

Bundet eget kapital

Reservfond
10 000

10 000

10000

10 000
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Bundet eget kapital
Uppskrivningingsfond
18 009

18 009

18 009

18 009

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel
inkl. arets resultat

227 425

26 225
0

26 225
253 650

253 650

-16 664

0
-16 664
236 986

Totalt
eget kapital
255435

26 225
0

26 225
281660

281 660

-16 664

0
-16 664
264 995



kassaflodesanalys

Belopp i tkr
2011
Koncernen
Den lopande verksamheten
Premieinbetalningar 372039
Utbetalningar av premier till &terforsékrare -47 604
Utbetalningar till leverantorer och anstéallda -106 457
Skadeutbetalningar -233118
Inbetalningar fran aterforsakrare avseende aterforsékrares
andel av utbetalda forsakringserséattningar 3055
Utbetalning &terbaring 0
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 35374
Skatteutbetalningar -15815
Kassafldde fran den lopande verksamheten 7474
Investeringsverksamheten
Nettoinvesteringar
- aktier och andelar -68 866
- obligationer och andra réantebarande vérde papper 23219
- byggnad och mark 0
Netto l[amnade lan 13506
Netto materiella anldggningstillgangar -119
Netto immateriella anléaggningstillgdngar 0
Rénteinbetalningar 7186
Erhallna utdelningar 11636
Kassafldde fran investeringsverksamheten -13438
Arets kassaflode -5 964
Likvida medel vid periodens borjan 48 243
Likvida medel vid periodens slut 42 279

2011
Moderholaget

372039

-47 604
-106 997
-233 118

3055
0
35374
-15815
6934

-68 866
23219

13 506
-119

7185
12176
-12 899

-5965
48 137
42172

2010
Koncernen

361 783

-44. 440
-121 347
202942

4675
-37 292
28 437
-13037
-24 163

-52 180
27 364
-1818
31925
-1332

-910
10280
11 886
25215

1052
47190
48 242

2010
Moderholaget

361783

-44. 440
-122 795
202942

4675
-37 292
28 437
-13037
-25611

-52 180
27 364
-1818
31925
-1332

10279
12 426
26 664

1053
47 084
48 137
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noter till resultat- och

alansrakning

NOT 1 Redovisningsprinciper

Allman information

| denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper. Moderbo-
laget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen, med de avvikelser
som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. Moderbolaget ar
ett omsesidigt forsakringsbolag med sate i Vaxjo. Adressen till huvudkontoret ar
Kronobergsgatan 10, Vaxjo. Organisationsnumret &r 529501-7189. Moderbo-
laget har ett dotterbolag, Lansgarden org.nr 556683-4015, med séte i Vaxjo.
Arsredovisning omfattar perioden 2011-01-01 — 2011-12-31. Ordinarie bolags-
stdmma kommer att hallas den 29 mars kl. 15.00 pa Kok 11 i Véxjo.

Overensstdmmelse med normgivning och lag

Bilagda arsredovisningshandlingar har uppréttats enligt lagen om arsredovisning
i forsakringsbolag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allméanna
rad FFFS 2008:26 med tillhorande &ndringsforeskrifter. Enligt inspektionens
allmanna rad tillampas s.k. lagbegrénsad IFRS i moderforetagets redovisning
med tillampning av RFR 2, medan full IFRS tillampas i koncernredovisningen
med tilldmpning av RFR 1. Med lagbegransad IFRS avses en tilldmpning av de
internationella redovisningsstandarder samt tillhérande tolkningsmeddelanden
som antagits av Europeiska kommissionen, med de avvikelser fran tillampningen
som Finansinspektionen angivit.

Andrade redovisningsprinciper fran och med rikenskapséret 2010
Enligt Finansinspektionens (F1) foreskrifter och allmanna rad ska fran och med
2010 full IFRS redovisas i koncernens arsredovisning med balans- och resultat-
rakning. Detta innebar bland annat att bolagets rorelsefastigheter ska uppdelas
i olika komponenter och skrivas av efter komponenternas bedémda ekonomiska
livslangd. Av not 37 framgdr en redogdrelse av vilken inverkan évergangen till
Full IFRS har haft p& bolagets koncernredovisning.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med lagbegransad IFRS fordrar
att foretagsledningen gor ett antal bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de re-
dovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar
och beddmningar ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under rddande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet anvands
sedan bland annat for att bedéma de redovisade véardena pa sadana tillgdngar
och skulder vars vérde inte tydligt framgar fran externa kallor. Det verkliga utfallet
kan avvika fran de bedémningar och uppskattningar som gjorts. De antaganden
som ligger till grund for uppskattningar och bedémningar ses éver regelbundet.
Forandringar i gallande beddmningar och uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om dndringen endast paverkat denna period.

Beddmningar och uppskattningar som ligger till grund for redovisning och
vardering av forsakringstekniska avsattningar har en betydande inverkan pa de
finansiella rapporterna. Varderingen av avsattningarna behandlas i nedansta-
ende avsnitt om redovisning av forsékringsavtal samt i not 2 dar upplysningar
om risker i verksamheten ldmnas.

De mest kritiska bedémningarna som féretagsledningen arligen gor ar
antagande om ranteparameter i anslutning till diskontering av bolagets lang-
svansade skadereserver, sdsom trafik- och olycksfallsaffarer. En forandring av
ranteantagandet med en procentenhet far mycket stor paverkan pa bolagets
resultat. | denna del hénvisas till not 2.

Valuta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rappor-
teringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Bolaget har ingen direkt
exponering i utléndsk valuta.

Rapporterna presenteras i tusental svenska kronor (tkr), om inte annat anges.
Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till narmaste tusental.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsékringsrorelsens tekniska
resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som omfattar den del av kapi-
talavkastningen som aterstar efter 6verford avkastning till forsakringsrorelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeforandringar. Orealiserade
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vardeforandringar med avdrag for uppskjuten skatt redovisas inom Eget kapital
under rubriken Balanserad vinst.

Den overforda kapitalavkastningen har beréknats pa halva premieintékten
f.e.r samt p&d medelvérdet av in- och utgdende avsattningar for oreglerade skador
f.e.r under aret. Som rantesats tillampas ett genomsnitt av de fem senaste arens
ranta av 90-dagars statsskuldvéxlar omréknat till effektiv ranta. Det innebér for
rékenskapsaret att en rantesats pa 2,0 procent (2,1 procent) har tillampats.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestsammande inflytande fran Moder-
bolaget. Bestdmmande inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma
ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska for-
delar. Dotterforetag redovisas enligt férvarvsmetoden. Dotterforetags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det
datum da det bestdmmande inflytandet upphor. Metoden innebar att forvéarv

av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar dess skulder och eventualforplik-
telser. Det koncernmassiga anskaffningsvérdet faststalls genom en forvarvs-
analys i anslutning till forvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvérdet for
andelarna, dels det verkliga véardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser. Vid forvarv dar
anskaffningskostnaden éverstiger nettovardet av forvérvade tillgdngar och 6ver-
tagna skulder samt eventualforpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. N&r
skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i resultatrakningen.

Intresseforetag
Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men inte be-
stdmmande, inflytande éver den driftsmassiga och finansiella styrningen, vanligtvis
genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av réstetalet. Fran och med den
tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i intresseforetag
enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. Kapitalandelsmetoden
innebar att det i koncernen redovisade vardet pa aktierna i intresseforetagen mot-
svaras av koncernens andel i intresseféretagens egna kapital samt koncernméssig
goodwill och andra eventuella kvarvarande varden pa koncernméssiga 6ver- och
undervarden. | koncernens resultatrakning redovisas som "Andel i intresseforetags
resultat” koncernens andel i intresseforetagens nettoresultat och minoritet justerat
for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplésningar av férvarvade éver-
respektive undervarden. Erhalina utdelningar fran intresseforetaget minskar det
redovisade vérdet pa innehavet i intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det betydande
inflytandet 6ver intresseféretaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran interna transaktioner mellan kon-
cernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréattandet av koncernredovisningen.
Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag och
gemensamt kontrollerade foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar
koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pd samma
satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns nagot
nedskrivningsbehov.

Intékter
Intdkter hanforliga fran forsékringsavtal behandlas under avsnittet Redovisning
av forsékringsavtal.

Intékter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet samt
bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsékringar AB och dess helédgda
dotterbolag. For de formedlade afférerna har bolaget ansvaret for kundrelatio-
nerna och erhaller ersattning for detta. Intakterna redovisas i det icke-tekniska
resultatet under Ovriga intakter. Intakterna redovisas i den takt de tjanas in,
d.v.s. ndr tjansten utforts.



Hyresintakter
Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjért i resultatrakningen
baserat pa villkoren i hyresavtalet.

Rénteintakter
For alla rantebarande finansiella instrument (&ven de som varderats till verkligt
varde) redovisas ranteintakter med tilldmpning av effektivrdntemetoden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas enligt principerna i IAS 39. Det innebér att
samtliga finansiella instrument klassificerats i enlighet med kategorierna av fi-
nansiella instrument i IAS 39. Hur denna klassificering gjorts framgéar av avsnittet
Klassificering av finansiella instrument nedan. IAS 39 innebér aven att transak-
tionskostnader inte medréknas i anskaffningsvérdet for finansiella tillgdngar som
redovisas till verkligt varde 6ver resultatrékningen. Noterade instrument varderas
till aktuell kopkurs.

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgdngar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part
enligt instrumentets avtalsméssiga villkor (affarsdagsredovisning). Fordringar i
direkt forsakring tas upp i balansrakningen nar de aviseras. Leverantorsskulder
tas upp nér faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har presterat
och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (aven om faktura &nnu inte
mottagits). Finansiella tillgangar tas bort frén balansrékningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Bolaget har
inga finansiella skulder.

For alla rantebarande finansiella instrument (dven de som véarderas till
verkligt varde) redovisas ranteintakter med tillampning av effektivrantemetoden.
Upplupen ranta pa rantebarande tillgdngar redovisas pa sarskild rad i balansrak-
ningen som upplupen ranteintékt, separat fran tillgdngen som rantan beloper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Med anskaff-
ningsvarde avses verkligt vérde inklusive transaktionskostnader.

Anskaffningsvarde for finansiella instrument som klassificerats som finan-
siella tillgéngar redovisade till verkligt varde via resultatrékningen bestar dock
av verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (t.ex.
courtage) for dessa instrument kostnadsfors séledes direkt som kapitalforvalt-
ningskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vérdering av finansiella
instrument av hur de har klassificerats enligt nedan.

Klassificering av
finansiella instrument

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde med vardeforandring-
arna redovisade dver resultatrakningen

Lansforsakring Kronoberg forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samtliga
placeringstillgdngar (alla aktier, obligationer och fastigheter) pa basis av verkligt
varde. | uppfoliningen av kapitalforvaltningens resultat ar fokus framst riktat

pé nyckeltalet totalavkastning. | detta matt inkluderas séavél realiserade som
orealiserade resultat. Detta innebér att dven placeringar i onoterade aktier sésom
t.ex. LFAB ingér i denna utvéardering. Det ar darfor bolagets bedémning att en
redovisning till verkligt varde med vardeférandringarna redovisade 6ver resultat-
rékningen ger mer relevant redovisningsinformation for lasarna av arsredovis-
ningen. Av detta skal valjer Lansforsakring Kronoberg alltid att kategorisera sina
finansiella tillgdngar som finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade over resultatrakningen.

Finansiella tillgangar som kan siljas
Bolaget har inga finansiella instrument inom rubricerad kategori, vars vardefor-
andringar ska redovisas Over eget kapital.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.

Varderingsprinciper
Verkligt vérde &r det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna dverlatas eller en
skuld regleras, mellan kunniga parter som &r oberoende av varandra och som
har ett intresse av att transaktionen genomfars. Verkligt varde pa finansiella till-
gangar som ar noterade pa en aktiv marknad motsvaras av tillgdngens noterade
kopkurs pa balansdagen utan avdrag for framtida transaktionskostnader. Sddana
instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar, Obligationer och
andra rantebarande vérdepapper.

Bolagets aktieinnehav i LFAB har varderats till verkligt varde pa basis av
aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall

enligt vilket aktierna i forsta hand méaste erbjudas de 6vriga dgarna till ett pris
som motsvarar substansvardet, sa utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas
verkliga varde.

Aktier och andelar i koncern- och intresseforetag varderas i moderbolagets
balansrékning till anskaffningsvardet. Eventuellt nedskrivningsbehov proévas
regelbundet.

Redovisning i resultatrdkningen av realiserade och orealiserade varde-
forandringar

For finansiella instrument som varderas till verkligt varde éver resultatrakningen
redovisas saval realiserade som orealiserade vardeforandringar i den icke-
tekniska redovisningen som kapitalavkastning intékter eller kapitalavkastning
kostnader beroende p& om véardeférandringen ar positiv eller negativ.

Ovriga tillgangar

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar i form av datorprogram som forvarvats av koncernen
redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade av- och nedskrivningar.
Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en
tillgang i balansrékningen endast da de tkar de framtida ekonomiska fordelarna
for den specifika tillgdngen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnads-
fors nar de uppkommer.

Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum déa de ar
tillgéngliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart
over den beraknade nyttjandeperioden, savida inte sddana nyttjandeperioden ar
obestédmbar. Den beraknade nyttjandeperioden for den redovisade immateriella
tillgadngen &ar 5 ar.

Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter r fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyresintakter
och/eller avkastning genom vardestegring. Initialt redovisas forvaltningsfastig-
heter till anskaffningskostnad, vilket inkluderar till forvérvet direkt héanforbara
utgifter. Forvaltningsfastigheter redovisas i balansréakningen till verkligt varde. Det
verkliga vardet baseras helt och hallet p& varderingar av utomstdende oberoende
varderingsmén med erkdnda kvalifikationer och med adekvata kunskaper i
vardering av fastigheter av den typ och med de ldgen som ar aktuella. Vardering
sker enligt ett rullande schema dar varje fastighet blir varderad minst var 3:e ar.
Om det under lopande ar foreligger indikationer pa véasentliga vardeforandringar
pa fastigheterna sker en omvardering av de aktuella fastigheterna. Omvarde-
ringar av verkligt varde under lI6pande ar sker genom en intern vardering.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna dverlatas eller
en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som
har ett intresse av att transaktionen genomférs. Verkligt varde pa forvaltnings-
fastigheterna har faststéllts med en kombinerad tilldmpning av ortsprismetod,
utifran redovisade jamforelsekop, och avkastningsmetod. Avkastningsmetoden
ar baserad pa nuvérdesberdkning av framtida faktiska kassafléden i form av
driftsnetton.

Saval orealiserade som realiserade vardeforandringar redovisas i resultatrak-
ningen.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det redovisade
vardet endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar
forknippade med utgiften kommer att komma foretaget till del och anskaff-
ningsvardet kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer. Utgifter som avser utbyten
av hela eller delar av identifierade komponenter av fastigheten aktiveras liksom
utgifter for helt nya komponenter. Reparationer av forvaltningsfastigheter kost-
nadsfors i samband med att utgiften uppkommer.

Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvands i den egna verksamheten, se
vidare not 14.

Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstiligéngar redovisas som tillgdng i balansrakningen om det
ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del
och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlédggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgangen for att bringa den pé plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanforbara kostnader som ingar i
anskaffningsvérdet dr kostnader for leverans och hantering, installation, konsult-
tjanster och juristtjénster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balans-
rékningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska
fordelar vantas frén anvandning eller utrangering/avyttring av tillgadngen. Vinst
eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors
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av skillnaden mellan forséljiningspriset och tillgdngens redovisade véarde med
avdrag for direkta forsaljiningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig
rorelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart dver tillgangens berdknade nyttjandeperiod. Koncernen
tillampar komponentavskrivning vilket innebar att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen. Beraknade nyttjandeperioder
arbar.

Tillampade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvarden och nyttjande-
perioder omprévas vid slutet av varje rakenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgangar (med undantag for tillgangar for forséljning
och forvaltningsfastigheter) prévas for nedskrivning enligt IAS 36. En nedskriv-
ning redovisas nar en tillgangs redovisade varde Gverstiger atervinningsvardet.
Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde och tillgdngens nyttjande-
varde. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som &r forknippad
med den specifika tillgadngen.

For immateriella tillgadngar med obestdmbar nyttjandeperiod eller som dannu
ej ar fardiga for anvandning beréknas atervinningsvardet arligen. For andra till-
gangar gors en berakning om det finns en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsékringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som éverfor betydande forsakringsrisk mellan forsékringsgivare
och forsékringstagare redovisas som forsékring. Kontrakt som inte dverfor till-
racklig risk redovisas som antigen finansiella instrument (1&n) eller serviceavtal.
Enligt de kontrakt som Lansforsakring Kronoberg tecknat utgér olika belopp vid
forsakringsfall, beroende péd skadans omfattning och kontraktstyp. Aven i de fall
ersattningen ér liten i absoluta tal, ar beloppet betydande i relation till det belopp
som utbetalas om den forsdkrade handelsen inte intréffar (da ingen ersattning
utgar). Samtliga Lansforsakring Kronobergs forsakringskontrakt har darfor be-
domts overfora tillrdackligt mycket risk for att de ska klassas som forsékring enligt
definitionen i IFRS 4. Detta innebar inte ndgon forandring jamfort med tidigare
redovisning.

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intrétt, det
vill sdga nar forsakringsperioden borjat [6pa eller premien forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt som
avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till ej intjignade premier (premiere-
serv) i balansrakningen. Berékning av avséattning till premiereserv sker i normal-
fallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifrédn det underliggande
forsakringskontraktets l6ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for intraf-
fande skador vare sig de ar anmaélda till bolaget eller e]. | de totala forsakrings-
ersattningarna ingér under perioden utbetalda forsakringserséattningar och
forandringar i avsattningar for oreglerade skador. /°-\tervinning avseende redan
kostnadsfoérda skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsékringstekniska avséattningar utgérs av avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador och motsvarar
forpliktelser enligt ingangna forsakringsavtal. Alla forandringar i forsékringstek-
niska avsattningar redovisas 6ver resultatrékningen.

Avsittning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk

Avséttningen for ej intjdnade premier och kvardrojande risker avser att tacka
den forvantade skade- och driftskostnaden under den &terstaende loptiden pa
ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen beréknas normalt strikt tidspro-
portionellt, sa kallad pro rata temporisberakning. Om premienivan bedéms
vara oftillracklig for att tacka de forvantade skade- och driftskostnaderna for
skadereglering, forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker (nivatillagg).
Denna bedémning innefattar bl.a. uppskattningar av framtida skadefrekvenser
och andra faktorer som péverkar behovet av nivatillagg.

Avséttning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador ska técka de forvéntade framtida utbetal-
ningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som &nnu inte rap-
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porterats till bolaget, sa kallad IBNR — avsattning. Avsattningen inkluderar &ven
kostnader for skadereglering samt forvantad kostnadsokning. Uppskattningen
av avsattningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska metoder, bland
annat med Chain-ladder metoden. Det mest vésentliga antagandet som ligger
till grund for dessa metoder &r att historiska utfall kan anvéndas for berékning av
framtida skadekostnader. For de stérre skadorna och for skador med komplice-
rade ansvarsforhéllanden gors en individuell bedémning.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i trafikfor-
sakring. Detta innebar att bolaget dven har en rénterisk inbyggd i de forsékrings-
tekniska avséattningarna, se vidare i not 2.

Avsattningarna for oreglerade skador &r vésentliga fér en bedémning av bola-
gets redovisade resultat och stallning, eftersom en avvikelse mot faktiska fram-
tida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande
ar. En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat dterfinns i resultatanalysen.
Risken for en felaktig avséttning kommenteras vidare i not 2.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avséattningarna prévas lopande och
per varje balansdag. De avsattningar som gjorts for oreglerade skador och ej
intjanade premier undersoks déa var for sig. Avsattningen for oreglerade skador
grundar sig pa berdknade framtida ersattningsutfléden. Prognoserna 6ver av-
sattningsbehovet gérs med vedertagna aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nuldgesbedémningar av alla avtalsenliga kassafléden och av andra hanforliga
kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader. De framtida kassaflodena
har berdknats genom diskontering.

Tillrackligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per verksamhets-
gren. Eventuell otillrdcklighet som iakttas i premieansvaret, korrigeras genom att
bokféra en avséattning for kvardrojande risker. Forandringen i avsattningen for
kvardrojande risk redovisas Over resultatrakningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrdkningen under kostnadsposten
Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen aterforsakring redovisas
under intaktsposten Premieinkomst. Den del av risken for vilken aterforsakring
tecknats redovisas i balansrakningen som Aterforsakrares andel av forsakrings-
tekniska avséattningar. Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov
avseende denna post genomfors Iopande och per balansdagen. Nedskrivnings-
behov foreligger nar det bedéms som sannolikt att aterforsakraren inte kommer
att infria sina dtaganden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forséaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsakrings-
avtal och som beddms generera en marginal som minst tacker anskaffningskost-
naderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som
direkt eller indirekt kan hanforas till tecknandet eller fornyandet av forsakrings-
avtal sdsom provisioner, marknadsforingskostnader samt léner och omkostnader
for saljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs p& 12 manader.

Aterbaring
Styrelsen beslutar om aterbaring kan ske beroende pa konsolideringsgrad och
marknadsforutsattningar.

Andra redovisningsprinciper av betydelse

Avsittningar och eventualforpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen nér en befintlig legal eller informell
forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad handelse och det ockséa &r
troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava ett utfléde av
ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av nar i
tiden betalning sker ar vasentlig, diskonteras det férvantade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar, och
om det &r [ampligt, de risker som ar forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelser redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som har-
ror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osdkra framtida handelser, eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas.

Den ersattning som bolaget erhéller fran Lansforsékringar Liv ar till viss del
forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan bli aterbetal-
ningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk &r relativt
begransad.

| bolagets avtal med Lansforsékringar Bank regleras hur stor erséttning
bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. | detta avtal framgér aven att
Lansforsakring Kronoberg skall sta for 80 % av de kreditforluster som eventuellt
uppkommer pé de 1&n som bolaget formedlat till Lansforsékringar Bank. Det
finns dock en begransning i avtalet som innebér att bolagets ansvar maximalt



kan uppga till det enskilda arets totala ersattning fran banken, vilket innebér att
denna risk ar begransad till cirka 17,1 (10,2) mkr.

Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redo-
visas i resultatrakningen, savida inte den underliggande transaktionen redovisas
direkt mot eget kapital d& &ven den tillhérande skatteeffekten redovisas direkt
mot eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgdngar och skulder. Temporéra skillnader som inte beaktas &r skillnader som
ar hanforliga till andelar i dotter- och intresseftretag. Varderingen av uppskjuten
skatt baserar sig pa hur redovisade varden pé tillgdngar eller skulder forvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med tillimpning av de
skattesatser och skatteregler som &r beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kom-
mer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det
inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstéllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestémda planer for erséttningar

efter avslutad anstéllning redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar de

uppstar. Forméansbestamda planer for ersattningar efter avslutad anstalining

redovisas pd samma satt som avgiftsbestamda i enlighet med UFR 6.
Kostnader for ersattningar i samband med uppségningar av personal redo-

visas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighet till

tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fore den
normala tidpunkten. N&r ersattningar erbjuds for att uppmuntra frivillig avgang,
redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras
och antalet anstéllda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan
uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda beréknas utan diskontering och redovi-
sas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

Bolaget har utarbetat en erséattningspolicy for erséttningar till anstallda, se not 31.

Skillnader mellan koncernen och

moderholagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgdr pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprinci-
per awiker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling av programvara redovisas som tillgadng i koncernen och
som kostnad i moderbolagets resultatrékning.

Dotter- och intresseforetag

Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Erhélina utdelningar redovisas som intakt. Nedskriv-
ningsbehov testas lopande.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.
| koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

NOT 2 Risker och riskhantering

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsakringsverksamheten och de forsékringsris-
ker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten och finansiella risker.
Risk och riskhantering &r darfor en central del av verksamheten i Lansforsak-
ring Kronoberg. Denna not omfattar en beskrivning av forsakringsforetagets
riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa upplysningar om
forsakringsrisker och finansiella risker.

Mal, principer och metoder for holagets riskhantering
Bolaget hanterar risktagandet genom tydligt definierade ansvarsomraden och val
fungerande processer. Lansforsakring Kronoberg har som malsattning att identi-
fiera, begransa och folja upp alla de risker som kan ha en vésentlig paverkan pa
bolagets resultat och stéllning.

Lansforsakring Kronoberg ar exponerad for flera olika typer av risk: tecknings-
risk, reservsattningsrisk, marknadsrisk, aktiekursrisk, valutarisk, ranterisk,
fastighetsrisk, kreditrisk samt operativa risker. Darutéver finns begransad risk i
den férmedlade bank- och livwerksamheten samt likviditetsrisk.

Ansvaret for Lansforsakring Kronobergs riskarbete ligger hos styrelsen som
beslutar om bolagets 6vergripande styrdokument, exempelvis affarsplan, policy
och riktlinjer for kapitalforvaltningen, riskurvalsregler samt skuldtéckningspolicy.
Styrelsen far I6pande rapportering av hur bolagets risker utvecklas via ett flertal
olika rapporter. Styrelsen har dven tva utskott till sitt forfogande, kreditutskottet
och revisionsutskottet.

| kreditutskottet ingar tre styrelseledamoter inklusive VD. Utskottet ska stodja
och folja upp den formedlade bankverksamheten. Revisionsutskottet bestar av
tre styrelsemedlemmar och har till uppgift att félja upp och kontrollera den eko-
nomiska rapporteringen och den interna kontrollen. Utskottet rekommenderar
dven utnamning av revisor.

| bolagets riskorganisation finns férutom VD en riskmanager samt en compli-
ancefunktion.

Bolagets riskmanager ansvarar for att identifiera och beskriva bolagets olika
riskomraden. Riskmanagern har &ven till uppgift att rapportera om den lépande
riskhanteringen till styrelsen och VD.

Compliancefunktionen ska folja upp regelefterlevanden i bolaget. Complian-
cefunktionen rapporterar vid behov till styrelse och VD.

Bolaget har dessutom en sékerhetsgrupp som har till uppgift att ldpande
arbeta med operativa sakerhetsfragor.

Rapportering av risk
Bolaget har en intern berdkningsmetod for att méta totalrisk. Metoden é&r ett led i

anpassningen till de s& kallade riskbaserade solvensregler som forvantas komma
att inforas. | berdkningen ingér att méta risk for foljande risktyper: placeringsrisk,
forsakringsrisk, kreditrisk och operativa risker. Det totala riskbeloppet stéalls
sedan i relation till bolagets totala kapital. Modellen anvénds som en integrerad
del i bolagets styrning. Bolagets styrelse far en riskrapport tva ganger per ar.
Bolaget styrs av en mangd legala krav. | Sverige ar det Finansinspektionen
som ar tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal rapporterar
bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas och solvens. Fran och med
2007 rapporterar dven bolaget in uppgifter enligt det sé kallade trafikljussyste-
met. Trafikljussystemet ar en stresstest som gors for att kontrollera att bolaget
klarar av sina ataganden &ven i perioder med kraftiga rorelser pa de finansiella
marknaderna. Bolaget uppfyller med god marginal de minimikrav som stallts av
myndigheterna.

Risker i forsdkringsverksamheten

Forsakringsrisker bestar av teckningsrisk, reservsattningsrisk och katastrofrisk.
Inneborden i dessa begrepp och bolagets generella metoder for att hantera
dessa typer av risker beskrivs nedan. Da risker,

liksom principer och verktyg for vardering av riskerna och riskhantering, skiljer
sig &t for olika typer av

forsakringskontrakt, aterfinns ytterligare kommentarer under rubriken "Riskhan-
tering i forsékringsrorelsen”.

Teckningsrisk

Teckningsrisken ar risken att skade- och driftskostnaderna for &nnu ej intraffade
skador inte tacks av premieintékten. Teckningsrisken innehéller dels en genuin
osakerhet om det faktiska utfallet av varje enskilt forsakringsavtal, dels osékerhet
om den ingéende totala avsattningen for &nnu ej intraffade skador pa redan
ingangna forsakringsavtal. Osakerheten om utfallet av arets forsaljning kan
uppkomma genom att den prissattningsprocess som bolaget utvecklat innehéller
brister. Ett exempel &r om bolagets tarifferings- och premiekalkylmodeller ar
felspecificerade, eller att de bygger pa felaktiga antaganden.

Reservsattningsrisk
Reservséattningsrisk ar risken for att avsattningen for oreglerade skador inte
racker for att reglera intréffade skador. Den hanteras framst genom utvecklade
aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppfoljining av anmélda
skador.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i trafikfor-
sakring. Detta innebér att bolaget dven har en rénterisk inbyggd i de forsékrings-
tekniska avsattningarna som kommenteras under rubriken "Ranterisk”.
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Kanslighetsanalys reservsattningsrisker (tkr)

2011
Inverkan
pa vinst
fore skatt

2011
Inverkan
pa eget
kapital

2010
Inverkan
pa vinst
fore skatt

2010
Inverkan
pa eget
kapital

Riskparametrar

Okning med inflation med

1%-enhet 4044 2980 3913 2834
Minskning av diskoteringsrantan
med 1%-enhet 12688 9351 10677 7 869

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fore skatt och eget kapital paverkas

av foréndringar i olika parametrar. De forsakringstekniska avsattningarna ar
beréknade enligt aktuariella metoder. Kénslighetsanalysen innehéller alltid en
viss grad av osékerhet eftersom avsattningarna representerar en uppskattning
av framtida skadeerséttningar.

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare

uppskattningar — avvecklingsresultat

Utdver kénslighetsanalysen utgor ocksé tidigare ars skattningar av avsattning for
oreglerade skador for enskilda skadear ett méatt pa bolagets formaga att forutse
den slutliga skadekostnaden. Diagrammet nedan visar avvecklingsresultat brut-
to samt for egen rékning de elva senaste dren. Den genomsnittliga avvikelsen
har varit 3 % i forhallande till avsattning for oreglerade skador for egen rakning.
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B Avvecklingsresultat fer
B Avvecklingsresultat brutto

Avvecklingsforlusten brutto ar 2006 avser skador i samband med stormen
Gudrun 2005 (totalkostnad 843 mkr). Awikelsevinsten brutto ar 2008
beror pa bland annat stormen Per dr 2007 (totalkostnad 60 mkr).

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomréade ar i forsta hand begransat till Kronobergs lan,
vilket innebér att de risker bolaget tecknat ar koncentrerade till en forhallandevis
liten region. Detta medfor en relativt stor risk att flera enskilda forsakringar blir
skadedrabbade vid en storre skada som exempelvis en brand eller stormskada.
Framst ar det olika typer av egendomsforsakring (exempelvis fastighets-, lant-
bruk/skogs- och villaférsakring) som ar sérskilt kanslig for denna geografiska
koncentration.

Genom det i nasta avsnitt beskrivna interna riskutbytet ar bolaget ocksa
exponerat for katastrofskador som intréffar i de 6vriga ldnsbolagen. /°-\tagandet
ar bolagets enskilt storsta risk och utgor ett belopp som motsvarar 15 % av bo-
lagets konsolideringskapital vid arets ingang. Det intrader d& gruppens externa
katastrofskydd ar uttomt.

Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen

Bolaget tecknar saval direkt skadeforsékring som mottagen skadeaterforsakring
inom omréadena sjukdom och olycksfallsférsakring, egendom, ansvar, motorfor-
don och trafikforsakring, samt mottagen livaterforsékring.

For att sakerstélla att premien ar tillracklig gors lopande uppfoljning av tariffer
och vid behov gors aven justeringar av dessa. Bolaget foljer dven detaljerade
interna riktlinjer (riskurvalsregler) for att sakerstalla en riktig beddmning och
kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna faststalls av respektive
affarsomradeschef och dess aktualitet bedéms minst en gang per ar bland
annat utifran géllande aterforsakringsavtal. Ett viktigt led i riskbedémningen ar
besiktning av nya och befintliga risker. De mest frekventa besiktningarna som
gors ar vatrumsbesiktning i bostéder, inbrotts- och brandskyddsbesiktning
hos foretag, samt el- och skorstensbesiktning pa lantbruk. | samband med
besiktning genomfors dven skadeforebyggande aktiviteter i form av radgivning
och rekommendationer om férebyggande produkter, vilket ytterligare forbattrar
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bolagets risk. Bolaget har &ven en lopande uppféljning pa kundniva och vid
behov genomfors atgarder.

For att ytterligare begransa riskerna i forsékringsrorelsen deltar bolaget i
ett riskutbyte tillsammans med de 22 &vriga lansbolagen i lansbolagsgrup-
pen. Hanteringen av riskutbytet administreras inom det gemensamt agda
bolaget Lansforsakringar AB. Riskutbytet innebér att de deltagande bolagen
begréansar sina dtaganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen - per
riskslag - faststallda belopp (sjalvbehall), per skada, per handelse och totalt per
skadeér. Aterforsakringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett
automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgranser
(teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av den automatiska kapaciteten
aterforsékras pa marknaden for fakultativ &terforsékring. Programmen géller
kalenderarsvis. De fornyas eller omforhandlas varje ar. Sjalvbehéllen kan variera
mellan olika riskslag. Det storsta sjalvbehall som bolaget valt for 2011 &r 6 (6)
mkr.

Skyddet for trafikskador ar anpassat till begransningarna i Trafikskadelagen.
For skador som intréffat utomlands i lander med obegrénsat ansvar finns en
tillaggsforsakring som ger ett obegransat skydd. Det externa katastrofskyddet
har under aret varit begransat till 7 miljarder totalt for de 23 ldnsbolagen och
Lansforsakringar Sak tillsammans. Premie- och reservrisken ar storst i skade-
portfolier med ldng avvecklingstid, det vill sdga avtal dar de stora utbetalningar-
na tenderar att komma forst ménga ar framat i tiden. Detta &r sarskilt markbart
inom trafik-, sjuk- och olycksfallférsakring, vilka tillsammans utgér en stor andel
av bolagets avsattning for oreglerade skador.

Kéanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avsattningarna for skadeforsékringar ar kénsliga for forandringar i de vasentliga
antaganden som antytts ovan. Kénsligheten for forandringar av nagra av dessa
antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis féréndringar i regleringen av
trafikforsakringen. Nedanstaende kanslighetsanalyser har genomforts genom att
mata effekten pa brutto och nettoavséattningar, vinst fore skatt och eget kapital
av rimligt sannolika forandringar i nagra centrala antaganden.

Kéanslighetsanalys teckningsrisker (tkr)

2011
Inverkan
pa vinst
fore skatt

2011
Inverkan
pa eget
kapital

2010
Inverkan
pa vinst
fore skatt

2010
Inverkan
pa eget
kapital

Riskparametrar

1% forandring i totalkostnads-

procent +- 3368 2482 3590 2646
1% forandring i premieniva +- 3952 2913 3922 2891
1% forandring i skadefrekvens +- 2 569 1894 2441 1799
10% forandring i premie for

avgiven aterforsékring +- 4760 3508 4444 3275

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fore skatt och eget kapital paverkas av
forandringar i olika parametrar.

Finansiella Risker

Marknadsrisk

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och réva-
rupriser paverkar marknadsvardena for finansiella tillgadngar och skulder. Mark-
nadsrisken ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av forandringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakring Kronobergs del ar det aktiekurs- och rante- samt fastig-
hetsrisk som &r de mest patagliga riskerna, medan révaru- och valutariskerna ar
av mindre omfattning beroende pa att endast en mindre del av tillgdngarna &r
exponerade mot dessa risker.

Bolaget har ett regelverk, Placering och skuldtackningspolicy for kapital-
forvaltningen, for hur bolaget skall placera tillgdngarna och till vilken risk detta
far goras. Policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen revideras minst en gang
per ar och beslutas av styrelsen. | detta regelverk har bolaget &dven tagit hansyn
till de legala krav, exempelvis skuldtdckning, som kan paverka hur bolaget far
placera kapitalet.

Utgangspunkten for bolagets kapitalforvaltning &r att tillforsakra att bolagets
betalningsataganden alltid kan fullfoljas samt att 1&ngsiktigt producera en sédan
avkastning pa placeringstillgdngarna att kalkylréanta kan ldmnas till forsékrings-
rorelsen. Kalkylrantan ska motsvara genomsnittet av de fem senaste arens
medelvarde for 90-dagars statsskuldvéxlar under respektive ar. Darutover ska
en skalig avkastning uppnas pa konsolideringskapitalet. Styrelsen beslutar
arligen om avkastningskravet utéver riskfri ranta.



Bokfort varde Bokfort varde

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen 2010-12-31 2011-12-31
Tillgangar

Fastigheter 119131 119735
Placeringar i intresseftretag 54315 56119
Aktier och andelar 625 839 666 651
Obligationer och andra réantebérande vardepapper 411 068 406 789
Lan 21 565 8059
Kassa och bank 48 243 42 279
Summa tillgangar 1280 161 1299632

Tabellen ovan visar bolagets finansiella tillgangar per 2011-12-31. Bolaget har
inga finansiella skulder.

Malet for bolagets kapitalforvaltning ar att 1angsiktigt generera s& hog avkastning
som mojligt med héansyn tagen till risk och tillganglighet.
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Diagrammet ovan visar totalavkastningen pa bolagets placeringstiligangar de
senaste nio &ren.

Bolagets policy under &ret har varit att placeringstillgdngarna ska fordelas inom
foljande intervall: fastigheter 15-25 %, aktier 40-50 %, rantebdrande 25-40 %
samt likvida medel 2 — 10 %.

| syfte att skapa meravkastning utéver vad kalkylréntan till férsékringsringro-
relsen ska ge, har bolaget valt en aktiv forvaltning av tillgangarna, vilket i sin tur
medfor att den faktiska fordelningen av tillgangar inom intervallen for respektive
placeringstillgdngar forandras under aret. Styrelsen tar darmed stalining till
vilken riskniva som skall galla for férvaltningen och till vilken frinet som ges till
den operativa forvaltningsorganisationen att soka hoja avkastningen.

En gdng i manaden far styrelsen en finansrapport dér det framgar hur
forvaltningen gatt och hur bolagets placeringstillgdngar ar placerade. Bolagets
compliancefunktion lamnar tva gdnger om aret en rapport till styrelsen om hur
den aktuella portfolien forhaller sig till bestdmda intervall.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Styrelsen har beslutat att
andelen onoterade aktier inte far verstiga atta procent av de totala placerings-
tillgdngarna. Ovriga aktier ska vara noterade pé en officiell marknadsplats(exk!
LFAB-aktier). Totalt har bolaget en aktieexponering pa ca 667 (626) mkr. For att
begransa effekten av kraftiga fall i aktiekurser anvénds olika typer skyddsstra-
tegier for att uppna en ekonomisk sé&kring av tillgangarna, sasom aktieindexo-
bligationer och indexoptioner. Aktieindexobligationer sanker risken i portfoljen i
och med att det nominella vardet pa obligationen aterbetalas pa forfallodagen.

| de fall aktieindexobligationerna tkat kraftigt i varde har bolaget mojlighet att
"vinstsdkra” instrumentet for att pa s& vis motverka effekter av kraftiga borsfall.
Bolaget forsoker d&ven minska risken i aktieportfolien genom att sprida risken pa
flera olika geografiska regioner.
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Kanslighetsanalys, aktierisk (tkr)

10% nedgéng av aktiekurs

Valutakursrisk
Bolaget har ingen direkt exponering i utlandsk valuta. For skuldsidan ar risken
mycket begrénsad och ar endast hanforlig till ett enskilt aterforsakringskontrakt.

Ranterisk

Bolagets placeringar i rdntebarande vardepapper uppgar totalt till 407 (411)
Mkr. Nagra rantebarande finansiella skulder finns inte. Bolagets ranteportfolj
bestar huvudsakligen av statsobligationer, statsskuldvéxlar, bostadsobligationer
och nollkupongsobligationer samt réntefonder. En del av ranteférvaltning ar
utlagt pa ett sa kallat diskretionart forvaltningsuppdrag dar ett avtal reglerar

hur forvaltningen skall ga till och vilket benchmark som skall vara styrande for
forvaltningen. Forvaltaren har dven ett mandat att avvika fran benchmark for att
skapa en mojlighet till dveravkastning. Durationen i ranteportfolien uppgar for
narvarande till 2,7 (2,6) ar.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i trafik-
forsakring. Totalt uppgar de diskonterade avsattningarna for oreglerade skador
(netto efter avgiven aterforsakring) i trafikaffaren till 148 (133) mkr. Den acku-
mulerade diskonteringseffekten, det vill saga skillnaden mellan diskonterade och
odiskonterade reserver uppgar till 36,5 (33,8) mkr exklusive skadebehandlings-
reserv.
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| % nedgang av marknadsrantan

Fastighetsrisk

Bolagets exponering i fastigheter uppgar till totalt 120 (119) mkr. Den mest
betydande fastighetsrisken &r att fastighetsvardena gar ned till foljd av olika om-
varldsforandringar. For Lansforsakring Kronobergs del ar fastighetsrisken relativt
begransad i och med att direktagda fastigheter endast utgér en mindre del 9

(9) % av bolaget placeringstillgdngar. Om direktavkastningskravet 6kar med 1%
minskar marknadsvardet pa bolagets fastigheter med 17 mkr.

Kreditrisk

Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstér om en utgivare eller motpart i
ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. Begransningar om
hur mycket Lansforsékring Kronoberg kan placera hos olika emittenter finns och
styrs med utgangspunkt fran gallande skuldtackningsregler. Bolaget har inga
finansiella tillgdngar som ar forfalina till betalning. Bolaget har en liten andel lan
(under en procent av totala placeringstillgdngar) med fast egendom som séker-
het. Bolaget har inte nagra finansiella tillgdngar som har ett nedskrivningsbehov
eller som &r oreglerade.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i
ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. Gallande skuldtack-
ningsregler begrénsar om hur mycket man kan placera hos olika emittenter for
att tdcka forsakringstekniska avsattningar.

Motpartsrisken i avgiven aterforsakring ar risken att betalning inte erhélls fran
aterforsékringsgivare i enlighet med aterforsakringsavtalen. For att begransa
denna risk har lansforsakringsgruppen ett sérskilt regelverk for vilka externa
aterforsékringsgivare som far anvandas. Minimikravet &r att aterforsakringsgivare
ska ha minst A rating enligt Standard & Poor’s nar det galler affar med lang
avvecklingstid och minst BBB rating pa ¢vrig affér. | detta avseende é&r affar med
lang avvecklingstid afféar som beraknas ha en langre avvecklingstid an fem éar.
Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika aterforsakrare.

Bolaget har pa balansdagen 131,9 (102,3) mkr i aterforsékrares andel av oregle-
rade skador, av dessa avser endast en mindre del externa terforsakrare

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra dtaganden
som ar forenade med finansiella och forsakringstekniska skulder. For Lans-
forsakring Kronoberg ar likviditet normalt inget problem, eftersom premierna
i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta ar
kanda langt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som
motsvarar normala betalningsfloden. Utdver detta finns alltid mojlighet att med
tva till tre dagars varsel gora betydligt storre belopp likvida genom forsaljning av
olika placeringstillgangar.

Under en normal ménad har bolaget utbetalningar avseende driftskostnader,
skadekostnader och aterforsakringspremier pa cirka 34 mkr. Inbetalningarna i
form av premier, ersattningar fran aterforsékrare och provisionsersattningar frén
Lansforsékringar Bank/Liv/Fond och Agria uppgar till cirka 36 mkr.
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Finansiella tillgangar och skulder samt forsakringstekniska avsattningar (Mkr)

Finansiella tillgangar
Forsakringstekniska
avséttningar fer

Risker i dvrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten saljer bolaget livforsakringar och bankpro-
dukter till kunderna for Lansférsakringar Liv respektive Lansforsakringar Banks
rakning. Som ersattning for detta far Lansforsakring Kronoberg provision.

| bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersattning
bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. | detta avtal framgéar dven att
Lansforsakring Kronoberg skall sta for 80 % av de kreditforluster som eventuellt
uppkommer pa de 1&n som bolaget formedlat till Lansforsakringar Bank. Det
finns dock en begransning i avtalet som innebar att bolagets ansvar maximalt
kan uppga till det enskilda arets totala ersattning frén banken, vilket innebar
att denna risk ar begransad till cirka 17,1 (10,2) mkr. Avséttning for befarade
kreditforluster ar gjord med 933 (3 586) tkr.

Den ersattning som bolaget erhéller fran Lansforsékringar Liv ar till viss del
férenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan bli aterbetal-
ningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk &r relativt
begransad.

Totalt Redovisat varde Kassafléden
Varav utan  Varav med
kontrakts-  kontrakts- 3 mén 1ar
enliga enliga <3 - -
forfall forfall man 1ar 5 ar >5 ar
13099 10872 222,7 533 49,1 80,7 39,6
569,1 540,6 285 740 261,8 153,7 79,7

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet. En val styrd process
tydliggor for medarbetare pa alla nivaer inom vilka ramar som verksamheten
skall bedrivas. Processerna ar dven utgdngspunkten for bolagets riskanalys,
vilket dterspeglas i organisation och handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen ar att arbeta med sténdiga forbattringar
dar bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Bolaget &r sedan
flera ar tillbaka miljocertifierat enligt 1ISO 14001.

Incidentrapportering &r ocksa en viktig del av riskarbetet.

NOT 3 Premieinkomst

Belopp i tkr

Direkt forsakring i Sverige
Mottagen aterforsékring
Summa premieinkomst

NOT 4 Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

2011 2010
366686 362 968
28544 29261
395230 392229

Belopp i tkr
Overford kapitalavkastning
Réntesats

Trafikforsakring
Ovrig direktforsakring

2011 2010
10055 10165
3,3% 3,5%
2,0% 2,1%

Den overforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premieintakten f.e.r. samt p& medelvérdet av in- och utgdende avséattningar for oreglerade skador f.e.r.
Anvand rantesats utgdr medelvardet for 90-dagars statsskuldsvéxlar for de 5 senaste aren. Kalkylrantan for trafikforsakringen ar berdknad utifran évrig direktfor-

sakring 3,3%

NOT 5 Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring

Belopp i tkr
Fdre avgiven aterforsakring Aterfrsakrares andel Forsakringsersattningarfe r
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Utbetalda forsakringsersattningar -233118 -202 942 3055 4675 -230 063 -198 267
Driftskostnader for skadereglering -23 810 -23 637 0 0 -23 810 -23 637
Forandring av ersattningsreserv -42 683 -67 120 29632 11725 -13051 -55 395
Summa uthetalda forsakringsersattningar -299 611 -293 699 32687 16 400 -266 924 -277 299
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NOT 6 Driftskostnader

Belopp i tkr

Funktionsindelade driftskostnader

Belopp i tkr

Anskaffningskostnader

Forandring av Forutbetalda anskaffningskostnader
Administrationskostnader

Summa driftskostnader

2011 2011 2010 2010
Koncernen Moderholaget Koncernen Moderbolaget
-60 089 -60 089 -61 856 -61 856
-82 -82 1182 1182
-11748 -8 501 -9310 -7 081
-71919 -68 670 -69 984 -67 755

| moderbolaget har kostnad for systemutveckling kostnadsforts med O (910) tkr. Motsvarande post har aktiverats i koncernen.

| koncernen &r avskrivning gjord pé systemutveckling med 1 760 (1 650) tkr.

Totala driftskostnader fore funktionsindelning
Kostnadsslagsindelade driftskostnader

Belopp i tkr

Personalkostnader

Lokalkostnader

Avskrivningar

Ovriga kostnader

Omkostnadsbidrag for formedlad forsakring och bankaffar
Summa totala driftskostnader

Avgar:

Driftskostnad for finans och fastighet
Kostnader for formedlad affar, netto
Skaderegleringskostnader

Summa avdrag

Summa driftskostnader

2011 2011 2010 2010
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
-73 849 -73 849 -73421 -73 421
-800 -800 -896 -896
-2116 -627 -3285 -1796
-561727 -49 967 -56 028 -55 289
30 700 30 700 28 437 28437
-97 792 -94 543 -105 193 -102 965
2921 2921 3683 3683
-858 -858 7 889 7 889
23810 23810 23637 23637
25873 25873 35209 35209
-71919 -68 670 -69 984 -67 755

Enligt lagbegransad IFRS s& far inga omféringar goras av marknadshyror och har darfor inte belastat driftskostnaderna i forsakringsrorelsen med 4 607 (4 597) tkr.
Ovriga kostnader har 6kat med 3 150 (3 458) tkr fér anpassning av lagbegransad IFRS avseende egna kontorsfastigheter.

NOT 7 Kapitalavkastning, intakter

Belopp i tkr

Driftsnetto byggnader och mark
hyresintakter

driftskostnader

Driftsnetto

Utdelning pa aktier och andelar
Hjalmar Petri Holding AB

Ranteintakter mm
obligationer och andra réntebérande vardepapper
ovriga ranteintakter

Realisationsresultat, netto
aktier och andelar
obligationer
Summa kapitalavkastning, resultat

Alla finansiella tillgdngar varderas till verkligt vérde via resultatrékningen.

2011 2011 2010 2010
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderholaget
5644 5644 6 024 6 024
-3570 -3570 -5 142 -5 142
2074 2074 882 882
6346 6 886 4032 4761
0 0 0 0

8 656 8656 10 586 10 586
5065 5063 4769 4769
-4 565 -4 565 155 155
323 323 1877 1877
17 899 18 437 22 301 23030
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NOT 8 Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar

Belopp i tkr
2011 2011 2010 2010
Koncernen Moderholaget Koncernen Moderbolaget

Forandring av orealiserat resultat

byggnader och mark 604 604 2313 2313
aktier och andelar -23248 -28 281 45 541 40919
obligationer 5872 5872 -5 190 -5190
Summa orealiserade vinster/forluster -16 772 -21 805 42 664 38 042

Belopp i tkr
2011 2011 2010 2010
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Kapitalforvaltningskostnader -3161 -3161 -3844 -3844
Summa kapitalavkastning, kostnader -3 161 -3 161 -3 844 -3 844

Arets nettoresultat for finansiella tillgdngar identifierade som poster vérderat till verkligt varde éver resultatrakningen
uppgar till -6,6 (57,2) mkr for moderbolaget 0,6 (70,7) mkr for koncernbolaget.

NOT 10 Ovriga intakter och kostnader NOT 11 Bokslutsdispositioner

Belopp i tkr Belopp i tkr

2011 2010 Moderbolaget 2011 2010
Provisionsintékter for liv, bank, fond, ’ Avsattning till sékerhetsreserven -16 451 4410
fastighetsférmedling och djur. 32320 23788 Summa hokslutsdispositioner .16 451 4410
Driftskostnader for liv, bank, fond,
fastighetsférmedling och djur. -31462 -31104
Summa dvriga intakter och kostnader 858 -7 316
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NOT 12 Skatt pa arets resultat

Belopp i tkr

Aktuell skatt

Periodens skatteintakt (+) / kostnad (-)
Skattekostnad tidigare period

Summa aktuell skatt

Uppskjuten skatt

Tempordara skillnader immateriella tillgdngar
Temporara skillnader byggnader och mark
Tempordra skillnader aktier och andelar
Tempordara skillnader obligationer
Tempordara skillnader underskottsavdrag
Temporara skillnader for pensionskostnader
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver
Tempordara skillnader i intressebolag
Omvardering uppskj skatt andrad skattesats
Summa uppskjuten skatt

Total redovisad skattekostnad

Avstadmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Skatt hanforlig till tidigare ar

Ej skattepliktig vardeférandring dotterbolag och intressebolag
Ej skattepliktiga intakter dvriga

Uppskjuten skattekostnad i intressebolag

Schablonskatt periodiseringsfond

Skatt hanforlig till tidigare ar

Redovisad effektiv skatt

Inga skatteposter har redovisats direkt mot eget kapital.

Skatt redovisat i balansrakningen
Redovisade skattefordringar och skulder
Belopp i tkr

Koncernen/Moderbolaget

Aktuell skattefordran (+), skatteskuld (-)
Immateriella anlaggningstillgéngar

Byggnader

Aktier och andelar, placeringstillgangar
Obligationer och andra rantebéarande vardepapper
Uppskjuten skattefordran

Avséttningar pensionskostnader

Obeskattade reserver

Summa avsattningar for skatter

2011
Koncernen

-768
-38
-806

463

7438
-1544

323
-4 327
-120

2235
1428

-2061

542
-201

1324
18
-120
-97

1428

2011
Koncernen

7976
-962
-13777
-48 147
-4.873

0

3982
-100 029
-155 831

2011
Moderbolaget

-390
7438
-1544

323

5827
5788

-22 451

5905
-141

160

2011
Moderbolaget

7976

0
-13777
-48 147
-4 873
0

3982
0

-54 840

2010
Koncernen

-439
-6 790
-7229

195
-579
-10762
1365
-2434
1006
-1160
-14

-12 383
-19613

52130

26,3% -13710
-205

-6 790

1215

0

-14

-109

-6790

32,3% -19613

2010
Koncernen

1314
-1425
-13387
-55 585
-3328

0

3659
-95702
-164 454

2010
Moderbolaget

-6 790
-6 790

971
-10762
1365
-2434
1006

-11796
-18 587

44812

26,3% -11786
L8
-6 790

192

-109
-6790
41,9% -18587

2010
Moderbolaget

1314

0

-13 387
-55 585
-3328
0
3659
0

-67 327

Aktuell skattefordran for moderbolaget/koncernen ar 7 976 (1 314) tkr och uppskjuten skatteskuld ar for koncernen uppgar till 163 806 (165 768) tkr.

Uppskjuten skatteskuld for moderbolaget uppgar till 62 815 (68 641) tkr.

For moderbolaget finns en uppskjuten skatt i obeskattade reserver pa 100 029 (95 702) tkr vilken inte redovisas i balansrakningen.
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NOT 13 Immateriella tillgangar

Belopp i tkr
2011 2010
Koncernen Koncernen
Ingéende balans 12821 11911
Arets anskaffning 0 910
Arets forsalining och utrangering 0 0
Utgdende anskaffningsvérde 12821 12821
Ingdende ackumulerade avskrivningar -7 402 -5752
Arets avskrivning -1760 -1650
Utgdende ackumulerade avskrivningar 9162 -7 402
Redovisade vérden 3659 5419

Avser kostnader for utveckling av nytt gemensamt motorfordonssystem i Lansforséakringsgruppen.

Anskaffade dataprogram har en beraknad nyttjande period av 5 ar och avskrivs med 20% per ar.
Négra immateriella tillgdngar finns ej i moderbolaget.

NOT 14 Fastigheter

Fastigheterna delas fran och med 2010 upp i forvaltningsfastigheter samt rorelsefastigheter. Med rérelsefastigheter menas fastigheter dér bolaget helt eller delvis
har egen verksamhet. Forst i denna not redovisas bolagets Forvaltningsfastigheter. Sist i noten Idamnas information om Rérelsefastigheterna.

Belopp i tkr

Koncernen 2011-12-31 2010-12-31
Forvaltningsfastigheter

Ackumulerade verkliga vérden

Vid &rets borjan 61 897 59 583
Vid drets slut 62 561 61 897
Under aret har inga férvérv av fastigheter gjorts.

Koncernen 2011-12-31 2010-12-31
Forvaltningsfastigheter
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid &rets borjan 44 695 44 695
Forvéarv av fastigheter 0 0
Investeringar i bestandet 0 0
Totala anskaffningsvarden 44 695 44 695

Information om verkligt virde pa forvaltningsfastigheter

Koncernen Forvaltningsfastigheter dgda hela aret
2011-12-31

Ingdende verkligt varde 61897
Ny marknadsvardering 604
Investeringar i fastigheterna 0
Omiklassificering fran forvaltningsfastigheter till rorelsefastigheter 0
Utgédende verkligt varde 62 501

Forvaltningsfastigheter redovisas i rapport dver finansiell stalining till verkligt varde och vardeforandringarna pa dessa fastigheter redovisas i arets resultat.
Vérderingen till verkligt vérde sker huvudsakligen av externa oberoende vérderare, se vidare beskrivning under redovisningsprinciper, not 1. Foérvaltningsfastig-
heterna bestar av ett antal hyresfastigheter som hyrs ut till utomstdende hyresgéster. Hyreskontrakt avseende kontor och butiker upprattas initialt normalt pa en
hyrestid som omfattar 3 ar. Fore avtalstidens utgang sker omférhandling med hyresgésten med avseende pa hyresniva och ovriga villkor i avtalet, om avtalet inte ar
uppsagt.

Verkliga varden har faststéllts med en kombinerad tilldmpning av ortsprismetod, utifrdn redovisade jamférelsekop och avkastningsmetod. Avkastningsmetoden &r
baserad pa nuvardesberékning av framtida faktiska kassafloden i form av driftnetton som successivt marknadsanpassats.

Koncernen

Geografisk marknad Typ av fastighet Direktavkastningskrav for bedéming av restvérd

Kronobergs lan Bostader 6,0-6,5%
Kontor 70-75%
Butiker 6,5-7,5%
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Belopp i tkr
Forvaltningsfastigheter - paverkan pa periodens resultat
Koncernen Fastigheternas paverkan pa periodens resultat redovisas i not 7.

Rorelsefastigheter

Omvirderingsmetoden

Koncernen tillampar omvarderingsmetoden avseende koncernens rorelsefastigheter. Bolaget har gjort en intern vardering av koncernens innehav av fastigheter.
Verkliga varden har faststéllts med en kombinerad tillampning av ortsprismetod, utifran redovisade jamforelsekép, och avkastningsmetod.

Avkastningsmetoden ar baserad pa nuvardesberakning av framtida faktiska kassafloden i form av driftsnetton, som successivt marknadsanpassats.

Koncernen

Belopp i tkr

Anskaffningsvarde

Ingdende balans 1 januari 2010 55416
Arets nyaktiveringar 1818
Arets planmassiga avskrivningar fore omvéardering -1489
Omvarderingseffekt mot omvarderingsreserv 1489
Utgdende balans 31 december 2010 57 234
Ingdende balans 1 januari 2011 57 234
Arets planmassiga avskrivningar fére omvardering -1489
Omvarderingseffekt mot omvarderingsreserv 1489
Utgdende balans 31 december 2011 57 234

Ackumulerad omvérderingsreserv for dren 2009-2011 uppgar till 4 467 (2 978) tkr.

Moderbolaget
For moderbolaget galler reglerna i enlighet med lagbegransad IFRS. Detta innebér att alla fastigheter redovisas som byggna-
der och mark under placeringstillgdngar

NOT 15 Aktier i koncernféretag

Belopp i tkr
2011-12-31 2010-12-31
Moderholaget Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvarden 20422 20422
Ackumulerade uppskrivningar 18 009 18 009
Redovisat varde den 31 december 38431 38431
Dotterforetag/Org nr/Sate Andel
Antal aktier 2010 2010
Lansgérden AB, 556683-4015, Vaxjo 1 000 100% 100 %

Verkligt varde pa Lansgarden AB:s innehav av aktier i Humlegérden Holding 1, 2 och 3 uppgar till 67,9 (62,8) mkr.
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NOT 16 Aktier i intresseféretag

Belopp i tkr

Moderbolaget: Anskaffningsvardemetoden

2011

Bolag Antal aktier
Hjalmar Petri Holding AB

org nr 556286-4677 5400
Summa aktier i intresseforetag 5400
2010

Bolag Antal aktier
Hjalmar Petri Holding AB

org nr 556286-4677 5400
Summa aktier i intresseforetag 5400

Koncernen: Kapitalandelsmetoden

Kapitalandel vid arets borjan

Agarandel % Bokfirt virde
45% 7 000

7 000

Agarandel % Bokfort virde
45% 7 000

7 000

Arets andel av okning i bvervarde av fastighetsbestand samt 6kning av eget kapital efter

avdrag for uppskjuten skatt
Arets andel i intresseforetagets resultat efter aktuell skatt
Kapitalandel vid arets slut

Verkligt varde

56 119
56 119

Verkligt varde

54 315
54315

Resultat 2011

Eget kapital efter aktuell skatt
31424 4009
31424 4009
Resultat 2009

Eget kapital efter aktuell skatt
28 597 1759

28 597 1759
2011 2010

54 315 45 147

0 9168

1804 0

56 119 54 315

Eget kapital samt resultat for 2010 och 2011 géller totalt for Hjalmar Petri Holding AB. Lan till intresseforetag uppgar till 5,5 (5,5) mkr.

| 6vrigt har inga nyanskaffningar, upp- eller nedskrivningar gjorts. Fastighetsvarderingen har gjorts av extern varderingsman och gors var tredje ar.

NOT 17 Aktier och andelar

Belopp i tkr
2011

Noterade aktier/fonder
Onoterade aktier
Summa aktier och andelar

2010

Noterade aktier/fonder

Onoterade aktier
Summa aktier och andelar

Koncernen

Verkligt varde

Anskaffn.varde

2011 2011
278 848 247 260
387 803 206 884
666 651 454 144

Koncernen

Verkligt varde
2010
313508
312331

625 839

NOT 18 Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Anskaffn.varde
2010

244 134
145951

390 085

Moderbolaget
Verkligt varde Anskaffn.varde
2011 2011
278 848 247 260
319935 168 454
598 783 415714
Moderbolaget
Verkligt varde Anskaffn.vérde
2010 2010
313508 244134
249 496 107 521
563 004 351 655

Belopp i tkr

Utgivna av

Noterade

Svenska staten

Ovriga svenska emittenter

LF Obligationsfond

LF Mega Statsobligationsfond
LF Penningmarknadsfond
Ovriga rantefonder
Onoterade

Svenska kommuner

Ovriga svenska emittenter
Ovriga utlandska emittenter
Summa obligationer mm

For aktieindexobligationer och fonder avses anskaffningsvarden.
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Nominellt Belopp Verkligt varde

2011

22 200 25327
93 400 96 395
68 275

38904

37 387

37 868

58 000 58 094
19195 22 651
19 000 21888
211795 406 789

Upplupet anskaff-
ningsvarde

2011

22982
94 628
63 696
37 008
37 649
33750

58 000
19 164
20205
387 082

Upplupet anskaff-

Verkligt varde ningsvarde
2010 2010
24036 23092
90 443 90 320
63 466 61 326
36123 35005
46 477 46975
39231 35038
68 354 67 610
21502 18 880
21437 20205
411068 398 450



NOT 19 Ovriga lan

Belopp i tkr

2011 2010
Ovriga l&n 820 14 869
Personallan 1739 1196
Summa dvriga lan 2559 16 065
| dvriga lan ingick under 2010-12-31 ett aktiedgarlan till LFAB pa 0 (13,4) mkr.
Verkliga véardet éverensstammer med anskaffningsvardet. Vérdet av innehavet i LFAB uppgar till 306 026 tkr.
Upplysningar om finansiella instrument varderade till verkligt varde
Upplysningar om finansiella instrument varderade till verkligt varde
2011-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Aktier och andelar (inkl intressebolag) 279 407 374741 68 622 722770
Obligationer och rantebarande 304 156 102 633 0 406 789
Summa 583 563 477 374 68622 1129559
Upplysningar om finansiella instrument varderade till verkligt varde
2010-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Aktier och andelar (inkl intressebolag) 248 207 365 964 65983 680 154
Obligationer och réantebarande 293 448 121 676 0 411 068
Summa 541 655 487 640 65983 1091222

Nivé 1 bestar av verkligt varde pa en aktiv marknad. Niva 2 bestar av verkligt varde som bygger pa observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Nivé 3 bestér av verkligt véarde utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden. For innehavet i Hjalmar Petri AB gors en marknadsvardering av bolagets
fastigheter av oberoende varderare vart tredje &r. Under l6pande ar sker en vardering i enlighet med grunderna for substansvardering. Substansvérdet utgar fran
arligt resultat i bolaget efter skatt. Substansvardet utgér darfor en rimlig approximation av verkligt varde. Aktierna har 6kat i varde med 1 804 tkr (56 119-54 315
tkr). Bolagets aktieinnehav i LFAB (niva 2) har vérderats till verkligt varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall
enligt vilket aktierna i forsta hand méste erbjudas till 6vriga dgare till ett pris som motsvarar substansvérdet, sa utgor substansvardet aktiernas verkliga vérde.
Kanslighetsanalys for innehav i niva 3: En minskning av marknadsvardet for innehav i nivd 3 med 10% péaverkar resultatet med 6,8 mkr.

NOT 20 Fordringar avseende direkt forsakring NOT 22 Forutbetalda anskaffningskostnader

Belopp i tkr Belopp i tkr
2011 2010 2011 2010
Foregdende ars avséttning av forutbetalda
Fordringar hos férsékringstagare 79 894 86 458 e:nskaffningskostnader 4966 3784
Summa fordringar avseende direkt forsakring 79894 8p458  /vretsavskrivning 496 3784
Arets aktivering 4885 4966

NOT 21 Materiella tillgangar Forutbetalda anskaffningskostnder vid arets utgang 4885 4 966
aterierad tigansd Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar. 4 885 4 966
Belopp i tkr
2011 PIN[JM NOT 23 Upplupna rante- och hyresintékter

Anskaffningsvarde Belopp i tkr e B
Ingdende balans 27 452 26120
Anskaffningar 439 1384 U o e S55a
gl 0 o2 upp|upna Ir? - rt K 361 983
Utgaende balans 27891 27452 Rt DRI

Summa dvriga forutbetalda kostnader

och upplupna intikter 3233 4336
Avskrivningar
Ingdende balans 21410 -19614
Arets avskrivningar -628 -1796
Utgaende balans -22038 -21410
Redovisade véarden 5853 6 042

Inventarier forutom konst skrivs av enligt plan med 20 % per ar.
[T-utrustning kostnadsfors direkt.
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NOT 24 Avsattning for e] intjanade premier och kvardréjande risker

Belopp i tkr

2011 2010
Avséttning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker
Ingdende balans 153 888 150 578
Premieinkomst 395 230 392 229
Intjanade premier under perioden -384 432 -388919
Utgaende balans 164 686 153 888

NOT 25 Avsattning for oreglerade skador

Belopp i tkr
Intréffade och Intraffade men ej  Avsattning for skade-
rapporterade skador  rapporterade skador regleringskostnad Totalt
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Avsattning,
utgdende balans 338597 312551 181303 165780 16 401 15287 536301 493618
Summa avsattning 338597 312551 181303 165780 16 401 15287 536301 493618

Avsittning for oreglerade trafikskador uppgér fore diskontering till 166 (167) mkr, motsvarande belopp efter diskontering &r 148 (133) mkr. Aterforsakrares andel
av oreglerade skador samt avvecklingsresultat brutto och for egen rékning framgar av separat resultatanalys.

Diskonteringsrantan &r baserad pa medelvardet av rantan pa 7-ariga svenska statobligationer éver aren 2007-2011, dar vardet for 2011 beraknas pa perioden
jan-aug. Fran detta varde gors ett allmant riskavdrag pa 20% av rantesatsten. Diskonteringsrantan for 2011 beraknas till 2,50% (2,75%).

NOT 26 Aterbaring NOT 28 Ovriga upplupna kostnader o férutbetalda intakter

Belopp i tkr Belopp i tkr

2011 2010 2011 2010
Aterbaring fran tidigare ar 708 38000 Semesterléneskuld 3434 2900
Under &ret utbetald &terbaring 0 -37292 Avréakningsloner inkl sociala avgifter 2740 2469
Uppldsning av tidigare avsatt -708 0 Ovrigt 1227 239
Arets avsattning for aterbaring 0 0 Summa Upplupna kostnader och foruthetalda intidkter 7401 5608
Summa avsatt for aterharing 0 708

Styrelsen beslutar om aterbaring kan ske beroende pa konsolideringsgrad och
marknadsforutsattningar.

NOT 27 Skulder avseende direkt férsakring NOT 29 Ovriga avsattningar

Belopp i tkr Belopp i tkr

2011 2010 2011 2010
Skulder hos forsékringstagare 38523 34726 Befarade kreditforluster 933 3586
Summa skulder avseende direkt forsakring 38523 34726 Summa dvriga avsattningar 933 3 586

NOT 30 Pensioner och liknande forpliktelser/kostnader fér pensionsplaner genom férsakring

Belopp i tkr

2011 2010
Pensionsavsattning 13151 11272
Ovrigt 1988 1988
Summa avgiftshestdmda pensionsplaner 15139 13 260

Reservering har gjorts med 13,2 (11,3) mkr som avser bolagets atagande for medarbetare fodda 1955 och tidigare och som faller utanfor tryggandelagen, i
samband med att ett nytt branschavtal ingatts. Eftersom avsattningen &r ej tryggad genom forsakring har avsattning gjorts i balansrékningen. Bolaget har haft
kostnader for formansbestamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner som uppgar till 0 (651) tkr inkl Ioneskatt. Alla planer redovisas som avgiftsbestdmda.
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NOT 31 Anstéllda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Medelantalet anstéllda 2011 2010
Kvinnor 41 42
Man 45 44
Summa 86 86

Samtliga anstéallda ar kontorstjansteman.

Redovisning av kdnsfardelningen i foretagsledningen Andel kvinnor

2011 2010
Styrelsen 40% 40%
Foretagsledningen 33% 33%

Ersattningar till styrelse, verkstallande direktdr och dvriga anstéllda

Belopp i tkr Styrelse och VD Ovriga anstillda Totalt

2011 2010 2011 2010 2011 2010

Loner och ersattningar 2 640 2422 38058 36030 40698 38452

Sociala kostnader 1664 1974 22414 22961 24078 24935

varav pensionskostnader 857 1376 10 149 8844 11 006 10220

Summa 4304 4396 60472 58991 64776 63387
Ersittningar och férmaner till hégsta ledningen 2011 2010
Per-Ake Holgersson, styrelsens ordférande 223 207
Beatrice Kdmpe Nickolausson, styrelsens vice ordférande 95 75
Bjorn Isakson, styrelseledamot 99 108
Per Jonsson, styrelseledamot 80 66
Louise Manestam, styrelseledamot 83 50
Dan Lindqvist, styrelseledamot 101 66
Maria af Trampe, styrelseledamot 92 85
Fredrik Daveby, verkstallande direktor 1867 1767
- varav rorlig ersattning till verkstallande direktor 0 0
- pensionsavsattning till verkstéllande direktor 857 1376
Andra ledande befattningshavare 3965 3780
- varav rorlig ersattning 0 0
- pensionsavsattning 1665 1579

Till arbetstagarrepresentanter har ej utgatt nagot arvode. Nagon resultatbaserad ersattning har ej utgétt till styrelse, VD eller ledande befattningshavare.

Pensioner

For VD erlaggs pensionsavgift med 35 procent av [5nesumman. Arets kostnad for pension till VD uppgick till 857 (1 376) tkr inklusive sérskild [6neskatt vara

0 (651) tkr avser kompletteringspension inkl l6neskatt. Nagot avtal om fortida pensionering finns ej. Ovriga befattnings-

havare i foretagsledningen 5 (5) personer omfattas av forsakringstjansteméannens pensionsplan, FTP. Arets pensionskostnad for dem utgjorde 1 665 (1 579) tkr
inklusive sarskild l6neskatt. Reservering ar gjord med 13 151 (11 272) tkr som avser medarbetare fodda 1955 eller tidigare och som faller utanfor tryggandelagen.

Uppsagningstider och avgéngsvederlag

Mellan bolaget och VD géller en dmsesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida erhalls ett avgdngsvederlag som uppgar till 24
manadsléner. Avgangsvederlaget avraknas mot andra inkomster. Vid uppsagning fran VDs sida utgér inget avgangsvederlag. For dvriga befattningshavare i fore-
tagsledningen géller en uppséagningstid pa mellan 12-24 manader vid uppsagning fran arbetsgivarens sida. Inga avgédngsvederlag utgar.

Ersattningsprinciper

Utgéngspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar for Lansforsakring Kronoberg att pa ett tillfredsstallande satt utfora
sitt uppdrag fran &dgarna. Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att géra Bolaget till en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om
ratt kompetens pa marknaden. Ersattningsmodellen ska vara forenlig med och frdmja en sund och effektiv riskhantering samt medverka till Bolagets langsiktiga
intressen. Malrelaterad ersattning finns som komplement till den fasta ersattningen for att uppmuntra och beléna goda prestationer som langsiktigt leder till att bo-
laget utvecklas positivt. Malrelaterad ersattning kan inte utgé till VD eller chefer i foretagsledning eller gruppchefer. Ej heller till Compliance, Riskkontroll eller Inter-
revision. For 6vriga befattningar far det inte finnas nagra riskdrivande malrelaterade ersattningar. For séljande medarbetare kan provisionbaserad ersattning utga.
Provisionsbaserad ersattning regleras i lokalt kollektivavtal. Anstallda inom Bolaget ska ha marknadsmassiga anstéllningsvillkor. Ersattningarna ska darigenom vara
i nivda med branschen pé den geografiska marknad dar Bolaget ar verksamt. Utformning och niva pa ersattningar ska harmoniera med Bolagets varderingar, dvs
vara rimliga, praglade av mattfullhet och val avvagda, bidra till en god etik och organisationskultur samt praglas av dppenhet och transparens

Beslut om ersattningar
Arvode till styrelsens ledamoter beslutas av bolagsstémman. Styrelsens ersattningsutskott fattar beslut om ersattning till VD. Ersattningar till 6vriga ledande befatt-
ningshavare beslutas av VD efter godkédnnande av ersattningsutskottet.

Ersattningar till ombud

Belopp i tkr 2011 2010
Ersattning ombud 5036 5402
Sociala kostnader 376 497
Summa 5412 5899
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NOT 32 Arvoden och kostnadserséattningar till revisorer NOT 34 Handelser efter balansdagen

Belopp i tkr Handelser efter balansdagen

2011 2010 Inga vasentliga hédndelser har intréffat sedan 31 december 2011 som skulle
paverka beskrivningen av bolagets verksamhet och stéllning péa ett annat satt
an som gjorts i denna arsredovisning.

KPMG AB,
Revisionsuppdraget 333 320

Revisionsnara radgivning ;zz 38?) NOT 35 Operationell Ieasing

Ovriga uppdrag
Summa 794 709 Bolaget har inga vésentliga leasingkontrakt.

NOT 33 Narstdende

Som narstaende personer till Lansforsékring Kronoberg-koncernern réknas
intressebolag, bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen samt évriga nérsta-
ende. Vidare tillkommer narstaende juridiska personer till moderbolaget dess
dotterforetag. Narstaende nyckelpersoner &r styrelseledamater och ledande
befattningshavare och néra familjemedlemmar till dessa personer.
Lansforsakring Kronoberg ar delégare i Hjalmar Petri AB med en dgarandel av
45%. Bolaget ar darfor ett narstdendebolag.

Beddmningen om en narstaenderelation foreligger eller inte har grundats pa
forhallandets ekonomiska innebord och inte enbart pa dgandet. Narstdende ar
som beskrivits ovan LFAB - koncernen. LFAB har fatt i uppdrag av Lansfor-
sakringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet &r

en avgorande konkurrensfordel och att tillhanda sadan service till Lansforsak-
ringsbolagen, som av effektivitetsskél ska produceras och tillhandahéllas inom
Lansforsakringsgruppen.

NOT 36 Tillaggsupplysningar angaende forsakringsrérelsen

Belopp i tkr Forsakringsklasser
Olycksfall ~ Motorford.  Motorford. Brand o an- Summa
och sjuk- ansv. mot dvriga nan egend. Allmén direkt Mottagen
Totalt dom tredje man klasser skada ansvarighet Rattsskydd  forsdkring aterfors.
Premieinkomst brutto 395230 13450 75516 83468 184 767 5164 4321 366 686 28 544
Premieintékt brutto 384432 12930 74 247 76 603 180 955 5090 4217 354 040 30392
Forséakringsersattningar brutto -299611 -20948 -57977 -69 970 -115084 -9157 -4.467 -277 602 -22 010
Driftskostnader brutto -68 670 -2 496 -14 331 -14 786 -34 927 -982 -814 -68 335 -335
Resultat av avgiven aterforsakring -14917 4834 8 969 -484 -28 235 0 0 -14917 0
Skadeprocent 78% 162% 78% 91% 64% 180% 106% 78% 72%

NOT 37 Effekter vid 6vergang till full IFRS

Vid dvergang till redovisning enligt reglerna for Full IFRS i koncernredovisningen har bolaget provat féljande tillampningsomraden:
1. Komponentavskrivning i koncernresultatrakningen for bolagets rorelsefastigheter, se not 14

2. Sarskild berdkning av bolagets forméansbestémda pensionsataganden.

3. Véardering av aktier i intresse - och dotterbolag till verkligt varde &ven i juridisk person

Bolaget har provat om bolagets tva rorelsefastigheter med tillhérande kostnad for komponentavskrivning i koncernens resultatrakning ar véasentlig. Mot bakgrund
av IAS 1 Urformning av finansiella rapporter punkt 30 har bolaget bedomt att kostnaden inte ar vasentlig. P& grund harav redovisar darfor bolaget inga kompo-
nentavskrivningar i resultatrakningen for koncernen. Ej heller finns det behov av omrékningar av tidigare ars resultatrékningar och darfor uppstar ingen resultatpa-
verkan pa eget kapital i koncernen. Se rapport 6ver forandringar av Eget kapital pa sidan 24.

Bolaget har vidare valt att inte vardera dotter -och intressebolagens aktier i moderbolaget till verkligt varde. Pa grund av bristfallig statistik hos FPK (Forsakringsfo-
retagens Pensionskassa) redovisas bolagets formansstdmda pensionsplaner som avgiftsbestdmda i enlighet med IAS 19 Erséattningar till anstallda.
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NOT 38 Stallda sakerheter, eventualférpliktelser

Koncernen
Belopp i tkr
2011-12-31 2010-12-31
Stéllda sakerheter
Panter och dérmed jamforliga sakerheter stéllda for egna skulder och fér sdsom avsattningar redovisade forpliktelser

Registrerforda placeringstillgdngar for forsékringstagarnas rakning. 569 050 545908
Ovriga stallda panter och jamférliga sakerheter Inga Inga
Summa stéllda sékerheter 569 050 545 908

Eventualfdrpliktelser

Ansvarighet for 80% av konstaterade kreditforluster avseende formedlade lan till Lansforsakringar Bank.
Ansvarigheten &r begrénsad till rékenskapsarets nettoersattning for formedlade bankprodukter. 17 135 10 286

Véxjo den 16 februari 2012

—udff Chdhifige bt o T

Per-Ake Holgersson Beatrice Kdmpe Nikolausson Anna Frobe
ORDFGRANDE VICE ORDFORANDE PERSONALREPRESENTANT

- 4
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Louise Manestam

Bjorn Isakson

A .-?/ : _;;.:
Torbjérn Lennartsson Maria af Trampe
PERSONALREPRESENTANT

Fredrik Daveby
VERKSTALLANDE DIREKTGR

Min revisionsberéttelse har ldmnats den 16 februari 2012

."I.-é I

Mlchael JoRansson
AUKTORISERAD REVISOR
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revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Lansforsiakring Kronoberg,
org. nr 529501-7189
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Jag har reviderat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Lansforsakring Kronoberg for ar2011. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 14 - 43.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansva-
ret for att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning
som ger en réttvisande bild enligt lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag och for den interna kontroll som styrel-
sen och verkstéllande direktoren beddomer dr nédvindig for
att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att jag foljer yr-
kesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vésentliga felaktigheter.

Enrevision innefattar att genom olika atgédrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgérder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for va-
sentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som é&r relevanta for hur foretaget uppréttar arsredo-
visningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsétgérder som dr andamalsen-
liga med hénsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i1 bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvérdering av indamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens och verkstillande direkt6rens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvérdering av den 6vergripande presenta-
tionen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrack-
liga och dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen och koncernredo-
visningen uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning
1 forsdkringsforetag och ger en i alla vdsentliga avseenden
rittvisande bild av moderbolagets och koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2011 och av dess finansiella re-
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sultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredovisning
i forsdkringsforetag. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resul-
tatrdkningen och balansriakningen for moderbolaget samt rap-
port over totalresultat och rapport ver finansiell stillning for
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver min revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har jag dven reviderat forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning for Lansforsdkring
Kronoberg for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betrdffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrel-
sen och verkstillande direktdren som har ansvaret for forvalt-
ningen enligt forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att med rimlig sékerhet uttala mig om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat
om forslaget ér forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag
utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vésentliga beslut, atgérder och forhallanden
i bolaget for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren &r erséttningsskyldig mot
bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren pa annat sétt har handlat i strid med
forsdkringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i forsak-
ringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget 1 forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstdllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Vixjo den 16 februari 2012

'ffll leéﬂi‘g'g o
iy

Michael Johansson
AUKTORISERAD REVISOR



bolagets
fullmaktige

styrelse, revisorer
& valberedning

Alvesta kommun Hemort Mandattid  Styrelse Mandattid

Kar!—Erik Johansson Grimﬂslbv 2012-2014 Ordinarie ledamoter

Karin Johansson Vaxjo 2012-2014 2 R N

Bjorn Kjellsson Moheda 5012-2014 LANTBR“UKARE Pe.r—Ake" Holgergson, ordfora.nde ) . 2010-2012

Anna-Karin Aaby Ericsson Alvesta 5012-2014 DIREKTER Beatrice Kémpe Nikolausson, vice ordférande 2010-2012

Jessica Dahl Alvesta 5012-2014 ENHETSCHEF Louise Manestam 2011-2012
civiLekonom Maria af Trampe 2011-2012

Lessebo kommun piRekTor Dan Lindguist 2011-2012

Fredrik Kjellsson Hovmantorp 2012-2014  gepovisniNeskonsuLT Per Jonsson 2011-2012

Anders Jonsang Hovmantorp 2012-2014 ADVOKAT Bjorn Isakson * 2010-2012

Inga-Britt Andersson Skruv 2012-2014  ygrksTALLANDE DIREKTOR Fredrik Daveby *

Ljungby kommun FORSAKRINGSTIANSTEMAN Anna Frobe (personalrepr.) 2011-2012

K-G Sundgren Traryd 2012-2014 FORSAKRINGSTJIANSTEMAN Torbjorn Lennartsson (personalrepr.) 2011-2012

Karin Klemedtsson Agunnaryd 2012-2014

Mikael Johansson Lagan 2012-2014  Suppleanter

Lars Carlsson Hamneda 2012-2014 FORSAKRINGSTJIANSTEMAN Thomas Bertilsson 2011-2012

Gunilla Johansson Agunnaryd 2012-2014 FORSAKRINGSTJANSTEMAN Marquerithe Andersson 2011-2012

Mats Roubert Ljungby 2012-2014

Donald Carlsson Ljungby 2012-2014

Kjell Sjodahl Hamneda 2012-2014 .

Bengt-Ake Hovnell Ljungby 2012-2014  Revisorer

Markaryd kommun Ordinarie

Henrik Hellstrom Markaryd 2010-2012 AUKTORISERAD REVISOR Michael Johansson 2011-2012

Rune Gabrielsson Stromsnasbruk 2010-2012

Leif Erlandsson Traryd 2010-2012  Suppleant

Tingsryd kommun AUKTORISERAD REVISOR Kennerth Werner 2011-2012

Tommy Albinsson Ryd 2010-2012

Tobias Holmkvist Almeboda 2010-2012

Carl-Gustav Fransson Urshult 2010-2012 .

Lars Johansson Urshult 20102012 Valberedning

Vakant plats Ordinarie ledamoter

Uppvidinge kommun LANTBRUKARE Tommy Albinsson 2011-2012

Lena Gustafsson Rseda 2010-2012 REGIONCHEF Eilon Fransson 2011-2012

Ingvald Térnquist Alghult 2010-2012 SEKRETERARE Karin Johansson, sammankallande 2011-2012

Leif Andersson Norrhult 2010-2012  LanTerukare Kjell Sjodahl 2011-2012

Vixis kommun LANTBRUKARE Ingvald Tornqvist 2011-2012

Bg)grosberg Vaxo 20112013 KonsuLt Anna Persson 2011-2012

Lennart Johansson Lammhult 2011-2013

Charlotta Hakansson Vaxjo 2011-2013

Magnus Forslund Vaxjo 2011-2013

Eilon Fransson Véxjo 2011-2013

Anna Hakansson Lammhult 2011-2013 "

Thomas Wahlquist Vaxio 5011-2013 ledamot av styrelsens arbetsutskott

Henrik Arnstrom Vaxjo 2011-2013

Ken Seiborg Varends Nobbele 2011-2013

Margareta Mogqvist Vaxjo 2011-2013

Bengt Olofsson Tavelsas 2011-2013

Ola Esbjornsson Vaxjo 2011-2013

Helen Blomqvist Vaxjo 2011-2013

Birthe Bjorkenstock Vaxjo 2011-2013

Martina Edenfalk Vaxjo 2011-2013

Stefan Jerkstal Tavelsas 2011-2013

Thomas Denward Véxjo 2011-2013

Anna Persson Tavelsas 2011-2013

Gabriela Galvao Vaxjo 2011-2013

Almhult kommun

Bengt-Erik Eriksson Almhult 2010-2012

Magnus Johansson Haradsback 2010-2012

Borje Arnoldsson Haradsback 2010-2012

Bengt Martinsson Héaradsback 2010-2012

Eivor Aronsson Almhult 2010-2012
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styrelsen

Per-Ake Holgersson, ordf.

Fodd 1953. Invald 1995.
Lantbrukare.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Svensk L h' 'ﬁ'
#

fagels stiftelse, Almeboda LRF, ¥y

Korr Gard AB och Lansforsék-
—

ringar Bank AB.

Beatrice Kampe Nikolausson,
vice ordf.

Fodd 1972. Invald 2007.
Supply Chain Director.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Trivselhus
AB, Lansforsékringar Fondforvalt-
ning AB, LRF Samkdp AB, Sodra

Skogséagarna Forsakring AB, -
Erikshjalpen i Vaxjo

TIDIGARE ERFARENHET: SOdra Skogs-

4garna, Sodra Cell. "‘k

Fodd 1967. Invald 2010.
Legal Manager

oVRIGA STYRELSEUPPDRAG: MSE Weibull
AB, Aimhult

TIDIGARE ERFARENHET: Compliance
officer Ikano Bank, radgivare och
forhandlare pa IKEA, ledamot i
Trygghetsradets Advisory Board,
ledamot i Svensk Handels For-
handlingsdelegation.

Dan Lindqvist

Fodd 1955. Invald 2005. Direktor.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Oskar '
L - {"1'

Sohlberg, Jarn Oskar Sohlberg,
Stal & Verktyg Anno -92 AB, Bygg \
och Industrigross Sverige AB,
Tevroc AB, Markaryds Jarn (ordf.),
Sohlbergs i Jonkdping AB,

Svensk Handel Stiftelsen
Kopmannaférbundet

Fodd 1965. Invald 2008. Aukt. re-
dovisningskonsult, jord- och skogs-
brukare. Egen redovisningsbyra.

i, e

—_—

o

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Merit eko-
nomi & juridik AB (ordf.), flertalet
styrelseuppdrag inom vilt- och
jaktvardsorg.

TIDIGARE ERFARENHET: LRF Konsult AB.
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Fredrik Daveby, vd

Fodd 1962. Anstalld 2002.
Direktor.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Lansfor-
sakringar AB, Hjalmar Petri AB
(ordf.), Eolus Vind AB.

TIDIGARE ERFARENHET: SOdra Skogs-
agarna, Regeringskansliet, LRF.

Bjorn Isakson

Fodd 1944. Invald 2000.
Advokat.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Micropower
Invest AB (ordf.), Texo AB (ordf.),
Aspehus AB (ordf.).

TIDIGARE ERFARENHET: Advokat sedan
1979.

Maria af Trampe

Fodd 1960. Invald 2005.
Civilekonom. Egen foretagare.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Gransholms
Herrgard AB

TIDIGARE ERFARENHET: Bank 1984-
2003.

Torbjorn Lennartsson, persrepr.

Fodd 1959.
Privatradgivare AO Privat.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Personal-
klubben Lansférséakring Krono-
berg (ordférande).

TIDIGARE ERFARENHET: BOrjade som
banktjansteman 1980.

Anna Frobe, personalrepr.

Fodd 1965.
Inneséljare AO Privat

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Personal-
klubben Lansforsakring Krono-
berg (vice ordférande)

TIDIGARE ERFARENHET: BOrjade som
inneséljare 1997

FOTO: LINDA HIMSEL



styrelsens arbetsordning

Vip BoLAGssTAMMAN 2011 omval-
des Per Jonsson fran Rottne, Dan
Lindqvist fran Ljungby, Louise
Manestam fran Almhult samt Maria
af Trampe frén Vaxjo som ordinarie
ledaméter i ett &r. Dessutom omvaldes
Per-Ake Holgersson till ordforande i
styrelsen 1 ytterligare ett ar. Vid det
konstituerande styrelsemdtet omval-
des Beatrice Kdmpe Nikolausson till
vice ordforande i styrelsen.

Styrelsen bestar av sju stimmo-
valda ledamoter, verkstillande direk-
toren samt tva personal representan-
ter. Bolagets compliance officer ar
sekreterare i styrelsen.

Styrelsen har beslutat om arbets-
ordning samt VD-instruktion som
reglerar styrelsens arbetsformer och

arbetsfordelningen mellan styrelse
och VD samt formerna for den 16pande
rapporteringen. Styrelsesammantré-
dena forbereds av VD i samrad med
ovriga ledamdter i1 arbetsutskottet.
Diri ingar forutom VD, ordforande,
vice ordférande samt ytterligare en
ledamot ur styrelsen.

Styrelsen har haft tio mten under
verksamhetsdret. De flesta moten har
dgt rum pa bolagets huvudkontor. Vid
styrelsemdtena har bolagets mal och
strategier behandlats savil som af-
farsplan och budget. Styrelsen f6ljer
16pande bolagets ekonomiska utveck-
ling, innefattande bland annat forsélj-
ning, skador, finansforvaltning och
resultatutveckling.

Styrelsen har &ven ett kredit-

ledningsgruppen

LEDNINGSGRUPPEN BESTAR AV VD Fredrik
Daveby, skadechef Lars Gustafsson,
chef affarsomrdde Privat Hans
Larsson, chef affarsomrade Foretag
Billy Soderqvist, ekonomichef Marie
Andersson, personalchef Monica
Persson och personalklubbens repre-
sentant Torbjorn Lennartsson.

I ledningsgruppen tas &vergri-
pande operativa beslut rérande saval
bolaget som det gemensamma arbetet
i Lansforsdkringsgruppen. Lednings-
gruppens medlemmar har en viktig
uppgift i att foretrdda bolaget savil
internt som i externa forum.

utskott, ett ersdttningsutskott och ett
revisionsutskott till sitt forfogande.
Kreditutskottet ska stodja den lokala
bankverksamheten. Revisionsutskot-
tet ska folja upp den interna kontrol-
len bland annat genom att till styrel-
sen foresld granskningsomraden for
intern revisionen.

Styrelsens erséttningsutskott fattar
beslut om ersdttning till VD. Ersétt-
ningar till dvriga ledande befattnings-
havare beslutas av VD efter godkén-
nande av ersittningsutskottet.

Genom bolagets riskkontroll och
compliancefunktion far styrelse och
VD rapporter om bolagets riskhante-
ring och regelefterlevnad.

Fran vénster: Lars Gustafsson, Billy Soderqvist, Monica Persson, Fredrik Daveby,

Marie Andersson, Hans Larsson och Torbjorn Lennartsson.
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samverkan som starker
Lanstorsakring Kronoberg

Lansforsékring Kronoberg édger till-
sammans med de Ovriga lansforsak-
ringsbolagen Lansforsékringar AB,
med kontor i Stockholm. Inom bank
och forsdkring finns patagliga stor-
driftsfordelar och lansforsdkringsbo-
lagen har valt att samla dessa resurser i
Lansforsékringar AB. For vara kunder
arvi alltid lika lokala— Lansforsékring
Kronoberg har alltid kundkontakterna
héar i ldnet, men i Lansforsdkringar
AB bedrivs affdrsverksamhet och
service- och utvecklingsarbete inom
liv- och pensionsforsékring, bank,
fondforvaltning, IT, aterforsdkring
och djurforsdkring. Lansforsékringar
ABs uppgift dr att skapa forutsitt-
ningar for lansforsdkringsbolagen att
bli framgangsrika pa sina respektive
marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsdkring  Kronoberg — dger
2,3 procent av aktiekapitalet i
Lansforsékringar AB. Aktieinnehavet
i Léansforsdkringar AB inrdknas i
Lansforsékring Kronobergs konsoli-
deringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Lansforsékringars gemensamma va-
rumirke dr fortsatt mycket starkt i
relation till konkurrenternas inom
branschen for bank, forsdkring och
pension. Nordic Brand Academys
méitning anseendebarometern 2011
visar att Lansforsakringar har hogst
anseende bland foretag verksamma
inom bank och forsékring.

Lansforsdkringar har ldnge legat i
toppen ndr Svenskt Kvalitetsindex
redovisar hur ndjda kunderna &r
med sin bank och sitt forsakrings-
bolag. 2011 ars métning visade att
Lansforsdkringar  aterigen  hade
Sveriges mest ndjda bank- och bola-
nekunder pé privatmarknaden. Inom
sakforsékringar blev placeringen tvaa
bade bland privatkunderna och fore-
tagskunderna.Inomlivforsékringhade

Lansforsdkringar de mest nojda tjéns-
tepensionskunderna. P& privatmark-
naden blev placeringen trea. For for-
sta gangen hamnade Lansforsakringar
Fastighetsformedling i topp bland
fastighetsmiaklarforetagen 1 SKls
métning av kundndjdhet.

3. Liv- och pensionsforsakring

Liv- och pensionsforsékring bedrivs
inom Lansforsdkringar AB i de tva
dotterbolagen Lénsforsékringar
Liv och Lénsforsdkringar Fondliv.
Lansforsékringar genomfor for nér-
varande en omfattande satsning
pd tjinstepensionsmarknaden och
Lansforsdkringar AB  forvirvade
under 2011 fondforsdkringsbolaget
Fondliv fran Lansforsékringar Liv,
som ett viktigt steg for att forstirka
fondforsakringserbjudandet  ytterli-
gare och moéta foretagarens behov.
Sedan 6 september 2011 &r det inte
langre mojligt att starta ett nytt spa-
rande med traditionell forvaltning. Ett
skal till detta &r att allt fler vdljer fond-
forsdkring och Lénsforsdkringar har
lange arbetat med att utveckla erbju-
dandet i den riktningen. De historiskt
laga réntorna har bidragit till tidpunk-
ten for beslutet, eftersom traditionella
garantiprodukter inte dr anpassade till
dagens forutséttningar. Som en foljd
av utvecklingen pa de finansiella
marknaderna sénktes dterbaringsrin-
tan for traditionellt forvaltade forsék-
ringar den 1 november till noll. Under
2011 var aterbéringsrantan i genom-
snitt 4 procent. De fordndringar som
genomforts under dret dr en del av
Lansforsékringars langsiktiga strategi
att bedriva pensionsforsakringsverk-
sambhet i vinstutdelande bolag.

4. Bankverksamhet

Bankverksamheten bedrivs i en
heldgd  dotterbolagskoncern till
Lansforsdkringar AB.  Forutom
moderbolaget Lénsforsékringar
Bank ingar ocksa dotterbolagen
Lansforsdkringar Hypotek som er-
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bjuder  boldn, Lénsforsdkringar
Fondférvaltning som erbjuder spa-
rande 1 investeringsfonder och Wasa
Kredit som erbjuder leasing och av-
betalning. Bankverksamheten erbju-
der ett komplett utbud av banktjénster
till privatpersoner och lantbrukare.
Ett erbjudande finns dven till smafo-
retag och ar under fortsatt utveckling.
Bankverksamheten, som enbart finns
i Sverige, har en 16nsam tillvdxt och
en god kreditkvalitet med laga kredit-
forluster.

Lansforsékringar Bank &r Sveriges
femte storsta retailbank och utsags
i december till Arets Bank 2011 av
tidningen Privata Affarer. Utmérkel-
sen erholls utifrdan bedéomningen att
Lansforsékringar dr en framgangsrik
och offensiv fullsortimentsbank med
Sveriges mest ndjda kunder pa privat-
marknaden. Den lokala forankringen
i kombination med att kunden &r enda
uppdragsgivare har stor betydelse for
Lansforsdkringars kundndjdhet. Lans-
forsakringar har for sjunde gangen
bade Sveriges mest ndjda bankkun-
der pa privatmarknaden och Sveriges
mest ndjda bolanekunder.

5. Djur- och grodafdrsakring

Agria Djurforsdkring ar Lansfor-
sakringarsspecialistbolag fordjur-och
grodaforsakring. Agriadr marknadsle-
dandeiSverige med enmarknadsandel
pa cirka 60 procent. Specialiseringen
innebér ett renodlat fokus pa djuren
ochdess dgare ochnyckelbegrepp som
kompetens och engagemang har byggt
ett mycket starkt dottervarumarke till
Lansforsékringar. Agria har ocksa ett
nira samarbete med flera djurdgar-
organisationer samt stottar forskning
kring djurhilsa. Verksamheten vixer
sig ocksa allt starkare pa marknader
utanfor Sverige — idag Storbritannien,
Norge och Danmark.

6. Stahil aterforsikring
till 1agre kostnad
Alla forsdkringsbolag har behov av



att skydda sin verksamhet mot kost-
nader for stora enskilda skador och
naturkatastrofer. Oftast vénder sig ett
forsdkringsbolag till speciella aterfor-
sdkringsbolag pa den internationella
marknaden for att forsikra en del av
sina risker. Inom lansforsakringsgrup-
pen har lansforsdkringsbolagen ocksa
en mojlighet att dela riskerna mellan
sig.

Lansforsékring Kronoberg betalar
arligen in en aterforsdkringspremie
till Lénsforsdkringar Sak. Premien
baseras bland annat pa exponering
och skadehistorik, men ocksa pa hur
stort sd kallat sjélvbehall bolaget vl-
jer. Sjdlvbehallet kan jamforas med
den sjélvrisk som privatpersoner och
foretag betalar inom skadeforsék-
ring. Genom gemensam upphandling
och intern aterforsdkring behalls den
storsta delen av aterforsékringspre-
mien inom lidnsforsdkringsgruppen
och kostnaderna for externa aterfor-
sdkrare blir mindre och stabilare, na-

got som gynnar Lansforsékring Kro-
nobergs kunder.

7. Gemensam utveckling

En av Lansforsdkringar ABs uppgifter
ar att driva lansforsékringsgruppens
gemensamma utvecklingsarbete.
Syftet ar att skapa dnnu bittre forut-
séttningar for lansforsakringsbolagen
att bli &nnu mer framgangsrika pa sina
respektive marknader och att realisera
marknadsstrategins mal om lonsam
tillvaxt och de mest néjda kunderna.
Marknadsstrategin stakar darmed ut
vagen for att nd en dkad kundorien-
tering dar kunderna ska uppleva en
tydlig kundnytta med att ha sitt bank-
och forsdkringsengagemang samlat i
Lansforsdkringar.

En central del i utvecklingsarbetet
handlar om att forflytta kunderbju-
dandet for att differentiera Lansfor-
sdkringar och realisera marknads-
strategin. Ledstjdrnan dr de 6nskade
positionerna inom respektive del-

marknad; privat, foretag och lant-
bruk.

Lansforsdkringar ska vara den
bista leverantdren av ekonomisk
trygghet for bostadsdgare pa privat-
marknaden

Automatiserad skadereglering ger
okad effektivitet

Effektivare skadehantering &ar ett
prioriterat utvecklingsomrade pa
privatmarkanden. En 6kad automa-
tisering av skaderegleringsprocessen
ska bidra till en bibehallen ledande
marknadsposition och ndjda kunder.
Skaderegleringskostnaderna forvén-
tas minska genom effektivare hante-
ring och okad kvalitet i skaderegle-
ringen.

Automatiserad skadereglering syf-
tar till att forenkla och effektivisera
hanteringen av volymskador genom
leverans av ett verktyg och arbetssétt
for automatiserad direktreglering.

Vassare sparerbjudande
Lansforsdkringars ambition att véxa
pa sparmarknaden fortsdtter att gora
avtryck i utvecklingsarbetet. Under
aret levererades en fondflyttartjénst
som gor det mojligt for kunderna att
flytta direktsparande i fonder fran
andra banker utan kapitalvinster el-
ler kapitalforluster. Under aret har
tva digitala végledningar levererats,
de bada verktygen utgér fran kundens
behov och kan anvéndas i motet med
kunden. Genom att séljaren anvénder
sig av de digitala viagledningarna for
Personlig Spar- och Forsékringsplan
far sdljaren stod att utifran kundens
behov ge kunden den ekonomiska
trygghet inom Spara och Forsdkra
som kunden behover.

Mobila tjanster

Fore sommaren lanserades Léns-
forsakringars iPhoneapp och Android-
app. Kunderna kan bland annat logga
in, se saldo och de senaste transak-
tionerna samt overfora pengar mel-
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lan egna och fordefinierade konton.
Under 2012 kommer kunderna dven
att kunna betala rakningar, godkdnna
e-fakturor och gora overforingar till
andra banker via mobilen.

Solvensarbete med kundernas
hasta for 6gonen
Lansforsakringar startade arbetet med
att forbereda sig for de nya kapital-
kraven redan 2008 och kommer att
uppfylla de obligatoriska Solvens II-
reglerna nar de trader i kraft.
Lansforsdkringar kommer att til-
lampa partiella interna modeller och
genom detta uppna ett rattvisande
kapitalkrav. Arbetet leder ocksa till
utdkad styrning med dimensionerna
risk och kapital, for att styra och
anpassa risktagandet i verksamheten
och for fa en effektivare anvéindning
av kapitalet.

Fler leveranser av banktjanster for
smaforetagare

Satsningen pa banktjanster for sma-
foretagare dr en av gruppens storsta.
Det erbjudande av banktjdnster till
smaforetagare som Lansforsiakringar
tagit fram vinder sig i forsta hand
till smaforetag med enkla behov och
som redan idag &dr foretagskunder.
Utvecklingsarbetet under 2011 har
lett till leveranser av bland annat in-
ternettjdnster for foretagare inklusive
stod for behorighetshantering for
foretag. Dessutom har det skett for-
battringar av funktioner for effektivt
processtdod vid produktanslutning
och kredithantering. Fére sommaren
lanserades en ny produkt i form av
Bankgaranti.

el

Férenklad premieberdkningsmodell
Arbetet med att ta fram en modern
och forenklad premieberdknings-
modell fortsatte under 2011. Premie-
argumenten ska pa bésta mojliga satt
avspegla risken samtidigt som de kan
hanteras effektivt i kundmétet.

Effektivare kundmdten

For att frigdra mer séljtid startades ett
antal utvecklingsinitiativ under aret.
Malet &r att forenkla varje steg i for-
sédljningsprocessen genom att bygga
bort dubbelarbete.

Utgangspunkten &r att forbattra
séljstodet och verktygen utifran en
gemensam process for bade nyfor-
siljning och bestandsvard. Under
aret levererades bland annat ett nytt
anvédndargrinssnitt samt en ny berdk-
ningsfunktion for pensionsplaner.

Fortsatt fokus pa motoraffiren
Under 2011 har utvecklingsarbetet
inom motorforsdkring fortsatt med
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bibehallet fokus. Syftet ar att skapa
forutsattningar for effektivare affars-
och arbetsprocesser, bland annat
genom en rad projekt som utvecklar
IT-stodet for motorforsékring.

Vassare erbjudande till skogsagare
Under 2011 har utvecklingsarbetet pa
lantbruksmarknaden i forsta hand rik-
tat sig mot skogsédgare. Fore somma-
ren lanserades den nya Skogsforsékrig
Max som dr en fullvardesforsakring
med sjdlvrisk. I slutet av aret levere-
rades en ny sparaprodukt i form av
Skogskonto med fast rénta.



