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Fordelning av premieintakter
[ | Fordonsforsékring 44 %
B Foretagsforsakring 21 %
[ | Boendeférsakring 20 %
[ | Lantbruksforsakring 15 %

Fordelning av skadekostnader

B inbrott och stold 8 %
Vatten 7 %

B Fordon42 %

Brand 10 %
B Owigt33 %

Bolagsstamman ager rum onsdagen den 24 mars
kl. 15.00 pa Futurum, Ljungadalsgatan 12 i Vaxjo.
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vd-kommentar

Vi ér ett lokalt, kundagt foretag som férmedlar
trygghetsldsningar och finansiella tjanster till

lanets invanare.

TACK VARE VAR virdegrund star vi nu
starkare dn nagonsin trots lagkon-
junktur och finansiell instabilitet i
omvirlden.

Trygghet

I oroliga tider virdesitts att trygghe-
ten finns pa néra hall extra mycket.
Bra villkor och rimliga priser oav-
sett konjunktur, skapar langsik-
tiga relationer med allt fler kunder.
Lansforsdkring Kronoberg upp-
nadde under 2009 tillvixt inom de
allra flesta produktomradena dven
om premievolymen minskade till
foljd av lagkonjunkturen.

Ett viktigt medel for att na trygg-
het ar vart skadeforebyggande ar-
bete. Det giller inte bara i det korta
perspektivet utan handlar ocksa om
var langsiktiga 6verlevnad paett allt-
mer miljobelastat jordklot.

Arlighet

I begreppet drlighet ligger att vi be-
handlar vara kunder affarsmissigt
och rittvist. Vara erbjudanden ska
vara anpassade till kundens presta-
tion och den risk som finns i kundens
engagemang.

Under 2009 gjorde vi vart bonus-
system till privatkunderna #&nnu
béttre ochmer formanligt for densom
samlar sina affédrer hos oss. Den be-
sparing som bolaget gor genom storre
affarsvolymer per kund, skickasistor
utstrickning vidare ut till kund i det
vikallar ”Bésta Bonus”. I tider da bo-
nustillcheferifragasittsharvikunnat
marknadsfora ”Bésta Bonus” till alla
som viljer att bli kund inom savil sak,
liv och bank. Inom féretagsmarkna-
den sker hela tiden en anpassning till
kundernas behov genom individuell
radgivning och riskhantering. Aven

priset sitts utifran aktuell risk for
att maximera rittvisan. Genom att
manga foretag tvingats att reducera
sin verksamhet i lagkonjunkturen
har dven forsdkringsvolymerna sjun-
kit under aret. Den utvecklingen lar
besta dven under 2010.

Tillganglighet

Genom vara kontor, ombud och
formedlare moter vi vara kunder
i de kanaler som passar dem bést.
En foretagare kan vilja direktkon-
takt med oss genom vara séljare och
riskingenjorer eller genom att kopa
den tjansten av en forsikringsfor-
medlare. For vara privat- och lant-
brukskunder kan man vélja mellan
vara bemannade kontor eller vart
nit av ombud. De senare, ar i tjanst
dven pa kvallar och helger.

For den skadedrabbade ar sjilv-
fallet tillgéngligheten och nirheten i
skaderegleringen oerhort viktig. Det
géller savil snabb hantering som for-
staelse for de enskilda omsténdighe-
terna.

For att ytterligare oka tillging-
ligheten nyoppnar vi ett privatmark-
nadskontor i Almhult under véren.
Har kommer vi att kunna erbjuda ett
komplett utbud av tjdnster inom sak-
forsakring, livforsakring, bank och
fastighetsformedling. For fastighets-
formedlingen gar vi fran ett kontor
till fyra under forsta halvan av 2010.
Forutom Almhult blir det fastighets-
formedling pa Ljungbykontoret och
pa ett nyoppnad foérmedlingskontor
i Alvesta. Till sommaren blir vi dir-
med tillgdngliga i hela lanet.

Personlighet
Lansforsdkring Kronoberg &r ett
bolag som #gs av sina kunder. Varje
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gang vi som medarbetare méter en
kund ar det ocksé ett mote med en av
vara dgare. Han eller hon ska kdnna
sig sedd, uppméarksammad och ef-
terfragad. Det personliga bemotan-
det ar ett signum for oss som jobbar
pa Lansforsakring Kronoberg.

Omtanke

Med omtanke om vara kunder har
vi under manga ar startat nya verk-
sambheter for att ge kunderna béttre
villkor. Under go-talet var det bank
och under oo-talet var det fastighets-
maiklare.

Vi engagerar oss ocksa i sadant
som inte alltid gar att koppla till
exempelvis en bank- eller sakfor-
sikringsprodukt. Under aret har vi
kraftfullt deltagit i debatten om de
okande viltstammarnas effekter och
kostnader for enskilda och samhil-
let i stort. Forutom trafikskadorna,
som dr ett tillrickligt stort problem
isig, sa paverkas naturligtvis mycket
annat som inte omfattas av nagon
forsakring. Skador pa groda, skog
och tridgardar kan vara nog sa kost-
nadskrdvande da det exempelvis inte
gar att forsdkra sig mot vildsvins-
skador.

Vartskadeforebyggandearbetedr
omtanke omsatt i praktiken. Konti-
nuerligt och anpassat till sisong sker
en mangd aktiviteter for att undvika
skador. Allt for att virna om vara
kunder och deras egendom.

Langsiktighet

Formagan att anpassa sig efter kun-
dernas behov och en langsiktig dgar-
modell har sannolikt varit tva avgo-
rande faktorer for att bolaget idag
star starkare dn nagonsin. Den fi-
nansiella hardsmélta som drabbade
virlden fran hosten 2008 gick na-
turligtvis inte obemirkt forbi. Med
verksamhetsaret 2009 har vi dock ta-
gitigen det viforloradeifinanskrisen
och star nu dnnu starkare finansiellt.
Det dr mot den bakgrunden som



styrelsen kunnat besluta att ge ater-
baring pa hela 38 miljoner kronor
till alla kunder med boendeforsik-
ring i bolaget. Det dr ddrmed tredje
gangen som bolagets villakunder far
ett tillskott pa sitt aterbaringskonto i
banken. De allra flesta har dessutom
valt att lata pengarna sta kvar pa det
formanliga kontot med extra hog
rianta.

Langsiktigheten aterspeglas ocksa
i bolagets placeringsinriktning. For-
utom ett lagt risktagande generellt
placeras kapital i verksamheter som
bidrartillen hallbarutvecklingisam-
hillet och pa var jord. En betydande
del av bolagets fastighetsplaceringar
har gjorts i skogsmark. Forutom att
det bedoms som en god investering,
har vi méjlighet att hér bidra till att
stora miangden CO? binds, vilket at-
minstone filosofiskt kompenserar
for annan klimatpaverkan som vi
astadkommer.

Engagemang
Vart sociala engagemang i lanet syn-
liggors framst genom bolagets stod
till ett hundratal klubbar och foéren-
ingar. Tyngdpunkten ligger pa ung-
domar, dér idrottsforeningarna inte
minst gor ett enormt viktigt arbete.
Manga medarbetare dr sjdlva en-
gagerade somideella krafter runt om
i lanet och inom manga olika verk-
samheter.

Enkelhet

En viktig del i att kunna na oss pa
ett enkelt sétt, dr att vi hela tiden ut-
vecklar var ndarvaro och motesplats
pa nitet. Alltfler vill ha méjlighet att
gora sina affarer den vigen. Andra
vill samla sin information den vigen
dven om man i slutdndan vill gora
upp affaren med en séljare. Med var
digitala Oversikt #r vi unika i bran-
schen med att i realtid kunna visa
hela kundens privat- och lantbruks-
engagemang med bolaget. Detta
spar tid, porto och pengar. Hiar kan

vi dessutom Gverskadligt presentera
vad kunden valt att inte ha av vart
utbud. Med en bra hemsida stimu-
lerar vi kunden till att bli mer aktiv
i sitt val av trygghet och finansiella
tjanster.

Kompetens

Tack vare stora marknadsandelar pa
forsdkringar och kraftigt vixande pa
banktjdnster, har vi mojligheter som
ingen annan att bygga verksamheten
pa egen kompetens i linet. Det som
g0rs bist pa nationell niva, samarbe-
tar vi med de Ovriga 23 lansforsidk-
ringsbolagen om. Det som gors bist
i regionala grupper hittar vi ocksa
16sningar for. Resten gor vi sjilva
med vara narmare hundratalet med-
arbetare.

Initiativkraft
Vi 6verlever inte om vi inte anpassar
oss efter kundernas dndrade behov
over tiden. Likt Facit, som var bést i
vérlden pa skrivmaskiner, men som
missade teknikutvecklingen gar vi
samma ode till motes om vi inte hela
tiden &r lyhorda pa nya behov och
Oonskemal.

Darforutvecklarvihelatidenvara
produkter och tjanster. Vi anpassar
och fornyar. Nya verksamhetsgre-
nar, sasom fastighetsformedling,
kommer till for att gora erbjudandet
mer komplett. Det vilar ett stort an-
svar pa oss som chefer och ledare att
hela tiden understodja utvecklingen
sa att Lénsforsdkring Kronoberg
kan behalla initiativet som mark-
nadsledande inom flera omraden
och kraftigt vixande pa andra.

2009 har varit ett bra ar pa viagen
och jagser 2010 an med spanning och
tillforsikt.

Vaxjo i februari 2010

N>,

Fredrik Daveby
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det fysiska kundmotet

| en allt mer konkurrensutsatt marknad éar det vik-
tigt att standigt utveckla arbetssatt for att skapa
en sa effektiv verksamhet som mojligt.

MEDAN KONKURRENTERNA  fOrsoker
skapa konkurrensfordelar genom
att centralisera och specialisera sin
verksamhet, haller Léansforsikring
Kronoberg fast vid det lokala kon-
ceptet - att pa hemmaplan mota
kundernas behov av personlig ser-
vice. Manga foretag drar ner pa
antalet kontor och anstéllda medan
Lansforsakring Kronobergs am-
bition istillet dr att utoka antalet
kontor for att komma ndrmare
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kunden. Tack vare en léttillgdnglig
placering vid Stortorget i Vaxjo och
i Tingshuset i Ljungby, samt inom
kort dven Storgatan i Almhult, ir det
enkelt for kunden att fa en person-
lig kontakt med sin bankradgivare,
forsakringstjansteman eller skade-
reglerare.

"Mia” fixar allt!
For att pa ett battre sdtt mota pri-
vatkundens behov, har de delar av

personalen som moter kunderna
forst, paborjat en utbildning under
2009. Syftet med utbildningen &r
att de ska bli sa kallade generalis-
ter, vilket innebér att de kan hjdlpa
kunden med bade bank- och forsik-
ringsdrenden. Detta 4r ett steg i att
forbattra servicen till kunderna. Vid
mer avancerade drenden finns dock
alltid expertis néra tillhands.

Mia Valgren dr en av privatkund-
motets frimre personer. Mia dr en
av de medarbetare som utbildar sig
till generalist. Med “Bésta Bonus™-
erbjudandet i ryggen ar det enkelt
for Mia att pa ett okomplicerat och
lattfattligt sdtt kunna erbjuda kun-
den ytterligare produkter. For att fa
Bista Bonus maste kunden ha sin
bostad forsdkrad hos oss. Har den
sedan en eller flera sakforsidkringar
utover boendet sd borjar bonusen
falla ut. Ytterligare bonus far kun-
den om den dven pensionssparar el-
ler blir kund i banken. Hogst bonus
far den som bade pensionssparar och
ar kund i banken.

Bankens viktigaste kontaktkanal
Det fysiska kundmotet ér till en bor-
jan bankens viktigaste kontaktkanal
med kunderna. Det dr vid detta for-
sta mote som hela bankrelationen
grundliggs. Ambitionen ar att alltid
mota kunden lokalt, vilket ett fysiskt
kundmote mojliggor.

Ett bankmote ér oftast bokat i for-
vig. Anledningen till detta ar att rad-
givaren ska kunna forbereda sig ge-
nom att ta fram fakta utifran kundens
levnadssituation. Rédgivaren ska
sedan ge rad utifran de fyra segmen-
ten; betala, spara, lana och forsikra.
Genom Bista Bonus har radgivaren
ett enkelt verktyg for att forklara det
samlade erbjudandet — kunden tji-
nar pa att bli Formanskund eftersom
Formanskunder far Bista Bonus.

Mia Valgren tillsammans med inne-
sdljaren Daniel Herrlin.



I alla moten dr ambitionen att
kunden ska fa den radgivning den
behover. Radgivningen ska vara hel-
tdckande och kunden ska vara siker
pa att den har fatt den radgivning
den behover.

Lantbrukshanken

Det fysiska kundmotet star for en
stor del av kontakten med kunderna
inom lantbruksmarknaden. Detta
géller ven for lantbruksbanken som
skiljer sig en hel del fran privatban-
ken. Vid utlaning till lantbruk gor
bankradgivaren alltid ett platsbesok
ute hos kunden.

Personlig forsaljning

Huvudsparet for bade foretags- och
lantbruksmarknaden 4r personlig
forsdljning, vilket innebér att silja-
ren ska mota kunden pa plats ute hos
kunden i sa stor utstrickning som
mojligt. Vissa kunder har ett stort
behov av kontakt och traffar darfor
sin kontaktperson arligen, medan
andra har mindre behov och kan-
ske endast triaffar sin kontaktperson
pa begiran. Dock sker alltid nagon
form av kontakt arligen genom tele-
fon eller brev.

Kundmatet genomsyras av helheten
Det personliga kundmoétet genom-
syras av helheten. Siljaren ska ha
med sig helheten i erbjudandet, vil-
ket innebir sak, liv och bank. Aven
det skadeforebyggande arbetet Ar
viktigt och kan egentligen ses som
det fjarde segmentet i erbjudandet.
Genom en grundlig skadeforebyg-
gande genomgang far bada parter en
trygg grund att bygga relationen pa.
Det viktigaste dr att kunden kdnner
sig sdker pa att den har ratt skydd.

Aktiviteter for battre kundrelationer
Genom fondtrdffar och andra
kundaktiviteter som arrangeras av
foretagsmarknad, skapas tillfdllen
att knyta starkare band till kun-

derna. Aven lantbruksteamet (sak,
bank ochliv) har anordnat lunchmo-
ten med lantbrukskunderna ett antal
ganger under aret med samma syfte.
En annan viktig kontaktkanal ar
deltagandet i olika méssor. Under
2009 har lantbrukskunderna er-
bjudits resor till Elmia. Lantbruks-
teamet har dven deltagit i ett flertal
andra méissor samt under Moheda-
dagarna och Ljungbydagarna, dir
manga nya kundkontakter togs.

Boter inte det vérsta

Frida Petersson har jobbat som
motorskadereglerare sedan 2004.
Som en del i sitt arbete har hon un-
der 2009 besokt elever i arskurs 8 i
Ljungby, Markaryd och Almhult
tillsammans med polisen och
Lansstyrelsen. Den hir aktiviteten
ar ett resultat fran ett projekt inom
BRA (Brottsforebyggande radet) om
brott i samhillet. BRA genomférde
en undersokning bland kommunin-
vanarna i dessa orter och kom fram

KUNDMOTEN

till att kommuninvanarna tyckte att
det vérsta bland annat var ungdo-
marnas buskérning med moped, att
ungdomar kor utan hjalm och trim-
made mopeder. Det 4r detta man
nu forsoker fa bukt med, genom att
bland annat informera i skolorna.

Fridas uppgift under besoket var
bland annat att beritta om forsik-
ringsaspekten nédr det giller mo-
peder, samt vad som giller om en
olycka intriffar. Hon pratade dven
om vad som kan hinda om man kor
moped onykter. Ungdomarna hade
alltid mycket fragor nir det géller bo-
ter och trimning, men gruppen hade
ettannat viktigt budskap att fa fram.
De vill att ungdomarna ska forsta
att det allra vérsta som kan hianda
inte ar att de far boter, det 4r om de
eller nagon annan skadas.” For att
beskriva detta pa ett traffande sitt,
berittar Frida om en mopedolycka
som slutat olyckligt och effekten blir
alltid att ungdomarna blir véldigt
tysta och eftertinksamma.

Ann-Christine Bossnefeldt och Tiina Kienmdki mdter bankkunder pd kontoret i
Ljungby.
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telefonkundmotet

Ett gott bemdtande i telefon ar viktigt for att kun-
den ska kanna sig valkommen och fa ett bra

forsta intryck.

PRIVATKUNDMOTET KAN stoltsera med
att vara mycket framgangsrika nér
det géller forkortade véntetider un-
der 2009. Den genomsnittliga vin-
tetiden for ett samtal i viaxeln ar ca
30 sekunder. Katarina Friberg har
jobbat i receptionen sedan 2002 och
har nu hunnit med ett par olika te-
lefonisystem. Katarina tycker att det
har skett atskilliga forbéttringar pa
senaste tiden och att det system som
nu finns, forenklar for telefonisterna
att ge kunderna en god service.

Tillgédnglighet A och 0

Ett kundmote borjar oftast med att
kunden ringer och hor sig for. Det dr
daviktigtattviddennaforstakontakt

kunna ge kunden ett bra och kompe-
tent bemotande. Tillgdngligheten ar
av stor betydelse for att kunden ska
kdnna sig vilkommen och fa ett bra
forsta intryck. Néar kundkontakten
val ar etablerad, ir ett telefonsam-
tal en av de snabbaste kontaktvi-
garna med radgivarna. Kunderna
har dven en telefonbank att tillga.
Telefonbanken har Oppet dygnet
runt och erbjuder dven personlig ser-
vice under dagtid samt kvillar och
helger. Genom att kunderna alltid
loggarinmeden personlig sikerhets-
kod, kan de alltid kianna sig trygga
vid kontakt med telefonbanken.

Direktkontakt med foretagskunder
Foretagskunderna ringer alltid di-
rekt till sin kundansvariga, men nir
sdljarna inte finns inne pa kontoret
utan dr ute och besoker nagon kund,
ar det istillet nagon av assistenterna
som tar hand om kunden. Nya kun-
der kontaktas bland annat genom
speciella ringdagar. Siljarna ringer
da runt bland olika foretag for att
silja in Lansforsdkring Kronoberg
som en framtida leverantor. Dessa
ringdagar brukar vara mycket effek-
tiva och leda till att vi kan vilkomna
nagra nya kunder.

Framtidens Skadeservice

Under 2009 har Lansforsdkring
Kronoberg  tillsammans  med
Lansforsdkringar Jamtland, ge-
nomfort ett omfattande strate-
giskt utvecklingsprojekt med syftet
att bredda skadereglerarnas roll.
Tanken &r att utnyttja de manga

Katarina Friberg kopplar kunderna rdtt i
Ldnsforsdkring Kronobergs telefonviixel.
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kundkontakter som sker pa skadesi-
dan till att, i anslutning till skadereg-
leringen, ocksa fanga upp kundernas
behov av bank- och forsékringspro-
dukter samt skadeforebyggande
tjanster. Projektet, som har kallats
Framtidens Skadeservice, har syftat
till att utveckla attityder och helhets-
syn for att fa ett bestaende fordndrat
arbetssétt.

Utvecklingsprocessen har om-
fattat savil skade- som siljproces-
ser och har 6kat samverkan mellan
skade- och séljorganisationen. Efter
projektets slut ska detta arbetssitt
vara vil inarbetat och bestaende.
Redan nu kan konstateras att pro-
jektet varit framgangsrikt och att
det har resulterat i ett stort antal le-
vererade tips om sdljméjligheter till
marknadsorganisationen.

Dubbel vinnare

Som en del i projektet, har
Lansforsdkring Kronoberg och
Lansforsakringar Jimtland tavlat,
delsmotvarandra,delsinomdetegna
bolaget, om vem som lyckats bist i
sitt tipsande. Inom Lansforsakring
Kronoberg har en medarbetare pa
skadeservice utnamnts varje manad.
Ake Gunnarsson, som bérjade som
skadereglerare i augusti 2007, har
vunnit den interna bolagstavlingen
tva ganger. Enligt Ake handlar det
om konsten att vdnda ett samtal
med en skadedrabbad kund och att
vid lampligt tillfalle ta upp passande
merforsiljning. Ake nimner ocksé
att det handlar om att vaga ga utan-
for sitt eget omrade och se till kun-
dens behov pa ett nytt sitt. Ake po-
angterardock atthan arnogamed att
inte lata som en siljare. Meningen ar
inte att de ska ta 6ver siljarnas jobb,
utan mer kinna av situationen och
ge kunden en kénsla av att "vi bryr
oss” genom att erbjuda passande
produkter. Ake tycker att samtliga
pa skadeservice dr “med pa banan”
och jobbar aktivt med detta.



iINnternetkundmotet

Internet har fatt allt storre betydelse som distribu-
tionskanal. Kunden gor inte langre bara premiebe-
rakningar, utan tecknar dven sina forsakringar och
gbr skadeanmalan via Internet i storre utstrack-
ning an tidigare. Internetbutiken tenderar att bli
den kanske allra viktigaste kontaktkanalen for

kunderna i framtiden.

DET AR SJALVFALLET en stor fordel att
internetkundmotet dr 6ppet dygnet
runt for kunden, men det handlar
dven om att mota kundens behov
genom att tillhandahalla en god in-
ternettjdnst. Att kunden paett enkelt
sitt kan meddela eventuella dnd-
ringar gillande sina forsdkringar,
samt rikna pa eller teckna olika for-
sakringar, ar en viktig del i vart ar-
bete for att oka tillgdngligheten. Att
gekunderna snabba svar pa e-post ar
ocksa viktigt och bor prioriteras till
lika stor del som telefonsamtal och
fysiska kundmoten.

Projekt blev permanent grupp
Vikten av ett vil fungerande inter-
netkundmoéte  har  uppmirksam-
mats. Under 2009 tillsattes darfor
en projektgrupp for att undersoka
internetkundmotet och se utveck-
lingsmojligheterna. Malsdttningen
med arbetet var att sidkerstilla att
Lansforsdkring Kronoberg foljer
med i utvecklingen och att kunderna
ska erbjudas den bista servicen
dven i denna kanal. Gruppen om-
vandlades under hosten 2009 till en
permanent grupp, dir en fran varje
avdelning ingar. Gruppens fraimsta
uppgift ar att hela tiden jobba aktivt
med att utveckla och forbéttra inter-
netkundmotet. Alltifran att alltid ha
den senaste aktuella informationen
tillgdnglig till att kunden snabbt och
enkelt ska kunna fa fram den infor-
mation den soker.

Ldnsforsikring  Kronobergs —hemsida
fungerar som ett extra kontor med oppet

dygnet runt.

StudentHem — en internetprodukt

Studenterna dr en malgrupp som ar
mycket aktiva pa Internet. Eftersom
StudentHem 4r en produkt som ut-
vecklats i samarbete med studenter
paekonomihogskolani Vixjo, har de
dven kunnat vara med och paverka
hur den ska tecknas. Detta har med-
fort att StudentHemforsdkringen
blivit en produkt som till storsta de-
len dr tankt att tecknas via Internet.

En levande férsaljningskanal

Lansforsakringar bank 4r en var-
dagsbank dar den storsta delen
bestar av utlaning till privatper-
soner och lantbruk. Tanken ar att
Internetbanken ska vara en levande
forsdljningskanal och det dr darfor
viktigt att sdkerheten dr hog och
att funktionen ar bra. Kunden ska
snabbt kunna fa en 6verblick over
sina konton och enkelt kunna skota
sina overforingar och betalningar.

KUNDMOTEN

Detsamma giller dven for aktie-
handel, vilket kunden skoter helt pa
egen hand via Internettjinsten. Nar
det giller aktichandel ar det darfor
mycket hoga krav pa tydlighet och
overblick. Det dr ocksa viktigt med
erbjudanden vid ldmpliga stillen,
for att inte missa den merforsiljning
som vanligtvis kan ges kunden vid
en personlig kontakt via telefon eller
besok.

Unik dversikt pa fondtorget

Pa fondtorget far kunden en tydlig
oversikt over vilket utbud som finns.
Det ar ldtt att himta information
samt att jamfora och plocka bland
tillgdngliga fonder. Det ar ocksa an-
markningsvirt att alla typer av fon-
der fran oberoende forvaltare finns
med, da detta dr mycket ovanligt hos
andra banker.

Skadeanmadlan via internet

Alla kundméten ska utvecklas sa att
kunden sjilv kan vélja det alternativ
som kénns bast. Nar det giller ska-
deanmadlan via Internet 4r malet att
4o procent av alla skadeanmélningar
ska komma in via Internet ar 2012.
2009 var malet 15 procent, vilket inte
riktigt uppnaddes, da resultatet blev
att atta procent av alla skadeanmil-
ningar skedde genom Internet.

For att antalet anmélningar via
Internet ska 0ka, krévs det en hel del
marknadsforing. 1 dagsldget finns
information om detta pa forsik-
ringsbreven, men framdver kommer
det dven att marknadsforas till kun-
derna genom bland annat viaxeln och
som signatur i e-post.

Fokus pa skadeforebygg

Foretag och lantbruk har under aret
fokuserat mycket kring skadefore-
bygg pa Internet. Kunden kan exem-
pelvis titta pa filmer som handlar om
skadeforebygg och kopa skadefore-
byggande produkter pa hemsidan.
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ombuden

/forsakringstormedlarna

Nar de vanliga kontoren har stangt finns det en
ombudsorganisation som tacker hela lanet. Genom
ombuden kan alla kunder erbjudas en personlig
kontakt pa orten dér de bor. Eftersom de alltid
finns till hands, kvéllar som helger, kan kunden all-
tid fa hjalp med sina forsakringsarenden. Det finns
aven en annan typ av forsaljningskanal, forsak-
ringsférmedlarna, som ombesorjer kontakten med
forsakringsbolaget pa kundens uppdrag.

Kent och Ingela utanfor sina nya lokaler.

Nu finns det dldsta forsckringsbolaget i
Tingsryds dldsta byggnad.

DET FINNS TVA olika typer av ombud,
landsbygdsombud samt telemarke-
tingombud. Landsbygdsombuden
finns ute hos kunden och det ar latt
for kunden att alltid fa kontakt med
ett ombud pa sin ort. Utdver dessa
ombud finns det alltsa dven telemar-
ketingombud som endast jobbar
med att ringa ut till kunderna. Deras
uppgift ar till exempel att félja upp
kampanjer och tips.

Datoriserade landshygdsombud

Landsbygdsombuden &r idag helt
datoriserade och jobbar i bolagets
kundsystem precis som vilken sil-
jare som helst. Landsbygdsombuden
besoker vart femte ar kunderna ute
pa deras gard. Syftet med besoket ar
att gora en grundlig genomgang av
deras engagemang. Ombudet och
kunden gar da gemensamt igenom
engagemanget och gor en avstim-

ning av vad kunden egentligen har,
sa att den ska kéinna sig trygg med att
ratt forsdkringsskydd finns.

Nytt kontor i Tingsryd

Kent Algotsson har jobbat som
landsbygdsombud pa  Lansfor-
sikring Kronoberg sedan 1989.
Sedan ar 2000 driver han ombuds-
kontoret i Tingsryd, ddr han haft
Ingela Gronevik till sin hjilp sedan
1997. Det dr Ingela som hjilper de
kunder som besoker kontoret.

Den 21 september 2009 slog om-
budskontoret i Tingsryd upp por-
tarnatillsinnyalokal. Lokaleninvig-
des med Oppet hus den 24 november
och det kom ca 350 nyfikna besokare
som bland annat bjods pa ostbricka
och kaffe. Huset, som faktiskt kan
stoltsera som Tingsryds dldsta hus,
var tidigare en pappershandel, men
har fram till nu statt tom och 6de1i 25
ar. Kent har lidnge varit intresserad
av fastigheten och fick nu tillfélle att
hyra in sig nir den nya dgaren beslu-
tade sig for en totalrenovering. Un-
der 2010 kommer Tingsrydkontoret
att anstilla ytterligare en person som
kommer att jobba halvtid.

Enkelt att "titta forbi”

Kent och Ingelas tidigare lokal var
beldgen pa andra vaningen, medan
den nya lokalen ar beldgen pa mark-
plan. Att den ligger pa markplan
gor det enkelt for kunderna, da de
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nu kan “titta forbi” pa ett helt an-
nat sitt. Ingela upplever att antalet
besok har okat vésentligt sedan flyt-
ten. Framforallt anser hon att de har
fatt fler kunder som kommer in med
bade skadeanméilningar och nyteck-
ning av forsékring

Samarbete med fastighetsmaklarna
Kent har ett mycket gott samarbete
med fastighetsmiklarna i Tingsryd.
En av méklarna ar Erika Henmalm-
Koch som driver Tingsryds Fastig-
hetsbyra. Hon flyttade iniden andra
halvan av huset och finns déarfoér nu-
mer under samma tak som Kent och
Ingela. Detta forenklar pa manga
sitt samarbetet dem emellan.

Forsakringsformedlarna
En del kunder viljer att lata na-
gon annan ombesorja kontakten
med forsdakringsbolaget. Det ar hér
Forsikringsformedlarna  kommer
in. Kunden viljer forsikringsbolag
tillsammans med forsdkringsfor-
medlaren och forsdkringsformed-
laren haller sedan i all kontakt med
forsakringsbolaget for kundens rak-
ning. Ingen av de egna séljarna har
nagon kontakt med foretaget. Detta
innebar dock ingen skillnad for den
enskilde kunden nir det giller pre-
mier, service, skadereglering eller
produkter. Forsakringsformedlarna
skoter idag ungefir 15 % av
Lansforsakring Kronobergs fo-
retagskunder.  Lansforsdkringars
samarbete med forsikringsformed-
larna skots idag av ett gemensamt
dgt bolag inom Lansforsdkringar —
Miklarservice AB.
Formedlingskanalen dr givetvis
en viktig part, da bolagets stravan ar
att viaxa inom foretag. For att halla
formedlarna uppdaterade vad géller
produkter och erbjudanden, arrang-
eras kontinuerligt utbildningstraffar
med dem. Tréffarna ar dven en vik-
tig pusselbit for att halla samarbetet
levande.



[anstorsakringar
fastighetstormedling

Lansforsakringar Fastighetsformedling slog upp
portarna den 3 mars 2008 och blev da den 49:e

butiken | landet.

LAGKONJUNKTUREN HAR slagit sina klor
dven i fastighetsbranschen och anta-
let forsdljningar har under 2009 sjun-
kit med hela 25 procent jamfort med
ett normalar. Ungefir detsamma
giller dven for bostadsritter. Dock
ar det anmarkningsvért att priserna
har 6kat under 2009. Prisokningen
har givetvis med utbud och efterfra-
gan att gora. Det dr den formanliga
rdntan tillsammans med att det fun-
nits fa objekt pa marknaden och gott
om kopare, som har resulterat i att
sdljarna har fatt ut hoga priser for sin
villa eller bostadsritt under 2009.

Fran Arvidsjaur till Ystad

Alla 24 lansforsikringsbolag dri-
ver nu fastighetsformedling, fran
Arvidsjaur i norr till Ystad i soder. I
skrivande stund ar 97 butiker verk-
samma och antalet stiger i rasande
fart. Léansforsdkringar fastighets-
formedling 4r nu den fjarde storsta
miklargruppen och haller totalt 362
personer sysselsatta.

Ett kontor blir fyra

2010 Oppnar  Léansforsékringar
Fastighetsformedling ytterligare tre
kontor i Kronoberg. De nya kon-
toren kommer att vara beldgna i
Alvesta, Almhult och Ljungby och
detta innebir dven att tre nya med-
arbetare vilkomnas.

Stort intresse for kundtréffar

Under varen 2009  anord-
nade Léansforsidkringar Fastig-
hetsformedling, tillsammans med
Lansforsakring Kronoberg, fore-
lasningar om energideklarationen.
Syftet med traffen var att skapa
kundrelationer och visa att man
finns pa marknaden. En inbjudan

skickades till 2 0oo villadgare och
totalt kom 540 personer som dela-
des upp pa atta traffar. Traffarna
foljdes sedan upp med en hussil-
jarskola under hosten, till vilken
samma personer som tidigare bjods
in. Denna gang var syftet dock en
mer detaljerad genomgang om vad
man som siljare bor tdnka pa vid
forsdljning av sitt hus. Intresset
visade sig dock vara storre dn for-
vantat dven denna gang och totalt
kom 8o personer fordelat pa tva
tillfallen.

Forsaljningsprocessen — sa gar det till
Under husséljarskolan berittades
om hela forsiljningsprocessen, det

KUNDMOTEN

vill siga fran forsta motet med mak-
laren fram till tilltradet.

Forst sker en virdering och ge-
nomgang av bostaden, som sedan
atfoljs av en forbesiktning. Kunden
far erbjudande om en kostnadsfri
homestyling-konsultation samt fo-
tografering som utfors av en proffs-
fotograf. Utifran detta tas sedan
marknadsmaterial fram, vilken pre-
senteras for siljaren. Darefter dr det
ut pa marknaden som géller och en
intensiv tid foljer da marknadsfo-
ringen av objektet paborjas och vis-
ningarna, vilka alltid 4r tidsbokade,
genomfors. Visningarna atfoljs av
prisdiskussion och budgivning. Ef-
ter avslutad budgivning sker en ge-
nomgang av forbesiktning och kon-
traktshandlingar. Sjdlva tilltradet
och slutbetalningen sker pa banken
och avslutas med preliminéra skat-
teberdkningar for den salda fastig-
heten.
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Ldnsforsdikringar Fastighetsformedling i Viixjo bestdr av, frdn vinster: Jonas Hellstrom,
Carin Lundstrom, Kristina Lundquist, Peter Stillman och Peter Bengtsson.
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fOrvaltningsberattelse

Verksamheten

Organisation och struktur

Lansforsdkring Kronoberg ingar
som ett av 24 lokala och kund-
dgda lansforsakringsbolag i Lans-
forsakringsgruppen.  Gemensamt
dger gruppen Lansforsikringar AB
(LFAB) med dotterbolag.

Bolaget dr omsesidigt, vilket be-
tyder att d4garna utgors av bolagets
forsdkringstagare. Dessa har infly-
tande pa verksamheten och viljer de
51 fullmiktigeledamoter, som skall
foretrida dem pa bolagsstimman.
Bolagsstimman utser bolagets sty-
relse som bestar av sju ledamoter.
Dérutover ingar verkstillande di-
rektoren och tva personalrepresen-
tanter i styrelsen.

Koncern

Koncernen bestar av moderforeta-
get Lansforsiakring Kronoberg (org
nr 529501-7189) samt dotterforeta-
get Lansgarden AB (org nr §56683-
4015).

Férsakring och sparande

Bolaget erbjuder foretag och privat-
personer ett fullsortiment av sak-
och livprodukter. For lantbrukare,
skogsbrukare och privatpersoner
erbjuds dven banktjénster.

Verksamheten innefattar ocksa
delaktighet i olika gemensamma
aterforsakringsaffarer i Linsforsak-
ringsgruppen.

Bolaget tillhandahaller dessutom
produkter dir bolaget inte har egen
koncession. Genom avtal med Lans-
forsakringar AB och dess heldgda
dotterbolag bedrivs livforsikring,
bank- och fondverksamhet, kapital-
forvaltningsamt djurforsakring. For
de formedlade affdrerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna.

Total affarsvolym

Den totala volymen for ovanstaende
affarer fordelar sig enligt nedansta-
ende (mkr):

Sakforsakring 2009 2008
Direkt egen affar 342 363
Mottagen aterforsakring 32 33
Djurforsékring *) 25 23
Livforsakring *)

Premieinkomst 177 160
Finansiella tjanster *)

Bank, inlaning 1012 1032
Bank, utlaning 1762 1278

Fonder (marknadsvarde 31/12) 62 37

Kapitalforvaltning
Kapitalavkastning 112 -156
Marknadsvarde

placeringstillgéngar 1154 1017

*) Férmedlade affarer

Vasentliga handelser under aret

Skadeférsakringsrdrelsens resultat
Skadeforsikringsrorelsens tekniska
resultat ar -1,8 (85,9) mkr.

Premieinkomsten har minskat
med -5 % till 374.8 (395,7) mkr.

Handelser i Lansforsakringsgruppen
Information om hindelser inom
Lansforsiakringsgruppen finns i slu-
tet av arsredovisningen.

Ombildning av Lansforsakringar Liv
uppskjuten

Lansforsdkringar Liv har genom
hela finanskrisen foljt den trygga
allokeringslinje som styr place-
ringarna av kundernas pengar. Vi
var det bolag som tappade minst
2008 men 2009 var var avkastning
lag. Sedan Lénsforsdkringar star-
tade sin livverksamhet 1985 har
den genomsnittliga aterbarings-
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rdntan varit 8,9 procent. Under
aret avslog Finansinspektionen
Lansforsdkringar Livs ansokan
om tillstand for ombildning hos
Finansinspektionen. Efter justering
och dialog med Finansinspektionen
forelag inte lingre nagra invidnd-
ningar fran Finansinspektionen mot
en ombildning. Lansforsikringar
beslutade dock bland annat mot
bakgrund av osidkerhet kring kom-
mande regelverk att skjuta upp om-
bildningen och aterkommer under
varen med besked hur fragan kom-
mer att drivas.

Vasentliga handelser efter
verksamhetsarets slut

Lansforsakringar Fastighetsformedling
Den 1 januari 2010 bytte Léns-
hem Fastighetsformedling namn
till Léansforsdkringar Fastighets-
formedling och heter dérmed
nu vad de ar. I borjan av 2010 ex-
panderar fastighetsfomedlingen och
slar upp portarna till tre nya kontor;
Almhult, Ljungby och Alvesta. Detta
innebér dven 3 nya medarbetare.

Nytt kontor i Almhult

I maj 2010 utokar Lansforsakring
Kronoberg och Oppnar kontor i
Almhult. Det nya kontoret kommer
att vara ett forsdljningskontor for
privattjanster och rymma fem ar-
betsplatser.

Resultat och ekonomisk stallning

Resultat koncernen
Skadeforsikringsrorelsens tekniska
resultat uppgar till -1,8 (85,9) mkr.

Arets resultat fore bokslutsdis-
positioner och skatt uppgar till 85,0
(-89,3) mkr och efter dispositioner
och skatt till 66,8 (-54,9) mkr.



Vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer

Allméant

Bolagets risker beror dels av for-
sikringsverksamheten och de for-
siakringsrisker som hanteras dir,
dels av placeringsverksamheten
och finansiella risker. Bolaget har
en betryggande kapitalbuffert (3,4
ganger Over totalt kapitalkrav) en-
ligt Finansinspektionens Trafikljus.
Bolagetsrisker och riskhantering be-
skrivs i not 2. Hiar nedan ges en kort
sammanfattning

Aktiekursrisk

Den vasentligaste risken dr att bo-
lagets tillgangar faller i virde. Detta
giller sarskilt tillgdngar placerade i
aktier. Bolagets styrelse har utfiardat
riktlinjer for finansforvaltningen i
syfte att begriansa risken. Bolaget til-
lampar vidare olika skyddsstrategier
for att uppna en ekonomisk sidkring
av tillgangarna.

Forsakringsrisker

Bolagets riskportfolj i direkt forsak-
ring bedoms vara vil balanserad.
Det maximala sjalvbehallet vid en
enskild skadehédndelse i direkt for-
sakring har under 2009 varit § mkr.
For katastrof skador géller en kon-
trollkvot pa 8 %, dock maximalt 4
mkr. Det maximala sjdlvbehallet ar
oforindrat i jamforelse med forega-
ende ar.

Kreditrisker

Lansforsakring Kronoberg star ris-
ken till 8o % for konstaterade kredit-
forluster vid formedling av bankpro-
dukter till Lansforsdkringar Bank.
Den totala risknivan dr dock maxi-
merad till den nettoersittning som
fas under aret for formedling, vilken
ir 7,5 (6,2) mkr. Arets resultat i den
formedlade bankaffiaren har belas-

tats med befarade kreditforluster pa
3,1 (0,7) mkr.

Kreditrisken i de lan, som bolaget
lamnar, bedoms sammantaget vara
lag.

Ovriga risker

Andra risker ar valutarisker, rinte-
risker och fastighetsrisker. I Gvrigt
hanvisar vi till not 2.

Kapitalforvaltning

Marknadsvirdet pa bolagets pla-
ceringstillgangar uppgick vid verk-
samhetsaretsslut till 1 154 (1 o17) mkr
enligt foljande tabell (mkr):

Tillgangsslag 2009 2008
Byggnader och mark 115 109
Aktier i intresseforetag 45 43
Ovriga aktier och andelar 528 414
Obligationer 411 394
Lan 53 55
Depa aterforsakring 2 2
Summa 1154 1017

Bolagets likviditet (kassa och
bank) uppgick till 47 (38) mkr.

Resultatutvecklingen i &vrigt
framgar av femarsoversikten lingre
fram i arsredovisningen.

Férvantad framtida utveckling

Med utbyggnaden av kontorsnitet
forbéttras  forutsdttningarna  for
fortsatt positiv helkundsutveckling.
Med o6kad nirhet framstar bolagets
unikitet annu tydligare i markna-
den.

Med en forstarkt sdljorganisation
kommer det samlade erbjudandet att
bli tydligare. Bolagets ambitioner dr
att savil forsiljning som skadean-
milan i storre utstrdckning ocksa
ska ske over Internet.

Aven om botten pa lagkonjunktu-
ren forhoppningsvis passerats finns
risk for betydande bakslag i ater-
hamtningen. Sa lange detta forhal-

lande foreligger kan inflationsnivan
hallas pa en lag niva. Pa sikt lar dock
inflationen bli betydande. Nar detta
intraffar paverkas savial kunderna
som bolaget sjalvt. Forutom stigande
rantor kommer kostnaderna for in-
traffade skador att paverka bolagets
resultat.

Det skadeforebyggande arbetet
fortsitter oférminskat. Detta inte
minst i form av att hela tiden upp-
mirksamma kunderna pa risker,
forandrade skademonster eller al-
ternativa losningar och skydd.

Bolagets placeringsfilosofi r fort-
satt forsiktig. En god spridning mel-
lan aktier, fastigheter och obligatio-
ner borgar for en rimlig avkastning
over tiden.

Nya solvens II-regler kommer att
inforas 2013. Verksamheten och den
finansiella rapporteringen kommer
att paverkas i visentlig grad. Léns-
forsakringsbolagen har startat en
forstudie av hur de nya Solvens 11I-
reglerna kommer att paverka verk-
samheten och den finansiella rap-
porteringen.

Information om ickefinans-
iella resultatindikationer

Miljo

Lansforsakring Kronobergs mil-
jOarbete utgar fran en gemensam
miljopolicy. I den slas fast att miljo-
hansyn skall tas i allt som gors sé att
miljopaverkan minskas genom stén-
diga forbattringar och sé att forore-
ningar undviks inom verksamheten.
Lansforsakring Kronoberg ar certi-
fierade enligt miljoledningssystemet
ISO 14001.

Vart skadeforebyggande arbete
syftar till att forhindra och eller
begrinsa skador och dérigenom
minska miljopaverkan.
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Personal

Bolaget betraktas som en attraktiv
arbetsgivare vilket tydligast syns
pa en lag personalomsittning, hog
frisknédrvaro och manga sokande vid
nyrekrytering av nya tjanster.

Bolaget har 89 (89) anstillda i
medeltal varav 43 (44) kvinnor. Med-
elaldern ar 46 (44) ar.

Den totala sjukfranvaron oavsett
alder och kon ar 2,9 (3,5) %, vilket 4r
bittre dn det langsiktiga malet pa
4,0 %.

Medarbetarsamtal

Alla medarbetare har arligen en-
skildamedarbetarsamtal. Syftetmed
samtalen dr att se utvecklingsmajlig-
heter for medarbetaren till fordel for
bada parter.

Arbetsmiljo och sociala aspekter

Lansforsakring Kronoberg har en
arbetsmiljokommitté som efterstri-
var att skapa en god arbetsmiljo for
medarbetarna. Arbetsgruppen ge-

nomfor skyddsronder som pa olika
sitt kan forebygga ohélsa.

Vartannat ar genomfors en med-
arbetarundersokning diar vi méter
och analyserar medarbetarnas upp-
levelse av organisationen, arbets-
situationen och relationen till vara
kunder. Under aret har bolaget job-
bat fram tio medarbetarvirderingar
samt ledarviarderingar for att starka
organisationen. Varderingarna syf-
tar bland annat till skapa ett gemen-
samt forhallningssétt till kunder och
kollegor.

Utbildning

Lansforsakring Kronoberg genom-
for regelbundet produktutbildning
och ledarutbildning for vara chefer
och medarbetare.

Etiska riktlinjer

Forsikringsverksamhet ~ innebér
att vi har ett gemensamt ansvar for
minniskors trygghet. Var omfat-
tande forsdkrings- och finansverk-
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samhet medfor att vara kunder skall
kénna fortroende och tillit till hur vi
hanterar och forvaltar varje enskild
persons eller foretags sirskilda be-
hov av bank och forsakringstjanster.
De skall dessutom kénna fortroende
for att den information som lamnas
av dem stannar hos oss och inte ris-
kerar att spridas.

Reglerna om etik och moral om-
fattar darfor inte bara medarbetare
i Léansforsidkring Kronoberg utan
dven de som inte dr anstdllda sa som
ombud och konsulter.

Alla dagliga moten hos kunder
eller pa den egna arbetsplatsen inne-
barett stindigt stallningstagande till
problem och valsituationer, da 6ver-
viganden maste goras om vad som
hinder om man gor pa det ena eller
andra sittet. Ofta behover det inte
med nodviandighet styras av nagra
allminna lagregler utan istéllet av
etiska regler eller rationella moral-

begrepp.



femarsoversikt

Belopp i tkr 2005 2006 2007 2008 2009
Resultat mm

Premieintékter efter avgiven aterforsakring 345 466 336 791 333088 353185 329 568
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 5908 9248 13204 14787 14 315
Forsakringsersattningar efter avgiven terforsékring -214 828 -241 144 -234 886 -212 007 -244 510
Aterbaring 0 -32000 -32 000 0 -38 000
Driftskostnader -53 587 -70116 -65416 -70078 -63 212
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 82 959 21779 13 990 85 886 -1839
Finansrorelsens resultat 127 665 83 301 35936 -170 493 98 062
Ovriga intakter och kostnader 446 1382 1491 -4710 -11 247
Resultat fore dispositioner och skatt 211070 87 463 51417 -89 317 84 976
Arets resultat 158 254 64 821 41158 -54 916 66 768

Ekonomisk stallning

Placeringstillgangar, verkligt varde 865 177 1020 120 1 140603 1017 047 1153901
Premieinkomst f.e.r. 349978 338693 343100 350072 328997
Forsékringstekniska avsattningar f.e.r. 359 759 440753 491 929 461 743 524 496

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 463 492 528 313 570013 515638 582 943
Uppskjuten skatt 149 208 171 255 176 004 130 690 154 099
Konsolideringskapital 612700 699 568 746 011 646 328 737 042
Konsolideringsgrad 175 % 207 % 217 % 185 % 224 %
Kapitalbas 596 475 676 872 701 669 591 551 680817
Erforderlig solvensmarginal 55 064 52 857 69 574 69 574 59 888
Nyckeltal

Forsakringsrorelsen

Skadeprocent f.e.r. 62,2 % 71,6 % 70,5 % 60,0 % 74,2 %
Driftskostnadsprocent f.e.r. 15,5 % 20,8 % 19,6 % 19,8 % 19,2 %
Totalkostnadsprocent f.e.r. 77,7 % 92,4 % 90,2 % 79,9 % 93,4 %

Kapitalférvaltning

Direktavkastning 16% 0,9 % 1.8% 2,2 % 1.8%
Totalavkastning 18,6 % 10,0 % 4.6 % -13,0% 10,8 %
Forslag till vinstdisposition Styrelsen och verkstillande di-
Till bolagsstimmans forfogande  rektoren foreslar bolagsstimman
star: besluta att arets disponibla vinstme-
del, kr 227 424 460 i moderbolaget,
Balanserat resultat 160 597 397 balanseras i ny réikning.
Arets resultat 66 827 063
227 424 460
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resultatrakning

Belopp i tkr Not 2009 2009 2008
Koncernen Moderbolaget Koncernen

Teknisk redovisning av skadefdorsakringsrorelse

Premieintédkter efter avgiven aterforsakring

Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 3 374817 374817 395 668
Premier for avgiven aterforsakring -45 820 -45 820 -45 597
Forandring i Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker 571 571 3113

329 568 329 568 353 185
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 14 315 14 315 14787

Forsdkringsersattningar efter avgiven aterforsakring
Utbetalda forsakringserséattningar

Fore avgiven aterforsékring 5 -217 544 -217 544 -223 130
Aterforsakrares andel 5] 2967 2967 14 368
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -37 467 -37 467 12576
Aterforsakrares andel 7534 7534 -15821
-244 510 -244 510 -212 007
Aterbiring 27 -38 000 -38 000 0
Driftskostnader 6 -63 212 -62 632 -70078
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -1 839 -1259 85 886

Icke teknisk redovisning

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -1839 -1259 85 886
Kapitalavkastning, intakter 7 20 557 18 207 -4 579
Orealiserade vinster/forluster pa placeringstillgangar 8 94 874 92 926 -148 125
Kapitalavkastning, kostnader 9 -3 054 -3054 -3003
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen 4 -14 315 -14 315 -14 787
Ovriga intakter och kostnader 10 -11247 -11 247 -4710
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 84 976 81258 -89 317
Bokslutsdispositioner

Avsattning till sakerhetsreserv 11 0 4149

Avséattning till periodiseringsfond 11 0 0

Resultat fore skatt 84 976 85 407 -89 317
Skatt 12 -18 208 -18 579 34 401
Arets resultat 66 768 66 828 -54 916
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Moderbolaget

395 668
-45 597

3113
353 185

14787

-223 130
14 368

12576

-15821
-212 007

-69 073

86 891

86 891
-6 690
-152 458
-3003
-14 787
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-94 755
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-12.099
-118 784

35422
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resultatanalys tor
skadeforsakringsrorelsen

Belopp i tkr Summa dir Mottagen
Sjuk & Hem & Foretag & Motor- forsakring aterfor-
Totalt olycksfall villa fastighet fordon Trafik sv risker sakring
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintékter f.e.r. (not 1) 329 568 8200 68 101 91 922 69 829 59 074 297 125 32443
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 14 315 3195 2642 3518 1782 3178 14 315
Forsakringsersattningar f.e.r. (not 2) -244 510 -5933 -47 564 -76 854 -54 921 -33 169 -218 440 -26 070
Aterbéring -38 000 0 -27 500 -10 500 0 0 -38 000
Driftskostnader -63 212 -1824 -11 857 -17 633 -15187 -14 883 -61 384 -1828
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -1839 3638 -16 179 -9547 1504 14 200 -6 384 4545

Avvecklingsresultat f.e.r.

Avvecklingsresultat brutto 2700 1077 3857 4706 1051 -7 991 2700
Aterforsakrares andel 1137 4816 -555 -7 323 -56 4255 1137
Avvecklingsresultat f.e.r. 3837 5893 3302 -2616 995 -3737 3837

Forsakringstekniska avsittningar, fore avg af
Avséattning for ej intjanade premier

och kvardrojande risker 150578 4161 29 378 54 260 31662 27573 147 034 3543
Avsattning for oreglerade skador 426 498 100618 32927 59 442 11165 121 003 325 155 101 344
Aterbaring 38000 0 27 500 10 500 0 0 38000

Summa forsakringstekniska avsattningar

fore avgiven aterforsakring 615076 104 779 89 806 124 202 42 826 148 576 510 189 104 887

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for oreglerade skador 90 580 22616 696 10 688 95 56 486 90 580 0

noter till resultatanalys for
skadefdrsakringsrorelsen

Belopp i tkr Summa dir Mottagen
Sjuk & Hem & Foretag & Motor- forsakring aterfor-
Totalt olycksfall villa fastighet fordon Trafik i Sverige sakring
Premieintékter f.e.r. (not 1)
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 374817 8 550 70059 128 293 70621 64 852 342 375 32443
Premier for avgiven aterforsakring -45 820 0 -2574 -36 047 -350 -6 849 -45 820
Forandring i Avsattning for ej intjanade
premier och kvardrdjande risker 572 -351 616 -324 -441 1072 571 0
329568 8200 68 101 91 922 69 829 59 074 297 125 32443

Forsakringsersattningar f.e.r (not 2)
Utbetalda forsékringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -217 544 -5591 -50 462 -69 799 -54 331 -27 669 -207 851 -9 693
Aterforsakrares andel 2967 0 0 1958 0 1009 2967 0
Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.e.r.
Fore avgiven aterforsakring -37 467 -6 810 3453 267 -534 -17 466 -21 090 -16 376
Aterforsakrares andel 7534 6468 -555 -9 280 -56 10956 7534
-244 510 -5933 -47 564 -76 854 -54 921 -33169 -218 440 -26 070
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alansrakning

Tillgangar
Belopp i tkr Not  2009-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2008-12-31
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Immateriella tillgangar 13 6159 0 6740 0
6 159 0 6 740 0
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 14 114999 114999 109 450 109 450
Placeringar i koncernforetag och intresseféretag
Aktier i koncernforetag 15 0 38431 0 38431
Aktier i intresseforetag 16 45 147 7 000 43132 7 000
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 17 528117 469 904 413843 357577
Obligationer och andra réantebédrande vardepapper 18 410 645 410 645 393 852 393 852
Lan med sé&kerhet i fast egendom 7 600 7 600 8 800 8 800
Ovriga l&n 19 45 889 45 889 46 467 46 467
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 1503 1503 1503 1503
1153 901 1095 972 1017 047 963 080
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Avsattning for oreglerade skador 90 580 90 580 83 046 83 046
90 580 90 580 83 046 83 046
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 20 79 235 79 235 85943 85943
Fordringar avseende &terforsékring 9343 9343 5387 5387
Ovriga fordringar 15352 15352 20 650 20 650
103 930 103 930 111979 111979
Andra tillgangar
Materiella tillgdngar 21 6 506 6 506 7 952 7 952
Kassa och bank 47 190 47 084 38603 38498
53 696 53 590 46 555 46 450
Foruthetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rénte- och hyresintakter 23 6933 6933 3865 3865
Forutbetalda anskaffningskostnader 22 3784 3784 4235 4 235
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 0 0 9 9
10717 10717 8109 8109
Summa tillgangar 1418983 1354 790 1273476 1212 664
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Eget kapital, avsattningar och skulder

Belopp i tkr Not  2009-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2008-12-31
Koncernen Moderholaget Koncernen Moderbolaget

Eget kapital 24
Uppskrivningsfond 0 18 009 0 18 009
Reservfond 0 10000 0 10000
Ovriga bundna reserver 316 140 0 314 125 0
Balanserad vinst / fria reserver 200 035 160 597 256 428 243 959
Arets resultat 66 768 66 828 -54 916 -83 362
582 943 255435 515637 188 606

Obeskattade reserver

Utjdmningsfond 0 28 250 0 28 250
Séakerhetsreserv 11 0 313197 0 317 345
Periodiseringsfond 11 0 18 031 0 18 031
0 359477 0 363 626
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Avsattning for ej intjdnade premier och kvardrojande risker 25 150578 150578 151 149 151 149
Avséattning for oreglerade skador 26 426 498 426 498 389032 389032
Aterbaring 27 38000 38000 4609 4609
615076 615076 544 790 544 790
Avsattning for andra risker och kostnader
Pensioner och liknande férpliktelser 32 10 086 10 086 10 896 10896
Avsattningar for skatter 12 145 802 49 640 141 730 44 323
Ovriga avsattningar 30 3645 3645 683 683
159 533 63 371 153 309 55 902
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 28 33740 33740 33301 33301
Ovriga skulder 22 489 22 489 18 762 18762
56 229 56 229 52 064 52 064
Upplupna kostnader och foruthetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 5201 5201 7677 7677
29 5201 5201 7677 7677
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1418983 1354790 1273476 1212 664
Poster inom linjen
Belopp i tkr Not 2009-12-31 2008-12-31
Panter och dirmed jamforliga sikerheter stéllda for egna skulder och for sisom avsattningar redovisade forpliktelser
Registerforda placeringstillgangar for forsakringstagarnas rakning. 31 524 496 461 744
Ovriga stillda panter och jamforliga sikerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser
Ansvarighet for 80 % av konstaterade kreditforluster avseende formedlade lan
till Lansforsakringar Bank. Ansvarigheten &r begrénsad till rékenskapsarets
nettoerséattning for formedlade bankprodukter. 7510 6200
ﬂtaganden Inga Inga

Redogorelse for forandringar i eget kapital redovisas i not 24.
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kassaflodesanalys

Belopp i tkr
2009 2009 2008 2008
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Den Iopande verksamheten
Premieinbetalningar 356 444 356 444 386 867 386 867
Utbetalningar av premier till &terforsékrare -45 820 -45 820 -44 076 -44 076
Utbetalningar till leverantorer och anstallda -89 881 -91 490 -85273 -86 459
Skadeutbetalningar -195 561 -195 561 -199 366 -199 366
Inbetalningar fran aterforsakrare avseende aterforsakrares
andel av utbetalda forsakringsersattningar 2967 2967 14 368 14 368
Utbetalning &terbaring -2 842 -2 842 -30317 -30317
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 23 300 23 300 25 587 25 587
Skatteutbetalningar -16 472 -16 472 -2277 2277
Kassafldde fran den l6pande verksamheten B24185] 30 526 65513 64 327
Investeringsverksamheten
Nettoinvesteringar
- aktier och andelar -33276 -33276 -45 760 -45 760
- obligationer och andra rantebarande vérde papper -5 541 -5 541 -1 205 -1 205
- byggnad och mark -1 549 -1 549 0 0
Netto lamnade lan 1778 1778 -41 399 -41 399
Netto materiella anlaggningstillgangar -205 -205 -206 -206
Netto immateriella anlaggningstillgéngar -1070 0 -645 0
Ranteinbetalningar 7218 7217 5106 5103
Erhalina utdelningar 9 096 9636 16 661 17 201
Ovrigt 0 0 -276 -276
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23 549 -21 940 -67 724 -66 542
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 0 0
Arets kassaflode 8586 8586 2211 2215
Likvida medel vid periodens borjan 38604 38498 40815 40713
Likvida medel vid periodens slut 47 190 47 084 38 604 38498
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noter till resultat- och

alansrakning

NOT 1 Redovisningsprinciper

Allman information

| denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper. Moderbo-
laget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen, med de avvikelser
som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. Moderbolaget ar
ett omsesidigt forsakringsbolag med séte i Vaxjo. Adressen till huvudkontoret ar
Kronobergsgatan 10, Vaxjo. Organisationsnumret &r 529501-7189.

Overensstammelse med normgivning och lag

Bilagda arsredovisningshandlingar har uppréttats enligt lagen om arsredovisning
i forsakringsbolag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rad (FFFS 2008:26) och Radet for finansiell rapportering rekommendation RFR
2.1. Enligt inspektionens allménna rad tillampas s.k. lagbegransad IFRS i saval
moderforetagets redovisning som i koncernredovisningen. Med lagbegransad
IFRS avses en tilldmpning av de internationella redovisningsstandarder samt
tillhérande tolkningsmeddelanden som antagits av Europeiska kommissionen,
med de avvikelser fran tillampningen som Finansinspektionen angivit.

Andrade redovisningsprinciper fran och med rikenskapsaret 2007
Enligt Finansinspektionens (F1) foreskrifter och allmanna rad tillimpas lagbe-
gransad IFRS fran och med rakenskapsaret 2007. Det innebar for Lansforsék-
ring Kronobergs del att féljande forandringar av redovisningsprinciperna gjorts:

Forsakringsavtal redovisas enligt principerna i IFRS 4 vilket innebar att en ny
definition av vad som i redovisningen betraktas som forsékring tillampas. For
Lansforsakring Kronobergs del har dock den nya definitionen inte inneburit
nagon omklassificiering av avtal. Se vidare under avsnittet om Redovisning av
forsékringsavtal nedan.

Finansiella instrument redovisas enligt principerna i IAS 39. Det innebér att
samtliga finansiella instrument klassificerats i enlighet med kategorierna av fi-
nansiella instrument i IAS 39. Hur denna Klassificering gjorts framgér av avsnittet
Klassificering av finansiella instrument nedan. IAS 39 innebér &ven att transak-
tionskostnader inte medréknas i anskaffningsvardet for finansiella tillgangar som
redovisas till verkligt varde éver resultatrakningen. Ytterligare en férandring ar att
noterade instrument varderas till aktuell kopkurs istallet for senaste betalkurs.

Med de nya redovisningsprinciperna for finansiella instrument upphér den
tidigare fonden for orealiserade vinster. Medel upptagna under Fond for oreali-
serade vinster har till sin helhet 6verforts till fritt eget kapital. Detta har inneburit
att bolagets bundna medel har minskat samtidigt som de fria medlen har dkat i
motsvarande man.

Koncernens andrade redovisningsprinciper har redovisats i enlighet med
reglerna i IFRS 1. Det innebér att de d&ndrade redovisningsprinciperna har
redovisats med retroaktiv verkan utom betraffande den nya berékningen av
anskaffningsvarde for sddana finansiella instrument som kategoriseras som
finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, samt
principen att vardera noterade finansiella instrument till aktuell kopkurs. Under
2009 har ingen foérandring i redovisningsprinciperna inte gjorts.

Fran och med 2010 ska full IFRS redovisas i koncernens arsredovisning med
balans- och resultatrékning. Detta innebér bland annat att bolagets rorelsefastig-
heter ska uppdelas i olika komponenter och skrivas av efter komponenternas
beddémda ekonomiska livslangd.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med lagbegransad IFRS fordrar
att foretagsledningen gor ett antal bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de re-
dovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar
och beddmningar ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet anvands
sedan bland annat for att bedoma de redovisade vardena pa sadana tillgangar
och skulder vars vérde inte tydligt framgér fran externa kallor. Det verkliga utfallet
kan avvika fran de bedémningar och uppskattningar som gjorts. De antaganden
som ligger till grund fér uppskattningar och bedémningar ses ¢ver regelbundet.
Forandringar i gallande beddémningar och uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om dndringen endast paverkat denna period.

Bedémningar och uppskattningar som ligger till grund for redovisning och
vardering av forsakringstekniska avsattningar har en betydande inverkan pa de

finansiella rapporterna. Varderingen av avsattningarna behandlas i nedansta-
ende avsnitt om redovisning av forsakringsavtal samt i not 2 dar upplysningar
om risker i verksamheten ldmnas.

Valuta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgoér rappor-
teringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Bolaget har ingen direkt
exponering i utlandsk valuta.

Rapporterna presenteras i tusental svenska kronor (tkr), om inte annat anges.
Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till narmaste tusental.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsékringsrorelsens tekniska
resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som omfattar den del av kapi-
talavkastningen som aterstar efter 6verford avkastning till forsakringsrorelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeforéandringar. Orealiserade
vardeférandringar med avdrag for uppskjuten skatt redovisas inom Eget kapital
under rubriken Balanserad vinst.

Den overforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premieintakten f.e.r
samt p&d medelvérdet av in- och utgdende avsattningar for oreglerade skador f.e.r
under aret. Som rantesats tilldmpas arsgenomsnittet av 90-dagars statsskuldvéx-
lar omraknat till effektiv ranta. Det innebér for rékenskapsaret att en rantesats pa
3,9 procent (3,9 procent) har tilldmpats.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran Moder-
bolaget. Bestdmmande inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma
ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska for-
delar. Dotterforetag redovisas enligt férvarvsmetoden. Dotterféretags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det
datum da det bestdmmande inflytandet upphor. Metoden innebar att forvérv

av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgdngar och évertar dess skulder och eventualforplik-
telser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en forvérvs-
analys i anslutning till forvérvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvardet for
andelarna, dels det verkliga véardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar samt dvertagna skulder och eventualforpliktelser. Vid forvarv dar
anskaffningskostnaden éverstiger nettovardet av forvéarvade tillgdngar och 6ver-
tagna skulder samt eventualforpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i resultatrakningen.

Intressefdretag
Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men inte
bestammande, inflytande éver den driftsmassiga och finansiella styrningen,
vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av rostetalet. Fran
och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i
intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. Kapitalan-
delsmetoden innebér att det i koncernen redovisade vérdet pé aktierna i intres-
seforetagen motsvaras av koncernens andel i intresseféretagens egna kapital
samt koncernméssig goodwill och andra eventuella kvarvarande varden pa
koncernmassiga 6ver- och undervérden. | koncernens resultatrékning redovisas
som "Andel i intresseforetags resultat” koncernens andel i intresseforetagens
nettoresultat och minoritet justerat for eventuella avskrivningar, nedskriv-
ningar eller uppldsningar av forvarvade over- respektive undervarden. Erhalina
utdelningar fran intresseféretaget minskar det redovisade vérdet pé innehavet i
intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det betydande
inflytandet 6ver intresseféretaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran interna transaktioner mellan kon-
cernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av koncernredovisningen.
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Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag och
gemensamt kontrollerade foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar
koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma
satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns nagot
nedskrivningsbehov.

Intékter
Intakter hanforliga fran forsékringsavtal behandlas under avsnittet Redovisning
av forsékringsavtal.

Intakter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet samt
bank- och fondtjanster genom avtal med Lénsforsakringar AB och dess helagda
dotterbolag. For de formedlade affarerna har bolaget ansvaret for kundrelatio-
nerna och erhéller ersattning for detta. Intakterna redovisas i det icke-tekniska
resultatet under Ovriga intékter. Intakterna redovisas i den takt de tjanas in,
d.v.s. ndr tjansten utforts.

Hyresintakter
Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjért i resultatrakningen
baserat pa villkoren i hyresavtalet.

Rénteintakter
For alla rantebarande finansiella instrument (&ven de som varderats till verkligt
varde) redovisas ranteintakter med tillampning av effektivrdntemetoden.

Finansiella instrument

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgdngar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part
enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdagsredovisning). Fordringar i
direkt forsakring tas upp i balansrakningen nar de aviseras. Leverantorsskulder
tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har presterat
och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (aven om faktura annu inte
mottagits). Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen néar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Bolaget har
inga finansiella skulder.

For alla rantebarande finansiella instrument (&ven de som varderas till verkligt
varde) redovisas ranteintakter med tillampning av effektivrantemetoden. Upplu-
pen ranta pa rantebdrande tillgadngar redovisas pa sarskild rad i balansréakningen
som upplupen rénteintdkt, separat fran tillgdngen som réntan beléper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaffnings-
varde for finansiella instrument som klassificerats som finansiella tillgangar
redovisade till verkligt varde via resultatrakningen bestar av verkligt varde ex-
klusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (t.ex. courtage) for dessa
instrument kostnadsfors séledes direkt som kapitalférvaltningskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vérdering av finansiella instru-
ment av hur de har klassificerats enligt nedan.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde med
vardeférandringarna redovisade dver resultatrdkningen
Lansforsakring Kronoberg forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samtliga
placeringstillgéngar (alla aktier, obligationer och fastigheter) pa basis av verkligt
varde. | uppfoljiningen av kapitalforvaltningens resultat ar fokus framst riktat
pa nyckeltalet totalavkastning. | detta matt inkluderas savél realiserade som
orealiserade resultat. Detta innebér att dven placeringar i onoterade aktier sdsom
t.ex. LFAB ingér i denna utvardering. Det &r darfor bolagets bedomning att en
redovisning till verkligt varde med vérdeforéandringarna redovisade over resultat-
rakningen ger mer relevant redovisningsinformation for lasarna av arsredovis-
ningen. Av detta skal véljer Lansforsakring Kronoberg alltid att kategorisera sina
finansiella tillgdngar som finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde med
vardeforandringarna redovisade over resultatrakningen.

Onoterade aktier som inte kan varderas pa ett tillforlitligt satt, varderas till
anskaffningsvarde.

Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag varderas i moderbolagets
balansrakning till anskaffningsvardet. Eventuellt nedskrivningsbehov prévas
regelbundet.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.

Varderingsprinciper

Verkligt varde &r det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna 6verlatas eller en
skuld regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som
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har ett intresse av att transaktionen genomférs. Verkligt vérde pa finansiella till-
gangar som ar noterade pa en aktiv marknad motsvaras av tillgdngens noterade
kopkurs pa balansdagen utan avdrag for framtida transaktionskostnader. Sddana
instrument aterfinns p& balansposterna Aktier och andelar, Obligationer och
andra rantebarande vardepapper.

Bolagets aktieinnehav i LFAB har varderats till verkligt varde pa basis av
aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall
enligt vilket aktierna i forsta hand méste erbjudas de 6vriga dgarna till ett pris
som motsvarar substansvardet, sa utgor substansvérdet i de flesta fall aktiernas
verkliga varde.

Redovisning i resultatrdkningen av realiserade och orealiserade vardeférand-
ringar

For finansiella instrument som varderas till verkligt varde 6ver resultatrak-
ningen redovisas saval realiserade som orealiserade vardeférandringar i den
icke-tekniska redovisningen som kapitalavkastning intékter eller kapitalavkast-
ning kostnader beroende pa om vardeforandringen &r positiv eller negativ.

Ovriga tillgangar

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar i form av datorprogram som forvarvats av koncernen
redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade av- och nedskrivningar.
Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgadngar redovisas som en
tillgdng i balansrékningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska fordelarna
for den specifika tillgdngen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnads-
fors nar de uppkommer.

Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de ar
tillgéngliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart
over den berdknade nyttjiandeperioden, savida inte sddana nyttjandeperioden ar
obestédmbar. Den beraknade nyttjandeperioden fér den redovisade immateriella
tillgdngen &r 5 ar.

Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter &r fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyresintakter
och/eller avkastning genom vardestegring. Initialt redovisas forvaltningsfastig-
heter till anskaffningskostnad, vilket inkluderar till forvérvet direkt héanforbara
utgifter. Forvaltningsfastigheter redovisas i balansréakningen till verkligt varde. Det
verkliga vardet baseras helt och hallet pa véarderingar av utomstaende oberoende
varderingsman med erkanda kvalifikationer och med adekvata kunskaper i
vérdering av fastigheter av den typ och med de lagen som éar aktuella. Véardering
sker enligt ett rullande schema dér varje fastighet blir varderad minst var 3:e ar.
Om det under l6pande ar foreligger indikationer pa véasentliga vardeforandringar
pé fastigheterna sker en omvardering av de aktuella fastigheterna. Omvarde-
ringar av verkligt varde under l6pande ar sker genom en intern vardering.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna overlatas eller en
skuld regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som
har ett intresse av att transaktionen genomférs. Verkligt varde pa forvaltnings-
fastigheterna har faststéllts med en kombinerad tilldmpning av ortsprismetod,
utifrén redovisade jamforelsekop, och avkastningsmetod. Avkastningsmetoden
ar baserad pa nuvardesberdkning av framtida faktiska kassafléden i form av
driftsnetton.

Saval orealiserade som realiserade vardeforandringar redovisas i resultatrak-
ningen.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det redovisade vardet
endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar forknip-
pade med utgiften kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer. Utgifter som avser utbyten av hela
eller delar av identifierade komponenter av fastigheten aktiveras liksom utgifter
for helt nya komponenter. Reparationer av forvaltningsfastigheter kostnadsfors i
samband med att utgiften uppkommer.

Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvands i den egna verksamheten.
Rorelsefastigheter redovisas, i enlighet med Finansinspektionens allménna rad,
pd samma satt som forvaltningsfastigheter.

Materiella tillgangar
Materiella anlaggningstillgéngar redovisas som tillgang i balansrakningen om det
ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget till del
och anskaffningsvardet for tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anlaggningstiligdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgdngen for att bringa den pé plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanforbara kostnader som ingar i
anskaffningsvérdet ar kostnader fér leverans och hantering, installation, konsult-
tjdnster och juristtjanster.
Det redovisade vérdet for en materiell anlaggningstiligéng tas bort ur balans-



rakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tiligdngen. Vinst
eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgéng utgors
av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig
rérelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart ver tillgdngens beraknade nyttiandeperiod. Koncernen
tillampar komponentavskrivning vilket innebér att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen. Beréknade nyttjandeperioder
arbar.

Tillampade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvarden och nyttjande-
perioder omprovas vid slutet av varje rékenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgdngar (med undantag for tillgadngar for forsaljning
och forvaltningsfastigheter) prévas for nedskrivning enligt IAS 36. En nedskriv-
ning redovisas nér en tillgangs redovisade varde overstiger dtervinningsvardet.
Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde och tillgadngens nyttjande-
varde. Vid berékning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som é&r forknippad
med den specifika tillgadngen.

For immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod eller som dnnu
ej ar fardiga for anvandning beréknas atervinningsvardet arligen. For andra till-
gangar gors en berakning om det finns en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

Redovisning av forsakringsavtal

Forséakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som dverfor betydande forsakringsrisk mellan forsakringsgivare
och forsékringstagare redovisas som forsékring. Kontrakt som inte éverfor till-
racklig risk redovisas som antigen finansiella instrument (1&n) eller serviceavtal.
Enligt de kontrakt som Lansforsakring Kronoberg tecknat utgér olika belopp vid
forsakringsfall, beroende pd skadans omfattning och kontraktstyp. Aven i de fall
ersattningen ér liten i absoluta tal, &r beloppet betydande i relation till det belopp
som utbetalas om den forsdkrade handelsen inte intréffar (da ingen ersattning
utgar). Samtliga Lansforsakring Kronobergs forsékringskontrakt har darfor be-
domts overfora tillréckligt mycket risk for att de ska klassas som forsékring enligt
definitionen i IFRS 4. Detta innebar inte ndgon forandring jamfort med tidigare
redovisning.

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt, det
vill séga nar forsékringsperioden borjat 16pa eller premien forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som &r hanforlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt som
avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till ej intjignade premier (premiere-
serv) i balansrakningen. Berékning av avsattning till premiereserv sker i normal-
fallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifrdn det underliggande
forsakringskontraktets 16ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for intraf-
fande skador vare sig de &r anmalda till bolaget eller ej. | de totala forsékrings-
ersattningarna ingér under perioden utbetalda forsékringsersattningar och
forandringar i avsattningar for oreglerade skador. Atervinning avseende redan
kostnadsforda skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsadkringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgdrs av avsattning for ej intjgnade premier
och kvardrojande risker samt avsattning for oreglerade skador och motsvarar
forpliktelser enligt ingdngna forsakringsavtal. Alla forandringar i forsakringstek-
niska avsattningar redovisas ¢ver resultatrékningen.

Avséttning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk

Avsattningen for ej intjdnade premier och kvardrojande risker avser att tdcka
den forvantade skade- och driftskostnaden under den &terstdende loptiden pa
ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas normalt strikt tidspro-
portionellt, sa kallad pro rata temporisberakning. Om premienivan bedéms
vara otillracklig for att tacka de forvéntade skade- och driftskostnaderna for
skadereglering, forstarks de med ett tillagg for kvardrojande risker (nivatillagg).
Denna beddémning innefattar bl.a. uppskattningar av framtida skadefrekvenser
och andra faktorer som paverkar behovet av nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de forvéntade framtida utbetal-
ningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de skador som annu inte rap-
porterats till bolaget, sé kallad IBNR — avséattning. Avsattningen inkluderar &ven
kostnader for skadereglering samt férvantad kostnadsokning. Uppskattningen
av avsattningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska metoder, bland
annat med Chain-ladder metoden. Det mest vasentliga antagandet som ligger
till grund for dessa metoder ar att historiska utfall kan anvandas for berdakning
av framtida skadekostnader. For de storre skadorna och fér skador med kom-
plicerade ansvarsforhallanden gors en individuell bedémning. Avséttningarna
for oreglerade skador &r vasentliga for en bedomning av bolagets redovisade
resultat och stéllning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar
resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande ar. En redogorelse
for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felak-
tig avsattning kommenteras vidare i not 2.

Forlustprévning

Tillréckligheten i de forsakringstekniska avséttningarna prévas lépande och

per varje balansdag. De avsattningar som gjorts for oreglerade skador och ej
intianade premier undersoks déa var for sig. Avsattningen for oreglerade skador
grundar sig pa berédknade framtida ersattningsutfloden. Prognoserna éver av-
sattningsbehovet gérs med vedertagna aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nulagesbeddmningar av alla avtalsenliga kassafléden och av andra hanférliga
kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader. De framtida kassaflodena
har berdknats genom diskontering.

Tillréckligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per verksamhets-
gren. Eventuell otillracklighet som iakttas i premieansvaret, korrigeras genom att
bokféra en avsattning for kvardréjande risker. Forandringen i avsattningen for
kvardrojande risk redovisas Over resultatrakningen.

Aterforsikring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrdkningen under kostnadsposten
Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen aterforsakring redovisas
under intaktsposten Premieinkomst. Den del av risken for vilken aterforsakring
tecknats redovisas i balansrékningen som Aterforsakrares andel av forsakrings-
tekniska avsattningar. Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov
avseende denna post genomfors Iépande och per balansdagen. Nedskrivnings-
behov foreligger nar det bedéms som sannolikt att aterforsékraren inte kommer
att infria sina taganden enligt aterforsékringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forséljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsakrings-
avtal och som bedéms generera en marginal som minst tacker anskaffningskost-
naderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som
direkt eller indirekt kan hanforas till tecknandet eller fornyandet av férsakrings-
avtal sdsom provisioner, marknadsféringskostnader samt loner och omkostnader
for séljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pd 12 manader.

Aterbaring

Styrelsen beslutar om aterbaring kan ske beroende pa konsolideringsgrad och
marknadsforutsattningar. Aterbéring kommer att ske till boendeforsakringskun-
der.

Andra redovisningsprinciper av betydelse

Avsittningar och eventualforpliktelser

En avséttning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller informell
forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad handelse och det ockséa ar
troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava ett utfléde av eko-
nomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av nar i
tiden betalning sker ar vasentlig, diskonteras det férvantade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar, och
om det ar lampligt, de risker som ar forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelser redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som harror
frén intraffade handelser och vars forekomst bekréaftas endast av en eller flera
osadkra framtida handelser, eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas.

Den ersattning som bolaget erhéller fran Lansforsékringar Liv ar till viss del
forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan bli aterbetal-
ningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk &r relativt
begransad.

| bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersattning
bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. | detta avtal framgar dven att
Lansforsékring Kronoberg skall sta for 80 % av de kreditforluster som eventuellt
uppkommer péa de 1&n som bolaget formedlat till Lansforsékringar Bank. Det
finns dock en begransning i avtalet som innebér att bolagets ansvar maximalt
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kan uppga till det enskilda arets totala erséttning fran banken, vilket innebar att
denna risk ar begransad till cirka 7,5 (6,2) mkr.

Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas
i resultatrakningen, savida inte den underliggande transaktionen redovisas direkt mot
eget kapital da &ven den tillhérande skatteeffekten redovisas direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgéngar och skulder. Temporéra skillnader som inte beaktas ar skillnader som
ar hanforliga till andelar i dotter- och intresseforetag. Varderingen av uppskjuten
skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgdngar eller skulder forvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kom-
mer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det
inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstéallda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer for ersattningar

efter avslutad anstéllning redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar de

uppstar. Féormansbestdmda planer for ersattningar efter avslutad anstélining

redovisas pa samma satt som avgiftsbestdmda i enlighet med UFR 6.
Kostnader for erséttningar i samband med uppsagningar av personal redovisas

endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk maojlighet till tillbaka-

dragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fére den normala

tidpunkten. Nar ersattningar erbjuds for att uppmuntra frivillig avgéng, redovisas

en kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet
anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.
Kortfristiga erséttningar till anstallda beréknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.
Bolaget héller for narvarande pa att utarbeta en erséattningspolicy for ersatt-
ningar till anstallda.

Skillnader mellan koncernen och moderholagets
redowsnlngsprlnclper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprinci-
per avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling av programvara redovisas som tillgdng i koncernen och
som kostnad i moderbolagets resultatrakning.

Dotter- och intresseforetag

Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget enligt

anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovisas endast erhdllna utdelningar

under forutsattning att dessa harror fran vinstmedel som intjénats efter forvarvet.

Utdelningar som overstiger dessa intjdnade vinstmedel betraktas som en aterbe-

talning av investeringen och reducerar andelens redovisade varde.
Nedskrivningsbehov testas Iopande.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.
| koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

NOT 2 Risker och riskhantering

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsakringsverksamheten och de forsékringsrisker
som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten och finansiella risker. Risk
och riskhantering &r darfor en central del av verksamheten i Lansforsékring
Kronoberg. Denna not omfattar en beskrivning av forsékringsforetagets riskhan-
teringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa upplysningar om forsak-
ringsrisker och finansiella risker.

Mal, principer och metoder for holagets riskhantering
Bolaget hanterar risktagandet genom tydligt definierade ansvarsomraden och val
fungerande processer. Lansforsékring Kronoberg har som malséttning att identi-
fiera, begrénsa och folja upp alla de risker som kan ha en vasentlig paverkan pa
bolagets resultat och stéllning.

Lansforsakring Kronoberg ar exponerad for flera olika typer av risk: teck-
ningsrisk, reservsattningsrisk, marknadsrisk, aktiekursrisk, valutarisk, ranterisk,
fastighetsrisk, kreditrisk samt operativa risker. Darutover finns begransad risk i
den formedlade bank- och livverksamheten samt likviditetsrisk.

Ansvaret for Lansforsakring Kronobergs riskarbete ligger hos styrelsen som
arligen beslutar om bolagets 6vergripande styrdokument, exempelvis affarsplan,
policy och riktlinjer for kapitalforvaltningen, riskurvalsregler samt skuldtéck-
ningspolicy. Styrelsen far I6pande rapportering av hur bolagets risker utvecklas
via ett flertal olika rapporter. Styrelsen har &ven tva utskott till sitt forfogande,
kreditutskottet och revisionsutskottet.

| kreditutskottet ingar fyra styrelseledamater inklusive VD. Utskottet ska stodja
och félja upp den férmedlade bankverksamheten.

Revisionsutskottet bestér av tre styrelsemedlemmar och har till uppgift att folja
upp och kontrollera den ekonomiska rapporteringen och den interna kontrollen.
Utskottet rekommenderar dven utnamning av intern oberoende granskningsman.

| bolagets operativa riskorganisation finns forutom VD en riskmanager samt en
compliancefunktion.

Bolagets riskmanager ansvarar for att identifiera och beskriva bolagets olika
riskomraden. Riskmanagern har &ven till uppgift att rapportera om den lépande
riskhanteringen till styrelsen och VD.

Compliancefunktionen ska folja upp regelefterlevanden i bolaget. Compliance-
funktionen rapporterar vid behov till styrelse och VD.

Bolaget har dessutom en sakerhetsgrupp som har till uppgift att [6pande
arbeta med operativa sakerhetsfragor.

Rapportering av risk

Bolaget har en intern berdkningsmetod for att méta totalrisk. Metoden é&r ett led i
anpassningen till de sa kallade riskbaserade solvensregler som forvéntas komma
att inforas. | berdkningen ingér att méata risk for foljande risktyper: placeringsrisk,

H LANSFORSAKRING KRONOBERG — ARSREDOVISNING 2009

forsakringsrisk, kreditrisk och operativa risker. Det totala riskbeloppet stalls
sedan i relation till bolagets kapital (konsolideringskapital). Modellen anvands
som en integrerad del i bolagets styrning. Bolagets styrelse far en riskrapport
tva ganger per ar. Riskmodellens antagande om varsta utfall totalt for samtliga
risktyper vid rapportering per 2009-09-30 berdknades till 355 mkr, varav 183
mkr for placeringstillgangar.

Bolaget styrs av en mangd legala krav. | Sverige ar det Finansinspektionen
som ar tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal rapporterar
bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas och solvens. Fran och med
2007 rapporterar dven bolaget in uppgifter enligt det s& kallade trafikljussyste-
met. Trafikljussystemet ar en stresstest som gors for att kontrollera att bolaget
klarar av sina dtaganden &ven i perioder med kraftiga rorelser pa de finansiella
marknaderna. Bolaget uppfyller med god marginal de minimikrav som stallts av
myndigheterna.

Risker i forsdkringsverksamheten
Forsakringsrisker bestar av teckningsrisk, reservsattningsrisk och katastrofrisk.
Innebdrden i dessa begrepp och bolagets generella metoder for att hantera
dessa typer av risker beskrivs nedan. Da risker,

liksom principer och verktyg for vardering av riskerna och riskhantering, skiljer
sig &t for olika typer av

forsakringskontrakt, aterfinns ytterligare kommentarer under rubriken "Risk-
hantering i forsakringsrorelsen”.

Teckningsrisk

Teckningsrisken ar risken att skade- och driftskostnaderna for &nnu ej intraffade
skador inte tdcks av premieintdkten. Teckningsrisken innehaller dels en genuin
osakerhet om det faktiska utfallet av varje enskilt férsakringsavtal, dels osékerhet
om den ingéende totala avsattningen for &nnu ej intraffade skador pa redan
ingdngna forsakringsavtal. Osakerheten om utfallet av drets forsaljning kan
uppkomma genom att den prissattningsprocess som bolaget utvecklat innehéller
brister. Ett exempel &r om bolagets tarifferings- och premiekalkylmodeller &r
felspecificerade, eller att de bygger pa felaktiga antaganden.

Reservsattningsrisk
Reservsattningsrisk ar risken for att avsattningen for oreglerade skador inte
racker for att reglera intréffade skador. Den hanteras framst genom utvecklade
aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning av anmalda
skador.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i trafikfor-
sakring. Detta innebar att bolaget dven har en rénterisk inbyggd i de forsakrings-
tekniska avséattningarna som kommenteras under rubriken "Ranterisk”.



Kénslighetsanalys reservsattningsrisker (tkr)

Inverkan pa
vinst fore skatt

Inverkan pa
eget kapital

Riskparametrar

Okning med inflation med 1 %-enhet +- 3359 2476
Minskning av diskonteringsrantan med
1 %-enhet +- 9927 7 316

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fére skatt och eget kapital paverkas

av fordndringar i olika parametrar. De férsakringstekniska avsattningarna ar
beréknade enligt aktuariella metoder. Kénslighetsanalysen innehéller alltid en
viss grad av osékerhet eftersom avsattningarna representerar en uppskattning av
framtida skadeerséttningar.

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare

uppskattningar — avvecklingsresultat

Utdver kénslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars skattningar av avsattning for
oreglerade skador for enskilda skadedr ett matt pa bolagets forméaga att forutse
den slutliga skadekostnaden. Diagrammet nedan visar avvecklingsresultat brutto
samt for egen rakning de elva senaste aren. Den genomsnittliga avvikelsen har
varit 3 % i forhallande till avsattning for oreglerade skador for egen rakning.
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B Avvecklingsresultat fer
B Avvecklingsresultat brutto

Avvecklingsforlusten brutto ar 2006 avser skador i samband med stormen
Gudrun 2005 (totalkostnad 838 mkr). Awvikelsevinsten brutto ar 2008 beror pa
bland annat stormen Per ar 2007 (totalkostnad 60 mkr).

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade ar i forsta hand begrénsat till Kronobergs lan,
vilket innebér att de risker bolaget tecknat &r koncentrerade till en férhallandevis
liten region. Detta medfor en relativt stor risk att flera enskilda forsakringar blir
skadedrabbade vid en storre skada som exempelvis en brand eller stormskada.
Framst ar det olika typer av egendomsforsakring (exempelvis fastighets-,
lantbruk/skogs- och villaférsakring) som &r sarskilt kanslig for denna geografiska
koncentration.

Genom det i ndsta avsnitt beskrivna interna riskutbytet ar bolaget ocksa
exponerat for katastrofskador som intraffar i de évriga lansbolagen. Atagandet ar
bolagets enskilt storsta risk och utgor ett belopp som motsvarar 15 % av bolagets
egna kapital vid drets ingang. Det intrader da gruppens externa katastrofskydd
ar uttomt.

Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen

Bolaget tecknar saval direkt skadeforsékring som mottagen skadeaterforsakring
inom omradena sjukdom och olycksfallsforsakring, egendom, ansvar, motorfor-
don och trafikforsakring, samt mottagen livaterforsékring.

For att sakerstélla att premien ar tillracklig gors lopande uppfoljning av tariffer
och vid behov gors dven justeringar av dessa. Bolaget foljer dven detaljerade
interna riktlinjer (riskurvalsregler) for att sakerstélla en riktig bedémning och
kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna faststalls av respektive
affarsomradeschef och dess aktualitet bedéms minst en gang per &r bland annat
utifrdn gallande aterforsakringsavtal. Ett viktigt led i riskbedomningen &r besikt-
ning av nya och befintliga risker. De mest frekventa besiktningarna som gors ar
vatrumsbesiktning i bostader, inbrotts- och brandskyddsbesiktning hos foretag,
samt el- och torkbesiktning pa lantbruk. | samband med besiktning genomfors
aven skadeforebyggande aktiviteter i form av radgivning och rekommendationer
om forebyggande produkter, vilket ytterligare forbattrar bolagets risk. Bolaget har
aven en l6pande uppfolining pa kundniva och vid behov genomfors atgérder.

For att ytterligare begransa riskerna i forsékringsrorelsen deltar bolaget i
ett riskutbyte tillsammans med de 23 6vriga ldnsbolagen i lansbolagsgrup-
pen. Hanteringen av riskutbytet administreras inom det gemensamt dgda
bolaget Lansforsakringar AB. Riskutbytet innebér att de deltagande bolagen
begrénsar sina dtaganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen — per
riskslag — faststéllda belopp (sjalvbehall), per skada, per handelse och totalt

per skadedr. Aterforsakringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett
automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgranser
(teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av den automatiska kapaciteten
aterforsékras pd marknaden for fakultativ &terforsakring. Programmen géller
kalenderarsvis. De fornyas eller omforhandlas varje ar. Sjalvbehéllen kan variera
mellan olika riskslag. Det storsta sjalvbehall som bolaget valt for 2009 ar 5 (5)
mkr.

Skyddet for trafikskador ar anpassat till begrénsningarna i Trafikskadelagen.
For skador som intraffat utomlands i lander med obegransat ansvar finns en
tillaggsforsakring som ger ett obegransat skydd. Det externa katastrofskyddet har
under aret varit begransat till 7 miljarder totalt for de 24 ldnsbolagen och Léns-
forsékringar Sak tillsammans. Premie- och reservrisken ar storst i skadeportfoljer
med lang avvecklingstid, det vill siga avtal dar de stora utbetalningarna tenderar
att komma forst manga ar framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart inom trafik-,
sjuk- och olycksfallforsakring, vilka tillsammans utgér en stor andel av bolagets
avsattning for oreglerade skador.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avsattningarna for skadeforsakringar ar kénsliga for forandringar i de vésentliga
antaganden som antytts ovan. Kénsligheten for forandringar av nagra av dessa
antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis féréndringar i regleringen av
trafikforsakringen. Nedanstaende kénslighetsanalyser har genomforts genom att
mata effekten pa brutto och nettoavséattningar, vinst fore skatt och eget kapital av
rimligt sannolika forandringar i nagra centrala antaganden.

Kanslighetsanalys teckningsrisker (tkr)

Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital

Riskparametrar

1 % forandring i totalkostnadsprocent +- 3296 2429
1 % forandring i premieniva +- 3748 2762
1 % forandring i skadefrekvens + - 2097 1545
10 % forandring i premie for avgiven aterfors — + - 459 338

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fore skatt och eget kapital paverkas av
férédndringar i olika parametrar.

Finansiella Risker

Marknadsrisk

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och réva-
rupriser paverkar marknadsvardena for finansiella tillgadngar och skulder. Mark-
nadsrisken &r risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakring Kronobergs del ar det aktiekurs- och ranterisk som ar de
mest patagliga riskerna, medan fastighets- och valutariskerna dr av mindre
omfattning beroende pé att endast en mindre del av tillgdngarna ar exponerade
mot dessa risker.

Bolaget har ett regelverk, Policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen, for hur
bolaget skall placera tillgdngarna och till vilken risk detta far goras. Policy och
riktlinjer for kapitalforvaltningen revideras minst en gang per ar och beslutas av
styrelsen. | detta regelverk har bolaget dven tagit hansyn till de legala krav, exem-
pelvis skuldtackning, som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Utgéngspunkten for bolagets kapitalforvaltning &r att tillférsakra att bolagets
betalningsataganden alltid kan fullfoljas samt att Iangsiktigt producera en saddan
avkastning pa placeringstilligdngarna att kalkylranta kan lamnas till forsékrings-
rorelsen. Kalkylrantan ska motsvara medelvardet for 90-dagars statsskuldvéxlar
under aret. Darutéver ska en skalig avkastning uppnas pé konsolideringskapita-
let. Styrelsen beslutar arligen om avkastningskravet utover riskfri ranta.

Finansiella tillgangar och skulder

Bokfort varde

Koncernsiffor 2009-12-31
Tillgangar

Fastigheter 114999
Placeringar i koncern- och intresseforetag 45147
Aktier och andelar 528117
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 410 645
Lan 53 489
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 1503
Kassa och bank 47 190
Summa tillgangar 1201 090

Tabellen ovan visar bolagets finansiella tillgangar per 2009-12-31. Bolaget har
inga finansiella skulder.
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Malet for bolagets kapitalférvaltning ar att Iangsiktigt generera sa hog avkastning
som mojligt med hansyn tagen till risk och tillgénglighet.
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Diagrammet ovan visar totalavkastningen pa bolagets placeringstillgangar de
senaste sex aren.

Bolagets policy under &ret har varit att placeringstillgangarna ska fordelas inom
foljande intervall: fastigheter 15-25 %, aktier 35-45 %, rantebarande 30-40 %
samt likvida medel 2-10 %.

| syfte att skapa avkastning utéver vad normalportfoljen ger, har bolaget valt
en aktiv forvaltning av tillgdngarna, vilket i sin tur medfor att den faktiska fordel-
ningen av tillgangar kan avvika fran normalportféljen. For att begransa den risk
det innebér att den faktiska avkastningen skall avvika vasentligt fran normalport-
féljens avkastning har styrelsen beslutat om hur mycket den faktiska portfolien
far avvika fran normalportfolien. Styrelsen tar darmed stallning till vilken riskniva
som skall galla for forvaltningen och till vilken frihet som ges till den operativa
forvaltningsorganisationen att séka hoja avkastningen genom att avvika frén
normalportféljen.

En gang i ménaden far styrelsen en finansrapport dér det framgar hur forvalt-
ningen gatt och hur bolagets placeringstillgangar ar placerade. Bolagets com-
pliancefunktion lamnar tva gadnger om aret en rapport till styrelsen om hur den
aktuella portfolien forhaller sig till normalportfolien. Ingen avvikelse har noterats.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Styrelsen har beslutat att
andelen onoterade aktier inte far Gverstiga atta procent av de totala placerings-
tillgdngarna. Ovriga aktier ska vara noterade pé en officiell marknadsplats. Totalt
har bolaget en aktieexponering pa ca 528 (414) mkr. For att begrénsa effekten
av kraftiga fall i aktiekurser anvands olika typer skyddsstrategier for att uppna en
ekonomisk sakring av tillgdngarna, sadsom aktieindexobligationer och indexoptio-
ner. Aktieindexobligationer séanker risken i portfoljen i och med att det nominella
vardet pa obligationen aterbetalas pa forfallodagen. | de fall aktieindexobligatio-
nerna okat kraftigt i varde har bolaget majlighet att "vinstsékra” instrumentet for
att pa sa vis motverka effekter av kraftiga borsfall. Bolaget forsoker aven minska

risken i aktieportféljen genom att sprida risken pa flera olika geografiska regioner.

Valutakursrisk
Bolaget har ingen direkt exponering i utldndsk valuta. For skuldsidan ar risken
mycket begransad och &r endast hanforlig till ett enskilt &terforsakringskontrakt.

Rénterisk

Bolagets placeringar i rdntebarande vardepapper uppgar totalt till 411 (394)
Mkr. Nagra rantebarande finansiella skulder finns inte. Bolagets ranteportfolj be-
star huvudsakligen av statsobligationer, statsskuldvaxlar, bostadsobligationer och
nollkupongsobligationer. En stor del av ranteforvaltning &r utlagt pa ett sa kallat
diskretionart forvaltningsuppdrag dér ett avtal reglerar hur forvaltningen skall ga
till och vilket benchmark som skall vara styrande for forvaltningen. Férvaltaren
har dven ett mandat att avvika frdn benchmark for att skapa en majlighet till
Gveravkastning. Durationen i ranteportfolien uppgar for narvarande till 2,55 ar
och den genomsnittliga rantebindningstiden ar 2,82 ar.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i trafikfor-
sakring. Totalt uppgar de diskonterade avsattningarna for oreglerade skador
(netto efter avgiven aterforsakring) i trafikaffaren en till 121 (102) mkr. Den
ackumulerade diskonteringseffekten, det vill séga skillnaden mellan diskontera-
de och odiskonterade reserver uppgar till 31,7 (30,1) mkr exklusive skadebe-
handlingsreserv.

Fastighetsrisk
Bolagets exponering i fastigheter uppgar till totalt 115 (109) mkr. Den mest
betydande fastighetsrisken &r att fastighetsvardena gar ned till foljd av olika om-
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varldsforandringar. For Lansforsékring Kronobergs del &r fastighetsrisken relativt
begransad i och med att direktédgda fastigheter endast utgér en mindre del 10
(10) % av bolaget placeringstillgangar.

Kanslighetsanalys finns i not 14.

Kreditrisk

Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i
ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. Begransningar om
hur mycket Lénsforsakring Kronoberg kan placera hos olika emittenter finns och
styrs med utgadngspunkt fran gallande skuldtdckningsregler. Bolaget har inga
finansiella tillgdngar som ar forfalina till betalning. Bolaget har en liten andel Ian
(under en procent av totala placeringstillgdngar)med fast egendom som saker-
het. Bolaget har inte nagra finansiella tillgdngar som har ett nedskrivningsbehov
eller som é&r oreglerade.

Motpartsrisk
Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i
ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. Gallande skuldtack-
ningsregler begrédnsar om hur mycket man kan placera hos olika emittenter

Motpartsrisken i avgiven aterforsakring ar risken att betalning inte erhalls fran
aterforsakringsgivare i enlighet med aterforsakringsavtalen. For att begransa
denna risk har lansforsékringsgruppen ett sérskilt regelverk for vilka externa
aterforsékringsgivare som far anvéandas. Minimikravet &r att aterforsakringsgivare
ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor’s nar det galler affar med lang
avvecklingstid och minst BBB-rating pa 6vrig affér. | detta avseende é&r afféar med
l&ng avvecklingstid affar som berdknas ha en langre avvecklingstid an fem ar.
Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika aterforsakrare.

Bolaget har pa balansdagen 90,6 (83,0) mkr i aterforsdkrares andel av oregle-
rade skador, av dessa avser endast en mindre del externa aterforsakrare.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra dtaganden
som é&r férenade med finansiella och forsékringstekniska skulder. For Lans-
forsakring Kronoberg &r likviditet normalt inget problem, eftersom premierna
i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta ar
kanda langt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som
motsvarar normala betalningsfloden. Utdver detta finns alltid mojlighet att med
tva till tre dagars varsel géra betydligt storre belopp likvida genom forsaljning av
olika placeringstillgangar.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende driftskostnader,
skadekostnader och &terforsakringspremier pa cirka 32 mkr. Inbetalningarna i
form av premier, erséttningar fran aterforsékrare och provisionsersattningar fréan
Lansforsakringar Bank och Lansforsakringar Liv uppgar till cirka 33 mkr.

Risker i ovrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten saljer bolaget livforsakringar och bankpro-
dukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lansforsakringar Banks
réakning. Som erséttning for detta far Lansforsakring Kronoberg provision.

| bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersattning
bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. | detta avtal framgar &ven att
Lansforsakring Kronoberg skall sta for 80 % av de kreditforluster som eventuellt
uppkommer pa de 1&n som bolaget formedlat till Lansforsékringar Bank. Det
finns dock en begransning i avtalet som innebér att bolagets ansvar maximalt
kan uppga till det enskilda arets totala erséttning fran banken, vilket innebar att
denna risk &r begransad till cirka 7,5 (6,2) mkr. Avsattning for befarade kreditfor-
luster &r gjord med 3 645(683) tkr.

Den ers&ttning som bolaget erhéller fran Lansforsakringar Liv ar till viss del
forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan bli aterbetal-
ningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk &r relativt
begrénsad.

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet. En val styrd process
tydliggor for medarbetare pa alla nivder inom vilka ramar som verksamheten
skall bedrivas. Processerna ar dven utgdngspunkten for bolagets riskanalys,
vilket dterspeglas i organisation och handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen &r att arbeta med sténdiga forbattringar
dar bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Bolaget &r sedan
flera ar tillbaka miljocertifierat enligt 1ISO 14001.

Incidentrapportering &r ocksa en viktig del av riskarbetet.



NOT 3 Premieinkomst

Belopp i tkr

2009 2008
Direkt forsakring i Sverige 342374 362777
Mottagen aterforsakring 32443 32891
Summa premieinkomst 374817 395668

NOT 4 Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

Belopp i tkr
2009 2008
Overford kapitalavkastning 14315 14787
Rantesats
Trafikforsakring 3,5% 3,8%
Ovrig direktférsakring 39 % 39%

Den 6verforda kapitalavkastningen har beraknats pa halva premieintékten f.e.r. samt pa medelvardet av in- och utgdende avsattningar for oreglerade skador f.e.r.
Anvand rantesats utgdr medelvardet for 90-dagars statsskuldsvaxlar under aret. Kalkylrantan for trafikforsakringen ar beréknad utifrén ovrig direktforsékring
3,50 %

NOT 5 Forsakringsersattningar efter avgiven aterférsakring

Belopp i tkr
Fére avgiven aterforsdkring Aterforsikrares andel Forsakringsersattningarfer
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Utbetalda forsékringsersattningar -195 561 -199 367 2967 14 368 -192 594 -184 999
Driftskostnader for skadereglering -21983 -23763 0 0 -21983 -23763
Foréandring av erséttningsreserv -37 467 12576 7534 -15821 -29933 -3245
Summa utbetalda forsakringsersattningar -255 011 -210 554 10501 -1453 -244 510 -212 007

Belopp i tkr
Funktionsindelade driftskostnader 2009 2009 2008 2008
Belopp i tkr Koncernen Moderholaget Koncernen Moderbolaget
Anskaffningskostnader -563276 -53 276 -60 498 -60 498
Forandring av Forutbetalda anskaffningskostnader -450 -450 7 7
Administrationskostnader -9 486 -8 906 -9 5687 -8 582
Summa driftskostnader -63 212 -62 632 -70 078 -69 073

| moderbolaget har kostnad for systemutveckling kostnadsforts med 1 070 (645) tkr. Motsvarande post har aktiverats i koncernen.
| koncernen &r avskrivning gjord pé systemutveckling med 1 650 (1 650) tkr.

Totala driftskostnader fore funktionsindelning

Kostnadsslagsindelade driftskostnader 2009 2009 2008 2008
Belopp i tkr Koncernen Moderholaget Koncernen Moderbolaget
Personalkostnader -64 948 -64 948 -68175 -68 175
Lokalkostnader -475 -475 -356 -356
Avskrivningar -1651 -1651 -2 008 -2.008
Ovriga kostnader -55 824 -55 244 -56 551 -55 547
Omkostnadsbidrag for formedlad forsékring och bankaffar 23 300 23300 25587 25587
Summa totala driftskostnader -99 598 -99018 -101 503 -100 499
Avgar:

Driftskostnad for finans och fastighet 3156 3156 2953 2953
Kostnader for formedlad affar, netto 11247 11247 4710 4710
Skaderegleringskostnader 21983 21983 23763 23763
Summa avdrag 36 386 36 386 31426 31426
Summa driftskostnader -63 212 -62 632 -70077 -69 073

Enligt lagbegréansad IFRS sé& far inga omforingar goras av marknadshyror och har darfor inte belastat driftskostnaderna i forsékringsrorelsen med 4 565 (4 507) tkr.
Ovriga kostnader har 6kat med 2 559 (3 787) tkr fér anpassning av lagbegrénsad IFRS avseende egna kontorsfastigheter.

LANSFORSAKRING KRONOBERG — ARSREDOVISNING 2009 I



NOT 7 Kapitalavkastning, resultat

Belopp i tkr

Driftsnetto byggnader och mark
hyresintakter
driftskostnader

Driftsnetto

Utdelning pa aktier och andelar
Hjalmar Petri Holding AB

Ranteintakter mm
obligationer och andra réntebérande vardepapper
ovriga ranteintakter

Realisationsresultat, netto
aktier och andelar
obligationer
Summa kapitalavkastning, resultat

2009 2009 2008 2008
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderholaget
5498 5498 4106 4106
-6 800 -6 800 -4 382 -4 382
-1 302 -1 302 -276 -276
3023 3563 12173 12713
2889 0 2 646 0
10724 10724 8657 8657
4584 4583 5344 5 3L
-2430 -2430 -34 467 -34 467
3069 3069 1344 1344
20 557 18 207 -4 579 -6 690

NOT 8 Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar

Belopp i tkr

Forandring av orealiserat resultat
byggnader och mark
aktier och andelar
obligationer

Summa orealiserade vinster/forluster

2009 2009 2008
Koncernen Moderholaget Koncernen
4000 4 000 7 100

83 656 81708 -158 673
7218 7218 3448

94 874 92 926 -148 125

2008

Moderholaget

7100
-163 006
3448
-152 458

NOT 9 Kapitalavkastning, kostnader

Belopp i tkr

Kapitalforvaltningskostnader
Summa kapitalavkastning, kostnader

2009 2009 2008 2008
Koncernen Moderholaget Koncernen Moderbolaget
-3 054 -3 054 -3003 -3003

-3 054 -3 054 -3003 -3003

Arets nettoresultat for finansiella tillgdngar identifierade som poster vérderat till verkligt varde éver resultatrakningen

uppgar till 108,1 (-162,2) mkr for moderbolaget, 112,4 (-155,8) mkr for koncernbolaget.

NOT 10 Ovriga intakter och kostnader NOT 11 Bokslutsdispositioner

Belopp i tkr Belopp i tkr

2009 2008 Moderbolaget 2009 2008
Provisionsintakter for liv, bank och fond 19121 22 599 Avsattning till sdkerhetsreserven 4149 -11929
Driftskostnader for liv, bank och fond -30368 -27 309 Avséttning till periodiseringsfond 0 -12099
Summa dvriga intdkter och kostnader -11 247 -4710 Summa dvriga intdkter och kostnader 4149 -24028
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NOT 12 Skatt pa arets resultat

Belopp i tkr

Aktuell skatt
Periodens skatteintakt (+) / kostnad (-)

Uppskjuten skatt

Tempordra skillnader byggnader och mark
Tempordra skillnader aktier och andelar
Tempordara skillnader obligationer
Avsattning pensionskostnader

Tempordra skillnader i underskottsbidrag
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver
Tempordara skillnader immateriella tillgdngar
Temporara skillnader dotterbolag
Omvérdering uppskj skatt &ndrad skattesats
Summa uppskjuten skatt

Total redovisad skattekostnad

Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats
Schablonskatt periodiseringsfond

Ej avdragsgilla kostnader

Skatt hanforlig till tidigare ar

Ej skattepliktig vardeféréandring dotterbolag
Uppskjuten skatt dotterbolag

Ej skattepliktiga intakter

Omvardering uppskj skatt andrad skattesats
Redovisad effektiv skatt

Inga skatteposter har redovisats direkt mot eget kapital.

Skatt redovisat i balansrakningen
Redovisade skattefordringar och skulder
Belopp i tkr

Koncernen/Moderbolaget

Aktuell skattefordran (+), skatteskuld (-)
Immateriella anlaggningstillgdngar

Byggnader

Aktier och andelar, placeringstillgangar
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Uppskjuten skattefordran

Avsattningar pensionskostnader

Obeskattade reserver

Summa avsattningar for skatter

2009
Koncernen

4252

-1982
-21871
-1898
-245
2434
1091
153
-142

-22 460
-18 208

84 974

26% -22348
L9

-183

4023

512

-143

30

0

21,4% -18208

2009
Koncernen

7 205
1620
12416
44,823
4693
2434
2653
94543
-145 803

2009
Moderbolaget

4983

-1982
-21871
-1898
-245
2434

-23 562
-18 579

85 407

26 % -22463

-183

4023

0

0

142

0

21,8% -18579

2009
Moderbolaget

7 205

0
-12416
-44 823
-4 693
2434
2653

0

-49 640

2008
Koncernen

-10774

-869
47 404
-785
-285

6728
281
-139
6297
45176
34 401

-89 317

28% 25009
-50

76

-14

1213

-139

11

8447

385% 34401

2008
Koncernen

-11 040
-1773
-10433
-22952
-2 795

0

2897
-95 634
-141730

For moderbolaget finns en uppskjuten skatt i obeskattade reserver pa 94 543 (95 634) tkr vilken inte redovisas i balansrakningen.

For 2009 har bolagsskatten dndrats fran 28,0 % till 26,3 %. Darfor har uppskjuten skatteskuld beraknats med 26,3 %.

2008
Moderbolaget

-10043

-869
47 404
-785
-285

o O O O O

45 465
35422

-118784

28% 33260
-50

-76

-14

0

0

151

2151

298% 35422

2008
Moderbolaget

-11 040
0
-10433
-22 952
-2 795
0

2897

0

-44 323
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NOT 13 Immateriella tillgangar

Belopp i tkr
2009 2008
Koncernen Koncernen
Ingéende balans 10 843 10198
Arets anskaffning 1068 645
Arets forsalining och utrangering 0 0
Utgéende anskaffningsvarde 11911 10 843
Ingdende ackumulerade avskrivningar -4103 -2 454
Arets avskrivning -1649 -1649
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -5 752 -4103
Redovisade vérden 6 159 6 740

Avser kostnader for utveckling av nytt gemensamt motorfordonssystem i Lansforsakringsgruppen.

Anskaffade dataprogram har en beraknad nyttjande period av 5 ar och avskrivs med 20 % per ar.
Négra immateriella tillgdngar finns ej i moderbolaget.

NOT 14 Byggnader och mark

Kontors- och Ovriga Totalt Totalt

Flerbostadshus  affarsfastigheter fastigheter 2009 2008

Antal 1 3 2 6 6

Anskaffningsvarde tkr 24 144 55017 1892 81 053 79 504

Verkligt varde tkr 21000 91312 2 687 114999 109 450
Varde per kvm kr 12 382 14577 14 068

Taxeringsvarde tkr 14 457 52 667 1710 68 834 68 834

varav byggnader 11837 44 805 924 57 566 57 566

varav mark 2620 7 862 786 11 268 11268

Bolagets fastigheter redovisas enligt marknadsvéarde enligt en avkastningsmetod jamfort med nyckeltal for ortsprisnivan.

Inga fastigheter har anskaffats eller avyttrats under aret. Inga investeringar har gjorts.

Bolaget har fyra forvaltningsfastigheter och tva rorelsefastigheter dar den egna hyrda kontorsytan éverstiger 10 % av uthyrningsbar yta.
En av kontorsfastigheterna i Vaxjo anvands till 100 % som eget kontor. Fastigheten i Ljungby anvénds delvis som eget kontor.

Geografisk fordelning
Flerbostadshuset &r beldget i Vaxjo. Av de tre kontors- och affarsfastigheterna ar tva beldgna i Vaxjo och en i Ljungby.
Ovriga tva fastigheter &r beldgna p& Oland och i Blekinge.

Varderingsmetoder

Samtliga fastigheter har vérderas av extern varderingsman under en trearsperiod. Flerbostads-, kontors- och affarsfastigheten
har vérderats enligt intékts/kostnadsmetoden. Avkastningskravet ligger fran 6,4 och upp till 7,5 %.

Ovriga fastigheter har varderats enligt ortsprismetoden.

Riskexponering
Vid ett 0kat direktavkastningskrav med en procentenhet, férandras marknadsvardet negativt med 11,5 mkr.

NOT 15 Aktier i koncernféretag

Belopp i tkr
2009-12-31 2008-12-31
Moderholaget Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvarden 20422 20422
Ackumulerade uppskrivningar 18 009 18 009
Redovisat virde den 31 december 38431 38 431
Dotterforetag/Org nr/Séte Andel Andel
Antal aktier 2009 2008
Lansgérden AB, 556683-4015, Vaxjo 1 000 100 % 100 %

Enligt uppgift fran Humlegarden uppgér dotterforetagets andelar i Humlegérden till 58,2 (56,3) mkr varderat till marknadsvarden.
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NOT 16 Aktier i intresseforetag

Belopp i tkr
Moderbolaget: Anskaffningsvardemetoden

Resultat 2009
Bolag Antal aktier Agarandel % Bokfort varde Verkligt varde Eget kapital efter aktuell skatt
Hjalmar Petri Holding AB
org nr 556286-4677 5400 45% 7 000 45 147 28 457 4479
Summa aktier i intresseforetag 5400 7 000 45 147 28 457 4479
Eget kapital samt resultat for 2009 galler totalt for Hjalmar Petri Holding AB. Lan till intresseforetag uppgar till 5,5 (5,5) mkr.
Koncernen: Kapitalandelsmetoden
Kapitalandel vid arets borjan 43132
Arets andel i intresseforetagets resultat efter aktuell skatt 2015
Kapitalandel vid arets slut 45 147

| dvrigt har inga nyanskaffningar, upp- eller nedskrivningar gjorts.

NOT 17 Aktier och andelar

Belopp i tkr
Koncernen Moderholaget
Verkligt varde Anskaffn.varde Verkligt varde Anskaffn.varde
2009 2009 2009 2009
Noterade aktier/fonder 266 448 178949 266 448 178 949
Onoterade aktier 261 669 114 255 203 456 75824
Summa aktier och andelar 528 117 293 204 469 904 254773

NOT 18 Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Belopp i tkr
Upplupet anskaff- Upplupet anskaff-

Utgivna av Nominellt Belopp Verkligt varde ningsvarde Verkligt varde ningsvarde

2009 2009 2008 2008
Noterade
Svenska staten 24200 26 424 25307 40 508 37483
Ovriga svenska emittenter 82 500 86175 83663 84 920 83 159
LF Obligationsfond 62675 58 169 67 438 61 206
LF Mega Statsobligationsfond 35641 32357 64 426 57 594
LF Penningmarknadsfond 46 373 45 355 45351 43802
Ovriga rantefonder 37 686 35000 0 0
Onoterade
Svenska kommuner 63 300 63623 64 145 56 699 61151
Ovriga svenska emittenter 28 630 31882 28 599 13359 15025
Ovriga utlandska emittenter 19 000 20 167 20 205 21151 23805
Summa obligationer mm 217 630 410645 392 800 393 852 383 225

For aktieindexobligationer och fonder avses anskaffningsvarden.
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NOT 19 Ovriga lan

Belopp i tkr

2009 2008
Ovriga l&n 44154 44 204
Personallan 1735 2263
Summa dvriga lan 45 889 46 467
| 6vriga lan ingér ett aktiedgarlan till LFAB pa 42,6 (42,6) mkr. Verkliga vardet dverensstammer med anskaffningsvérdet.
Upplysningar om finansiella instrument varderade till verkligt varde Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Aktier och andelar 187 436 331885 53943 573 265
Obligationer och réantebarande 288 969 121 676 0 410 645
Lén 0 42583 10907 53 490
Summa 476 405 496 145 64850 1037400

Niva 1 bestér av verkligt varde pa en aktiv marknad. Nivé 2 bestar av verkligt varde som bygger pé observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1. Niva 3 bestar av verkligt vérde utifrn indata som inte &r observerbara
pa marknaden. For innehavet i Hjalmar Petri AB gors en marknadsvardering av bolagets fastigheter av oberoende vérderare vart tredje ar. Under I6pande ar sker en vardering i enlighet med grunderna fér substansvérdering.
Substansvérdet utgar fran arligt resultat i bolaget efter skatt. Substansvardet utgor darfor en rimlig approximation av verkligt varde. Bolagets aktieinnehav i LFAB (niva 2) har varderats till verkligt varde pa basis av aktiernas
substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktierna i forsta hand méaste erbjudas till dvriga &gare till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgdr substansvardet aktiernas verkliga varde.

NOT 20 Fordringar avseende direkt forsakring NOT 21 Materiella tillgangar

Belopp i tkr Belopp i tkr
2009 2008 2009 2008
Fordringar hos férsékringstagare 79 235 85943 Anskaffningsvarde
Summa fordringar avseende direkt forsakring 79235 85943 Ingéende balans 25915 25709
Anskaffningar 205 206
Auytringar o o
Utgaende balans 26 120 25915
Belopp i tkr
o ) - i 2009 2008 Avskrivningar
Rrsts aveRaiy 4935 4998 Aretus avskrivningar -1 651 -2014
Arets aktivering 3784 4935 Utgaende balans -19614 -17 963
Foruthetalda anskaffningskostnder vid arets utgang 3784 4235 . .
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar. 3784 4235 Redovisadevaited 6506 7952

Inventarier forutom konst skrivs av enligt plan med 20 % per ar.
IT-utrustning kostnadsfors direkt.

NOT 23 Ovriga forutbetalda kostnader o upplupna intakter

Belopp i tkr

2009 2008
Forutbetalda kostnader 0 9
Upplupna intakter 5139 3045
Upplupna hyresintakter 1794 820

Summa ovr. foruthet. kostnader och upplupna intakter 6933 3874

NOT 24 Eget kapital

Belopp i tkr

Uppskriv- Reserv Balanserat Arets Totalt eget
Moderbolaget ningsfond fond resultat resultat kapital
Ingéende balans 2009 i moderbolaget 18 009 10 000 243 959 -83 362 188 606
Resultatdisposition -83 362 83 362 0
Arets resultat 66 828 66 828
Utgaende balans 2009 18 009 10 000 160 597 66 828 255435
Koncernen Bundet eget kapital Fria reserver Arets resultat Totalt kapital
Ingdende balans 2008 i koncernen 314 125 256 428 -54916 515637
Resultatdisposition -54 916 54916 0
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 2015 -2015
Erhallen utdelning frén intressebolag 1) 540 540
Arets resultat 66 768 66 768
Utgaende balans 2009 316 140 200 035 66 768 582 943

1) Erhallen utdelning fran intressebolag har eliminerats fran koncernens resultatrékning och aterlagts i koncernens eget kapital, i enlighet med kapitalandelsmetoden.
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NOT 25 Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

Belopp i tkr

2009 2008
Avsittning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

Ingéende balans 151 149 154 263
Premieinkomst 374817 395 668
Intjdnade premier under perioden -375 388 -398 782
Utgaende balans 150 578 151 149

Belopp i tkr

Intraffade och Intriffade men ej Avsattning for skade-

rapporterade skador  rapporterade skador regleringskostnad Totalt
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Avsattning,
utgdende balans 266502 233220 147490 144118 12506 11694 426498 389032
Summa avséattning 266502 233220 147490 144118 12 506 11694 426498 389032

Avsattning for oreglerade trafikskador uppgar fore diskontering till 216 (194) mkr, motsvarande belopp efter diskontering ar 176 (144) mkr.
Aterforsakrares andel, av oreglerade trafikskador utgdr 78 (65) mkr fore diskontering och 56 (46) mkr efter diskontering.
Aterforsakrares andel av oreglerade skador samt avvecklingsresultat brutto och for egen rakning framgar av separat resultatanalys.

NOT 27 Aterbaring NOT 28 Skulder avseende direkt forsakring

Belopp i tkr Belopp i tkr
2009 2008 2009 2008

Aterbaring fran tidigare ar 4 609 34926 Skulder hos forsakringstagare 33740 33301
Under aret utbetald aterbaring -2840 -30317 Summa fordringar avseende direkt forsakring 33740 33 301
Upplosning av tidigare avsatt -1769 0
Arets avsattning for aterbaring 38000 0
Summa avsatt for aterharing 38 000 4609
Styrelsen beslutar om &terbaring kan ske beroende pa konsolideringsgrad Belopp i tkr
och marknadsforutsattningar. Arets avsattning for aterbaring har av styrelsen 2009 2008
beslutats gottgdras kunder med boendeforsakring.

Befarade kreditforluster 3645 683
NOT 29 Ovriga upplupna kostnader o férutbetalda intakter Summa skulder avseende direkt forsakring 3645 683
e

2009 2008

Belopp i tkr
Semesterloneskuld 3062 3336 2009 2008
Avrakningsloner inkl sociala avgifter 1985 4101
Ovrigt 154 240 Registrerforda placeringstillgangar for
Summa Upplupna kostnader och foruthetalda intdkter 5201 7677  forsakringstagarnas rakning 524496 461744

Summa stéllda sékerheter 524496 461744

NOT 32 Pensioner och liknande forpliktelser/kostnader fér pensionsplaner genom férsakring

Belopp i tkr

2009 2008
Pensionsavséttning 10 086 10 896
Summa avgiftshestdmda pensionsplaner 10 086 10 896

Reservering har gjorts med 10,1 (10,9) mkr som avser bolagets atagande for medarbetare fodda 1955 och tidigare och som faller utanfor tryggandelagen, i sam-
band med att ett nytt branschavtal ingétts.

Bolaget har haft kostnader for formansbestamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner som uppgar till 687 (1 611) tkr inkl Idneskatt. Alla planer redovisas som
avgiftsbestamda.
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NOT 33 Medelantalet anstallda

2009 2008
Kvinnor 43 44
Méan 46 45
Summa 89 89

Samtliga anstallda &ar kontorstjansteman.

Redovisning av kdnsfordelningen i foretagsledningen
Andel kvinnor

2009 2008
Styrelsen 30 % 30 %
Foretagsledningen 25 % 25 %
Sjukfranvaro
2009 2008
Total sjukfranvaro som en andel av ordinarie arbetstid 29 % 3,5 %
Andel av den totala sjukfranvaron som avser sammanhangande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 39,0 % 57,5 %
Sjukfranvaron fordelad efter kon:
Man 32% 3,6 %
Kvinnor 26 % 3,4 %
Sjukfranvaron fordelad efter dlderskategori:
29 ar eller yngre 1,8% 6,4 %
30-49 ar 2,1 % 14 %
50 ar eller aldre 41 % 52 %
Ersattningar till styrelse, verkstallande direktdr och dvriga anstéllda
Belopp i tkr
Styrelse och VD Ovriga anstillda Totalt
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Loner och ersattningar 2529 2286 38609 36 837 41138 39123
Sociala kostnader 958 967 225661 21585 23519 22552
varav pensionskostnader 141 144 9501 8984 9642 9128
Summa 3487 3253 61170 58422 64657 61675

Loner och styrelsearvode

VD har under aret erhallit 1 730 (1 679) tikr i 16n inklusive formaner. Styrelsearvoden under 2009 uppgick till 799 (607) tkr varav styrelsens ordforande erhallit 183
(165) tkr och styrelsens vice ordférande 108 (97) tkr. Ovriga externa styrelseledaméter, 5 (5) personer har erhéllit totalt 508 (345) tkr.

Till arbetstagarrepresentanter har ej utgatt ndgot arvode. Ovriga befattningshavare i foretagsledningen 7 (7) personer har erhllit 5013 (4 871) tkr i Iner inklusive
formaner. Nagon resultatbaserad ersattning har ej utgatt till styrelse och VD.

Pensioner

For VD erlaggs pensionsavgift med 35 procent av [Bnesumman. Arets kostnad for pension till VD uppgick till 725 (737) tkr inklusive sérskild léneskatt. Nagot avtal
om fortida pensionering finns ej. Ovriga befattningshavare i foretagsledningen 7 (7) personer omfattas av forsakringstjanstemannens pensionsplan, FTP. Arets
pensionskostnad fér dem utgjorde 1 914 (1 860) tkr inklusive sarskild l6neskatt.

Reservering ar gjord med 10 087 (10 896) tkr som avser medarbetare fodda 1955 eller tidigare och som faller utanfor tryggandelagen.

Uppségningstider och avgangsvederlag

Mellan bolaget och VD géller en dmsesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida erhalls ett avgadngsvederlag som uppgar till 24
manadsloner. Avgangsvederlaget avraknas mot andra inkomster. Vid uppsagning fran VDs sida utgar inget avgadngsvederlag. For évriga befattningshavare i fore-
tagsledningen géller en uppségningstid pd mellan 12-24 manader vid uppsagning fran arbetsgivarens sida. Inga avgédngsvederlag utgar.

Beslut om ersattningar

Arvode till styrelsens ledaméter beslutas av bolagsstamman. Styrelsens erséttningsutskott fattar beslut om erséttning till VD. Ersattningar till évriga ledande befatt-
ningshavare beslutas av VD efter godkdnnande av ersattningsutskottet.

Ersattningar till ombud

Belopp i tkr

2009 2008
Ersattning ombud 4923 4011
Sociala kostnader 412 506
Summa 5335 4517
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NOT 34 Arvoden och kostnadsersattningar till revisorer NOT 35 Handelser efter balansdagen

Belopp i tkr Héndelser efter balansdagen
2009 2008 Inga vasentliga hédndelser har intréffat sedan 31 december 2009 som skulle
péverka beskrivningen av bolagets verksamhet och stéllning pa ett annat satt
&n som gjorts i denna arsredovisning.

KPMG AB, Michael Johansson

Revision s ;gg NOT 36 Operationell leasing

Ovriga uppdrag 250
Summa 625 500 Bolaget har inga vasentliga leasingkontrakt.

NOT 37 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS 2007

Overgéngen till IFRS har inte medfort négra vasentliga &ndringar i Lansfor-
sakring Kronobergs redovisning.

NOT 38 Tillaggsupplysningar angadende skadeférsakringsrorelsen

Belopp i tkr Forsakringsklasser
Olycksfall  Motorford. ~ Motorford. Brand o an- Summa
och sjuk- ansv. mot dvriga nan egend. Allmén direkt Mottagen
Totalt dom tredje man klasser skada ansvarighet Rattsskydd  forsakring aterfors.
Premieinkomst brutto 374817 14 005 64 852 70621 184 319 5177 3402 342 375 32443
Premieintékt brutto 375388 13696 65923 70179 184 539 5191 3418 342 946 32443
Forsakringsersattningar brutto -255011 -16 266 -46 063 -53 868 -105958 -3734 -3053 -228 941 -26 070
Driftskostnader brutto -67 907 -2639 -12702 -13 522 -35 557 -1 000 -659 -66 079 -1828
Resultat av avgiven aterforsakring -35319 6 468 5116 -406 -46 499 0 0 -35319 0
Skadeprocent 68 % 119 % 70 % 77 % 57 % 72 % 89 % 67 % 80 %

Véxjo den 18 februari 2010

Per-Ake Holgetsson

Ulf@arlsson Per JoyJsson
ORDFGRANDE VICE ORDFORANDE
7%&10 / ‘
Bjorn Isakson Beatrice Kdmpe Ni Kirsten Lindgrenm%u
PERSONALREPRESENTANT

D i b@ V%NM Maria af T‘rarﬁﬁlg‘%@;;_

Dan Lindqvist TorbjérntLennartsson

PERSONALREPRESENTANT

Fredrik Daveby
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Min revisionsberattelse har lamnats den 18 februari 2010
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revisionsberattelse

Till bolagsstaimman i Lansforsakring Kronoberg
Org nr 529501-7189

JAG HAR GRANSKAT arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokforingensamtstyrelsens och verkstéillande
direktorens forvaltning i Lansforsédkring Kronoberg for
ar 2009. Arsredovisningen och koncernredovisningen in-
gariden tryckta versionen av detta dokument pa sidorna
1-35. Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som
har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvalt-
ningen och for att lagen om arsredovisning i forsékrings-
foretag tillimpas vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Mitt ansvar dr att uttala mig
om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
iSverige. Detinnebir att jag planerat och genomfort revi-
sionen for att med hog men inte absolut sdkerhet forsakra
mig om att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstéillande direktorens tillimpning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nir de

Vixjo den 18 februari 2010

MichaelJohansson
AUKTDRIé 'AD REVISOR
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upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utviardera den samlade informationen i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat va-
sentliga beslut, atgirder och férhallanden i bolaget for
att kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verk-
stillande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget.
Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pa annat sétt har handlat i strid
med forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag eller bolagsordningen. Jag anser att
min revision ger mig rimlig grund fér mina uttalanden
nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag och ger en rittvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberittelsen ar for-
enlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultat-
riakningen och balansrikningen fér moderbolaget och
for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for
riakenskapsaret.



bolagets
fullmaktige

styrelse, revisorer
& valberedning

Alvesta kommun Hemort Mandattid  Styrelse Mandattid

Karl-Erik Johansson Grimslév 2009-2011 Ordinarie ledamoter

Kla"rln thansson Véxjo 2009-2011 Lanerukare Per-Ake Holgersson, ordforande * 2010-2012

Bjorn KJe”SSOﬂ ) Moheda 2009-2011 FasTIGHETSMAKLARE UIf Carlsson, vice ordférande * 2008-2010

Anng—Karln Aaby Ericsson Alvesta 2009-2011 cviLekonom Maria af Trampe 2008-2010

Jessica Dahl Alvesta 2009-2011  jpexror Dan Lindgvist 2008-2011

Lessebo kommun REDOVISNINGSKONSULT Per Jonsson 2008-2011

Johan Kjellson Hovmantorp 2009-2011 DIREKTOR Beatrice Kdmpe Nikolausson 2010-2012

Inga-Britt Andersson Skruv 2009-2011 ADVOKAT Bjorn Isakson * 2010-2012
R VERKSTALLANDE DIREKTOR Fredrik Daveby *

k]gnsgul:% ;rg:]n mun Traryd 2009-2011 FORSAKRINGSTJANSTEMAN Kirsten Lindgren (personalrepr.) 2009-2010

Karin Klemedtsson Agunnaryd 2009-2011 FORSAKRINGSTJIANSTEMAN Torbjorn Lennartsson (personalrepr.) 2009-2010

Mikael Johansson Lagan 2009-2011

Lars Carlsson Hamneda 2009-2011 supleant?r

Gunilla Johansson Agunnaryd 2009-2011 FORSAKRINGSTJIANSTEMAN Anna Frobe (personalrepr.) 2009-2010

Mats Roubert Ljungby 2009-2011 FORSAKRINGSTIANSTEMAN Anette Raab-Obermayr (personalrepr.) 2009-2010

Donald Carlsson Ljungby 2009-2011

Marianne Eckerbom Ljungby 2009-2011

Kjell Sjodahl Hamneda 2009-2011 .

Bengt-Ake Hovnell Ljungby 20092011  Revisorer

Markaryd kommun Ordinarie ,

Henrik Hellstrém Markaryd 2010-2012 AUKTORISERAD REVISOR Michael Johansson 2009-2010

Rune Gabrielsson Strémsnéasbruk 2010-2012 Suppleant

'Lr?;:srlf;c(:slfznmmun Traryd 2010-2012 AUKTORISERAD REVISOR Kennerth Werner 2009-2010

Tommy Albinsson Ryd 2010-2012

Tobias Holmkvist Almeboda 2010-2012

Erika Henmalm Tingsryd 2010-2012 Valberedning

Carl-Gustav Fransson Urshult 2010-2012 Ordinarie ledaméter

Lars J(.)h?nsson Urshult 2010-2012 LANTBRUKARE Tommy Albinsson 2009-2010

Uppvidinge kommun ] reaioncher Eilon Fransson 2009-2010

Lena Gustafsson {{seda 2010-2012 SEKRETERARE Karin Johansson, sammankallande 2009-2010

Ingvald Térngvist Alghult 2010-2012 | anerukare Kiell Sjodahl 2009-2010

Leif Andersson Norrhult 2010-2012 | anrerukare Ingvald Torngvist 2009-2010

Vixjo kommun skoasLARARE Bo Ursberg 2009-2010

Bo Ursberg Vaxjo 2008-2010

Lennart Johansson Lammhult 20082010  Suppleanter

Charlotta Hakansson Vaxjo 2008-2010 LANTBRUKARE Karl-Erik Johansson 2009-2010

Majvor Hallén Rottne 2008-2010 LANTBRUKARE Tomas Petersson 2009-2010

Magnus Forslund Véxjo 2008-2010

Sten Lennartsson Vaxjo 2008-2010

Eilon Fransson Vaxjo 2008-2010

Anna Hakansson Lammhult 2008-2010 * ledamot av styrelsens arbetsutskott

Thomas Wahlgvist Vaxjo 2008-2010

Henrik Arnstrom Vaxjo 2008-2010

Rune Karlsson Vaxjo 2008-2010

Tomas Petersson Vaxjo 2008-2010

Thomas Svensson Tavelsas 2008-2010

Ken Seiborg Vérends Nobbele 2008-2010

Margareta Moqvist Vaxjo 2008-2010

Bengt Olofsson Tavelsas 2008-2010

Ola Esbjornsson Véxjo 2008-2010

Helen Blomqvist Vaxjo 2008-2010

Almhult kommun

Bengt-Erik Eriksson Almhult 2010-2012

Magnus Johansson Héaradsback 2010-2012

Borje Arnoldsson Héaradsback 2010-2012

Bengt Martinsson Haradsback 2010-2012

Eivor Aronsson Almhult 2010-2012
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styrelsen

Fredrik Daveby, vd

Per-Ake Holgersson, ordf.

Fodd 1962. Anstalld 2002.
Direktor.

Fodd 1953. Invald 1995.
Lantbrukare.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: FOrsékrings
AB Agria, Hjalmar Petri AB (ordf.),
Piren Venture AB, Eolus Vind AB.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Svensk
fagels stiftelse, Almeboda LRF,
Korrd Gard AB och LF:s forskning
och framtid

TIDIGARE ERFARENHET: SOdra Skogs-
agarna, Regeringskansliet, LRF.

Bjorn Isakson

Ulf Carlsson, vice ordf.

Fodd 1944. Invald 2000.
Advokat.

Fodd 1944. Invald 1986.
Méklare.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Micropower
Invest AB (ordf.), Texo AB (ordf.),
Aspehus AB (ordf.) och Nyféreta-
garcentrum, Vaxjo.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: VX0
stifts egendomsnamnd (ordf.),
Lansratten.

TIDIGARE ERFARENHET: Maklarsamfun-
det Sverige, Méklarsamfundets
ansvarsnamnd mm.

TIDIGARE ERFARENHET: Advokat sedan
1979.

Beatrice Kimpe-Nikolausson Maria af Trampe

Fodd 1960. Invald 2005.
Civilekonom.

Fodd 1972. Invald 2007.
Inkdpsdirektor.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Gransholms
Herrgard AB

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: SOdra
Skogséagarna Forsakring AB,
Erikshjalpen i Vaxjo

TIDIGARE ERFARENHET: Civilekonom,
TIDIGARE ERFARENHET: SOdra Skogs- bankdirektor.

agarna, Sodra Cell.

Lindqvist Kirsten Lindgren, personalrepr.
Fodd 1955. Invald 2005. Direktor. Fodd 1951.
Personskadereglerare.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Oskar Sohl-
berg, Jarn Oskar Sohlberg, Stal &
Verktyg Anno -92 AB, Bygg och
Industrigross Sverige AB, Tevroc
AB, Markaryds Jarn (ordf.).

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Personal-
klubben Lansférsakring Krono-
berg (ordf.).

TIDIGARE ERFARENHET: Kgl. Brand i
Kopenhamn, Skanska Brand
(WASA), Folksam.

TIDIGARE ERFARENHET: Stal & Verktyg
Anno -92 AB.

Torbjérn Lennartsson, persrepr.

Per Jonsson

Fodd 1959.
Privatradgivare Bank och Liv.

Fodd 1965. Invald 2008. Aukt.
redovisningskonsult, jord- och
skogsbrukare.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Personal-
klubben Lansforsakring Krono-
berg (vice ordf.).

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: LRF Konsults
ledningsgrp Kronoberg, flertalet
styrelseuppdrag inom vilt- och
jaktvardsorg. TIDIGARE ERFARENHET: BOrjade som

banktjansteman 1980.
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styrelsens arbetsordning

VID BOLAGSSTAMMAN 2009 omvaldes
Per-Ake Holgersson, Almeboda,
Beatrice Kiadmpe Nikolausson,
Vixjo, och Bjorn Isakson, Vaxjo,
som ordinarie ledamdter i tre
ar. Dessutom omvaldes Per-Ake
Holgersson till ordférande i ytterli-
gare ett ar. Vid det konstituerande
styrelsemotet omvaldes Ulf Carlsson
till vice ordférande.

Styrelsen bestar av sju stim-
movalda ledamoter, verkstillande
direktoren samt tva personalrepre-
sententer. Bolagets controller ar se-
kreterare i styrelsen.

Styrelsen har beslutat om arbets-
ordning och vd-instruktion som reg-
lerar styrelsens arbetsformer och ar-
betsfordelningen mellan styrelse och

vd samt formerna for den 16pande
rapporteringen.  Styrelsesamman-
tridena forbereds av vd i samrad
med Ovriga i arbetsutskottet. Dar
ingar, forutom vd, ordférande, vice
ordférande samt ytterligare en leda-
mot ur styrelsen.

Styrelsen har haft nio méten un-
derverksamhetsaret. Deflestamoten
har dgt rum pa bolagets huvudkon-
tor. Vid styrelsemotena har bolagets
mal och strategier behandlats savil
somaffirsplan och budget. Styrelsen
foljer 16pande bolagets ekonomiska
utveckling, innefattande bland an-
nat forsiljning, skador, finansfor-
valtning och resultatutveckling.

Styrelsen har dven ett kreditut-
skott och ett revisionsutskott till

ledningsgruppen

LEDNINGSGRUPPEN ~ BESTAR AV vd
Fredrik Daveby, skadechef Lars
Gustafsson, bankchef Bjorn Ris-
berg, chef affirsomrade privat-
forsikring Hans Larsson, per-
sonalansvarig Monica Persson,
ekonomichef Marie Andersson,
controller Carl-Axel Rudhe, chef
affirsomrade foretagsforsikring
Billy Séderqvist och personalens
representant Kirsten Lindgren.

I ledningsgruppen tas overgri-
pande operativa beslut rorande sa-
val bolaget som det gemensamma
arbetet i Lansforsdkringsgruppen.
Ledningsgruppens  medlemmar
har en viktig uppgift i att foretrada
bolaget savil internt som i externa
forum.

Fran vinster: Monica Persson, Hans
Fredrik
Daveby, Kirsten Lindgren, Billy Sdder-
qvist, Carl-Axel Rudhe, Lars Gustafsson
och Bjérn Risberg.

Larsson, Marie Andersson,

sitt forfogande. Kreditutskottet ska
stodja den lokala bankverksam-
heten. Revisionsutskottet ska folja
upp den interna kontrollen bland
annat genom att till styrelsen foresla
granskningsomraden for internrevi-
sionen.

Styrelsens ersittningsutskott
fattar beslut om ersittning till vd.
Ersattningar till 6vriga ledande be-
fattningshavare beslutas av vd efter
godkédnnande av ersittningsutskot-
tet.

Genom bolagets riskmanager och
compliancefunktion far styrelse och
vd rapporter om bolagets riskhante-
ring och regelefterlevnad.




Samverkan som starker
Lanstorsakring Kronoberg

Lansforsakring Kronoberg ager tillsammans med
de Ovriga 23 lansforsakringsbolagen Lansforsak-
ringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank
och forsékring finns patagliga stordriftsférdelar
och lansforsakringsbolagen har valt att samla
dessa resurser | Lansforsakringar AB. Lansfor-
sakring Kronoberg har alltid kundkontakterna har
I lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs ser-
vice- och utvecklingsarbete inom liv- och fondfor-
sakring, bank, fondférvaltning, IT, aterforsékring
och djurférsakring. Lansforsakringar AB:s uppgift
ar att skapa forutsattningar for lansforsakrings-
bolagen att bli framgangsrika pa sina respektive

marknader.

Livforsakring

Inom liv- och pensionsforsik-
ring dr Léansforsikringar fortsatt
etta pa privatmarknaden med en
marknadsandel pa 15,4 procent.
Pa tjanstepensionsmarknaden &r
Lansforsakringar nést storst och
marknadsandelen okar fran 11,9 till
14,1 procent. Okningen sker tack
vare den goda tillvixten pa avtals-
marknaden och fortsatt god forsilj-
ning via oberoende forsikringsfor-
medlare.

Lansforsakringar har genom
hela finanskrisen foljt den trygga al-
lokeringslinje som alltid styr place-
ringarna av kundernas pengar. De
senaste arens extrema svdngningar
pa marknaden har tydligt visat pa
virdet av langsiktighet — att titta pa
avkastningen ett enskilt ar dr bade
missvisande och ointressant med
en sparhorisont pa flera decennier.
Resultatet 4r en fortsatt hog konso-
lidering, inget behov av atertag och
en jaimn och stabil avkastning. Léns-
forsakringars pensionskunder har i
savil § som 20 ars perspektiv haft en
aterbaringsranta som tillhor de hog-

sta i branschen. Risknivan har 6kats
itaktmed att finanskrisen klingat av,
men den forsiktiga linjen fortsétter
att géilla. Totalavkastningen uppgick
till 2,3 (-0,6) procent. Solvensen upp-
gick perden 31 december 2009 till 137
(114) procent och konsolideringen till
107 (105) procent.

Densammanlagdapremieinkom-
sten uppgick till 11 879 (10 719) Mk,
vilket 4r en 6kning med 11 procent
jamfort med samma period forega-
ende ar. Resultatet uppgick till 17922
(-30 126) Mkr.

Linsforsikringar utsags till Arets
Livforsakringsbolag i tidningen Af-
farsvirldens arliga undersokning,
samt till Sveriges biasta pensionsfor-
valtare av den europeiska bransch-
tidningen Investment & Pensions
Europe.

Ombildningen av Lansforsakringar Liv
Hosten 2008 genomférdes en om-
rostning bland alla drygt 700 000
kunder med traditionell forvalt-
ning i fragan att 1 januari 2010 om-
bilda livforsiakringsbolaget till ett
vinstutdelande  livforsékringsak-
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Aktieinnehav i Lansforsakringar AB

Lansforsakring Kronoberg dger 2,3 procent
av aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Vid
utgangen av 2009 var substansvérdet pa
aktien 1 278 kronor. Aktieinnehavet i Lans-
forsékringar AB inrdknas i Lansforsakring
Kronobergs konsolideringskapital.

tiebolag. Omrdostningen gav klar-
tecken att ansoka om tillstand hos
Finansinspektionen,enansdkansom
godkindes pa alla punkter utom pa
en — det géllde nagra fragor om hur
livforsakringsbolagets tillgangar ska
fordelas mellan kunder och dgare.

Efter en intern analys och en fort-
satt dialog kom Finansinspektionen
och Lansforsidkringar 6verens. Det
innebarattdetintelingrefannsnagra
invindningar fran Finansinspektio-
nen mot en ombildning. Under varen
aterkommer Lénsforsdkringar med
besked i ombildningsfragan.

Bankverksamhet
Lansforsdkringar dr Sveriges femte
storsta retailbank. Inlaningen 6kade
med6procenttill37(35)miljarderkro-
nor under aret. Marknadsandelen,
mitt som inlaning fran hushall,
Okade till 3,4 (3,2) procent och ande-
len av marknadstillvixten var stark.
Lansforsdkringar vidxer pa bank-
marknaden och inlaningsokningen
avsag framforallt privat- och spar-
konton.

Utlaning till allmanheten 6kade
med 27 procent till 100 (79) mdr.
Bostadsutlaningen i dotterbolaget
Lansforsdkringar Hypotek okade
med 26 procent till 68 (54) mdr. Mark-
nadsandelen, méatt som hushalls- och
bostadsutlaning till hushall, 6kade
till 4,0 (3,4) procent och andelen av
marknadstillvixten var stark. Bank-
verksamheten kdnnetecknas av en
lag riskprofil. Lansforsdakringar ar
fortsatt femte storsta fondaktor i
Sverige med 4,2 (4,2) procents mark-
nadsandel méattiforvaltat kapital. 67
(51) mdr forvaltades i 30 (29) investe-



ringsfonder med olika placeringsin-
riktning.

Det egna bottenlaneerbjudandet
till lantbrukare, som lanserades i fe-
bruari 2008, har starkt Lansforsik-
ringars erbjudande for en fortsatt
marknadstillvixt inom bank och
forsakring till lantbrukare. Lant-
brukskrediterna har en god geogra-
fisk spridning i landet och uppgick
vid arets slut totalt till 10,8 (6,5) mdr
och bottenlan for lantbruks- och
skogsfastigheter uppgick till 7,8 (3,2)
mdr.

Lansforsakringar har Sveriges
mest nojda bankkunder for femte
gangen pa privatmarknaden och
de mest nojda bolanekunderna for
sjatte gangen i en jaimforelse mellan
alla svenska banker enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI).

Djur- och grodaforsakring
Lansforsidkringars  specialistbolag
Agria Djurforsakring 4r marknads-
ledande inom djur- och grodaforsak-
ringi Sverige med en marknadsandel
pa cirka 60 procent. Premieintikten
for egen rakning uppgick under 2009
till 1 549 Mkr och det tekniska resul-
tatet uppgick till 119 MKkr.

Engagemang i det lokala
samhallet — en naturlig del av
Lansforsakringars verksamhet

Samhéllsansvar och ett starkt enga-
gemang i det lokala samhéllet ar for
Lansforsakring Kronoberg en na-
turlig konsekvens av vilka vi dr: Som
kundigt bolag ar vart enda syfte att
skapa individuell trygghet for kun-
der och dgare.

Lansforsdkringars arbete med
samhéillsansvar dr forankrat sedan
lang tid tillbaka och &r néra knutet
till virdegrunden—odmsesidighet och
lokal nérvaro. Samspelet med det
samhélle vi verkar i 4r omfattande
— det finns ett starkt engagemang i
det lokala samhéllets utveckling och

tillviaxt. Liksom Ovriga ldnsforsak-
ringsbolag stodjer och samarbetar
Lansforsakring Kronoberg aktivt
med organisationer, foreningsliv,
idrottsrorelser och naringsliv.
Trygghet ér sjilva grunden for
Lansforsakringars verksamhet. Un-
der lang tid har syftet varit att skapa
individuell trygghet genom att er-
bjuda forsdkringar. Men parallellt
med det har en viktig del av arbetet
ocksa handlat om att minska risker
och att skapa trygghet i den omgiv-
ning dir méanniskor lever och verkar.
Insatsersomgynnarintebaradeegna
kunderna, som ocksa ar vara dgare,
utan hela samhillet. Det tar form av
till exempel trafiksdkerhetsarbete,
hilsoférebyggande arbete och aktivt
miljo- och klimatarbete i narmiljon
och i hela landet. Lansforsakringar
har en stor trovardighet inom miljo-
omradet. Sedan flera ar genomfors
klimatseminarier. Lansforsdakringar
bedriver ett aktivt skadeforebyg-
gande arbete, som bade minskar
skadekostnader och utslippen av
koldioxid. Det forstnimnda kom-
mer dagens kunder till glidje genom
fortsatt konkurrenskraftiga pre-
mier. De minskade utsldppen kom-
mer framtida generationer till gladje.
Omsorgen om det lokala samhallet
syns ocksa till exempel i den langsik-
tiga omsorgen om vara pensionsspa-
rares pengar och i bankerbjudandets
lokala pragel. Det pagar ocksa ett
langsiktigt arbete med bidrag till
forskning inom omraden som syf-
tar till 6kad individuell trygghet och
minskade risker i samhéllet.

Miljohansyn en del i det
lokala samhéllsansvaret

Lansforsakringsgruppen strévar ef-
ter att miljohansyn ska finnas med i
alla delar av verksamheten. I affars-
utvecklingen, i forsdljningen, nir
kunden drabbas av en skada och i
kontorsarbetet. Syftet dr att offensivt

driva miljoframjande atgdrder som
i sin tur frimjar lansforsdkrings-
gruppens effektivitet och utveck-
ling. Malet 4r att arbetet med att na
en Okad konkurrenskraft till lagre
kostnad ocksé ska leda till mindre
miljopaverkan. Genom att exempel-
vis utveckla kundinformationen pa
internet kan pappershanteringen pa
sikt avvecklas. Detta leder till mins-
kade kostnader, béttre kundservice
och tydliga miljovinster. Arbetet
med att effektivisera verksamheten
ar med det synsittet samtidigt ett
miljdarbete. Miljdarbetet startar
inte i ett problem utan i en mojlighet
att utveckla verksamheten i en rikt-
ning dér alla vinner pa fordndringen
— kunder, Lansforsikringar och
miljon. Miljoengagemang ar inte en
vald strategi utan en konsekvens av
vilka Lansforsikringar ar. Det dr en
naturlig del av den omsorg och enga-
gemanget i det lokala samhéllet.

Systematiskt miljoarbete

Samtliga bolag inom lidnsforsik-
ringsgruppen dr miljocertifierade
enligt ISO 14001. Det innebér att det
i beslut och handling ska tas miljo-
hansyn for att stdndigt minska mil-
jopaverkan och bidra till en hallbar
samhéllsutveckling. Varje bolag har
ett eget certifikat. Gemensamt vida-
reutvecklar lansforsakringsgruppen
miljoarbetet, har fortbildning och
lar av varandra. Certifikaten upp-
ratthalls genom intern revision och
extern granskning av ackrediterat
certifieringsorgan.
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ORDLISTA

Allmént

Affar for egen rakning (f.e.r.)

Med affar for egen rékning avses den del av for-
sakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalvt star
risken for och som alltsé inte aterforsékras hos an-
dra bolag. Affar for egen rakning ar med andra ord
bruttoaffar minskat med avgiven aterforsakring.

Bruttoaffar
Forsékringsaffar utan avdrag for den del av affaren
som &terforsakras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsavtal direkt mellan bolaget och forsék-
ringstagaren. Till skillnad fran indirekt forsékring
ar bolaget direkt ansvarigt gentemot forsakrings-
tagaren.

Aterforsakring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela
den ansvarighet som det iklatt sig gentemot for-
sakringstagare, aterforsakrar bolaget de tecknade
forsékringarna, helt eller delvis, hos andra bolag.
Man talar harvid om avgiven aterforsakring hos
det férstnamnda bolaget och om mottagen aterfor-
sakring (indirekt forsékring) hos det sistnamnda
bolaget.

Termer i resultatrdkningen
och resultatanalysen

Avvecklingsresultat

For skador som inte &r slutreglerade vid raken-
skapsarets utgang reserveras medel i bokslutet

i avsattning for oreglerade skador. Att bedéma
kommande utbetalningar kan av manga olika skél
vara svart. Inflationsutvecklingen kan bli en annan
an den som forutsatts nar skadan varderades.
Lagstiftning och/eller praxis betraffande person-
skador kan forandras. Vidare &r det rent allmént
svart att beddma utbetalningar for en komplicerad
skada, vars slutreglering kan ligga flera ar framat i
tiden. Om det berdknade ersattningsbeloppet for
en skada visar sig vara 6vervarderat, uppstar en
avvecklingsvinst. Om beloppet undervarderats blir
det p& motsvarande s&tt en avvecklingsforlust.

Driftskostnader

Driftskostnader ar en sammanfattande benamning
pa kostnader for anskaffning av forsékringsavtal
och kostnader fér administration. Kostnaderna for
skadereglering redovisas under forsakringsersatt-
ningar.

Forsakringsersattningar

Motsvarar utbetalda forsakringsersattningar plus
avsattningen for oreglerade skador vid aret slut
minus avsattning for oreglerade skador vid arets
borjan. En del av forsakringsersattningarna utgors
av avvecklingsresultat pa tidigare ars avsattning for
oreglerade skador. | utbetalda forsakringsersatt-
ningar ingar kostnaderna for skadereglering.

Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen
Eftersom premierna betalas i férskott och viss tid
forflyter fran det en skada intraffar till dess erséatt-
ning utbetalas, uppsamlas hos bolaget ett kapital
som ger avkastning. Den beréknade rantan pa
detta kapital dverfors i resultatredovisningen fran
kapitalforvaltningen till skadeforsakringsrorelsen
under bendmningen kapitalavkastning dverford
fran finansrorelsen. Vid berdkning av rantan har
anvants en kalkylrdnta motsvarande medelvardet
av rantan for 90-dagars statsskuldvaxlar under

rakenskapsaret. Underlaget for ranteberdkningen
ar summan av halva premieintakten och genom-
snittet av ingdende och utgdende avsattning for
oreglerade skador, allt for egen rékning.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag under
det aktuella &ret samt efterskottsbetalda premier
med forfallodag under det aktuella aret.

Premieintakt
Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som be-
l6per pa rakenskapsaret. Premierna inbetalas vid
skilda forfallodagar under aret och avser som regel
en forsékringstid av ett ar. Vid rékenskapsarets slut
har bolaget sdledes erhallit premier som till stérre
eller mindre del avser narmast foljande &r. Denna
del av premieinkomsten redovisas i bokslutet som
en avsattning som kallas avsattning for ej intjanade
premier. Motsvarande avséattning vid rakenskaps-
arets borjan frigors och ar en intakt for det aktuella
aret. Se aven kvardrojande risker nedan.
Premieintékten for aret bestar saledes av foljan-
de poster: avsattning for ej intjdgnade premier vid
arets borjan plus premieinkomst under aret minus
avsattning for ej intjanade premier vid arets slut.

Termer i balansrakningen

Avsattning for ej intjanade premier

En avsattning som i princip motsvarar den del av
premieinkomsten som vid bokslutet hanfor sig till
nastkommande éar.

Avsittning for kvardrdjande risker

Om avsattning for ej intjanade premier bedéms
otillracklig for att tacka forvantade skade- och
driftskostnader for det gamla forsakringsbestandet
fram till nasta forfallodag, skall denna tkas med
avsattning for kvardrojande risker.

Avsattning for oreglerade skador

De skador som intréffar under rakenskapsaret hin-
ner av olika skél (tidskravande utredningar mm)
inte alltid slutregleras fore arets utgang. | bokslutet
maéste darfor en avsattning goras for berédknade,
annu inte utbetalda skadeersattningar som kallas
avsattning for oreglerade skador. | denna avsatt-
ning ingdr aven den beréknade kostnaden for att
slutreglera de skador som ingér i avsattningen.

Avsattning for uppskjuten skatt

Avsattning for uppskjuten skatt pa skillnaden mel-
lan bokfort och skattemassigt varde pa tillgadngar
och skulder.

Avsittning for aterbaring
Avsattning for &terbetalning som tilldelats men vid
bokslutstillfallet annu inte forfallit till betalning.

Forsakringstekniska avsattningar
Sammanfattande benamning pa gjorda avsatt-
ningar for ej intjanade premier och kvardréjande
risker, oreglerade skador och &terbaring.

Periodiseringsfond

Svensk skattelagstiftning medger under vissa
forutsattningar avsattning till periodiseringsfond.
Avsattning far ske med hogst 25 procent av den
taxerade inkomsten. En avsattning skall aterforas
till beskattning senast sjatte aret efter avsatt-
ningen. Genom avséttning till periodiseringsfond
kan en skattemassig resultatutjgmning ske mellan
olika ar.
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Sékerhetsreserv
Kollektiv sakerhetsbetingad forstarkning till de for-
sakringstekniska avsattningarna i skadeforsakring.

Utjamningsfond

Skadeforsékringsrorelse ar av naturliga skal utsatt
for betydande svangningar i &rsresultaten, framst
beroende pa antalet storskador och deras omfatt-
ning. For att utigmna dessa svangningar hartom
1990 skattefri avsattning kunnat ske till en fond
som kallas utjiamningsfond. Ytterligare avséattning
far inte goras. Fonden far anvandas till att ticka
forlust pa forsakringsverksamheten eller totalt.

Ovriga termer och nyckeltal

Kapitalbas

Ett foretags kapitalbas innehaller i forsta hand
eget kapital. Dessutom far man inom vissa gréanser
ocksa rakna in forlagslan som tagits upp.

Diskontering

Trafikforsakring ar en affar med lang avvecklings-
tid. Det innebar att det kan ta flera &r innan en
skada é&r slutbetald. Under tiden forréntas den
avsattning som avsatts som reserv for skadan. Det
innebar att ett lagre belopp &n det nominella kan
avséattas som reserv, dvs avsattning for oreglerade
skador diskonteras.

Driftskostnadsprocent f.e.r.
Driftskostnader for egen rékning i forhallande till
premieintakt for egen rékning.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapitalet och
premieinkomst for egen rékning, uttryckt i procent.
Konsolideringsgraden, beraknad pé detta satt, ar
det matt pa kapitalstyrka som anvands i forsak-
ringsbranschen.

Konsolideringskapital

Sammanfattande bendmning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver, upp-
skjuten skatt samt évervadrden i intresseforetag.

Skadeprocent f.e.r.
Forsakringsersattningar for egen rékning i forhal-
lande till premieintakt for egen rékning.

Soliditet

Konsolideringskapitalet i forhallande till forsék-
ringstekniska avsattningar for egen rakning.
Soliditetsmattet uttrycks i procent.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal dr ett matt pd hur stort
kapital ett foretag behdver. Berakningen av den
gors dels utifrdn bolagets premieinkomster, dels
utifrdn dess skadeersattningar. Den erforderliga
solvensmarginalen ar det hogsta av de tva berdk-
nade vérdena. Det krévs att kapitalbasen skall vara
minst s stor som den erforderliga solvensmargi-
nalen, men ocksa minst s& stor som det sa kallade
garantibeloppet (ett fast belopp som inte beror av
bolagets affarsvolym, daremot av vilken typ av affar
bolaget bedriver).

Totalkostnadsprocent f.e.r.
Summan av skadeprocent for egen rékning och
driftskostnadsprocent for egen rakning.









