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180 ar av
utveckling -

med hallbarhet

i fokus.

VD HAR ORDET

D3 hallbarhet som begrepp dok upp i slutet av
1980-talet, var det i blygsam omfattning och
framst med fokus pa milj6- och ekologiska fragor.
Det skulle ta ndgra decennier innan hallbarhets-
begreppet fick en bredare och mera folklig sprid-
ning. Men aven en vidare mening dar social-

och ekonomisk hallbarhet kunde rymmas in.

Hallbarhetsfragor av alla de slag finner en naturlig van i ett
lokalt, kundagt bolag som vart och har haft sin sjalvklara plats
hos oss under véldigt lang tid. Faktum ar att hela var idé
bygger pa héllbarhet. Alltsedan bonder runt om i Goteborg
och Bohuslan gick ihop fér snart 180 ar sedan och enades om
att ta gemensamt ansvar for den som exempelvis drabbades
av en brand pa garden. D& var det en lokal och hallbar l6sning
som sakrade den enskildes egendom, men aven férsorjningen
av ravaror och mat i omradet. Och dven om vi idag ar vasentligt
bredare i vart utbud ar vi fortfarande kundagda och lika mana
om att skydda invanare och deras egendom i Goteborg

och Bohuslan.

I kapitalforvaltningen foljer vi FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Men vi gar langre an sa. Under aret har
vi 6kat andelen bolag med ett godkant SBTi i portfoljen. Vi
mater vart koldioxidavtryck i portféljen och férhaller oss till
nya hallbarhetsregelverk for kapitalférvaltning.

Var verksamhet har i grunden begransad direktpaverkan pa
miljon. Trots det har vi beslutat att minska bolagets sam-
manlagda koldioxidavtryck med 50 % till 2030 och att vara
klimatneutrala till 2045. Ut6ver interna aktiviteter agnar vi oss
at skadeforebyggande verksamhet. En villabrand som aldrig
sker, en grundstotning vi kan undvika eller en avstyrd fordons-
kollision ar den storsta besparingen for miljon som vi kan gora.
Och nar nagot hander ska vi atgarda skadan med minsta moj-
liga miljopaverkan. Dartill engagerar sig saval anstéllda som
frivilligorganisationer i olika miljéframjande aktiviteter.
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Vidare ar vi djupt engagerade i barns och ungdomars forutsatt-
ningar att vaxa upp tryggt och att kunna ga starkta in i vuxen-
varlden. Inom ramen for vart samhallsengagemang erbjuder vi
exempelvis laxhjalp, trygghetsvardar samt stdd for att hantera
mobbing och utanférskap inom saval skolan som férenings-
och gamingvarlden. Vi tar plats i debatten kring ungdomars
halsa och erbjuder verktyg for larare och ungdomar att motas

i kvalitativa samtal. I samarbete med partners inom olika
omraden engagerar vi oss for att bidra positivt till ungdomars
valbefinnande. Allt detta for att vi ar évertygade om att ung-
domar som vaxer upp i innanférskap gor var region tryggare
och starkare.

Vi stravar efter att vara ett bolag som, pa riktigt, tar stort
ansvar inom hallbarhetsomradets samtliga delar. Férutom
ovan beskrivna aktiviteter och malsattningar sa anstranger
vi oss for att vara en hallbar arbetsgivare. Vi har ambitiésa
strategier och spanstiga mal som forutsatter att vi ar en hog-
presterande organisation. For att vi ska férma att leverera
hog prestation Gver tid sa vill vi skapa optimala forutsattningar
for vara medarbetare. En trygg och anpassad arbetsmiljo,
ratt arbetsverktyg och mojlighet att paverka, men aven star-
kande aktiviteter for kropp och knopp, star pa agendan.

I ledargruppen agnar vi oss strukturerat och aterkommande
at utveckla bolagets ledarskap. Vi arbetar f6r en kultur som
ar inkluderande och som omfamnar en langsiktigt hallbar,
hog prestation.

Vi lamnar en femarig strategiperiod, kallad Identitet 2025,
bakom oss. Fran och med 2026 antrar vi nasta femariga
strategiperiod som kallas Level 2030. Vara strategier inklude-
rar samtliga anstallda och ska sékra att vi kan vara en palitlig
och engagerad leverantor av trygghet fér alla som bor i
Goteborg och Bohuslan, i minst 180 ar till. Vi kallar det att
vara Bast i alla tider!

A

\__f_t,:x,jh . —K_

Ricard Robbstél, vd
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Hojdpunkter 2025.

Frihamnsdagarna

i

I slutet av augusti deltog vi pa Frihamnsdagarna, Géteborgs arena for fria
och demokratiska samtal. Dar hade vi ett seminarium och mingel fér vara
samarbetspartners och elever som ar aktiva i Nextars mentorsprogram.
Under traffen fick vi lyssna pa det nya partnerskapet i Gardstenslyftet som
ar ett samarbete mellan Nextar, Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan,
Morris Law, Gardstensbostader och AstraZeneca for att hoja betygen for

eleverna pa Gardstensskolan. Under traffen och pa efterféljande mingel for

vara samarbetspartners dven lyssna pa Yasmin Rama, en av deltagarna i

Ortens basta poet.

Identitet 2025 > Level 2030

2025 gick vi i mal med var femariga
strategiperiod Identitet 2025 och
bolaget har under aret jobbat med

att satta kommande fem ars stra-
tegi Level 2030 genom involvering

av saval styrelse, fullméktige och
medarbetare. Level 2030 kommer
fokuseras kring fem strategiomraden:
Tillvaxt, Prestation, Identitet, Innova-
tion och Teammate.

z LEUEI.UP
TLEAe
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Kamratgardsdagen

Vi ar stolta samverkanspartners
till IFK Goteborg sedan manga ar
tillbaka. I &r deltog fem av vara
medarbetare pd Kamratgards-
dagen for att visa upp vart
samarbete och hallbarhetsarbete.

Graniten

2025 fyllde Lansférsakringar Goteborg och
Bohuslan 180 ar. Det firade vi med att dela

ut vart nyligen instiftade hallbarhetsstipen-
dium Graniten vid var &rsstamma pa World

of Volvo. Vi delade ut stipendier i tre olika
kategorier och vinnarna blev: Arets samver-
kanspartner, Ung Féretagsamhet Goteborg,
Arets hallbara leverantor, Reddo Floor solu-
tions, Arets hallbara foretags- eller lantbruks-
kund, Logens kvarn.

Raddade bisamhallen

I var villaférsakring ingar hjalp med
att ta bort bisamhallen fran bostaden.
Istallet for att anvanda bekampnings-
medel samarbetar Lansforsakringar
med lokala biodlare for att radda bina.
Vi fangar in drottningen och arbetar-
bina, och flyttar dem till en ny kupa,
sponsrad av Lansférsakringar. Med
tiden producerar dessa samhallen
honung som vi foradlar och delar ut
till vara kunder och medarbetare. Hon-
ungen fran de raddade bisamhallena
ar en symbol fér en mer hallbar och
omtanksam skadedjursbekampning.
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M Privat 83%
Foretag 14 %
Lantbruk 3%

Antal kunder

Antal kunder vid 2025 &rs slut hade
Lansforsakringar Géteborg och
Bohuslan 336951 kunder.

motsvarande ett varde av
1 663 miljoner kronor.

f o
Arets skador
Under &ret har vi hanterat
89 142 skadearenden

92.5%

No6jda kunder

Vi ar stolta Gver att vart NKI under
aret har legat pa i genomsnitt
92,5%! Nar vara kunder ar nojda,
ar vi nojda.

o L1d .
Aterbaring
2025 delade vi ut 200 miljoner till vara

kunder i aterbaring. Det motsvarar 10 %

av inbetald premie under 2024 och ar
tionde aret vi delar ut aterbaring till
vara kunder.

Winningtemp
Winningtemp eNPS (employee
net promoter score) beskriver
i vilken grad vara medarbetare
ar ambassadorer for var orga-
nisation.

Vi ar mycket stolta dver att
vart arsresultat landade pa
52, vilket betyder att vi med
god marginal klarade vart
mal pa 32.

G

23

sprak

Vi talar 23 sprak och kan erbjuda
vara kunder tolkning vid behov.

I var digitala sprakhjalp finns
bank- och forsakringstermer

pa arabiska, persiska, kurdiska,
kinesiska och polska.
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Kladbytardag

Vid tva tillfallen under aret ord-
nades en kladbytardag dar vara
medarbetare dels fick lamna in
sina begagnade klader och aven
kunde fynda sina kollegors
tidigare kladesplagg.

Under dagen tillampade vi fortro-
endepris vilket innebar att varje
person fick swisha valfritt belopp
till Stadsmissionen for kladerna
de valde.

~ ’
, ~
Reflexvastar

Varje ar delar vi ut reflexvastar till
forskolor i var region for att 6ka
sakerheten for barnen. I ar har vi
delat ut 320 reflexvastar.

Fokus pa trygghet

Lansforsakringar Goteborg och Bohus-
lans dotterbolag Trygghetstjanster
erbjuder skadeforebyggande tjanster
s& som brand-, vatten och inbrottslarm
och verkar for en 6kad trygghet hos
vara kunder.

HOJIDPUNKTER 2025
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Allt ska halla.

Vi arbetar enligt devisen Allt ska hdlla - du, dina saker och vdr planet. Det betyder att vi ska arbeta
forebyggande f6r att undvika att skador sker- dels hos vara kunder, dels i vart samhalle och f6r
vart klimat.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Vart hallbarhetsarbete utgar fran var hallbarhetspolicy och
drivs utifran de omraden dar var verksamhet har storst paver-
kan och dar vi har stérst mojlighet att gora skillnad kopplat till
saval milj6, sociala aspekter som finansiell paverkan. Genom
den dubbla vasentlighetsanalys som gjorts for var verksamhet
och var vardekedja har féljande omraden bedémts som de
mest relevanta for oss att arbeta med.

e Klimatférandringarna

o Attraktiv arbetsgivare

e Ansvar i vardekedjan

e Kunder och samhallsansvar

o Affarsetik

Vara vasentliga hallbarhetsomraden ligger till grund for var
hallbarhetsrapportering och beskriver hur vi arbetar med vara
vasentliga risker och paverkan. De fangar upp hur vi arbetar
inom vara betydande hallbarhetsaspekter (se punkter till

hoger) och har tagits fram genom att beakta de aktiviteter,
processer och tjanster som vi kan paverka.

6 ALLT SKA HALLA

Vara betydande hallbarhetsaspekter

Hallbar Inkludering & Frimia hilsa
arbetsgivare innanforskap ]
Forebygga
psykisk &
.Ansvars.f lte Skadereglering fysisk ohalsa
investeringar
hos barn
& unga
daeks Inkop och
forebyggande Klimatpaverkan upphandling
arbete
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Riskhantering e

Bolagets verksamhet ar férenat med risktagande och darfor
finns ett riskhanteringssystem som del av bolaget foretags-
styrningssystem. Riskhanteringssystemet gor det mojligt att
identifiera, hantera och rapportera risker som bidrar till att
bolaget nar uppsatta mal och lever upp till ataganden mot
kunder. Riskhanteringssystemet omfattar samtliga risker
kopplat till bolagets forsakringsverksamhet och delas in i
riskkategorierna: skadeforsakrings-, livférsakrings- mark-
nads-, motparts-, operativ -, affars-, likviditets-, framvax-
ande - samt hallbarhetsrisk.

Hallbarhetsrisk

Hallbarhetsrisk definieras som risken for negativ paverkan
pa bolaget eller som negativ paverkan till foljd av bolagets
agerande vilket ger direkta eller indirekta negativa konse-
kvenser bade ur ekonomiskt, miljomaéssigt eller socialt
perspektiv. Overgripande sker riskidentifiering genom
regelbunden omvarldsbevakning, intressentdialog, dubbel
vasentlighetsanalys samt uppféljning av bolagets hallbar-
hetsarbete. Genom kontinuerlig riskhantering kan interna

och externa krav, risker samt férvantningar pa bolaget CSRD och Omnibus

integreras i riskhanteringen och omvandlas till aktiviteter. I februari 2025 presenterade EU det sa kallade Omnibus-
Vasentliga risker och paverkan beskrivs narmre i avsnitten forslaget som foreslar stora forandringar av EU:s direktiv om
om respektive vasentligt hallbarhetsomrade. hallbarhetsrapportering (CSRD). Under tiden férandringarna

av direktivet och de rapporteringsstandarder pagar har imple-
menteringen pausats for alla foretag med under 500 anstallda.
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan har darfér pausat sin
implementering av regelverket och rapporterar tills vidare i
enlighet med tidigare hallbarhetsrapporteringskrav.

Gemensam hallbarhetsansats inom
Lansforsakringar

Under 2025 startades ett gemensamt arbete inom Lansforsak-
ringar som vi kallar for Gemensam hallbarhetsansats. Arbetet
syftar till att harmonisera riktning, styrning och arbetssatt
inom hallbarhet samt sdkerstalla att hallbarhetsarbetet
kopplas samman med strategiska forflyttningar och affars-
nytta mellan bolagen i federationen. Ansatsen bestar av ett
antal komponenter varvid vissa ar gemensamma for alla och
andra frivilliga utifrdn ambitionsniva.
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Kunder och samhallsansvar.

Viisentliga risker och paverkan.

Genom halsoframjande och trygghetsskapande insatser, bade via vara produkter och genom sociala atgarder mojliggors
en positiv paverkan genom att bidra till 6kad trygghet, battre halsa och minskade skador fér vara kunder och samhallet
i stort. Vi skapar ocksa ekonomisk trygghet genom vara forsakringslésningar. Samtidigt finns finansiella risker kopplat
dels till 6kade skadekostnader till féljd av utanférskap, gangkriminalitet och social oro i samhallet och dels skadekost-

nader fran Gvriga skador.

Styrdokument Rutiner for riskhantering Malsattning

Hallbarhetspolicy, Riktlinje for Samarbeten med externa Vara 6évergripande mal inom

samhallsengagemang. aktorer, skadeforebyggande detta omrade &r att bidra till
arbete, riskurval, riskbesikt- att forbattra den psykiska och
ningar, uppkopplade larm. fysiska halsan bland barn och

Skapa framtidstro.

Vi gor skillnad genom att bidra till en trygg och hallbar region
praglad av framtidstro, stark konkurrenskraft och ¢kat innan-
férskap. For att mota dagens komplexa samhallsutmaningar
samarbetar vi med offentlig sektor, civilsamhalle och akademi.
Genom ett aktivt och lokalt samhallsengagemang stottar,
samarbetar och skapar vi engagemang tillsammans med orga-
nisationer, foreningar och verksamheter som bidrar till innan-
forskap och i férlangningen ett tryggare samhélle. Malet ar att
ge barn och unga trygga och jamlika uppvaxtvillkor och bidra
till en hallbar utveckling av vart naromrade.

Vi tror pa alla barns vilja och formaga att utvecklas, men vi vet
att forutsattningarna inte alltid ar lika. Det ar viktigt for oss att
erbjuda ett brett utbud av insatser som skapar framtidstro for
barn och unga i var region. Idag ar gransen mellan den fysiska
och digitala varlden allt mer utsuddad. Darfoér arbetar vi for
att alla unga ska kanna sig trygga och har skapat initiativinom
gamingvarlden och pa sociala medier.

”

Vi ska uppfattas som ledande
inom héallbarhet och samhéllsansvar
pa var marknad.

8 KUNDER OCH SAMHALLSANSVAR

unga i var region samt att bidra
till 6kad trygghet och innanfor-
skap i var region via vart sam-
hallsengagemang och skade-
forebyggande arbete.
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Hallbarhetskampanj Detoxify

Detoxify ar ett nytt initiativ som hjalper unga att sjalva ta
kontroll Gver sitt flode pa sociala medier. Tillsammans med
artisten Dotter har vi tagit fram "The Algorithm Cleansing
Song" — en lat som, med hjalp av telefonens roststyrning, gor
det mojligt for unga att aktivt paverka vad de ser pa TikTok
och Instagram. Syftet ar att inspirera till mer positivt inne-
hall, 6ka medvetenheten om algoritmernas paverkan och
framja sunda kroppsideal.

Som en del av Detoxify har vi aven utvecklat utbildnings-
material for vuxna som moter unga, i samarbete med Lisa
Thorell som ar professor i psykologi. Materialet innehaller
konkreta rad och verktyg for att stétta unga till battre sjalv-
kansla och ett mer halsosamt digitalt liv. Dessutom erbjuder
vi kostnadsfritt samtalsstéd via var samverkanspartner
Allbry. Las garna mer pa Detoxify.se

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Hallbarhetsstipendiet Graniten

Graniten ar ett stipendium som riktar sig till innovativa och
hallbara projekt, med malet att ge dem méjlighet att vaxa
och gora skillnad. Stipendiet delas ut inom tre kategorier:
Samverkan, Ansvarsfull skadeleverantor samt Hallbart fore-
tagande och lantbruk. Varje stipendium ar vart 50 000 kronor
och riktar sig till vara samverkanspartners, skadeleverantérer
och kunder.

Genom att noggrant granska varje anstkan sakerstaller var jury
att vinnarna verkligen bidrar till en hallbar och inkluderande
framtid. Vi vill vara en stabil grund fér framtidens ledare och
entreprendrer och uppmuntrar initiativ som inspirerar, skapar
konkreta forbattringar och har potential att paverka samhallet

i positiv riktning. Genom Graniten investerar vi i idéer och
manniskor som kan gora verklig skillnad och vi vill vara en
plattform dar hallbara lsningar far méjlighet att utvecklas

och spridas. Tillsammans bygger vi ett starkare, mer
inkluderande och hallbart samhalle.

A

Arets samuerkanspartner - Ung Féretagsamhet Géteborg, Arets hdllbara
leverantér - Reddo Floor solutions, Arets hdllbara féretags- eller lantbrukskund
- Logens kuarn.

Julgavor till organisationer for en hallbar
samhallsutveckling

Vi ar stolta Gver att aterigen kunna bidra till organisationer
som gor stor skillnad och verkar for en hallbar samhalls-
utveckling. Tack vare vara medarbetares engagemang

har arets julgdva fordelats mellan BRIS, Stadsmissionen
och Varldsnaturfonden, baserat pa resultatet av en intern
omroéstning.

Stadsmissionen uttrycker sin tacksamhet och betonar att
"julen dr en extra utmanande tid fér barnfamiljer som lever
i utsatthet. Genom ert stéd kan fler familjer fa tillgang till
varma kldder, mat under julen och kvalificerat stéd pd
vdgen ur fattigdom".

Utdver julgavorna har vi dven fortsatt vart arliga stod till
Brostcancerfonden och Prostatacancerférbundet.

KUNDER OCH SAMHALLSANSVAR 9



- = - ' Under aret har ytterligare tva medarbetare utbildats till
Jamlika uppvixtvillkor. vierie

mentorer inom Nextars mentorskapsprogram. Det innebar att
vi nu har totalt nio utbildade mentorer fran Lansforsakringar,
varav fem redan ar matchade med adepter och fyra vantar pa
kommande matchningstillfallen.

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan har under manga ar
arbetat for att skapa goda och jamlika uppvaxtvillkor fér barn
och unga i vart verksamhetsomrade. Inom social hallbarhet
fokuserar vi sarskilt pa att fler ska klara skolan med godkanda
betyg och att den psykiska ohalsan ska minska, bland annat
genom insatser inom skola, idrott, kultur, entreprendrskap
och trygghetsskapande aktiviteter.

Darfor samarbetar vi med organisationer, féreningar och verk-
samheter som pa olika satt starker innanférskapet och bidrar
till ett tryggare samhalle. Vi vill att fler barn och unga ska fa
god halsa, trygghet, en meningsfull fritid och méjligheter att
klara skolan, oavsett var de bor. Nedan beskrivs nagra av de
organisationer vi har samarbete med.

Nextar

Nextar ar en organisation som arbetar fér att skapa menings-
fulla méten mellan unga och arbetslivet. Det sker genom
mentorskap och aktiviteter dar skolor, foretag och elever

o
deltar tillsammans. Nextar finns pa atta skolor i utsatta Gardstenslyftet
omraden i Géteborg. Mélet &r att fler unga ska klara skolan, Gardstenslyftet ar ett omfattande stadsutvecklingsprojekt i
f& forstdelse fér hur arbetslivet fungerar och kénna sig trygga stadsdelen Gardsten i Goteborg, med sarskilt fokus pa utbild-
i att fatta egna beslut om sin framtid. ning, sysselsattning och social sammanhallning. Projektets

overgripande ambition ar att skapa en tryggare och mer stimu-
lerande miljo for invanarna, dar skolan fungerar som en central
aktor for forandring.

Skolan utgor en av de viktigaste platserna i ungas liv. Darfor
samarbetar Nextar med larare och skolledning for att koppla
samman unga med mentorer och foretag. Genom att skapa

nya sammanhang ges unga perspektiv, riktning och mod att En av de prioriterade insatserna ar att starka elevernas forut-
ta nasta steg. sattningar infor framtida studier och arbetsliv, med sarskilt mal

pa att hoja gymnasiebehorigheten pa Gardstensskolan fran
nuvarande 27 % till 55 % under 3 ar. Programmet startade
under varterminen 2025 och omfattar samtliga elever i arskurs
7 till och med arskurs 9. Under perioden erbjuds eleverna delta-
gande i Futureday, studiebesdk, coachning, mentorskap, case-
baserade arbetsuppgifter samt sommarjobb for de elever som
uppnar gymnasiebehdrighet i slutet av arskurs 9.

Gardstenslyftet ar ett tydligt exempel pa hur malmedvetna
och langsiktiga insatser inom utbildning kan bidra till bade
individuell utveckling och 6kad social héllbarhet i stadsdelen.
Skollyftet ar ett samarbete mellan Nextar, Lansférsakringar,
AstraZeneca, Morris Law och Gardstensbostader. Gardstens-
lyftet kommer dessutom att foljas av forskning fran Chalmers,
genom Martin Lakéus, vilket ger vardefull kunskap om
effekterna av satsningen.

Arbetet har under det senaste aret gett tydliga positiva effek-
ter pa elevernas prestationer och narvaro. Bland de elever
som féljts upp har 55 % hajt sina betyg, 21 % behallit samma
niva och 23 % fatt sénkta betyg. Dessutom avslutade 13 % av
samtliga adepter varterminen med godkant i alla @mnen, vilket
visar pa en tydlig forbattring av studieresultaten. Nextar har
aven bidragit med 51 sommarjobb till eleverna.

Under aret har vi tillsammans genomfort flera aktiviteter till-
sammans med bade elever och samarbetspartners. Eleverna
har bland annat deltagit i Futureday och vi har arrangerat ett
studiebesok i samarbete med Gardstenslyftet. Dessutom
lanserades Nexstars Social Impact-rapport vid ett uppskattat
frukostmingel hos Lansférsakringar.
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Mathivation

Mathivation har som mal att starka nasta generation genom
att motivera, inspirera och utmana unga inom matematik och
programmering. Verksamheten bygger pa elevlett larande,
dar gymnasie- och hogskolestudenter undervisar yngre
elever och fungerar som férebilder.

Genom nara samverkan mellan skola, naringsliv, kommuner
och universitet bidrar Mathivation till en hallbar kompe-
tensforsorjning for framtiden. Samtidigt ges unga utbildare
mojlighet att utveckla viktiga fardigheter som ledarskap,
kommunikation och ansvarstagande samt kompetenser som
ar avgorande bade for vidare studier och i arbetslivet.

Programmets arbete har bidragit till féljande pa
4 skolor i Goteborg och 2 i Uddevalla:

82,48 % av eleverna uppger 6kat intresse fér matematik
efter Mathivation.

= 79,31 % uppger okat sjalvfortroende i matematik.

« 70,75 % uppger att de funderar pa vidare studier med
fokus pa matematik.

= 88,9 % sager att Mathivation gett vardefull erfarenhet
infor framtida studier/arbete.

100 % uppger starkt sjalvfortroende att tala infor andra.

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN HALLBARHETSREDOVISNING 2025

PARTILLE

IK Savehof — handboll for alla

IK Savehof har som syfte att mojliggéra for s& manga barn
och unga som mojligt i narmiljon att fa ta del av féreningslivet.
Genom att sanka trosklarna for deltagande framjas rérelse-
gladje, gemenskap och langsiktig halsa. Handbollens 26
elitlag i dam- och herrligorna har gemensamt bestamt sig for
att g&d samman under namnet #vistallerupp for att synliggéra
samhallsinsatserna och for att kunna géra mer for fler barn
och unga, tillsammans med foretag, privatpersoner och orga-
nisationer som vill bidra till en hallbarare véarld att vaxa upp i.

Malet ar att varje ar bestka samtliga skolor i Partille kommun
for att informera om idrottens halsoeffekter och inspirera fler
barn och unga till ett aktivt féreningsliv. Som jamférbart basar
anvands nulaget dar verksamhet redan finns pa alla skolor i
kommunen, och ambitionen &r att bibehalla detta samt 6ka
intresset bland elever pa de skolor dar féreningsvanan ar
lagre. Ett kvantitativt mal &r att arligen behalla nivan om cirka
200 nya spelare per ar, vilket visar pa en stabil och hallbar
tillvaxt i verksamheten.

Efter att A-lagsspelare har besokt samtliga skolor i Partille
kommun och traffat cirka 1000 barn i arskurs 1, syns mycket
tydliga effekter. Idag spelar omkring 50 % av alla 7-8-aringar
i Partille handboll i Savehof, vilket visar pa ett stort genomslag
av det uppsokande arbetet.
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IFK Goteborg

IFK Goteborgs vision ar att vara en klubb som alla kan se
upp till, bade pa och utanfoér planen. Som kamratférening
med starka band till staden vill IFK Géteborg, med fotbollen
som verktyg, bidra till ett mer jamlikt Goteborg genom att
Oka kanslan av delaktighet och trygghet samt forbattra
hélsan hos stadens invanare.

Genom samverkan mellan civilsamhalle, naringsliv och
offentlig sektor ar 6vertygelsen att det gar att skapa ett
battre Goteborg — tillsammans.

Resultat och aktiviteter 2025:
= Cirka 6 000 barn och unga har aktiverats genom IFK
Goteborg i Samhallet.

« 80 ungdomar och unga vuxna har utbildats inom ledar-
skap, bemotande och vardegrund, och har arbetat inom
IFK Goteborg i Samhallet. Fér majoriteten har detta
inneburit deras forsta arbetslivserfarenhet.

«  IFK Goteborg bedriver regelbundet Skol-IF pa atta
skolor, dar unga leder unga med fokus pa rérelsegladije,
kamratskap och féreningsdemokrati.

«  Lovaktiviteter har arrangerats pa IFK Goteborgs Cruyff
Courts i Bergsjon, Hammarkullen och Biskopsgarden.

= Energikicken — ett vardegrundsarbete som under 2025
aktiverade 3 000 femteklassare och avslutades med
en tre dagar lang turnering med fokus pa Fair Play
och rorelsegladje.

«  Angered Futsal Cup — Under slutet avdecember 2025
och borjan av januari 2026 samlades cirka 1 200 barn
och unga for att delta i Angered Futsal Cup, en turnering
med fokus pa Fair Play och kamratskap.

Tack vare samarbetspartners har féreningen under aret
kunnat forse medlemmar med skor och traningsklader, vilket
har mojliggjort for fler att delta i verksamheten och kanna
gemenskap. Vi har varit avsandare av trygghetsskapande
produkter och material samt mojliggjort att arbetstillfallen
och utbildning inom trygghet och evenemang kunnat skapas.

Gothia Cup - sjukvardsviskor

Vi ar stolta 6ver att vara en del av Gothia Cup 2025, vérldens
storsta ungdomsturnering i fotboll. Vi vill vara med och bidra
till gladje, gemenskap och trygghet. I ar deltog ca 1 900

lag fran 75 nationer och tillsammans spelades 6ver 5 000
matcher pa 112 planer.

For oss ar det sjalvklart att vara dar nar det hander och att
gora skillnad. Darfor stottade vi i ar vi alla lag fran Géteborg
och Bohuslan med sjukvardsvaskor, fyllda med det viktigaste
for att snabbt kunna ta hand om sma skador. Det &r ett kon-
kret satt att visa omtanke - om barnens sakerhet och att for-

battra ledarnas forutsattningar.

Precis lika viktigt som det ar att réra pa kroppen for att for-
battra sina fysiska fardigheter, ar det att trana sina mentala
muskler for att battre kunna hantera motgéngar i livet. Som
en del av Gothia Cup erbjuder vi dven ett pass i mental tra-
ning, ett enkelt och effektivt satt for unga spelare att ladda
infor eller aterhamta sig efter en match. Att stanna upp nagra
minuter och fokusera pa andningen kan géra stor skillnad.
Med hjalp av enkla 6vningar tranas det mentala fokuset,
sjalvfértroendet starks och spelaren hamnar i ratt lage:
avslappnad men andé laddad. Det ar i det tillstandet man
presterar som bast.
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Skadeforebygg.

Skadeforebyggande arbete Trygghetstjanster

Under 2025 har en ny skadeforebyggsgrupp startats som LF Trygghetstjanster AB, som ags av Lansforsakringar Gote-

en del av var skadeavdelning. Gruppen har som uppdrag att borg och Bohuslan tillsammans med Lansfoérsakringar Ostgota,
utveckla det skadeférebyggande arbetet och bredda arbetet erbjuder uppkopplade och skadeforebyggande tjanster for att

sa det ligger narmre affaren och tacker in saval privat- starka tryggheten i hemmet. Genom uppkopplade larmsystem
foretags- och lantbrukskunder. som varnar for inbrott, brand och vattenlackage kan vi snabbt

agera och begransa bade skador och miljopaverkan. Varje
installation innebar aven ett skadeforebyggande kundmote dar
vara tekniker ger rad for ett sakrare boende.

Tjansterna bidrar aven till minskade skadekostnader, 6kad
kundnojdhet och effektivare skadereglering. Under januari—
oktober 2025 har systemen férebyggt 119 skador, framst
vattenskador, till ett uppskattat varde av 7,7 miljoner kronor.
Varje forhindrad skada minskar resursanvandning och 6kar
tryggheten for kunden.

Sedan starten 2023 har nastan 5 000 larmsystem installerats
och darmed lika ménga skadeférebyggande moten. Vart mal ar

F oy att fortsatta utveckla l6sningar dar teknik, tjanster och forsak-

ring samverkar. Pa sa satt skapar vi langsiktigt hallbara, proak-

Under aret har stort fokus varit pa utvecklingen av vart nya tiva och trygghetsskapande kundupplevelser som gynnar bade
verktyg RiskSikt som kommer vara en stor del av vart skade- individ och samhdlle.

forebyggande arbete inom privata boendefoérsakringar framat.
Baserat pa vart riskurval och ett stort antal parametrar speci-
fikt for varje fastighet ger verktyget en riskscore. Detta hjalper
oss att prioritera vilka skadeférebyggande atgarder som ska
vidtas hos vara kunder for att pa s& satt minska risken for
skador pa ett mer effektivt satt. RiskSikt kommer att borja
anvandas i borjan av januari 2026.

Vi har aven startat ett skadeférebyggande arbete riktat mot
stora kunder, dar vi aktivt bidrar till att minska risken for att
skador uppstar eller att konsekvenserna blir mindre om de
anda intraffar. Detta &r ett viktigt led i att minska bade ekono-
miska och miljémassiga risker.

Civilinsatsperson (CIP)

Vi ar stolta och glada 6ver att tillsammans med Lansférsak-
ringar Alvsborg, Halland och Skaraborg, inleda ett samarbete
med Brandskyddsféreningen. Genom satsningen pa Civil
insatsperson vill vi gemensamt starka brandsakerheten och
Oka tryggheten for invanarna i vara regioner.

En Civil insatsperson ar en frivillig person som efter utbildning
och praktisk 6vning snabbt kan vara pa plats vid olyckor,
brander, hjartstopp eller andra akuta handelser. CIP utrustas
med en app som ger larm frdn 112 och ett utrustningspaket
med bland annat forsta-hjalpenmaterial, brandslackare

och varselvast.

CIP:s styrka ligger i den lokala narvaron och férmagan att
snabbt agera, sarskilt i omraden dar raddningstjansten har
lang framkorningstid, som skargard eller glesbygd. Genom
utbildning via Raddningstjansten och évning far CIP nédvandig
kunskap for att hantera olika situationer, till exempel slacka
brander, ge forsta hjalpen vid trafikolyckor och drunkning,
samt samarbeta med raddningstjansten pa skadeplatsen.

CIP bidrar inte bara till snabbare och effektivare insatser, utan
starker ocksa gemenskap och beredskap i samhallet. Som CIP
ar du ofta forst pa plats och kan inleda livraddande atgarder
eller ge viktig information till Raddningstjansten.
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Attraktiv arbetsgivare.

Viisentliga risker och paverkan.

De vasentliga risker och paverkan som har identifierats inom omradet ror framst hur vi arbetar med arbetsmiljo, inklu-
dering, kultur och kompetens. Om vi inte arbetar aktivt med arbetsmiljo, halsa och inkludering riskerar vi att medar-
betare drabbas av stress, ohalsa, olyckor eller att utsattas for mobbing eller diskriminering. Detta kan leda till sjuk-
skrivningar, minskad produktivitet, svarigheter att behalla och rekrytera kompetens, samt minskat engagemang och
innovationsformaga. Pa sikt paverkar det var konkurrenskraft och attraktionskraft som arbetsgivare negativt.

Samtidigt har vi mojlighet att skapa positiv paverkan genom halsoframjande och kompetenshéjande insatser, en
trygg och inkluderande arbetsmiljo samt delaktighet och engagemang. Det bidrar till 6kad arbetsgladje, prestation

och lojalitet bland vara medarbetare.

Styrdokument

HR-policy, etiska riktlinjer, rikt-
linje for trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier,
sakerhetspolicy, sakerhetsrikt-
linjer, riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete.

Rutiner for riskhantering

Kollektivavtal, arbetsmiljokom-
mitté, skyddsronder, medar-
betarundersékning, medar-
betarsamtal, HLR-utbildning,
branddvningar, sakerhetsutbild-
ning, rutin for visselblasning,
uppférandekod fér medarbetare,
uppférandekod for leverantorer,
obligatorisk utbildning i intern

Malsattning

Vara 6évergripande mal inom
omradet ar att vara medarbetare
ska vara friska och valmaende
pa jobbet saval som pa fritiden,
samt att vi ska vara en Oppen
och inkluderande arbetsplats

fri fran alla former av diskrimi-
nering.

uppférandekod, lamplighets-
beddmning av medarbetare,
sjukvardsforsakring och frisk-

vardsbidrag.

Var foretagskultur.

I vart strategiska arbete har vi fokus pé var foretagskultur

och var kompetens. For oss ar det viktigt att forflytta kulturen

i en riktning som bygger pa samspel, prestation och innovation
for att lyckas na vara mal och var langsiktiga strategi. Var vikti-
gaste tillgang ar vara medarbetare som varje dag méter kund,
darfor ar det viktigt for oss att fokusera pa att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Vi anvander Winningtemp for att kontinuerligt mata och for-
battra medarbetarengagemang och valmaende. Vart mal for
Employee Net Promoter Score (eNPS) &r att nd 32, och vart
&rsresultat hamnade pa 52, vilket innebér att vi dvertraffade
malet for 2025. Det ar ett fint kvitto pa att vara medarbetare
trivs hos oss, uppfattar oss som en attraktiv arbetsgivare och
ar en stolt medarbetare. Att kontinuerligt félja upp medarbeta-
rengagemang ar en viktig del av var strategi for att framja

en hallbar och trivsam arbetsmiljo.
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Vart arbetsgivarvarumarke och EVP

Under 2025 har vi definierat vart arbetsgivarvarumarke och
arbetsgivarerbjudande (EVP). Detta har gjorts utifran flera olika
aktiviteter som varderingsworkshops, kulturanalys, intervjuer
och enkater. Vart EVP "En del av ndgot stérre” innebér att vi
som arbetar pa Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan far
vara med och goéra skillnad — fér vara kunder, for vart samhélle
och for varandra. Hos oss blir man en viktig del av ndgot stérre
dar omtanke, engagemang och gemenskap praglar allt vi gor.

b/

Att f& vara med och paverka och driva utveckling
i ett bolag dir fokus ligger pa hallbar prestation
for vara medarbetare gér mig stolt och far mig att
kanna mig som en del av nigot storre varje dag!

citat frdn en av vdra medarbetare

Under 2025 har vi under det gemensamma varumarket Lansfor-
sakringar aven vunnit flertalet arbetsgivarutmarkelser vilket gor
oss extra stolta!l
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Aktiva varderingar

Vi borjade aret med att arbeta vidare med vara nya varde-
ringar som vi presenterade i slutet av férra aret. Det gjorde
vi genom att genomfora varderingsworkshops med samtliga
medarbetare dar vi i mixade grupper diskuterade olika fra-
gestallningar och dilemman. Tack vare dessa diskussioner
kanner alla val till vara varderingar: professionell, engagerad
och nyfiken.

Kulturforflyttning

Som ett satt att folja forflyttningar i var kultur har alla vara
medarbetare under hosten svarat pa en kulturenkéat och vi
har genomfért intervjuer med ett 20-tal medarbetare som en
deli att félja upp var kultur. Vi kan konstatera att vi forflyttat
oss till det battre inom alla omraden under de senaste fem
aren — det ar vi stolta éver! Tillsammans med vara ledare ska
resultatet diskuteras i alla grupper och vi har satt en gemen-
sam riktning for kulturen in i nasta strategiperiod Level 2030.

9

Vi har en stark, familjar och varm foretagskultur,
ett nara ledarskap, engagerade medarbetare
med méjligheter till pAverkan och att
gora skillnad

Citat fran kulturintervju

Ledarskap

Alla véra ledare ses i det vi kallar for ledarforum fem ganger
per ar. Syftet med dessa traffar ar att kompetensutveckla
oss tillsammans och skapa tvarfunktionella natverk, samt att
diskutera affar, var framtid och strategi. I ar har vi lagt stort
fokus pa Al och var strategiska riktning kommande fem ar.
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Medarbetare Chefer

Kompetensutveckling for framtidens
kundmaoten

I mars hade vi premiar for en ny introduktionsutbildning som
satter helkund och kommunikation i fokus. Medarbetare med
kundkontakt far en férdjupning inom affarsrelaterade omra-
den, vilket starker var formaga att arbeta effektivt 6ver flera
affarsomraden. Syftet &r att starka var kultur inom proaktivitet,
samspel och helkundsperspektiv samt skapa synergier och
bredd i verksamheten.

Under aret har aven Lansforsakringars gemensamma salj-

och affarsakademi startats som ar ar en gedigen satsning
med malet att skapa branschens basta saljkultur. Programmet
innehéller bland annat affarskunskap, saljteknik, kundpsyko-
logi och ledarskap.

Toppendagen

Den viktigaste dagen pa aret ar var medarbetardag: Toppen-
dagen. Den hade i ar tema Heroes, eftersom vi vill fira alla vara
medarbetare som varje dag tar ansvar for vara kunder, vara
resultat och var arbetsgladje! Under dagen avrundade vi var
femariga strategi Identitet 2025 och vi bérjade jobba med var
nasta strategi Level 2030. Allt under lattsamma former med
forelasningar, workshop och fin middag dar medarbetare far
ta emot priser for sina prestationer och sist men inte minst

en harlig uppsattning av artister.

!
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Arbetsmiljo och hilsa.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi ser halsa som en vardefull resurs — en god arbetsmiljo
och halsoframjande insatser bidrar inte bara till att fore-
bygga ohalsa, utan starker ocksa var innovationsformaga
och beslutsfattande samtidigt som det minskar risker for
vara medarbetare.

Var arbetsmiljokommitté, dar representanter fran HR,
fackférening, fastighet och sakerhet mots varje kvartal,
arbetar tillsammans for att utveckla och forbattra arbets-
miljén pa bolagsniva. Genom att kontinuerligt arbeta for att
férebygga ohalsa och olyckor skapar vi forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv. Under 2025 registrerades tva arbetsplats-
olyckor. I ar hade vi totalt 5510 sjukfranvarodagar, vilket ar
en minskning med 2,4% jamfort med féregaende ar.

Halsomal och gemensamma aktiviteter

Ett av vara bolagsmal omfattar halsa. Var halsostrategi
omfattar bade fysisk och mental traning — vi uppmuntrar

alla medarbetare att prioritera sitt valmaende. Under aret
har vi haft fyra perioder dar vi tillsammans registrerat traning
i appen Challengize, med malsattningen att na 250 aktiva
minuter per person och vecka. Under 2025 nadde vi malet
med 280 minuter per medarbetare och vecka — ett fint kvitto
pa vart gemensamma engagemang for halsa.

Alla medarbetare har mojlighet att starka sin mentala hélsa
under arbetstid genom en app med inspelade traningspass
for fokus, stresshantering och mindfulness. Sedan 2024
har vi dessutom en traningsgrupp som samlas varje vecka
for att tillsammans tradna mentalt. Under varen erbjods vara
anstallda aven att prova EFT — Tapping, en evidensbaserad
metod for att hantera stress, somnproblem och oro.

Vi erbjuder aven programmet Balans i livet, dar man under
tre manader deltar i workshops och tréaningsprogram med
fokus pa energi, aterhamtning, medkansla och ett utveck-
lande mindset.

Inforande av slumpvisa alkohol-
och drogtester

Som arbetsgivare har vi ett ansvar att sakerstalla en trygg
och saker arbetsmilj6 for alla. Darfor har vi under aret infort
mojligheten att genomfora slumpvisa alkohol- och drogtes-
ter. Syftet ar att vara proaktiva och forebygga ohalsa, minska
riskerna for beroende samt skapa en arbetsplats dar alla kan
kanna sig trygga. Det &r ocksa en viktig del i att uppratthalla
fortroendet for var bransch bade gentemot vara medarbe-
tare och vara kunder.
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Inkludering.

Inkluderande arbetsplats

Under aret har vi fortsatt lagt fokus pa att skapa bra forutsatt-
ningar for en inkluderande arbetsplats. Detta har gjorts genom
kunskapshojande foreldasningar, engagemang med vara sam-
arbetspartners och arbete i grupperna utifran fragor kopplat
till inkludering i Winningtemp.

Inkludering i Winningtemp

I Winningtemp staller vi lopande fragor

pa temat inkludering. Bland annat om
respekt inom gruppen och fran narmaste
chef, om man fritt kan framféra sina asikter
och om man upplever att avdelningen ar fri
fran mobbing och trakasserier. Vi kan se fina
resultat pa samtliga fragor och vart mal ar att
fortsatta jobba for att behalla hdga resultat. Under 2025

har vi haft som mal att uppna 8 av 10 pa fragorna kopplat till
inkludering och det sammanvagda resultatet har varit 8,9.

89

Kunskapshojande insatser inom inkludering

Under aret bjod vi in till en forelasning pa temat inkludering
och allas lika varde med Torbjorn Svensson som mitt i livet
drabbades av doévblindhet och vars liv helt andrar riktning.
Att kunna resa sig igen och anvanda motgangar till styrkor
som skapar nya mojligheter blev ett starkt budskap, dar vara
medarbetare fick nya perspektiv.

Tillsammans med var partner Opportunity day anordnade vi i
mars en frukosttraff pa temat Inkluderande kommunikation
med olika gastférelasare. Huvudfokuset var hur man pa basta
satt kommunicerar och involverar alla olika malgrupper for att
skapa kansla av inkludering. Ca 60 personer deltog pa eventet
och var bade medarbetare hos oss och dven partners.

Vi har sedan flera ar en e-utbildning inom mangfald och inklu-
dering som ar obligatorisk for alla nyanstallda att genomfora.
For befintliga medarbetare finns utbildningen att goras vid
behov l6pande under aret.
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Samarbetspartners och
medarbetarengagemang

Under aret har vi haft ett fortsatt tatt samarbete med vara
partners inom inkluderingsfragor. I samtliga initiativ har vi
haft medarbetare med som engagerat sig, antingen som
mentorer eller som ambassadérer pa olika evenemang
och traffar.

Tillsammans med var partner Oppet Hus, som &r en ideell

férening som jobbar fér en mer 6ppen arbetsmarknad, var
vi med som utstéllare pa Angeredsgymnasiets jobbmaéssa

dar vi pratade drémmar och framtid, och visade att vi ar en
potentiell framtida arbetsgivare.

Vi har i &r dven varit utstallare p& Opportunity day, den stora
dagen for mangfald och inkludering p& Posthotellet i Gote-
borg. Dar fick vi traffa runt 1500 arbetssdkande for att prata
om vart hallbarhetsarbete och hur vi arbetar fér en mer
inkluderande arbetsmarknad.

En ny arena som vi varit med pa under 2025 &r Jobbfestiva-
len som ar en motesplats for arbetssokande och for foretag.
Ihop med Vastsvenska Handelskammaren pratade vi om hur
vi tillsammans kan méjliggdra en mer inkluderande arbets-
marknad i var region. Vi planerar vara med aven under 2026.

Ytterligare initiativ for att arbeta mot ett mer inkluderande
samhalle ar de studiebesdk vi anordnar hos oss ihop med
nagra av vara samarbetspartners. Under 2025 har vi haft
studiebesok fran YRGO (Bank- och forsakringslinjen) och
Gardstensskolan med syfte att skolelever ska fa en 6kad for-
stéelse for vilka olika yrken som finns, skapa framtidstro och
att de vagar fortsatta dromma.

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN HALLBARHETSREDOVISNING 2025 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE 17



Klimatforandringarna.

Viisentliga risker och paverkan.

Var verksamhet innebar klimatpaverkan bland annat genom utslapp kopplade till vara investeringar, vart forsakringsbe-
stand och aterstéallande av skador. Samtidigt kan vi ha en positiv paverkan, samt skapa moéjligheter genom investeringar
i bolag som bidrar till klimatomstallningen, genom att paverka bolag vi investerar i samt genom att skadeférebygga

naturskador och andra skador hos vara kunder.

Trots att klimatférandringarnas effekter ar svarbedémda ser vi risk for 6kande skadekostnader samt att tillgangen till
aterforsakring kan minska. Klimatomstallningen kan paverka forsakringsmarknaden samt leda till finansiella risker i
vara investeringar. Om vi misslyckas att anpassa oss och inte nar vara klimatmal, riskerar vi att tappa konkurrenskraft

och marknadsandelar.

Styrdokument

Rutiner for riskhantering

Hallbarhetspolicy, Riktlinje for
hallbarhetsarbetet, Riktlinje for
resor, riktlinje for formansbil,
tjanstebil och inkdp av poolbil,
Policy for ansvarsfulla investe-
ringar, Inkopspolicy, Riktlinje for
strategiskt inkdp, Inkdps- och
avtalsinstruktion, Policy for for-
saljning.

Koldioxidredovisning av inves-
teringar, proaktiva paverkans-
dialoger, klimatbokslut, obliga-
torisk hallbarhetsutbildning for
medarbetare, uppforandekod for
leverantorer, riskbesiktningar,
skadeforebyggande arbete, ska-
dehantering, exkluderingslista
for investeringar, regelbunden
genomlysning av kapitalinne-
havet, naturskadesamordnare.

Malsattning

Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan har satt ett 6vergri-
pande klimatmal som stracker
sig fram till 2050 for att bidra
till en minskad klimatpaverkan.
Malet omfattar Scope 1-3 och
innebar att vi ska minska vara
utslapp med 50 % till ar 2030
jamfort med 2023, minska
utslappen tillrackligt for att vara
klimatneutrala 2045 och dar-

Klimatbokslut.

Klimatpaverkan fran var verksamhet beréknas i enlighet med
Greenhouse Gas (GHG) Protocol Scope 1, 2 och 3, vilket inne-
bar att bade vara direkta och indirekta utslapp inkluderas.
Som tjansteverksamhet ar utslappen i Scope 1 och 2 relativt
begransade och majoriteten av utslappen aterfinns i Scope 3,
alltsd bolagets vardekedja. Under 2025 har en utslappsinven-
tering av bolagets Scope 3-utslapp genomforts, vilken identi-
fierade att bolagets mest betydande utslapp kommer fran var
kapitalforvaltning, forsakrade utslapp, skadeverksamhet samt
inkdp och resor. Dessa omraden tillsammans med Scope 1 och
2 har darfor prioriterats i berakningen av bolagets utslapp i ar.

Under aret har stort fokus varit pa metodutveckling for att
skapa en mer heltackande bild av vara utslapp. Arbetet har
skett gemensamt inom Lansforsakringar och har lett till att
fler typer av skador, inkdp, investeringar samt forsakringspro-
dukter har kunnat inkluderats. Metoderna som har tagits fram
grundar sig i principerna fran GHG-protokollet samt i de meto-
der som tillhandahalls av Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), ett ramverk som vi &r anslutna till via Lans-
forsakringar AB. Ett omrade som &r nytt for oss att berdkna ar
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efter vara klimatpositiva till ar
2050.

sa kallade forsakrade utslapp. Forsakrade utslapp berdknas pa
de forsakringsprodukter vi tillhandahaller. Grundtanken ar att

vi som férsakringsbolag mojliggér dessa utslapp genom finan-
siering av forsakringen. Resultatet fran vara forsakrade utslapp
redovisas inte i arets klimatbokslut da de till att borja med
kommer anvandas internt. Givet att metoder och omfattning av
berékningen har justerats under aret finns inga jamférelsesiffror
med i arets klimatbokslut. P& kommande sidor beskrivs hur vi
arbetar for att minska klimatpaverkan fran var verksamhet.

Klimatrisk och naturskador

Bolaget har de senaste aren arbetat for att identifiera och vér-
dera langsiktigt framvéxande klimatrisker. Detta da den globala
uppvarmningen forandrar klimatet, vadermonster och vattnets
kretslopp, vilket paverkar ekosystem och i férlangningen kan
leda till skador som paverkar samhallsfunktioner och mann-
iskors halsa. Forandringarna kan leda till att handelser som
tidigare betraktades som extremt ovanliga blir mer vanliga och
da 6kar da risken for naturskador pa vara kunders egendom. De
klimatrisker som bedéms ha st6rst paverkan pa var verksamhet
ar dels risker utifran 6kade naturskadekostnader, dels risk for
minskande marknadsvarden pa bolagets placeringstillgangar.
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Klimatbokslut 2025

Utslappiton CO,e

Scope Omréde Utfall 2025
Scope 1 - direkta utslipp FORETAGSAGDA FORDON
Poolbilar 2
Resor med tjanstebil 4
Scope 2 —indirekta utslipp EL OCH VARME
Scope 2 - marknadsbhaserad metod Elvarme och kyla kontor 9
Elférbrukning elbilar 9
Scope 2 - platsbaserad metod Elvarme kyla kontor 27
Elférbrukning elbilar 9
Scope 3 KATEGORI 1. INKGPTA VAROR OCH TIANSTER
Inkd&p till kontoren 462
KATEGORI 3. BRANSLE- OCH ENERGIRELATERADE UTSLAPP
Uppstroms utslapp fran el och varme 9
KATEGORI 6. TJANSTERESOR
Tjansteresor med flyg 12
Tjansteresor med privat bil 32
Tag och buss 0,1
Taxiresor 0,3
Hotellnatter 2
KATEGORI 11. ANVANDNING AV SALDA PRODUKTER - SKADEREGLERING
Motorskador 1645
Hyrbilar 341
Sjuk- och olycksfall pa resa 377
Byggskador (brand, vatten och éversvammning) 1307
KATEGORI 15. INVESTERINGAR
Kapitalforvaltning (scope 1,2 och 3) 477428
Totala utslapp Totala utslapp enligt marknadsbaserad metod 481639
Totala utslapp enligt platsbaserad metod 481 657

Bolagets naturskadekostnader uppgick under aret till 15
miljoner kronor fordelat pa 532 skador. For att minska risken
och omfattningen av dessa skador arbetar vi skadeférebyg-
gande och informerar vara kunder om hur det pa basta satt
gar att forbereda sig for bland annat storm, aska eller sky-
fall. Vart nya verktyg RiskSikt (las mer pa sidan 13) kommer
hjalpa oss att ytterligare identifiera hur vi kan hjélpa vara
kunder att skadeférebygga fér naturskador.

Skadereglering.

Motorskador

Genom att anvanda begagnade reservdelar eller att reparera
bildelar vid en skadereparation kan klimatpaverkan minskas
vasentligt jamfort med att anvanda nya reservdelar. Vid varje
skada stalls darfor krav pa att verkstaderna ska soka begag-
natdelar innan skadan hanteras. For att 6ka andelen repa-
rationer och begagnade reservdelar anvander vi oss av ett
verkstadshanvisningssystem (VHS). Med hjalp av VHS kan

vi styra vara kunder till verkstader bland annat baserat pa
hur val de moter vara krav pa att reparera, anvanda begag-
nade delar, stillestandstider och vantetid. Under &ret har

vi 6kat andelen bokningar via VHS med 15 % jamfért med
tidigare ar.

Under aret har ett projekt genomférts med en verkstad
och bildemonterare for att ytterligare utforska méjligheten
till att 0ka andelen begagnade reservdelar genom att
reparera aven begagnade reservdelar som annars skulle
kasserats. Genom detta projekt har vi under aret sparat
180 000 kronor och 11,5 ton koldioxid jamfort med att
nya reservdel skulle anvants.
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Nar en kund far ett stenskott i vindrutan ar det mojligt att laga
rutan innan den gar sonder och behdver bytas helt. Att laga ett
stenskott innebér en besparing pa nara 44 kg koldioxid jamfort
med att ersatta rutan. Under aret har vi darfér genomfort kam-
panjer for att styra vara kunder till verkstader och glasmaéstare
som lagar stenskottet, vilket har resulterat i att vi trots en
okning av antal skador under aret har 6kat reparationsandelen
pa stenskottsskadade vindrutor.

Byggskador

Som en del av vart arbete med att minska klimatpaverkan fran
var byggskadereglering forsoker vi i sa stor utstrackning som
mojligt delreparera for att anvanda mindre nytt byggmaterial.
Ett exempel pa det ar en metod som anvénds for att torka
vattenskadade parkettgolv i stéllet for att riva upp och byta

ut hela golvet. Pa sa satt kan klimatpaverkan minskas med i
genomsnitt 70 % per skada jamfort med traditionell hantering.

Under aret har vi dven tecknat avtal med Rebygg som &r en
lokal aterbrukshubb dar vara avtalade leverantérer bade kan
lamna material som gar att aterbruka och képa aterbrukat
material. Under 2026 kommer fler leverantorer slappas pa for
att hitta fler skador dar vi kan bidra till ett mer cirkulart mate-
rialfléde och minskad klimatpéaverkan.

Mal 2025 2024
Andel skador som reglerats med 15% 14,6% 14,8%
begagnade reservdelar
Andel skador dér plastdetaljer har reparerats 35% 37,8% 38,5%
istallet for att bytas
Andel lagade stenskott n/a 38,5% 36,5%
Andel delreparerade parkettgolv 155 st 236st  155st
Antal delreparerade vatrum 5st 8st n/a
Antal torkade parkettgolv via Reddo-metoden 50 st 29 st 6st
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Losore

Sedan flera ar tillbaka har vi haft fokus pa att reparera mobil-
telefoner, tv-apparater, surfplattor och annan hemelektronik
dar det ar mojligt, istallet for att byta ut mot nya produkter.
Under 2025 har vi tecknat avtal med en ny samarbetspartner
som reparerar l6sore &t vara kunder genom att kunderna far
hjalp i en lokal hemelektronikbutik. Genom att underlatta
processen for kunderna har fler produkter kunnat repareras
per manad an tidigare. For att sékerstalla att skadat gods som
fortfarande &r dugligt tas om hand pa ett sa hallbart satt som
mojligt samarbetar vi med SOP. De tar emot, fraschar till och
séaljer vidare skadat gods och forlanger darmed livslangden pa
det l6s6re som gar att radda vid en skada.

Ansvarsfulla investeringar.

Var kapitalférvaltning férvaltar bolagets egna tillgangar i en
diversifierad portfélj med ett marknadsvarde pa 15 miljarder
kronor. Genom att vi investerar i ett stort antal bolag éver hela
varlden, framférallt genom fonder, har vi méjlighet att bidra
till en hallbar utveckling och ska vid varje investeringsbeslut

beakta relevanta hallbarhetsfaktorer?. Vi ser det som en stor
investeringsmojlighet att identifiera bolag som verkar pa ett
ansvarsfullt satt da var férvantan ar att dessa bolag kommer
skapa storst avkastning till sina dgare pa lang sikt. Vi framjar
darfor, inom ramen for faststallda forvaltningsmal, bolag som
befinner sig i omstallning och bolag som stédjer 6vergangen

till ett hallbart, mer klimatsmart samhalle. Att integrera hall-
barhet i forvaltningen ar ett satt for oss att ta ansvar for vara
kunder, vart samhaélle och var milj6 och ar dven ett satt for oss
att reducera risker, minimera negativa konsekvenser for en
hallbar utveckling och forbattra avkastningsmojligheterna. Med
utgdngspunkt i att klimatet ar ett vasentligt hallbarhetsomrade
och att bolaget avser bidra till att begransa klimatférandringar
har bolaget antagit en langsiktig klimatambition som innebar att
bolagets portfolj ska vara klimatneutral senast ar 2045.

Minimera klimatrisker

Kapitalforvaltningens hallbarhetsarbete har sarskilt fokus pa
klimatférandringar d& dessa utgor en direkt finansiell risk for
bolagets investeringar. Samtidigt ser vi stora mojligheter i att
investera i bolag med omstallningsambitioner, det vill saga
viljan att stalla om mot mer koldioxideffektiva affarsmodeller,

Arbetet med ansvarsfulla investeringar ar strukturerat inom plattformen for hllbart
vardeskapande forvaltning med fem fokusomraden:

2
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Bolagsspecifika mal
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Overgripande mal: Bolagets portfolj ska vara klimatneutral senast 2045

Ansvarsfulla investeringsstrategier

Genom plattformens fem fokusomraden med tillhdrande aktiviteter och mal bedriver vi ett strukturerat arbete
och foljer lopande upp utvecklingen for att utvardera vara investeringar och portfélien som helhet. Vi foljer aven
lopande utvecklingen av regelverk, riktlinjer och praxis och hallbarhetsfaktorer integreras i férvaltningen med hjalp

av foljande ansvarsfulla investeringsstrategier:

INTEGRERING

Bolag och emittenter ska
bedémas utifrdn en inte-
grerad analys som bade
beaktar hallbarhets- och
finansiella faktorer.

INKLUDERING (valja in)
Investeringar kan goras i

en integrerad analys samt
utifran Hallbarhetsrelate-
rade teman och faststallda
kriterier for omstallnings-
bolag.
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bolag och emittenter utifran

PAVERKAN EXKLUDERING (valja bort)
Paverkans- och dgararbete Strategin tillampas som
ska bedrivas mot utvalda  sista atgard nar andra stra-
bolag och emittenter. Priori- tegier provats. Hallbarhets-
teringar i arbetet ska goras relaterade exkluderings-
utifran bland annat 4gande kriterier kan vara risk- eller
och héllbarhetsfaktorer. normbaserade och definie-
ras med eller utan omsatt-
ningsgrans.

* 1. Miljomassiga, sociala och bolagsstyrningsrelaterade faktorer, bade risker och mojligheter.



samt att positivt paverka bolag och fondbolag som vi har
investerat i genom aktivt paverkansarbete. For att félja upp
bolagets mal mater och redovisar vi véxthusgasintensitet

for vara noterade aktier och koldioxidavtryck fér den totala
portfoljen. Vaxthusgasintensitet ar portfoljviktat och uttrycks
som antal ton utslappta koldioxidekvivalenter per miljoner
kronor intakt. Koldioxidavtryck beraknas i enlighet med
rekommenderad metod fran PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) och ar ett totalmatt som uttrycker
antal ton utslappta koldioxidekvivalenter per miljoner kronor
investerat kapital. Leverantor av utslappsdata, Clarity AI, ar
ny for i ar och fler tillgdngsslag tacks in i berakningen jamfort
med féregéende ar.

Utfall 2025
Vaxthusgasintensitet, WACI, (ton CO,e/intékter 7,0 ton CO,e/Mnkr intakter
i miljoner kr) for noterade aktieinnehav, Scope 1-2
Koldioxidavtrycket* (ton CO,e/marknadsvarde 34,4 CO,e/ Mnkrinvesterat

investerat i miljoner kr) for portféljen, Scope 1-3

“Berdkningen omfattar noterade aktier, féretags-, bostads- och statsobliga-
tioner, samt innehav i LFAB, HT Skog och fastighetsinnehav.

Vi genomfor dven en framatblickande scenarioanalys for att
utvardera aktieportfoljens mojlighet att leva upp till malet
om att begransa medeltemperaturékningen i linje med Pari-
savtalet. Analysen gors med hjalp av Clarity AL:s metodik for
temperaturjustering (Temperature Alignment), dar bolagens
offentliga utslappsmal analyseras och jamférs med veten-
skapligt baserade utslappsscenarier for att berakna ett tem-
peraturbetyg for varje bolag. For att styra vara investeringar
i linje med Parisavtalet fokuserar vi pa att valja in bolag som
arbetar med omstallning av sina verksamheter och vi ser
positivt pa bolag som har vetenskapligt baserade utslapps-
mal, sa kallade Science Based Targets (SBT). Vi foljer regel-
bundet upp hur stor andel av bolagen i det forvaltade kapita-
let som har SBT validerat av tredje part. Andelen uppgick vid
arsskiftet till 49 % utifrdn marknadsvarde. Aven bolag som
ansokt om vetenskapligt baserade klimatmal féljs upp och
uppgick till cirka 2 % utifran marknadsvarde.

Framja hallbara investeringar

Vi arbetar for att framja hallbara investeringar genom att
identifiera tillgdngsslag och specifika investeringar som
bidrar till ldsningar och mojliggér omstallningen till ett

mer hallbart samhalle. Detta arbete bedrivs bland annat
genom investering i hallbara obligationer, vilka utgor ett
samlingsnamn for grona, sociala och tematiska obligatio-
ner som utfardas av foretag och organisationer. Fér dessa
obligationer upprattas ett ramverk enligt branschstandard
som beskriver hur det upplédnade kapitalet for den specifika
obligationen ska anvandas till hallbart vardeskapande. Lans-
forsakringar Goteborg och Bohuslén investerar i hallbara
obligationer, bade direkt och indirekt genom rantefonder.

I var totala réanteportfolj utgor hallbara obligationer 37 %
och har ett marknadsvarde om 653 miljoner kronor.
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Ansvar i vardekedjan.

Viisentliga risker och paverkan.

En stor del av den hallbarhetspaverkan var verksamhet bidrar till sker utanfér var organisation genom investeringar,
skadereglering och inkop till vara kontor. For att sékerstélla att vara leverantorer och investeringar tar bade miljo-
massigt och socialt ansvar samt levererar med effektivitet och kvalitet féljer vi upp och utvarderar vara investeringar

och leverantérer l6pande.

De vasentliga risker och paverkan som har identifierats inom omradet rér investeringar i bolag eller vid anlitande av
leverantorer och skadeleverantorer som eventuellt inte foljer normer for manskliga rattigheter, arbetsratt och lika-
behandling. Om vi brister i kravstallning eller uppfoljning kan vi indirekt bidra till daliga arbetsvillkor, tvangsarbete,
barnarbete eller diskriminering i vardekedjan. Det kan i sin tur medf6ra en negativ paverkan pa arbetstagarna samt en
anseenderisk och finansiell risk for oss, sarskilt om vara leverantorer eller samarbetspartners inte lever upp till vara

krav pa arbetsvillkor och sakerhet.

Styrdokument

Rutiner for riskhantering

Inkopspolicy, Riktlinje for upp-
handling, Policy for ansvarsfulla
investeringar, Riktlinje for kapi-

talférvaltningen. Etiska riktlinjer.

Uppforandekod for leverantorer,
uppférandekod for medarbetare,
obligatorisk utbildning gallande
uppférandekoden, FN:s principer
for ansvarsfulla investeringar,
exkluderingslista for investe-
ringar, regelbunden genomlys-
ning av kapitalinnehavet, upp-
féljning av leverantorer, riktlinje

Malsittning

vart 6vergripande mal inom
omradet ar att samarbeta med
ansvarstagande leverantérer och
investera i ansvarsfulla bolag
och lander.

for sanktionshantering.

Investeringar.

Investera i ansvarsfulla bolag och lander

Utgangspunkten ar FN:s Principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI), FN Global Compacts principer fér ansvarsfullt
foretagande och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Utifran dessa internationella 6verenskommelser har Lans-
forsakringar utvecklat och antagit hallbarhetskriterier och
stallningstaganden for utvalda sektorer. Genomlysning av
befintliga och nya investeringar gors regelbundet for att identi-
fiera bolag och lander som misstanks 6vertrada internationella
Overenskommelser och vara gillande exkluderingskriterier.

Bolaget begransar sina risker genom att investera i bolag och
lander som foljer avsikterna i internationella principer samt
genom att félja gruppens gemensamma hallbarhetskriterier
och stallningstaganden. Vid arsskiftet 2025/2026 finns inget
investerat kapital i bolag som forekommer pa exkluderingslis-
tan. For lista 6ver exkluderade bolag och lander, se:
Lansforsakringar.se - Om oss - Ansvarsfulla investeringar.

22  ANSVAR I VARDEKEDJAN

Samarbeta med hallbarhetsinriktade
forvaltare

Kapitalforvaltningen har som mal att samtliga fondmotparter ar
signatarer av UN PRI och for 2025 uppgick andelen till 100 %.
Bade i samband med nyinvestering och vid arlig uppféljning av
fondférvaltare genomfors en hallbarhetsrelaterad utvardering
och bedoémning. Forvaltaren far via enkat delge hallbarhetsre-
laterade upplysningar som ligger till grund for beddmning av
fondens utveckling inom héllbarhetsarbetet. I de fall fondens
arbete inom omradet forsamrats inleds en dialog i syfte att na
en forbattring och om detta uteblir s avyttras fonden.

Bedriva vardeskapande agararbete

Kapitalforvaltningen bedriver bade ett forebyggande och ett
reaktivt agarstyrnings- och paverkansarbete. Foérebyggande
paverkansarbete syftar till att uppmuntra och f6rma bolag att
hantera vasentliga hallbarhetsfaktorer, bade risker och moj-
ligheter, pa ett vardeskapande sétt. Dialogerna utgor en del av
arbetet med att kontinuerligt bevaka och paverka relevanta
omraden som ror bolagens strategi och styrning, finansiella och
hallbarhetsrelaterade mal, resultat, risker, social och miljomas-
sig paverkan. Detta arbete bedrivs framst med de av lansférsak-
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ringsgruppen direktagda onoterade bolagen, dar mojligheten
att utova inflytande bedéms som storst. Arbetet bedrivs av
representanter fran de lokala lansférsakringsbolagen till-
sammans med medarbetare fran Lansférsakringar AB. Reak-
tivt paverkansarbete bedrivs nar ett bolag 6vertrader, eller
misstanks dvertrada principer for ansvarsfullt foretagande
och/eller ar involverade i allvarliga incidenter. Syftet &r da
att paverka bolaget att upphéra med 6vertradelsen och vidta
forebyggande atgarder for att forhindra att liknande 6vertra-
delser upprepas. Om arbetet Gver tid inte nar avsett resultat
avyttras bolaget.

Att anvanda rostratten vid bolagsstammor ar ett viktigt verk-
tyg for att tillvarata dgarnas intressen och paverka beslut i
foretag. Bolaget deltar i valberedningar och rostar pa stam-
mor i de investeringsobjekt dar bolaget ar en betydande
agare. Dartill bedrivs férebyggande paverkansarbete i en rad
olika investerarinitiativ via Lansférsakringar AB. Under hel-
aret 2025 rostade bolaget pa bolagsstammor motsvarande
58 % av det totala investerade kapitalet.
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Inkop och leverantorer.

Hallbarhetskrav pa leverantorer

I samband med upphandling &r hallbarhet en av de parame-
trar som leverantorerna bedéms pa. Samtliga leverantorer
ska folja var uppférandekod for leverantrer som ar baserad
pé FN:s Global Compact och definierar Lansférsakringars
grundlaggande krav pa manskliga rattigheter, arbetsforhallan-
den, miljé och affarsetik. Vi stéller hallbarhetskrav pa samtliga
leverantérer. 2025 har vi dven inkluderat hallbarhetsmal i
avtalen pa samtliga verkstadsavtal. For oss ar det viktigt att
varna om lokala leverantorer, darfor lagger vi aven fokus pa
att hjalpa de leverantérer som inte idag lever upp till vara krav
for att pa sa satt bidra till ett mer hallbart lokalsamhalle till-
sammans med vara leverantérer. Under aret har ett antal avtal
tecknats med batvarv som hanterar skador pa véra kunders
batar vilket har lett till ett tatare samarbete och uppféljning
av batvarven.

Uppfoljning av leverantorer

For bilverkstader finns Lansforsakringars miljo- och kvali-
tetsprogram som bland annat staller krav pa anvandning av
begagnade reservdelar, plastreparationer och hantering av
avfall. Kraven i programmen foljs upp av en extern part varje
ar. Utbver certifieringen har leverant6rsansvariga tillsammans
med inképare under aret besokt och féljt upp en stor del av
vara avtalade verkstader och byggare, vilket leder till ett battre
samarbete med leverantdrerna och en battre dialog kring leve-
rantérernas hallbarhetsarbete.

Tyvarr ser vi en omvarldsutveckling dar organiserad brottslig-
het ger sig in i branscher dar vara leverantérer befinner sig. For
att motverka bedragerier, penningtvatt och for att sakerstalla
att vi samarbetar med seridsa leverantorer har vi under aret
haft stort fokus pé att kontrollera och félja upp vara leveranto-
rer. Detta arbete kommer ha fortsatt fokus 2026.
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Alfarsetik.

Viisentliga risker och paverkan.

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslans anti-korruptionsarbete och prioriterade aktiviteter utgar fran bolagets risk-
och sarbarhetsanalys, vasentlighetsanalys och operativa riskbedémningar inom omradet. De framsta riskerna som har

identifierats ar inom omradet bedréagerier, penningtvatt, mutor och intressekonflikter.

Bedragerier och penningtvatt kan leda till ekonomiska forluster om vart bolag blir utnyttjat av kriminella aktérer. Mutor
och intressekonflikter kan leda till oetiska affarsmetoder. Utover att dessa beteenden riskerar att undergrava fértroen-
det for var verksamhet sa kan det aven paverka bolagets ekonomi och regelefterlevnad. Darutéver ar det vart ansvar

gentemot samhallet att aktivt motarbeta sadana beteenden.

Styrdokument Rutiner for riskhantering

Inkdpspolicy, Riktlinje for
strategiskt inkop, Etiska rikt-
linjer, Policy for ansvarsfulla
investeringar, Riktlinje for kapi-
talférvaltningen, Riktlinje for
samhallsengagemang, Arbets-
instruktion fér genomforande
av kundkannedom, Riktlinje for
sanktionshantering.

Skyldighet for medarbetare att
rapportera bisysslor, narstdende
relationer och intressekonflikter.
Lamplighetsprévning av med-
arbetare, uppférandekod for
medarbetare, uppforandekod for
leverantorer, obligatorisk utbild-
ning i intern uppférandekod,
rutin och kanal for visselblas-
ning, anti- penningtvattsut-
bildning, FN Global Compacts
principer gallande manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo
och antikorruption.

Forebygga korruption,
mutor och oegentligheter.

Vart anti-korruptionsarbete utgar fran vara Etiska riktlinjer och
var Uppférandekod. Arbetet fokuserar pa férebyggande aktivi-
teter och processer inom de omraden som bedémts medféra
de storsta riskerna och paverkan. En viktig del i det forebyg-
gande arbetet med anti-korruption ar att informera och utbilda
kring fragan l6pande. Darfor ar malsattningen att var obligato-
riska e-utbildning, ska genomféras av samtliga medarbetare.
Under 2025 har 84 % genomfort utbildningen. Utover e-ut-
bildningen ingar ett fysiskt utbildningspass om uppférandeko-
den i introduktionsutbildningen for alla nyanstallda.

I bolagets pulsmatningar via Winningtemp framgar det att vara
medarbetare kanner sig respekterade av sin chef (9,2 av 10)
och har hogt fortroende fér honom eller henne (8,9 av 10). Det
ar en viktig del i det forebyggande arbetet da transparens och
hogt fortroende for chefer gor det mer sannolikt att medarbe-
tare vagar lyfta eventuella oegentligheter. Om en medarbetare
inte vill kontakta sin chef eller HR direkt finns méjligheten
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Malsattning

Vart 6vergripande mal inom
omradet ar nolltolerans mot
mutor och korruption.

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN HALLBARHETSREDOVISNING 2025



att anvanda bolagets visselblasarfunktion. Under aret har
ett drende rapporterats via visselblasarfunktionen, vilket har
utretts och omhandertagits enligt rutin.

I bolagets arliga utvardering av féretagsstyrningen inklude-
ras fragor om hur val vara medarbetare kanner till var vissel-
blasarfunktion samt hur bekvadm man ar med vara riktlinjer
kring var uppférandekod och hantering av férmaner. Bada
omradena fick betyg 6ver fyra pa en femgradig skala vilket
visar pa att vara medarbetare och chefer kdnner sig trygga i
bolagets riktlinjer och rapporteringsvagar.

Genom att samtliga medarbetare arligen rapporterar bisyss-
lor, narstaende relationer och intressekonflikter minskar vi
risken for att olampliga situationer uppkommer eller kan
uppfattas som s&dana. Utifran var riskanalys har vi iden-
tifierat byggbranschen som en riskutsatt bransch sett till
affarsetiska risker. For att sakerstalla att vi har en sund och
affarsmassig tilldelning av uppdrag i byggskadearenden i
forhallande till vara leverantérer har vi under aret gjort en
fordjupad analys. Utifran detta har vi skapat en l6pande upp-
foljning for att sakerstalla att tilldelning av leverantorsupp-
drag sker enligt objektiva och affarsmassiga kriterier.
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Under aret har vi fokuserat pa att foérdjupa var kunskap om
vara foretagskunder och leverantérer inom forsakring, sarskilt
deras agarforhallanden och néarliggande verksamheter. I situ-
ationer dar risken har bedomts for hég eller bakomliggande
agarforhallanden som oklara har avtal avslutats.

Forebygga penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Penningtvatt, finansiering av terrorism och annan ekonomisk
brottslighet medfor stora utmaningar for samhallet. For att for-
hindra och begransa dessa problem arbetar bank och pension
i sin dagliga verksamhet genom att folja den penningtvattslag-
stiftning som finns. Enligt lagstiftningen ska finansiella foretag
beddma, begransa och évervaka sina risker for att bli utnytt-
jade for penningtvatt och finansiering av terrorism. De ska
ocksa aktivt arbeta med att identifiera och rapportera miss-
tankt aktivitet. Reglerna bygger pa tre grundlaggande delar:
att bedoma risker, att kdnna sina kunder och att dvervaka och
rapportera misstankta handelser.
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Om Linsforsakringar
Goteborg och Bohuslan.

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalvstindiga lansférsakringsbolag i samverkan. Varje bolag dgs
av sina sakforsakringskunder och agerar pa sin egen geografiska hemmaplan, nira sina kunder. Varje
bolag ager i sin tur det gemensamma bolaget Lansforsakringar AB med dotterbolag dar verksamhet
som passar bast att drivas gemensamt har samlats. Kundmotet sker lokalt, dar kunden bor och verkar.

Det lokala alternativet

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan grundades 1845.
Vi &gs av vara kunder och erbjuder alla typer av person- och
sakforsakringar samt bank- och fondtjanster. Var lokala nar-
varo ar var styrka och vi finns alltid nara vara kunder oavsett
i vilken kanal kunden valjer att utféra sina arenden. Med véra
atta kontor fran Sisjon i soder till Tanumshede i norr erbjuder
vi vara kunder en svarslagen geografisk narhet. Dartill finns
fyra franchisebolag inom férsakring samt sju franchisebolag
inom fastighetsférmedling, med egna kontor.

Vara medaretare tillgodoser med stort engagemang dagligen
privatpersoners, foretagares och lantbrukares behov av bank-,
forsakrings- och pensionslosningar. Vi ar évertygade om att
det som &r bra for regionen vi verkar i ocksa ar bra for vart
bolag. Vi har idag 499 medarbetare i Lansforsakringar Gote-
borg och Bohuslan samt ytterligare 34 medarbetare i dotter-
bolaget LF Trygghetstjanster AB.

Ett kundagt bolag

Som Omsesidigt forsakringsbolag har vi inga externa aktiea-
gare med vinstkrav. Hos oss ar férsakringstagaren bade kund
och deldgare. Agarna féretrads av 60 fullmaktigeledaméter
som bevakar deras intressen och utser bolagets styrelse.

Bolagets vision, affarsidé och varderingar ar var kompass for
hur vi ser pa vara kunder, var verksamhet och var affar. Till-
sammans med lagar, policyer och riktlinjer utgér de grunden
for vart satt att arbeta.

Arbete for en hallbar utveckling

Genom att férmedla trygghet, skapa innanférskap, minska
risker och forebygga skador i de 15 vastsvenska kommuner
som ar vart verksamhetsomrade skapar vi varde och bidrar till
en hallbar utveckling. Hallbarhetsarbetet utgar fran var hallbar-
hetspolicy och drivs av vara hallbarhetsansvariga pa uppdrag av
styrelse och ledningsgrupp. Bolaget arbetar utifran ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet och har en tydlig férankring i
Agenda 2030. Bolaget har aven hallbarhetsambassadérer som
utdver sin ordinarie roll engagerar sig extra i hallbarhetsarbetet.
Alla medarbetare utbildas i hallbarhet genom férelasningar,
workshops och en obligatorisk arlig e-utbildning.

Om héllbarhetsrapporten

Denna rapport innehaller hallbarhetsupplysningar som ar rele-
vanta och behdvs for forstaelsen av bolagets utveckling, stall-
ning och resultat, daribland upplysningar i fragor som rér miljo,
sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter
och motverkande av korruption.

Risker, relevanta styrdokument samt rutiner och system for
riskhantering utdver var hallbarhetspolicy beskrivs i samman-
fattande tabell under respektive vasentligt hallbarhetsomrade.
Mal och nyckeltal beskrivs l6pande i texterna.

Vart erbjudande i korthet.

AFFARSOMRADE

RESULTAT 2025

Sakforsakring
Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar av tillvaron —
liv, hem, prylar, bilar, olycksfall, djur, lantbruk och féretag.

Bank
Vi erbjuder banktjanster och ekonomiska ldsningar
o som skapar trygghet for dig, din familj och ditt foretag.

Liv- och pensionsforsakring

Vi erbjuder pensionssparande som sakerstaller en
trygg och stabil framtid for dig nar du blir aldre.

=
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Totalkostnadsprocent

99%

Okning av affarsvolymerna

1,3%

Okning av premieinkomsten
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Rorelseresultatet (tekniskt resultat)
fére aterbaring uppgick till 265 Mnkr
och premieintadkterna efter avgiven
aterférsakring till 2 170 Mnkr.

Rorelseresultatet uppgick till -39 Mnkr
och affarsvolymerna till 53 976 Mnkr.

Premieinkomsten for liv- och pensions-
forsakring uppgick till 1 560 Mnkr

och forvaltat pensionskapital till

39 676 Mnkr.



Revisorns yttrande.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
till bolagsstaimman i Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan,
org.nr 558500-8039.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025 och fér att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde
fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 2 mars 2026

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB
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