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Lénsforsakringar Jamtland é&r ett av de 24
lansforsékringsbolag som tillsammans bildar
léansforsakringsgruppen.
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Aret som har gatt 2010

® | ansférsakringar Jamtlands resultat,
inklusive kapitalavkastning ar 63 miljo-
ner kronor. Premieinkomsten for sak-
forsakringar ar 419 miljoner kronor.

= | januari startar Lansforsakringar
Jamtland féretagsbank.

® | dnshem Fastighetsférmedling byter
namn till Lansforsakringar Fastighets-
formedling 1 januari.

® | maj beslutas att ombildningen av liv-
bolaget till ett vinstutdelande bolag inte
kommer att genomféras pa grund av
oklarheter kring EUs forandrade regler
och Solvens Il for forsakringsbolag.

® Forberedelsearbetet for inférande av
Solvens Il startas upp gemensamt
inom l&nsforsékringsgruppen.
Solvens Il &r férsakringsbranschens
nya regelverk som borjar gélla 2013.

® Under aret intraffar ménga och dyra
brand- och vattenskador dér den kalla
vintern bidrar till att antalet frysskador
i fritidshus fyrdubblas. | april totalska-
das ishallen i Sveg i en storbrand.

= Projektet "Nolltolerans mot brand i
skolan” utdkar sin verksamhet till att
omfatta fem av lanets atta kommuner.
Ett 30-tal incidenter med brand i
skolmiljo rapporteras in till réddnings-
tjansten och atgardas enligt plan.

_ Ny vd for Lansforsakringar
\ Jamtland

Den 1 oktober tilltrdder Pia Sandvik
Wiklund tjansten som vd for Lansforsak-
ringar Jamtland. Pia kommer ndrmast fran
Lénsstyrelsen dér hon arbetade som l4ns-
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Mest nojda bank-

Lansforsdkringar Bank har de mest
ndjda bankkunderna pa privatmark-
naden och de mest ndjda bolane-
kunderna enligt Svenskt Kvalitets-
index (SKI) — en undersdkning som
genomfors av Handelshdgskolan i
Stockholm.
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BANK

och livkunderna

Lansforsdkringar har dven de mest
ndjda kunderna inom segmentet
livforsdkring for foretag avseende
tjdnstepension samt en delad forsta-
plats inom segmentet sakforsakring
for privatpersoner. ®
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NYCKELTAL 2010 2009
Roérelseresultat efter skatt, Mkr 63 118
Balansomslutning, Mkr 1894 1773
Konsolideringsgrad, % 289 254
Antal anstéllda 112 111
Bank
Inlaning, Mkr 857 758
Utlaning, Mkr 2427 2024
Forvaltad fondvolym, Mkr 57 46
Antal kunder 11780 10975
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 141 139
Totalt forsékringskapital, Mkr 1984 1857
Antal kunder 19826 19047
Sakforsakring
Premieintéakt, Mkr 371 379
Tekniskt resultat i
forsékringsrorelsen, Mkr 12 60
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 104 90
Totalavkastning
kapitalforvaltning, % 7,5 10
Antal kunder 54278 53067
Mkr

2006 2007 2008 2009

Sakforsakringar Premieinkomst

2010

Lansforsakringar Jamtland

Kunddgt, lokalt och ndra

Du som dr kund i Lansforsdakringar
Jamtland &r ocksa deldgare i bolaget
och kan vara med och péverka bola-
gets verksamhet. Lansforsakringar
Jamtland &r annorlunda pa ett avgdran-
de sitt: bolaget ar till hundra procent
kundédgt. Lansforsakringar Jamtland
har inga aktiedgare eller andra intres-
senter som kréver sa stora vinster som
mojligt. I stéllet for aktieutdelning far
kunderna éterbéring eller sdnkta pre-
mier. Genom att hjdlpa kunderna att
undvika skador kan Lansforsakringar
Jamtland minska skadekostnaden.

2006 2007 2008 2009 2010

Livforsakringar Premieinkomstutveckling

Nér Lansforsdkringar Jamtland har ett
bra rorelseresultat och samtidigt har
en tillrdckligt god konsolidering kan
styrelsen besluta om aterbéring till
kunderna. Aterbéring har betalats ut
sex ganger under aren 1993 —2008. Ar
2005 och 2007 fick 25 000 kunder dela
pé 30 miljoner kronor respektive ar.
Baserat pa de senaste arens goda resul-
tat avser vi darfor att lamna dterbéring
under 2011.

Under hosten 2011 &r det val av full-
miktigeledaméter i Ostersunds och
Brécke kommun. Fullmédktige véljer i
sin tur styrelseledaméter vid den arliga
bolagsstimman i april. ®

2006 2007 2008 2009 2010

Bank utveckling affarsvolym
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Vd har ordet

Ett turbulent ar...

..men anda inget daligt &r i Lansforsakringar Jamtlands
160-ariga historia. Vi fortsatter att arbeta langsiktigt med
fokus pa kundernas trygghet och ekonomiska trygghet.

2010 var ett turbulent ar. Det intrédffade nést
mest naturkatastrofer pa en 30-arsperiod.
Det var torka i Ryssland, 6versvidmningar i
Pakistan och den virsta orkansésongen pa
100 ar. Skadorna begransades dock kraftigt
dé de flesta rasade ute till havs. Det var
flera jordbévningar, t.ex. pd Haiti, i Chile
och i Kina. Enligt det tyska aterforsak-
ringsbolaget Munich Re intréffade 950
incidenter att jamfora med genomsnittet de
senaste tio &ren om 785 incidenter. Totalt
uppgick de ekonomiska forlusterna till 130
miljarder dollar varav endast 37 miljarder
var forsékrat.

Vad avser virldens marknader s var
2010 ocksé ett 4r med stor oro, stora
svéngningar och aterhallsamhet. Det fanns
oro Over aterhdmtningen i USA och de
svaga statsfinanserna i Sydeuropa. Besluten
om stodatgérder for Grekland i maj och for
Irland i november minskade oron négot.

Trots situationen i omvérlden var
Sverige relativt férskonad. Forvisso inled-
des och avslutades 2010 med en string
kyla, vilket paverkade skadekostnaderna
for Lansforsikringar Jamtland. Aven insta-
biliteten pé de finansiella marknaderna
lamnade Sverige relativt obemarkt som
hade en stark aterhamtning och en bra
tillvéxt.

Resultat

Lansforsikringar Jamtlands resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt blev 83,6
(162,2) Mkr, varav det forsakringstekniska
resultatet i sakforsakringsrorelsen utgjorde
13,4 (60,3) Mkr. Totalkostnadsprocenten
uppgick till 103,6 (89,9) procent och

ett totalt skadeutfallet om 304,3 (261,6)
Mkr gav en skadeprocent om 82,0 (69,1)
procent. 2010 blev med andra ord ett
skadedrabbat ar med méanga brand- och
vattenskador, mycket pa grund av den
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stringa kylan. Ett fortsatt starkt fokus pé
skadeforebyggande verksamhet for att
forhindra skador dr nodvéndigt.

Sakforsakring
Lansforsikringar Jamtland hade en netto-
o0kning av antalet forsékringar med 2998
(-2639) st, vilket ej inkluderar en minsk-
ning av formedlad djurforsékring med
1049 (-438) st. Det forsakringstekniska
resultatet blev 13,4 (60,4) Mkr.
Premieinkomsten minskade och uppgick
till 376,0 (391,2) Mkr. Minskningen beror
pa en sénkning av personbilspremien.

Livforsakring

Lansforsikringar hade en nettodkning av
antalet Livforsdkringar med 732 (-627)
st och en premieinkomst pa 141 (139)
Mkr. Den generationsvaxling som pagér
forvintas oka tillvaxten framover.

Bank och fond

Bankverksamheten ar under stark tillvaxt
och dven om styrrintan 6kade i slutet pa
2010 sé praglades aret av de sma réntemar-
ginalerna med ett negativt resultat som
foljd. Lansforsakringar Jimtland 6kade
in- och utlaningsvolymerna med 19 pro-
cent till 3,28 (2,78) mdr och for fonder
var volymen 57 (46) Mkr. Den 1 januari
2010 startades foretagsbank, en bank for
sméforetagare. Verksamheten utdkas nu
successivt och malséttningen ar att bli en
bra bank for mindre foretag i Jamtland.

Lansforsakringar Fastighetsformedling
Lansforsakringar Fastighetsformedling
ar marknadsledande i ldnet och vart
gemensamma varumaérke har fatt bra
genomslag. Bostadsafféren ar ett bra
tillfélle att presentera helheten bank,
pension och forsakring.

&

Pia Sandvik Wiklund
Verkstillande direktor

Framtiden for ett starkt varumérke med
ndjda kunder

Antalet kunder som véljer Lansforsdkringar
Jéamtlands helhetslosning som samlar
boende- och bilforsikring samt 16nekonto
och pensionsforsikring, vart guldkunds-
koncept, okar.

Under 2010 genomfordes en undersdkning
av Lansforsékringars varumérke. Studien
visar att Lansforsikringar har det starkaste
varumirket pa svensk forsakrings- och
finansmarknad.

Svenskt kvalitetsindex undersoker
arligen kundnojdheten inom bl.a. bank och
forsikring. Aven 2010 #r det fantastiska
resultat. Aterigen ir det Lansforsikringar
Bank som har de ndjdaste kunderna och
bolanekunderna. Lansforsékringar har
ocksa de nojdaste kunderna inom sakfor-
sékring och bilforsékring samt tjénste-
pensionsmarknaden for foretagskunder.

Nojda kunder &r det bista betyget en
verksamhet kan fa. Lansforsdkringar
Jamtland kommer att fortsatta fokusera pa
trygghet och ekonomiska trygghet samt
att med enkelhet och nérhet finnas for vara
kunder nér s behovs.

Trots en turbulent omvérld med stor
osédkerhet s var 2010 inget déligt ar i
Lansforsakringar Jamtlands drygt 160 ar
langa historia. Kundernas fortroende och
langsiktighet dr en forutsittning for att
sékerstilla en fortsatt positiv utveckling av
Lansforsakringar Jamtland.
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Genom Lansforsakringar Fastighets-
formedling har en ny kanal tillkommit dér
parterna kompletterar varandras erbju-
dande inom boendet. Bostadsafféren ar ett
bra tillfdlle att presentera helhetserbju-

dandet inom bank, pension och forsékring.

Under 2010 saldes ca 800 villor och fri-
tidshus i Jimtlands lan. Virdet pa forsélj-
ningarna uppgick till drygt 1 miljard.
Lansforsdkringar Fastighetsformedling
ar marknadsledande i ldnet med ca 19
procents marknadsandel.

Lansforsakringar Jamtland ar domine-
rande pa marknaden for sakforsikring
med ca 60 procents marknadsandel,
medan bank har en andel pa ca 4 procent
pa riksniva. De traditionella forsakrings-
bolagen som Folksam, Trygg Hansa, If
och Dina Forsékringar ér starka kon-
kurrenter om forsakringskunderna. Kon-
kurrensen fran Swedbank med Tre Kronor
och Nordea med Vesta har okat patagligt
for sakforsdkring.

Konceptet for Guldkund stoder det
strategiska maélet att 6ka antalet kunder
med fler 4n en kérnaffar. Nar kunden
samlar bil- och boendeférsékring samt
16nekonto och pensionsforsakring i
Lansforsakringar Jamtland blir denne
Guldkund. Erbjudandet till kund bestar
i 20 procents rabatt pa premien for
sakforsdkringar samt formaner som
avgiftsfritt bankkort och upplaggning av
lan utan kostnad. Antalet Guldkunder har
under aret 6kat med 460 st till 2 847 st.

Om Lansforsakringar Jimtland

Affarsomrade privat
Bankens rorelsevolym

Marknaden for personbil ir starkt
konkurrensutsatt med bland annat olika
erbjudanden om Prova pa-forsékring via
bilhandeln. Genom en strategisk sdnkning
av bilpremierna samt erbjudande om
kundbonus har Lansforsékringar Jimtland
lyckats 6ka marknadsandelen till 38
procent vilket innebér att bestandet 6kat
med 1 200 nya personbilar.

En vikande boendemarknad
Boendemarknaden visar en l4tt vikande
trend och har minskat nagot till 55
procent av marknaden for villa och 71
procent for fritidshus. Swedbank &r var
framsta konkurrent genom samarbetet
med Tre Kronor, dar Swedbank
bearbetar sina bankkunder och erbjuder
forsdkringslosningar.

Uppgang for privat pensionssparande
Borsuppgéngen har fortsatt under 2010
och i kombination med ldga bankrantor
har intresset for pensionssparande okat.
Intresset for att 6ppna nya IPS-konton har
varit stort och ménga kunder har anvént
sig av mojligheten att flytta befintligt IPS-
sparande till Lansforsékringar Jamtland
(IPS = Individuellt PensionsSparande).
Lansforsdkringars starka varumairke
har dven bidragit till att manga har valt
Lénsforsdkringar Liv som forvaltare av
arbetsgivarnas pensionsavséttningar for
den kollektivavtalade tjdnstepensionen.

okade kraftigt under 2010

Under aret har Lansfoérsakringar Fastighetsformedling med tva bobutiker - en i
Ostersund och en i Are - kompletterat Lansforsakringar Jamtlands utbud av
tjanster och utdékat mojligheten till fler affarer. Nu kan Lansférsékringar Jamtland
erbjuda privatpersoner férsakringslésningar for sak- och livférsakring, banktjanster
samt fastighetsférmedling.

Stark tillvaxt for banken
Bankverksamheten har under aret 6kat
in- och utlaningsvolymerna med 6ver 19
procent till drygt 3,3 miljarder kronor,
varav 57 Mkr i fondsparande. Bankverk-
samheten dr under stark tillvdxt, men sma
rantemarginaler medfor ett negativt
resultat for 2010.

Skaderegleringen av VGS vagnskade-
garanti

Lénsforsakringar forsdkrar vagnskade-
garantin for de bilar Volkswagen Group
Sverige saljer till den svenska marknaden.
Skaderegleringen handldggs av Lansfor-
sdkringar Jimtland, men eftersom avtalet
med VGS inte har férnyats kommer
afféren successivt att avvecklas under
2012. Totalt arbetar tio personer med
skadereglering for VGS.

Skador éver en miljon kronor

Under aret har 6 brinder och 1 vatten-
skada 6ver 1 Mkr intrdffat inom segmentet
privatforsdkring. Brinder: ett fritidshus i
Gallo och ett i Bjornrike, Hérjedalen; fyra
villahem - ett i Torvalla, Ostersund, ett i
Bjarme, Faker, ett i centrala Bricke och ett
vid Herrevadstrommen, Gallo. Lackage:
ett fritidshus i centrala Are.

Antalet medarbetare dr 36 personer.
Personalen fordelar sig enligt foljande:
Banken 12 st, Privatforsdkring och
Kundcenter 17 st samt Hammarstrand 7 st.
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Affarsomrade foretag

Utokad satsning pa
foretagsbank

Féretagsbank startade den 1 januari 2010 och vi kan nu erbjuda ett brett

utbud av tjanster for helhetslosningar inom saval sak- och livférsakring som
bank. Malgruppen lantbruk ingdr i foretagssegmentet och har sedan tidigare

ett brett utbud av banktjanster.

Den kraftiga nedgéngen i samhéllsekono-
min har planat ut under 2010 och foreta-
gen upplever en mer positiv utveckling. I
en krympande marknad har Féretag sak-
forsakring 6kat marknadsandelarna till 54
procent, men tyvérr har premievolymen
minskat genom att flera stora kunder har
valt att lamna Léansforsékringar Jimtland.
Orsaken &r den hardnande konkurrensen
fran bl.a. Trygg Hansa, If och Gjensidige,
vilket har medfort ldgre premieintékter.
Lansforsakringar Jamtland ar forsakrings-
givare till bl.a. fem av ldnets atta kom-
muner.

Aven Foretag motorforsikring har
upplevt 6kad konkurrens, men visar en
positiv trend avseende marknadsandelar.
En stark konkurrent dr bl.a. Trygg Hansa,
vilket medfort viss minskning av bestan-
det, men det dr framforallt premieintdkten
som har sjunkit. Marknadsandelen ligger
runt 55 procent. Flera av ldnets storre
akerier och bussforetag dr forsdkrade i
bolaget. Lansforsdkringar Jimtland har
tillsammans med sina storre kunder bildat
Lansakarradet — ett forum for paverkan av
myndigheter vad géller infrastruktur som
battre viagar och 6kad trafiksékerhet.

Foretag livforsakring har haft en
fortsatt vikande forsédljning under 2010
och érets resultat dr negativt. Ett nyligen
paborjat generationsskifte inom séljar-
karen kommer pa sikt att bidra till en
positiv tillvixt. Marknadsandelen matt pa
nyforsiljning berdknas till 7,5 procent pa
riksnivd. Under hosten kunde aterbéringen
hgjas till 7 procent.

Lantbruksforsakring moter en 6kande
konkurrens frdn framfor allt Dina for-
sakringar och Gjensidige, vilket medfort
minskad premieintdkt medan marknads-
andelen fortfarande berdknas ligga runt 65
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procent. Det dr en fortsatt trend att antalet
aktiva lantbrukare minskar, samtidigt som
enheterna blir storre. For ménga lantbru-
kare dr det naturligt att soka nya verksam-
hetsomraden inom de sé kallade Grona
ndringarna. Organisationen for Grona
ndringar har varit framgéngsrik och vuxit
framforallt inom bankomradet.

Den 1 januari 2010 startade Lansforsak-
ringar Jamtland Foretagshank, vilket
bl.a. lett till personalforstarkning med
en anstdlld. Foretagsbanken vinder sig
mot mindre foretag, hyresfastigheter och
bostadsréttsforeningar. Verksamheten
okar nu successivt i omfattning med ny
organisation for banken samt forstark-
ning med en gruppchef och en bankséljare
under forsta halvaret 2011. Ambitionen
dr att bli en bra bank for mindre foretag i
Jamtland.

Halsa och sjukvardsforsakring
Efterfragan pa forsakring inom omradet
hilsa har minskat beroende pa simre

ekonomiska tider for foretagen. P4 langre
sikt finns dock en stark tro pé att efterfra-
gan pa 10sningar for sjukvardsforsékring,
rehabilitering och friskvard kommer att
oka pa nytt.

Lansforsakringsgruppen har en mark-
nadsandel pé 31 procent. Idag har ca 5 pro-
cent av befolkningen sjukvardsforsiakring,
privat eller som l6neférméan.

Skador dver en miljon kronor

Under éret har 4 brinder dver 1 Mkr in-
tréffat inom segmentet lantbruk: en i
Kallsta, Lit, en i Tandsbyn, en i Albacken,
Bricke samt en i Mattmar. Vidare har 8
skador 6ver 1 Mkr intrédffat inom seg-
mentet foretag. Brander: ishallen i Sveg,
foretag med lokaler i Central-palatset,
Ostersund, en hyresfastighet pa Korfiltet,
Ostersund, ett foretagarhus i Ostersund
samt ett hotell 1 Fjdllnds, Harjedalen.
Lickage: en fastighet i Bjornen, Are samt
en fastighet i centrala Are. Maskinskada:
ett lok med motorhaveri. Inom segmentet
foretagsmotor har 3 skador ver 1 Mkr in-
tréffat: tva olyckor med buss och en olycka
med lastbil.

Organisation och personal

Antalet medarbetare dr 30 st fordelat pa:
Foretag sak inkl. hdlsa 15 st, Foretag liv 7
st och Grona néringar § st.



Friskvard och forebyggande sjukvard
En attraktiv arbetsgivare

For att skapa hogre attraktionskraft och for att standigt utvecklas
behdvs badde kompetenta och motiverade medarbetare.

Lansforsakringar Jamtland &r och vill fort-
sdtta att vara en attraktiv arbetsgivare.
Dirigenom far bolaget behélla duktiga
medarbetare och kan éven attrahera nya.

1 den arliga medarbetarundersdkningen,
LanZpulsen, méts hur goda forutséttning-
arna dr for att gora en god prestation.
Undersokningen méter hur mycket medar-
betaren Vill, Vet, Kan, Far och Bor. Detta
styr mot medarbetarens prestationsupp-
levelse och resulterar i ett index. Detta
index var 4,1 av maximalt 5. Utfallet ar
mycket hogt och samtidigt dr ca 90 procent
av medarbetarna stolta Gver sina presta-
tioner.

Som ett led i att stidrka varumarket och
fokusera pa uppsatta mal i affarsplanen har
det under aret genomforts ett dvergripande
arbete med att tydliggdra bolagets gemen-
samma vérdegrund. Virdegrunden kan
sammanfattas i ordet ENKLA.

Inom ett par arbetsgrupper har det dven
paborjats ett arbete med "ENKLA-
processer” som bygger pa konceptet
”Lean” ("Mer virde for mindre arbete”).
Arbetet leder till stindiga forbattringar, dir
malet dr att fA mer tid for kunden med hjélp
av enkla processer, och nd vér vision: Vi
ska vara det sjdlvklara valet.
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Alders- och konsfordelning
Jamstélldhetsarbetet inom bolaget bedrivs
enligt faststdlld jaimstilldhetsplan. Vid arets
slut var antalet medarbetare 122 st, varav
54 procent kvinnor, férdelningen kvinnor -
mén i affarsledningen dr 59/41 procent och
i styrelsen 50/50 procent.

Medelaldern ar for kvinnor 42 ar, for
mén 44 ar och totalt for bolaget 43 ar.

Anstallningstid

1-5&r 26 ar —
49% 1%
\ 21-25 ar
4%
16-20 &r
5%
6-10 ar 11-15ar
25% ‘ 6%
Personalomsattning
Ar 2010 2009 2008
Borjat 11 18 20
Slutat 6 6 12
Netto 5 12 8

Hailsoldget bland medarbetarna ar fortsatt

gott, vilket tydligt mérks da sjukfranvaron
ar mycket 14g. Lansforsékringar Jamtland

erbjuder ett utbud av formaner som syftar
till att frimja hélsa och vilbefinnande.

Sjukfranvaro:

Ar 2010 2009 2008
Total sjukfranvaro 19% 26% 34 %
varav sjukfranvaro mer

an 60 dagar 06% 06 % 1,0 %

Genom gruppsjukvéardsforsakringen far
sjuka medarbetare ett snabbt och profes-
sionellt omhéndertagande, vilket bidrar till
ett snabbare tillfrisknande och tidigare ater-
géng i arbetet. Bolaget 6vervakar kontinu-
erligt hilsoldget och via rehabiliteringsfor-
sékringen kan rehabiliterande insatser sittas
in 1 ett tidigt skede.

Lansforsakringar ar forsakringshranschens
populdraste arbetsgivare

For attonde aret i rad blev Lansforsakringar
utsedda som branschbist i Foretagsbaro-
metern. Det &r foretaget Universum Award
som varje ar gor tva olika undersokningar:
Foretagsbarometern, som gors bland eko-
nomistudenter pa Sveriges universitet och
hogskolor. Den andra ar Karridrbarometern,
dér malgruppen &r ekonomer bland young
professionals = akademiker med 1-8 ars
arbetslivserfarenhet som &r hogst 40 ar. Den
undersokningen handlar om karriérforvéant-
ningar och arbetsgivarpreferenser. Aven i
den undersdkningen har Lansforsakringar
annu en gang blivit utsedd till forsékrings-
branschens populéraste arbetsgivare. Young
professionals ser ett antal faktorer som ar
viktigast i arbetslivet.

Pd arbetet prioriteras:
Kultur som framjar
balans mellan arbete
och privatliv

1 karridren virderas:
Balans mellan arbete
och privatliv

Att utmanas Stottande ledare
Att vara sjdlvgaende  Kreativ och dynamisk
eller oberoende arbetsmiljo

For att na ut till studenter pa bade gymnasie-
och universitetsniva har Lansforsakringar
Jamtland deltagit pa Noliaméssan och pa
introduktions- och karriérdagar pa Mitt-
universitetet i Ostersund.
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Miljoredovisning

Engagemanget for klimat- och miljéarbetet har en naturlig
koppling till Lansforsakringar Jamtlands verksamhet. Fragan
ar global, berdr alla och ar av stor betydelse fér framtida

generationers livsbetingelser.

Lansforsdkringar Jamtlands viktigaste
miljoatgérd ar att aktivt begrénsa och
forebygga skador, eftersom méanga skador
har en negativ miljopaverkan i form av
stora koldioxidutslapp. Utslappet vid en
villabrand beriknas till 25 000 kg CO,.
En vattenskada berdknas medfora koldi-
oxidutsléapp med 300 kg.

Tydliga krav och uppf6ljning i samband
med upphandlingen av leverantorer och
entreprendrer efter en skada sikerstéller
att samarbetspartners har ett godként
miljéarbete. For att minska miljopaver-
kan tar Lansforsdkringar Jimtland beslut
utifran att miljohdnsyn alltid beaktas.

Miljomal 2010

I syfte att hushélla med resurser, minska
avfallsmédngden och utsléppen till luft
och vatten, har vi under aret haft f6ljande
miljomal och utfall.

Miljémal 2010 Mal Utfall
Villabesiktningar 900 728
Begagnade bildelar 15% 16 %
Plastreparationer 30 % 22 %
Saker gard 125 63
Brandsékert hem 200 28

Villabesiktningar genomfors med fokus
pa brand- och vattenskador. Kunderna
uppmirksammas pa vilka skadeférebyg-
gande atgdrder som behover vidtas.

Begagnade bildelar och plastreparationer
16 procent av de bildelar som bytts under
aret har varit begagnade och i 22 procent
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Hoga mal for miljoarbetet

av skadorna har man gjort plastreparatio-
ner istéllet for att kopa nya delar.

Saker gard

Under aret har det tillkommit 63 nya Sékra
géardar. Konceptet for Siker gard innebir
att vi besiktar lantbruken, stéller krav pa
brandskydd och elsékerhet samt utbildar
kunderna i skadeférebyggande arbete.

Till och med 2010 var totalt 294 gardar
certifierade som Séker gard.

Brandsdkert hem

Forsiljningen av sékerhetspaketet Brand-
sikert hem blev begrdnsad pé grund av
leveransproblem. Under aret har ddremot
salts 1 076 brandsldckare och 1 440 brand-
varnare — prisvirda produkter som sparar
liv och egendom.

Samhéllsengagemang — en viktig del av
verksamheten

For att lyfta fram Lansforsdkringar
Jamtlands samhillsengagemang har flera
aktiviteter runt skadeférebyggande verk-
samhet genomforts. En viktig del &r att
uppmirksamma goda insatser i vardagen,
varfor Egon Jonsson i Kolsétt utsags till
Léansforsakringar Jamtlands vardagshyjilte.
Motivering: For radigt ingripande i sam-
band med brand i grannens villa.

Klimatkonferens och reflexkampan;j

For attonde aret i rad ar var Lansfor-
sakringar Jamtland medarrangor till ett
klimatseminarium. Syftet &r att informera
om senaste nytt inom klimatomradet och
inspirera till omstéllning och klimatan-

passning pa smarta och effektiva sétt.
Seminariet skedde under den europeiska
trafikantveckan och da passade vi pa att
dela ut 5 000 reflexer till bussresendrer i
Ostersund.

Aktivt deltagande i ZamZynZ,
Nolltolerans mot skolbrand

ZamZynZ ér ett arbetssitt for att motverka
brénder i skolmiljoer som &r anlagda av
barn och ungdomar. Personal inom skolan
rapporterar brandincidenter och dérefter
gors insatser av polis, riddningstjanst och
socialtjanst.

Informationsdag om vattensakert
byggande for 200 entreprendrer
Undersokningar har visat att vattenskador
i vatrum till stor del beror pa felaktigt
utforande. Lansforsdkringar ville darfor
presentera de vanligaste felen som leder
till skador och informera om hur man
bygger ett vatrum fackmannamassigt.

Egon Jonsson, vardagshjilte
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Bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapport

Lansforsakringar Jamtland

1. Svensk kod for bolagsstyrning

I februari 2010 presenterades en reviderad Svensk kod for bolags-
styrning (Koden). Koden bygger pa principen “folj eller forklara”
vilket innebér att ett foretag som tillimpar koden kan avvika fran
enskilda regler men ska da ange forklaringar till avvikelsen. Koden
innebér bland annat att Lansforsakringar Jamtland i anslutning till
arsredovisningen ska avge en sérskild rapport om bolagsstyrnings-
fragor dér det ska anges om och hur koden tillimpats under det
senaste rakenskapséret.

Bolagsstyrning definierar det beslutssystem genom vilka égarna,
direkt eller indirekt, styr Lansforsékringar Jimtland. Bolags-
styrningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommen-
dationer. Utdver detta tillimpar Lénsforsiakringar Jamtland dven
principerna enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning
Lénsforsakringar Jamtland ar ett 6msesidigt forsiakringsbolag som
dgs av sina forsakringstagare. Detta innebér att det inte finns nagra
aktiedgare i bolaget. Pa bolagsstimman foretrads forsékringstagarna
av fullméktige. Utifran ett kodperspektiv likstiller Lansforsékringar
Jamtland fullméktigeledaméterna med aktiedgare. Skillnaden &r
dock den att fullméktigeledamoéterna inte representerar olika
aktiedgares intressen utan det distrikt de viljs ifrdn. Utifran den
omsesidiga bolagsformen och dess regelverk har Lansforsdkringar
Jamtland inga uppgifter att redovisa kring valberedningens,
styrelsens eller verkstéllande ledningens innehav av aktier och
andra finansiella instrument, betydande affarsférbindelser med
aktiedgare eller incitamentsprogram som &r kopplade till aktier.
Denna bolagsstyrningsrapport dr upprittad i enlighet med kodens
stadganden. Rapporten avser verksamhetsaret 2010. Rapporten
har &versiktligt granskats av Lansforsikringar Jamtlands revisor.
Granskningen har inte haft som syfte att utvérdera hur vil den inter-
na kontrollen avseende den finansiella rapporteringen har fungerat.

2. Bolagsstimma

Lansforsakringar Jamtlands bolagsordning
Utover lagstiftning, regler och rekommendationer samt Svensk

kod for bolagsstyrning &r Lansforsakringar Jimtlands bolagsord-
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ning det dokument som bland annat faststiller bolagets firma,
hur styrelse och fullméktige véljs, var styrelsen har sitt sdte och

bolagets verksamhetsinriktning.

Lansforsakringar Jimtlands bolagsstimma

Bolagsstdimman ar Lansforsakringar Jimtlands hogsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter som regleras i lag och
bolagsordning. Stimmans huvudsakliga uppgifter &r att besluta

om bolagsordning for Lansforsakringar Jimtland, utse styrelse,
revisorer och valberedning samt besluta om ersittning till dessa,
faststilla resultat- och balansrdkning och vinstdisposition samt
besluta om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstillande direktdren.

Bolagsstdmman utgérs av fullméktige, valda av forsékrings-
tagarna. Antalet fullméaktige uppgick under 2010 till 47 personer.
Lénsforsakringar Jamtlands fullméktigeorganisation finns beskriven
under bolagsstyrningsfragor pa bolagets hemsida. Kallelse till
bolagsstimman sker genom brev med posten, tidigast fyra och
senast tva veckor fore bolagsstimman. Plats och tidpunkt for
bolagsstimman publiceras dven pa Lansforsakringar Jdmtlands
hemsida. Kodens 6vriga bestimmelser om bolagsstimma, bland
annat om styrelsens, ledningens och revisorernas niarvaro samt om
bolagsstimmans genomforande tillimpas av bolaget. Protokoll
fran bolagsstimma publiceras pa bolagets hemsida.

I enlighet med bolagsordningen véljs styrelsens ordforande pa
ordinarie bolagsstimma 2011. Vid bolagsstimman lamnas forslag
till ersdttning, dels till styrelsens ordférande och dels till vriga
styrelseledamoter. Erséttning utgér dven for arbete i utskott. Vidare
foreslas bolagsstimman att godkdnna principer for ersittning och
andra anstéllningsvillkor for Lansforsakringar Jimtlands ledning.

Ordinarie holagsstimma 2010

Lansforsékringar Jamtlands ordinarie bolagsstdmma 2010 holls
den 10 april pa Kall Auto Lodge i Kall. P4 stimman deltog 40 av
47 fullméktigeledamoter. Samtliga ledaméter i Lansforsakringar

Jamtlands styrelse, vd samt revisor var nirvarande vid stimman.



en redogorelse for hur dess arbete bedrivits.

Valberedningen har under aret bestétt av nedanstaende personer:
Fullméktige Styrelse

CATHRINE HULT KARLSSON, ekonom, Bergs kommun

INGER BJORK, adjunkt, Brécke kommun

MARGARETA BERNTSSON, fru, Harjedalens kommun

ANDREAS AXELSSON, driftledare, Krokoms kommun

ANETTE ARVIDSSON, skogsvardsassistent, Ragunda kommun

OWE H. BROMAN, skorstensfejarméastare, Stromsunds kommun
Foljande beslut av materiell betydelse fattades: KARIN NILSSON, foretagare, Are kommun

* Till stimmoordfdrande valdes riksdagsman Per Asling. KJELL ERICSON, f.d. polisinspektér, Ostersunds kommun. Ordférande
MONICA MARSH, leg. barnmorska, Ostersunds kommun. Vice ord-

Bolagsstimma

» Styrelseledamoéterna och verkstéllande direktdren beviljades
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2009.

forande.

* Jan Holmberg, Per S6derberg, Maria Nyberg Stahl, Lena
Kagart, Eva Scherl, Marie Simonsson, Bjérn Jacobsson
och Tomas Eriksson omvaldes till ledaméter i styrelsen. . . . .

» Jan Holmberg valdes till ordférande i styrelsen. 4 LanSforsakr lngar J amtlands

» Styrelsearvodet for 2010 faststilldes enligt valberedningens Styrelse
forslag.

« Bolagsstimman beslutade i enlighet med styrelsens forslag Styrelsen ansvarar for organisation och forvaltning. I detta ansvar
betriffande principer for 16nesittning och andra anstéllnings- ingér bland annat att faststélla organisation, mal och strategier
villkor for bolagsledningen. samt riktlinjer for kontroll och styrning.

* Cathrine Hult Karlsson, Owe H. Broman, Kjell Ericson, Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst sex och
Monica Marsh, Margareta Berntsson, Andreas Axelsson, hogst nio ledamdter. Styrelsen bestar av atta stimmovalda
Inger Bjork och Anette Arvidsson omvaldes till ledaméter ledamoter och tva arbetstagarledaméter. Styrelsen bitrdds av en
i valberedningen. Karin Nilsson valdes till nya ledamot i sekreterare som inte dr ledamot i styrelsen. P& bolagsstimman
valberedningen. viljs ordférande i styrelsen. Styrelsens ordférande ska ansvara for

+  Kjell Ericson valdes till valberedningens ordférande. att styrelsens arbete bedrivs effektivt och att styrelsen fullgor sina

» Claes-Goran Carlsson, Deloitte, valdes till revisor. Revisor aligganden. Det aligger dven styrelsens ordforande att fullgra
viljs nista gang 2014. foljande arbetsuppgifter:

- Organisera och leda styrelsens arbete.

- Sékerstilla att ny styrelseledamot erbjuds erforderlig introduk-

3. Valberedning

tions- och vidareutbildning.
Lénsforsdkringar Jimtland har en av bolagsstimman utsedd val- - Ha regelbunden kontakt med och samarbeta med vd samt

beredning med huvudsaklig uppgift att utarbeta forslag till val av utviirdera vd:s arbete.

styrelse och revisorer samt erséttning till dessa. Valberedningens . . .
Y & g - Sékerstilla att styrelsen erhaller tillfredsstédllande information

ledamdoter viljs ur fullmiktige och representerar samtliga kom-

muner i lanet, Ostersunds kommun representeras av tva ledamo- och beslutsunderlag.

ter. Namnen p& valberedningens ledamdter finns publicerade pa - Kontrollera att styrelsens beslut verkstills.
Lénsforsdkringar Jamtlands hemsida. Valberedningens ledaméter - Genomfora ordférandeberedning infor styrelsens samman-
viljs for en mandattid om ett &r. Valberedningens uppgifter och triden.

arbetsformer framgar av instruktion for valberedningen, faststalld Ansvara for bolagsstimmor, styrelsesammantréden, styrelse-

av bolagsstimman. Den nu géllande instruktionen finns publicerad . .
g & p konferenser och distriktsmoten.

pa Lansforsakringar Jamtlands hemsida.

. . . . " Vara ordforande i finansutskottet och pa distriktsmoten.
Valberedningen kommer att presentera sina forslag for fullmék- P

tige i kallelsen till ordinarie bolagsstimma 2011. Férslagen kom- Efter samréd med vd svara for kontakter med myndigheter,
mer dven att presenteras pa bolagets hemsida. I kallelsen kommer institutioner och organisationer.

valberedningen att presentera och motivera sina forslag och ldamna - Sikerstélla att styrelsens arbete arligen utvirderas.
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- Foretrada Lansforsdkringar Jimtland vid stimmor med bolag
dar Lansforsakringar Jimtland har ett strategiskt intresse
samt vid konsortiemdten och andra méten som har betydelse
for bolagets framtid.

- Vara talesman for bolaget i fragor om vd:s anstéllningsvillkor
och om principer for ersittning till bolagsledningen.

Mandattiden for de bolagsstimmovalda ledaméterna uppgar till
ett ar.

LANSFORSAKRINGAR JAMTLANDS STYRELSE PRESENTERAS NEDAN:

JAN HOLMBERG, Stugun

Fodd 1942. Lantbrukare. Invald i styrelsen 1995.
Styrelsens ordférande fr.o.m. 2005.

Arbetslivserfarenhet: Norrskog: ordférande. LRF:
diverse uppdrag pa riksniva, ledamot i lansférbundets
styrelse. Skogsbrukare. Ansvarig for kooperativ férening,
aldreomsorg, ca 15 anstallda. Flygvapnet: féltflygare och
flyglarare.

PER SODERBERG, Ostersund

Fodd 1946. F.d.kommunalrad. Invald i styrelsen 1995.
Arbetslivserfarenhet: Ostersunds kommun: heltidspolitiker
1989-2005, kommunalradd och oppositionsrad. Mellersta
Norrlands Foreningsbank 1969-1989: bankkonsulent,
informationschef, personalchef, organisationschef.
Ovriga vasentliga uppdrag: Ordférande i NTF i Jamtlands
lan. Styrelseledamot i NTF:s forbundsstyrelse. Ordfo-
rande i kommunrevisionen i Ostersunds kommun.

MARIA NYBERG STi\HL, Nalden

Fodd 1946. Fil pol mag. Verksamhetscontroller vid
Mittuniversitetet. Invald i styrelsen 1996.
Arbetslivserfarenhet: Hogskolan i Ostersund:
administrativ chef, Mitthtgskolan: planeringsdirektor,
utredare m.m. Forsvarets forskningsanstalt: analytiker,
institutionschef, éveringenjor.

Ovriga vasentliga uppdrag:

Ledamot av Kungliga Krigsvetenskapsakademien.

LENA KAGART, Duved

Fodd 1959. Platschef Handdls Taljsten AB.

Invald i styrelsen 1999.

Arbetslivserfarenhet: Handols Taljsten AB, AB Jamt-
landskalksten: ekonomi- och administrationschef. Grand
Aregarden AB: ekonom. Are Fjarrvarme AB: kamrer. Are
kommun: budgetkamrer.

Ovriga visentliga uppdrag: Ledamot i kommunfullmak-
tige i Are kommun. Styrelseordférande i Arehus AB.

12 BOLAGSSTYRNING

Samtliga ledamdter valda av bolagsstdimman har av valbered-
ningen bedomts vara oberoende i forhéllande till Lansforsdkringar
Jamtland och dess bolagsledning.

Styrelsen har faststéllt instruktioner for sitt och ordférandens
arbete. Instruktionerna ses dver arligen for anpassning till Svensk
kod for bolagsstyrnings bestimmelser. Instruktionerna finns publi-
cerade pa Lansforsdkringar Jimtlands hemsida.

EVA SCHERL, As

Fodd 1962. Civilekonom. Financial Controller inom
Fairford Holdings Scandinavia AB.

Invald i styrelsen 2000.

Arbetslivserfarenhet: Lindebergs Grant Thornton AB:
konsult inom ekonomistyrning/ekonomiansvarig.

Byggelit AB: controller, ekonom. Swedbank AB: foretags-
radgivare.

MARIE SIMONSSON, Hammerdal

Fodd 1957. Civ. ek, M. Sc., Konsult, International
Business Consulting. Invald i styrelsen 2005.
Arbetslivserfarenhet: ALMI Foretagspartner: Vd
Byggelit AB: Vd. Sphinx Gustavsbergsgruppen: Chief
Operating Controller, fabrikschef, business controller,
chef logistik och administration. Enertech Industrier:
Divisions controller, administrativ direktor, redovisnings-
chef.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot Norrskog.
Styrelseledamot Investa Foretagskapital. Partner och
styrelseledamot Nordiska Konsulthuset Goteborg. Vice
President Equity Inc.Saint Petersburg, Florida.

BJORN JACOBSSON, Froson

Fodd 1954. Verkstallande direktor pa Gardin & Persson
AB. Invald i styrelsen 2006.

Arbetslivserfarenhet: Digidoc Consulting och Digidoc
Business AB: Vd. Egen foretagare Jamtdata/Arrowhead.
Straet AB i Stromsund: Vd. Televerket Jamtland: mark-
nads-/forséljningschef. Officer vid Norrlands Atrtillerire-
gemente A4.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i bolagen
inom Gardin & Persson-koncernen.

TOMAS ERIKSSON, Hackas

Fodd 1960. Affarsutvecklare pa Peab.

Invald i styrelsen 2006.

Arbetslivserfarenhet: Skanska: affarsutvecklare,
distriktchef, arbetschef. Eget byggforetag.

ABV: olika arbetsledande tjénster.

Ovriga visentliga uppdrag: Ledamot Active Rehab AB.



5. Styrelsens arbete under 2010

Styrelsen triffar arligen revisorn i anslutning till bokslutsgransk-
ningen, vid denna traff behandlas dven fragor kring den finansiella
rapporteringen. For att sékerstélla kvaliteten i den finansiella rap-
porteringen har Lansforsikringar Jamtland funktioner som com-
pliance, riskkontroll och oberoende granskning. Den oberoende
granskningen har till uppgift att granska och utvérdera den interna
kontrollen. Vidare har Lansforsékringar Jamtland dokumenterade
rutiner for den finansiella rapporteringen.

Styrelsens arbete foljer en érlig plan i vilken styrelsen gar
igenom och f6ljer upp strategier, mal, risker, den finansiella still-
ningen och ddrmed sammanhéngande fragor. P& det konstituerande
sammantrédet faststélls instruktioner for styrning av verksamheten.

Styrelsens ordinarie sammantréden &r forlagda till varannan
manad forutom i februari och mars dd sammantriadena ligger tatare
med anledning av arsredovisnings- och bokslutsérenden. Styrelsen
genomfor varje ar under hosten ett styrelseseminarium som dgnas
at arbetet med ndstkommande ars affdrsplan men som dven omfat-

tar utbildningsinsatser for styrelsens del.

Styrelseutskott och utskottsarbete under 2010

Som ett led i att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete i vissa
fragor har styrelsen inom sig inréttat tre utskott: bankstyrelse,
finansutskott och erséttningsutskott. Utskotten har rétt att fatta be-
slut i drenden som styrelsen delegerat till dem samt i andra fragor
inom respektive utskotts ansvarsomrade som inte dr av principiell
karaktir. Protokollen delges styrelsen. Utskottens uppgifter och
befogenheter framgér av instruktion for lokal bankstyrelse, in-
struktion for finansutskottet respektive instruktion for erséttnings-
utskottet. Fragor som omfattar revision och erséttningar behandlas
av styrelsen i sin helhet. Férutom ovan ndmnda utskott finns ingen

ytterligare delegering av arbetsuppgifter inom styrelsen.

Nirvarofrekvens for stimmovalda styrelseledaméter, bankstyrelse,
finansutskott och erséttningsutskott framgar av tabellen nedan:

Namn Bank- Finans- Ersitt- Nérvaro | Nérvaro
styrelse | utskott nings- ordinarie | ordinarie
utskott moten utskotts-
moten
Jan Holmberg Ordférande | Ordférande 8/8 7/7
Per Séderberg 8/8
Maria Nyberg Stéhl 8/8
Lena Kagart Ledamot 8/8 711
Eva Scherl Ledamot 7/8 77
Marie Simonsson 8/8
Bjorn Jacobsson Ledamot 8/8 6/6
Tomas Eriksson Ledamot 8/8 1/1

6. Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Inledning

Denna rapport om intern kontroll &r uppréttad som en foljd av och
i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Denna
rapport avser endast organisationen av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Den externa finansiella rapporte-
ringen for Lansforsakringar Jimtland omfattar delarsrapport och
arsredovisning.

Denna rapport dr en beskrivning av hur den interna kontrollen
ar organiserad men innehaller inte nagot uttalande dver hur vél
kontrollen har fungerat. Rapporten &r 6versiktligt granskad av
Lénsforsakringar Jdmtlands revisor.

De interna kontrollerna i de mest visentliga processerna i den
finansiella redovisningen, med utgangspunkt i de storsta resultat-
och balansposterna, &r sedan tidigare kartlagda. Som grund for
denna rapport har bolaget anvént sig av det ramverk som fatt den
storsta spridningen och som &r internationellt erkénd. Det ram-
verket bendmns for COSO-modellen och omfattar kontrollmiljo,
riskbeddmning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-

tion samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgér grunden for den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Kontrollmiljon innefattar bland
annat de vdrderingar och den foretagskultur som styrelse och
ledning kommunicerar och verkar utifran syftet att skapa en sa én-
damaélsenlig och effektiv verksamhet som mdjligt. Den omfattar i
huvudsak organisationsstruktur, beslutsordning samt fordelning av
befogenheter och ansvar mellan de olika organ som styrelsen och
verkstéllande direktoren inrdttat for Lansforsdkringar Jamtland.
Denna ordning dokumenteras och kommuniceras i styrdokument

i form av interna instruktioner, policydokument och riktlinjer. Ar-
betsfordelningen mellan styrelse och verkstéllande direktor finns
reglerad i dokumenten instruktion for styrelsen samt instruktion
for vd. Lansforsakringar Jamtlands styrelse faststéller instruktioner
och policydokument medan verkstillande direktren faststiller
riktlinjer.

Styrelsen faststdller den dvergripande organisationen, finansiella
mal och 6vriga mal utifran en modell med balanserat styrkort.
Styrelsen utvdrderar verkstéllande direktorens och ledningens
prestationer och resultat. Verkstillande direktdren ansvarar for att
Lénsforsdkringar Jamtland har strukturerade processer for kompe-

tensforsorjning, jaimstilldhet och generationsvaxlingar.
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Arbetsfordelning mellan dvriga befattningshavare finns beskriven
i instruktioner och andra styrdokument dér ansvarsomréden och
befogenheter framgar.

Exempel pa av styrelsen faststdllda instruktioner och policy-
dokument ar inom omradena etik, forsédkringstekniska fragor,
placeringar av tillgéngar, kontroll och styrning, risker, finans-
utskott, rapportering, intressekonflikter, regelefterlevnad samt
jamstdlldhet. De instruktioner som finns kring den finansiella
rapporteringen uppdateras vid dndringar av lagkrav och redo-
visningsstandarder.

Faststéllandet av instruktioner, policydokument och riktlinjer
foljer en faststélld struktur. Rutinerna kring den finansiella rap-
porteringen har sammanstéllts till en ekonomihandbok. Eko-
nomihandboken informerar om styrsystem samt ekonomiska och
finansiella rapport- och informationssystem. I detta dokument finns
det bland annat vigledning for hanteringen fran enskild transaktion
till bokslut och beskrivning av redovisningsprinciper.

Styrelsen har inget revisionsutskott utan styrelsen som helhet
hanterar de revisionella fradgorna. I detta ingér bland annat att en
géng per ar triffa revisorn utan nirvaro av verkstéllande direktor
eller ndgon annan fran foretagsledningen.

Styrelsen har faststéllt en instruktion for rapportering innehal-
lande bestdmmelser om vad som ska rapporteras till styrelsen och
med vilken periodicitet detta ska ske. Rapporteringen ska vara
av sadan art att styrelsen kan gora en vélgrundad bedémning av
bolagets risker och ekonomiska utfall.

I anslutning till att styrelsen arligen faststéller instruktion for
hantering av forsakringsmaissig och finansiell risk, policy for for-
sakringstekniska riktlinjer samt placeringspolicy kvantifieras risker
vad avser forsékrings-, kredit-, marknads- och placeringsrisker.
Vidare f6ljs riskerna kvartalsvis genom en s.k. riskmodell som ge-
nomarbetats utifran Finansinspektionens regelverk for “trafikljus-
metodik”. Dessa rapporter sammanstélls av bolagets riskkontroll,
controller och ekonomifunktion och kommuniceras till styrelse och
bolagsledning. Denna organisationsstruktur mojliggor en effektiv
hantering av Lansforsékringar Jimtlands risker.

Styrelsen faststéller arligen en strategisk plan, som sammanfat-
tas i det balanserade styrkortet. Verkstéllande direktoren har sedan
ansvaret for att detta fors ut till chefer och 6vrig berérd personal i
en strukturerad process.

Riskbeddmning

Lansforsikringar Jamtlands riskbedomning mojliggor identifie-
ring, analys och hantering av verksamhetens vésentliga risker.
Lénsforsakringar Jamtland har genom fyra aktiviteter (sjalvutvar-
deringsprocesser) dokumenterat var de visentliga riskerna finns
pa saval bolags-, affarsenhets-, funktions- och processniva. Dessa
sjdlvutvirderingsprocesser sker genom faststéllande av instruktion
for hantering av forsdkringsméssig och finansiell risk, policy for
forsakringstekniska riktlinjer, placeringspolicy, anvindandet av
riskmodell, &rlig uppdatering av kontinuitetsplan samt att en
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oberoende granskningsfunktion goér en arlig oberoende riskana-
lys. Detta utgdr grunden for den revisionsplan som faststélls av
styrelsen.

Riskerna i processen for den finansiella rapporteringen iden-
tifieras och tydliggors genom funktionerna: riskkontroll (Risk
Manager), regelefterlevnad (Compliance), sdkerhetsansvarig och
16pande controllerverksamhet.

Utifran identifierade affarsméssiga och finansiella risker har
Lénsforsakringar Jamtland kopplat kontrollmal. Kontrollméalens
syfte ar att hantera identifierade risker samt att sdkerstélla en kor-
rekt finansiell rapportering. Kontrollmalen ska sékerstélla att finan-
siella transaktioner redovisas fullstdndigt och riktigt, att utforda
transaktioner dr godkénda enligt faststédllda policydokument och
rutiner samt att atkomsten till systemapplikationer och underligg-
ande IT-plattform &r begrénsad utifran faststéllda arbetsfunktioner
och roller.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteternas syfte dr att mota identifierade risker och till
dem kopplade kontrollmal. Lansforsékringar Jamtland har dels
overgripande kontrollaktiviteter som dr gemensamma for flera
processer, dels processpecifika kontrollaktiviteter. Ett kontinuerligt
arbete bedrivs for att utvirdera, forbéttra och dokumentera kon-
trollaktiviteter i alla vésentliga processer. Exempel pa visentliga
processer dr premichantering, skadereglering, reservsittning, kapi-
talforvaltning, IT samt bokslut. Andra processer &r forsaljningspro-
cessen och processer kring driftkostnader.

Exempel pé kontrollaktiviteter ar rutiner for dualitet och andra
rutiner for kreditbeslut, utbetalning, granskning och uppfoljning
av krediter, sammanstillning av den totala kreditportfoljen och
riskprofiler. Vidare sker uppfoljning sé att regelverket kring intag
av forsakringsrisker foljs.

Kontrollaktiviteter forknippade med den finansiella redovisning-
en ror framst avstdmningar, savil manuella som maskinella, mot
reskontror och huvudbok och omfattar bland annat rutiner for att
sikerstilla existens och vérdering av tillgangar och skulder och att
tillgangar, skulder och afférstransaktioner blivit korrekt bokforda.

Inom enheten Affarsstod gors arligen, tillsammans med LFAB,
en analys fOr att f6lja och begrédnsa de risker som &r relaterade
till system och IT. I Lansforsakringar Jimtlands IT-system finns
inbyggda kontroller for att hantera afférsrisker. Vidare har intern-
revisionen inom LFAB till uppgift att granska dessa gemensamma
system och utvérdera de interna kontrollerna.

Information och kommunikation

Styrelsen forvissar sig om att informations- och kommunikations-
vigar, till den del de omfattar intern kontroll avseende finansiell
rapportering, dr Andamaélsenliga. Styrelsen forvissar sig om att
interna instruktioner, policydokument, riktlinjer och manualer &dr
kommunicerade till rétt personer i verksamheten, att innebérden
forstas samt att informations- och kommunikationsvégar inom



bolaget dr kdnda och mojliggdr rapportering/aterkoppling fran
verksamheten till styrelse och bolagsledning.

Bolaget har ett gemensamt intranét dér allt regelverk finns till-
géngligt. Séledes finns styrande dokumentation i form av instruk-
tioner, policydokument och riktlinjer samt &vrig verksamhetsinfor-
mation tillgdnglig pa intranétet som uppdateras l6pande. Varje chef
ska tillse att bestimmelserna kommuniceras till understélld perso-
nal. Samtliga medarbetare har ett personligt ansvar for att soka den
information som krévs for att fullgéra sina arbetsuppgifter samt
att halla sig informerad om bolagsgemensamma nyheter. Vidare
finns kanaler for alla medarbetare att kommunicera betydelsefull
information till relevanta mottagare, ytterst styrelsen vid behov.

For kommunikation med externa parter finns en tydlig policy
som anger riktlinjer for hur kommunikation bor ske. Syftet med
policyn &r att sékerstilla att informationsskyldigheter efterlevs pa
ett korrekt och fullstandigt stt.

Uppfdljning

Styrelsen tillser att processer for riskbeddmning och kontroll
anpassas utifran forandringar i verksamheten som vésentligen
paverkar intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Styrelsen tillser dven att det finns en dndamalsenlig funktion for
16pande uppfoljning och érlig utvirdering av efterlevnaden av
interna instruktioner, policydokument, riktlinjer och manualer samt
av dndamalsenlighet och effektivitet i etablerade kontrollstrukturer.
Styrelsen tillser att det finns en sdrskild process for uppfoljning av
att rapporterade brister atgérdas.

Uppf6ljande enheter inom Lansforsakringar Jimtland ar control-
ler, ekonomifunktioner, riskkontroll, compliance och oberoende
granskning. For det ekonomiska utfallet sker manadsvis uppfolj-
ning med verkstéillande direktoren och affdrsenheterna genom
controller dir utfall jamfors med budget och afférsplan samt att
uppsatta mal f6ljs upp utifrén styrkort. Styrelsen, cheferna och
berdrd personal ges regelbunden manadsinformation och varje
kvartal ges en fordjupad redovisning kring maluppfyllelsen av
det balanserade styrkortet.

Utover den kvartalsvisa uppfoljningen skickas en resultatrapport
11 génger per éar till styrelsen, verkstéllande direktoren och ovrig
bolagsledning. Vid varje styrelsesammantrade behandlas bolagets
ekonomiska situation. Revisor granskar arsbokslut och delarsbok-
slut.

Konsolideringsgraden och riskmodellen foljs upp kvartalsvis.
Vad avser placeringen av Lansforsékringar Jamtlands tillgangar
svarar finansutskottet for att finansverksamheten bedrivs i enlighet
med bolagets placeringspolicy. Finansutskottet svarar for att struk-
turen pé placeringstillgdngar &r sddan att erforderlig riskspridning
uppnas, samt att forsakringsrorelselagens regler om skuldtack-
ning efterlevs och att bolagets skuldtidckningsregister fortlopande
uppdateras.

I enlighet med Finansinspektionens anvisningar (FFFS 2005:1)
har Léansforsdkringar Jimtland inrédttat funktioner for riskkontroll,
compliance och oberoende granskning. Uppgiften for riskkontroll
ar att fanga upp alla storre risker och beskriva dem i ett samman-
hang och sétta dem i relation till det egna kapitalet. Compliance-
funktionens uppgift ar att bista vid identifiering av de risker som
kan uppkomma i verksamheten till f6ljd av bristande regelefterlev-
nad.

Mot bakgrund av Lansforsdkringar Jimtlands storlek har bolaget
valt att inte ha en egen internrevisionsfunktion. Den oberoende
granskningen utfors istéllet av externa revisorer. Den oberoende
granskningens uppgift dr att granska och utvirdera den interna
kontrollen. Funktionen ar direkt understélld styrelsen. Oberoende
granskningsfunktionen rapporterar regelbundet till styrelsen,
verkstéllande direktoren samt till bolagets revisor. Granskningen
sammanfattas en gang per ér i en rapport till styrelsen. I den skrift-
liga rapporteringen ldmnas ett omdome om den interna kontrollen
inom olika omraden, dven avseende den finansiella rapporteringen,
baserat pa genomforda granskningar.

7. Revision och revisor

Revisor och revisorssuppleant utses pa bolagsstimman. Revisorn
har till uppgift att pa dgarnas vagnar granska arsredovisning och
bokforing samt styrelsens och vd:s forvaltning. Auktoriserade
revisorn Claes-Goran Carlsson, Deloitte, ar utsedd till revisor.
Uppdraget som revisor stracker sig enligt bolagsordningen over
fyra ar. Punkten val av revisor behandlas dock arligen pa bolags-
stimman.

Revisionsbyran har utver revisionen haft ett fatal Gvriga upp-
drag for Lansforsikringar Jamtland. I huvudsak har det rort sig om
fordjupade genomgangar i samband med revision.

Revisor och revisorssuppleant presenteras nedan:

REVISOR
CLAES-GORAN CARLSSON, Deloitte

Fodd 1952. Har innehaft uppdraget som ordinarie revisor fran och med

ar 2002. Auktoriserad revisor sedan 1983.

Ovriga vasentliga uppdrag: Revisor i Jamtkraft AB, AB Berner & Co, Fresks
Forsaljnings AB, Ostersundsbostader AB, Reaxcer AB, C. Hallstrém Verk-
stader AB, Polarbrodkoncernen.

REVISORSSUPPLEANT
JAN PALMQVIST, Deloitte

Fodd 1962. Har innehaft uppdraget som revisorssuppleant fran och med

ar 2002. Auktoriserad revisor sedan 1992.

Ovriga vasentliga uppdrag: Vald revisor i bland annat Brandkontoret,

AFA Forsakring, Heba Fastighets AB, Lansforsakringar Stockholm, Lansforsak-
ringar Norrbotten och Royal Bank of Scotland. Av Finansinspektionen utsedd
oberoende granskare av sékerstallda obligationer i Lansférsakringar Hypotek samt
SBAB.
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8. Bolagsledning

Vd ansvarar for den operativa verksamheten i Lansforsakringar

Jamtland. En skriftlig instruktion fastlagger ansvarsfordelningen

mellan styrelse och vd. Vd:s ansvar innefattar bland annat 16pande

investeringar och avyttringar, personal-, finans- och ekonomifra-

gor, 16pande kontakter med bolagets intressenter samt att tillse

att styrelsen far den information som krévs for att kunna fatta vil

underbyggda beslut. Vd i Lansforsakringar Jimtland har utsett en

ledning som tillsammans med henne l6pande ansvarar for olika

delar av verksamheten enligt organisationsschema till hoger:

BOLAGSLEDNINGEN PRESENTERAS NEDAN:
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

PIA SANDVIK WIKLUND, Froson

Fodd 1964. Civ.ing. i maskinteknik, docent kvalitets-
teknik. Anstalld 2010.

Arbetslivserfarenhet: Lansstyrelsen Jamtlands lan:
lansrad, Luled tekniska universitet: rektor, Mittuniver-
sitetet: prorektor, Ericsson UAB: kvalitetschef.
Ovriga vasentliga uppdrag: Ordférande VHS
Ledamot; RISE AB, SSF, Volvos utbildnings- och
forskningsstiftelser, IVAs néringslivsrad.

MARKNADSCHEF PRIVAT

ANDERS ASPLUND, Froson

Fodd 1961. Hogskolekurser i ekonomi och
ledarskap. Anstalld 1998.

Arbetslivserfarenhet: ForeningsSparbanken:
kontorschef.

Ovriga visentliga uppdrag: Ledamot Fastighets-
maklarna Sundstrom & Partner AB. Ledamot
Areméklarna AB.

SKADECHEF

KENT JONSSON, Ostersund

Fodd 1949. Hogskolekurser: IT, ekonomi och
projektledning. Anstalld 1983.
Arbetslivserfarenhet: Varnpliktsverket: IT-chef.

INFORMATIONSCHEF

BIRGITTA MYRIN, Ostersund

Fodd 1949. Marknadsekonom, hogskolekurser
i kommunikation. Anstélld 1980.
Arbetslivserfarenhet: Ostersunds kommun,
Ericsson: administrativ service.
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Marina Harrysson

|

Vd-assistent/
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Marknadschef
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Marknadschef ! Skadechef Ekonomichef Chef Affarsstod
Privat Foretag Kent Jonsson Carina Ringdahl Stina Almén

Anders Asplund Jan Persson
KREDITCHEF, VD T.0.M. 2010-09-30
ANNA-KARIN KASK, Lit
Fodd 1967. Fil.kand. i foretagsekonomi. Anstélld

A 1998.
= | Arbetslivserfarenhet: Global Market Partner,

Isakssons Motor: redovisningschef.

Ovriga vasentliga uppdrag: Ledamot i Ekonord
Invest AB. Ledamot Fastighetsmaklarna Sundstrém
& Partner AB. Ledamot Aremaklarna AB.

MARKNADSCHEF FORETAG

JAN PERSSON, Ostersund

Fodd 1961. Bosons Idrottsfolkhogskola, hogskole-
kurser i ekonomi, juridik och ledarskap.

Anstalld 1993.

Arbetslivserfarenhet: Lansforsakringar Stockholm:
saljare foretagsforsakring.

Ovriga vasentliga uppdrag: Ordférande Brand-
skyddsforeningen Jamtland. Ledamot Brandskydds-
foreningen Nedre Norrland Utbildning AB.

CONTROLLER/EKONOMICHEF

CARINA RINGDAHL, Ostersund

Fodd 1964. Ekonomexamen. Anstélld 2007.
Arbetslivserfarenhet: Deloitte AB: auktoriserad
revisor.

Ovriga vasentliga uppdrag: Vd Lansforsakringar
Jamtland Fastigheter AB.

CHEF AFFARSSTOD

STINA ALMEN, Froson

Fodd 1959. Fil.kand. i systemvetenskap. Anstélld

2001.

Arbetslivserfarenhet: Jamtlands Lans Sparbank,
Skattemyndigheten i Ostersund, WM-data: IT- och
verksamhetsutveckling.



Principer for ersattning till bolagsledningen
Ersittning till ledande befattningshavare utgors av grundlon samt
rorlig ersdttning. Rorlig ersittning ska maximeras till en ménads-
16n och baseras pa individuellt uppsatta mal, s.k. mélkontrakt.

For Lansforsakringar Jimtlands ledande befattningshavare ska
det inte finnas nagra ytterligare incitamentsprogram.

For icke-monetdra forméaner ska samma villkor gélla for ledande
befattningshavare som for dvriga tjinsteméan.

For ledande befattningshavare, exkl. vd, regleras pension och
uppsigning av gillande kollektivavtal.

For vd géller att pensionspremien inte far vara hdgre &n
35 procent av pensionsgrundande 16n. Vid uppsigning av vd far
inte uppsdgningstid och 16n utéver uppsdgningstiden omfatta mer
an 24 manaders 16n.

Styrelsen ldmnar varje ar forslag till bolagsstimman angaende
principer for ersittning till bolagsledningen.

Informationsgivning

Lopande och korrekt information till deldgare och omvirld &r
viktig for att Lansforsakringar Jimtlands dgare och intressenter ska
kunna folja verksamheten och dess utveckling. Bolagets hemsida
uppdateras kontinuerligt. Dar finns bland annat ett separat avsnitt
for bolagsstyrning. Lansforsdkringar Jamtland efterstravar en god
kommunikation med delédgarna. Varje ar halls tva informations-
méten for fullméktigeforsamlingen. Darutdver 1dmnas en skriftlig
rapport kring Lansforsakringar Jaimtlands verksamhet till fullmék-

tigeledamdterna tva ganger per ar.

Ostersund den 16 mars 2011
Styrelsen for Lansforsakringar Jamtland

Jan Holmberg Tomas Eriksson Bjorn Jacobsson

Ordférande

Lena Kagart Eva Scherl Marie Simonsson

Maria Nyberg Stéhl Per Soéderberg Marika Nystrom
Personalrepresentant

Hakan Segewall Pia Sandvik Wiklund

Personalrepresentant Verkstdllande direktor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Lénsforsékringar Jamtland, organisationsnummer 593200-1828.

Det ér styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Som underlag for mitt uttalande om bolagsstyrningsrapporten har upprittas och &r forenlig med arsredovisningen och koncernredo-

visningen, har jag ldst bolagsstyrningsrapporten och bedomt dess lagstadgade innehall baserat pad min kunskap om bolaget.

Jag anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade information ar forenlig med arsredovisningen och

koncernredovisningen

Ostersund den 16 mars 2011

Claes-Goran Carlsson

Auktoriserad revisor
Deloitte AB
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Jamtland, org.nr 593200-1828, avger harmed arsredo-

visning och koncernredovisning fér 2010, det 163:a verksamhetsaret.

Verksamhetsinriktning

Lansforsikringar Jamtland &r ett dmsesidigt forsidkringsbolag, som
inom Jamtlands 14n erbjuder sina kunder ett heltidckande forsik-
ringsskydd och nérliggande finansiella tjanster. Lansforsékringar
Jamtland ar marknadsledande pa flertalet omraden och forsékrar
niarmare 60 procent av privatmarknaden och 6ver 50 procent av
foretagsmarknaden.

Forutom den del av bedriven verksamhet, diar Lénsforsékringar
Jamtland har egen koncession, formedlas djur- och grodaforsak-
ring till Agria Djurforsékring samt livforsékring till Lansforsak-
ringar Liv och Lansforsékringar Fondliv. Till Lansforsakringar
Bank formedlas in- och utlaningstjénster och till Lansforsékringar
Fondforvaltning kop och forséljning av andelar i investeringsfonder.

Aven for de formedlade affirerna har Lansforsikringar Jimtland
kundansvaret. Lansforsdkringar Jimtland deltar ocksa i 1ansfor-
sakringsgruppens gemensamma aterforsakringssystem. Avgiven
aterforsakring gér till Lansforsdkringar Sak och Lansforsékringar
Jamtland tar emot aterforsakring fran Lansforsdkringar Sak och
Lénsforsakringar Liv.

Den totala affdrsvolymen for ovanstaende afférer fordelar sig
enligt nedanstaende (Mkr).

Sakforsakring, premieinkomst 2010 2009
Direkt egen affar 376 391
Mottagen aterforsakring 43 45
Formedlad forsakring 16 18
Livforsakring, premieinkomst 141 139
Finansiella tjanster

Bank, inlaning 31/12 857 758
Bank, utldning 31/12 2427 2 024
Fonder, marknadsvarde 31/12 57 46
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Organisation och struktur

Léansforsdkringar Jamtland ingar som ett av 24 sjélvsténdiga och
kundigda lansforsikringsbolag i lansforsékringsgruppen. For lans-
forsakringsbolagens gemensamma service och utvecklingsverk-
samhet dger bolagen tillsammans Lansforsékringar AB. I heldgda
dotterbolag till Lansforsékringar AB (LFAB) bedrivs livforsékring,
bank- och fondverksambhet, industriforsékring, trafikforsakring
samt djur- och grodaforsikring. Lansforsdkringar Jamtland dger
2,5 procent av aktiekapitalet i LFAB och édgarrollen utdvas av
Lénsforsikringar Jamtlands ordférande och vd pa dgarkonsortiets
moten.

Lansforsakringar Jamtland &r ett sjédlvstindigt bolag och
bolagsformen dr 6msesidigt forsakringsbolag, vilket betyder att
Lénsforsdkringar Jamtland dgs av sakforsakringskunderna. Dessa
véljer vid valméten i ldnets atta kommuner, pa tredrsmandat, for
nirvarande 47 fullméktigeledamdter som foretréder sakforsék-
ringstagarna pa bolagsstimman. Bolagsstimman utser styrelsen
som bestar av atta ledamdter. Darutover ingar tva personalrepre-
sentanter i styrelsen.

Det heldgda dotterbolaget Lansforsakringar Jimtland Fastigheter
AB, org.nr 556660-2537, fore detta Lansforsakringar Jimtland
Skadeforebygg AB, har under &ret bedrivit verksamhet bestdende
av forvaltning av aktier i Humlegérden Holding I-III AB. Det
heldgda dotterbolaget Logen 6 Fastighets AB, org.nr 556763-5163,
har ej bedrivit ndgon verksambhet.

Visentliga handelser under aret

Solvens II &r ett nytt EU-regelverk for forsakringsbolag som borjar
gélla fran 1 januari 2013. Regelverket syftar till att sékerstilla
bolagens solvens och ge en 6kad transparens och trygghet for
kunderna. Under aret har Lansforsékringar Jimtland tillsammans
med 6vriga lansforsdkringsbolag pa allvar paborjat arbetet med att
anpassa solvensberakningar, organisation, styrning och uppfoljning
till det kommande regelverket. Det &r ett stort projekt som 16pande
kommer att fortsitta de nrmaste tva aren.



Medarbetare

Léansforsakringar Jamtlands framgéng &r beroende av medarbe-
tarnas engagemang, kompetens och prestationer sa att affirsverk-
samheten blir framgéangsrik och 6kar konkurrenskraften. Lans{or-
sakringar Jimtland arbetar strategiskt med friskvérd och hélsa hos
medarbetarna. Ett av mélen i affdrsplanen dr att minska sjuktalen
och hoja frisktalen, vilket pa sikt ska ge lagre kostnader for
sjukskrivning samtidigt som foretaget framstér som en attraktiv
arbetsgivare. Det aktiva arbetet med friskvard och insatser for
snabb rehabilitering har gett resultat och under 2010 &r den totala
sjukfranvaron endast 1,9 procent, vilket &r mycket positivt. Den
arliga medarbetarundersdkningen visar hoga svarsvirden, vilket
ar ett kvitto pé att det inom bolaget finns goda forutsittningar for

prestation.

Resultat och ekonomisk stéllning

PREMIER

Premieinkomsten brutto minskade med 17,6 Mkr till 419,0 Mkr.
Minskningen skedde huvudsakligen i motoraffaren, 8,9 Mkr, samt
trafikaffaren 6,7 Mkr. Minskningen beror pa att personbilspremierna
sdnkts 2010 samt en 6kad konkurrenssituation. Premieinkomsten i
den mottagna dterforsékringsaffaren minskade med 2,4 Mkr. Sam-
manlagd premieinkomst brutto framgar av foljande tabell (Mkr).

Premieinkomst 2010 2009
Direkt forsakring
Hem, villa, villahem, fritidshus, bat 85,7 84,7
Foretag, lantbruk, fastighet 120,0 120,6
Motorfordon 95,9 104,8
Trafik 65,8 72,5
Olycksfall 8,6 8,6
Summa direkt forsakring 376,0 391,2
Mottagen aterforsakring 43,0 45,4
Summa egen affar 419,0 436,6

Kostnaden for premier for avgiven aterforsékring uppgick till 54,5
Mk, vilket &r i nivad med foregéende ar (53,4 Mkr). Premieintakt
for egen riakning uppgick till 370,9 Mkr (378,7 Mkr).

Miljoarbete

Lénsforsdkringar Jamtland &r sedan juni 2002 certifierade enligt
ISO 14001, vilket innebér att bolaget atagit sig att minska miljo-
paverkan och visa pa stindiga forbéttringar. Att arbeta med miljo-
fragor innebdr ett 1angsiktigt arbete dér deldgare, kunder och sam-
arbetspartners forvéntar sig att Lansforsékringar Jamtland ska agera
som en god “granne”. Genom att 1&ngsiktigt minska egen miljopa-
verkan, aktivt arbeta med skadeforebyggande verksamhet och ha en
dialog med samarbetspartners och 6vriga intressenter visar Lansfor-
sékringar Jamtland ett aktivt engagemang i miljéarbetet. Under aret
beslutades t.ex. att Lansforsdkringar Jdmtland ska ingd i en grupp
som ska testa anviandandet av eldrivna bilar i verksamheten.

MARKNAD

Forandringarna i Lansforsdkringar Jamtlands forsakringsbestdnd
framgar av nedanstaende tabell.

Antal forsakringar 2010 2009
Hem, villa, villahem, fritidshus, bat 40780 41 558
Foretag, lantbruk, fastighet 14 742 14 814

Motorférsakring 73978 70 905
Olycksfall 10 506 9731

Summa direkt forsakring 140 006 137 008
Liv 19 826 19 047
Djur 9083 10132

Summa formedlad forsakring 28 909 29179

Summa direkt och

formedlad forsakring 168 915 166 187
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Resultat och ekonomisk stéllning, forts

SKADOR

Skadekostnaden brutto uppgick under aret till 328,1 (281,9) Mkr.
I denna kostnad ingér skaderegleringskostnader med 21,8 (21,1)
Mkr. Aterforsikrares andel av skadekostnaden var 23,8 (20,3)
Mk, vilket innebér att skadekostnaden netto blev 304,3 (261,6)
Mkr. Skadeprocenten f.e.r. uppgick till 82,0 (69,1) procent. Mot-
svarande genomsnittliga skadeprocent under senaste 5-arsperiod
har uppgatt till 75,9 (74,0) procent. Lansforsakringar Jimtlands
skadefrekvens blev 93 (89) skador per 1 000 forsakringar. Motsva-
rande genomsnittliga skadefrekvens under senaste 5-arsperioden
har uppgatt till 90 (90) skador per 1 000 forsékringar. Avveck-
lingen av tidigare ars avséttningar for oreglerade skador f.e.r.
resulterade i en vinst pa 21,2 (-2,0) Mk, vilket har minskat érets
skadekostnad.

KAPITALFORVALTNING

Direktavkastningen uppgick till 46,3 (22,5) Mkr. Orealiserade
viardefordndringar netto i placeringstillgdngarna blev sammantaget
54,9 (102,7) Mkr. Den totala kapitalavkastningen efter avdrag for
kostnader uppgick till 101,3 (125,2) Mkr.

Verkligt virde pa Lansforsiakringar Jamtlands placeringstill-
géangar, inklusive likvida medel, uppgick vid verksamhetsérets slut
till 1 541,0 (1 412,7) Mkr enligt foljande struktur.

2010 2009

Verkligt Andel Verkligt Andel

virde % virde %

Byggnader och mark 141,0 9 144,1 10

Aktier i intressebolag 8,6 1 2,3 0

Aktier och andelar 872,3 56 782,4 55
Obligationer och andra

rantebarande vérdepapper 455,4 30 399,9 28

Lan m.m. 15,4 1 483 4

Summa placeringstillgangar

exkl. likvida medel 1492,7 1377,0

Likvida medel 48,3 3 357 3
Summa placeringstillgangar

inkl. likvida medel 1541,0 100 1412,7 100

RESULTAT

Forsékringsrorelsens tekniska resultat uppgick till 12,2 (58,8) Mkr.
Resultat for finansrorelsen och formedlad affar uppgick till 74,2
(100,9) Mkr. Det sammanlagda resultatet blev 86,4 (159,4) Mkr fore
skatt. Efter skatt uppgick arets resultat till 62,9 (116,8) Mkr.
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Lansforsdkringar Jamtland tilldmpar, fran och med 2010, i sin kon-
cernredovisning fullt ut de av EU antagna internationella redovis-
ningsstandarder IFRS (International Financial Reporting Stan-
dards) samt tolkningar av dessa utgivna av International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC), sdésom de godkénts
av EG-kommissionen for tillimpning inom EU.

Vid 6vergangen fréan tidigare redovisningsprinciper till de delar
av [IFRS som inte redan tidigare tillimpades har IFRS 1 tillimpats.
For en beskrivning av koncernens éndrade redovisningsprinciper
hénvisas till not 1 Redovisningsprinciper.

Inférandet av det nya regelverket innebdr att jamforelsetal
for 2009 har omréknats enligt de nya principerna. Effekterna av
overgangen redovisas i Rapport 6ver effekt av dndrade redovis-
ningsprinciper (not 28). Dir beskrivs hur 6vergangen har paverkat
koncernens finansiella resultat och stéllning.

Moderbolaget upprittar sin redovisning enligt lagen om arsredo-
visning i forsékringsforetag samt RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. Detta innebér att moderbolaget i de flesta fall tillampar
motsvarande IFRS som i koncernredovisningen. Den storsta av-
vikelsen giller redovisning av rorelsefastigheter.

Resultatet av arets verksamhet och den ekonomiska stéllningen
for Lansforsakringar Jimtland - koncernen och moderbolaget den
31 december 2010 - framgér av efterf6ljande resultat- och balans-
rdkningar med tillhdrande noter.



5-arsoversikt

For 2010, 2009 och 2008 avser uppgifterna koncernen.

Mkr 2010 2009 2008 2007 2006
RESULTAT
Premieintakter f.e.r. 370,9 378,7 375,7 358,9 345,3
Kapitalavkastning overford fran kapitalférvaltningen 25,8 22,0 20,7 16,2 10,8
Ovriga tekniska intakter 0 0 0 5,1 0
Forsékringsersattningar f.e.r. -304,3 -261,6 -286,9 -290,0 -249,7
Driftkostnader -80,2 -80,6 -79,7 -76,9 -72,3
Tekniskt resultat i forsidkringsrorelsen fore aterbaring 12,2 58,5 29,8 13,3 34,0
Aterbaring 0 0 0 -30,0 0
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 12,2 58,5 29,8 -16,7 34,0
Aterstaende kapitalavkastning 75,5 103,2 -160,4 254,1 57,8
Ovriga intakter och kostnader -1,3 -2,3 1,7 0 1,7
Resultat fore dispositioner och skatt 86,4 159,4 -128,9 237,4 93,6
Arets resultat 62,9 116,8 -91,5 238,6 23,1
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgdngar verkligt varde 1492,7 1377,0 1202,6 1007,8 1106,5
Premieinkomst f.e.r. 364,7 383,2 387,5 369,9 347.8
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r. 573,1 530,3 518,1 528,0 431,6
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 865,7 804,0 679,5 526,7 288,0
Uppskjuten skatt 182,6 166,0 140,7 86,0 88,7
Obeskattade reserver 0 0 0 339,3 339,3
Overvarde i intressebolag 0 0 0 0 2192
Summa konsolideringskapital 1048,3 970,0 820,2 952,0 935,3
Konsolideringsgrad i procent 287 253 212 257 269
Kapitalbas 998,1 924.4 780,7 952,0 930,4
Solvensmarginal 75,0 74,9 81,7 76,6 55,1
Nyckeltal forsakringsrorelsen
Skadeprocent 82,0 69,1 76,4 80,8 72,3
Driftkostnadsprocent 21,6 21,3 21,2 21,4 20,6
Totalkostnadsprocent 103,6 90,4 97,6 102,2 92,9
Kapitalavkastning i procent
Direktavkastning 3,3 1,8 3,3 2,5 2,9
Totalavkastning 7,5 9,9 9,8 3,7 11,5
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Verksamhetens risker och riskhantering

Risker utgdr en vasentlig del av Lansfoérsakringar Jamtlands verksamhetsmiljé och afférsaktiviteter. For att hantera

riskerna har Lansforsakringar Jamtland tydligt definierade strategier och ansvarsomraden tillsammans med ett starkt

engagemang for riskhanteringsprocessen. Huvudsyftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att riskerna identifieras,

att riskvardering ar oberoende och att kapitalbasen éar tillracklig i forhallande till riskerna. Detta ar viktigt for att med

hog sakerhet garantera utfastelser som gjorts mot kunder.

Forsakringsrisker

Lénsforsakringar Jamtlands riskportfolj bedoms vara vl balanse-
rad. Forsdkringsrisken aterspeglas i Lansforsdkringar Jamtlands
skadeprocent f.e.r. som for senaste 5-arsperiod utgor 76,1 procent.
Mottagen aterforsakring innehaller till stérre delen svensk affar.
Premieintdkt f.e.r. i mottagen aterforsakring uppgick till 36,2 Mkr
och utgér 9,8 procent av total premieintédkt. Storsta enskilda risk

i mottagen aterforsékring utgdr den i affiren ingdende Nordiska
Karnforsdkringspoolen. Maximal ansvarighet per skadehéndelse i
karnforsakringspoolen uppgar till 550 000 euro.

Den avgivna éterforsdkringsafférens syfte dr framst att minska
forsdkringsrisken. Lansforsékringar Jamtlands sjélvbehall per
risk och per skada dr 8 Mkr med undantag for olycksfallsaffaren
dar sjdlvbehéllet &r 2 Mkr och motorfordons- och trafikaffaren
med ett sjalvbehall pa 1 Mkr. Utdver detta finns ett stop loss skydd
som borjar gélla da den samlade skadekostnaden for egen rikning
uppgar till 90 procent av intjant premie. Ersattningen kan hogst
utgd med 20 procent av intjanad premie inklusive motorkasko men
exklusive olycksfall och trafikansvar. For 2011 &r sjélvbehéllen
forandrade mot 2010. Lansforsékringar Jamtlands sjélvbehall per
risk och per skada dr 11 Mkr medan det for olycksfallsaffaren ar 2
Mkr, motorfordonsaffaren 1 Mkr och trafikaffdaren 1,6 Mkr.

Marknadsrisker

Marknadsrisken &r risken for att verkligt vérde pa nuvarande eller
framtida kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar pa
grund av fordndringar i marknadspriser. I marknadsrisker ingér
aktiekursrisk, valutakursrisk, rénterisk och fastighetsrisk.

Aktiekursrisken dr den enskilt storsta marknadsrisken. Totala
aktieexponeringen ar 894 (785) Mkr. Aktieplaceringarna sker i
huvudsak i LFAB-aktier, aktier i Humlegérden Holding I-1II AB
via dotterbolaget Lansforsakringar Jimtland Fastigheter AB samt
i aktiefonder. Genom att placera i flera olika geografiska regioner
minskar den totala aktiekursrisken.

Exponering mot utlédndska valutor forekommer i aktiefond-
placeringar i utlindska aktier, till ett ssmmanlagt varde vid érets
slut p& 350 Mkr. Dessa fonder noteras i SEK, men har en inbyggd
valutakursrisk i och med att fonderna handlar med utlandska
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aktier. Valutakursrisken avser foretradesvis US dollar, euro och
engelska pund.

Verkligt viarde pa rantebdrande placeringstillgdngar utgjorde
vid rakenskapséarets utgang 455 Mkr. Rénterisken pé statsobliga-
tionsfonden utgjorde ca 1,6 Mkr vid en procents forandring av den
allménna rintenivan.

Exponeringen i fastigheter uppgar till totalt 144 (144) Mkr. Den
mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsvarderna gar ner
till f6ljd av olika omvérldsforandringar. Inverkan pa resultat fore
skatt om direktavkastningskravet 6kar med 1 procent dr minus
3,0 Mkr och vid en fordndring av hyresnivaderna med minus
10 procent i direktdgda fastigheter minus 6,4 Mkr.

Utover forsékringsrisker och marknadsrisker har Lansforsak-
ringar Jimtland identifierat riskomrédena: operativ risk, motparts-
risk, likviditetsrisk samt risker i ovrig verksamhet.

Ytterligare beskrivning av risker finns i not 2.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans forfogande star balanserat resultat, kronor
487 483 860 samt arets vinst, kronor 56 829 531, tillsammans
kronor 544 313 391.

Styrelsen och verkstéllande direktdren foreslar bolagsstimman
besluta att arets disponibla vinstmedel, kronor 544 313 391,
balanseras i ny rékning.



Resultatrakning Tkr

Koncernen
NOT 2010 2009
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Forsakring
Premieinkomst 3,27 419 164 436 627
Premier for avgiven aterforsakring -54 499 -53 430
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker 6 277 -4 543
Premieintakter efter avgiven aterforsakring 370 942 378 654
Kapitalavkastning dverford fran kapitalférvaltningen 4 25783 22 010
Utbetalda forsékringsersattningar
Fore avgiven aterforsékring 5 -268 719 -275 945
Aterforsakrares andel 13 509 21932
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsékring -59 439 -5 939
Aterforsakrares andel 10 337 -1 651
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsikring -304 312 -261 603
Driftkostnader 6, 25 -80 218 -80 578
Summa forsakring 12 195 58 483
Kapitalavkastning
Kapitalavkastning, intakter 7 48 350 23 337
Kapitalavkastning, kostnader 8 -2 023 - 820
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 59 185 102 726
Orealiserade forluster pd placeringstillgdngar 9 -4 255 0
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen -25 783 -22 010
Summa kapitalavkastning 75 474 103 233
Formedlad affar
Resultat fran andelar i intresseféretag -332 -416
Provisionsintakter 10 23 551 18 810
Provisionskostnader 10 -24 487 -20 735
Summa formedlad affar -1 268 -2 341
Resultat fore skatt 86 401 159 375
Bokslutsdispositioner
Arets skatt -6 882 -9 550
Uppskjutna skatter 24 -16 658 -32 982
Arets resultat 62 861 116 843
Ovrigt totalresultat - -
Summa ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 62 861 116 843
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Resultatrakning Tkr

Moderholaget
NOT 2010 2009
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter efter avgiven aterforsakring
Premieinkomst 3,27 419 164 436 627
Premier for avgiven aterforsakring -54 499 -53 430
Foérandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardroéjande risker 6277 -4 543
370 942 378 654
Kapitalavkastning dverford fran kapitalférvaltningen 4 25783 22 010
Ovriga tekniska intikter 0 0
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsikring
Utbetalda forsékringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring 5 -268 719 -275 945
Aterforsakrares andel 13 509 21932
Foérandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -59 439 -5939
Aterforsakrares andel 10 337 -1 651
-304 312 -261 603
Driftkostnader 6, 25 -79 046 -78 687
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 13 367 60 374
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Kapitalforvaltning
Kapitalavkastning, intakter 7 52 351 27 336
Kapitalavkastning, kostnader 8 -2 023 - 820
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 50 920 99 206
Orealiserade forluster péd placeringstillgdngar 9 -4 255 0
Kapitalforvaltningens resultat 96 993 125 722
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen -25 783 -22 010
Aterstaende kapitalavkastning 71 210 103 712
Ovriga intdkter och kostnader 10 -936 -1925
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 83 641 162 161
Bokslutsdispositioner
Avséttning till sakerhetsreserv 2263 -11 570
Avsattning till periodiseringsfond -8 722 -12 128
Avskrivningar utéver plan 497 -250
Resultat fore skatt 77 679 138713
Skatt 24 -20 850 -36 494
Arets resultat 56 829 102 219
Rapport dver totalresultat for moderbolaget (Tkr)
Arets resultat 56 829 102 219
Ovrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 56 829 102 219
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Resultatanalys Tkr
Moderbolaget

SKADEFORSAKRINGSRORELSENS Totalt Sjuk och Hem, Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen
Premieintakt f.e.r. (not RA 1) 370942 7726 83 317 92 333 96 693 54 631 334 700 36 242
Kapitalavkastning 6verford
fran kapitalforvaltningen 25783 2037 3994 5317 3146 3728 18 222 7 561
Forsakringsersattningar f.e.r. (not RA 2) -304 312 -14 992 -69 078 -84 925 -84 741 -26 181 -279 917 -24 395
Driftkostnader -79 046 -6 154 -11 325 -31219 -14 885 -14 787 -78 370 -676
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 13 367 -11 383 6 908 -18 494 213 17 391 -5 365 18 732
Skadeforsakringsrorelsens
tekniska resultat 2009 60 374 3248 3338 10 954 17 240 12 822 47 602 12772
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat brutto 30 100 3445 7 304 11 081 -4 426 12 696 30 100 0
Aterforsakrares andel -8 889 -6 466 -426 -3683 -1443 3129 -8 889 0
Avvecklingsresultat f.e.r. 21 211 -3 021 6 878 7 398 -5 869 15 825 21211 0
Forsakringstekniska avsattningar
fore avgiven aterforsakring
Ej intjdnade premier och
kvardrojande risker -163 665 -4.043 -40 662 -46 228 -40 655 -27 868 -159 457 -4 208
Oreglerade skador -577 183 -86 184 -51 568 -100 156 -23 202 -169 333 -430 443 -146 740
Summa forsakringstekniska avsattningar
fore avgiven aterforsakring -740 848 -90 227 -92 230 -146 384 -63 857 -197 201 -589 900 -150 948
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska
avsattningar 167 777 43 944 5794 31767 2198 84 074 167 777 0
Noter till Resultatanalys Tkr

Totalt Sjuk och Hem, Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen

2010 olycksfall villa och lantbruk, fordon direkt ater-
NOT RA1 fritidshus fastighet forsakring  forsakring
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 419 164 8670 85 763 119 981 95 895 65 831 376 140 43 024
Premier for avgiven aterforsakring -54 499 -837 -2 109 -27 685 -1445 -13 173 -45 249 -9 250
Forandring i avsattning for ej intjdnade
premier och kvardrojande risker 6277 -107 -337 37 2243 1973 3809 2 468
Premieintakt f.e.r. 370 942 7726 83 317 92 333 96 693 54 631 334 700 36 242
NOT RA 2
Utbetalda forsgkringsersattningar
fore avgiven aterforsékring -268 719 -9 056 -59 356 -76 636 -77 758 -30611 -253 417 -15 302
Aterforsakrares andel 13 509 2277 340 7 748 1963 312 12 640 869
Forandring i avsattning for oreglerade
skador fore avgiven aterforsakring -59 439 735 -9 076 -16 446 -7 101 -10 290 -42 178 -17 399
Aterforsakrares andel 10 337 -8 941 -986 409 -1 845 14 408 3038 7 299
Forsakringsersattningar f.e.r. -304 312 -14 992 -69 078 -84 925 -84 741 -26 181 -279 917 -24 395
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Rapport over finansiell stallning Tkr

Koncernen

NOT 2010-12-31 2009-12-31 2009-01-01
TILLGANGAR
Roérelsefastighet 11 83013 89 185 91 063
Materiella tillgadngar 19 7 490 8 583 10 434
Placeringar i intresseforetag 12,26 8 568 6 535 1889
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska
avsattningar 16 167 777 157 440 159 091
Depaéer hos foretag som avgivit aterforsékring 18 1764 1790 1766
Forvaltningsfastigheter 11 53 000 53 000 53 000
Aktier och andelar 13,18 872 261 745 794 496 713
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 14,18 455 427 399 947 261 789
Ovriga 1&n 15,18 13 686 46 555 46 580
Derivat - 36 566 918
Fordringar avseende direkt forsékring 17 131 416 131 702 137 003
Fordringar avseende aterforsakring 14 522 22 533 13 320
Ovriga fordringar 712 4201 7729
Forutbetalda anskaffningskostnader 20 23 349 24 222 21 091
Upplupna rénte- och hyresintékter 1275 3289 9071
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 6 164 4 493 1874
Likvida medel 48 263 35708 288 249
SUMMA TILLGANGAR 1893 687 1771543 1592 482
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Balanserade vinstmedel 802 930 686 078 771 005
Arets resultat 62 861 116 843 -91 516
Eget kapital 21 865 791 802 921 679 489
Forsakringstekniska avsattningar 22,23 740 848 687 686 677 205
Avsattning for uppskjuten skatt 24 182 607 165 958 140 695
Skulder avseende direkt forsékring 18 8 467 13 586 5512
Skulder avseende aterforsakring 18 8517 8 797 8 284
Ovriga skulder 18 41913 47 579 33437
Skulder intresseforetag 18 887 2175 -
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44 657 42 841 47 860
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1893 687 1771543 1 592 482
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Balansrakning Tkr

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Byggnader och mark

Placeringar i koncern- och intresseféretag

Andra finansiella placeringstillgdngar

— Aktier och andelar

— Obligationer och andra réntebarande véardepapper
— Ovriga lan

— Derivat

Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Oreglerade skador

Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring
Fordringar avseende aterforséakring
Ovriga fordringar

Andra tillgangar
Materiella tillgangar
Kassa och bank

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Upplupna rante- och hyresintakter

Forutbetalda anskaffningskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter

SUMMA TILLGANGAR

NOT

11
12,26

13,18
14,18
15,18
18
18

16

17

19

20

Moderbolaget

2010-12-31 2009-12-31
144 063 144 063
113576 107 209
759 893 641 691
455 427 399 947

13 686 46 555

- 36 566

1764 1790
1488 409 1377 821
167 777 157 440
131416 131 702
14 522 22533
703 4193

146 641 158 428

7 490 8583

47 879 35332
55 369 43 915
10 325 8 336
23349 24 222

6 164 4 493

39 838 37 051
1898 034 1774 655
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Balansrakning Tkr
Moderholaget

NOT 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 21
Bundet eget kapital
Reservfond 8 850 8 850
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 487 484 388 214
Arets resultat 56 829 102 219
553 163 499 283
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 22 259 22 260
Sékerhetsreserv 370513 372776
Periodiseringsfond 24 245 15 522
Avskrivningar utdver plan 0 497
417 017 411 055
Forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 22 163 665 169 942
Oreglerade skador 23 577 183 517 744
740 848 687 686
Avsattningar for andra risker och kostnader
Avsattning for uppskjuten skatt 24 69 694 56 778
Skulder 18
Skulder avseende direkt forsgkring 8 467 13 586
Skulder avseende aterforsakring 8517 8 797
Ovriga skulder 41910 47 576
Skulder koncernforetag 12 834 4 838
Skulder intresseforetag 887 2175
72 665 77 022
Upplupna kostnader och foruthetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44 647 42 831
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1898 034 1774 655

Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31
POSTER INOM LINJEN

Panter och darmed jamfdrliga sakerheter stillda for
egna skulder och for sasom avsattningar redovisade
forpliktelser, varje slag for sig

For forsakringstekniska avséattningar registerforda tillgangar 573 071 530 247
Pantsatt kapitalférsakring 0 2 889
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Ataganden Inga Inga
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Rapport over fordndring i eget kapital Tkr

Koncernen

Balanserade Periodens Totalt eget

vinstmedel resultat kapital
Ingéende eget kapital enligt faststalld
balansrékning 2008-12-31 771 005 -91 516 679 489
Justering pa grund av dndrade redovisningsprinciper 0 0 0
Justerat eget kapital 2009-01-01 771 005 -91 516 679 489
Omforing av foregdende ars resultat 91516 91516 0
Effekt av andrad skattesats obeskattade reserver 6 589 6 589
Arets totalresultat
Arets resultat 116 843 116 843
Arets ovriga totalresultat R _
Summa érets totalresultat 116 843 116 843
Utgdende eget kapital 2009-12-31 686 078 116 843 802 921
Ingaende eget kapital 2010-01-01 686 078 116 843 802 921
Omforing av foregdende ars totalresultat 116 843 -116 843 0
Justering tidigare ars resultat 9
Arets totalresultat
Arets resultat 62 861 62 861
Arets ovriga totalresultat - -
Summa arets totalresultat 62 861 62 861
Utgaende eget kapital 2010-12-31 802 930 62 861 865 791
Se not 21 for uppdelning bundet och fritt eget kapital.
Moderbolaget Bundet kapital Fritt eget kapital

Reservfond Balanserat Arets resultat Totalt
resultat

Ingaende eget kapital 2009-01-01 8 850 517 084 -125 913 400 021
Disposition av 2008 ars resultat -125913 125913
Koncernbidrag -4 012 -4 012
Skatt pa koncernbidrag 1055 1055
Arets resultat 102 219 102 219
Utgaende eget kapital 2009-12-31 8 850 388 214 102 219 499 283
Ingaende eget kapital 2010-01-01 8 850 388 214 102 219 499 283
Disposition av 2009 ars resultat 102 219 102 219
Koncernbidrag -4 001 -4 001
Skatt pd koncernbidrag 1 052 1 052
Arets resultat 56 829 56 829
Utgaende eget kapital 2010-12-31 8 850 487 484 56 829 553 163
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Kassaflodesanalys (indirekt metod) Tkr

Koncernen Moderbolaget

NOT 2010 2009 2010 2009
Den lIopande verksamheten
Resultat fore skatt 86 401 160 411 83 641 162 161
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet KA 1 -1220 91 615 1538 -93 353
Betald skatt -9 509 -10 679 -9 509 -10 679
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forandringar av tillgangar och skulder 75672 58 117 75 670 58 129
Nettoinvestering i finansiella placeringstillgangar -60 216 -75 822 -60 216 -75 822
Forandring av rorelsefordringar 11 786 -384 11787 -312
Foérandring av rorelseskulder -11944 24 904 -3948 28 824
Kassaflode fran den Iépande verksamheten 15298 6 815 23 293 10 819
Investeringsverksamheten
Nettoinvestering i materiella tillgdngar -2 743 -1381 -2 743 -1381
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2743 -1 381 -2743 1 381
Finansiseringsverksamheten
Ovriga forandringar 1&n 0 25 0 25
Koncernbidrag -4 012 -4 012
Aktiedgartillskott -4 001
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 0 25 -8 003 -3 987
Arets kassaflode 12 555 5459 12 547 5451
Likvida medel vid periodens borjan 35708 30 249 35332 29 881
Likvida medel vid periodens slut 48 263 35708 47 879 35332

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009

NOT KA 1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar 5163 3200 3991 3200
Nedskrivningar 1072 1072
Orealiserade vérdeforandringar -54 930 -102 726 -46 665 -99 206
Forsakringstekniska avséattningar f.e.r. 42 824 12 134 42 824 12 134
Netto 6vriga upplupna kostnader och intakter 4377 -4 987 374 -8 987
Ovriga justeringar -58 -494 -58 -494
Resultatandel fran intresseforetag 332 1258
Summa -1 220 -91 615 1538 -93 353
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Noter till de finansiella rapporterna

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna ars- och koncernredovisning omfattar kalenderaret 2010 och avges per 31 december 2010. Den avser Lansfor-

sakringar Jamtland, dmsesidigt skadeférsakringsbolag med sate i Ostersund. Adressen till huvudkontoret dr Prastgatan

18, Ostersund och organisationsnummer 593200-1828. Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den

16 mars 2011. Resultat- och balansrakningen blir foremal for faststallelse pa stamman den 9 april 2011. Koncernens

huvudsakliga verksamhet beskrivs i férvaltningsberattelsen.

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprin-
ciper. Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen, med de avvikelser som anges i avsnittet Moderbolagets
redovisningsprinciper.

Om inte annat anges, avser uppgifterna i notforteckningen bade
koncernen och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i
Tkr, om inte annat anges. Samtliga belopp 4r, om inte annat anges,
avrundade till ndrmaste tusental.

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar av dessa
utgivna av International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC), sédana de antagits av EU. Darutover till-
lampas lagen om érsredovisning i forsékringsforetag (1995:1560),
Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad FFFS 2008:26
samt dndringsforeskrift 2009:12 i tillimpliga delar. Koncernen
foljer Radet for finansiell rapporterings rekommendationer RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Moderbolaget tillimpar FFFS 2008:26 och dndringsforeskrift
2009:12 ARFL samt RFR 2. I vrigt foljer moderbolaget samma
principer som for koncernen utom det som framgér i "Moderbo-
lagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som férekommer
mellan moderbolaget och koncernens principer foranleds av
begransningar i mojligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till
foljd av arsredovisningslagen och tryggandelagen samt i vissa fall
av skatteskal.

Effekterna av 6vergangen fran lagbegrinsad IFRS till Full
IFRS i koncernen framgér av not 28. I samband med 6vergéangen
till Full IFRS har &ven gjorts en del fordndringar i uppstéllnings-
principerna.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Upprittande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att
foretagsledningen gor bedomningar och uppskattningar samt

g0r antaganden som paverkar tillimpningen av redovisnings-
principerna och de redovisade beloppen av intékter, kostnader,
tillgangar, skulder och eventualforpliktelser. Dessa uppskattningar
och bedémningar, som gors av ledningen, 4r baserade pa histo-

riska erfarenheter och grundar sig pa den bésta information som
fanns tillgénglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antagandena ses dver regelbundet. Andring-
ar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om den
endast paverkar denna period, eller i den period dndringen gors
och framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell period
och framtida perioder.

Beddmningar och uppskattningar som ligger till grund for
redovisning och vérdering av forsakringstekniska avsdttningar har
en betydande inverkan pé de finansiella rapporterna. Virderingen
av avsittningarna behandlas i nedanstdende avsnitt om redovis-
ning av forsdkringsavtal samt i not 2, dér upplysningar om risker i
verksamheten lamnas

Andrade redovisningsprinciper

Fran och med 1 januari 2010 uppréttar Lansforsdkringar Jamt-

land sin koncernredovisning i enlighet med de av EU godkénda

International Financial Reporting Standards (IFRS). Denna érsre-

dovisning ar den forsta finansiella rapport som Léansforsédkringar

Jamtland upprittar enligt full IFRS. Tidigare har Lansforsakringar

Jamtlands koncernredovisning upprittats i enlighet med sa kallad

lagbegrinsad IFRS, vilket innebér att internationella redovisnings-

standarder tillimpas i den utstrickning det dr mojligt enligt svensk
lagstiftning pa redovisningsomradet.

Overgangsdatum till IFRS har faststillts till den 1 januari 2009.
Overgangen till IFRS redovisas i enlighet med IFRS 1 ”Férsta
gangen IFRS tillimpas”. Huvudregeln i IFRS 1 kriver att ett bolag
tillimpar samtliga IFRS standards retroaktivt vid faststdllandet av
Oppningsbalansen enligt IFRS.

Vissa undantag frén den retroaktiva tillimpningen ar dock till-
latna. Lansforsakringar Jdmtland har valt att tillimpa foljande:

* Reglerna i IFRS 3 “Rorelseforvarv” tillimpas framatriktat pa
forvarv och samgaenden som genomforts fran och med dver-
gangsdatum 1 januari 2009.

I not 28 presenteras och kvantifieras de av ledningen bedomt

vésentliga effekterna vid 6vergangen till full IFRS. Uppgifterna

framat har uppréttats enligt IFRS standards som forvéntas gilla

den 31 december 2010.
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Nya och dndrade standarder och tolkningar som dnnu ej tratt i
kraft.

Vid upprittandet av redovisningen per 31 december 2010 finns

det standarder och tolkningar som publicerats men dnnu inte trétt i
kraft. Foretagsledningen bedomer att vriga nya och dndrade stan-
darder och tolkningar inte kommer att f4 ndgon visentlig paverkan
pa koncernens finansiella rapporter den period da de tillimpas for
forsta gangen.

Transaktioner i utlandsk valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven
utgdr rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen.
Funktionell valuta &r valutan i de priméra ekonomiska miljoer
bolagen bedriver sin verksamhet. Transaktioner i utlindsk valuta
omréaknas till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pé transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och skulder i
utldndsk valuta raknas om till den funktionella valutan till den va-
lutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrikningarna redovisas i resultatrakningen.

Ovriga redovisningsprinciper

Forsékringsavtal redovisas enligt principerna i IFRS 4. Se vidare
under avsnittet om Redovisning av forsékringsavtal. Finansiella
instrument redovisas enligt principerna i IAS 39. Det innebér att
samtliga finansiella instrument klassificerats i enlighet med katego-
rierna av finansiella instrument i IAS 39. Hur denna klassificering
gjorts framgar av avsnittet Klassificering av finansiella instrument
nedan. IAS 39 innebér dven att transaktionskostnader inte medrak-
nas i anskaffningsvirdet for finansiella tillgdngar som redovisas till
verkligt virde dver resultatrakningen. Noterade instrument vérde-
ras till aktuell kopkurs utan avdrag for transaktionskostnader.

Resultatredovisning
Resultatet redovisas i tvd huvuddelar. Skadeforsdkringsrorelsens
tekniska resultat samt ett icke-tekniskt resultat som omfattar den
del av kapitalavkastningen som &terstar efter 6verford avkastning
till forsékringsrorelsen samt formedlad liv- och bankaftér. Kapi-
talavkastningen inkluderar orealiserade virdeforédndringar. Oreali-
serade véirdefordndringar med avdrag for uppskjuten skatt redovi-
sas inom Eget fritt kapital under rubriken Balanserade vinstmedel.
Forsdkringsrorelsen har tillforts en rdnta pd summan av halva
premieintékten och genomsnittet av in- och utgdende avsittningar
for oreglerade skador, allt for egen rakning. Metoden for fram-
tagande av kalkylréntan &r oférdndrad mot 2009. I denna metod
anvinds den genomsnittliga rdntan pa 60-dagars statsskuldvéxlar.
For 2010 dr denna réntesats 4,84 (4,18) procent och géller for
alla forsakringsgrenar utom trafik. For forsakringsgrenen trafik &r
rantesatsen faststdlld som den genomsnittliga réntan for en 7-érig
statsobligation under de senaste fem aren, inkluderande uppskatt-
ning 2010. For 2010 uppgar denna berdknade réntesats i trafik till
3,25 (3,50) procent. Den till forsékringsrorelsen overforda rantan
uppgar dock hogst till den i resultatrakningen redovisade totala
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kapitalavkastningen i kronor for aktuellt &r och lagst till ett belopp
som motsvarar arsgenomsnittet for aktuellt ar for 60-dagars stats-
skuldvixlar omriknat till effektiv rinta.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterbolag

Dotterbolag ér foretag som star under ett bestimmande inflytande
frén moderbolaget. Bestimmande inflytande innebér direkt eller
indirekt en rétt att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhélla ekonomiska fordelar. Vid beddémningen
om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas potentiella
rostberéttigande aktier som utan drjsmal kan utnyttjas eller
konverteras.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar
att forvérv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion vari-
genom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och
overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernmaéssiga
anskaffningsvérdet faststills genom en forvirvsanalys i1 anslut-
ning till férvérvet. I analysen faststélls dels anskaftningsvardet for
andelarna eller rorelsen, dels det verkliga virdet pa forvarvsdagen
av forvirvade identifierbara tillgdngar samt Gvertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaffhingsvardet for dotterbolagsaktierna
respektive rorelsen utgdrs av summan av de verkliga viardena per
forvarvsdagen for erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna
skulder och for emitterade egetkapitalinstrument som ldmnats som
vederlag i utbyte mot de forvirvade nettotillgdngarna. Forvérvs-
relaterade kostnader vid rérelseforvérv redovisas enligt IFRS 3
som kostnader i resultatrikningen i de perioder da de uppkom-
mer och tjdnsterna erhélls. Vid rorelseforvarv dar anskaffnings-
kostnaden dverstiger nettovirdet av forvérvade tillgangar och
overtagna skulder samt eventualforpliktelser, redovisas skillnaden
som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i
resultatrdkningen.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisning-
en fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestim-
mande inflytandet upphdér.

Intresseforetag

Intresseforetag dr de foretag i vilka koncernen har ett betydande
inflytande, men inte ett bestimmande inflytande, 6ver den drifts-
missiga och finansiella styrningen, vanligtvis genom andelsin-
nehav mellan 20 och 50 procent av rostetalet. Fran och med den
tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i
intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisning-
en. Kapitalandelsmetoden innebaér att det i koncernen redovisade
virdet pa aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens
andel i intresseforetagens egna kapital samt koncernmaéssig good-
will och andra eventuella kvarvarande viarden pa koncernméssiga
over- och undervérden. I koncernens resultatrdkning redovisas som
”Andel i intresseforetags resultat” koncernens andel i intressefore-
tagens nettoresultat efter skatt och minoritet justerat for eventuella



avskrivningar, nedskrivningar eller uppldsningar av forvirvade
over- respektive undervérden.

Eventuell skillnad vid foérvirvet mellan anskaffningsvérdet for
innehavet och dgarforetagets andel av det verkliga vérdet netto av
intresseforetagets identifierbara tillgdngar, skulder och eventualfor-
pliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3 Rorelseforvérv.

Nér koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget
overstiger det redovisade vérdet pa andelarna i koncernen reduce-
ras andelarnas viérde till noll. Avrakning for forluster sker d&ven mot
langfristiga finansiella mellanhavanden utan sékerhet, vilka till sin
ekonomiska innebdrd utgdr del av dgarforetagets nettoinvestering
i intresseforetaget. Fortsatta forluster redovisas inte savida inte
koncernen har ldmnat garantier for att ticka forluster uppkomna i
intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillimpas fram till den tidpunkt nér det
betydande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer frén koncern-
interna transaktioner mellan koncernforetag, samt koncernbidrag
elimineras i sin helhet vid upprittandet av koncernredovisningen.
Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med
intresseforetag elimineras i den utstrackning som motsvarar kon-
cernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa
samma sétt som orealiserade vinster, men endast i den utstrickning
det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

INTAKTER

Intakter hanforliga fran forsakringsavtal
Dessa intdkter behandlas under avsnittet Redovisning av forsak-
ringsavtal.

Intakter for formedling av liv-, bank- och fondtjanster
Lansforsikringar Jamtland erbjuder/formedlar ett brett utbud av
forsdkring inom livomradet samt bank- och fondtjénster genom
avtal med Lansforsdkringar AB och dess heldgda dotterbolag. For
de formedlade affdrerna har bolaget ansvaret for kundrelationerna
och erhaller erséttning for detta. Intékterna redovisas i det icke-
tekniska resultatet under Ovriga intikter och kostnader. Intikterna
redovisas i den takt de tjénas in, dvs. nér tjénsten utforts.

Rénteintikter
For alla rantebirande finansiella instrument, 4ven de som véarderats
till verkligt virde, redovisas faktiska rénteintakter.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning i balansrdkningen

Finansiella tillgdngar och skulder tas upp i balansrakningen nér
Lénsforsakringar Jamtland blir part enligt instrumentets avtals-
massiga villkor. Kundfordringar tas upp i balansrdkningen nir de

faktureras. Leverantorsskulder tas upp nér faktura mottagits. Andra
skulder tas upp nér motparten har presterat och en avtalsenlig skyl-
dighet att betala foreligger. Detta géller dven dé faktura dnnu inte
mottagits. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrdkningen nir
rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kon-
trollen 6ver dem. Detsamma géller for del av finansiell tillgang.
Finansiella skulder tas bort fran balansrdkningen nér forpliktelsen

i avtalet fullgors eller pa annat sétt utslacks. Detsamma géller for
del av finansiell skulder.

Finansiella tillgdngar och skulder presenteras brutto i ba-
lansrakningen om det inte finns en rétt och en avsikt att reglera
mellanhavandena netto. I dessa fall presenteras posterna netto. For
alla rintebdrande finansiella instrument, dven de som vérderas till
verkligt virde, redovisas faktiska ranteintdkter och rantekostnader.
Upplupen rinta pa rantebarande tillgdngar och skulder redovisas,
separat fréan tillgdngen eller skulden som réntan beldper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde.
Anskaffningsvirde for finansiella instrument som klassificerats
som finansiella tillgdngar redovisade till verkligt vdrde via resul-
tatrdkningen bestar av verkligt viarde exklusive transaktionskost-
nader. Transaktionskostnader, t.ex. courtage for dessa instrument,
kostnadsfors saledes direkt som kapitalforvaltningskostnader.

For 6vriga finansiella instrument motsvarar anskaffningsvérdet
instrumentets verkliga vérde inklusive transaktionskostnader. Efter
anskaffningstillfillet beror redovisning och vérdering av finansiella
instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade
viarden med uppdelning pa véarderingskategori se not 18.
Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar virderade till verkligt viirde med virdefor-
dndringarna redovisade éver resultatrikningen

Lénsforsakringar Jamtland forvaltar och utvérderar alltid resultatet
av samtliga placeringstillgédngar (alla aktier, obligationer, derivat
och fastigheter) pa basis av verkligt virde férutom nér verkligt
vérde inte kan faststillas pa ett tillforlitligt sitt. I uppfoljningen av
kapitalforvaltningens resultat dr fokus framst riktat pa nyckeltalet
totalavkastning. I detta métt inkluderas sévil realiserade som orea-
liserade resultat, forutom i de fatal fall nir verkligt vérde inte kan
faststillas pé ett tillforlitligt sdtt. Detta innebér att dven placeringar
i onoterade aktier sdsom t.ex. LFAB ingéar i denna utvardering.

Det dr darfor Lansforsékringar Jamtlands bedomning att en
redovisning till verkligt virde med véardefoérandringarna redovisade
over resultatrakningen ger mer relevant redovisningsinformation
for ldsarna av arsredovisningen. Av detta skal viljer Lansforsak-
ringar Jamtland alltid att kategorisera sina finansiella tillgdngar
sasom finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde med
vérdeforandringarna redovisade 6ver resultatrakningen férutom (i)
nér verkligt virde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt sitt och (ii)
nir redovisningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i
juridisk person. Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde
med virdeforandringarna redovisade dver resultatrdkningen utgors
i balansriakningen av aktier i andra foretag &n koncern och intres-
seforetag samt obligationer.
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Alla derivat som inte ingar i sdkringsredovisning klassificeras som
innehav for handelséndamal oavsett syftet med innehavet (i enlig-
het med IAS 39). Finansiella tillgdngar som innehas for handelsén-
damal ingar i kategorin finansiella tillgdngar varderade till verkligt
virde med vérdefordndringarna redovisade over resultatrakningen.
Lansforsikringar Jamtland har 2010 inga derivat i redovisningen.

Aktier och andelar i koncern- och intresseforetag vérderas i
moderbolagets balansrikning till anskaffningsvérdet. Eventuellt
nedskrivningsbehov provas regelbundet.

Finansiella tillgangar som innehas for handelsdndamal
Finansiella tillgdngar som kan séljas redovisas till verkligt virde
med virdeforandringarna redovisade direkt i eget kapital. Léns-
forsdkringar Jamtland har 2010 inga tillgangar som klassificerats
sasom finansiella tillgdngar som kan siljas. Eget kapitalinstrument
som klassificeras som tillgangar som kan séljas skrivs ned vid en
vésentlig (mer dn 20 procent) eller utdragen (minst 9 ménader)
nedgang i det verkliga virdet under instrumentets anskaffningsvér-
de. Om nedskrivningsbehov foreligger for en tillgang i kategorin
tillgangar som kan siljas, omfors tidigare eventuell ackumulerad
vardeminskning redovisad direkt mot eget kapital till resultatrdk-
ningen. Nedskrivningar av eget kapitalinstrument som redovisats i
resultatrdkningen aterfors inte senare via resultatrdkningen.

Ldn och fordringar

Lan och fordringar vérderas till anskaffningsvérde. Vid varje rap-
porttillfélle utvdrderas om det finns objektiva indikationer att lan
eller fordringar &r i behov av nedskrivningar.

Finansiella skulder virderade till verkligt viirde med virdefordnd-
ringarna redovisade éver resultatrikningen

Denna kategori instrument utgérs av derivat med negativa mark-
nadsvdrden och som inte anvinds for sékringsredovisning. Alla
derivat med negativa marknadsvérden som inte ingar i sékrings-
redovisning klassificeras (i enlighet med IAS 39) som innehav for
handelsédndamal oavsett syftet med innehavet. Finansiella skulder
som innehas for handelsdndamal ingér i kategorin finansiella
skulder vérderade till verkligt varde med vardeforandringarna
redovisade 6ver resultatrdkningen. Lansforsiakringar Jamtland har
2010 inga derivat i redovisningen.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgdrs i balansridkningen av skulder till
kreditinstitut och 6vriga skulder. Finansiella skulder vérderas till
upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde bestdms
utifran den effektivrinta som berdknades nér skulden togs upp.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéng-
liga tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstid-
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punkten understigande tre manader, och som ér utsatta for endast
en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Varderingsprinciper

Verkligt virde &r det belopp till vilket en tillgang skulle kunna
overlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r
oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen
genomfors. Verkligt virde pa finansiella tillgangar som ar noterade
pa en aktiv marknad motsvaras av tillgdngens noterade kdpkurs

pé balansdagen utan avdrag for framtida transaktionskostnader.
Sédana instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar,
Obligationer och andra rintebédrande virdepapper samt Derivat.
Verkligt virde pa onoterade finansiella tillgdngar faststélls genom
att anvinda vérderingstekniker, t.ex. nyligen genomforda trans-
aktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassafio-
den. Onoterade tillgéngar utgdrs i balansrdkningen av onoterade
aktieinnehav.

Lénsforsakringar Jamtlands innehav i Lansforsiakringar AB har
varderats till verkligt vérde pa basis av aktiernas substansvérde.
Eftersom aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket
aktierna i forsta hand maéste erbjudas de 6vriga dgarna till ett pris
som motsvarar substansvirdet, sa utgor substansvirdet i de flesta
fall aktiernas verkliga vérde. I det fall aktiernas verkliga vérde,
berdknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre belopp &n
substansvirdet, sa redovisas aktierna till detta lagre varde.
Verkligt virde pé derivat som inte dr noterade pé en aktiv marknad
faststills genom en anvéndning av virderingsmodeller som ér eta-
blerade pa marknaden. Virdena tillhandahélls i allménhet av mot-
parten till derivatet, som &r hogt ratade svenska finansiella institut.
Lénsforsakringar Jamtland har 2010 inga derivat i redovisningen.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och orealiserade
vardeforandringar

For finansiella instrument, som vérderas till verkligt virde 6ver
resultatrdkningen, redovisas sévil realiserade som orealiserade
virdefordndringar i den icke-tekniska redovisningen som kapital-
avkastning intékter eller kapitalavkastning kostnader beroende pa
om virdefordndringen ar positiv eller negativ.

OVRIGA TILLGANGAR

Rorelsefastigheter
Lénsforsakringar Jamtland redovisar rorelsefastigheter till anskaft-
ningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar. I anskaftf-
ningsvirdet ingar inkdpspriset samt utgifter direkt hanforbara till
tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen. Rorelsefastigheter redovi-
sas 1 balansrdakningen for koncernen och avskrivningar redovisas i
resultatrdkningen under posten Driftkostnader.
Rorelsefastigheterna skrivs av enligt reglerna for kompo-



nentavskrivning. Detta innebér att fastigheternas anskaftnings-
vérde delas upp i ett antal komponenter som skrivs av under olika
forvintade nyttjandeperioder. Rorelsefastigheternas uppdelning i
komponenter har huvudindelningen byggnader och mark. Ingen
avskrivning sker pd komponenten mark vars nyttjandeperiod
beddms som obegrinsad. Byggnaderna bestar emellertid av flera
komponenter vars nyttjandeperiod varierar. Nyttjandeperioderna
har bedomts variera mellan 10-100 ar for dessa komponenter.

Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats som lig-
ger till grund for avskrivningen pé byggnader

- Stomme 100 ar
- Yttertak, fasad, fonster 50 ar
- Stomkompletteringar, innerviggar 40 ar

- Installationer, viarme, el, VVS, ventilation 40 ar
- Inre ytskikt, maskinell utrustning 20 &r

Tillimpad avskrivningsmetod och bedémd nyttjandeperiod ompro-
vas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter 1dggs till anskaffningsvardet endast
om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som &ar
forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget till del
och anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avgorande for beddmningen nér en tillkommande utgift laggs
till anskaftningsvérdet &r om utgiften avser utbyten av identifiera-
de komponenter, eller delar dérav, varvid sddana utgifter aktiveras.
Aven i de fall ny komponent tillskapats ldggs utgiften till anskaff-
ningsvérdet.

Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta kompo-
nenter, eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i
samband med utbyte. Reparationer kostnadsfors 16pande.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter &r fastigheter som innehas i syfte att
erhalla hyresintékter och/eller avkastning genom virdestegring.
Forvaltningsfastigheter redovisas i balansrdkningen till verkligt
vérde. Det verkliga vérdet baseras helt och hallet pa varderingar
av utomstaende oberoende vérderingsmén med erkédnda kvalifika-
tioner och med adekvata kunskaper i vardering av fastigheter av
den typ och med de ldgen som &r aktuella. Virdering sker normalt
arligen. Om det under 16pande ér foreligger indikationer pé vésent-
liga vardefordndringar pé fastigheterna sker en omvérdering av de
aktuella fastigheterna i samband med kvartalsrapporteringen till
Finansinspektionen.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna
Overlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r
oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen
genomfors. Verkligt virde pa forvaltningsfastigheterna har fast-

stillts med en kombinerad tillimpning av ortsprismetod, utifran
redovisade jamforelsekdp. Savél orealiserade som realiserade
vardeforandringar redovisas i resultatrdkningen.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter 1aggs till
det redovisade vérdet endast om det dr sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som &r forknippade med utgiften kommer att
komma foretaget till del och anskaffningsvérdet kan berdknas pa
ett tillforlitligt sétt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer. Kostnader som avser utbyten
av hela eller delar av identifierade komponenter av fastigheten ak-
tiveras liksom utgifter for helt nya komponenter. Reparationer av
forvaltningsfastigheter kostnadsfors i samband med att kostnaden
uppkommer.

Immateriella tillgangar

Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av frén det datum
da de ér tillgéngliga. Avskrivning redovisas i resultatrdkningen
linjdrt 6ver den berdknade nyttjandeperioden. Den berdknade nytt-
jandeperioden for redovisade immateriella tillgdngar &r 5 ar.

Materiella tillgangar

Materiella anlédggningstillgdngar redovisas som tillgang i balans-
rakningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma Lénsforsékringar Jamtland till del och anskaff-
ningsvardet for tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

I anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hénforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for
att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel
pé direkt hanforbara kostnader som ingér i anskaffningsvérdet dr
kostnader f6r leverans och hantering, installation, lagfarter, kon-
sult- och juristtjdnster.

Det redovisade virdet for en materiell anlaggningstillgéng
tas bort ur balansridkningen vid utrangering eller avyttring eller
nér inga framtida ekonomiska fordelar véntas fran anvéindning
eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors
av skillnaden mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade
virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som Gvrig rorelseintékt/kostnad.

Avskrivning sker linjért ver tillgangens berdknade nyttjan-
deperiod som dr fem ar. Tillimpade avskrivningsmetoder samt
tillgangarnas restvdrden och nyttjandeperioder omprévas vid slutet
av varje ridkenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
Materiella och immateriella tillgdngar (med undantag for till-
géngar for forsiljning och avyttringsgrupper samt forvaltningsfas-
tigheter) provas for nedskrivning enligt IAS 36. En nedskrivning
redovisas nér en tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp

av enheters) redovisade vérde dverstiger atervinningsvérdet.
Atervinningsvirdet 4r det hogsta av verkligt virde (med avdrag for
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forsdljningskostnader) och tillgangens nyttjandevérde. Vid berak-
ning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som

ar forknippad med den specifika tillgdingen. Om det inte gar att
faststélla vasentligen oberoende kassafloden till en enskild tillgdng
ska tillgdngarna vid provning av nedskrivningsbehov grupperas
till den lagsta nivé dér det gér att identifiera védsentligen oberoende
kassafloden (en kassagenererande enhet).

For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestim-
bar nyttjandeperiod eller som dnnu ej &r fardiga for anvandning
berdknas atervinningsvérdet arligen. For andra tillgangar gérs en
berékning om det finns en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskriv-
ning av tillgangar hianforliga till en kassagenererande enhet (grupp
av enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Dérefter gors en
proportionell nedskrivning av dvriga tillgangar som ingar i enheten
(gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pé att
nedskrivningsbehovet inte lingre foreligger och det har skett en
forandring i de antaganden som lag till grund for berdkningen av
atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock aldrig.
En reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens
redovisade varde efter aterforing inte Gverstiger det redovisade
véarde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa
ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts. Under rakenskapsaret
har ingen nedskrivning av materiella tillgangar skett.

REDOVISNING AV FORSAKRINGSAVTAL

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4
ska endast sadana kontrakt som dverfor betydande forsakringsrisk
mellan forsikringsgivare och forsékringstagare redovisas som
forsikring. Kontrakt som inte dverfor tillracklig risk redovisas som
antigen finansiella instrument eller serviceavtal. Enligt de kontrakt
som Lansforsakringar Jimtland tecknat utgar olika belopp vid
forsékringsfall, beroende pé skadans omfattning och kontraktstyp.
Samtliga Lansforsdkringar Jimtlands forsékringskontrakt har
bedomts dverfora tillrickligt mycket risk for att de ska klassas som
forsékring enligt definitionen i IFRS 4. Detta innebér inte nagon
forandring jamfort med tidigare redovisning.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarig-
het intrétt, det vill sdga ndr forsékringsperioden borjat 16pa eller
premien forfallit till betalning.

Premieintékt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som &r
héanforlig till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten
fran forsdkringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen
avsitts till premiereserv i balansrdkningen. Berdkning av avsitt-
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ning till premiereserv sker i normalfallet genom att premieinkom-
sten periodiseras utifran det underliggande forsakringskontraktets
16ptid samt att korrigering gors utifrén ett antagande om viss
annullation i terminspremierna.

Forsakringsersattningar

Forsékringserséttningar utgors av redovisningsperiodens kostnader
for intrdffande skador vare sig de dr anmaélda eller ¢j. I de totala
forsakringsersittningarna ingér under perioden utbetalda forsak-
ringserséttningar, skaderegleringskostnader och fordndringar i
avsittningar for oreglerade skador. Atervinning avseende redan
kostnadsforda skador redovisas som en reducering av skadekost-
naden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsdkringstekniska avséttningar utgors av avsittning for ej
intjanade premier och kvardréjande risker samt avséttning for
oreglerade skador och motsvarar forpliktelser enligt ingangna for-
sikringsavtal. Alla forandringar i forsakringstekniska avsattningar
redovisas dver resultatrakningen.

Avsittning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avsittningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker
avser att ticka den forvintade skade- och driftskostnaden under
den aterstaende 16ptiden pé ingédngna forsékringskontrakt. Avsatt-
ningen berdknas normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro
rata temporis-berdkning. Om premienivan beddms vara otillrick-
lig for att ticka de forvantade skade- och driftskostnaderna for
skadereglering, forstirks de med ett tilligg for kvardréjande risker,
nivatilligg. Denna beddmning innefattar bl.a. uppskattningar av
framtida skadefrekvenser och andra faktorer som péaverkar behovet
av nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska ticka de forvintade fram-
tida utbetalningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de
skador som dnnu inte rapporterats, sa kallad IBNR — avsittning.
Avsittningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt
forvantad kostnadsokning. Uppskattningen av avsittningsbeho-
vet gors for de flesta skador med statistiska metoder. Det mest
visentliga antagandet som ligger till grund for dessa metoder

dr att historiska utfall kan anvindas for berdkning av framtida
skadekostnader. For de storre skadorna och for skador med
komplicerade ansvarsforhallanden gors en individuell bedémning.
Avsittningarna for oreglerade skador ér vésentliga for en bedom-
ning av redovisat resultat och stéllning, eftersom en avvikelse mot
faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat
som redovisas kommande ar. En redogorelse for bolagets avveck-
lingsresultat aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig
avséttning kommenteras vidare i not 2. Dér askadliggors ocksa
nuvarande avséttning for oreglerade skador genom en beskrivning
av skadekostnadernas utveckling over tiden.



Forlustprévning

Tillrackligheten i de forsdkringstekniska avsittningarna provas
16pande och per varje balansdag. De avsittningar som gjorts for
oreglerade skador och ej intjdnade premier undersoks dé var for
sig. Avsittningen for oreglerade skador grundar sig pa berdknade
framtida erséttningsutfidden. Prognoserna over avsittningsbeho-
vet gors med vedertagna aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nuldgesbeddomningar av alla avtalsenliga kassafldden och av andra
hénforliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader.

De framtida kassaflodena har beréknats med diskontering. Om
provningen visar att de redovisade avsattningarna minskat med
det redovisade vérdet pa forutbetalda anskaffningskostnader inte
ar adekvat redovisas fordndringen i resultatrdkningen. Tillrdcklig-
heten i avsittningen for ej intjinade premier testas per verksam-
hetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillracklighet som iakttas
i premieansvaret, korrigeras genom att bokfora en avsittning for
kvardréjande risker. Fordndringen i avsattningen for kvardrdjande
risk redovisas over resultatrakningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under
kostnadsposten Premier for avgiven aterforsékring. Premier for
mottagen aterforsikring redovisas under intéktsposten Premie-
inkomst. Den del av risken for vilken dterforsékring tecknats
redovisas i balansrikningen som Aterforsikrares andel av forsik-
ringstekniska avséttningar. Kontroller for att faststilla eventuella
nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors 16pande och
per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nér det bedoms
som sannolikt att aterforsékraren inte kommer att infria sina ata-
ganden enligt aterforsikringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande
av forsékringsavtal och som beddms generera en marginal som
minst ticker anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffnings-
kostnader innefattar driftskostnader som direkt eller indirekt kan
hénforas till tecknandet eller fornyandet av forsikringsavtal sisom
provisioner, marknadsforingskostnader samt I6ner och omkost-
nader for sdljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pa 12
manader.

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV BETYDELSE

Avsittningar och eventualfdrpliktelser

En avsittning redovisas i balansrdakningen nér en befintlig legal
eller informell forpliktelse foreligger som en foljd av en intraf-
fad héndelse och det ocksa ar troligt att regleringen av denna
forpliktelse kommer att kréva ett utflode av ekonomiska resurser
vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av nér i tiden
betalning sker &r visentlig, diskonteras det forvintade framtida
kassaflodet till en réntesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbeddmningar, och om det ar lampligt, de risker som &r

forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt
atagande som hérror frén intraffade hindelser och vars férekomst
bekriftas endast av en eller flera osdkra framtida héndelser, eller
nér det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller
avsittning pa grund av det inte &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att krévas.

Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen, sévida inte den
underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital da
dven den tillhdrande skatteeffekten redovisas direkt mot eget ka-
pital. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor &ven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
med utgdngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgdngar och skulder. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade virden pa tillgdngar
eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med tillimpning av de skattesatser och skattereg-
ler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Virdet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte langre bedoms
sannolikt att de kan utnyttjas.

Pensioner

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner
ar tryggade genom forsdkringsavtal. Pensionsplanen for foretagets
anstdllda har bedomts vara en forméansbestdmd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Foretaget har dock gjort beddmningen att UFR
6 Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare ér tillimplig dven
for foretagets pensionsplan. Foretaget saknar tillrdcklig informa-
tion for att mojliggora en redovisning i enlighet med IAS 19, och
redovisar dérfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som
avgiftsbestdimda. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrik-
ningen i den takt de intjinas genom att de anstillda utfort tjanster
at foretaget under en period.

Moderholagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovis-
ningsprinciper avviker fran koncernens. De nedan angivna redo-
visningsprinciperna fér moderbolaget har tillimpats konsekvent
pé samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter. Moderbolaget upprittar drsredovisning enligt lagbegréin-
sad IFRS.
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Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter virderas till verkligt
virde med vérdeforandringar redovisade i resultatrdkningen. Samt-
liga fastigheter redovisas under byggnader och mark i moderbola-
gets balansrakning.

Dotterforetag och intresseforetag

Andelar i dotter- och intresseforetag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsviardemetoden. Som intdkt redovisas endast
erhéllna utdelningar under forutséttning att dessa harrdr fran vinst-
medel som intjénats efter forvarvet. Utdelningar som &verstiger
dessa intjdnade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av
investeringen och reducerar andelens redovisade vérde. Nedskriv-
ningsbehov testas l6pande.

Skatter och obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskju-
ten skatteskuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernhidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet
med uttalandet frén Rédet for finansiell rapportering (UFR 2).
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
ej erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebord.
Det innebér att koncernbidrag som lamnats och erhéllits i syfte att
minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot balanserade
vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.

Koncernbidrag som éar att jamstélla med en utdelning redovisas
som en utdelning. Det innebér att erhallet koncernbidrag och dess
aktuella skatteeffekt redovisas 6ver resultatrdkningen. Lédmnat
koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt mot
balanserade vinstmedel.

Koncernbidrag som é&r att jamstédlla med aktiedgartillskott redo-
visas, med beaktande av aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt
mot balanserade vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidraget
och dess aktuella skatteeffekt som investering i andelar i koncern-
foretag, i den man nedskrivning ej erfordras.

NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Lansforsakringar Jamtlands resultat beror dels av forsékrings-
verksamheten och de forsékringsrisker som hanteras dér, dels av
placeringsverksamheten och finansiella risker. Risk och riskhante-
ring ar darfor en central del av verksamheten. Denna not omfat-
tar en beskrivning av bolagets riskhanteringsorganisation samt
kvantitativa och kvalitativa upplysningar om forsékringsrisker och
finansiella risker.
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Mal, principer och metoder for riskhantering

Syftet med Lénsforsdkringar Jamtlands riskhanteringsorganisation
ar att identifiera, méita och styra samtliga risker som bolaget ér
exponerat for och som kan ha en visentlig pdverkan pa bolagets
resultat och stillning, bdde forsdkringsrisker och finansiella risker.
Ett viktigt syfte &r ocksa att tillse att det finns en betryggande
solvens i férhallande till riskerna.

Lansforsakringar Jamtlands sitt att hantera risktagandet bygger
pa tydligt definierade ansvarsomraden och vil fungerande proces-
ser. Bland annat finns dokument som styr riskbeddmning och
riskurval vid inforsékringstillfallet. Vidare finns en riskberdknings-
modell dér risker inom olika omraden kvantifieras.

Ansvaret for Lansforsakringar Jimtlands riskarbete ligger hos
styrelsen som arligen beslutar om de 6vergripande styrdokumen-
ten: affarsplan och Instruktion for hantering av forsakringsmas-
sig- och finansiell risk. Styrelsen fér 16pande rapportering om hur
riskerna utvecklas. Styrelsen har inréttat tre utskott: bankstyrelse,
finansutskott och erséttningsutskott. Styrelsen har dessutom en
oberoende granskningsfunktion till sitt férfogande.

I bankstyrelsen ingar tva styrelseledamoter och vd. Bankstyrelsen
fattar sjélvstandigt beslut om de krediter som enligt instruktionen
ingdr i dess ansvarsomrade. I finansutskottet ingér tva styrelseleda-
mdoter och vd. Controller &r adjungerad till finansutskottet. Finans-
utskottet har bland annat till uppgift att I6pande f6lja utvecklingen
av tillgdngarna och ta fram forslag till eventuella fordndringar av
riktlinjerna for kapitalforvaltningen och det regelverk som styr
bolagets kapitalforvaltning. I erséttningsutskottet ingar styrelsens
ordférande samt ytterligare en bolagsstimmovald ledamot. Er-
séttningsutskottet dr beredande organ till styrelsen och ska dérvid
utarbeta forslag till styrelsens beslut om erséttning och dvriga vill-
kor for verkstéllande direktdren. Den oberoende granskningsfunk-
tionen skall medverka till och kontrollera att verksamheten inom
bolaget bedrivs mot faststdllda mal och i enlighet med styrelsens
intentioner och riktlinjer genom att underséka och utvirdera den
interna styrningen.

I den operativa riskorganisationen finns forutom vd, en riskkon-
trollfunktion, en compliancefunktion och en riskbeddmningskom-
mitté. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att identifiera och be-
skriva olika riskomréden. I detta ansvar ligger dven att tillsammans
med foretagsledningen och bolagets compliancefunktion, ta fram
styrdokument som beskriver hur de olika riskerna skall hanteras.
Riskkontrollfunktionen har dven till uppgift att rapportera om den
16pande riskhanteringen till styrelsen.

Compliancefunktionen é&r ett stod for att bolaget skall arbeta
enligt géllande regler och har bl.a. till uppgift att bistd organisa-
tionen vid utformning av interna regelverk, bevaka forandringar i
de externa regelverken och f6lja upp regelefterlevanden. Compli-
ancefunktionen rapporterar regelbundet till styrelse och vd, samt
lamnar arligen en samlad bedémning av hur vél verksamheten
uppfyller gillande regler och normer.



Riskbedomningskommittén har till uppgift att skapa riktlinjer
och beslutsordning som leder till att bolaget far ett ur risksynpunkt
bra forsikringsbestand.

Léansforsdkringar Jamtland har dessutom en sikerhetsfunktion
som har till uppgift att 16pande arbeta med operativa sakerhetsfra-
gor och ett vil fungerande miljoledningssystem, vars syften ar att
hantera och begrinsa risktagande inom dessa omraden.

I diagrammet nedan visas fordelningen av risk i Lansforsakringar
Jamtland per 2010-12-31.

Lansforsakringar Jamtland riskprofil 2010-12-31

Motpartsrisk Marknadsrisk
4% 65%
[
Forsakrings-
risk 22%

Operativ risk och
affarsrisk 9%

Rapportering av risk

Lénsforsdkringar Jamtland har en intern berdkningsmodell for att
mita totalrisk. Modellen é&r ett led i anpassningen till de sa kall-
ade riskbaserade solvensregler som forvintas inforas 1 januari
2013. I berdkningen ingar att méta risk for foljande risktyper:
skadeforsakringsrisk, marknadsrisk, operativ risk, affarsrisk och
motpartsrisk, risken att en motpart inte kan fullgora sina forpliktel-
ser. Konsolideringskapitalet stélls i relation till det totala riskbe-
loppet. Lansforsiakringar Jamtlands styrelse far fyra ganger per
ar en riskrapport dir det framgar hur de olika riskerna utvecklats
over tiden, samt hur relationen mellan konsolideringskapital och
totalrisk utvecklas.

Kapital/risk-relation och konsolideringsgrad

Konsolideringsgrad

K lid

L 2

ingskapital och total risk
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Bilden visar relationen mellan konsolideringskapital och total risk samt konsolideringsgraden de
senaste sex dren.

Lénsforsakringar Jamtland styrs av en méngd legala krav. Fi-
nansinspektionen &r tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen.

Varje kvartal rapporteras till Finansinspektionen uppgifter om
bland annat kapitalbas och solvensmarginal. Fran och med 2007
inrapporteras dven uppgifter enligt det sé kallade trafikljussyste-
met. Trafikljussystemet dr ett stresstest som gors for att kontrollera
att bolaget klarar av sina ataganden @ven i perioder med kraftiga
rorelser pa de finansiella marknaderna. Lansforsakringar Jimtland
uppfyller med god marginal minimikraven.

Risker i skadefdorsakringsrorelsen

Skadeforsdkringsrisker bestar av teckningsrisk, reservrisk och
katastrofrisk. Innebdrden av dessa begrepp och generella metoder
for att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.

Teckningsrisk

Teckningsrisk avser risken for forluster i nytillkommande affér,
beroende pé antingen storre skadebetalningar &n beréknat eller pa
att premieintékterna blir ldgre &n berdknat. Som grund for berék-
ningen anvinds premieintékt for egen rédkning.

Reservrisk

Reservrisk ar risken for att avséttningen for oreglerade skador inte
racker for att reglera intrdffade skador. Den hanteras frimst genom
utvecklade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig upp-
foljning av anmélda skador.

Bolagets totala atagande for pagaende forsékringar och oreglera-
de skador (brutto) uppgar till 558 Mkr. Uppskattningen av de for-
sdkringstekniska avséttningarna innefattar viss osdkerhet, eftersom
avséttningarna motsvarar en bedomning av framtida skadeersétt-
ningar. Beddmningarna grundar sig pd information om historiska
skador som &r kénda pa balansdagen. Darutover beaktas forand-
ringar i skadekostnadsutvecklingen, fordndringar i lagstiftning
och andra ekonomiska forhéllanden. Vid reservsittning anvénds
vedertagna aktuariella metoder, frimst Chain Ladder, i kombina-
tion med prognoser dver antal skador och medelskadekostnader.

Osikerheten dr storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid.
Framst giller det skador dér stora utbetalningar kan komma méanga
ar framat i tiden. Detta &r sarskilt markbart inom Trafik- och
Olycksfallforsékring.

Nir det géller trafikskador finns dven en osdkerhet om den
framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att fordndrad lagstift-
ning och myndighetsbeslut i efterhand kan péaverka hur trafikfor-
siikringen belastas med kostnader. Aven en forindring av skade-
inflationsantagandet kan fa stor paverkan pé skadekostnaden och
avsittningen for oreglerade skador.

Utvecklingen av bolagets avsittning for oreglerade skador
foljs upp 16pande genom analys av avvecklingsresultatet, dvs. en
uppfoljning av hur vil foregaende ars skadereserver riacker till att
ticka kostnaden for intrdffade skador.

Lansforsikringar Jamtland redovisar diskonterade avsittningar
for oreglerade skador i trafikforsékring. Detta innebér att bolaget
dven har en rinterisk inbyggd i de forsékringstekniska avséttning-
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arna. Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven
for Finansinspektionens foreskrifter. Den totala avséttningen for
oreglerade skador i trafikaffdren (inklusive mottagen aterforsik-
ring) uppgar fore diskontering till 303,1 Mkr brutto, motsvarande
belopp efter diskontering &r 231,4 Mkr. Aterforsikrares andel av
forsikringstekniska skulder utgdrs av den del av oreglerade skador
som técks av aterforsidkraren baserat pa aterforsakringskontrakt.
Aven aterforsikrares andel av avsittningen for oreglerade skador i
trafikforsikringsaffir redovisas till diskonterade virden. Aterfor-
sékrares andel av avsittning for oreglerade skador uppgar fore
diskontering till 124,0 Mkr, motsvarande belopp efter diskontering
ar 84,1 Mkr. I trafikaffdren uppgar den totala diskonteringseffekten
netto till -31,8 Mkr.

Lénsforsakringsgruppen har ett forsakringstekniskt rad som
bland annat har till uppgift att rekommendera vilken diskonte-
ringsrdnta som bor anvindas for diskontering av skadereserverna
i trafikaffaren. Lansforsdkringar Jimtland har valt att folja denna
rekommendation och den rekommenderade réntesatsen uppgar for
nérvarande till 2,75 procent. Réntesatsen berdknas som medelvir-
det av faktisk rénta jimte forvéntad rinta pa en 4-rig statsobliga-
tion per den 31 december 2007, 2008, 2009 och 2010. Fran denna
berdknade réntesats avriknas ett allmént osédkerhetsavdrag om 15
procent

Katastrofrisk

Lansforsikringar Jamtlands verksamhetsomrade ar Jamtlands

lan, vilket innebar att de risker som tecknats ar koncentrerade till
en forhdllandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk
att flera enskilda forsakringar blir skadedrabbade vid en stérre
skada som exempelvis en stormskada eller andra naturkatastrofer.
Genom det i nésta avsnitt beskrivna interna riskutbytet dr Lansfor-
sékringar Jimtland béde skyddat mot och exponerat for katastrof-
skador som intriffar i de 6vriga lansforsikringsbolagen. Atagandet
ar den enskilt storsta risken och utgér ett belopp som motsvarar

15 procent av det egna kapitalet vid arets ingang. Det intrdder da
gruppens externa katastrofskydd ar uttomt.

Riskhantering i skadeforsakringsrdrelsen

Lansforsikringar Jamtland tecknar saval direkt skadeforsdkring
som mottagen skadedterforsikring inom omrédena sjukdom och
olycksfall, egendom, ansvar, motorfordon, trafik samt mottagen
livaterforsakring. For att reducera forsékringsrisken finns olika
metoder. Riskminskning med avseende pa osékerheten i enskilda
forsdakringsavtal astadkommes dels genom diversifiering, det

vill séiga genom att utéka portfoljen med avtal som &r oberoende
av varandra, dels genom att sdkerstilla en i organisationen vil
forankrad prissittningsprocess, sa att premien i varje enskilt avtal
motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sékerstdlla detta
g0rs inom ramen for prissattningsprocessen 16pande uppfoljning
av tariffer och vid behov gors justeringar.

4Q NOTER

Lénsforsakringar Jamtland uppréttar dven detaljerade interna
riktlinjer, riskurvalsregler, for att sikerstélla en riktig bedomning
och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna
revideras minst en gang per ar och faststélls av vd. Ett viktigt led
i detta &r dven besiktning av nya och befintliga risker. Riskurvals-
reglerna anger ocksa kvantitativa grénser for hur stor exponeringen
maximalt far vara inom olika riskomréden. I riktlinjerna faststills
inom vilka forsdkringsklasser, storlekar, geografiska omraden och
sektorer dir Lansforsakringar Jimtland ar villigt att exponera sig
for risk. Pa sa sitt sékerstélls en lamplig fordelning inom portfol-
jen. En sérskild riskbedomningskommitté utvérderar 16pande olika
risker och foreslar vid behov lampliga dtgérder.

For att ytterligare begrénsa riskerna i forsakringsrorelsen deltar
bolaget i ett riskutbyte tillsammans med de 23 6vriga bolagen i
Lansforsdkringsgruppen. Riskutbytet innebér att de deltagande bo-
lagen begransar sina ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa,
av styrelsen faststillda sjilvbehall. Aterforsikringen tar allts sikte
pé att begrénsa kostnaderna for egen rdkning, i férsta hand per
enskild skada, i andra hand per hindelse, och i tredje hand for det
totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Gverstiger sjdlvbehallet, netto
efter atervinning fran de skydd som Lansforsékringar AB upp-
handlat pa den externa aterforsékringsmarknaden, for skadorna
som omfattas av riskutbytet, sprids ut 6ver lansbolagen och Léns-
forsikringar AB. Aterforsikringsprogrammen ger, med undantag
for vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna ris-
ker upp till vissa beloppsgrénser. Risker som inte omfattas av den
automatiska kapaciteten aterforsikras p4 marknaden for fakultativ
aterforsakring. Programmen géller kalenderarsvis. De fornyas eller
omforhandlas varje ar.

Det externa katastrofskyddet har under éret varit begrénsat till
7 miljarder totalt for de 24 lansforsdkringsbolagen och Léansfor-
sakringar Sak tillsammans. For katastrofskador som &verstiger 7
miljarder kronor har det under verksamhetsaret d&ven funnits ett
internt aterforsakringsskydd inom lansforsékringsgruppen. Risken
att av misstag teckna en risk som i sin helhet, eller till en del, inte
ticks av géllande aterforsdkringsprogram, ar en processrisk, och
ar ett exempel pa risk som definitionsméassigt hr hemma under
rubriken ”Operativa risker”.

Tecknings- och reservrisken &r storst i skadeportfoljer med lang
avvecklingstid, det vill séga avtal dir de stora utbetalningarna
tenderar att komma forst manga ar framat i tiden. Detta &r sarskilt
maérkbart inom trafik-, sjuk- och olycksfallforsékring, vilka tillsam-
mans utgdr en relativt stor andel av total avséttning for oreglerade
skador. Nar det géller trafikskador tillkommer &ven osdkerhet
om den framtida kostnadsutvecklingen pé grund av att fordndrad
lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur
trafikforsikringen belastas med kostnader.

Utvecklingen av avsittningen for oreglerade skador f6ljs upp
l6pande genom analys av avvecklingsresultatet, d.v.s. en uppfolj-



ning av hur vél foregaende érs skadereserver racker till att ticka
kostnaden for intraffade skador. Dessa genomgangar innebér att
alla skadehandldggare géar igenom sina oreglerade skador och kon-
trollerar att den kvarvarande reserven ér tillracklig for att slutreg-
lera skadan. Detta gors kvartalsvis.

Kéanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal
Avsittningarna for skadeforsakringar &r kénsliga for forandringar

i de vésentliga antaganden som antytts ovan. Kansligheten for
fordndringar av nagra av dessa antaganden &r svar att kvantifi-
era, exempelvis fordndringar i regleringen av trafikforsakringen.
Nedanstéende kénslighetsanalyser har genomforts genom att méta
effekten pa vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika
fordndringar i ndgra centrala antaganden. Effekterna har métts an-
tagande for antagande, med Ovriga antaganden konstanta och utan

nagon héinsyn till eventuella diversifieringseffekter.

Kanslighetsanalys, teckningsrisken Inverkan pa vinst fore skatt Inverkan pa eget kapital
1 % foréandring i totalkostnadsprocent +/- 3475 2 561
1 % foréandring i premienivan +/- 3709 2733
1 % foréandring i skadefrekvens +/- 3043 2243
10 % forandring i premier for avg af +/- 5 450 4017

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar
Utdver kénslighetsanalysen utgdr ocksa tidigare ars skattningar av
skadekostnaden for enskilda skadear ett matt pa formagan att for-
utse den slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar kostnads-
utvecklingen for skadedren 2002 — 2010 fore aterforsékring.

Skadekostnad fore aterforsakring

Av den 6vre delen av tabellen framgar hur skattningen av den totala
skadekostnaden per skadedr, exklusive mottagen aterforsakring
och skaderegleringskostnader, utvecklas arsvis. Den nedre delen
visar hur stor del av detta som finns i balansrédkningen. Tabellen
nedan visar pa en god samstdimmighet mellan uppskattad skade-
kostnad respektive ar och nuvarande skattning av skadekostnaden.

Skadear 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Uppskattad skadekostnad:

- i slutet av skadedret 123777 130947 177 858 222 807 225 657 291 065 276 167 217 790 301 605

- ett &r senare 117 844 129 653 175 053 229 516 209 741 310 639 285 254 223748

- tva ar senare 117 388 131 472 177 323 229 288 210 396 305 284 279 820

- tre &r senare 120 355 131519 179 554 226 856 214218 299118

- fyra &r senare 121719 134 760 180 527 230223 207 307

- fem ar senare 124 301 121972 180 111 220437

- sex ar senare 115 350 123 496 167 392

- sju ar senare 114 829 123817

- atta ar senare 112418

- nuvarande skattning 112418 123817 167 392 220 437 207 307 299118 279 820 223748 301605 1935662
Totalt utbetalt 105 096 117 982 145 940 191 355 174 970 256 254 228 730 172 578 127 470 1520375
Kvarstdende skadekostnad 7 322 5835 21 452 29 082 32 337 42 864 51 090 51170 182 240 423 392
Diskonteringseffekt -3 848 -4524 -5 603 -6 928 -6 764 -5 955 -8 105 -41 727
Avsattning upptagen i BR 7322 5835 17 604 24 558 26 734 35936 44 326 45215 174 135 381 665
Avsattn. 2001 och tidigare 29 879
S:a avsattning i balansrakning 7 322 5 835 17 604 24 558 26 734 35 936 44 326 45 215 174 135 411 544
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Marknadsrisk

Forandringar i réntesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighets-
priser och ravarupriser paverkar marknadsvirdena for finansiella
tillgdngar och skulder. Marknadsrisken &r risken for att verkligt
virde pd nuvarande eller framtida kassafléden frén ett finansiellt
instrument varierar pa grund av forédndringar i marknadspriser.
Lénsforsakringar Jamtland har en placeringspolicy som reglerar
hur tillgdngarna skall placeras och till vilken risk detta far goras.
Policyn revideras en géng per ar av styrelsen. Lansforsékringar
Jamtlands placeringssammanséttning framgér i forvaltningsbert-
telsen. Malet for kapitalforvaltningen &r att langsiktigt generera
sa hog avkastning som mdjligt med hénsyn tagen till risk och
likviditet.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk dr den enskilt storsta marknadsrisken. Aktieexpo-
neringen i koncernen &r totalt 894 (785) Mkr. Aktieplaceringarna
sker 1 huvudsak i LFAB-aktier, aktier i Humlegérden Holding
I-1IT AB via dotterbolaget Lansforsiakringar Jamtland Fastigheter
AB samt i aktiefonder. Genom att placera i flera olika geografiska
regioner, samt pé flera olika forvaltare minskar den totala aktie-
kursrisken.

Kdnslighetsanalys aktiekursrisk
Inverkan pa resultat fore skatt vid 10 procent upp- eller nedgéng i
aktiekurser ar 89 Mkr.

Valutarisk
Exponering mot utldndska valutor férekommer i aktiefondplace-
ringar i utldndska aktier, till ett sammanlagt vérde vid arets slut
pa 350 Mkr. Dessa fonder noteras i SEK, men har en inbyggd va-
lutakursrisk i och med att fonderna handlar med utléndska aktier.
Valutakursrisken avser foretradesvis US dollar, euro och engelska
pund.

Pa skuldsidan &r valutarisken mycket begrinsad och &r endast
hénforlig till ett enskilt aterforsakringskontrakt i euro.

Rénterisk

Placeringar i rantebdrande vardepapper uppgér totalt till 455
(400) Mkr och bestér i huvudsak av svensk statsobligationsfond,
sakerstdlld obligation samt aktieindexobligationer. Rénterisken pa
statsobligationsfonden utgjorde ca 1,6 Mkr vid en procents upp-
eller nedgéng av den allménna rantenivan.

Fastighetsrisk

Exponeringen i fastigheter uppgar till totalt 144 (144) Mkr. Den
mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsvirdena gér ned till
foljd av olika omvarldsforandringar. For Lansforsakringar Jimt-
lands del ar fastighetsrisken begransad i och med att fastigheter
endast utgdr en mindre del av placeringstillgdngarna samt att stor
del anvénds i den egna rorelsen.
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Kinslighetsanalys fastighetsrisk

Inverkan pa resultat fore skatt om direktavkastningskravet 6kar
med 1 procent &r minus 3,0 Mkr och vid en férdndring av hyres-
nivaerna med minus 10 procent i direktdgda fastigheter minus 6,4
Mkr.

Operativa risker

En viktig del av riskhantering &r processarbetet. En vl styrd
process tydliggor for medarbetare pé alla nivaer inom vilka ramar
som verksamheten skall bedrivas. Processerna &r dven utgangs-
punkten for riskanalyserna, vilket dterspeglas i organisation och
handlingsplaner. En central del i processutvecklingen &r att arbeta
med stindiga forbattringar dar bdde medarbetares och kunders
synpunkter tas tillvara. Lansforsdkringar Jimtland ar sedan flera ar
tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Funktioner for riskkontroll, compliance och oberoende granskning
har, som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika sétt
identifiera, hantera och granska de operativa riskerna.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgi-
vare eller motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra
sina forpliktelser. For att begrdnsa motpartsrisken i placeringar i
rantebdrande virdepapper har faststillts vilken lagsta kreditvér-
dering en emittent skall ha. Dessutom begriansas om hur mycket
som placeras hos olika emittenter. Dessa begrénsningar styrs med
utgangspunkt fran géllande skuldtickningsregler.

Motpartsrisken i avgiven dterforsékring ér risken att betalning
inte erhalls fran aterforsékringsgivare i enlighet med avtalen. For
att begriansa denna risk har lansforsakringsgruppen ett sarskilt
regelverk for vilka externa aterforsékringsgivare som anvéinds. Mi-
nimikravet &r att terforsikringsgivare ska ha minst A-rating enligt
Standard & Poor’s nér det giller affar med lang avvecklingstid
och minst BBB-raiting pa ovrig affar. I detta avseende &r affar med
lang avvecklingstid affar som beréknas ha en langre avvecklingstid
an fem ar. Dessutom efterstrdvas en spridning pa ett flertal olika
aterforsakrare.

Lénsforsakringar Jamtland har pa balansdagen 168 (157) Mkr i
aterforsakrares andel av oreglerade skador samt depéer hos foretag
som avgivit aterforsiakring pa 2 (2) Mkr, inga finansiella tillgdngar
som dr forfallna till betalning eller som &r nedskrivna och inte
heller nagon pant, annan sikerhet eller garantier utstéllda av tredje
part for de finansiella tillgangarna. Det finns inte nagra finansiella
tillgdngar som har ett nedskrivningsbehov eller ér oreglerade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att ett foretag far svarigheter att
fullgora ataganden som é&r forenade med finansiella och forsik-
ringstekniska skulder. For Lansforsakringar Jimtland ar likviditet
normalt inget problem, eftersom premierna i forsékringsrorelsen



betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta ar kdnda
langt innan de forfaller.
Lénsforsakringar Jamtlands strategi for att hantera likviditetsrisker
syftar till att i storsta mojliga utstrickning matcha forvéntade in-
och utbetalningar med varandra.

Vad avser forsdkringsskulder (avsittningar) framgar den berdk-
nade tiden for kassautflodet for skulderna av nedanstaende tabell.

Forsakringsgren och dess duration (Mkr)

Forsakringsgren Sammanlagda avsattningar, f.e.r. Duration
Sjuk- och olycksfall 43,0 9,7
Hem, villa, fritidshus 37,7 1,0
Foretag, lantbruk, fastighet 59,1 1,1
Motorfordon 14,7 0,4
Trafik 75,6 12,3
Mottagen aterforsakring 122,2 11,7

352,3 6,0

Lansforsakringar Jamtlands likviditetsexponering med avseende pa dterstaende 16ptider pé finansiella tillgangar och skulder framgar

av tabellen nedan. Kassaflodesanalysen ger ocksa en viss illustration av foretagets likviditetssituation.

Likviditetsexponering av tillgangar och skulder (Mkr)

Tillgangar Pa anmodan < 3 man
Kassa och bank 47,9
Byggnader
Aktier och andelar 1)
Obligationer och andra réantebdrande papper
Ovriga 1an
Depéer hos foretag som avgivit terforsakring

47,9
Skulder P4 anmodan < 3 man
Skulder avseende direkt forsakring 8,5
Skulder avseende aterforsakring 8,5
Ovriga skulder 15,6

32,6

1) avser endast aktier och andelar som kan klassificeras som omséttningshara.

Risker i vrig verksamhet

Forutom sakforsékringsverksamheten siljer Lansforsdkringar
Jamtland livforsakringar och bankprodukter till kunderna for
Lansforsakringar Livs respektive Lansforsakringar Banks rédkning
och som erséttning for detta erhalls en provision.

Den erséttning som erhélls fran Lansforsakringar Liv ér till viss
del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebér aterbetal-
ningsskyldighet av erhallen provision om en kund slutar att betala
in sina premier. Denna risk &r relativt begriansad, dels da annulla-
tionsansvaret dr trearigt och dels da den totala erséttningen uppgar
till ca 7 Mkr.

3man-1ar 1-54ar > 5 ar Utan loptid Summa
47,9

144,1 1441
511,5 511,5

455,4 455,4

13,7 13,7

1,8 1,8

157,8 455,4 1,8 511,5 11744
3man-1ar 1-5ar >5ar Utan loptid Summa
8,5

8,5

24,1 3,1 12,9 55,7

24,1 3,1 12,9 72,7

I avtalet med Lansforsakringar Bank regleras hur provisionsersétt-
ning berdknas i den férmedlade bankafféren. I detta avtal framgar
dven att Lansforsdkringar Jimtland ska sta for 80 procent av de
kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de lan som férmed-
lats till Lansforsakringar Bank. Det finns dock en begrénsning i av-
talet som innebér att ansvaret maximalt kan uppga till det enskilda
arets totala erséttning fran banken. Detta innebér att denna risk &r
begrénsad till ca 16 Mkr.
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Noter till Resultat- och Balansrdkning Tkr

Om inget annat anges avser uppgifterna i noterna badde koncern och moderbolag.

NOT 3 PREMIEINKOMST 2010 2009
Direkt forsakring i Sverige 376 140 391 260
Mottagen aterforsakring 43 024 45 367
Premieinkomst 419 164 436 627
NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN KAPITALFORVALTNINGEN 2010 2009
Overford kapitalavkastning 25783 22 010
Réntesats % 4,84/3,25 4,18/3,5
Metod for berakning av kalkylrantesats, se under not 1 Redovisningsprinciper.
NOT 5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR
Fore avgiven Aterforsakrares Forsakrings-
aterforsakring andel ersattningar f.e.r.
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Utbetalda forsékringsersattningar -246 960 -251 875 13 509 21932 -233 451 -232 943
Driftkostnader fér skadereglering -21 759 -21 070 0 0 -21 759 -21 070
Uthetalda forsakringsersattningar -268 719 -275 945 13 509 21932 -255 210 -254 013
NOT 6 DRIFTKOSTNADER Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009

Totala driftkostnader fore funktionsindelning
Personalkostnader -80 369 -72 998 -80 369 -72 998
Lokalkostnader -4 070 -5 244 -4 070 -5 244
Avskrivningar -5 162 -5077 -3991 -3199
Ovriga kostnader *) -52 142 -55 068 -52 142 -55 055
Omkostnadsbidrag 34 490 26 656 34 490 26 656
Summa totala driftkostnader -107 253 -111731 -106 082 -109 840
Avgar:
Skaderegleringskostnader 26 372 25 655 26 372 25 655
Resultat av férmedlad liv- och bankaffar 936 1925 936 1925
Kapitalférvaltningens kostnader 600 442 600 442
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader -873 3131 -873 3131
Aterstaende driftkostnader -80 218 -80 578 -79 046 -78 687
Funktionsindelade driftkostnader
Anskaffningskostnader -49 936 -57 685 -49 936 -57 685
Arets forandring av forutbetalda anskaffningskostnader -873 3131 -873 3131
Administrationskostnader -29 409 -26 024 -28 237 -24 133
Provisioner i avgiven aterforsakring - - - -
Summa driftkostnader -80 218 -80 578 -79 046 -78 687
* Deloitte AB Revisionsuppdrag -235 -240 -235 -240

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -68 -62 -68 -62

Skatteradgivning -61 -68 -61 -68

Ovriga uppdrag -179 -247 -179 -247
Summa -543 -617 -543 -617

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, évriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av
sadana 6vriga arbetsuppgifter.
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NOT 7  KAPITALAVKASTNING, INTAKTER Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Driftoverskott pd byggnader och mark
- hyresintakter 4904 2 882 4904 2 882
- driftkostnader -3414 -5 646 -3414 -5 646
Summa driftoverskott byggnader och mark 1490 -2764 1490 -2764
Utdelningar pa aktier och andelar
- utdelningar pa aktier och andelar 13 160 12 272 13 160 12 272
Summa utdelningar pa aktier och andelar 13 160 12 272 13 160 12 272
Réanteintékter m m
- obligationer och andra rantebarande vardepapper 5 549 5680 5 549 5 680
- dvriga ranteintékter 349 8 149 4 350 12 148
Summa ranteintdkter m m 5 898 13 829 9 899 17 828
Realisationsvinster
Aktier och andelar 27 802 0 27 802 0
Summa realisationsvinster 27 802 0 27 802 0
Summa kapitalavkastning, intakter 48 350 23 337 52 351 27 336
NOT 8 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER 2010 2009 2010 2009
Kapitalférvaltningskostnader -918 -783 -918 -783
Réantekostnader m.m.
- réntor -34 -37 -34 -37
- avgifter 0 0 0 0
Nedskrivning aktier och andelar -1071 - -1071 -
Réntebarande vardepapper 0 0 0 0
Summa kapitalavkastning, kostnader -2 023 -820 -2 023 -820
NOT 9 OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR
Orealiserade vinster Orealiserade forluster
Koncernen 2010 2009 2010 2009
Orealiserat resultat
- byggnader och mark 0 4 096 -938 0
- aktier och andelar 52 475 82274 0 0
- rantebarande vardepapper 6710 16356 -3317 0
Summa orealiserade vinster och forluster 59 185 102 726 -4 255 0
Orealiserade vinster Orealiserade forluster
Moderbolaget 2010 2009 2010 2009
Orealiserat resultat
- byggnader och mark 0 4 096 -938 0
- aktier och andelar 44210 82274 - 0
- rantebarande vardepapper 6710 12836 -3317 0
Summa orealiserade vinster och forluster 50 920 99 206 -4 255 0
NOT 10 OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER 2010 2009
Provisionsintékter Bank 16 282 11832
Provisionkostnader Bank -17 027 -14 000
Provisionsintakter Liv 7 269 6978
Provisionskostnader Liv -7 460 -6 935
Summa ovriga intdkter och kostnader -936 -1 925
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NOT 11 BYGGNADER OCH MARK

Koncernen
Rorelse- Forvaltnings-

fastigheter fastigheter Totalt
Antal 1 2 3
Areal m? 2208 6702 8910
Anskaffningsvérde 91 063 31 202 122 265
Marknadsvarde 91 063 53 000 144 063
Bokfort véarde 83013 53 000 141 013
Bokfort varde/m? kr 39 861 7 908 15 826
Ytvakansgrad % 0 11,0 11,0
Direktavkastning % 0 3,0 3,0
Taxeringsvarde, Tkr 17 316 41 422 58 738

Geografisk fordelning

Moderbolaget

Rorelse-
fastigheter

Kontorsfastigheterna Logen 6 och Borgens 7 ligger i centrala Ostersund och personalstugan &r belagen i Are.

Varderingsmetod

Forvaltnings-
fastigheter

3

8910
122 265
144 063
144 063
16 169
11,0
3,0

58 738

Totalt

3

8910
122 265
144 063
144 063
16 169
11,0
3,0

58 738

Individuell vardering av fastigheten Logen 6 har skett av extern vérderingsman enligt kassaflodesmetoden. Direktavkastningskravet vid vardering ligger pa 8,25

procent. Fastigheten Borgens 7 har varderats till verkligt varde, som motsvarar anskaffningskostnaden. Vardering av personalstugan har skett av extern varde-

ringsman enligt ortsprismetoden.

Viasentliga forandringar i fastighetsinnehavet

Den nybyggda fastigheten Borgens 7, togs i bruk i oktober 2008, och anvénds i sin helhet som huvudkontor for Lansforsakringar Jamtland.

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
Arets borjan 119 449 116 325 121 327 116 325
Aktiva forbattringar 938 5002 938 5 002
Avskrivningar -1172 -1 878 - -
Utgaende balans 119 215 119 449 122 265 121 327
Ackumulerade vardejusteringar
Vid arets borjan 22736 18 641 22736 18 641
Véardejustering -938 4095 -938 4 095
Utgéaende balans 21798 22 736 21798 22 736
Totalt vérde 141 013 142 183 144 063 144 063

Andel av fastigheterna som anvands i den egna verksamheten

Lansforsakringar Jamtland utnyttjar som huvudkontor hela fastigheten Borgens 7, totalt 2 208 m2. Fastigheten Mérviken 1:71 i Are, totalt 350 m2, anvands som

konferens- och personalstuga.

NOT 12 PLACERINGAR | KONCERN- OCH INTRESSEFORETAG

Agarandel Anskaffn.- Bokfort Verkligt
Intresseféretag/dotterbolag Antal aktier Procent varde varde varde Totalt eget kapital
Koncernen
Aktier
LF Norr Holding AB, 556764-1435 1 000 25 100 100 100 13 864
Fastighetsméklarna Sundstrom & Partner
i Ostersund AB, 556343-1443 2 000 39 3755 3755 385 1739
Aremiklarna Aktiebolag, 556470-2735 1 000 40 1 890 1373 140 448
Summa aktier i intresseforetag 5745 4997 625
Lan
LF Norr Holding AB, 556764-1435 3571 3571 3571
Summa lan intresseforetag 3571 3571 3 571
Summa aktier och andelar intresseforetag 9 316 8 568 4 196
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NOT 12 PLACERINGAR | KONCERN- OCH INTRESSEFORETAG, forts

Moderbolaget

Aktier

Logen 6 Fastighets AB, 556763-5163 1 000 100 100 100 100 100
LF Jédmtland Fastigheter AB, 556660-2537 1 000 100 100 100 100 4114
LF Norr Holding AB, 556764-1435 1 000 25 100 100 100 13 864
Fastighetsméklarna Sundstrom & Partner

i Ostersund AB, 556343-1443 2 000 39 3755 3755 3755 1739
Aremiklarna Aktiebolag, 556470-2735 1 000 40 1 890 1890 1 890 448
Summa aktier intresseforetag 5 945 5 945 5 945

Lan

LF Jamtland Fastigheter AB, 556660-2537 104 060 104 060 104 060

LF Norr Holding AB, 556764-1435 3571 3571 3571

Summa Ian i koncern- och intresseforetag 107 631 107 631 107 631

Summa aktier och andelar i koncern- och intresseforetag 113576 113 576 108 456

NOT 13 AKTIER OCH ANDELAR

Koncernen Antal Anskaffningsvarde Verkligt/bokfort varde
Ej noterade aktier
Néringsbetingade aktier
Lansforsakringar AB 181 009 88 626 243 191
Lansforsakringar Maklarservice AB 200 173 173
Lédnshem AB 186 386 386
Humlegérden Holding | AB 17 511 49 311 55720
Humlegérden Holding Il AB 17 511 36 738 40 345
Humlegérden Holding Il AB 17 511 14 009 16 303
Ovriga onoterade aktier och andelar
Investa Foretagskapital AB 27 741 4 435 4 463
Kreditgarantiféreningen Jamtland 205 205
Summa ej noterade aktier 193 886 360 786
Antal Anskaffningsvérde Verkligt/bokfort varde
Noterade andelar i aktiefonder
LF Sverigefonden 123619 54 016 99 780
LF Europafonden 330762 116 317 93 281
LF Tillvaxtmarknadsfond 199 699 49 400 53115
SPP AIF USA 590 037 53 824 44 955
Véasternorrlandsfonden 160 441 26 200 32 422
Asia Pacific Fund 44 228 50 000 71332
SHB Amerikafond 133 068 37872 41 709
Nordea North American Growth Fund 602 120 37 653 41 359
Nordea European Small and Mid Cap Equity Fund 8 757 28 000 27 922
Summa noterade andelar 453 282 505 875
Ej noterade andelar
Brf Smyrna 5600 5600
Summa ej noterade andelar 5 600 5 600
Summa aktier och andelar 652 765 872 261
Moderbolaget Antal Anskaffningsvérde Verkligt/bokfort vérde

Summa enligt ovan i koncern
-avgar Humlegérden Holding I-11l AB

Summa aktier och andelar

652 765
-100 058

552 707

872 261
-112 368

759 893
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NOT 14 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Anskaffnings- Verkligt Anskaffnings- Verkligt
vérde vérde vérde varde
Moderbolaget 2010 2010 2009 2009
Onoterade obligationer och andra rantebarande vardepapper
LF Statsobligationsfond, 4 014 648 andelar 47 358 47 661 43 866 47 054
Kommuninvest, AlO 464 100 000 97 260 100 000 95 899
Kommuninvest, lan 560 55 000 68 570 55 000 58 643
Enter Return obligationsfond 51 053 51 569 50 025 50978
SHB AIO, 1 255 66 000 66 720 0 0
SHB AIO, 1187 0 0 55 000 59 148
Sv exportkredit 167 20 000 20470 20 000 19 888
LF sakerstalld obligation 505 98 180 103 177 98 180 104 903
Summa obligationer och andra rantebirande vardepapp 437 591 455 427 422 071 436 513
Avgér Derivat -36 566
NOT 15 OVRIGA LAN 2010 2009
Ovriga 1an 0 269
Aktiedgarlan LFAB 13685 46 286
Summa dvriga lan 13 685 46 555
NOT 16 ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR 2010 2009
Aterforsakrares andel i ingdende avsattning for oreglerade skador 157 441 159 091
Arets forandring i aterforsakrares andel 10 336 -1 651
Aterforsikrares andel i utgdende avsittning for oreglerade skador 167 777 157 440
NOT 17  FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING 2010 2009
Fordringar hos forsakringstagare 102 891 105 423
Fordringar hos forsakringsforetag 28 525 26 279
Summa fordringar avseende direkt forsakring 131 416 131 702
Finansiella tillgdngar varderade Lane- Summa Verkligt Anskaffnings
NOT 18 KATEGORIER AV FINANSIELL till verkligt vérde via fordringar redovisat vérde varde
TILLGANGAR OCH SKULDER resultatrakningen varde
Tillg..som Innehav for
bestémts tillhora handels-
kategorin andamal
Koncernen 2010
Finansiella tillgdngar
Aktier och andelar 872 261 872 261 872 261 653 347
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 455 427 455 427 455 427 455 427
Ovriga 1an 13 686 13 686 13 686 13 686
Ovriga finansiella placeringstillgdngar
Icke finansiella tillgangar 1764 1764 1764 1764
Summa 1329 452 13 686 1343 138 1343 138 1122 460
mnerav 1or
handels- Ovriga
andamal skulder Summa
Finansiella skulder
Derivat - - -
Ovriga skulder - 59 784 59 784
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NOT 18 KATEGORIER AV FINANSIELL Finansiella tillgdngar varderade Léne- Summa Verkligt Anskaffnings

TILLGANGAR OCH SKULDER, forts till verkligt vérde via fordringar redovisat vérde varde
! resultatrakningen varde
Tillg. som Innehav for
bestamts tillhéra handels-
kategorin andamal

Moderbolaget 2010

Finansiella tillgangar

Aktier och andelar 759 893 759 893 759 893 553 290
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 455 427 455 427 455 427 437 591
Ovriga 1an 13 686 13 686 13 686 13 686
Ovriga finansiella placeringstillgéngar
Icke finansiella tillgangar 1764 1764 1764 1764
Summa 1217 084 13 686 1230770 1230770 1006 331
Innehav for

handels- Ovriga

andamal skulder Summa
Finansiella skulder
Derivat - - -
Ovriga skulder - 72 665 72 665

Koncernen 2009

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 745 794 745 794 745 794 578 429
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 399 947 399 947 399 947 372 293
Ovriga 1&n 46 555 46 555 46 555 46 555
Ovriga finansiella placeringstillgéngar
- Derivat* 36 566 36 566 36 566 49 666
Icke finansiella tillgadngar 1790 1790 1790 1790
Summa 1184 097 46 555 1230 652 1230 652 1048 733
Innehav for

handels- Ovriga

andamal skulder Summa
Finansiella skulder
Derivat - - -
Ovriga skulder - 72137 72137

Moderholaget 2009

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 641 691 641 691 641 691 478 371
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 399 947 399 947 399 947 372 293
Ovriga 1an 46 555 46 555 46 555 46 555
Ovriga finansiella placeringstillgdngar
- Derivat* 36 566 36 566 36 566 49 666
Icke finansiella tillgdngar 1790 1790 1790 1790
Summa 1079 994 46 555 1126 549 1 126 549 948 675
Innehav for
handels- Ovriga
) ) andamal skulder Summa
Finansiella skulder
Derivat - - -
Ovriga skulder - 77 022 77 022

*) Derivat avser optionsdelen i aktieindexobligationer och har omklassificerats i enlighet med Finansinspektionens klassificering. Optionsdelen redovisas darfor
2010 som aktierelaterade instrument under posten Aktier och andelar och uppgér per 2010-12-31 till 46 400 Tkr.
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NOT 18 KATEGORIER AV FINANSIELL
TILLGANGAR OCH SKULDER, forts.

| nedanstaende tabeller ldmnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.
Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument
Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifrdn indata som inte ar observerbara pa marknaden

Tkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Koncernen 2010-12-31

Aktier och andelar 505 874 356118 10 269 872 261
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 455 427 455 427
Ovriga tillgdngar 1764 1764
Summa 963 065 356 118 10 269 1329 452

Moderbolaget 2010-12-31

Aktier och andelar 505 874 243 750 10 269 759 893
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 455 427 455 427
Ovriga tillgdngar 1764 1764
Summa 963 065 243 750 10 269 1217 084

Forandringar i varderingstekniker baserade péa icke observerbara marknadsdata (Niva 3)
Nettoférandringar i

orealiserade vinster

Reqliserade pch (+) eller forluster (-)
orealiserade vinster Flytt till (+) . relaterade till

Ingdende  (+) eller forluster (-) Kép och och fran (=) Utgdende instrument som inne-

Tillgangar balans i resultatrakningen forséljning niva 3 balans has pa balansdagen
Aktier och andelar 8 305 0 1964 - 10 268 0

LF Jamtland har kategoriserat onoterade aktieinnehav samt andra tillgdngar utan observerbar marknadsdata som niva 3-tillgadngar. Tillgangarna &r véarderade till
anskaffningsvérde. Enligt IFRS ska en kanslighetsanalys presenteras med hjalp av en alternativ vardering av dessa tillgadngar. Ur ett varderingstekniskt perspek-
tiv &r en alternativ vardering av dessa tillgangar forenad med stora svarigheter och kostnader varfor LF Jamtland d&rfor valt att inte presentera nagon alternativ

vardering av dessa tillgangar.

NOT 19 MATERIELLA TILLGANGAR 2010 2009
Ingédende anskaffningsvéarde for maskiner och kontorsinventarier 38 062 37 627
Arets inkop 2168 1741
Forséljning/utrangering 0 -1 306
Utgdende anskaffningsvirde 40 230 38 062
Ingédende avskrivningar -29 639 -27 297
Arets avskrivningar -3361 -3199
Forsaljning/utrangering 0 857
Utgéende avskrivningar -33 000 -29 639
Planenligt restvarde 7 230 8 423
Varulager 260 160
Summa 7 490 8583

Maskiner och inventarier skrivs planmassigt av pa 3-5 ar. Varulagret ar vérderat till anskaffningsvarde.
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NOT 20 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER 2010 2009

Arets ingdende avsattning 24 222 21 091

Arets avskrivning -873 3131

Arets utgdende avsittning 23 349 24 222

Anskaffningskostnaderna periodiseras utifran premiernas intjaningstakt.

NOT 21 EGET KAPITAL

Koncernen Bundet kapital Fritt eget kapital Totalt
Bundna reserver Balanserat resultat Arets resultat

Ingéende eget kapital 2009-01-01 287 928 483 077 -91 516 679 489

Disposition av 2008 &rs resultat -91 516 91 516

Forskjutning mellan bundet och fritt kapital 17 281 -17 281

Effekt av andrad skattesats 6 589 6 589

Arets totalresultat 116 843 116 843

Utgaende eget kapital 2009-12-31 311798 374 280 116 843 802 921

Ingaende eget kapital 2010-01-01 311798 374 280 116 843 802 921

Disposition av 2009 ars resultat 116 843 -116 843

Forskjutning mellan bundet och fritt kapital 3 646 -3 646

Justering tidigare ars resultat 9 9

Arets totalresultat 62 861 62 861

Utgéende eget kapital 2010-12-31 315453 487 4717 62 861 865 791

Moderbolaget

Bundet eget kapital
Reservfond

Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten, som inte gar &t for tdckning av balanserad forlust.

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning och efter att eventeull vinstutdelning lamnats. Utgor tillsammans med arets

resultat summa fritt eget kapital.

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport dver férédndring i eget kapital.

NOT 22 AVSATTNING FOR EJ INTJIANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

Avsattning for ej intjanade

2010
Ingédende balans 169 942
Arets forandring -6 277
Utgaende balans 163 665

NOT 23 AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

Intréffade och
rapporterade skador

2010 2009
Ingédende balans 350987 366 990
Arets forandring 52608  -16 003
Utgaende balans 298 379 350 987

2009

165 399
4543

169 942

Avsattning for kvardrojande

risker
2010 2009
0 0
0
0 0

Intraffade men ej
rapporterade skador

2010

150 072
109 732

259 804

2009

130 816
19 256

150 072

Avséttning for
skaderegleringskostnader

2010

16 685
2315

19 000

2009

14 000
2685

16 685

Totalt
2010 2009
169 942 165 399
-6 277 4543
163 665 169 942
Totalt
2010 2009
517 744 511 806
59 439 5938
577 183 517 744
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NOT 24 SKATT Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Redovisad skatt i resultatrakningen
Aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad -6 882 -9 550 -7 934 -10 624
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar - -1110 - -1110
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -15 090 -27 639 -12 916 -26 704
Effekt av andrad skattesats - 1934 - 1944
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -1 568 -6 167 - -
Total redovisad skattekostnad -23 540 -42 532 -20 850 -36 494
Avstamning av arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt 86 401 160411 77 679 138 713
Skatt enligt gallande skattesats 26,3 % -22 723 -42 188 -20 430 -36 481
Skatteeffekt av:
- ej avdragsgilla kostnader -2 297 -1208 -1 807 -877
- ej skattepliktiga intakter 15928 27 066 13 754 26 140
- ej bokforda avdragsgilla kostnader 643 613 643 613
- justering av uppskjuten skatt -15 090 -27 639 -12 916 -26 704
- effekt av &ndrad skattesats - 1934 - 1944
- underskottsavdrag - - - -
- skatt hanforlig till tidigare ar - -1110 - -1110
- skatt pa avsattning periodiseringsfond - - -94 -19
Ovrigt - - - -
Redovisad skattekostnad -23 540 -42 532 -20 850 -36 494
Redovisad effektiv skatt 27,1 % 26,5 % 26,8 % 26,3 %
Uppskjuten skatt pa ej bokforda skattemassiga avskrivningar fastigheter
Ingdende avsattning 4291 3916 4291 3916
Arets forandring 643 613 643 613
Effekt av andrad skattesats - -238 - -238
Utgaende avsittning 4934 4 291 4 934 4 291
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster
Ingédende avsattning 53 551 28 249 52 487 28 102
Arets forandring 14 447 27 026 12 273 26 091
Effekt av andrad skattesats - -1715 - -1 706
Utgaende avsittning 67 998 53 560 64 760 52 487
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver
Ingdende avséattning 108 107 108 530 - -
Arets forandring 1568 6167 - -
Effekt av dandrad skattesats - -6 589 - -
Utgaende avsittning 109 675 108 107 - -
Uppskjutna skatteskulder totalt 182 607 165 958 69 694 56 778
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NOT 25 PERSONAL, LONER OCH ERSATTNINGAR 2010 2009

Medelantal anstéllda

Man 54 52
Kvinnor 58 59
Totalt 112 11

Medelantal styrelsen

Man 4 4
Kvinnor
Totalt 8 8

Kdnsfordelning i bolagsledningen

Styrelsen kvinnor 50 % 50 %
Ledningen kvinnor 50 % 50 %
Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro 19 % 2,6 %
varav total ldngtidssjukfranvaro (mer &n 60 dagar) 0,6 % 0,6 %
Sjukfranvaro anstéllda under 29 * *
Sjukfranvaro anstéllda 30-49 ar 19 % 2.2 %
Sjukfranvaro anstéllda 50 ar och aldre 2,0 % 3,3%
Total sjukfrénvaro man 1,0 % 2,1 %
Total sjukfranvaro kvinnor 2,7 % 3,1%

Den totala sjukfranvaron anges i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid inom respektive grupp.

* Redovisas ej pa grund av undantagsregel i lagstiftningen, som séger att uppgiften inte ska Idmnas om antalet anstéllda
i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hanforas till enskild individ. Med grupp avses bade alderskategori och kénsférdelning.

Léner, ersattningar och sociala kostnader har utgatt enligt féljande

Styrelse, vd 2117 1831
Sociala avgifter 1138 1 059
-varav pensionskostnader 503 502
Tjansteman 41 261 38914
Sociala kostnader 23 089 19 840
-varav pensionskostnader 10 121 8 559
Pensioner

Pensionskostnad avser den kostnad som péverkat &rets resultat. Ataganden for &lderspension och familjepension for tjansteman tryggas genom forsakringsavtal i
Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK)/SPP samt Lansforsakringar Liv.

Ersattningspolicy
Enligt Finansinspektionens allmanna rad FFFS 2009:7 bor en redogorelse for foretagets ersattningar lamnas i samband med att arsredovisningen faststélls.
Bolagets styrelse utsag vid styrelsesammantrade 18 februari 2010 styrelsens ordférande Jan Holmberg samt ledamot Tomas Eriksson att ansvara for beredning av
vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om &tgarder for att folja upp tillampningen av bolagets ersattningspolicy. Ovriga uppgifter regleras i styrelsens arbetsord-
ning. Jan Holmberg och Tomas Eriksson har inget beslutsmandat.

Jan Holmberg och Tomas Eriksson har ansvarat for beredning och framtagande av bolagets ersattningspolicy. Policyn har faststéllts av bolagets styrelse den 16
mars 2010.

Ersattningsmodell och kriterier for ersattningar
Utgangspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar for Lansforsakringar Jamtland att pé ett tillfredsstallande satt utfora
sitt uppdrag frén dgarna. Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att géra bolaget till en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera
om ratt kompetens pad marknaden. Ersattningsmodellen ska vara forenlig med och framja en sund och effektiv riskhantering och inte uppmuntra till ett éverdrivet
risktagande eller motverka bolagets langsiktiga intressen.

Basen i ersattningsmodellen ska utgoras av fast ersattning. Den fasta ersattningen ska vara pa ratt niva for att attrahera och behalla ratt kompetens och ska
sattas individuellt pa en nivd med en tydlig koppling till anstalldas arbete och prestation.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgdr arvode enligt bolagsstémmans beslut. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode. Ersattning till vd fast-

stalls av styrelsens ordférande pé styrelsens uppdrag. Ersattning till dvriga ledande befattningshavare beslutas av vd utifran mandat fran ersattningsutskottet. Er-

sattning till vd utgdrs av grundlén, 6vriga formaner samt pensionskostnad. Ovriga formaner innefattar rantefsrman, bilforman, parkeringsférman samt kostférman.
Pension for vd &r avgiftsbestamd, pensionspremien uppgar till 35 procent av pensionsgrundande 16n. Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Pensionsatagandet har

tackts genom forséakringsavtal. | hédndelse av Lansforsakringar Jamtlands uppsagning av vd ar uppsagningstiden 12 manader.

NOTER
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NOT 25 PERSONAL, LONER OCH ERSATTNINGAR, forts

Ersattningar och formaner under 2010

Grundlén/ Varav rorlig Ovriga Pensions-

Styrelsearvode ersattning formaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Holmberg Jan 302 678 1135 303 813
Styrelseledamdter
Eriksson Tomas 94 188 94 188
Jacobsson Bjorn 82 386 82 386
Kagart Lena 90 976 90 976
Nyberg Stahl Maria 98 668 380 99 048
Scherl Eva 104 630 380 105010
Simonsson Marie 74 239 74 239
Soderberg Per 82517 82517
Verkstéallande direktér
Kask Anna-Karin (1/1-30/9) 799 073 56 858 370 275 1226 205
Sandvik Wiklund Pia (1/10-31/12) 357938 2 964 133 103 494 005
Andra ledande befattningshavare 4831751 234770 281 528 2 694 857 7 808 135
SUMMA 6 919 043 234 770 343 245 3198 235 10 460 523

Med andra ledande befattningshavare avses de sju personer som utéver vd utgor affarsledning. Ersattning till andra ledande befattningshavare utgérs av
grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner samt pensionskostnad. Rorlig ersattning &r maximerad till en manadslén och baseras pa individuellt uppsatta mal.
Ovriga formaner innefattar ranteforman, bilforman, parkeringsférman samt kostfsrman. Ataganden for &lderspension och familjepension for tjansteman tryggas

genom forsakringsavtal i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK)/SPP samt Lansforsékringar Liv.

NOT 26 NARSTAENDE

Nérstaende relationer

Moderbolaget har en nérstdende relation med sina koncern- och intresseféretag, se not 13.

Sammanstallning dver narstaende transaktioner.

Koncern- och intressefdretag, Tkr 2010 2009
Forsalining av varor och tjanster till narstdende 987 711
Inkdp av varor och tjanster fran narstadende 1424 713
Ovrigt (rantor och utdelningar) 4 002 5125
Fordringar pa narstdende per 31 december 107 060 100 058
Skulder pa narstdende per 31 december 14 072 10 450

Transaktioner med narstdende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor. Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stélining &r redovisade i not 26, Personal,

|6ner och ersattningar.

NOT 27 RESULTAT PER FORSAKRINGSKLASS

Totalt Olycksfall Motor Motorfordon Brand och Allmén Ratts- Summa Mottagen

2010 och ansvar mot ovriga annan egen- ansvar- skydd direkt ater-
sjukdom 3:e man klasser domsskada ighet forsakring forsékring
Premieintakt, brutto 425 441 13 046 67 566 98 376 186 786 8 087 6 088 379949 45 492
Forsakringsersattningar, brutto -328 158 -11 900 -40 763 -84 859 -146 835 -6300 -4800 -295457 -32 701
Driftkostnader, brutto -79 046 -6 808 -14 787 -14 885 -38 736 -1963  -1191 -78 370 -676
Resultat av avgiven aterforsakring -30 653 -7 476 1547 -1 098 -13328 -1308 -610 -22 273 -8 380
Resultat per forsékringsklass -12 416 -13 138 13 563 -2 466 -12 112 -1484 -513 -16 150 3734
Premieinkomst, brutto 419 164 13169 65 831 95 895 187 057 8 089 6 099 376 140 43 024
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NOT 28 RAPPORT OVER EFFEKT AV ANDRADE

REDOVISNINGSPRINCIPER FOR KONCERNEN (FULL IFRS)

(For beskrivning av andrade redovisningsprinciper se Not 1)

Resultatrakning 2009

Lagbegrénsad
Tkr IFRS IAS 16 IAS 28 Full IFRS
Premieintékter (for egen rékning) 378 654 378 654
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 22 010 22 010
Forsakringsersattningar (for egen rékning) -261 603 -261 603
Driftkostnader -78 700 -1 878 -80 578
Summa forsakring 60 361 -1878 58 483
Kapitalavkastning 125243 125243
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen -22 010 -22 010
Summa kapitalavkastning 103 233 103 233
Resultat fran andelar i intresseféretag -1 258 842 -416
Provisionsintakter 18 810 18 810
Provisionskostnader -20 735 -20 735
Summa formedlad affar -3 183 842 -2 341
Resultat fore skatt 160 411 159 375
Skatt -42 532 -42 532
Arets resultat 117 789 116 843
Rapport dver totalresultat for koncernen 2009

Lagbegrénsad
Tkr IFRS IAS 16 IAS 28 Full IFRS
Arets resultat 117 789 116 843
Summa totalresultat 117 789 116 843
Balansrakning 2009-12-31

Lagbegransad
Tkr IFRS IAS 16 IAS 28 Full IFRS
Tillgangar
Goodwill 3368 -3 368 -
Byggnader och Mark 144 063 -144 063 -
Rorelsefastighet 89 195 89 185
Forvaltningsfastighet 53 000 53 000
Placeringar i koncern- och intresseforetag 2325 8 568 4210 6 535
Ovriga tillgdngar 1622823 1622 823
Summa tillgangar 1772 579 -1 868 842 1771543
Eget kapital, avsattningar och skulder
Balanserade vinstmedel 686 078 686 078
Arets resultat 117 879 -1 868 842 116 843
Eget kapital 803 957 802 921
Avsattningar 853 644 853 644
Skulder 114 978 114 978
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1772579 -1868 842 1771543
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NOT 29 FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Langre

Koncernen 2010 Hogst 1 &r an 1 &r Totalt
Tillgangar
Rorelsefastighet 88013 88013
Materiella tillgangar 7 490 7 490
Placeringar i intresseforetag 8 568 8 568
Forvaltningsfastigheter 53 000 53 000
Aktier och andelar 872 261 872 261
Obligationer och rantebarande vardepapper 455 427 455 427
Ovriga finansiella placeringstillgédngar 13 686 13 686
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 1764 1764
Aterforsékrares andel av forsékringstekniska avsattningar
- Oreglerade skador 2198 165 579 167 777
Fordringar avseende direkt forsakring 131 416 131 416
Fordringar avseende aterforséakring 14 522 14 522
Ovriga fordringar 712 712
Kassa och bank 48 263 48 263
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 23 349 23 349
- Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 439 7 439
Summa tillgangar 241 585 1652 102 1893 687
Skulder
Forsdkringstekniska avséttningar (fore avgiven aterforsakring)
- Ej intjdnade premier och kvardrojande risker 163 665 163 665
- Oreglerade skador 21444 555 739 577 183
Andra avséttningar
- Skatter 182 607 182 607
Skulder avseende direkt forsakring 8 467 8 467
Skulder avseende aterforsakring 8517 8517
Ovriga skulder 38 768 4032 42 800
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44 657 44 657
Summa skulder och avsattningar 285518 742 378 1027 896
Moderbolaget 2010 Langre

Hogst 1 ar an 1 ar Totalt
Tillgangar
Byggnader och mark 144 063 144 063
Placeringar i koncernforetag 113 576 113576
Aktier och andelar 759 893 759 893
Obligationer och réantebarande vardepapper 455 427 455 427
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 13 686 13 686
Depéer hos foretag som avgivit aterforsékring 1764 1765
Aterforsékrares andel av férsakringstekniska avséttningar
- Oreglerade skador 2198 165 579 167 777
Fordringar avseende direkt forsakring 131 416 131 416
Fordringar avseende aterforsakring 14 522 14 522
Ovriga fordringar 703 703
Materiella tillgadngar 7 490 7 490
Kassa och bank 47 879 47 879
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 23 349 23 349
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 489 16 489
Summa tillgangar 250 242 1647 792 1 898 034
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NOT 29 FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER, forts.

Langre
Moderbolaget 2010 Hogst 1 ar an 1 ér Totalt
Skulder
Forsakringstekniska avséttningar (fére avgiven aterforsakring)
- Ej intjanade premier och kvardrojande risker 163 665 163 665
- Oreglerade skador 21 444 555 739 577 183
Andra avséttningar
- Skatter 69 694 69 694
Skulder avseende direkt forsékring 8 467 8 467
Skulder avseende aterforsakring 8517 8517
Skulder koncernforetag 12 884 12 884
Ovriga skulder 24 094 3145 27 239
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44 647 44 647
Summa skulder och avséttningar 270 834 641 462 912 296

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsdkrar att, savitt de kénner till, arsredovisningen ar upprattad i dverensstimmelse med god
redovisningssed for forsékringsforetag, lamnade uppgifter stimmer med de faktiska férhallandena och ingenting av vésentlig betydelse
ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.

Ostersund den 16 mars 2011

Jan Holmberg Tomas Eriksson Bjorn Jacobsson

Ordférande

Lena Kagart Eva Scherl Marie Simonsson

Maria Nyberg Stéhl Per Soéderberg Marika Nystrom
Personalrepresentant

Hakan Segewall Pia Sandvik Wiklund

Personalrepresentant Verkstdllande direktor

Min revisionsberéttelse har avgivits den 16 mars 2011

Claes-Goran Carlsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Jamtland, org. nr 593200-1828

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning

i Lansforsdkringar Jimtland for &r 2010. Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och forvaltningen och for att lagen om arsredovisning i forsdkringsforetag tillampas vid uppréttandet av arsredovisningen samt for
internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de antagits av EU och lagen om arsredovisning i férsékringsforetag tillimpas vid
upprittandet av koncernredovisningen. Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa
grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att jag planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sdkerhet forsdkra mig om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna.

[ en revision ingér ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktdrens tillimpning av dem samt
att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nér de upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for
mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat vésentliga beslut, atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedoma om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren ér erséttningsskyldig mot bolaget.

Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pé annat sitt har handlat i strid med f6rsékringsro-
relselagen, lagen om arsredovisning i forsékringsforetag eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund for
mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med lagen om arsredovisning i forsikringsforetag och ger en rittvisande bild av bolagets
resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS séddana de antagits av EU och lagen om arsredovisning i forsékringsforetag och ger en réttvisande
bild av koncernens resultat och stidllning. Forvaltningsberittelsen dr férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrakningen f6r moderbolaget och koncernen, behandlar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Ostersund den 16 mars 2011

Claes-Goran Carlsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB
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Fullmaktige

Kommun

Berg

Bracke

Harjedalen

Krokom

Ragunda

Stromsund

Are

Ostersund

Ordinarie ledamoter

Ekonom Cathrine Hult Karlsson, Oviken
Lantbrukare Sven-Erik Saur, Asarna
Elmontdr Sven-Erik Svensson, Asarna

Adjunkt Inger Bjork, Bracke
Stationschef Rolf Jénsson, Bracke
Peter Jonsson, Kalarne

Foretagarcoach Gun-Lis Bergman, Sveg

Fru Margareta Berntsson, Funédsdalen
Distriktsskaterska Rose Blomqvist, Hede
Ingenjor Goéran Busk, Sveg

Kioskagare Kjell Sturesson, Tanndalen
Avdelningschef Urban Sundstréom, Ytterhogdal

Bonde Anders Nilsson, Krokom
Byggnadssnickare Torsten Olofsson, Offerdal
Skogschef Bjorn Skogh, Nalden
Skogsvardskonsulent Jorgen Sundin, Byskogen
Driftledare Andreas Axelsson, Néalden
Administrativ chef Catharina Karlstrand, Nalden

Skogsvardsassistent Anette Arvidsson, Hammarstrand
Egenforetagare Annika N&sstrom, Bispgarden
IT-tekniker Nils H66g, Hammarstrand

Skorstensfejarmastare Owe H. Broman, Strémsund
Ingenjor Bengt Einarsson, Strémsund

Bonde Staffan Jonsson, Hammerdal
Mellanstadielarare Séren Ringbert, Hoting

Drifttekniker Kenneth Flodberg, Mérsil
Raddningschef Anders Gustafsson, Jérpen
Pensionar Lars-Eric Halvarsson, Mattmar
Fru Astrid Mansson, Undersaker
Foretagare Gunilla Olofsson, Undersaker
Féretagare Karin Nilsson, Mattmar

Lantbrukare Orjan Bertilsson, Froson
Tandlakare Anita Edstrém, Froson

F.d. polisinspektor Kjell Ericson, Ostersund
Affarsreseséljare Ingrid Holmqvist, Froson
Foredragande Gunilla Israelsson, Brunflo
Assistent Marie Lindstrém, Lit

Kyrkvaktmaéstare Jérgen Marcusson, Lit

Leg. barnmorska Monica Marsh, Fréson
Account Manager Orjan Mértensson, Ostersund
Organisationskonsult Ove Nesterud, Froson

F.d. Oversteldjtnant Anders Rasmusson, Ostersund
Direktdr Leif Arnesson, Ostersund

IT-chef Marie Fryklof, Ostersund
Ekonom Orjan Nilsson, Lit

Forste antikvarie Ulla Oscarsson, Froson
Handlaggare Monica Persson, Faker

Suppleanter

Kijell Svanberg, Hackas

Maria Karlsson, Bracke

Foretagare Sven Emil Backman, Lofsdalen
Larare Barbro Eriksdotter, Lillhardal

Flygvardinna Elisabeth Eriksson, Krokom
Lantbrukare Ture Lofroth, Follinge

Skogsbrukare Bengt-Arne Bergwall, Stugun

SKF-tekniker Gunnar Eriksson, Stromsund
Skogsarbetare Bengt Mickelsson, Stromsund

Bonde Hakan Mattsson, Jarpen
Ake Granlov, Hallen

Vd/Projektledare Anders Bromée, Ostersund
Sangpedagog Anna Brandt, Froson

Lakare Peder Blomaqvist, Froson
Studerande Ylva Nowén, Froson

Abbe Elhachimi, Ostersund

Assistent Mona Thorsson, Ostersund

Mandattid

2010-2012

2009-2011

2008-2010

2010-2012

2008-2010

2008-2010

2010-2012

2009-2011
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Om de gemensamma bolagen
Samverkan som starker

Lansforsakringar Jamtland

Lansférsakringar Jamtland ager tillsammans med de &vriga lansférsakringsbolagen Lansférsak-
ringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och férsakring finns patagliga stordriftsférdelar
och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansférsakringar AB. For vara
kunder ar vi alltid lika lokala - Lansférsakringar Jamtland har alltid kundkontakterna hér i lanet,
men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom
liv- och fondférsékring, bank, fondférvaltning, IT, aterforsakring och djurférsakring. Lansforsak-
ringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika

pa sina respektive marknader.

Livforsdkring

Lénsforsakringar forvaltar 172 mdr at
liv- och pensionsforsakringskunderna: 118
mdr &t kunder med traditionell forvaltning

och 54 mdr at kunder med fondfoérvaltning.

Merparten av nysparandet sker i fondfor-
sékring. Affdrsvolymerna nadde under
2010 historiska nivaer. Nyforsiljningen
enligt Forsdkringsforbundets definition
okade till 20,2 (16,8) mdr och premiein-
komsten till 12,9 (11,8) mdr. Merparten av
nyforsdljning och premieinkomst kom fran
tjdnstepensioner dar Lansforsdkringar Liv
har en ledande marknadsposition.
Totalavkastningen inom traditionell
livforsékring uppgick under éret till 4,1
procent, ett resultat som inte levde upp
till férvantningarna. En 1ag andel aktier,
1 synnerhet svenska aktier, och kostnader
for skuldskydd, var orsaken till den svaga
avkastningen.
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Sedan Léansforsikringars livforsak-
ringsverksamhet startade 1985 har den
genomsnittliga aterbaringsrintan varit 8,8
procent. Under 2010 har den genomsnitt-
liga aterbaringsrintan varit 6,2 procent,
den 1 juni hojdes aterbaringsréntan frén 5
till 7 procent. Bade pé kort och lang sikt
tillhor Lansforsakringars aterbéaringsrénta
de bésta i branschen.

Nyckeltalen har under aret varit i fokus
och var vid arsskiftet forbattrade jamfort
med foregdende ar. Solvensen uppgick per
31 december 2010 till 141 (137) procent,
konsolideringen till 107 (107) procent och
skuldtickningen till 122 (114) procent.

Bankverksambhet

Banken ar en fullsortimentsbank for
privatpersoner, bostadsdgare och lantbru-
kare och Sveriges femte storsta retailbank.

Bankverksamheten véxer inom alla omra-

den och kdnnetecknas av en 1ag riskpro-
fil med en laneportfolj som till storsta
delen bestar av bolan till privatpersoner.
Lansforsikringar har for sjitte gdngen pa
sju ar Sveriges mest ndjda bankkunder

pa privatmarknaden och for sjitte aret i
rad Sveriges mest ndjda boldnekunder pa
privatmarknaden enligt Svenskt Kvalitets-
index 2010.

Rorelseresultatet okade till 345 (258),
vilket forklaras av att rdntenettot 6kade till
1363 (1 148) Mkr. Affarsvolymerna dkade
med 28 mdr till 232 (204) mdr och antalet
kunder 6kade till 826 000 (759 000).
Antalet kunder som har Lansforsikringar
som huvudbank okade till 223 000 (194
000) och av dessa &r 92 (90) procent dven
kunder inom Lénsforsékringars sak- och/
eller livforsakringsaffar.

Utlaning till allménheten 6kade med 18
mdr till 118 (100) mdr, vilket motsvarar
en marknadsandel pa 4,4 (4,0) procent
av hushélls- och bostadsutlaning den



31 december 2010. Bostadsutlaningen i
Lansforsakringar Hypotek 6kade med 12
mdr till 80 (68) mdr, vilket motsvarar 4,1
(3,8) procent av bostadsutlaning till hus-
héll. Inlaning frén allménheten 6kade med
5 mdr till 42 (37) mdr motsvarande 3,5
(3,4) procents marknadsandel av inlaning
fran hushall. Den forvaltade fondvolymen
O6kade med 5 mdr till 72 (67) mdr. Lansfor-
sékringar dr femte storsta fondaktor pa den
svenska marknaden med 3,9 (4,0) procents
marknadsandel.

Djur- och
grodaforsakring

Lansforsakringars specialistbolag Agria
Djurforsikring dr marknadsledande inom
djur- och grodaforsakring 1 Sverige med
en marknadsandel pé cirka 60 procent.
Genom Agria International bedrivs ocksa
verksamhet i Storbritannien, Norge och
Danmark. Premieintékten for egen rakning
uppgick under 2010 till 1 795 (1 549) Mkr,
med ett rorelseresultat fore skatt pa 10
(150) Mkr. Resultatavvikelsen jaimfort med
foregaende ar ar hanforlig till reservfor-
starkning i den engelska forsdkringsrorel-
sen.

Stabil aterforsakring
till 1agre kostnad

Alla forsdkringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vinder sig ett forsdkringsbolag
till speciella aterforsikringsbolag pa den
internationella marknaden for att forsékra
en del av sina risker. Inom lansforsékrings-
gruppen har bolagen en naturlig mgjlighet
att dela riskerna mellan sig.
Lansforsakringar Jimtland betalar arli-
gen in en aterforsakringspremie till Léans-
forsékringar AB. Premien baseras bland

annat pa exponering och skadehistorik,
men ocksa pa hur stor sa kallat sjdlvbehall
bolaget viljer. Sjalvbehallet kan jamforas
med den sjalvrisk som privatpersoner och
foretag betalar inom skadeforsikring. Den
storsta delen av aterforsakringspremien
behélls inom lédnsforsakringsgruppen och
kostnaderna for externa aterforsakrare blir
mindre, vilket gynnar Lansforsdkringar
Jamtlands kunder.

Gemensam
utveckling

En av Lansforsékringar ABs uppgifter &r
att driva lansforsékringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete. Syftet ar att
forse lansforsdkringsbolagen med rétt
verktyg och ddrmed forutséttningar att bli
annu mer framgangsrika pa sina respektive
marknader och att realisera marknadsstra-
tegins mal om 16nsam tillvaxt och de mest
ndjda kunderna.

Under 2010 drevs ett antal gemensam-
ma utvecklingsfragor av Lansforsakringar
AB. Nagra exempel:

Vassare motoraffir

For att behalla den starka marknadspositio-
nen inom motorforsékring pagar ett arbete
med att skapa forutsattningar for effek-
tivare aftérs- och arbetsprocesser, bland
annat genom en rad projekt som utvecklar
IT-stodet for motorforsékring. Under aret
har systemstdd levererats sa att kunder
med fordonsflottor ska kunna hanteras pa
ett effektivare sitt till bra och marknads-
miéssiga villkor.

Gemensam betalningslosning

Under aret levererades lansforsakrings-
gruppens gemensamma betalningsldsning.
Losningen innebér att enskilda produkt-
system inte behover ha betalningsfunktio-
nalitet utan kan ansluta till 16sningen som
tillhandahaller dessa funktioner.Genom
detta skapas enkelhet och tydlighet for
kunderna, bland annat nér det géller betal-
ningstjanster som e-faktura och autogiro.
For lansforsékringsbolagen innebér leve-
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Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Jamtland ager 2,5
procent av aktiekapitalet i Lansforsak-
ringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsak-
ringar AB inréknas i Lansforsakringar

Jamtlands konsolideringskapital.

N /

ransen pa sikt en enkel och kostnadseftek-
tiv betalningsadministration.

Marknadsledande sparerbjudande
Lénsforsdkringars ambition att vixa pa
sparmarknaden har ocksa gjort avtryck

i utvecklingsarbetet. Under éret har
forutséttningar skapats sa att kunderna har
mdjligheten att flytta sitt tidigare IPS-spa-
rande till Lansforsakringar och att teckna
nytt sparande.

Under kommande ar kommer kunderna
ocksa att kunna flytta fonder fran andra
bolag till Lansforsakringar utan att de
behover realisera sina kapitalvinster eller
kapitalforluster. Inom omradet sparande
har ocksé en personlig sparplan utvecklats
som ger kunderna ett bra verktyg for att
kunna bedoma sitt totala sparbehov.

Banktjinster for smdforetagare
Lansforsakringsgruppens fokus pé bank-
tjénster till smaforetag innebér bade
anpassning av banktjanster och en pé sikt
lonsam smaforetagsaftar. Utvecklingsar-
betet under 2010 har lett till leveranser av
bland annat afférsplanerings- och 16nsam-
hetskalkyler. Under hosten fattades beslut
om ny kreditpolicy och nya funktioner for
effektivt processstod for kreditberedning
och produktanslutning.

Modernare verktyg for prissdttning foretag
Utvecklingsarbetet mot foretagsmarkna-
den handlar bland annat om att ta fram en
modern datorbaserad tariff for foretagsfor-
sakring. Viktiga ingredienser i utvecklings-
arbetet dr att hitta en korrekt prisséttning

i forhallande till risken, 6kad konkur-
renskraft och ett effektivare arbetsétt som
frigor tid till effektivt kundmote.
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Solvens II —
okad kundnytta

Inom EU néaddes under 2009 en dverens-
kommelse om moderniserade verksamhets-
regler for forsdkringsbolag, Solvens II. De
nya reglerna innebdr bland annat att storre
krav stélls pa hur bolagen arbetar med att
hantera sina risker. Reglerna forvéntas
borja gilla 1 januari 2013.
Lénsforsakringar har deltagit i forberedel-
serna for Solvens II i flera ar. Under 2010
har Lansforsakringar svarat pa remisser
och deltagit i tester avseende rapportering
respektive utformning och dokumentation
av s kallad intern modell.
Léansforsakringar ser positivt pa den
modernisering av reglerna for forsikrings-
verksamhet som Solvens II innebér. Arbetet
med forberedelser for Solvens II inriktas
i forsta hand pa att sékerstilla efterlevnad
av regelverket. Parallellt efterstrdvas att de
forberedelser som gors ska skapa sa stor
affars- och kundnytta som mojligt.

Formedlad affar

Genom Liansforsakringar Méklarservice
nar Lénsforsékringar de kunder som viljer
att foretrddas av forsédkringsméklare nér de
koper forsakring. For lansforsékringsbola-
gens rakning forvaltade Méklarservice vid
utgangen av 2010 en sakforsakringspre-
mie om 1 008 (1 060) Mkr. Den méklade
forsdljningen av liv- och pensionsprodukter
uppgick till 12 784 (10 430) Mkr i forsélj-
ningsvarde.

For lansforsakringsgruppen har
framgangarna pa méklad sakforsakrings-
marknad under 2010 bland annat bestatt
i ett antal stora foretagsaffarer samt i ett
okat bestand inom kommunaffaren. Inom
livforsakring utndmndes Lansforsak-
ringar for fjirde ret i rad till ”Arets Bésta
Miklardisk” av branschorganisationen
Stm. Lansforsdkringar rankades ocksé av
méklarna som det bésta forsiakringsbolaget
i branschen att samarbeta med inom liv-
forsékring, enligt det oberoende undersok-
ningsforetaget CMA.

Styrkan i varumarket
Lansforsakringars gemensamma varu-
marke ar mycket starkt i relation till
konkurrenternas inom branschen for
bank, forsakring och pension. TNS
SIFOs varumarkesmatning 2010 bland
privatpersoner och foretagare i Sverige
visar att Lansférsakringar har bran-
schens starkaste varumaérke bade pa
privat- och féretagsmarknaden.

Lansforsakringar har lange legat i
toppen nar Svenskt Kvalitetsindex
redovisar hur noéjda kunderna ar med
sina banker och férsékringsbolag. 2010
ars matning visade att Lansforsakringar
hade Sveriges mest ndjda bank- och
bolanekunder pa privatmarknaden.
Inom sakférsakring blev placeringen
etta bland privatkunderna och tva bland
foretagskunderna. Inom livférsékring
hade Lansférsakringar de mest ndjda
tjanstepensionskunderna och de nast
mest nojda privatkunderna.
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Ord och uttryck inom skadeforsakring

RESULTATRAKNING

Premieintéikter efter avgiven aterforsakring f.e.r. Premie hanforlig till
rakenskapsaret med avdrag for avgivna aterforsakringpremier.

Premier for avgiven aterforsakring. Kostnad for det forsakringsbolag
som inte kan eller vill bara hela den ansvarighet som det iklatt sig
gentemot forsdkringstagarna. Aterft')rsékringen, som sker hos andra
forsakringsbolag, kan avse enskilda risker eller bolagets totala forsak-
ringsaffar.

Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen. Inbetalda premier och
avsattningar for oreglerade skador genererar under aret avkastning.
Denna avkastning dverfors till forsakringsrorelsen.

Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsikring f.e.r. Utbetalda
forsakringsersattningar, férandring i avsattning for oreglerade skador
samt driftkostnader for skadereglering, allt med avdrag for aterfor-
sékrares andel.

Driftkostnader. Sammanfattande bendmning pa kostnader for an-
skaffning, forséljning och administration med avdrag for provisioner i
avgiven aterforsakring. Driftkostnader for skadereglering ingar ej.

Orealiserade vinster/forluster pa placeringstillgangar. Eftersom place-
ringstillgdngarna varderas till verkliga varden pa balansdagen (med
undantag for innehav i intressebolag) skall arets vardeforandringar
redovisas som orealiserad vinst eller forlust i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt. Beraknad skatt pa orealiserade vinster samt pa
skillnaden mellan bokfort och skattemassigt varde pa fastigheter.

RESULTATANALYS

Avvecklingsresultat. Vinst eller forlust som uppkommer vid slut-
reglering av de skador eller vid omvérdering av de skador som intraffat
fore verksamhetsarets borjan.

BALANSRAKNING

Avsittning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

Den del av inbetald premieinkomst som hanfor sig till kommande
verksamhetsar. Om den avsatta premien bedoms vara otillrécklig for
att tdcka beréknade kostnader kan den forstarkas genom avsattning
for kvardréjande risk.

Avsittning for oreglerade skador. Det beraknade vardet av bolagets
samlade ansvarighet pa grund av intraffade forsékringsfall som vid
verksamhetsarets slut annu inte utbetalats.

Avsittning for aterbaring. Reserv for aterbaring som tilldelats
forsakringstagarna men som vid bokslutstillfallet &nnu inte forfallit till
betalning.

NYCKELTAL — DEFINITIONER

Totalkostnadsprocent. Summan av forsakringserséattningar f.e.r. och
driftkostnader dividerad med premieintékten f.e.r.

Konsolideringskapital. Summan av beskattat eget kapital, uppskjuten
skatt, obeskattade reserver och 6vervarden i intressebolag.

Konsolideringsgrad. Konsolideringskapitalet i relation till premiein-
komsten f.e.r.

Kapitalbas. Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillangliga kapitalet.
Ett foretags kapitalbas innehéller i forsta hand eget kapital, men
dessutom far man inom vissa granser rakna in ocksa forlagslan som
tagits upp. Forlagslan &r 1an dar langivarens fordran i handelse av
foretagets konkurs inte kommer att bli betald forran alla vanliga skul-
der ar till fullo betalda. Forlagslan ger alltsd en extra buffert for 6vriga
fordringsagare.

Solvensmarginal. Erforderlig solvensmarginal &r ett matt p& hur stort
kapital ett foretag behover. Berdkningen av den gors dels utifran
bolagets premieinkomst, dels utifran dess skadeersattningar. Den
erforderliga solvensmarginalen &r det hogsta av de tva berdknade
vardena. Det kravs att kapitalbasen skall vara minst sa stor som den
erforderliga solvensmarginalen, men ocksa minst s& stor som det sa
kallade garantibeloppet (ett fast belopp som inte beror av bolagets
affarsvolym, daremot av vilken typ av affar bolaget sysslar med).

Direktavkastningsprocent. Nettot av ranteintakter, rantekostnader,
utdelningar pa aktier och andelar samt resultat pa egna fastigheter i
relation till det genomsnittliga verkliga vardet pa placeringstillgangar
och likvida medel.

Totalavkastningsprocent. Summan av direktavkastning, realiserade
vinster och forluster samt orealiserade vardeférandringar under
aret pa placeringstillgdngar i relation till det genomsnittliga verkliga
vardet pa placeringstillgdngar och likvida medel.
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