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Koncernen mkr 2019 2018
Resultat
fore bokslutsdispositioner och skatt 1499.6 288,3
Resultatet férdelas enligt féljande
(efter lamnad aterbéring)
- direkt forsékring 58,4 -14.4
- mottagen
aterforsakring 311 513
- finansrorelsen 14184 2292
- 6vrig verksamhet -8.2 22,2
Nyckeltal i direkt forsakring, brutto
Premieintakt 12631 12252
Skadekostnad 9344 9192
Skadeprocent 74,0 75,0
Driftskostnadsprocent 179 16,8
Totalkostnadsprocent brutto 919 918
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Viljan att ga fran

bast till annu battre

Man ska passa pa att fira sina segrar.

Annat vore tanklost. For Lansforsakringar
Alvsborgs del var 2019 ett ar med fantastiska
framgangar. Forsaljningen av villaforsak-
ringar ar den bésta pa lange med ett stadigt
vaxande bestand. Trots en tuff start pa aret
med en av de enskilt stérsta brandskadorna
i bolagets historia, industribranden i Boras,
sag vi minskade skadekostnader pa flera
omraden. Lantbruks- och féretagsaffaren
har en positiv trend, bankens afférsvolym
vaxer snabbare an vantat och vi delade ut
100 miljoner till vara agare i aterbaring.
Dessutom kommer 100 nya miljoner redan
2020. Arets totala resultat &r dessutom ett
av de béasta nagonsin, dar vi dvertraffar for-
vantningarna pa de flesta plan och gor ett
resultat pa nastan 1,5 miljarder. Och sist men
absolut inte minst: Pa nationell niva kan vi
konstatera att vi tillsammans har Sveriges
mest nojda kunder med sju forstaplatser i
Svenskt Kvalitetsindex métningar. Har ligger
vi [angt fore vara konkurrenter. Jag har sagt
det férut men det tal att upprepas, att inget
ar viktigare an néjda kunder i ett kundagt bo-
lag. Sa vi ar stolta och glada, men inte klara.

For det finns sa klart utmaningar i mangder.
Nya affarsmodeller, forandrade kundbete-
enden, tuffare regelverk och rasande snabb
teknikutveckling. Vi maste vara beredda att
andra pa oss for att behalla och utveckla var
marknadsposition. Har spelar innovation och
digital utveckling stor roll for oss. Ny teknik
kan inte bara géra oss mer effektiva, den
Sppnar ocksa méjligheter for helt nya tjans-
ter och nivaer i kundupplevelsen. Ett sddant
exempel &r var satsning pa videométen, dér
mottagandet varit valdigt varmt fran kunderna.
Har behaller vi var lokala pragel, samtidigt
som vi forbattrar servicen genom teknikens
hjalp. Under aret drev vi i bolaget ett ambi-
tiost och omfattande projekt som fokuserade
pa distribution, tillgédnglighet och service.
Med andra ord undersokte vi hur kunden vill
kopa, kommunicera och bli omhéndertagen

i morgon. Slutsatsen var tydlig, att kunden
sjalv vill kunna vélja, ofta kopplat till digitala
[6sningar forenat med personlig kontakt.
Andra exempel pa digital utveckling under
aret ar forbattringar i appen, den skadefére-
byggande satsningen Bopulsen och inte minst
Larmcentralens satsning pa ett smart larm.

Vd har ordet. Sa var annu ett ar over. Vi satter
punkt, sammanfattar och skriver den sista raden.
Det ar helt klart sa att vi har massor av saker att
vara stolta over. Men nyckeln till fortsatt framgang
ar viljan att ga fran bast - till annu battre.

Lanseringen av Kloka Hemmet i varas innebar
att vi har marknadens smartaste hemlarm
att erbjuda vara kunder.

S4, teknikutvecklingen skapar nya mojlig-
heter for oss. Det skapar ocksa mojligheter
for nya och gamla konkurrenter som enbart
fokuserar pa enkelhet och pris. Men den
lokala narvaron ar oméjlig att kopiera. Det ar
det som gor oss unika. Utmaningen &r att fa
ut mesta mojliga av var lokala pragel och vart
erbjudande, med hjalp av digitala l6sningar.
Da blir bést battre - och vi far nya segrar att
fira framéver.

Tack alla kunder, styrelseledaméter,
fullmaktigeledamoter och medarbetare
for ett lyckat ar!
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Samverkan som starker
Lansforsakringar Alvsborg

Lansforsakringar Alvsborg dger tillsammans med de dvriga
lansforsakringsbolagen Lansforsakringar AB, med kontor

i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga
stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att
samla dessa resurser i Lansforsakringar AB.

For vara kunder ar vi alltid lika lokala - Lansfor-
sdkringar Alvsborg har alltid kundkontakterna
hér i vart omrade, men i Lansférsakringar AB
bedrivs affarsverksamhet och service- och
utvecklingsarbete inom till exempel liv- och
fondforsakring, bank, fondférvaltning, IT, ater-
forsakring, djurforsakring och halsaférsakring.
Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa for-
utsattningar for lansforsakringsbolagen att bli
framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansférsakringar Alvsborg dger 6,4 procent
av aktiekapitalet i Lansforsakringar AB.
Aktieinnehavet i Lansférsakringar AB
inréknas i Lansforsakringars Alvsborgs
konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansférsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och varderings-
arbete som varit konsekvent och langsiktigt.
Varumarket ar ett satt att leva och upptrada

i kontakt med kunderna och med det lokala
samhallet i 6vrigt. Varumarket ar fortsatt
mycket starkt i relation till konkurrenternas
inom branschen for bank, forsakring och
pension. Kantar Sifos anseendeundersékning
2019 visar att Lansforsakringar har det nionde
hogsta anseendet av alla svenska féretag - en
lista som toppas av Volvo och Ikea. Lansfor-
sakringar har ocksa under manga ar legat
hogt upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur nojda kunderna ar med sin bank och sitt
forsakringsbolag - den senaste matningen
visade landets hogsta kundndjdhet inom bade
bank, forsakring och fastighetsférmedling.

3. Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar Fondliv ar lansforsakrings-
gruppens fondfdrsakringsbolag och dotter-
bolag till Lansférsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom
tjanstepension. Lansforsakringar Fondlivs

4 Samverkan som stérker

produkter distribueras via lansforsékrings-
bolagen, franchise och oberoende férsak-
ringsformedlare. Kunderna erbjuds fondfér-
valtning, garantiférvaltning och riskforsékring
inom personriskomradet. Lansforsakringars
rekommenderade fondutbud bestér av 38
fonder med eget varumarke och 54 externa
fonder. Ut6ver det rekommenderade utbudet
erbjuds 57 fonder i ett utokat fondutbud.
Fonderna under eget varumérke finns inom
Lénsforsakringars eget fondbolag och
forvaltas till stora delar av externa forvaltare.
Lénsforsakringar Fondliv férvaltar 159 mdr
at liv- och pensionsforsakringskunderna.

Lénsforsakringar Liv, som ar stangt for
nyteckning sedan 2011, férvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och
Forsékrad Pension. De flesta kunder med
Gamla Trad, Nya Varlden och Forsakrad
Pension har mojlighet att byta sina befintliga
forsakringar till Nya Trad. Lansforsakringar
Liv forvaltar cirka 114 mdr &t liv- och pen-
sionsforsakringskunderna.

4. Bankverksamhet

Lénsforsakringar Bank grundades 1996

och ar idag Sveriges femte storsta retail-
bank. Bankverksamheten bedrivs enbart i
Sverige och marknadspositionen fortsatter
att starkas kontinuerligt. Strategin ar att
erbjuda banktjénster till l&nsforsakrings-
gruppens kunder och utgar fran Lansfor-
sékringars starka varumérke och den lokala
forankringen. Malet &r att med en ag risk
ha en fortsatt god tillvaxt i volymer och
6nsamhet, de mest néjda kunderna och fler
kunder som har bade bank och forsakring
hos Lansforsakringar.

Lénsforsakringar har enligt Svenskt Kvali-
tetsindex Sveriges mest ndjda bankkunder
bade bland foretags- och privatkunder.

5. Djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grédaférsékring
och ar marknadsledande i Sverige. Agria ar
ett renodlat specialistbolag for djurforsak-
ring och har med stod av kdrnvarden som
nara, innovativa, engagerade och enkla byggt
ett starkt varumarke i Sverige. Nu pagar
arbetet med att etablera Agrias varumarke
pa de 6vriga fem marknaderna (Danmark,
Norge, Finland, Frankrike och Storbritannien)
med samma framgangrika koncept. En viktig
del av Agrias affarsmodell ar nara samar-
beten med djurdgarorganisationer.

6. Hilsa

Affarsomrade Halsa inom Lansforsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfor-
sakringsomradet, mot saval foretags- som
privatsegmentet. Bland erbjudandena som
utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsférsakring, samt
boléneskyddet Bo kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsakring som ger féretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande hélsotjanster och personligt
samtalsstod. Pa sa satt hoppas vi kunna
bidra till battre hélsa. Bolaneskyddet ar ett
viktigt satt att bidra till vara strategiska
bolanekunders ekonomiska trygghet.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att skydda
sin verksamhet mot kostnader for stora
enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vander sig ett forsakringsbolag till speciella
aterforsakringsbolag pa den internationella
marknaden for att forsékra en del av sina
risker. Inom lansforsakringsgruppen har
bolagen en naturlig mojlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansférsdkringar Alvsborg betalar arligen

in en aterforsakringspremie till Lansforsak-
ringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksé pa
hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget véljer.
Sjalvbehallet kan jamforas med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar
inom skadeférsakring. Genom gemensam
upphandling och intern aterférsakring
behalls den storsta delen av aterforsakrings-
premien inom lansforsakringsgruppen och
kostnaderna for externa aterforsakrare

blir mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Lansférsakringar Alvsborgs kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de 23 lans-
forsakringsbolagen, tillsammans med berdrda
affarsenheter inom Lansforsakringar AB,
aven Lansforsakringar Fastighetsférmedling
och Lénsférsékringar Maklarservice. I dessa
bada bolag deltar Lansférsakringar Alvsborg
med &garandelarna 5,6 respektive 4 procent.
Lansférsakringar Fastighetsférmedling

utgor en viktig saljkanal for Lansforsakringar
Alvsborg och Lansférsikringar Maklarservice
samordnar erbjudandet gentemot forsak-
ringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva lansforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete i syfte att starka lansfor-
sékringsbolagens konkurrenskraft och att
6ka varde for kunderna. Utvecklingsarbetet
bedrivs alltid fran kundbehov och lansfor-
sékringsgruppens gemensamma strategier
och affarsplaner fokuseras dels pa utveckling
av kundmotesplatserna, dels pa produkter,
tjanster och funktioner for lansférsakrings-
bolagens sakforsakringsaffar.

Lansforsakringars Forskningsfond
Lansforsakringars Forskningsfond &r en
forskningsstiftelse som &gs av lansforsak-
ringsgruppen. Stiftelsen ar en del av vart sam-
hallsengagemang. Genom forskningsfonden
stodjer vi forskning som ligger nara mannisk-
ors vardagliga trygghet. Forskningsanslag ges
till projekt pa en kvalificerad vetenskaplig niva
med relevans for Lansforsakringar och vara
kunder. Alla resultat gors allmant tillgangliga
och pa sd vis bidrar Lansférsakringar till en
kunskapsbaserad trygghetsutveckling av hela
samhallet. Anslaget till forskningsfonden var
40 miljoner kronor 2019.

Utveckling av kundmétesplatserna

Under 2019 har specifika satsningar gjorts
for att utveckla foretagskundmétet, for att
forbattra for privatkunderna inom omradena
motor och boende och for att generellt

forenkla hanteringen av skadeédrenden for
kunderna. Kontinuerligt pagar ocksa arbete
med forbattrad sjalvservice och for att
forbattra dialogen och kommunikationen
med kunderna.

Det gér nu att i de digitala kanalerna kommu-
nicera direkt med enskilda kunder pa ett
foretag, till exempel for att distribuera
moteskallelser med bilagor till en personlig
brevlada. Mojligheterna i appen har forbatt-
rats, bland annat i form av en ny startsida som
utgdr fran foretagets produkter och tjanster
och genom forbattrade funktioner avseende
betalningar och éverféringar. Aven informa-
tionen pa de 6ppna sidorna, lansforsakringar.
se, har forbattrats med tydligare struktur och
innehdll samt foretagsfokuserade nyheter
vid in- respektive utloggning. Féretag kan nu
ocksa fa e-fakturor Business-to-Business frén
Lansforsékringar, det innebar att féretaget far
fakturan i form av en elektronisk transaktion
direkt in i ekonomisystemet.

Dialogen med motorforsékringskunder har
forbattrats genom ett automatiserat flode.

Ett valkomstbrev till nya kunder foljs av utskick
med bland annat tips om hur sjalvbetjanings-
tjanster kan anvandas och vilka fordelar ett
utokat engagemang hos Lansforsakringar
ger. Aven for motorforsakringskunder har
informationen i de digitala kanalerna forbatt-
rats successivt, det &r nu enklare att bli och
vara kund.

Aven fér boendekunder har dialogen férbétt-
rats pd motsvarande sétt som fér motor-
forsakringskunder Det &r nu ocksa enklare
att kopa en boendeforsakring i de digitala
kanalerna med méjlighet att vélja till exempel
sjalvrisk och betalningssatt, en férbattring
som nu infors successivt.

Kunderna har under aret fatt utokad sjalv-
service for skadedrenden. Det & majligt att
anmala skador i saval det inloggade métet som
i appen, tidigare har motsvarande méjlighet
funnits i begransad omfattning. Det gar ocksa

att gora andringar i en befintlig anmalan och
att skicka med underlag, till exempel bilder,
for att underlatta skaderegleringen. Pa
motsvarande satt kan kunden ocksa ta emot
underlag fran Lansforsakringar. Nasta steg
ar att kunden ska kunna félja hanteringen av
skadan i de digitala kanalerna, under aret har
grundlaggande arbete for att skapa denna
méjlighet genomforts. Kontinuerligt har ocksa
de dppna sidorna forbattrats, allt for att ge
kunderna béttre information och en enklare
skadehantering.

Utdver detta har manga andra forbattringar
av de digitala kanalerna, Lansforsakringars
hemsida, det inloggade métet samt appen,
levererats under 2019. Exempelvis ar det
enklare for kunderna att uppdatera sina
kontaktuppgifter och att vélja distributions-
satt, digital eller post, for dokument. Det &r
enklare att ansoka om bolan, fondinformatio-
nen har forbattrats inkluderande placerings-
forslag och anvandare utan personnummer
kan logga in med samordningsnummer. Det ar
ocksé enklare att hitta eftersokt information
och fa stéd for hantering av olika &renden,
till exempel att teckna ett forsakringsavtal.
Generellt har ocksa sakerheten forbattrats
vilket ger ett utokat kundskydd.

Kunddialog har utvecklats genom inférande
av ett nytt verktyg for proaktiv och automa-
tiserad kundbearbetning via e-post och SMS.
Detta tillsammans med férbattrade analys-
mojligheter gor det mdjligt att ge kunderna
relevanta och personliga erbjudanden vid ratt
tillfalle. Kommunikation och distribution har
[6pande forbattrats under aret, till exempel
kan kunder som anvander den digitala brevla-
dan Kivra nu fa huvuddelen av forsékringsbrev
och -fakturor distribuerade till denna.

Kunder som tecknar forsékring i det person-
liga kundmoétet, till exempel via telefon, kan
nu ocksa direkt teckna avtal for autogiro-
betalning. Det méjliggdrs genom anvéndning
av Mobilt BanKID.
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Guldkunder, okad
narvaro och 100 miljoner
till vara dgare

Vad ir det
din granne

1,
-
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49 procent av alla villor i Boras ar
forsakrade hos oss. Vad beror det pa?

Lss mer pa lansforsakringar.se/boras

har upptickt?

L]

en av de 49
procenten?

\lh

49 procent av alla villor i Boras ar
forsakrade hos oss. Vad beror det pa?

Las mer pé lansforsakringar.se/boras

Ar din granne
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Lojala kunder

Vart lojalitetsprogram Guldkund har funnits
lange, for att premiera vara mest trogna
kunder. For att sakerstalla att Guldkund
lever upp till &garnas forvantningar inledde
vi i slutet av 2018 ett projekt for att utveckla
konceptet och sékerstélla relevant innehall.
Bland annat genomférdes en kundundersék-
ning dar cirka 800 Guldkunder fick svara pa
fragor. Resultatet var tydligt, kunderna upp-
skattar verkligen Guldkund. Innehallet med
bland annat rabatt pa forsakringspremien
och sjalvriskreducering lamnades nastintill
orort. Daremot gjordes ett arbete internt
med att effektivisera processer och hante-
ring, samtidigt som Guldkund gjordes mer
synligt bade pa vara fysiska kontor och pa var
webbplats. Det pagér standigt ett arbete for
att vart erbjudande ska vara relevant for vara
kunder. Under aret har dérfor ett omfattande
projekt med fokus pé distribution, tillgang-
lighet och service drivits i bolaget. Syftet
var att sakerstalla var leverans i framtiden
och gora det enklare att vara kund i
Lansforsakringar Alvsborg. En omfattande
kundundersokning gjordes for att samla in-
formation vilken resulterade i den generella
slutsatsen att vara kunder vill kdnna sig
sedda, omhandertagna och delaktiga. Under
2020 kommer vi att arbeta vidare med att
utvecklas &nnu mer i den riktningen.

Fler villor forsakrade

2018 lanserade vi en synnerligen fram-
gangsrik kampanj riktad till villadgare, dar

vi fokuserade pa specifika orter utifran po-
tential och marknadsposition. Da kampanjen
togs emot positivt av marknaden valde vi att
fortsatta med kampanjen pa nya orter under
2019. Forsaljningen fortsatte att 0ka under
aret och det totala bestandet av antalet
forsakrade villor 6kade med hela 683
stycken till ett bestand pa 49251. En kraftig
6kning jamfort med tidigare ar. Under 2020
kommer kampanjen tillbaka till orter vi
bearbetat tidigare.

Stora skador

Arets inledning var tuff skademassigt. En stor
orsak till det var den omfattande industri-
branden i Bords i februari, den storsta
enskilda brandskadan i bolagets historia
sett till det ekonomiska vérdet. Branden
fick stor uppmarksamhet och intresset fran
allmanheten var stort. Arbetet med branden
har sedan pagatt under i stort sett hela aret.
Under varen sag vi ocksa att det brann mer
an vanligt hemma hos vara kunder. Fram till
och med augusti hade vi registrerat nastan
dubbelt s manga brander, 1391 stycken, som
under samma period 2018. Manga av dessa
brénder gick att harleda till aska, en effekt
av det instabila sommarvadret. Fér oss ar
det viktigt att alltid dela med oss av kunskap
och tips for att férhindra fler skador. Darfér
var det gladjande att vi under sommaren
fick stort utrymme i lokalmedia om hur man
skyddar sig mot just askrelaterade skador.

Narvaro i hela Alvsborg

Under aret har vi satsat mycket pa att synas

i hela vart omrade, i enlighet med styrelsens
strategi om fysisk narvaro. Under 2019 lan-
serades darfor begreppet "Trygghetstraff”,
en kundtraff dar vi delar med oss av vardefull
information som okar tryggheten. Trygg-
hetstraffarna har tre olika teman. Den forsta
kallar vi for "Stoppa tjuven!” och genomférs
tillsammans med polisen, dar fokus ar pa
digitala bedragerier. Vara experter berattar
ocksa vad man kan géra for att minska risken
for inbrott i hemmet. Den andra kundtraffen
heter "Det brinner!” och da &r Brandskydds-
foreningen med och informerar. Den tredje
riktar sig till foraldrar och heter "Akutinsats”.
Har forelaser vi om forsta hjalpen nar barn
har skadat sig eller ar sjuka. Totalt genomfor-
des 15 trygghetstraffar under 2019, endast

i kommuner dar vi inte har kontor. Kommu-
nerna som fick besok var Tranemo, Vargarda,
Lilla Edet, Fargelanda och Herrljunga. 2020
gar konceptet vidare till aterstaende fem
orter utan Lansférsakringarkontor. Alltsa
Bollebygd, Svenljunga, Dals-Ed, Mellerud
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och Bengtsfors. Pa traffarna har vi haft bred
representation fran hela bolaget, vilket varit
otroligt givande.

100 miljoner tillbaka - igen!

2019 delade vi aterigen ut dterbaring, 100 mil-
joner till vara kunder for andra dret i rad. Pre-
cis som 2018 delades aterbéringen ut i form
av pengar pa kontot. For att uppmarksamma
aterbaringen lanserade vi en omfattande
aterbaringskampan;j sa att ingen alvsborgare
skulle missa att vara agare fick dela pa 100
miljoner. Nu ser vi fram emot hésten 2020,
nar det blir 100 nya miljoner att dela pa!

Landets mest néjda kunder!

Att hanojda kunder ar det viktigaste av allt
for ett kundagt bolag. Darfor ar det valdigt
gladjande att Svenskt Kvalitetsindex mat-
ningar aterigen visar att Lansforsakringars
kunder ar de mest néjda i landet. Lansfor-
sakringar toppar kategorierna bank privat,
bank féretag, fastighetsmaklare, forsakring
privat, forsakring foretag, privat pension och
bilférsékring.

Eget skadedjursbolag

Lansforsakringar Alvsborg startade under
2019 Skadedjursbekampning i Vast AB, till-
sammans med Lansforsékringar Halland och
Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan.
Syftet ar att komma annu narmare vara
kunder och traffa vara agare sjalva istallet for
att anlita ett annat bolag. Skadedjursbolagets
séte ar i Boras, i LF-huset tillsammans med
var 6vriga verksamhet (exklusive Larmcen-
tralen). Prioriterat under 2019 har varit att
anlita personal och under 2020 startar man i
storre skala med besok hos kunder.

Videométen blev en succé

Viarbetar standigt med att anpassa oss
efter kundernas behov, att méta kunder-
na pa det satt de vill bli motta. Mot den
bakgrunden har vi under aret utvecklat
mojligheten att fa hjalp genom video pa alla
vara kontor, utom i Vanersborg. Vi erbjuder
enrad olika varianter av videomoten men i
stora drag handlar det om radgivningsmoéte
vid bankfragor, information om forsakring
och anmalan och hjalp vid skada. Genom
att erbjuda videométen sakerstaller vi att

kunderna far hjalp av vara mest kunniga
medarbetare i &mnet, oavsett var i Alvsborg
kunden befinner sig. Videométen har under
aret varit en stor framgang, uppskattat av
bade medarbetare och kunder. Under 2019
genomfordes 5 365 videométen med kunder.
En intressant faktor ar att kundnéjdheten
for videomoten ligger hdgre &n det generella
snittet i bolaget.

Sveriges smartaste larm

Larmcentralen har haft ett intensivt &r med
flera stora handelser. Bland annat lanserades
en uppdaterad och forbattrad hemsida som
gor det enklare for kunderna att fa verblick
6ver erbjudandet. Men den stérsta forand-
ringen ar det nya larmet med namnet Kloka
Hemmet, som &r ett av marknadens smar-
taste hemlarm. Det nya larmet lanserades i
varas och har flera funktioner som tidigare
inte funnits i vart utbud. Som att det &r
kompatibelt med flertalet smarta produkter
som smartplugs och digitala l&s. Under 2020
kommer férséljningen av den nya generatio-
nens larm vara en viktig del av verksamheten
och under slutet av 2019 stoptes erbjudandet
ocksa om for att passa fler kunder, med flera
olika paketldsningar for hemlarm.

Vi pratar hallbarhet

Under 2019 intensifierades vart hallbarhets-
arbete nar vi samlade allt vi star for och allt
vi gor under paraplyet "Narproducerad hall-
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S 2019 < B> 2019 <O o 2019 <
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barhet”. For att verkligen nd ut med vad vi gér
och varfor genomforde vi under hosten 2019
en kampanj som belyste viktiga samhallsfra-
gor dér vi gor en insats. Kampanjen syntes
utomhus i Boras och Véanersborg men ocksa
digitalt och i dagspress pa samma orter.
Under 2020 kommer vi att fortsatta att
arbeta med liknande kampanjer for att
beratta mer om vilken roll Lansférsékringar
Alvsborg spelar i samhéllet. Vill du lisa mer
om vart hallbarhetsarbete gér du det med
fordeli den separata hallbarhetsrapporten.

Utdelningar i alla vara kommuner
Stipendiet Lovande Forebilder har delats ut
av Lansforsakringar Alvsborg sedan 2009.
Stipendiet gar till foreningar som gor ett
arbete for barn och ungdomar. Det &r vért

10 000 kronor och kan delas ut i alla vara
kommuner, alltsa potentiellt 19 stycken varje
ar. Stipendiet féregas av en omfattande an-
sokningsprocess dar féreningarna sjalva hor
av sig och berattar om sitt arbete. Antalet
ansokningar har 6kat de senaste aren vilket
ar gladjande och 2019 slogs rekord i antal for-
eningar som sokte stipendiet. 2019 blev ocksa
aret da vi for forsta gangen hade stipendiater
i alla vdra kommuner, sa totalt genomfordes
19 utdelningar under aret. Utdelningarna ar
festliga tillfallen dar vara lokala medarbetare
far tillfalle att synas och skapa relationer
med bade befintliga och potentiella kunder
till Lansférsakringar Alvsborg.
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Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar
Alvsborg (org nr 562500-4337) avger harmed &rsredovisning
for rakenskapsaret 2019, bolagets 179:e verksamhetsar.

Foretagsbeskrivning

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lans-
forsakringar Alvsborg (562500-4337) och de
heldgda dotterforetagen Lansforsakringar
Alvsborg Férvaltnings AB (556664-7136),
Alvsborgs Larmcentral AB (556754-0876)
samt L Finans Fastighets AB (559042-7349)
som i sin tur har det heldgda dotterfére-
taget Fastighets AB Brodal (556777-5712).

I koncernen ingar aven intresseforetagen
Skadedjursbekampning i Vast AB (559164~
8505) med en dgarandel pa 33,3 procent och
LFant AB (559085-6802 ) med en agarandel
pa 33,3 procent.

Verksamheten

Lansforsakringar Alvsborg ar ett dmsesidigt
forsakringsbolag vars verksamhetsomrade
utgdrs av 19 kommuner, inom det som tidigare
hette Alvsborgs lan. Privatpersoner, lantbruk
och évriga foretag erbjuds ekonomisk trygg-
het genom ett helhetserbjudande inom bank,
sak- och livforsakring, fastighetsformedling
samt larmtjanster. Bolaget forsékrar cirka
halften av alla hushall i Alvsborg och &r
marknadsledande inom sakforsakring.

Att bolaget &r ett dmsesidigt forsakrings-
bolag innebér att bolaget dgs av kunderna
dvs. bolagets sakforsakringstagare. Dessa
har inflytande pa verksamheten genom rétten
att delta i valet av fullméktigeledamoter, som
sedan foretrader dem pa bolagsstédmman.

Verksamheten inom skadeforsakrings-
rorelsen bedrivs med egen koncession medan
livférsékring formedlas till Lénsforsakringar
Fondliv, banktjanster och fondsparande
formedlas till Lansforsakringar Bank och
djur- och grédaférsakring formedlas till Agria
Djurférsékring. Lansforsakringar Alvsborg
ingar som ett av 23 lokala och kundégda
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bolag i lansforsakringsgruppen. Gemensamt
ager dessa bolag Lansforsakringar AB som

i sin tur ger bland annat Lansfoérsakringar
Fondliv, Lansforsakringar Liv Forsakrings AB,
Lansforsakringar Bank och Lansforsakringar
SAK Forsakrings AB. Lansforsakringar
Alvsborg ager 6,5 procent av aktierna i Lans-
forsakringar AB. Huvuddelen av sakforséak-
ringsaffaren inom Lansforsakringar tecknas
av lansforsakringsbolagen. Den affar som be-
drivs inom Lansforsakringar AB:s sakkoncern
ar halsaforsakring, djurférséakring, ansvars-
forsakring samt transportférsakring. For de
formedlade affarerna har Lansforsakringar
Alvsborg ansvaret for kundrelationerna. Aven
gruppens aterforsakringsskydd, mottagen
internationell aterforsakring samt ansvars-
forsakring hanteras av Lansférsakringar AB.

Resultat och ekonomisk
stallning

Forsakringsrorelsen

Premieintakter

Forsakringsrorelsen visar fortsatt stabil
tillvéxt inom samtliga segment, d.v.s. privat,
foretag och lantbruk och bestandet dkade
med 3 271 st forsakringar under aret.
Bestandet for framforallt foretagsaffaren
har utvecklats mycket positivt och premie-
bestandet for foretag har 6kat med 7 procent.
Aven fér lantbruksaffaren kan det konsta-
teras en fortsatt jamn och stabil tillvaxt.

P3 privatsidan fortsatter antalet forsékrade
villor att 6ka vilket kdnns extra bra da det
ar en strategisk produkt for bolaget.
Lansférsakringar Alvsborgs marknads-
tackning ar nu 53,1 procent for villa/villa-
hemsforsakringar vilket innebar en 6kning
med 0,3 procent jamfort med foregaende ar.
Aven Olycksfallsaffaren har under 2019 haft

en fin tillvaxt avseende saval antal avtal som
gallande premiebestandet.

Premieintakten fore avgiven aterforsak-
ring i direkt forsakring har 6kat med 37.9
(44,5) Mkr till 1 2631 (1 225,2) Mkr. Okning
noteras inom samtliga forsakringsgrenar
och marknadssegment (privat, foretag,
lantbruk respektive motor). Premieintakten
for mottagen aterforsékring uppgick till
82,2 (80,1) Mkr.

Lantbruk
9.6% (9.6)

Motor
417% (42,0)

Privat
29.6% (29.5)

Foretag
19.1% (18.9)

Skadekostnader

2019 ars skadear kan sammanfattas med att
bolaget fortsatt drabbats av ett storre antal
skador &n tidigare ar. Aret innehéll ocksa
bolagets dyraste skada pd manga ar vilken
intraffade i ett industriomrade i Boras under
februari manad. Den totala skadekostnaden
berdknas till nérmare 90 Mkr men tack vare
aterforsakringsskyddet uppgar bolagets
kostnad for handelsen till 20 Mkr. Det &r
ocksa den enda sakskadan under aret dar
aterforsakringsskyddet behovt trada in.
Utéver namnd brand har det intraffat flera
stora villa- och fritidshusbrander éver hela
vart lan. Skadekostnaden fér motorskador

Okar dven i ar jamfort med tidigare ar och
det ar en forandring som verkar halla i sig.
Positivt ar dock att bolagets geografiska
omrade
aterigen varit forskonade fran stérre natur-
skador, vilket innebar att kostnaden for
stormskador har hallit sig pa en lag niva.
Den totala skadekostnaden, inkl kostnad
for skadereglering, for direkt affar uppgick
till 8459 (874,3) Mkr f.e.r. (for egen rakning,
dvs bruttoaffar minskad med avgiven ater-
forsakring). Skadekostnadsprocenten brutto
uppgick till 74,0 (75,0) procent i den direkta
affaren och till 72,3 (74,6) procent f.e.r inkl
den mottagna affaren.

Driftskostnader och tekniskt resultat
Driftskostnader f.e.r i forsékringsrorelsen pa
koncernniva uppgick till 240,1 (216,0) Mkr och
driftskostnadsprocenten fer till 191 (17.7)
procent. Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat fore aterbéring och ldmnade rabatter
uppgick i koncernen till 192,7 (131.9) Mkr.

Kapitalforvaltning

2019 ars totalavkastning ar starkt positiv.
Samtliga tillgangsslag bidrar positivt men
starkast bidrag kommer fran de noterade
aktierna. Marknadsvardet pa koncernens pla-
ceringstillgangar uppgick till9 0977 (7 651,3)
Mkr vid verksamhetsarets slut. Totalavkast-
ningen pa koncernens kapitalplaceringar
uppgick till 1 533,7 (298,7) Mkr fore avdrag for
forvaltningskostnader och kapitalavkastning

6verford till forsakringsverksamheten, vilket
motsvarar 18,4 (3.9) procent. Den totala
avkastningen pa aktieportféljen blev 24,2 (4,7)
procent och avkastningen pa ranteportféljen
blev 2,4 (0,5) procent.

Bank och Liv

Den férmedlade affarsvolymen inom inla-
ning, fondsparande samt utlaning har fort-
satt att 6ka under 2019, vilket innebar att
den totala affarsvolymen fér bankprodukter
vid arsskiftet uppgick till 24 532 (22 128) Mkr.
Vi kan ocksa gladjas at att vi fortsatt har de
mest noéjda kunderna enligt SKI och att bo-
laget dven fatt andra utmarkelser. Var lokala
bankverksamhet visar dock ett negativt
resultat for 2019 pa -9.7 (+1,3) Mkr. Detta har
sin orsak bade i att bolaget investerar i verk-
samheten for framtiden, vilket d& medfor en
6kad kostnad, men ocksa i att marginalerna
under 2019 har minskat pa var utlaning pa i
princip alla produkter.

Gladjande ar att bolagets livforsakrings-
verksamhet &ven 2019 gjorde ett positivt
resultat pa 1,2 (1,5) Mkr. Detta tack vare att
intakterna har forbattrats ytterligare ndgot
jamfort med foregdende ar. Under verk-
samhetsaret har Lansférsakringar Alvsborg
formedlat liv- och pensionspremier till
Lansforsakringar Liv AB och Lansférsakringar
Fondliv AB p& 2777 (287,5) Mkr. Bank- och
livverksamheterna redovisas under Ovriga
intakter och kostnader i resultatrakningen
samtinot 6.

Personal

Upplysningar om ersattningar och for-
maner till ledande befattningshavare samt
betraffande 6vrig personal- och loneredo-
visning framgar av not 36.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick
till 1 4996 (288,3) Mkr och arets resultat
efter skatt blev 1266,7 (299.5) Mkr. Bolaget
kommer dven under 2020 att betala ut
100 Mkr i aterbaring, vilken avser réken-
skapsaret 2019.

Vasentliga handelser under aret
Bolagets storsta brandskada

I februari intraffade en av de storsta
brandskadorna i bolaget historia nar
fastigheten Kilsund i Boras totalforstérdes.
Forutom att fastigheten var forsakrad hos
Lansférsékringar Alvsborg var aven flera
av de drabbade verksamheterna i omradet
bolagets kunder. Lyckligtvis innebar inte
handelsen nagra allvarliga personskador
men de ekonomiska konsekvenserna var
mycket omfattande. Arbetet med skadan
pagick under i stort sett hela 2019.

Aterbiring igen

Fér andra aret i rad delades det ut 100
miljoner kronor till bolagets sakférsak-
ringskunder. Precis som 2018 sattes
aterbaringen in direkt pa kundens anmalda
konto. For att ingen i Lansférsakringar
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Alvsborgs omrade skulle missa att bolaget
delade ut 100 miljoner kronor lanserades
ocksa en omfattande marknadsférings-
kampanj, med lokala budskap.

Flera ombyggnationer

For att underlatta for bolagets kunder och
forbattra kundupplevelsen ser Lansforsak-
ringar Alvsborg standigt éver vara fysiska
métesplatser. Under 2019 genomfordes storre
ombyggnationer i Trollhattan, Alingsas och
Nédinge. Dessutom gjordes en omfattande
tillbyggnation av huvudkontoret i Vanersborg,
dar ett helt vaningsplan byggdes pa den
ursprungliga fastigheten. Ombyggnationen
skapar nya méjligheter for bolaget att utveck-
las, forbattrar arbetsmiljon avsevart och loser
samtidigt problemen med trangboddheten.

Narvaro i alla kommuner

Under 2019 har Lansférsékringar Alvsborg
varit mer narvarande an tidigare i vara kom-
muner. I enlighet med styrelsens strategi
genomfordes 15 kundtraffar pa orter som
saknar ett kontor. Traffarna handlade hur
man forebygger skador och genomfordes i
kommunerna Fargelanda, Herrljunga, Lilla
Edet, Tranemo och Vargarda som vardera
besoktes tre ganger. Traffarna var valbesokta
och uppskattade och kommer under 2020
att genomforas i kommunerna Bengtsfors,
Bollebygd, Dals-Ed, Mellerud och Svenljunga.

Skadedjursbekdmpning i Vist startade

upp sin verksamhet

Skadedjursbekaming i Vast, som bildades
2018 och &gs av Lansférsakringar Alvsborg
tillsammans med Lansférsakringar Halland
och Lansforsakringar Géteborg och Bohus-
l&n, har under aret rekryterat en operativ
chef, skadetekniker och kundtjanstmed-
arbetare samt jobbat med uppstart av
bolaget. Den 1 december tog bolaget 6ver
kundsamtalen fran Anticimex och bérjade
aktivt arbeta med skadedjurssaneringar.
Syftet med bolaget ar att, med hjalp av egen
skadedjurspersonal istéllet for att vara
beroende av extern part, komma narmare
kunderna och da kunna férmedla upplevel-
sen av Lansforsakringar.

Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets utgang
Utbredningen i samhallet av Covid-19, det s
kallade Coronaviruset, paverkar saval Lans-
férsakringar Alvsborg som bolagets kunder.
Bolaget foljer utvecklingen i samhéllet och
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vidtar dtgarder for att minimera de eventuella
negativa konsekvenserna som kan uppsta.
Bolagets mycket starka balansrakning verkar
som en garant for att klara bolagets framtida
ataganden trots de nedgdngar och den oro
bolaget ser pa de finansiella marknaderna.
Stresstester som utfdrts visar att aven i de
varsta scenarierna sa bibehalls kapitalet pa
en mycket god niva. Se aven not 33.

Forvantad utveckling 2020
Omvarlden

Ménniska och kund

Fokus pa kundupplevelsen ékar och med det
kraven pa att leverera precis den upplevelse
kunden forvantar sig. For att leverera detta
maste leverantoren forsta kundernas behov
och beteende, och utga fran kundinsikterna
i utvecklingsarbetet och i kontakterna med
kunden.

Det finns flera tecken pa att manniskor
blir allt mer intresserade av att spara,
atminstone i vissa segment. Sarskilt unga
ser ett 6kat intresse att spara pengar, i syn-
nerhet de som oroar sig for framtiden vad
galler ekonomin och inte minst miljon.

Den 6kande psykiska ohalsan visar sig i
hoga sjukskrivningstal i alla delar av samhal-
let samt i alla alders- och yrkeskategorier.
Intresset for halsa och valbefinnande ar
hogt bland unga, men trenden &r att upp-
levda psykiska besvar har okat kraftigt de
senaste tio aren.

Affdrslandskap

Data ar extremt eftertraktad och viktig
inom manga omraden och samlas, lagras
och anvands i allt storre omfattning for

att optimera verksamheter. Data &r pa vag
att bli en handelsvara. Den teknologiska
utvecklingen skapar forutséttningar for nya
aktorer, utover de traditionella konkurren-
terna. Techféretag som utnyttjar ny teknik
vaxer fram i snabb takt.

Samhiille

Internationella politiska risker har pa senare
tid varit hdga och skapar en marknad med
risk for stora svdngningar. En allt mer
ifragasatt migrationspolitik skapar ett
starkt nationalistiskt engagemang, senare
ars vaxande hogerextremism ar det mest
uppmarksammade tecknet. Allt storre andel
av varldens befolkning bor i eller kring
storre stader. Alltmer av jobb, kultur, makt
och resurser koncentreras till de storre
staderna. Samtidigt 6kar medeldldern

utanfor storstaderna genom att majoriteten
av de som flyttar in till de storre staderna &r
unga vuxna.

Regleringen av den finansiella sektorn
kommer sannolikt att fortsatta utan storre
avmattning de ndrmsta aren. Det uttalade
syftet med regleringen inom den finansiella
sektorn ar finansiell stabilitet och 6kat kon-
sumentskydd. Ur ett hallbarhetsperspektiv
blir det allt viktigare att bejaka dessa syften.

De konsekvenser klimatférandringarna
for med sig ar ménga, omfattande och delvis
daligt kanda. Klimatanpassningsatgarder
kommer att behovas inom de flesta samhalls-
sektorer. Allt fler inser att tempot behdver
6ka i minskningen av koldioxidutslapp.

Teknikutveckling

Automation handlar mer och mer om
automatisering av kunskapsarbete snarare
an kroppsarbete. I takt med att artificiell in-
telligens blir alltmer kraftfullt far arbetslivet
nya strukturer. De nya maskinella medhjal-
parna har bara borjat stopa om arbetslivet
och vardeskapandet.

I takt med att internet integreras med
manniskor, foremal och i samhallets infra-
struktur okar brotten och darmed kraven
pa sakerhet. Avvagningen mellan integritet
och personlig data i forhallande till battre
tjanster och service ar utmanande.

Digitaliseringen har gjort det lattare att
sOka, samla, spara, jamfora, granska och
validera information. Darmed forvéntar sig
media och medborgare, men ocksa konsu-
menter och kunder, allt stérre 6ppenhet
fran foretag och organisationer.

Arbetsmarknad och arbetsliv
Allt fler arbetar utanfér traditionell fast
anstallning. En framvaxande trend ar att
egenanstallda personer tar tillfalliga upp-
drag. Baksidan ar att till exempel lan, sjuk-
forsakring och arbetsléshetsersattning ofta
forutsatter fast anstallning och forutsagbar
manadsinkomst.

I manga branscher har arbetsgivarna
stora svarigheter att hitta och behalla
ratt kompetens och for de mest attraktiva
kompetenser ar valmojligheterna stora.
Trenden &r att fler foretag och organisatio-
ner ser vikten av att sjalva utveckla de egna
strategiska kompetenserna.

Verksamheten
Lonsamhet i alla vara affarsomraden ar
grundldggande i vér strategi. Aven om vi

fortsatt har en stark position pd marknaden
vill vi 6ka var tillvaxt. Hallbar lonsamhet
saval som hallbar tillvaxt ar bolagets stra-
tegiska inriktning framat. I planen fér 2020
6kar vi nu ambitionen att vaxa i samtliga
affarer - utifran kundkollektivets basta.

For att vara fortsatt framgangsrika ar
det avgorande att vidareutveckla bolagets
formaga att forstd vara kunders behov &nnu
battre. Detta for att 6ka relevansen i vara
erbjudanden och ha en fortsatt hog aktivitet
mot marknaden. Bolagets 6vergripande mal-
sédttningar ar att 6ka andelen kunder som har
tackt sina behov inom bade férsakring och
bank hos bolaget, att 6ka kundnéjdheten samt
att fortsatta oka bolagets marknadsandelar
med bibehallen l6nsamhet. Bolaget fortsatter
sin utveckling till ett mer kundcentrerat
arbetssatt, dar ett av syftena &r att ge kunden
en sammanhangande kundupplevelse oavsett
produkt eller kanal. En viktig del i detta ar
samspelet mellan de fysiska moten i olika
kanaler som bolaget sjalva utvecklar och
forvaltar samt de digitala kanaler som Lans-
forsakringar AB utvecklar och forvaltar pa
uppdrag av lansbolagen.

Bolagets fastlagda strategi visar pa en
tillvaxt inom hela forsakringsomradet, saval
inom privatmarknaden som foretags- och
lantbruksmarknaden. Den underliggande
l6nsamheten i forsékringsverksamheten
forvantas vara fortsatt god under 2020.

P& banksidan réknar bolaget med att
fortsatta ta marknadsandelar och 6ka
affarsvolymen. Pa en svagare bostads- och
bankmarknad med mycket hard konkurrens
och sankta marginaler, kan det dock inne-
bara att investeringar i tillvaxt kommer att
paverka lénsamheten i den lokala bankaffa-
ren pa kort sikt.

Lansférsakringar Alvsborg har en fort-
satt mycket stark finansiell stallning och det
goda resultatet for 2019 innebar en fortsatt
6kning av den finansiella styrkan. Inga
vasentliga andringar i bolagets riskprofil
har skett. Riskhanteringen beddms gene-
rellt som val forankrad och baseras pa en
val etablerad risktolerans, stark riskstyr-
ning, omfattande riskrapportering och
verksamhetsuppfdljning kopplat till en hog
riskmedvetenhet. Lansférsékringar Alvsborg
utvecklar kontinuerligt sitt riskhanterings-
system, vilket baseras pa interna behov
samt krav fran Solvens II-regelverket.

Kapitalmarknaden
2020 har bra méjligheter att bidra med

positiv vardedkning pa finansiella tillgangar.
Bolaget har implementerat en ny forvaltar-
modell samt uppdaterat och faststallt revi-
derade interna regelverk vilket skapar goda
forutsattningar for verksamhetsaret.

Risker i verksamheten
For uppgifter avseende risker i verksamheten,
utéver nedanstaende redovisning, se not 2.

Forsakringsrisker

Bolagets direkta forsakringsrorelse inne-
haller ett valbalanserat bestand. Risken
ar begransad genom aterférsakring. Den
hogsta kostnad som kan falla pa bolaget
vid enskild skada var for 2019 20,0 Mkr.

For katastrofskador har Lénsforsak-
ringsbolagen ett gemensamt aterforsak-
ringsskydd dar Lansférsakringar Alvsborgs
andel maximalt kan uppga till 15 procent av
bolagets konsolideringskapital exklusive
vardet pa Lansforsakringar AB:s aktier.

I'mottagen affar bedémer vi att den
storsta risken ar engagemanget i Nordiska
Karnforsakringspoolen. Maximal ansvarighet
per skadehandelse uppgar for bolagsgrup-
pen till 4,5 MEuro 2019.

Risk hanforlig till bolagets formedlade
Bankverksamhet

Lansforsakringar Alvsborg formedlar lan
till Lansforsakringar Bank AB, och for detta
far bolaget en formedlingsersattning be-
staende av tre delar. De tva férsta delarna
bildar tillsammans en provisionsersattning
med avdrag for ersattning for vissa kost-
nader hos Lansforsakringar Bank AB, vilka
lansbolagen sjalva belastas for. Den sista
delen bestar av ett avdrag motsvarande

80 procent av de kreditférluster som Lans-
forsakringar Bank AB beddmer kan komma
att drabba banken avseende Lansforsak-
ringar Alvsborgs formedlade lan.

Information om ickefinansiella
resultatindikatorer

Etiska riktlinjer

Forséakring innebdr att vi har ett gemensamt
ansvar for manniskors trygghet. Var omfat-
tande forsakrings- och finansverksamhet
medfor att vara kunder skall kanna fortroen-
de och tillit till hur bolaget och dess personal
hanterar och forvaltar varje enskild person
eller foretags sarskilda forsakringsbehov.

De skall dessutom kanna fértroende for att
den information som [&mnas av dem stannar

hos oss och inte riskerar att spridas vidare.
Lansfdrsakringar Alvsborg lagger darfér stor
vikt vid att folja alla de regler som galler fér
var verksamhet.

Hallbarhet

For oss som ett kundagt lokalt bolag ar det
helt naturligt att arbeta med hallbarhet och
vi har dnda sedan starten 1841 arbetat
tillsammans for att skapa ett tryggare
samhalle och en tryggare framtid runt omii
vart omrade. Oavsett om det galler sociala
fragor, var miljo eller ekonomisk paverkan
ar vart mal att alltid bidra sa mycket som
mojligt till en hallbar utveckling. Genom att
stélla hdga krav pa oss sjélva, samarbeta
med andra och paverkai det stora tar vi
ansvar for vad vi lamnar vidare till vara
kommande generationer.

Vart hallbarhetsarbete har samlings-
namnet Narproducerad hdllbarhet och
utgar fran sex fokusomraden framtagna i
dialog med intressenter fran hela samhallet:
ansvarsfulla investeringar, attraktiv arbets-
plats, hallbara férsakrings- och sparpro-
dukter, skadeforebygg person och egendom,
langsiktigt samhallsengagemang samt miljo
och klimatansvar. Genom fokusomradena
blir hallbarhetsarbetet enkelt att kravstal-
la och félja upp, samtidigt som det blir en
naturlig del av den dagliga verksamheten
dar alla kan vara delaktiga. Vart hallbar-
hetsarbete har dven en tydlig koppling och
forankring i FN:s globala mal for en hallbar
utveckling. Var hallbarhetsrapport hittar du
pa www.lansforsakringar.se/alvsborg.

Ienlighet med ARL 6 kap 11 § har Léns-
forsakringar Alvsborg valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som
en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till
revisorn samtidigt som arsredovisningen.

Forslag till resultatdisposition
Moderbolaget

Foregaende ars disponibla vinstmedel i
moderbolaget 4 220 500 955,23 kr, har i en-
lighet med bolagsstammans beslut avsatts
till balanserat resultat.

Till bolagsstdmmans forfogande star:

- balanserade vinstmedel 4220500 955,23 kr

- arets resultat 1078 031436,32 kr

Styrelsen foreslar bolagsstamman att

-iny rakning balansera 5298 532 391,55 kr

Forvaltningsberattelse 11



Kapitalavkastning och nettoplacering

for koncernen 2019

Y

Ingdende marknadsvirde  Nettoplacering Vérdeférindring Utgéende marknadsvarde Direktavkastning Totalavkastning
Mkr % Mkr Mkr % Mkr % Mkr % Mkr %
Réntebarande 14398 18.8 -539 27.6 2,0 14135 155 52 04 32.8 2.4
Aktier* 62114 812 -13.4 1486,2 24,0 76842 84,5 14,1 0.2 15003 242
Ovrigt 0l 0.0 0.0 0.0 0.0 01 0.0 0.6 6000 0.6 6000
Totalt 76513 100,0 -67,3 1513,8 18,2 9097.8 100,0 19.9 0,2 1533,7 18,4
*varav aktier i LFAB 16589 217 00 1445 87 18034 19.8 00 00 1445 87

12 Kapitalavkastning och nettoplacering for koncernen 2019

Femarsoversikt

N/

RESULTAT KONCERNEN, MKR 2019 2018 2017 2016 2015
Premieintékt fer! 12593 12175 1162.4 11004 10366
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 889 45,0 38,6 6L1 317
Forsakringsersattningar f.e.r -910.5 -908.6 -8357 -770.1 -725.6
Driftskostnader f.e.r -2401 -216,0 -186,2 2227 -195.6
Ovriga tekniska kostnader -4.8 -59 -5.8 -89 2.2
Tekniskt resultat fére aterbaring 192,7 132,0 1733 159,8 1449
Aterbaring* -103,2 -951 -15,2 76,3 -109.2
Tekniskt resultat i forsdkringsrorelsen 89,5 369 158,1 835 357
Finansrorelsens resultat 14184 2292 689.6 565.4 4938
Ovriga intakter och kostnader -8.2 22,2 12,1 -399 -24,3
Resultat fére dispositioner och skatt 14997 288,3 859.8 609,0 505,2
Arets resultat 12667 299.5 7313 521,6 436,8
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde 9097.8 76513 72913 64383 60609
Premieinkomst f.er! 12876 12293 11410 11297 10549
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r! 26141 2572.4 2355,0 22270 23530
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 63910 51328 48312 41089 35842
Uppskjuten skatt 7362 6241 6713 5589 5351
S K lideringskapital 7127,2 5756,9 5502,5 46678 4119,3
Nyckeltal férsakringsrérelsen?
Skadeprocent f.er %! 723 74,6 719 70,0 70,0
Driftkostnadsprocent f.e.r %! 191 17.7 16,0 20,2 189
Totalkostnadsprocent f.e.r %! 91,4 92,3 879 90,2 88,9
Direkt affar®
Skadeprocent brutto %* 74,0 75.0 70.2 707 633
Driftkostnadsprocent brutto %* 179 16,8 149 182 19.0
Totalkostnadsprocent brutto %! 919 91,8 85,1 88,9 82,3
Kapitalforvaltning
Direktavkastning % 0.2 06 03 03 06
Totalavkastning % 18.4 39 116 107 9.7
Ekonomisk stéllning *
Konsolideringsgrad %* 5535 4683 4823 395.6 390,5
Solvens I relaterade uppgifter
Kapitalbas = - o - 40341
Erforderlig solvensmarginal = - = - 2240
Solvens Il relaterade uppgifter
Kapitalbas 70180 5706,3 53535 45582 -
varav primarkapital 7018,0 57063 53535 4558,2 =
Minimikapitalkrav 8471 669.8 6445 5385 -
Solvenskapitalkrav 32906 26790 25778 2154,0 =
Kapitalkvot 213% 213% 208% 212% =
Kalkylrantesats %
Kalkylrantesats for olycksfallsaffar samt mottagen trafikaffar % 3175 217 218 2,03 225
Kalkylrantesats for direkt trafikaffar % 375 193 187 175 225
Kalkylrantesats for 6vrig affar % 3175 123 130 132 1,60

! Premieinkomst och premieintakt visas nu efter lamnad lansbonus, vilket paverkar dessa rader fér samtliga ar.
2 Avser koncernniva.

* Avser moderbolagsniva.

4 Konsolideringskapital i procent av premieinkomsten for egen rékning.

Fran och med 2019 anvénds en lagre forlusttackningskapactiet av kapitalkravet genom uppskjutna skatter an tidigare.

2018 ars varden ar omréaknad med en lagre forlusttackningskapacitet, Tidigare ar har inte omraknats.

Femarsoversikt
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Resultatrakning koncernen

Y%

Belopp, tkr

FORSAKRINGSRORELSEN Not 2019 2018
Premieintakter fore avgiven aterforsakring 1345364 1305295
Premier for avgiven aterforsakring 3 -86109 -87 861
Premieintékter efter avgiven aterforsikring 1259255 1217434
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 4 88894 44988
Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring -998 962 -953 551
Aterférsakrares andel av forsékringsersattningar 88429 44909
Forsakringsersittningar efter avgiven aterférsakring -910533 -908 642
Driftskostnader 6 -240 069 -215 969
Ovriga tekniska kostnader -4834 -5857
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat fére aterbaring 192713 131954
Aterbiring -103 232 -95029
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat efter aterbiring 89 481 36925
Kapitalavkastning 7-10 1507 271 274149
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrérelsen 4 -88 894 -44 988
Resultat kapitalavkastning 1418377 229161
Ovriga intakter 6 213934 213660
Ovriga kostnader 6 -214 261 -191328
Andeliintresseforetags resultat 15 -7892 -101
Resultat fore skatt 1499639 288 317
Skatt pa arets resultat 1 -232913 11219
Arets resultat 1266726 299536
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN

Arets resultat 1266726 299536
Omvirdering av rorelsefastighet -10138 532
Summa ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -10138 532
Arets totalresultat 1256588 300068
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Resultatrakning moderbolaget

Y%

Belopp, tkr
TEKNISK REDOVISNING Not 2019 2018
Premieintékter f.e.r
Premieinkomst 3 1373683 1317187
Premier for avgiven aterforsakring -86109 -87 861
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -28 319 -11892
Summa premieintékter f.e.r 1259 255 1217434
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 88894 44988
Forsikringsersattningar f.e.r
Utbetalda forséakringsersattningar:

- fore avgiven aterférsakring 5 -981366 -847 809

- aterforsakrares andel 5 86141 37903
Forandring i avsattning for oreglerade skador:

- fore avgiven aterférsakring -17 596 -105742

- aterforsakrares andel 2288 7006
Summa férsakringsersittningar f.e.r -910533 -908 642
Driftskostnader f.e.r 6 -232058 -212 044
Ovriga tekniska kostnader -4834 -5857
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat fore aterbiring 200724 135879
Aterbiring -103 232 -95029
Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat 97492 40850
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat 97 492 40850
Kapitalavkastning 7
Kapitalavkastning, intakter 8 783809 208833
Kapitalavkastning, kostnader 9 -26 473 -24 540
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 737384 106 047
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 10 0 0
Kapitalavkastning 6verford till skadeforséakringsrérelsen 4 -88 894 -44988
Summa kapitalavkastning 1405826 245352
Ovrigaintakter 6 169 060 161658
Ovriga kostnader 6 -177 526 -158 891
Summa évriga intdkter och kostnader -8466 2767
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 1494 852 288969
Bokslutsdispositioner
Lamnade koncernbidrag -6 000 0
Foréndring av sédkerhetsreserv -44 666 -46 391
Forandring av periodiseringsfond -183 474 0
Resultat fore skatt 1260712 242578
Skatt pa arets resultat 11 -182 681 21646
Arets resultat 1078 031 264224
RAPPORT GVER TOTALRESULTAT FOR MODERBOLAGET
Arets resultat 1078 031 264224
Ovrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 1078 031 264224

Resultatrakning
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Rapport dver finansiell stillning fér koncernen
Y4

TILLGANGAR, TKR Not 2019-12-31 2018-12-31

Immateriella tillgangar 12 8553 10 692

Materiella tillgangar

Rorelsefastigheter 13 309 942 246550
Inventarier 22 29118 25052
Summa materiella tillgingar 339060 271602
Forvaltningsfastigheter 13,16 128 128
Aktier och andelar i intresseféretag 15,16 9517 15410
Aktier och andelar 16,17 7684166 6211419
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 16,18 1413536 1439798
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 16 414 955
Aterforsiakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 19 381520 379233
Aktuell skattefordran 271 1371
Ovriga fordringar 504 056 492 050
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 36048 38547
Likvida medel 197 885 121034
SUMMA TILLGANGAR 10575154 8982239
EGET KAPITAL OCH SKULDER, TKR 2019-12-31 2018-12-31
Reserver 1112741 942519
Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat 5278 262 4190 301
Summa eget kapital 6391003 5132820
Forsakringstekniska avsattningar 25-27 2995658 2951653
Uppskjuten skatteskuld 29 736249 624073
Ovriga skulder 30 401629 237803
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 50615 35890
Summa avsittningar och skulder 4184151 3849419
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10575154 8982239

16  Balansrdkning Balansrakning 17



Balansrikning moderbolaget

Y

TILLGANGAR, TKR Not 2019-12-31 2018-12-31
Immateriella tillgangar 12 8553 10 692
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 13 71928 48 678
Aktier och andelar i koncernféretag
aktier och andelar i dotterforetag 14 2258756 1992346
aktier och andelar i intresseféretag 15 9517 15410
Lan till koncernféretag 167 521 180521
Andra finansiella placeringstillgangar 16
Aktier och andelar 17 5595431 4258 415
Obligationer och andra réantebérande vardepapper 18 1413536 1439798
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 414 955
Summa placeringstillgdngar 9517103 7936123
Aterférsikrares andel av frsikringstekniska avsittningar
Avsattning for oreglerade skador 19 381520 379233
Summa aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar 381520 379233
Fordringar
Fordringar avseende direkt forséakring 20 397187 383798
Fordringar avseende aterférsakring 3535 7894
Ovriga fordringar 99376 91499
Summa fordringar 500098 483191
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 21,22 25693 21657
Kassa och bank 174086 104 956
Summa andra tillgdngar 199779 126 613
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 28 369 27549
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 6501 10985
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intikter 34870 38534
SUMMA TILLGANGAR 10641923 8974386
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Balansrikning moderbolaget

Y

EGET KAPITAL OCH SKULDER, TKR Not 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital

Reserver 9200 9200
Balanserade vinstmedel inkL. arets resultat 5298 532 4220501
Summa eget kapital 5307732 4229701
Obeskattade reserver 24 1387985 1159 845
Forsakringstekniska avsattningar

Avsittning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 25 589736 561417
Avsattning for oreglerade skador 26 2301422 2283826
Avsittning for aterbaring 27 104500 106 410
Summa forsakringstekniska avsattningar 2995658 2951653
Andra avsattningar

Pensioner 28 4333 3056
Uppskjuten skatt 29 430350 365460
Summa andra avsattningar 434683 368 516
Skulder 30

Skulder avseende direktférsakring 147 864 133458
Skulder avseende aterforsakring 9419 0
Ovriga skulder 313676 98 050
Summa skulder 470959 231508
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44906 33163
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44906 33163
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 641923 8974386

Balansrakning
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Resultatanalys
Y4

Direktforsikring av svenska risker

L . Foretag, Mottagen
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, Summa direkt ater-
TEKNISKA RESULTAT, TKR Not Totalt 2019 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors. sv.risker  forsidkring
Premieintékt fer A 1259255 56 351 282558 332464 331254 174 411 1177038 82217
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 88894 8876 9052 12649 8382 30320 69279 19 615
Forsakringsersattningar f.e.r B -910533 -48 277 -195204 -202132 -264075 -136 262 -845950 -64 583
Driftskostnad f.e.r -232058 -11090 -52962 -88752 -45260 -27 803 225867 -6191 )
Ovriga tekniska kostnader -4834 0 0 0 0 -4834 -4834 0 F“" -
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat fore aterbaring 200724 5860 43444 54229 30301 35832 169 666 31058 i
Aterbaring -103 232 -6 091 -30562 -35610 19552 -11417 103232 0
Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat 97492 -231 12882 18 619 10749 24415 66434 31058
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat brutto 27783 17 609 -196 941 -5474 14361 27241 542
Aterférsiakrares andel -6320 431 122 -3486 35 -3422 -6 320 0
Avvecklingsresultat f.e.r 21463 18 040 -74 -2545 -5439 10939 20921 542
Forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker 589736 29088 144707 149923 158 255 91057 573030 16706
Avsattning for oreglerade skador 2301422 227796 87707 194580 63179 1058 330 1631592 669830
Avsattning for aterbaring 104500 6166 30937 36047 19792 11558 104500 0
Summa forsakringstekniska avsattningar 2995658 263050 263 351 380550 241226 1160 945 2309122 686536
Aterférsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Avsittning for oreglerade skador 381520 13775 3375 39513 722 324135 381520 0

Foretag, Mottagen
Sjuk- och Hem, villa, lantbruk, Summa direkt ater-
NOTER TILL RESULTATANALYS, TKR Totalt 2019 olycksfall fritidshus fastighet Motorfordon Trafik fors.sv.risker  forsdkring
NotA
Premieintikt f.e.r 1259 255 56351 282558 332464 331254 174 411 1177038 82217
Premieinkomst fore avgiven aterforsékring 1373683 62430 304 352 381040 339236 194 482 1281540 92143
Premier for avgiven aterférsakring -86109 -3116 -18 340 -41961 -2308 -20384 -86109 =
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker -28 319 -2963 -3454 -6 615 -5674 313 -18 393 -9926
NotB
Férsikringsersattningar f.e.r -910533 -48277 -195204 -202132 -264 075 -136 262 -845950 -64583
Utbetalda forsakringsersattningar -895225 -37293 -212745 -217 442 -254 901 -113 847 -836228 -58 997
Fére avgiven aterférsakring -981366 -37293 216272 -284778 -256 382 -127 644 -922 369 -58 997
Aterférsakrares andel 86141 0 3527 67336 1481 13797 86141 0
Férandring i avséttning for oreglerade skador -15308 -10 984 17541 15 310 -9174 -22 415 -9722 -5586
Fére avgiven aterforsékring -17 596 -14 326 20876 17706 -9896 -26370 -12010 -5586
Aterférsakrares andel 2288 3342 -3335 -2396 722 3955 2288 0
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Rapport dver forindring i eget kapital

Y%

Belopp, tkr

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MODERBOLAGET Reservfond Uppskrivningsfond Balanserade vinstmedel Arets resultat Summa eget kapital
Ing3ende balans 2018-01-01 9200 0 3296072 660205 3965477
Effekter av forandrad redovisningsprincip 0 0 0 0 0
Omforing foregaende ars resultat 0 0 660 205 -660 205 0
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 264224 264224
Summa 6vrigt totalresultat 0 0 0 264224 264224
Utgaende balans 2018-12-31 9200 0 3956277 264224 4229701
Ing3ende balans 2019-01-01 9200 0 3956277 264224 4229701
Omféring foregaende ars resultat 0 0 264224 -264224 0
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 1078 031 1078 031
Summa ovrigt totalresultat 0 0 0 1078031 1078031
Utgéende balans 2019-12-31 9200 0 4220501 1078031 5307732
KONCERNEN Reserver Balanserat resultat Summa eget kapital
Ingaende balans 2018-01-01 893539 3937675 4831214
Justering ingaende balans dotterféretag 0 746 746
Justering ingaende balans omvérderingsreserv 12330 -11581 749
Forandring p.g.a. forandrad skattesats 217 -174 43
Aretsresultat 0 299536 299536
Forskjutning mellan fritt och bundet kapital
Férandring obeskattade reserver 36185 -36185 0
Férandring omvarderingsreserv p.g.a. avskrivning rérelsefastighet -284 284 0
Ovrigt totalresultat
Forandring omvarderingsreserv 532 0 532
Summa totaltresultat 36433 263635 300068
Utgéende balans 2018-12-31 942519 4190301 5132820
Ing3ende balans 2019-01-01 942519 4190301 5132820
Justering ingdende balans omvérderingsreserv 1595 0 1595
Arets resultat 0 1266726 1266726
Forskjutning mellan fritt och bundet kapital
Forandring obeskattade reserver 179 051 -179 051 0
Férandring omvarderingsreserv p.g.a. avskrivning rorelsefastighet -286 286 0
Ovrigt totalresultat
Féréndring omvarderingsreserv -10138 0 -10138
Summa totalresultat 168 627 1087961 1256588
Utgéaende balans 2019-12-31 1112741 5278 262 6391003
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Kassaflodesanalys

Y%

Belopp, tkr
Koncernen Moderbolaget

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2019 2018 2019 2018
Premieinbetalningar 1373683 1317618 1373683 1317 618
Inbetalningar fran kunder 512140 57727 0 0
Utbetalningar av premier till aterférsakrare -86109 -87 861 -86109 -87 861
Skadeutbetalningar -877 643 =719 701 -877 643 =719 701
Inbetalningar fran aterférsakrare avseende aterforsakrares
andel av utbetalda forsakringsersattningar 86141 37903 86141 37903
Inbetalningar avseende provisioner 136 696 136775 136 696 136775
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -551377 -562570 -463 069 -510 394
Utlaning bankverksamhet 0 0 0 0
Erhéllen rénta bankverksamhet 0 0 0 0
Utbetald rénta bankverksamhet 0 0 0 0
Skatteutbetalningar -27 429 -50858 -27 429 -50858
Aterbiring -105142 -103 619 -105142 -103 619
Placeringsverksamheten
Forvarv av

aktier och andelar -403 350 -21589 -268 423 -21589

obligationer och andra rantebarande vardepapper 0 -97 619 0 -97 619

byggnad och mark -47900 0 -47900 0

Avyttring av

obligationer och andra rantebéarande vardepapper 53575 0 53575 0
Rénteinbetalningar 5525 7592 7474 7592
Erhallna utdelningar 17155 34581 14 059 37144
Fastighetsoverskott/-underskott 790 <2622 -790 <2622
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 85175 -54243 -204 877 -57231
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 71797 -8139 7806 -4384
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17971 -8139 -7806 -4384
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Lamnade aktieagartillskott/koncernbidrag -526 0 0 -100
Erhallna aktieagartillskott/koncernbidrag 0 0 170 000 0
Upptagna /lamnade lan 0 0 100000 0
Utbetalda réantor -1 0 -1187 0
Amortering av lan 0 0 13000 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -527 0 281813 -100
Arets kassaflde fran verksamheten 76 851 -62382 69130 -61715
Likvida medel vid arets borjan 121034 183 416 104 956 166 671
Likvida medel vid arets slut, moderbolaget 174086 104956 174086 104956
Likvida medel vid arets slut, dotterféretagen 23799 16078 0 0
Summa likvida medel vid arets slut, koncernen 197 885 121034 174 086 104956

Kassaflodesanalys



Noter och tillaggsupplysningar

Om inget anges avser uppgifterna i notforteckningen bade

koncernen och moderbolaget.

Bl REDOVISNINGSPRINCIPER

1. Allman information
Foretagsinformation

Denna ars- och koncernredovisning avges
per 31 december 2019 och avser Lansfor-
sakringar Alvsborg som &r ett émsesidigt
forsakringsbolag med sate i Vanersborg.

Besoksadressen till huvudkontoret ar
Vallgatan 21, Vanersborg och organisations-
nummer ar 562500-4337.

Styrelsen har den 26 mars 2020 godkant
denna arsredovisning for offentliggérande.
Koncernens huvudsakliga verksamhet
beskrivs i forvaltningsberattelsen.

Overensstimmelse med

normgivning och lagar

Lansférsdkringar Alvsborgs koncernredovis-
ning har upprattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Stan-
dards Board (IASB) samt IFRIC-tolkningar
av dessa sadana de antagits av EU.

Darutdver tilldmpas lagen om arsredo-
visning i férsakringsforetag (1995:1560)
samt Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2015:12 med &ndringsfé-
reskrifter) om arsredovisning i férsakrings-
foretag. Koncernen féljer Radet for finansiell
rapporterings rekommendationer RFR 1
"Kompletterande redovisningsregler for
koncerner”.

Moderbolaget tillampar samma redo-
visningsprinciper som koncernen, med de
avvikelser som beskrivs i avsnittet "Moder-
bolagets redovisningsprinciper”.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska
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kronor som &ven utgor rapporteringsvalutan
for moderbolaget och koncernen. Funktionell
valuta ar valutan i de primara ekonomiska
miljoer dar bolagen bedriver sin verksamhet.
Samtliga belopp ar, om inget annat anges,
presenterade och avrundade till ndrmaste
tusental i svenska kronor (tkr).

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas
till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta raknas om till den funktionella valutan
och till den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas Gver
resultatrakningen.

Beddmningar och uppskattningar
i de finansiella rapporterna
Att uppratta de finansiella rapporternai
enlighet med IFRS kraver att forsakrings-
bolagets ledning gor beddmningar, upp-
skattningar och antaganden som paverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna
samt de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader. Dessa upp-
skattningar och antaganden ar baserade pa
historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under rddande forhallanden
antas vararimliga. Resultatet av dessa
uppskattningar och antaganden anvénds
sedan for att bedoma de redovisade vardena
pa tillgangar och skulder som inte framgar
tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan
senare komma att avvika fran dessa upp-
skattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses dver
regelbundet. Andringar av uppskattningar
redovisas i den period dndringen gérs om
den endast paverkat denna period, eller i
den period andringen gérs och framtida

perioder.

Det &r framst berakningen av forsak-
ringstekniska avsattningar och varderingen
av placeringstillgdngar som innebér en
betydande risk for vésentliga justeringar i
redovisade varden for tillgangar och skulder
under ndstkommande rékenskapsar. Detta
behandlas i huvuddrag nedan.

a) Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar berak-
nas med metoder som innebar att olika
antaganden gors. Sarskilt for den del av
avsattningarna som avser intraffade men
ej rapporterade skador finns en osékerhet
i det verkliga utfallet, se vidare om risker
inot 2.

b) Verkligt varde pa finansiella instrument
Verkligt varde pa finansiella instrument
Forsakringsforetaget varderar merparten
av sina finansiella tillgangar till verkligt
varde. Verkligt varde pa finansiella instru-
ment som inte handlas pa en aktiv marknad
faststalls med hjalp av varderingstekniker.
Bolaget valjer ut ett flertal metoder och
gor antaganden som huvudsakligen baseras
pa de marknadsvillkor som féreligger pa
respektive balansdag, se vidare i avsnittet
Finansiella instrument.

c) Verkligt varde pa byggnader och mark
Verkligt varde pa byggnader och mark
berdknas med metoder som innebar att olika
antaganden gérs, se vidare i avsnittet Ovriga
tillgangar.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar:
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat.

Den sistnamnda delen omfattar den del
av kapitalavkastningen som &terstdr efter
overford avkastning till forsékringsrorelsen
samt resultatet fran bolagets bank- och liv-
verksamhet. Kapitalavkastningen inkluderar
orealiserade vardeforandringar. Orealiserade
vardeférandringar med avdrag for uppskju-
ten skatt redovisas inom Eget fritt kapital.
Hur den 6verférda kapitalavkastningen
har beraknats framgar av avsnittet Redovis-
ning av kapitalavkastning nedan.

Andringar i redovisningsprinciper och
upplysningar

Nya redovisningsregler som har trétt

i kraft

IFRS 16 Leasingavtal har ersatt IAS 17 Lea-
singavtal och medfor framférallt en andrad
redovisning av operationella leasingavtal
dar koncernen ar leasetagare. Enligt IAS

17 redovisades operationella leasingavtal
som en leasingkostnad i resultatrakningen.
IIFRS 16 daremot ska samtliga leasingavtal,
med vissa lttnadsregler, redovisas i rapport
over finansiell stéallning som en leasingskuld
for skyldigheten att betala framtida fasta
leasingavgifter och en leasingtillgang som
ett uttryck for rattigheten att fa anvanda
en underliggande tillgang. Redovisning av
leasingavtal hos leasegivare motsvarari all
vasentlighet tidigare gallande principer.

Bedomning av leasingavtal

Vid ingangen av ett avtal bedomer koncer-
nen huruvida avtalet inkluderar leasing. Ett
avtal ar, eller bestar av, leasing om avtalet
medfor att koncernen har en réttighet att
kontrollera anvéndningen av en identifierad
tillgang under en tidsperiod i utbyte mot
ersattning. Koncernen har valt att identifiera
leasingkomponenter i koncernens leasing-
avtal och inte inkludera icke-leasingkompo-
nenter i berakning av leasingskulden.

Tilldmpning av undantagsregler

Det finns undantag for korttidsleasingavtal
och leasing for vilka den underliggande
tillgangen har ett lagt véarde. I rapport

over finansiell stallning har koncernen valt
att inte redovisa leasingavtal for vilka den
underliggande tillgangen har ett lagt varde
eller med en leasingperiod (inklusive for-
l&ngningsoption vilka koncernen med rimlig
sakerhet kan forvantas att utnyttja) som
understiger 12 manader respektive avslutas
inom 12 manader fran den forsta tillamp-
ningsdagen 1 januari 2019.

Klassificering av leasingavtal

Koncernen redovisar sina leasingavtal i
rapport éver finansiell stéllning som en
nyttjanderattstillgang och en leasingskuld.

Nyttjanderattstillgdngar klassificeras som
motsvarande underliggande tillgang skulle
ha redovisats om den dgdes. Leasingavtal
som avser lokalhyra Klassificeras som ro-
relsefastigheter och leasingavtal som avser
olika form av utrustning klassificeras som
materiella tillgangar. Koncernens leasing-
skulder redovisas i rapport dver finansiell
stallning som 6vriga skulder.

Effekt av overgang till IFRS 16

Koncernen har tillampat évergangsmeto-
den modifierad retroaktiv tilldampning som
innebar att jamférande information ldmnas
i enlighet med IAS 17 och IFRIC 4. Over-
gangen till IFRS 16 innebér att koncernen
har redovisat nya tillgangar och skulder for
sina operationella leasingavtal som leaseta-
gare for framforallt lokalhyror. Effekten pa
koncernens rapport 6ver finansiell stallning
vid 6vergangen till IFRS 16 presenteras i sin
helhet i not 21. Kostnaderna for koncernens
leasingavtal har forandrats da koncernen
redovisar avskrivning for nyttjanderatts-
tillgdngar och rantekostnader for leasing-
skulder. Tidigare redovisade koncernen
operationell leasingkostnad linjért éver
leasingperioden och redovisade tillgdngar
(forutbetalda leasingavgifter) och skulder
(upplupna leasingavgifter) endast i den ut-
strackning det var en skillnad mellan faktiska
leasingavgifter och redovisad kostnad.

Nya redovisningsregler, IFRS tolkningar
som annu inte borjat tillampas

Ett antal nya eller &ndrade IFRS regler trader
ikraft forst under kommande rakenskapsar
och har inte fortidstilldmpats vid uppréttan-
det av dessa finansiella rapporter. Vart att
notera dr att Finansinspektionen under slutet
av 2019 har meddelat att de kommer inleda
ett regelprojekt under 2020 som syftar till
att ta bort kravet pa att onoterade forsak-
ringsforetag ska tillampa IAS-férordningen
(fullIFRS) i koncernredovisningen. P4 vilket
satt och i vilken omfattning detta kommer
paverka nuvarande redovisningsprinciper ar
dock annu oklart.

* IFRS 9 Finansiella instrument
IFRS 9 kommer att ersdtta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. IASB
har genom IFRS 9 fardigstallt ett helt "paket”
av forandringar avseende redovisning av
finansiella instrument. Paketet innehaller
nya utgangspunkter for klassificering och
vardering av finansiella instrument, en
framatblickande ("expected loss") nedskriv-
ningsmodell och forenklade férutsattningar
for sakringsredovisning.

IFRS 9 tradde ikraft 1 januari 2018 men ti-
digare tillampning var tilldten. De kategorier

for finansiella tillgangar som finns i IAS 39
ersatts av tre kategorier dér vardering an-
tingen sker till upplupet anskaffningsvarde,
verkligt varde via 6vrigt totalresultat eller
verkligt varde via resultatet. Indelningen

i de tre kategorierna gors utifran foreta-
gets affarsmodell for de olika innehaven
respektive egenskaperna pa de kassafloden
som tillgangarna ger upphov till. Fair value
option ar mojlig att tillampa for innehav i
skuldinstrument i de fall detta eliminerar
eller vasentligen reducerar en missmatch i
redovisningen. For innehav i eget kapitalin-
strument ar utgangspunkten att vardering
ska ske till verkligt véarde via resultatet med
en valmojlighet att istéllet redovisa varde-
forandringar som inte innehas for handel i
6vrigt totalresultat.

Andring av IFRS 4 Tillampning av IFRS

9 Finansiella instrument med IFRS 4
Forsakringsavtal.

IFRS 9 Finansiella instrument har ett sam-
band med val av tillampning av principer for
redovisning i den kommande redovisnings-
standarden for forsékringsavtal, IFRS 17.
Sambandet paverkar val av presentation

av ranteeffekter i resultatrakningen, eller

i 6vrigt totalresultat, vid vardering av atag-
anden hanforliga till forsakringsavtal. Detta
har medfort att IASB gett ut en forandring
av den nuvarande standarden for redovis-
ning av forsakringsavtal, IFRS 4. Férand-
ringen godkandes av EU under 2017 och
forandringen medger tva valméjligheter
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for forsakringsforetag. Ett alternativ ("de-
ferral approach”) ar att féretag som bedriver
forsakringsverksamhet, om vissa kriterier
ar uppfyllda, kan skjuta upp tilldampningen
av IFRS 9. Det andra alternativet ("overlay
approach”) innebar att de forsakringsforetag
som enligt IFRS 9 klassificerar finansiella
instrument till verkligt varde via resultatrak-
ningen, som under IAS 39 inte var klassifice-
rade till verkligt varde via resultatrakningen
medges en alternativ tilldmpning av IFRS 9.
Forandringen i nuvarande IFRS 4 har ana-
lyserats av bolaget och innebar att foretaget
skjuter pa tilldmpningen av IFRS 9 till den
tidpunkt som IFRS 17 bérjar tilldmpas.

+ IFRS 17 Insurance Contracts

IASB publicerade i maj 2017 den nya redovis-
ningsstandarden IFRS 17 Forsakringsavtal
som ska ersatta den befintliga standarden
IFRS 4 Forsakringsavtal. Standarden for-
vantades ursprungligen tilldmpas fran och
med den 1 januari 2021 men IASB beslutade
preliminart i november 2018 att senareldgga
ikrafttradandet av standarden med ett ar.
Standarden forvantades darmed tillam-
pas fran och med den 1 januari 2022 med
ett tillhdrande jamforelsear enligt samma
principer. Finansinspektionen har dock
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kommunicerat en preliminar tidplan som
innebdr att de &mnar skicka ut en andrings-
foreskrift avseende FFFS 2015:12 pa remiss
under hosten 2020 for att kunna besluta om
andrad foreskrift under hosten 2021. Finans-
inspektionens stallningstagande och beslut
ar beroende av EU:s antagande av IFRS 17
Forsakringsavtal. Slutligen har Finansin-
spektionen informerat om att de évervager
en tvaarig implementationstid fran beslut
gallande andringsforeskrift for juridisk
person (arsredovisningar) och onoterade
forsakringsbolags koncernredovisningar. Om
foreskrifterna andras i enlighet med denna
information ska de nya foreskrifterna tillam-
pas fran och med 1 januari 2024, eventuellt
med krav pa att jamforelsedret 2023 presen-
teras enligt de &ndrade foreskrifterna. Fram
till dess ska principerna sasom de framgar
av nuvarande féreskrifter tillampas. Vid
6vergang ska IFRS 17 tilldmpas retroaktivt.
Om det inte &r genomforbart ska anvandare
tilldmpa en av tva forenklingsmetoder: "den
modifierade retroaktiva metoden” eller
"verkligt vardemetoden"”.

Syftet med standarden ar att 6ka jamfor-
barheten och transparensen i redovisningen
av forsakringsavtal. Vidare syftar standar-
den till att eliminera brister och motsagel-
ser i den befintliga metodiken genom att
tillhandahalla ett principbaserat regelverk
for redovisning samt 6ka upplysningskraven.
IFRS 17 forandrar vérderingen och presenta-
tionen av forsakringsataganden.

Jamfoért med nuvarande redovisnings-
standard IFRS 4 ar definitionen av betydande
forsakringsrisk i ett forsakringsavtal i allt
vasentligt densamma enligt IFRS 17. De mest
vasentliga fordndringarna ar att forsakrings-
avtal ska vérderas till dess nuvarde baserat
pa aktuella antaganden och uppskattningar
som omvarderas i varje rapportperiod,
samt mer omfattande krav pa hur forsak-
ringsavtal ska aggregeras och presenteras.
Rapport 6ver resultat och évrigt totalre-
sultat kommer framgent att bestd av ett
finansresultat fran forsakringsavtal och ett
resultat fran forsakringstjénster dar intakter
redovisas i takt med att forsakringsskyddet
tillhandahalls. Avtal som initialt bedoms vara
forlustavtal ska redovisas direkt i resulta-
trakningen. Rapport éver finansiell stallning
foréndras till att minst inkludera saval
tillgdngar for forsakringsavtal som skulder
for forsakringsavtal. I bada rapporterna ska
utgivna forsdkringsavtal redovisas separat
frén avgivna forsakringsavtal.

Den nya standarden foreskriver tva
redovisningsmetoder for forsakringsavtal

som ar aktuella fér bolaget. Bolagets initiala
beddmning ar att féretaget kommer anvanda
sig av den forenklade redovisningsmetoden,
premiefordelningsmetoden, i och med att
(6ptiden for forsakringsskyddet i all vasent-
lighet ar eller understiger ett ar for forsak-
ringsavtalen. Premieférdelningsmetoden ar
kassaflodesbaserad och varderar skuld for
aterstaende forsakringsskydd baserat pa
avtalade och faktiskt mottagna premier. P&
grund av osakerheten kring tillampningen
av standarden i Sverige har bolaget &nnu
inte analyserat de kvantitativa effekterna av
IFRS 17 pa foretagets finansiella rapporter.
Med syfte att sakerstalla implementeringen
av IFRS 17 driver bolaget ett gemensamt
projekt med 6vriga 22 lansférsakringsbo-
lag inkluderande tolkningar och principval
samt krav pd gemensamma IT-system. Via
projektet férs en aktiv dialog med Finansin-
spektionen genom de diskussionsmoten med
branschen som Finansinspektionen initierat.
Finansinspektionen har annu inte faststallt
hur implementeringen av standarden ska ske
i juridisk person eller i koncernredovisningen
for onoterade forsakringsforetag i Sverige.
Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolk-
ningar som annu inte har trétt i kraft, vantas
ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.

2. Konsolideringsprinciper
Dotterforetag
Dotterforetag ar alla féretag 6ver vilka
koncernen har bestdmmande inflytande.
Koncernen kontrollerar ett foretag nar den
exponeras for eller har ratt till rérlig avkast-
ning fran sitt innehav i féretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom
sitt inflytande i detsamma. Dotterféretag
inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestammande inflytan-
det 6verfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestammande inflytandet upphor.
Dotterforetag redovisas enligt forvarvs-
metoden. Metoden innebar att forvarv av ett
dotterforetag betraktas som en transaktion
genom vilken koncernen indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgdngar och évertar dess
skulder. I forvarvsanalysen faststalls det
verkliga vardet pa férvéarvsdagen av forvar-
vade identifierbara tillgangar och 6vertagna
skulder samt eventuella innehav utan be-
stammande inflytande. Transaktionsutgifter,
med undantag av transaktionsutgifter som
ar hanforliga till emission av eget kapital-
eller skuldinstrument, som uppkommer
redovisas direkt i drets resultat.

Intresseforetag

Intresseféretag ar de foretag i vilka moder-
bolaget har ett betydande, men inte bestam-
mande, inflytande 6ver den driftmassiga
och finansiella styrningen, vanligtvis genom
andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av
rostetalet. Fran och med den tidpunkt som
det betydande inflytandet erhalls och till
den tidpunkt nar det betydande inflytandet
upphor redovisas andelar i intresseforetag
enligt kapitalandelsmetoden i koncernredo-
visningen.

Kapitalandelsmetoden innebar att det i
koncernen redovisade vardet pd aktiernai
intresseforetagen motsvaras av koncernens
andel i intresseforetagens egna kapital och
andra eventuella kvarvarande varden pa
koncernmassiga dver- och undervérden.

I koncernens resultatrakning redovisas
andel i intresseforetagets nettoresultat
efter skatt och véarden péa koncernmassiga
6ver- och undervarden pa raden "Andel i
intresseforetags resultat” vilken aterfinns
pa separat rad i det icke-tekniska resultatet.

Transaktioner som elimineras vid
konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder,
intakter eller kostnader samt orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran
interna transaktioner mellan koncernfore-
tag, elimineras i sin helhet vid upprattandet
av koncernredovisningen.

3. Intakter och kostnader
Intékter hanforliga fran forsakringsavtal
behandlas under avsnittet Redovisning av
forsakringsavtal. Intakter fran finansrérel-
sen behandlas under Finansiella instrument.

Intdkter for formedling av liv-, bank-

och fondtjanster

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud
av forsakring inom livomradet samt bank-
och fondtjanster genom avtal med Lansfor-
sakringar AB och dess helagda dotterfore-
tag. For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhaller
erséttning for detta. Intakterna redovisas

i det icke-tekniska resultatet under Ovriga
intakter. Intakterna redovisas i den takt de
tjanas in, d.v.s. nar tjansten utforts.

Driftskostnader

Driftskostnader avseende fastighetsforvalt-
ning och 6vrig kapitalforvaltning redovisas
under Kapitalforvaltning, kostnader.
Driftskostnader avseende skadereglering

redovisas under Forsakringsersattningar
och évriga administrativa kostnader under
posten Driftskostnader. De totala driftskost-
naderna avser bade direkta och indirekta
kostnader och funktionsindelas i not 6.

4. Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i
balansréakningen inkluderar pa tillgdngssidan
kundfordringar, aktier och andra egetkapita-
linstrument, l[anefordringar och réntebéran-
de vardepapper samt derivat. Bland skulder
och eget kapital aterfinns leverantorsskul-
der, utgivna skuld- och egetkapitalinstru-
ment, laneskulder samt derivat.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar klassificeras i katego-
rierna Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrdkningen eller
Lanefordringar och kundfordringar. Klassi-
ficeringen ar beroende av for vilket syfte
den finansiella tillgangen forvarvades och
faststalls vid det forsta redovisningstillfallet.

a) Finansiella tillgdngar véarderade till verkligt
varde via resultatrakningen

Denna kategori bestdr av tva undergrupper.
Dels finansiella tillgangar som innehas for
handel och dels andra finansiella tillgangar
som bolaget initialt valt att placerai denna
kategori.

Tillgdngar i denna kategori utgors av
aktier, obligationer och andra rantebérande
vardepapper. Derivat anses per definition
innehas for handel (i enlighet med IAS 39 9 §).

Finansiella instrument i denna kategori
varderas l6pande till verkligt varde med
vardeforandringar redovisade i resultat-
rakningen. Kapitalforvaltningens verksamhet
utvarderas l6pande med fokus framst in-
riktat pa nyckeltalet totalavkastning i vilket
saval realiserat som orealiserat resultat
inkluderas, férutom i de fall som ett verkligt
varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt
satt. Detta innebar att dven placeringar i
onoterade aktier i andra foretag sasom t ex
Lansforsékringar AB, ingar i denna utvardering.

b) Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar &r finansiella
tillgangar som inte ar derivat, som har
faststéllda eller faststallbara betalningar
och som inte ar noterade pa en aktiv mark-
nad. Dessa finansiella tillgdngar utgors av
6vriga fordringar samt dvriga forutbetalda
kostnader och upplupna intékter. Lane- och
kundfordringar varderas till det belopp som

forvantas inflyta, vilket bedéms vara en
l&mplig berakning av verkligt varde.

c) Redovisning och varderingsprinciper

Kop och forsaljningar av finansiella tillgangar
redovisas pa affarsdagen, vilket ar det datum
da foretaget forbinder sig att kopa eller sélja
tillgangen. Finansiella tillgangar varderade
till verkligt véarde via resultatrakningen redo-
visas bade forsta gangen och l6pande efter
anskaffningstidpunkten efter verkligt varde.
Hanforliga transaktionskostnader i samband
med anskaffningstidpunkten redovisas dock
i resultatrakningen. En finansiell tillgang tas
bort fran balansrakningen nar ratten att
erhalla kassafléden fran instrumentet har
(6pt ut eller forflyttats och forsékringsfore-
taget har 6verfort i stort sett alla risker och
formaner som ar forknippade med dgande-
ratten. Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen redovi-
sas efter anskaffningstidpunkten till verkligt
varde. Lanefordringar och kundfordringar
redovisas initialt till verkligt varde inklusive
transaktionskostnader och dérefter till det
belopp som forvantas inflyta, vilket bedoms
vara en [@mplig berakning av verkligt varde.
Vinster och forluster till foljd av forandringar
i verkligt vérde avseende kategorin Finansiel-
la tillgdngar vérderade till verkligt varde via
resultatrakningen, resultatredovisas i den
period da de uppstar och ingar i resultatrak-
ningens poster Orealiserade vinster respek-
tive Orealiserade forluster pa placeringstill-
gangar. Utdelningsintakter fran vardepapper
i kategorin Finansiella tillgdngar vérderade
till verkligt varde via resultatrakningen redo-
visas i resultatrakningen i Kapitalavkastning,
intakter nar forsékringsforetagets ratt att
erhdlla betalning har faststéllts.

Rénta pa lane- och kundfordringar
redovisas i resultatrakningen som en del av
Kapitalavkastning, intakter.

Verkligt varde for noterade vardepapper
baseras pa aktuella kdpkurser. Om mark-
naden for en finansiell tillgdng inte ar aktiv
faststéller foretaget verkligt varde genom
att tilldmpa varderingstekniker. Detta géller
aven for onoterade vardepapper, och véarde-
ringsteknikerna kan avse:

+ anvandning av information avseende
nyligen gjorda transaktioner pd armléngds
avstand,

* hanvisning till verkligt varde for ett annat
instrument som i allt vasentligt &r likvardigt,
- analys av diskonterade kassafloéden och
optionsvarderingsmodeller.

I detta sammanhang anvands i sa stor ut-
strackning som mojligt marknadsinformation
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medan foretagsspecifik information anvands
i s liten utstrackning som méjligt.

Bolagets aktieinnehav i Lansférsakringar
AB har varderats till verkligt varde pa basis
av aktiernas substansvarde. Eftersom akti-
erna innehas med hembudsférbehall enligt
vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas
till de 6vriga agarna till ett pris som motsva-
rar substansvardet sa utgor substansvardet
i de flesta fall aktiernas verkliga varde. I
de fall aktiernas verkliga varde, beraknat
enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett
lagre belopp an substansvardet sa redovisas
aktierna till detta verkliga varde.

d) Nedskrivning av finansiella tillgangar
redovisade till upplupet anskaffningsvarde
En bedomning gors per varje balansdag om
det finns objektiva bevis for att en finansiell
tillgang eller grupp av tillgangar forlorat i
varde. En finansiell tillgang eller grupp av
tillgangar har férlorat i varde, och nedskriv-
ning gors, bara om det finns objektiva beldgg
att de forlorat i vérde som ett resultat av
en eller flera handelser som intraffat efter
det att tillgangen forst redovisades. Denna
paverkan ska kunna uppskattas med rimlig
sékerhet for att nedskrivning ska goras.

Finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som
kategorierna Finansiella skulder varderade
till verkligt varde via resultatrakningen och
Ovriga finansiella skulder. Klassificeringen &r
beroende av for vilket syfte den finansiella
skulden forvarvades. Klassificeringen av de
finansiella skulderna har faststallts vid det
forsta redovisningstillfallet.

a) Finansiella skulder véarderade till verkligt
varde via resultatrakningen

Finansiella skulder som ar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen ar
derivat som per definition innehas for
handel. Férandring i verkligt varde redovisas
i resultatrakningen och ingar i Orealiserade
vinster respektive Orealiserade forluster

pa placeringstillgangar. Vardering sker till
verkligt varde med transaktionskostnaderna
redovisade i resultatrakningen.

b) Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder med undantag fran
leasingskulder varderas till dess nominella
varde och avser posterna évriga skulder
samt upplupna kostnader och forutbe-

talda intakter. Ovriga finansiella skulder
redovisas initialt till verkligt vérde inklusive
transaktionskostnader och dérefter till det
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belopp som &r dess nominella varde, vilket
bedéms vara en bra approximation till ett
marknadsvarde. Gallande leasingskulder sa
redovisas dessa som nuvardet av dterstdende
leasingavgifter, se mer information nedan i
avsnittet gallande leasing.

Redovisning av kapitalavkastning

a) Kapitalavkastning 6verford fran
finansrorelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i
det icke-tekniska resultatet. En del av den
totala kapitalavkastningen fors till tekniskt
resultat for forsakringsrorelsen baserat pa
forsakringsrorelsens genomsnittliga forsak-
ringstekniska avsattningar for egen rékning.
Den 6verforda kapitalavkastningen har
berdknats pa halva premieintakten f.e.r. och
pa medelvardet av in- och utgdende avsatt-
ningar for oreglerade skador f.e.r. under aret.
Bolagets dvergripande princip avseende val
av rantesats ar att folja beslutad kapitalplace-
ringsriktlinje som beaktar skyddandet av den
forsakringstekniska skulden. Rantesatsen
gallande kalkylbeloppet, exklusive skadeliv-
rantor som hanteras separat (se nedan), har
under 2019 dndrats fran att tidigare anvanda
65 procent av stadsobligation, som anses
motsvara riskfri ranta och 35 procent av

det langsiktiga avkastningsmal som tidigare
fanns i bolagets kapitalférvaltning, dér den
valda riskfria rantan anpassades efter den
forsakringstekniska skuldens loptid. For
samtliga rantesatser anvandes ett genom-
snitt for aret. For rakenskapsaret 2019 hade
rantan enligt tidigare metod uppgatt till
1,63% och 6verfort belopp till 30 631 tkr.

I syfte att vara foljsamma gentemot den
uppdaterade kapitalplaceringsriktlinjen har
bolaget istéllet valt att applicera en ranta
som baseras pa bolagets langsiktiga avkast-
ningsmal avseende noterade tillgdngar vilket
uppgar till 3,75% och som motsvarar ett
overfort belopp om 71 982 tkr.

For skadelivrantor redovisas rante- och
konsumentprisindexforandring som kalkyl-
ranta 6verford till eller ifran forsakringsro-
relsen. Det innebar att en omvardering av
reserven som ar féranledd av en rante- och/
eller konsumentprisindexférandring leder
till en 6verforing av kalkylranta till eller ifran
forsakringsrorelsen, vilken neutraliserar
vardeférandringen i det tekniska resultatet.
For 2019 uppgick beloppet till 16 912 tkr.

b) Kapitalavkastning intakter

respektive kostnader

Posterna kapitalavkastning intakter
respektive kostnader avser resultat fran

placeringstillgangar. Posterna omfattar
hyresintakter respektive driftskostnader for
byggnader och mark (brutto), utdelning pa
aktier och andelar, ranteintakter respektive
rantekostnader (brutto), valutakursresultat
(netto), av- och nedskrivningar samt realisa-
tionsresultat (netto).

c) Orealiserade vinster respektive forluster
Under orealiserade vinster respektive for-
luster redovisas forandringar i verkligt varde
for placeringstillgangar, netto per tillgangs-
slag. Sadana férandringar som forklaras

av valutakursforandringar redovisas som
valutakursresultat under Kapitalavkastning.
Vid forsaljning av placeringstillgangar utgor
realiserat resultat skillnaden mellan forsalj-
ningspris och anskaffningsvarde och tidigare
ars orealiserade vardeforandringar fors om
som en justeringspost under orealiserade
vinster respektive forluster. Upplupen/forut-
betald ranta for rantebarande vardepapper
ingar inte i det orealiserade resultatet.

d) Realiserade vinster respektive forluster
For placeringstillgangar som varderats till
anskaffningsvarde utgor realiserat resul-

tat skillnaden mellan forsaljningspris och
bokfort véarde. For placeringstillgangar som
varderats till verkligt varde utgor realiserat
resultat skillnaden mellan forsaljningspris
och anskaffningsvarde. For réntebdrande
vardepapper ar anskaffningsvardet upplupet
anskaffningsvarde och for dvriga placerings-
tillgangar det historiska anskaffningsvardet.
Tidigare orealiserade véardeférandringar
redovisas som en justeringspost under
posterna Orealiserade vinster respektive
forluster.

5. Ovriga tillgangar

Immateriella tillgangar

En immateriell tillgdng &r en identifierbar
icke-monetar tillgang utan fysisk substans
som kontrolleras av en redovisningsenhet till
foljd av tidigare handelser och som férvéntas
ge framtida floden av ekonomiska férde-

lar till redovisningsenheten. Immateriella
tillgangar redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar. Tillkom-
mande utgifter for aktiverade immateriella
tillgdngar redovisas som en tillgang i balans-
rakningen endast da de 6kar de framtida
ekonomiska fordelarna fér den specifika
tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra
utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.
Avskrivningsbara immateriella tillgdngar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga

for anvandning. Avskrivningar redovisas i
resultatrakningen linjart dver den beraknade
nyttjandeperioden.

Redovisad immateriell tillgdng avser
ersattning erlagd for 6vertag av kund-/
forsakringsbestand i affaren "Olycksfall och
sjukforsakring for vuxna”. Tillgangen redovi-
sas till anskaffningsvarde minus ackumule-
rade avskrivningar. Den berdknade nyttjan-
deperioden fér den redovisade immateriella
tillgdngen &r sju ar.

Byggnader och mark
a) Forvaltningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter innehas i syfte att
generera avkastning och rorelsefastigheter
for att brukas i den egna verksamheten. I
moderbolaget definieras bolagets samtliga
fastigheter som forvaltningsfastigheter.
Dessa varderas till verkligt varde, dér varde-
férandringen redovisas i resultatrékningen.

Verkligt varde baseras pd regelbundna
varderingar utférda av externa oberoende
varderingsforetag. For att faststélla vardet
har bade kasseflodesmetoden och ortspris-
metoden anvants.

Da vardering sker till verkligt varde sker
ingen avskrivning pa fastigheterna.

b) Rorelsefastigheter

Rorelsefastigheter ar fastigheter dar bolaget
bedriver egen verksamhet, i mer an obetydlig
omfattning. Koncernen Lansforsakringar
Alvsborgs fastigheter dar egen verksamhet
bedrivs omklassificeras i koncernredovis-
ningen till rorelsefastigheter enligt omvarde-
ringsmetoden i IAS 16.

Rorelsefastigheter skrivs av enligt regler-
na fér komponentavskrivning. Detta innebar
att fastigheternas verkliga varde delas upp i
ett antal komponenter som skrivs av under
olika férvantade nyttjandeperioder. Rorelse-
fastigheter varderas till verkligt varde pa ba-
lansdagen. Mellanskillnaden mellan redovisat
varde efter avdrag for avskrivningar och
verkligt varde redovisas mot omvarderings-
reserven. Om det verkliga vardet pa balans-
dagen leder till en vardeminskning, minskas i
forsta hand tillgangens del av omvérderings-
reserven. Eventuellt éverskjutande behov av
nedjustering av fastighetens varde redovisas
som en nedskrivning i resultatrakningen.

Rorelsefastigheternas uppdelning i kom-
ponenter har huvudindelningen byggnader
och mark. Ingen avskrivning sker pa kompo-
nenten mark vars nyttjandeperiod bedéms
som obegransad.

Avskrivningsmetod och nyttjandeperiod
omprovas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter laggs till anskaff-
ningsvérdet endast om det &r sannolikt att
de framtida ekonomiska férdelarna som

ar forknippade med tillgdngen kommer att
komma foretaget till del och anskaffnings-
vardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som en kostnad i den period de uppkommer.
Avgorande fér beddmningen nar en utgift
l&ggs till anskaffningsvardet &r om utgiften

Féljande huvudgrupper av komponenter som ligger till grund
for avskrivningen pa byggnader har identifierats:

Stomme 100 ar
Yttertak, fasad, fonster 25-50 ar
Installationer, varme, el, VVS, ventilation 20-40ar
Inre ytskikt, maskinell utrustning 204r

avser byten av identifierade komponenter,
eller delar av den, varvid sddana utgifter
aktiveras. Aven i de fall en ny komponent
har skapats laggs utgiften till anskaffnings-
vardet. Eventuella oavskrivna restvédrden

pa utbytta komponenter, eller delar av kom-
ponenter, utrangeras och kostnadsférs

i samband med utbyte. Reparationer kost-
nadsférs l6pande.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella tillgadngar avser framst kontor-
sinventarier. Inventarierna redovisas till
anskaffningsvéarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Avskrivningarna redovisas i resultatrakning-
en linjart under den forvantade nyttjandepe-
rioden under Driftskostnader och férvantad
nyttjandeperiod ar 5 ar.

6. Redovisning av

forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med
IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast sddana kon-
trakt som éverfor betydande forsakringsrisk
mellan forsakringsgivare och forsakrings-
tagare redovisas som forsékring. Kontrakt
som inte éverfor tillracklig risk redovisas
som antingen finansiella instrument (lan)
eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som
Lansférsakringar Alvsborg tecknat utgar
olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Aven
i de fall ersattningen ar liten i absoluta tal ar
beloppet betydande i relation till det belopp
som utbetalas om den forsékrade handelsen
inte intraffar (da ingen ersattning utgar).
Samtliga Lansforsakringar Alvsborgs férsak-

ringskontrakt har darfor bedomts 6verféra
tillrackligt mycket risk for att de ska klassas
som forsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premier och forsakringsersattningar

a) Premieinkomst

Som Premieinkomst redovisas den totala
bruttopremien for direkt och mottagen
aterforsakring som inbetalts eller kan tillgo-
doféras foretaget for forsakringsavtal dar
forsakringsperioden pabérjats fore raken-
skapsarets utgang.

Med bruttopremie menas den avtalsbe-
stdmda premien for hela forsakringsperioden
efter avdrag for Lansbonus och sedvanliga
kundrabatter. Annullationer reducerar
premieinkomsten sa snart beloppet ar kant.
Premieinkomst redovisas exklusive skatter
och andra avgifter som belastar forsakrings-
premien.

b) Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av
premieinkomsten som ar hanforlig till
redovisningsperioden. Den del av premiein-
komsten fran forsakringskontrakt som avser
tidsperioder efter balansdagen avsitts till
premiereserv i balansrakningen.
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c) Forsakringsersattningar
Forsakringserséttningar utgors av redo-
visningsperiodens kostnader for intréffade
skador vare sig de ar anmélda till bolaget
eller inte. I de totala forsékringsersatt-
ningarna ingdr under perioden utbetalda
forsakringsersattningar och forandringar

i avsittningar for oreglerade skador. Atervin-
ning avseende redan kostnadsférda skador
redovisas som en reducering av skadekost-
naden. Aven resultatet av bolagets skadeliv-
rantor inkluderas i forsakringsersattningar.
Som utbetalda forsakringsersattningar re-
dovisas utbetalningar till forsakringstagare
under rakenskapsaret pa grund av forsak-
ringsavtal eller intraffade férsakringsskador,
oberoende av nar skadan intraffat.

Forsdkringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors
av avsattning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker, avsattning for oregle-
rade skador och motsvarande forpliktelser
enligt ingangna férsakringsavtal samt
avsattning for &terbaring. Alla férandringar
i forsakringstekniska avséttningar redo-
visas over resultatrakningen. Dock ej rena
bestandsoverlatelser.

a) Avsattning for ej intjanade premier och
kvardrojande risk

Avsattningen for ej intjanade premier och
kvardrojande risker avser att tacka den
forvantade skade- och driftskostnaden
under den aterstaende lOptiden pa ingangna
forsakringskontrakt. Avsattningen beraknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad
pro rata temporisberdkning. Om premienivan
beddms vara otillracklig for att tacka de
foérvantade skade- och driftskostnaderna for
skadereglering, forstarks de med ett tillagg
for kvardrojande risker (nivatillagg). Denna
beddmning innefattar bl.a. uppskattningar av
framtida skadefrekvenser och andra fakto-
rer som paverkar behovet av nivatillagg.

b) Avsattning for oreglerade skador
Avsattningen for oreglerade skador ska
tacka de forvantade framtida utbetalning-
arna for samtliga intraffade skador, inklusive
de skador som annu inte rapporterats till
bolaget, sa kallad IBNR-avsattning. Avsatt-
ningen inkluderar dven kostnader for skade-
reglering samt forvantad kostnadsokning.
Uppskattningen av avséttningsbehovet gors
for de flesta skador med statistiska metoder
och da i huvudsak med Chain-ladder meto-
den. Det mest vasentliga antagandet som
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ligger till grund for dessa metoder ar att
historiska utfall kan anvéndas for berékning
av framtida skadekostnader. For de stérre
skadorna och for skador med komplicerade
ansvarsfoérhallanden gors en individuell
bedémning.

Avsattningarna for oreglerade skador
ar vasentliga for en beddmning av bolagets
redovisade resultat och stéllning, eftersom
en avvikelse mot faktiska framtida utbetal-
ningar resulterar i ett avvecklingsresultat
som redovisas kommande &r. En redogérelse
for bolagets avvecklingsresultat aterfinns
i resultatanalysen. Risken for en felaktig
avsdttning kommenteras vidare i not 2.

Avsattningen for oreglerade skador i
trafik- samt olycksfallsforsékringen har
diskonterats. D& tyngdpunkten ligger i fram-
tida betalningsfloden uppfylls kraven for
diskontering i Finansinspektionens foreskrif-
ter. For skadelivrantor, inklusive mottagen
aterforsékring avseende skadelivréntor,
anvands den av EIOPA definierade diskonte-
ringsrantekurvan. Den &r framtagen for att
motsvara riskfria rantesatser for relevanta
durationer och baseras pa marknadsnote-
ringar for svenska swaprantor. Dartill finns
ett makroekonomiskt antagande om en lang-
siktig ranta pa 3,90 procent. For 6vrig for-
sékring anvands en fast rantesats baserad
pa den statsobligation som har loptid nar-
mast atagandenas genomsnittliga duration.
For direkt trafikforsakring och mottagen
proportionell trafikaterforsakring anvands
rantesatsen 0,00 (0,20) procent, baserad pa
de senaste fem arens 7-driga statsobligation.
For mottagen icke-proportionell trafikater-
forsakring samt for sjuk- och olycksfallsfor-
sakring, saval direktférsakring som mot-
tagen aterforsakring, anvands rantesatsen
0,40 (0,60) procent, vilken &r baserad pa de
senaste fem arens 10-driga statsobligation.

Forlustprévning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska
avsdttningarna prévas l6pande och per varje
balansdag. De avsattningar som gjorts for
oreglerade skador och ej intjanade premier
undersoks da var for sig. Avsattningen for
oreglerade skador grundar sig pa beraknade
framtida ersattningsutfloden. Prognoserna
dver avsattningsbehovet gérs med vedertag-
na aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nuldgesbedomningar av alla avtalsenliga
kassafloden och av andra hanférliga kassa-
fléden, exempelvis skaderegleringskostna-
der. De framtida kassaflddena har beréknats
utan diskontering férutom for avsattningen

s

for trafikskador, olycksfallsskador samt for
skadelivrantor. Om provningen visar att de
redovisade avsattningarna minskat med det
redovisade vardet pa forutbetalda anskaff-
ningskostnader inte &r adekvat redovisas
forandringen i resultatrakningen.

Tillrackligheten i avsattningen for ej in-
tjanade premier testas per verksamhetsgren
och forsakringsklass. Eventuell otillracklighet
som iakttas i premieansvaret korrigeras
genom att bokfdra en avséttning for kvar-
drojande risker. Férandringen i avséttningen
for kvardréjande risk redovisas dver resul-
tatrakningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i
resultatrakningen under kostnadsposten
Premier for avgiven aterforsakring. Premier
for mottagen aterforsékring redovisas under
intaktsposten Premieinkomst. Den del av
risken for vilken aterférsakring tecknats
redovisas i balansrakningen som Aterférsak-
rares andel av forsékringstekniska avsatt-
ningar. Kontroller for att faststalla eventuel-
la nedskrivningsbehov avseende denna post
genomfors l6pande och per varje balansdag.
Nedskrivningsbehov foreligger nar det
bedéms som sannolikt att aterforsékraren
inte kommer att infria sina ataganden enligt
aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader och andra anskaff-
ningskostnader som direkt och indirekt har
ett samband med tecknande av nya och
fornyelse av existerande forsakringsavtal
tas upp som en tillgdng. Alla andra kostnader
kostnadsfors nar de uppstar. Aktivering sker
endast i det fall det finns en vinstmarginal
som minst tacker anskaffningskostnaderna.
Forutbetalda anskaffningskostnader periodi-
seras pa ett sdtt som svarar mot periodise-
ringen av €] intjanade premier och uppgar till
12 manader.

Aterbiring och rabatter

Aterbaring

Bolagets styrelse beslutar vid varje enskilt
tillfalle om forutsattningarna for aterba-
ring. Utbetalning sker i regel perioden efter
bokslutstillfallet, men kan &ven avsattas for
senare utbetalning och redovisas i balans-
rakningen som skuld under rubriken férsak-
ringstekniska avsattningar. I resultatrakningen
och resultatanalysen redovisas aterbaring pa
raden for aterbaring och rabatter, se not 27.
Bolagets styrelse har fattat beslut om att
under 2020 betala ut 100 Mkr i dterbaring,
vilken baseras pa bolagets resultat for 2019.

Rabatter

Fran och med 2019 atergar bolaget till att
visa Premieinkomst och Premieintakt efter
[&mnad Lansbonus. I resultatrakningen och
resultatanalysen flyttas darmed lamnad
Lansbonus fran raden for Aterbaring och
rabatter till raden Premieinkomst, vilket
aven paverkar tillhérande nétter i resultat-
rakningen. Aven balansrakningsraderna,
o6vriga forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter samt avsattning for ej intjanade pre-
mier och kvardréjande risker, och tillhérande
notter paverkas. Berakning av nyckeltal for
forsakringsrorelsen paverkas ocksa. For att
uppna jamforbarhet mellan aren har aret

i siffror och femarsoversikten vad galler
premieintakter, dterbaring och rabatter samt
skade-, drifts- och totalkostnadsprocent
raknats om i enlighet med den nya metoden.
Slutligen har &ven berérda l6pande texter
uppdaterats.

Fordringar och skulder avseende
forsakringsavtal

Fordringar och skulder avseende forséak-
ringsavtal varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde och redovisas i balansrakningen
under Fordringar och Skulder avseende
direktforsakring och aterforsakring, ater-

forsakrares andel av forsékringstekniska av-
sattningar samt depder fran aterforsékrare.
Se mer om detta i avsnittet Aterférsakring.

Nettoredovisning av bolagets engagemang

i Trafikforsakringsforeningen
Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett sam-
arbetsorgan for de forsakringsbolag som har
ratt att meddela trafikforsékring i Sverige.
Av reglerna féljer att medlemsbolagen har
ett solidariskt ansvar att finansiera verksam-
heten. TFF ldmnar en preliminar avrakning
(prognos) avseende nettounderskottet i
verksamheten i slutet av varje rakenskaps-
ar. Respektive forsakringsbolags andel av
nettounderskottet enligt denna prelimindra
avrakning redovisas som "Ovriga tekniska
kostnader” i bolagets resultatrékning samt
som "Ovriga skulder” i bolagets balans-
rakning. Motpart for skuldposten ar TFF.
Bolagets slutliga andel av nettounderskottet
faststalls i den avrakning som beslutas vid
TFF:s arsstdmma under varen efter utgang-
en av aktuellt rakenskapsar. Denna slutliga
andel av nettounderskottet, dvs skillnad mot
belopp enligt preliminar avrakning, redovi-
sas i bolagets resultatrakning som "Ovriga
tekniska kostnader”.

7. Andra redovisningsprinciper
av betydelse

Avsittningar och eventualférpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen
nar en befintlig legal eller informell forplik-
telse foreligger som en foljd av en intraf-
fad handelse och det ocksa ar troligt att
regleringen av denna forpliktelse kommer
att krava ett utflode av ekonomiska resurser
vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om
effekten av nar i tiden betalning sker ar va-
sentlig, diskonteras det forvantade framtida
kassaflodet till en rantesats fore skatt som
aterspeglar aktuella marknadsbedémningar,
och om det &r ldmpligt, de risker som ar
forknippade med forpliktelsen.

En eventualférpliktelse redovisas nar det
finns ett mojligt atagande som harror fran
intraffade handelser och vars forekomst
bekraftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser. Detta sker aven nar det
finns ett atagande som inte redovisas som en
skuld eller avsattning pd grund av att det inte
ar troligt att ett utflode av resurser kommer
att kravas.

Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och

uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas
i resultatrakningen, sdvida inte den under-
liggande transaktionen redovisas direkt mot
eget kapital da aven den tillhorande skatte-
effekten redovisas direkt mot eget kapital,
eller 6vrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas
eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tilldmpning av de skattesatser som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt ba-
lansrédkningsmetoden med utgangspunkt i
temporara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgdngar och skul-
der. Véarderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur redovisade varden pa tillgangar
eller skulder férvéntas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tilldmpning av de skattesatser och skat-
teregler som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporara skillnader och under-
skottsavdrag redovisas endast i den man
det &r sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skatteford-
ringar reduceras nar det inte langre bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas.

Pensioner och andra ersattningar
tillanstallda

Bolagets pensionsplaner for kollektivavta-
lade tjanstepensioner &r tryggade genom
forsakringsavtal. Bolaget har tva olika
pensionsplaner, s.k. avdelningar, i enlighet
med bestdmmelserna i kollektivavtalet,
FTP-planen. Avdelning 1 omfattar anstallda
som ar fodda 1972 och senare och ar en pre-
miebestdmd pension. Den premiebestamda
pensionen for dessa personer beraknas pa
utbetald bruttol6n. De anstéllda som tillhor
avdelning 2 har férmansbestamd pension
vilken baseras pa den fasta manadsl6nen x
12,3. Pensionskostnaden avser den kostnad
som paverkat arets resultat.

Forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer for ersattningar
efter avslutad anstéllning redovisas som en
kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.
Férmansbestamda planer for erséttning-
ar efter avslutad anstallning redovisas pa
samma sétt som avgiftsbestdmda. Bolaget
saknar tillracklig information for att mojlig-
goraredovisning i enlighet med IAS 19 och
redovisar darfor enligt UFR 10 Pensionspla-
ner som omfattar flera arbetsgivare.
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En kostnad for ersattningar i samband med
uppsdgningar av personal redovisas vid

den tidigaste tidpunkten av nar foretaget
inte langre kan dra tillbaka erbjudandet till
de anstéllda eller nar foretaget redovisar
kostnader f6r omstrukturering. Ersattning-
arna som beréknas bli reglerade inom tolv
manader redovisas till dess nuvarde. Ersatt-
ningar som inte forvantas regleras helt inom
tolv manader redovisas enligt langfristiga
ersattningar.

Kortfristiga erséttningar till anstéllda be-
raknas utan diskontering och redovisas som
kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning for forvantade kostnader
for vinstandels- och bonusbetalningar
redovisas nar en rattslig eller informell
forpliktelse att gora sadana betalningar till
foljd av att tjanster erhallits fran anstallda
foreligger och denna forpliktelse kan berak-
nas tillforlitligt.

Leasing
Koncernen redovisar sina leasingavtal
i rapport 6ver finansiell stallning som en
nyttjanderattstillgang och en leasingskuld.
Nyttjanderattstillgangar klassificeras som
motsvarande underliggande tillgang skulle
ha redovisats om den dgdes.

Koncernen redovisar samtliga leasing-
avtal (med vissa undantagsregler nedan)
i rapport over finansiell stéllning som en
leasingskuld for skyldigheten att betala
framtida fasta leasingavgifter och en lea-
singtillgdng som ett uttryck for rattigheten
att fa anvanda en underliggande tillgang. Vid
ingangen av ett avtal bedémer koncernen
huruvida avtalet inkluderar leasing. Ett avtal
ar, eller bestar av, leasing om avtalet medfér
att koncernen har en rattighet att kontroll-
era anvandningen av en identifierad tillgang
under en tidsperiod i utbyte mot ersattning.
Koncernen har valt att enbart identifiera le-
asingkomponenter i koncernens leasingavtal
och inte inkludera icke-leasingkomponenter
i berdkning av leasingskulden.

Leasingskulden varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effek-
tivrante-metoden varfor leasingbetalningar
fordelas mellan amortering av leasings-
kulden och rantekostnad. Leasingskulder
redovisas som nuvardet av aterstéende lea-
singavgifter i rapport éver finansiell stéllning
och inkluderar féljande leasingbetalningar:

- fasta avgifter (inklusive till sin substans
fasta avgifter)

- variabla leasingavgifter som beror pa ett
index eller ett pris, initialt varderade med

hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet
* belopp som férvantas betalas ut av leaseta-
garen enligt restvardesgarantier

Leasingbetalningar som kommer att géras
for rimligtvis sakra forléngningsoptioner
ingar ocksa i varderingen av skulden.

Leasingskulden omvarderas nar det finns
en forandring i framtida leasingbetalningar
som uppstar till foljd av fordndring i index
eller rénta, férvantade restvardesgarantier
eller om koncernen har gjort en ny bedém-
ning om att anvanda en mojlighet att kdpa
den underliggande tillgdngen, forlanga eller
avsluta leasingavtalet i fortid. Koncernen ar
exponerad for eventuella framtida 6kningar
av rorliga leasingbetalningar baserade pa
ett index som inte ror sig enligt prognos. Nar
justeringar av leasingbetalningar baserade
pa namnda index trader i kraft omvarderas
leasingskulden och justeras mot nyttjande-
ratten.

For att berdkna leasingskulden diskonte-
ras leasingbetalningarna med leasingavtalets
implicita ranta, vilket motsvarar rantan som
koncernen/leasetagaren skulle fa betala for
att [dna de nédvandiga medlen for att kopa
en tillgang av liknande varde som nyttjande-
ratten i en liknande ekonomisk miljé med
liknande villkor och sékerheter.

Leasingtillgdngen varderas till anskaff-
ningsvarde och redovisas till ett belopp mot-
svarande det leasingskulden ursprungligen
varderades till efter justering for forutbetalda
leasingavgifter och initiala direkta utgifter,
samt utgifter for att aterstalla tillgangen till
det skick som foreskrivs i leasingavtalets
villkor.

Nyttjanderéatter skrivs av linjart i
efterfoljande perioder 6ver det kortare av
nyttjandeperioden och leasingperioden fran
inledningsdatumet. Om koncernen ar rimligt
sdker pd att utnyttja en kdpoption skrivs
nyttjanderdtten av 6ver den underliggande
tillgadngens nyttjandeperiod.

Koncernen har valt att i rapport éver
finansiell stallning inte redovisa leasingavtal
for vilka den underliggande tillgangen har ett
lagt vérde eller med en leasingperiod (inklu-
sive forlangningsoption vilka koncernen med
rimlig sékerhet kan forvantas att utnyttja)
som understiger 12 manader. Koncernen
redovisar leasingavgifter for leasingavtal
som omfattas av undantagsreglerna som en
leasingkostnad linjart éver leasingperioden.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen har upprattats enligt
direkt metod. I kassaflodet avseende den

l6pande verksamheten redovisas dels
kassaflode fran férsakringsrorelsen och dels
kassaflode fran placeringsverksamheten.
Som likvida medel redovisas Kassa och bank.

8. Moderbolagets

redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning ar upprattad en-
ligt Lag om arsredovisning i férsakringsfore-
tag (ARFL), Finansinspektionens féreskrifter
och allmanna rad om Arsredovisning i
forsakringsforetag (FFFS 2015:12) samt
Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. Aven utgivna uttalanden av Radet
for finansiell rapportering tillampas. Forsak-
ringsforetaget tillampar s.k. lagbegrénsad
IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har antagits for
tillAmpning med de begransningar som foljer
av RFR 2 och FFFS 2015:12. Detta innebér att
samtliga av EU godkanda IFRS tilldmpas sa
langt det ar mojligt inom ramen for svensk
lag och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. D& koncernen
foljer full IFRS kommer redovisningsprin-
cipernai moderbolaget till vissa delar att
skilja sig fran de redovisningsprinciper som
tillampas i koncernen.

Nedan anges de skillnader som &r vasent-
liga for moderbolaget.

Aktier och andelar i koncernféretag

och intressefdretag

Dotterforetag

Dotterforetag véarderas i moderbolaget till
verkligt varde, vilket innebér det varde som
skulle erhallas vid forséljning genom en
ordnad transaktion mellan marknadsaktérer.
Innehaven omvarderas till verkligt varde
utifran féretagets varderingsmodell, som

bygger pa verkliga varden i underliggande
tillgdngar.

Intresseféretag

Intresseforetag varderas i moderbolaget

till verkligt vérde, vilket innebar det varde
som skulle erhallas vid férsaljning genom en
ordnad transaktion mellan marknadsaktérer.
Innehaven omvarderas till verkligt varde
utifran foretagets varderingsmodell, som
bygger pa verkliga varden i underliggande
tillgdngar. I koncernredovisningen redovisas
intresseféretag enligt kapitalandelsmetoden.

Obeskattade reserver

I'moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.
I koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver

samt erhallna och [dmnade koncernbidrag
redovisas som bokslutsdispositioner i
resultatrékningen. I koncernredovisningen
delas daremot obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Byggnader och mark

I moderbolaget redovisas byggnader och
mark som anvands i den egna verksamheten
som forvaltningsfastigheter. I koncernredo-
visningen klassificeras dessa fastigheter som
rorelsefastigheter.

Uppstallningsformer finansiella rapporter
Da moderbolaget och koncernen foljer olika
regelverk sa skiljer sig utformningen av de
finansiella rapporterna for moderbolaget
och koncernen at.
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Bl RISKER OCH
RISKHANTERING

Inledning
Bolaget bedriver skadeforsakringsverksam-
het, vilket gar ut pa att overféra risker fran
forsakringstagarna till forsakringsgivaren.
Rorelseresultatet beror dels pa forsékrings-
verksamheten och de férsakringsrisker som
hanteras dar och dels pa placeringsverk-
samheten och de finansiella riskerna. Risk
och riskhantering ar darfér en central del av
verksamheten i Lansférsakringar Alvsborg.
Denna not omfattar en beskrivning av
forsakringsforetagets riskhanteringsorga-
nisation samt kvantitativa och kvalitativa
upplysningar om forsakringsrisker och
finansiella risker. Ytterligare specifikation av
riskhanteringsorganisationen ges i bolags-
styrningsrapporten i denna arsredovisning.

System for riskhantering samt intern
styrning och kontroll

Lansforsakringar Alvsborgs verksamhet ar
forenad med risktagande vilket medfor att
bolaget maste ha ett andamalsenligt system
for riskhantering och regelefterlevnad. For
att uppna effektivitet maste systemet vara
val integrerat med foretagsstyrningen och
innehalla metoder for intern styrning och
kontroll. Malet med riskhanteringssystemet
ar att verksamheten bedrivs med ett
medvetet risktagande som aldrig dventyrar
bolagets langsiktiga [énsamhet och existens.
Riskhanteringssystemet stodjer bolaget i att
hantera och medvetet styra de risker bolaget
utsatts for, sa att onddiga risker undviks eller
inte pa nagot satt uppmuntras.
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Syftet med bolagets riskbaserade
verksamhetsstyrning ar att understddja
verksamheten och dess mal genom att pa ett
effektivt satt hantera och ta hansyn till risk.
Riskbaserad styrning och kontroll utférs i
verksamheten genom:

= affarsplanering och genom att affarsmassiga
beslut fattas, vilka tar hansyn till identifierade
risker och framtida handelser med potentiell
inverkan pa bolagets mojlighet att uppfylla
sina mal.

* |6pande styrning, hantering och rappor-
tering av risker samt det kapitalkrav som
riskerna innebar.

* tillsynsrapporten Egen risk- och solvensbe-
ddémning som &r en integrerad del i bolagets
strategi- och affarsplanering.

Bolagets riskfilosofi innebér att riskta-
gande ska utga fran bolagets mal och med-
vetna beslut. Detta innebdr inte nédvandigt-
vis att riskerna ska minimeras men de ska
vara befogade utifran forvantad avkastning.
Lansforsakringar Alvsborg ska darfér arbeta
strukturerat och disciplinerat med risk-
hantering for att skapa mojlighet till beslut
som understodjer de langsiktiga malen och
darmed undvika oférvantade forluster.

Bolagets risker delas, utover ovanstdende
overgripande riskkategorier, sedan in efter
huruvida de ar eftertraktade i form av 6ns-
kade, nodvandiga eller icke onskvérda risker.
Indelningen ger uttryck for bolagets riskaptit
till dess risker och ar samstammig med Lans-
férsakringar Alvsborgs évergripande strategi
samt affarsplan och styrdokument.

Lansforsakringar Alvsborgs risker delas in i foljande vergripande riskkategorier:

rskadefﬁrsﬁkringsrisk I_roiarkn:-xdsrisk
= Premierisk = Ranterisk

= Aktiekursrisk
= Fastighetsrisk

= Reservrisk

= Katastrofrisk

= Sjuk- och
livforsékringsrisk

= Spreadrisk

I-Affﬁrssrisk
= Strategisk risk
= Intjaningsrisk -

Operativ risk
= Affarsforhallanden
= Skada pa fysiska

I-Marknadsrisk

= Valutarisk

I-Motpar':srisk
= Motpartsrisk i

aterforsakring = Koncentrationsrisk
= Motpartsrisk i i 6vriga placerings-
bankmedel tillgangar

= Motpartrisk i derivat

tillgdngar (Skadeférsékring.
= Produkt- och Bank och Liv)
processrisk
= IT-risk
e Afférssrisk
= Ryktesrisk
Operativ risk Likviditetsrisk inkl.

= Personalrisk
= Sakerhetsrisk

finansieringsrisk

= Legalaoch .
D Onskvarda risker

D Nodvandiga risker

compliancerisker

Icke 6nskvarda risker

Genom styrdokument faststalls sedan
toleransnivaer och limiter inom varje kategori
for hur mycket risk bolaget ar villigt att ta
alternativt begransa risktagandet. Styrelsen
faststaller den 6vergripande risktoleransen
samt bolagets kapitalmal. Risktoleransen
uttrycks som en lagsta niva for kapitalkvoten,
dvs kapitalbasen i forhallande till det totala
solvenskapitalkravet, enligt standardformeln
Solvens II och kapitalmalet som ett intervall
for kapitalkvoten. Utover de risker som ingar
i solvenskapitalkravet, s har bolaget aven
andrarisker och dtaganden, vilket gor att
bolagets totala riskprofil omfattar aven andra
risker an de som kommer av det regulativa
kravet. Detta gor att bolaget behover halla
ett stérre kapital for att tacka in alla materi-
ellarisker.

Forutsattningar for en god kontrollmiljo
ar att verksamheten har dokumenterade pro-
cesser, identifierade och befintliga kontroller
i processerna, samt en god uppfattning om
var risker kan uppsta i processerna. Bolaget
anvander olika metoder och verktyg for att
uppratthalla en god intern kontrollstruktur
och som hanteras utifran féljande steg:

= Intern miljo

* Malformulering

* Handelseidentifiering

* Riskbedémning

* Riskatgarder

= Kontrollaktiviteter

* Information och kommunikation
* Uppfdljning och utvardering

Genom att analysera riskerna utifran dessa
steg utvarderas riskernas omfattning och
samspel pa individuell och aggregerad niva
for beslut om hur riskerna ska hanteras.

Organisation av riskarbetet

Syftet med bolagets riskhanteringsorga-
nisation &r att identifiera, mata och styra
samtliga risker som bolaget ar exponerat
for, bade forsakringsrisker och finansiella
risker, samt att ge styrelsen mojlighet

att dvervaka och styra dessa. Ett viktigt
syfte ar ocksa att tillse att bolaget har en
betryggande solvens i forhallande till de
risker bolaget &r exponerat for.

Bolagets sétt att hantera risktagandet
bygger pa tydligt definierade ansvarsomra-
den och val fungerande processer.

Styrelsen ansvarar ytterst for att det
finns ett andamalsenligt system for risk-
hantering och intern styrning och kontroll.
Styrelsen beslutar arligen om bolagets
6vergripande styrdokument, exempelvis:
riskpolicy, riktlinje for riskhantering och
intern styrning och kontroll samt policy

r Styrelse

r Revisionsutskott

r Ersattningsutskott

r Internrevision

r Kapitalutskott

r Bank och Liv

I Funktionen for

regelefterlevnad

rRiskhanteringsfunktionen

r Aktuariefunktionen

r Forsakring

I-Lokal kreditkommitté

r Riskrad Bank

for kapitalforvaltningen och riktlinje for
kapitalplacering. Styrelsen faststaller
strategier och mal for verksamheten och
far [6pande rapportering fran verksam-
heten och de centrala funktionerna om hur
bolagets risker utvecklas.

Verksamheten &ger riskerna, vilket
innebar att den dagliga hanteringen av
risker sker inom bolagets operativa funk-
tioner, dar verkstallande direktéren samt
respektive verksamhetschef ansvarar for
att verksamheten bedrivs enligt faststallda
styrande dokument. Respektive verksam-
hetschef ansvarar for att alla berérda
medarbetare har nédvéndig kunskap och
kdnnedom om styrdokument, processer,
befogenheter och bolagets intentioner vad
galler intern styrning och kontroll samt
gallande lagar, regler och avtal for att bidra
till en god riskkultur.

Styrelsen har dven tre utskott till
sitt forfogande, ett revisionsutskott, ett
kapitalutskott samt ett ersattningsutskott,
som stod i riskhanteringen.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ansvarar for beredning
av styrelsens arbete med fragor géllande
den externa finansiella rapporteringen samt
6vervakar andamalsenligheten i bolagets
interna styrning, kontroll, riskhantering och
regelefterlevnad.

Kapitalutskott

Styrelsen for bolaget har inom sig utsett ett
kapitalutskott att ansvara for beredning av
styrelsens arbete i enlighet med en sarskild

I Riskrad Forsakring

arbetsordning. Kapitalutskottet ska stodja
styrelsen i kapitalfragor och utgora ett
forum for analys av och fordjupad diskussion
kring koncernens risktagande och kapital-
behov avseende de marknadsrisker som
beskrivs i bolagets riskpolicy.

Ersattningsutskott

Bolagets styrelse har ett utskott som
bereder de ersattningsfragor som styrel-
sen fattar beslut om, dvs ersattning till den
verkstallande ledningen och erséttning till
anstallda som har det dvergripande ansvaret
for nagon av bolagets kontrollfunktioner.
Styrelsen ska vidare besluta om atgarder
for att folja upp tillampningen av bolagets
ersattningspolicy.

Centrala funktioner

Som st6d och for att dvervaka verksamhet-
ens hantering av riskerna finns de centrala
funktionerna Riskhanteringsfunktionen,
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Funktionen for regelefterlevnad samt
Aktuariefunktionen.

Riskhanteringsfunktionen rapporterar
(6pande till vd, revisionsutskott och
styrelse om hur bolagets samtliga risker
utvecklas. Funktionen kontrollerar att det
finns en andamalsenlig riskmedvetenhet
och acceptans for att hantera risker inom
verksamheten. Riskhanteringsfunktionen ar
aven stodjande och arbetar for att verksam-
heten har de rutiner, system och verktyg
som krévs for att uppratthalla den lpande
hanteringen av risker.

Funktionen for regelefterlevnad ansvarar
for att 6vervaka och kontrollera att verk-
samheten bedrivs med god regelefterlevnad
och rapporterar l6pande till vd, revisions-
utskott och styrelse. Funktionen ger aven
stod och rad till verksamheten och séker-
stéller att verksamheten informeras om nya
och andrade regler.

Aktuariefunktionen svarar for kvaliteten
i berakningen av forsakringstekniska avsatt-
ningar. Aktuariefunktionen bidrar &ven till
relevanta delar av riskberékningarna och
yttrar sig ocksa éver policyn for tecknande

av forsakringar samt ldmpligheten av bola-
gets aterforsakringslosningar.

Styrelsen har &ven en internrevisions-
funktion till sitt forfogande. Internrevisorn
skall medverka till och kontrollera att verk-
samheten inom bolaget bedrivs mot fast-
stallda mal och i enlighet med styrelsens
intentioner och riktlinjer genom att under-
sOka och utvardera den interna styrningen.
Revisionsutskottet har till uppgift att, med

utgangspunkt fran bolagets riskbedémning,

foresla styrelsen inriktning och omfattning
for internrevisionens arbete.

Bolaget har etablerade riskrad inom
bolagets olika verksamhetsomraden. Deras
uppgift ar att folja utvecklingen av respek-
tive verksamhets risker. I riskraden ingar
ansvariga for respektive verksamhet samt
funktionen for regelefterlevnad och risk-
hanteringsfunktionen.

Risker i forsakringsverksamheten

Risker i forsakringsverksamheten bestar av

skadeforsakringsrisk och livforsakringsrisk,
dar den huvudsakliga risken &r skadeforsak-
ringsrisk som bestar av premierisk, reserv-

risk och katastrofrisk. Premierisk utgor ris-
ken for forluster till foljd av att drets skador
blir stérre &n forvantat. Reservrisk ar risken
for forluster pa grund av negativt utfall vid
avveckling av avséttningarna for oreglerade
skador. Katastrofrisk ar risken for forluster
till foljd av att extrema vaderforhallanden,
naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer
orsakade av manskliga aktiviteter leder till
mycket stora skadebetalningar.

Bolaget tecknar saval direkt skadefor-
sakring som mottagen skadedterforsakring
inom omradena sjukdom och olycksfalls-
forsakring, egendom, ansvar, motorfordon
och trafikforsakring samt mottagen livater-
forsakring.

For att begrénsa riskerna i forsakrings-
rorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte
tillsammans med de 22 6vriga lansbolagen i
lansbolagsgruppen. Hanteringen av riskutby-
tet administreras inom det gemensamt agda
bolaget Lansforsakringar AB. Riskutbytet
innebar att de deltagande bolagen begransar
sina ataganden i forsakringsavtalen upp till
vissa, av styrelsen - per riskslag - faststallda
belopp (sjalvbehall), per skada och per han-

delse. Den hogsta kostnad som kan belasta
bolaget vid enskild skada &r for 2019 20 Mkr.
Aterférsakringen tar alltsa sikte pa att
begréansa bolagets kostnad for egen rakning,
i forsta hand per enskild skada och i andra
hand per handelse.

Skyddet for trafikskador &r anpassat till
begrénsningarna i Trafikskadelagen. For
skador som intraffat utomlands i lander med
obegransat ansvar finns en tillaggsforséakring
som ger ett obegransat skydd.

Det externa katastrofskyddet utéver
riskutbytet mellan lansbolagen &r 8 miljarder
kronor per handelse, dven detta hanteras av
Lénsforsakringar AB. For katastrofskador
som Gverstiger 8 miljarder kronor har det
under verksamhetsaret funnits ett internt
aterforsakringsskydd inom lansforsakrings-
gruppen som omfattar ytterligare cirka 6,3
miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar
enrisk som i sin helhet, eller till en del, inte
tacks av bolagets aterforsakringsprogram,
ar en processrisk och ar ett exempel pa risk
som definitionsmassigt hér hemma under
rubriken "Operativa risker”.

Premie- och reservrisken ar storst i
skadeportfoljer med l[ang avvecklingstid, det
vill sdga avtal dér de stora utbetalningarna
tenderar att komma forst manga ar framat i
tiden. Detta ar sarskilt markbart inom trafik-,
sjuk- och olycksfallforsakring, vilka tillsam-
mans utgor en relativt stor andel av bolagets
avsattning for oreglerade skador.

Nar det galler trafikskador tillkommer
aven osakerhet om den framtida kostnads-
utvecklingen pa grund av att férandrad lag-
stiftning och myndighetsbeslut i efterhand
kan paverka hur trafikforsakringen belastas
med kostnader.

I'mottagen affar bedémer vi att den
storsta risken ar vart engagemang i Nordiska
Kéarnforsakringspoolen. Maximal ansvarighet
per skadehandelse uppgar for bolagets del

pa redan ingangna forsakringsavtal. I tillagg
finns en osédkerhet gallande om den under
nasta ar intjanade premien pa arets forsalj-
ning kommer att vara tillracklig for att tacka
skade- och driftskostnader som kommer att
beldpa pa nésta rakenskapsar.

Osdkerheten om utfallet av arets
forsaljning kan uppkomma genom att den
prissattningsprocess som bolaget utvecklat
eventuellt innehdller brister. Ett exempel ar
att bolagets tarifferings- och premiekalkyl-
modeller kan vara felspecificerade, eller att
de bygger pa felaktiga antaganden.

Reservrisk

Reservrisk ar risken for att avsattningen for
oreglerade skador inte racker for att reglera
intraffade skador. Den hanteras framst
genom utvecklade aktuariella metoder och
en noggrann kontinuerlig uppféljning av
anmalda skador.

Utvecklingen av bolagets avsattning
for oreglerade skador foljs upp l6pande
genom analys av avvecklingsresultatet, dvs.
en uppféljning av hur val féregdende ars
skadereserver racker till att tacka kostna-
den for intraffade skador. Dessa lopande
genomgangar innebar att alla skadehandlag-
gare gar igenom sina oreglerade skador och
kontrollerar att den kvarvarande reserven
ar tillracklig for att slutreglera skadorna.
Utover detta sker dven aktuariell analys av
skadereserven.

Bolaget redovisar diskonterade avsatt-
ningar for oreglerade skador i trafik- och
olycksfallsforsakring. Detta innebar att
bolaget aven har en ranterisk inbyggd i de
forsakringstekniska avsattningarna som
kommenteras under rubriken Ranterisk.

Bolagets totala Forsékringstekniska
avsattningar, exklusive aterbaring, framgar
av tabellen nedan.

Katastrofrisk

bade vid en storre skada som exempelvis en
brand eller stormskada. Framst &r det olika
typer av egendomsforsakring (exempelvis
fastighets-, lantbruk/skogs- och villafor-
sakring) som &r sarskilt kanslig for denna
geografiska koncentration.

Genom det i tidigare avsnitt beskrivna
interna riskutbytet ar bolaget ocksa expo-
nerat for katastrofskador som intréffar i de
6vriga lansbolagen. Atagandet ar bolagets
enskilt storsta risk och utgér ett belopp som
motsvarar 15 procent av koncernens kon-
solideringskapital. Det intrédder da gruppens
externa katastrofskydd ar uttomt.

Kanslighet for risker hanforliga till
forsakringsavtal

till 4,5 MEuro under 2019. Bolagets verksamhetsomrade ar i forstahand ~ Avséttningarna for skadeférsakringar samt
begransat till det som férut var Alvsborgs lan,  skadelivréntor &r kansliga fér férandringar
Premierisk vilket innebar att de risker bolaget tecknat i olika paramatetrar som paverkar riskerna.

Premierisken hanfor sig till prisséttning

av forsakringsavtal och den inneboende
osékerhet som ar forenad med dessa avtal.
Risken ar att den beréknade premien inte
kommer att tacka de faktiska skade- och
driftskostnaderna for annu ej intraffade
skador. Risken bestar dels av en genuin

ar koncentrerade till en forhallandevis liten
region. Detta medfor en relativt stor risk att
flera enskilda forsékringar blir skadedrab-

Kénsligheten for forandringar av nagra av
dessa antaganden ar svar att kvantifiera,
exempelvis en férandring i regleringen av

FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, EXKLUSIVE ATERBARING, FORDELAT PA TYP AV RISK, TKR

. . . Foretag, Mottagen
osakerhet om det faktiska utfallet av varje Sjuk- och Hem, villa, tantbruk, Motor- och ater-
enskilt fbrsékringsavtal och dels en olycksfall fritidshus fastighet trafikforsakring  forsakring Total
osakerhet gauande den ingéende totala Brutto 256884 232414 344504 1370821 686536 2891159
Netto 243109 229039 304992 1045963 686536 2509639

avsattningen for annu ej intraffade skador
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KANSLIGHET FOR RISKER HANFORLIGA TILL FORSAKRINGSAVTAL, TKR

Effekt pa
forsiakr. tekniska Effekt pa
avsdttningar, resultat Effekt pa eget

Tkr brutto fore skatt kapital
2019

Genomsnittlig skadekostnad +10 % 230142 -90 523 -71151
Okad diskonteringsranta +1% -125 455 125 455 98 608
Minskad diskonteringsréanta -1% 26744 -26744 -21021
Okad livslangd 20% Skadelivrantor 19 347 -19 347 -15206
2018

Genomsnittlig skadekostnad +10 % 228 383 -87114 -68 472
Okad diskonteringsranta +1% -119 846 119 846 94199
Minskad diskonteringsréanta -1% 52281 -52281 -41093
Okad livslangd 20 % Skadelivrantor 18 042 -18 042 -14181

trafikforsakringen. Tabellen ovan visar
kansligheten pd hur férandrade skadekost-
nader samt rantor kan paverka bolagets
forsakringstekniska avsattningar, resultat
fore skatt samt eget kapital.

Faktiska skadeansprak jamfort med
tidigare uppskattningar

Tidigare ars skattningar av skadekostna-
der for enskilda skadedr utgér ett matt pa
bolagets formaga att férutse den slutliga
skadekostnaden. Tabellen nedan visar kost-
nadsutvecklingen for skadearen 2014-2019
for direkt forsakring fore aterforsékring.

Livforsakringsrisk
Livforsakringsrisk avser risken for forluster
vid forsékring av enskilda personers liv och
halsa. Fér Lansférsakringar Alvsborgs ut-
gors dessa risker av bolagets skadelivrantor,
vilket medfor att relevanta underkategorier
i sin tur ar livsfallsrisk, kostnadsrisk och
omprévningsrisk.

Livsfallsrisken ar risken for forluster till
foljd av att de forsakrade lever langre an
vad som antagits och utgor darmed en risk i

SKADEKOSTNADSUTVECKLING - BRUTTO, TKR

bolagets skadelivranteroérelse dar dtagandet
utgors av livsvarigt [6fte om utbetalningar.
Kostnadsrisk ar risken att kostnaden fér ad-
ministrationen av forsakringarna blir storre
an vad som antagits, vilket utgér en riski
bolagets skadelivranterorelse dar utbetal-
ningar kommer att administreras under lang
tid efter det att forsakringen salts. Omprov-
ningsrisk ar risken for att ny lagstiftning
paverkar framtida utbetalningar, vilket utgor
enrisk i bolagets skadelivranterorelse vars
framtida utbetalningar ar vardesakrade och
dar principerna for denna vardesékring kan
paverkas genom lagstiftning.

Riskerna hanteras bland annat genom
uppfoljning av dodlighet inom hela Lansfor-
sdkringsgruppens skadelivrantebestand,
aterforsakring, kostnadsuppféljning samt
att som remissinstans ge lagstiftaren en
korrekt bild av konsekvenser vid eventuell
ny lagstiftning.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for forluster
pa grund av vardenedgangar i placerings-
tillgdngarna och pa grund av att forsak-

ringstekniska avsattningar 6kar i varde som
en foljd av att de rantor som anvands for
diskontering sjunker. Marknadsrisker delas i
Lansforsakringar Alvsborg in i kategorierna
ranterisk, spreadrisk, aktierisk, fastighetsrisk,
valutarisk samt koncentrationsrisk.

Forandringar i rantekurvor, kreditsprea-
dar, valutakurser, aktiekurser och fastighets-
priser paverkar marknadsvardena for finan-
siella tillgdngar och skulder. Marknadsrisken
ar risken for att verkligt vérde eller framtida
kassafléden fran ett finansiellt instrument
varierar pa grund av férandringar i dessa
marknadspriser.

Marknadsrisker begrénsas genom att bo-
laget har ett regelverk bestaende av en policy
for kapitalforvaltning samt en riktlinje for
kapitalplacering som beskriver hur bolaget
skall placera tillgangarna och till vilken risk
detta far géras. Dessa revideras minst en
gang per ar och beslutas av styrelsen. I detta
regelverk har bolaget &ven tagit hansyn till de
legala krav som kan paverka hur bolaget far
placera kapitalet.

Bolagets kapitalférvaltning bedrivs
utifran en aktsamhetsprincip vilket bland

Skadeér 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt
Uppskattad skadekostnad i slutet av skadearet, brutto 656 357 650153 701847 751913 784 646 858 323 4403239
Ett ar senare 651007 659 478 697705 767216 789 426 3564832
Tvéa ar senare 649 462 648721 693585 763789 2755557
Tre &r senare 645415 649707 680010 1975132
Fyraar senare 643953 644070 1288 023
Fem ar senare 642982 642982
Uppskattad slutlig skadekostnad per 31/12 2019 642982 644070 680010 763789 789 426 858323 4378 600
Ack. utbetalda skadeersattningar 590054 580566 608 481 661176 647751 477513 3565541
Diskonteringseffekt -470 -1015 -876 -808 -1124 -2011 -6303
Avsattning oreglerade skador 53693 63505 71529 102 614 141674 380 666 813 681
Avsattning avseende tidigare &r 406770
Skadelivrantor 343088
Avsattning skaderegleringskostnader 74 357
Total avsattning i balansrakningen, direkt forséakring 1631593
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annat innebdr att placeringar endast gors i
tillgdngar vars risker bolaget anser sig kunna
identifiera, mata, 6vervaka, hantera, kont-
rollera och rapportera. Bolagets strategiska
allokering sammanfattas i en normalportfol;.
Normalportféljens sammansattning ska sa-
kerstalla en val diversifierad tillgdngsportfol;,
att aktsamhet i kapitalférvaltningen uppnas
samt att dtagandena mot forsakringstagarna
alltid kan fullfoljas.

Riskerna i placeringsportféljen Gvervakas
kontinuerligt och hanteras genom dverva-
ganden om vilka placeringar som ger bast
avvagning mellan méjligheter till avkastning
ochrisk. Vidare genomférs regelbundna
stresstester och scenarioanalyser for att
analysera effekterna pa bland annat kapital
och nyckeltal sdsom exempelvis tdcknings-
grad. Styrelsen beslutar om normalportfol-
jen, allokering samt avvikelseintervall. Férut-
om riskreducerande dtgérder per riskkategori
har bolaget &ven begrénsningar avseende
handel med derivatinstrument.

Lansférsakringar Alvsborg har i sin
kapitalférvaltning mojlighet att anvanda
derivatinstrument. Nar sadana anvands i
forvaltningen ska syftet vara att antingen
reducera risker i den ordinarie kapitalforvalt-
ningen eller for att underlétta ett effektivt
forvaltningsarbete. En gang i manaden
erhaller kapitalutskottet samt styrelsen en
finansrapport dar det framgar hur forvalt-
ningen gatt och hur bolagets placeringstill-
gangar ar placerade.

Kanslighetsanalys
Nedanstaende sammanstallning visar
effekten pa eget kapital i tkr efter skatt vid:

EFFEKT PA EGET KAPITAL, TKR Belopp
Minskade marknadsvérden pa aktier

och andelar med 1% S50
Minskade marknadsvarden pa 11110
rantebarande tillgangar med 1%

Minskade fastighetsvarden med 1% -14586
Negativa valutakursférandringar 18076
med 1%

Aktierisk

Med aktierisk avses risken for forluster till
foljd av andringar i prisniva eller volatilitet,
av aktiekurser.

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta
marknadsrisk. Totalt har bolaget en aktie-
exponering pa 5 595 (4 258) Mkr exklusive
dotter- och intressebolag. Storre delen av
forvaltningen av noterade aktier ar utlagd
pa diskretionar forvaltning utifran ett av

bolaget givet riskmandat. Valda forvaltare
har sa kallade blandmandat vilket innebar
att forvaltningen aven innefattar noterade
ranteinstrument. Se vidare under rubriken
Ranterisk. For att begransa och forebygga
effekter av eventuella kraftiga fall pa aktie-
marknaden verkar bolaget for att forvalta en
sa valdiversifierad och riskmedveten place-
ringsstrategi for aktieportfoljen som mojligt,
som samtidigt méter bolagets policy for
kapitalférvaltning. Det betyder bland annat
att bolaget med manatlig periodicitet redo-
visar portfoljen utifran ett antal riskomraden
i en forvaltningsrapport.

AKTIEPLACERINGAR, GEOGRAFISK INDELNING
(posten Aktier och andelar i balansrékningen)

Sverige 57.8 %
Europa 173%
Nordamerika 171%
Oceanien 57%
Asien 16%
Ovriga 05%

Vérdet av Lansférsakringar AB aktien utgor
32,2 (39,0) procent av posten aktier och
andelar i moderbolagets balansrékning.

Valutarisk
Med valutarisk avses risken for forluster till
foljd av andring i valutakurser.

Bolaget har bade tillgdngar och skulder
i utlandsk valuta. For skuldsidan ar risken
mycket begransad och &r endast hanforlig
till ett enskilt aterforsakringskontrakt. Pa
tillgdngssidan uppgdr den totala valutaexpo-
neringen till 2 299,8 (1587,2) Mkr.

Av tabellen nedan framgar hur forand-
ringar av valutakurser paverkar resultatet.

Ranterisk
Med réanterisk avses risken for forluster till
foljd av &ndring i marknadsrantornas niva
eller volatilitet.

Bolagets placeringar i rantebédrande varde-
papper uppgar totalt till 1 413,5 (1 439,8) Mkr.

VALUTAKURSENS PAVERKAN PA RESULTATET, MKR

Nagra rantebarande finansiella skulder finns
inte. Bolagets ranteportfolj bestar huvud-
sakligen av innehav i rénte- och obligations-
fonder. Stérre delen av ranteférvaltningen ar
utlagd pa sa kallade diskretionara forvalt-
ningsuppdrag dar avtal reglerar hur for-
valtningen skall ga till och vilket benchmark
som skall vara styrande for férvaltningen.
Forvaltarna har aven ett mandat att avvika
fran benchmark for att skapa en méjlighet till
6veravkastning. Durationen i ranteportfoljen
uppgar for narvarande till 4,4 (2,6) ar.

Bolaget redovisar diskonterade avsatt-
ningar for oreglerade skador i trafik- och
olycksfallsforsakring. Pa grund av radande
ranteldge ar diskonteringsrantan nolli flera
av affarerna under 2019. Totalt uppgar de
diskonterade avsattningarna for oreglerade
skador och skaderegleringsreserver (netto
efter avgiven aterforsakring) i trafik- och
olycksfallsaffaren till 590,3 (1 088,2) Mkr
exkl. skadelivrantereserverna. Den stora
skillnaden mellan féregaende ar och 2019
beror pa att flera av afférerna under 2019 har
0 procent i diskontering. Den ackumulerade
diskonteringseffekten, dvs. skillnaden mellan
diskonterade och odiskonterade reserver
uppagar till 25,0 (45,0) Mkr.

Spreadrisk

Med spreadrisk avses risken for forluster till
foljd av andring i differensen mellan mark-
nadsrantor pa obligationer med kreditrisk
och statspappersrantor. For att begrénsa
spreadrisken ska alltid minst 67 procent

av de rantebarande tillgdngarna besta av
investment grade.

Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forluster

till foljd av andring i priset pa fastigheter.
Bolagets exponering i fastigheter uppgar

till totalt 1 855,8 (1 947.6) Mkr. Bestandet

bestériall vasentlighet av innehavet i Humle-

garden Fastigheter AB som &ger fastigheter

i Stockholm och bolagets kontorslokaler

i Vanersborg. Humlegarden AB innehas

Valutaexponering Resultat Eget

Antagande (tillgangar) fore skatt kapital
2019

Okad valutakurs +10% 22998 * 230,0 180.8
Minskad valutakurs -10% -2299.8 -230,0 -180.8
2018

Okad valutakurs +10% 1587.2 ** 1587 1247
Minskad valutakurs -10% -1587.2 -158.7 -124.7

* 2019: Tot. 2 299.8 Mkr, varav USD 994.8 Mkr, EUR 602,3 Mkr
**2018: Tot. 1 587,2 Mkr, varav USD 735,2 Mkr, EUR 2313 Mkr
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i agandeformen aktier, men da bolagets
innehav endast bestar av fastigheter har
vi valt att klassa det som fastighetsrisk.
Den mest betydande fastighetsrisken ar
att fastighetsvardena gér ned till foljd av
olika omvarldsforandringar. Exponeringen
mot fastighetssektorn har minskat under
aret, delvis pa grund av forsaljning av aktier
i Humlegdrden Fastigheter AB, och utgér
195 (24,5) procent av bolagets placerings-
tillgdngar, vilket ar inom den fastallda
toleranslimiten.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk definieras som risken
for forluster till foljd av att riskexponering
inte ar tillrackligt diversifierad. Koncentra-
tionsrisk kan harrora fran koncentrationer i
saval tillgdngar sdsom i skulder. Koncentra-
tionsrisk i placeringstillgdngarna motverkas
primart genom diversifiering av bolagets
placeringstillgdngar genom beslut om
hogsta exponering per motpart. En stor del
av bolagets tillgangar ar placerade i innehav
i Lansforsakringar AB samt Humlegarden
Fastigheter AB, vilka utgor bolagets enskilt
storsta koncentrationer.

I forsakringsrorelsen hanteras koncen-
trationer genom begransningar av expo-
nering per aterforsakringsgivare. Bolagets
ledning och styrelse tar aterkommande del
av rapportering om stora exponeringar och
riskkoncentrationer.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som
uppstar om en utgivare eller motpart i ett
finansiellt instrument inte kan fullgéra sina
forpliktelser.

Da bolaget i all vasentlighet har sina
placeringar i rantebarande instrument i
flertalet rantefonder anses motpartsrisken
vara hanterad. Ut6ver detta finns dven be-
gransningar gallande vilka motparter som

KREDITEXPONERING FORDELAD PA KREDITBETYG, MKR

far hantera bolagets likvida medel.

Motpartsrisken i aterforsékring ar
risken att betalning inte erhalls fran ater-
forsékringsgivare i enlighet med aterfor-
sakringsavtalen. For att begransa denna
risk har lansfoérsakringsgruppen ett sarskilt
regelverk for vilka externa aterforsak-
ringsgivare som far anvandas. Dessutom
efterstravas en spridning pa ett flertal
olika aterforsakrare.

Bolaget har pa balansdagen 381,5 (379.2)
Mkr i aterforsakrares andel av oreglerade
skador. Av dessa avser endast en mindre
del externa aterforsakrare.

Av tabellen nedan framgar bolagets
kreditexponering fordelad pa kreditbetyg.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att bolaget far
svarigheter att fullgora ataganden som

ar forenade med finansiella och férsak-
ringstekniska skulder. For Lansforsak-
ringar Alvsborg &r likviditet normalt inget
problem eftersom premierna i férsakrings-
rorelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta ar kinda langt
innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha
en likviditet som uppgar till minst 50 Mkr.
Utover detta finns alltid mojlighet att med
tva till tre dagars varsel gora betydligt
storre belopp likvida genom forsaljning av
olika placeringstillgangar.

Operativa risk

Operativ risk ar risken for forluster till foljd
av icke andamalsenliga eller misslyckade pro-
cesser, manskliga fel, felaktiga system eller
externa handelser. En viktig del av bolagets
riskhantering &r processarbetet. En val styrd
process tydliggor for medarbetare pa alla
nivaer inom vilka ramar som verksamheten
skall bedrivas. Processerna ar aven ut-
gangspunkten for bolagets riskanalys, vilket

AAA AA A

aterspeglas i organisation och handlings-
planer. En central del i processutvecklingen
ar att arbeta med standiga forbattringar dar
bade medarbetares och kunders synpunkter
tas tillvara.

Incidentrapportering &r en viktig del
av riskarbetet. De incidenter som intraffar
loggas och hanteras i ett sérskilt system
for att mojliggéra analys och forebyggande
atgarder.

Bolagets funktioner for riskhantering,
regelefterlevnad och internrevision har, som
tidigare beskrivits, bland annat till uppgift
att pa olika sétt identifiera, hantera, granska
och rapportera bolagets operativa risker.

Lagre dn

BBB BB BB/utan rating

Exponering

2019 2018 2019 2018 2019 2018

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Obligationer och andra réntebarande vardepapper

- Svenska stats- och kommunobligationer 174.4 1377 379 211 30 427 0 74 0 48 0
- Svenska bostadsinstitut 4755 5804 27 6,2 0 0 0 0 0 0 0
- Ovriga emittenter 143 9.7 589 291 219.2 1609 2572 1997 128 17.2 495 156.8
Ovriga lan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kassa och bank 0 0 5L6 1171 1995 105.0 0 0 0 0 0 39
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Legala- och compliancerisker
Lansférsakringar Alvsborg bedriver tillstands-
pliktig verksamhet och ska darmed uppfylla
de lagar och férordningar som reglerar denna
verksamhet. Med compliancerisk avses risken
for att bolaget inte lever upp till dessa krav,
och dérmed ytterst kan fa tillstandet &terkal-
lat eller kan erhdlla ekonomiska sanktioner.
Med legala risker avses risker for bristande
efterlevnad av andra legala krav, t.ex. i externa
regelverk eller avtal, som bolaget har att folja.
Compliancerisken hanteras inom ramen for
de operativa riskerna.

Affarsrisk

Affarsrisker omfattar risk for forluster till
foljd av affarsstrategier och affarsbeslut
som visar sig vara missriktade, konkur-

renters atgarder, omvarldsférandringar
och negativa rykten om bolaget, liksom en
ovantad nedgang i intakter fran exempelvis
volymminskningar. Afférsrisker hanteras pa
styrelse- och ledningsniva genom analyser
och beslut dels infor strategiska vagval om
inriktningen av verksamheten och dels i den
arliga affarsplaneringsprocessen samt da
utvecklingen pa koncernens marknader s&
kraver. De specifika affarsrisker som vid var
tid bedéms som viktigast f6ljs fortldpande
upp pa ledningsniva.

Risker i dvrig verksamhet

I bolagets avtal med Lansforsakringar

Bank AB regleras hur stor ersattning bolaget
skall ha fér den férmedlade bankaffaren.

I detta avtal framgar aven att Lansforsak-

ringar Alvsborg skall sta fér 80 procent av
de kreditforluster som eventuellt uppkom-
mer pa de [an som bolaget férmedlat till
Lansforsakringar Bank. Vid en eventuell
kreditforlust utgar darmed ingen ersattning
for formedlad affar forran 80 procent av
den uppkomna kreditférlusten &r tackt.

Den ersattning som bolaget erhaller fran
Lansforséakringar Liv ar till viss del férenad
med ett tredrigt annullationsansvar, vilket
innebdr att bolaget kan bli aterbetalnings-
skyldigt for erhallna provisioner om en kund
slutar att betala in sina premier.

Kapitalhantering

Bolaget anvander sig av en berékningsmo-
dell for att méta totalrisk som baseras pa
Solvens II-regelverket. Matetalet ar i form av
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ett solvenskapitalkrav som forvantas svara
mot det sdmsta arsresultatet som skulle
kunna uppsta under tvahundra slumpmassiga
verksamhetsar, givet dagens riskexponering
och de i modellen antagna diversifieringsef-
fekterna mellan och inom de olika riskslagen.
Solvenskapitalkvoten berdknas sedan genom
att det totala riskbeloppet stalls i relation till
bolagets kapitalbas.

I'samband med bolagets anpassningar
efter EU 2019/981 sa har bolaget uppmark-
sammat att bolaget historiskt inte varit helt
foljsamma med EU 2015/35 vid var tillamp-
ning av forlusttackningskapacitet i uppskjut-
na skatter. Bolaget bedémer anda att tidigare
rapporter inte har visat en missvisande bild
over bolagets 6vergripande solvenssituation,
da det vid varje mattidpunkt funnits god
marginal till de regulatoriska kraven om
kapitaltackning. Bolaget skulle heller inte
ha agerat annorlunda vid nagot tillfalle om
forlusttackningskapaciteten beraknats pa ett
mer konservativt sétt. Bolaget har nu anpas-
sat berdkning av férlusttackningskapaciteten
pa ett sddant satt att den moter gallande
regelverk.

Bolagets styrelse och ledning far en risk-
rapport en gang per kvartal som beskriver
bolagets aktuella risksituation. I rapporten
framgar bland annat hur de olika riskerna
utvecklats éver tid och hur relationen mellan
totalrisk och kapital har utvecklats samt kva-
litativ information om bolagets 6vriga risker,
sasom exempelvis affarsrisker och operativa
risker.

Av tabellen nedan framgar bolagets kapital-
bas, totala kapitalkrav samt kapitalkvot enligt
Solvens II. For att uppna jamforbarhet har
forlusttackning i uppskjutna skatter for
2018-12-31 raknats om, se beskrivning ovan.

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Marknadsrisk 3692 2862
Férsékringsrisk 533 552
Motpartsrisk 62 49
Diversifiering -419 -414
Férlusttackning i uppskjutna skatter -627 -425
Operativ risk 49 55
Totalt kapitalkrav 3290 2679
Kapitalbas 7018 5706
Kapitalkvot 213% 213%
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Lansforsakringsgruppen anvander sig av
en gemensam riskapplikation for kapital-
kravsberakningar. Dessa berakningar ar ba-
serade pa senast tillganglig information och
tekniska specifikationer rérande kraven om
kapitalkravsberdkningar enligt Solvens II.

Riskernas inverkan pa bolagets kapital
utvarderas [6pande och kapitalhanteringen
hanger ndra samman med styrningen av
risktagandet. Det samband som finns mellan
storleken pa risker och behovet av kapital har
blivit alltmer tydligt i legala solvenskapital-
krav. Sedan flera ar har Lansforsakringar
Alvsborg arbetat med ett kapitalmal for
bolagets kapitalstyrka formulerat pa grund-
val av de riskbaserade kapitalkraven i enlighet
med Solvens II-regelverket. Enligt beslut av
styrelsen ska solvenskapitalkvoten vara minst
140 procent och ett malintervall for kapital-
kvoten faststallt till 150 procent (undre
malnivan) och 380 procent (6vre malnivan).

Utéver de risker som omfattas av
standardformeln s har bolaget dven andra
risker och ataganden vilket gor att bolagets
totala riskprofil omfattar ocksé andra risker
an de som kommer av det regulativa kravet.
Detta gor att bolaget behdver hélla ett
storre kapital for att tdcka in alla materiella
risker. De mest patagliga riskerna ar hanfér-
liga till bolagets affarsrisker samt bolagets
organisationsform.

I samband med den arliga affarspla-
neringen, genomfors en egen risk- och
solvensanalys (ERSA) som avser att saker-
stalla att bolaget vid var tid har tillrackligt
kapital och tillrécklig likviditet. Analysen tar
sin utgangspunkt i arbetet med affarspla-
nen och dess basscenario men inkluderar
aven ytterligare scenarier och stresstester
for att ge kompletterande underlag om
framtida kapitalbehov vid saval en forvantad
omvarlds- och affarsutveckling som vid en
ofdrvéntat negativ utveckling. Analysen
genomfors pa ett sadant satt att styrelsen
och ledningen skapar en samsyn kring
fragor om kapitalstruktur och kapitalbehov
samt en beredskap for att vid behov kunna
reducera riskerna eller pd annat satt
forstarka bolagets stéllning. Bolagets prog-
noser visar pa en fortsatt god kapitalisering
under de kommande aren &ven vid mindre
gynnsamma handelser.

[EJ PREMIEINKOMST, TKR

2019 2018
Direkt forsékring, Sverige 1281540 1234414
Premier for mottagen aterférsakring 92143 82773
Delsumma premieinkomst 1373683 1317187
Premier for avgiven aterforsakring -86109 -87 861
Summa premieinkomst * 1287574 1229326
* Premieinkomst efter avdragen lansbonus
] KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN, TKR

2019 2018
Overférd kapitalavkastning * 88 894 44988
Réntesats sak och kasko % 375 123
Réntesats trafik direkt affar % 375 193
Rantesats olycksfall och mottagen trafik affar % 375 217

*Inot1redogors for hur "overford kapitalavkastning” har berdknats.

[} UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR, TKR

Fére avgiven aterforsikring Aterférsikrares andel Foérsakringsersittningar f.e.r
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Utbetalda forséakringsersattningar -877 643 -755822 86141 37903 791502 717919
Driftskostnader for skadereglering -103723 -91987 0 0 -103723 -91987
Utbetalda férsakringsersattningar -981366 -847809 86141 37903 -895225 -809 906
n DRIFTSKOSTNADER, TKR Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Arets anskaffningskostnader -143544 -135107 -143 544 -135107
Administrationskostnader -96128 -81676 -88117 -77751
Provisioner i avgiven aterférsakring -1217 -1177 -1217 -1177
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader 820 1991 820 1991
Summa driftskostnader i férsakringsrorelsen -240069 -215 969 -232058 -212044
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader (se not 5) -103723 -91987 -103723 -91987
Driftskostnader i kapitalférvaltningen (se not 9) -26 473 -24540 -26 473 -24 540
Intakter i dotterforetag, ovrig intakt RR 44 874 52002 0 0
Driftskostnad i dotterféretag, 6vrig kostnad RR -36735 -32437 0 0
Ersattning formedlad livforsakringsaffar, ovrig intakt RR 19583 18977 19583 18977
Kostnad avseende formedlad livforsakringsaffar, 6vrig kostnad RR -18 398 -17 461 -18 398 -17 461
Erséttning formedlad bankverksamhet, 6vrig intdkt RR 149 477 142 681 149 477 142 681
Kostnad avseende formedlad bankverksamhet, 6vrig kostnad RR -159128 -141 430 -159128 -141430
Summa totala driftskostnader -370592 -310 164 -370720 -325804
Totala driftskostnader, kostnadsslagsindelning
Personalkostnader -291387 -268 497 -272 471 -253 371
Lokal- och administrativa kostnader -237 039 -211438 -246 884 215828
Avskrivningar -16 439 -11272 -7185 7876
Ovriga kostnader -66 741 -56 514 -40 320 -34284
Omkostnadsbidrag for férmedlad affar 169 326 161 891 169 326 161891
Ersattning for databearbetning 26 814 23 664 26 814 23 664
Ovriga intakter 44 874 52002 0 0
Summa totala driftskostnader -370592 -310 164 -370720 -325804
Tilliggsupplysningar avseende ersiattning till revisorer
KPMG AB
- Revisionsuppdrag 1031 868 979 651
- Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 74 36 62 36
Summa ersittning till revisorer 1105 904 1041 687
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ARETS NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT, TKR

Finansiella
tillgangar vérderade
till verkligt varde dver Innehav for

KONCERNEN 2019 resultatrakning handelsandamal Lanefordringar Summa
Aktier och andelar 1500 303 0 0 1500303
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 32632 0 0 32632
Lan 0 0 184 184
Byggnader och mark 1261 0 0 1261
Ovriga poster -636 0 0 -636
Summa 1533560 0 184 1533744
KONCERNEN 2018
Aktier och andelar 292156 0 0 292156
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 6246 0 0 6246
Lan 0 0 275 275
Byggnader och mark 12 0 0 12
Summa 298 414 0 275 298 689
MODERBOLAGET 2019
Aktier och andelar 1511984 0 0 1511984
Obligationer och andra réantebérande vardepapper 32632 0 0 32632
Lan 0 0 2017 2017
Byggnader och mark 25440 0 0 25440
Summa 1519176 0 2017 1521193
MODERBOLAGET 2018
Aktier och andelar 308 489 0 0 308 489
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 6246 0 0 6246
Lan 0 0 2767 2767
Byggnader och mark 2622 0 0 2622
Summa 312113 0 2767 314880
n KAPITALAVKASTNING INTAKTER, TKR
KONCERNEN 2019 2018
Summa kapitalavkastning enligt nedan 783809 208 833
Rénteintékter, dotterféretag 1 71
Koncernjustering finansiella transaktioner 460868 -2563
Koncernjustering rérelsefastigheter 802 2634
Réntepaverkan IFRS 16 leasing -636 0
Summa kapitalavkastning, intakter 1244854 208975
MODERBOLAGET 2019 2018
Driftsnetto byggnader och mark -790 -2622
Utdelning pa aktier och andelar

svenska aktier och andelar 7395 26315

utlandska aktier och andelar 6664 10829

svenska rantefonder 4343 4351

utléandska rantefonder 410 22
Valutavinster, netto 116 395 15
Rénteintakter

obligationer och andra rantebarande vardepapper 597 592

évriga lan 800 2751
Realisationsvinster, netto

svenska aktier och andelar 174729 92166

utléndska aktier och andelar 449 375 71190

svenska obligationer och andra rantebéarande vardepapper 23910 3207

utlandska obligationer och andra rantebéarande vardepapper -19 17

dotterféretag 0 0
Summa kapitalavkastning, intakter 783809 208833
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[EJ KAPITALAVKASTNING KOSTNADER, TKR

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Kapitalférvaltningskostnader 26473 -24 540 -26 473 -24540
Summa kapitalavkastning, kostnader -26 473 -24 540 -26 473 -24 540
m OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR, TKR
Orealiserade vinster Orealiserade forluster
KONCERNEN 2019 2018 2019 2018
Orealiserat resultat
aktier och andelar 285500 91657 0 0
réntebdrande vérdepapper 3390 0 0 -1943
fastigheter 0 0 0 0
Summa orealiserade vinster och férluster 288890 91657 0 -1943
MODERBOLAGET 2019 2018 2019 2018
Orealiserat resultat
aktier och andelar 733994 107990 0 0
réntebdrande vérdepapper 3390 0 0 -1943
fastigheter 0 0 0 0
Summa orealiserade vinster och férluster 737384 107 990 0 -1943
) SKATT PA ARETS RESULTAT, TKR
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skattekostnad (-) / intakt (+)
Periodens skattekostnad/intékt -118 040 -34727 -117791 -34804
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar 0 -284 0 -284
Summa -118 040 -35011 117791 -35088
Uppskjuten skattekostnad (-) / intikt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -65783 56436 -64 890 56734
Uppskjuten skatt avseende arets avsattningar till obeskattade reserver -49 090 -10 206 0 0
Redovisad skatt -232913 11219 -182 681 21646
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fére skatt 1499 639 288 317 1260712 242578
Skatt enligt skattesats -320922 -63430 269792 -53367
Justering av skatt tidigare ar 0 -284 0 -284
Skatt koncernmassig uppskrivning dotterféretagsaktier 0 0 0 0
Ejavdragsgilla kostnader -1367 -5467 -1172 -1309
Ej skattepliktiga intakter 0 3794 0 0
Skattemassig avskrivning fastighet 71 137 71 137
Skatteeffekt av andrad skattesats 2019 0 19747 0 19747
Schablonintakt aktie- och rantefonder -3432 -3596 -3432 -3596
Schablonintékt sékerhetsreserv -1266 0 -1266 0
Ej skattepliktig forandring latent skatt 94003 60318 92910 60318
Redovisad skatt -232913 11219 -182 681 21646
[P IMMATERIELLA TILLGANGAR, TKR
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Ingaende anskaffningsvarde 14968 14968 14968 14968
Anskaffning 0 0 0 0
Ingaende avskrivning -4276 -2138 -4276 -2138
Arets avskrivning -2139 -2138 -2139 -2138
Utgéende avskrivning -6 415 -4276 -6 415 -4276
Redovisat varde vid arets utgang 8553 10 692 8553 10 692
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EE] FASTIGHETER, TKR

Koncernen Moderbolaget

FORVALTNINGSFASTIGHETER 2019 2018 2019 2018
Redovisat virde ingdende balans 128 128 48 678 48 678
Aktiveringar 0 0 47900 0
Avyttringar 0 0 0 0
Nettoférandring av marknadsvardet 0 0 -24 650 0
Redovisat virde 128 128 71928 48 678
RORELSEFASTIGHETER 2019 2018 2019 2018
Rorelsefastigheternas ingaende marknadsvirde 246550 235793 0 0
Tillkommande nyttjanderattstillgangar p.g.a ny redovisningsprincip 34316 0 0 0
Aktiveringar 47900 0 0 0
Avskrivning pa marknadsvérdets ingdende balans -5529 -5059 0 0
Reversering av tidigare nedskrivning 5969 15550 0 0
Periodens omvérdering -15090 266 0 0
Nyanskaffning nyttjanderattstillgdngar 819 0 0 0
Avskrivning pa nyttjanderattstillgangar -4993 0 0 0
Rorelsefastigheternas utgaende marknadsvirde 309 942 246550 0 0
Periodens omvérdering av rorelsefastigheter -10138 677 0 0
Skatt hanforlig till poster som inte kan verféras till drets resultat 0 -145

Ovrigt totalresultat for perioden, efter skatt -10138 532 0 0

Varderingsmetoder

De fastigheter som i koncernen klassas som rérelsefastigheter ar beldgna i centrala Vanersborg, vilken anvénds som huvudkontor, en personalstuga i Salen (Transtads férsamling, Malung kommun) samt en kontors-
fastighet i Boras. Fastigheten i Boras hyrs delvis ut till extern hyresgast men anvéands aven i bolagets egna verksamhet. Forvaltningsfastigheten bestar av en mindre fastighet i Vane-Ryr, Vanersborg. Vardering
avseende fastigheterna i Vanersborg och Boras har gjorts per 2019-12-31 enligt kassaflodes- och ortprismetoden av externa véarderingsman. Direktavkastningskravet ar satt till 7,20 procent pa kontorsfastigheten

i Vanersborg och till 5,25 procent pa fastigheten i Boras. Se vidare i not 1, Byggnader och mark. I moderbolaget redovisas samtliga fastigheter som forvaltningsfastigheter, saledes gors inga avskrivningar.

Lansforsakringar

Fastighets AB
Brodal

B2 AKTIER OCH ANDELAR I DOTTERFORETAG, TKR Alvsborgs Alvsborgs L Finans 556777-5712
FérvaltningsAB  Larmcentral AB Fastighets AB Total Tillfullo agt av

2019 556664-7136 556754-0876 559042-7349 L Finans Fastighets AB

Antal aktier 1000 1000 50000 1000

Agd andel % 100 100 100 100

Redovisat virde

Ingaende anskaffningsvérde 238 274 46753 28750 313777

Aktiedgartillskott -170 000 0 0 -170 000

Anskaffning 0 0 0 0

Avyttring 0 0 0 0

Utgaende anskaffningsvarde 68274 46753 28750 143777

Ingaende orealiserade vardeforandringar 1714759 -34500 -1690 1678 569

Arets orealiserade vardeférandringar 416 564 1494 18 352 436410

Utgaende orealiserade virdeforandringar 2131323 -33006 16 662 2114979

Verkligt virde vid arets utgang 2199597 13747 45412 2258756

Fastighets AB
Lansforsakringar Brodal
Alvsborgs Alvsborgs LFinans 556777-5712

ForvaltningsAB  Larmcentral AB Fastighets AB Total Tillfullo &gt av L Finans

2018 556664-7136 556754-0876 559042-7349 Fastighets AB

Antal aktier 1000 1000 50000 1000

Agd andel % 100 100 100 100

Redovisat virde

Ingaende anskaffningsvérde 187 874 46753 28750 263377

Aktieagartillskott 50400 0 0 50400

Anskaffning 0 0 0 0

Avyttring 0 0 0 0

Utgaende anskaffningsvarde 238274 46753 28750 313777

Ingaende orealiserade vardeférandringar 1424 481 -34427 -18 204 1371850

Arets orealiserade virdefsrandringar 290278 -73 16514 306719

Utgaende orealiserade virdeforandringar 1714759 -34500 -1690 1678569

Verkligt virde vid rets utgang 1953033 12253 27060 1992346
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EE] AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSEFORETAG, TKR

AGDA ANDELAR R
Antal andelar Agarandeli procent
KONCERNEN 2019 2018 2019 2018
LFant AB - org nr 559085-6802, sate: Helsingborg 100 000 100000 33 33
Skadedjursbekdmpning i Vast AB - org nr 559164-8505, séte: Borés 500000 500000 33 33
MODERBOLAGET 2019 2018 2019 2018
LFant AB - org nr 559085-6802, sate: Helsingborg 100 000 100000 33 33
Skadedjursbekampning i Vast AB - org nr 559164-8505, sate: Boras 500000 500000 33 33
KONCERNEN
REDOVISAT VARDE KONCERNEN
2019 2018
Skadedjursbekampning Skadedjursbekampning
Tkr LFant AB i Vst AB Total LFant AB i Vst AB Total
Redovisat varde vid arets ingang 15000 410 15410 0 0 0
Forvarv 0 0 0 15000 511 15511
Lamnade aktiedgartillskott 0 2000 2000 0 0 0
Agd andel av rets resultat -5873 -2020 -7893 0 -101 -101
Arets nedskrivningar 0 0 0 0 0 0
Redovisat vérde vid arets utgang 9127 390 9517 15000 410 15410
Tkoncernen redovisas vardet av intresseféretag enligt kapitalandelsmetoden.
ANDEL I INTRESSEFORETAGS RESULTAT
2019 2018
Skadedjursbekampning Skadedjursbekampning
Tkr LFant AB i Vst AB Total LFant AB i Vst AB Total
Agd andel av arets resultat -5872 -2020 -7892 0 -101 -101
Andeliintresseféretags resultat -5872 -2020 -7892 0 -101 -101
ANDEL INTAKTER, KOSTNADER, TILLGANGAR OCH SKULDER
2019
Tkr Intdkter Resultat Tillgangar Skulder Eget Kapital
LFant AB 78 -5872 9410 283 9127
Skadedjursbekampning i Vast AB 174 -2020 1126 736 390
Total 252 -7892 10536 1019 9517
2018
Tkr Intakter Resultat Tillgangar Skulder Eget Kapital
LFant AB 0 0 0 0 0
Skadedjursbekampning i Vast AB 0 -101 500 90 410
Total 0 -101 500 90 410
MODERBOLAGET
REDOVISAT VARDE MODERBOLAGET
2019 2018
Skadedjursbekampning Skadedjursbekampning
Tkr LFant AB i Vst AB Total LFant AB i Vst AB Total
Ingéende anskaffningsvéarde 15000 511 15511 0 0 0
Aktieagartillskott 0 2000 2000 0 0 0
Anskaffning 0 0 0 15000 511 15511
Avyttring 0 0 0 0 0 0
Utgaende anskaffningsvirde 15000 2511 17511 15000 511 15511
Ingaende orealiserade vardeférandringar 0 -101 -101 0 0 0
Arets orealiserade vardeférandringar -5873 -2020 -7893 0 -101 -101
Likvidation 0 0 0 0 0 0
Utgaende orealiserade virdeférandringar -5873 -2121 -7994 0 -101 -101
Verkligt virde 9127 390 9517 15000 410 15410

Imoderbolaget redovisas véardet av intresseforetag till verkligt varde.
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m FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI, TKR iVl AKTIER OCH ANDELAR, TKR
Anskaffningsvarde Verkligt varde
Finansiella tillgangar varderade till Lane- och Summa Summa
verkligt vérde Gver resultatrakningen 6vriga fordringar verkligt virde* anskaffningsvirde MODERBOLAGET 2019 2018 2019 2018
Viaidentifikation | Viahandel | \ \ Svenska aktier 605291 551810 1937451 1681081
Finansiella tillgangar koncernen 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 Fonder 2971367 2017 694 3657980 2577334
Férvaltningsfastigheter 128 128 0 0 0 0 128 128 128 128 Summa aktier 3576 658 2569504 5595431 4258415
Aktier och andelar 7693683 6226829 0 0 0 0 7693683 6226829 3989535 2798773
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1405389 1431651 0 0 8147 8147 1413536 1439798 1380528 1410181 KONCERNEN 2019 2018 2019 2018
Depaer fran foretag som avgivit aterforsakring 0 0 0 0 414 955 414 955 414 955 Aktier enligt ovan 3576658 2569504 5595 431 4258 415
Summa EI0S200]7 658 608 g 0 BRSSOy 9102 ROI077clyg 7667710 370605 4210037 Svenska aktier som tillkommer i koncern 395366 213758 2088735 1953004
Summa aktier 3972024 2783262 7684166 6211419
*Inedanstaende tabell limnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till verklig varde i balansrakningen per 31 december 2019.
Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:
Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for identiska tillgangar eller skulder
Niva 2: utifran direkt (som prisnoteringar) eller indirekt (dvs harledda fran prisnotering) observerbar marknadsdata fér tillgangen eller skulden som inte inkluderas i niva 1 .. . .
Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden. m OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER N TKR
Upplupet anskaffningsvirde Verkligt virde
2019 2018 2019 2018
Nival Niva 2 Niva3 Svenska emittenter 890922 1410181 907 615 1439798
Noterade priser Annan virdering Ej observerbara Utldndska emittenter 489 607 0 505921 0
pa aktiv marknad an noterade priser marknadsdata Summa Summa virdepapper 1380529 1410181 1413536 1439798
Finansiella tillgangar koncernen 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Forvaltningsfastigheter 0 0 0 0 128 128 128 128
Aktier och andelar 3670980 2582476 6050 5450 4016654 3638903 7693684 6226829
Obligationer och andra réntebarande virdepapper 1405388 1431651 0 0 8147 8147 1413535 1439798 m ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, TKR
Depaer fran foretag som avgivit aterforsakring 0 0 0 0 414 955 414 955 2019 2018
Summa 5076368 4014127 6050 5450 4025343 3648133 9107761 7667710
Aterforsakrares andel i ingdende avsittning for oreglerade skador 379233 372227
Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bérs, méklare, Aterforsakrares andel av férandring i avsattning fér oreglerade skador 2287 7006
industrigrupp, prissattningstjanst eller 6vervakningsmyndighet finns latt och regelbundet tillgangliga och dessa priser representerar verkliga och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa Aterférsikrares andel i avsittning for oreglerade skador 381520 379233
armlangds avstand. Det noterade marknadspris som anvands for att faststalla verkligt varde avseende instrument som aterfinns i niva 1 ar den aktuella kopkursen.
Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas pa en aktiv marknad faststalls med hjalp av varderingstekniker. Harvid anvands i sa stor utstrackning som
mojligt marknadsinformation da denna finns tillganglig medan foretagsspecifik information anvands i sa liten utstrackning som méjligt. Om samtliga vasentliga indata som kravs for vardering av verkligt
vérde finns for ett instrument och &r observerbara, aterfinns instrumentet i niva 2. FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT F6RS'AKRING TKR
’
Ide fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras p& observerbar marknadsinformation klassificeras det berérda instrument i niva 3. 2019 2018
Ej observerbara marknadsdata, niva 3, bestar av aktieinnehaven i Humlegarden Fastigheter AB, Bergvik Skog AB samt Hallefors Tierp skogar AB 2 088 735 (1953 004) Tkr, Lansférsakringar AB, 1803 381 (1 Fordringar hos forsakringsforetag £S89 41065
658 893) Tkr samt 6vriga onoterade innehav 124 538 (27 006) Tkr. Fordringar hos férsékringstagare 363541 342733
Summa fordringar avseende direkt forsikring 397187 383798

Specifika varderingstekniker som anvands for att vardera finansiella instrument inkluderar
+ Andra tekniker, sasom berakning av diskonterade kassafloden, anvands for att faststalla verkligt varde for resterande finansiella instrument.

Inga fordringar bedoms vara osakra, varfor inga reserveringar har gjorts. Nedskrivningsbehov prévas individuellt. Det verkliga
LFAB-aktien varderas till substansvarde. Substansvardet for LFAB-aktien ar det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar férandringar i substansvérdet vardet pa fordringarna éverensstammer med det redovisade vérdet. Ingen diskontering har gjorts da samtliga fordringar ar <ett ar.
pa LFAB-aktien r saledes arets totalresultat i LFAB-koncernen. Tillgangarna i LFAB bestar huvudsakligen av vardet pa aktierna i dotterforetagen och det r i dotterféretagen som koncernens resultat
huvudsakligen uppstar.

Virdet p3 Humlegarden Fastigheter AB beraknas som ett substansvarde vilket bestar av det egna kapitalet plus évervardet i fastigheterna. Overvardet &r lika med fastigheternas marknadsvarde minus

koncernmassigt bokfort varde korrigerat for latent skatt. Detta & sammantaget den varderingsmetod som bést avspeglar vardet pa Humlegarden Fastigheter AB. m FINANSIELL EFFEKT VID BYTE AV REDOVISNINGSPRINCIPF RAN IAS17 TILLIFRS 16

LEASING I KONCERNEN, TKR

Specifikation till niva 3 2019 2018 Framtida operationella leasingaval per 31 december 2018 28378
Ingende balans 3648133 1583 613 Undantag fran redovisning i rapport ver finansiell stéllning
Redovisade vinster och forluster i arets resultat 592270 436464 - korttidsleasingavtal -819
Anskaffningsvarde férvarv 54940 15730 - leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett lagt varde -3087
Férséljningslikvid vid forsaljning -270 000 0 Forlangningsoptioner som med rimlig sékerhet kommer att utnyttjas 12187
Forflyttning in och ur niva 3 0 1612326 Indexupprakning 1806
Utgaende balans 4025343 3648133
Summa operationella | gavgifter innan diskontering som per 38 465
1januari 2019 ska redovisas i rapport éver finansiell stallning
Diskonteringseffekt per 2019-01-01 -3041
Finansiella leasingskulder per 2018-12-31 0
Summa 35424

Vid 6vergangen till IFRS 16 redovisade koncernen nyttjanderattstillgangar och leasingskulder pa 35 425 Tkr i rapport 6ver finansiell stéllning
vilket paverkat materiella tillgangar, varav fastigheter 34 316 Tkr och 6vrigt 1109 Tkr.

For vardering av leasingskulder har koncernen diskonterat framtida leasingavgifter genom att anvéanda en marginell laneréanta per 2019-01-01.
Den genomsnittliga marginella lanerantan som tillampats &r 1,91 procent.
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m MATERIELLA TILLGANGAR, TKR

AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR, TKR

2019 2018
Brutto Aterforsakrares Netto Brutto Aterférsikrares Netto

andel andel
IB rapporterade skador 1153559 -146 980 1006579 1079 484 -137 604 941880
IB intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 1130267 -232253 898 014 1098 600 -234 623 863977
Ingaende balans 2283826 -379 233 1904593 2178084 -372227 1805857
Kostnad for skador som intraffat under innevarande ar 923022 -94 749 828273 851946 -37 645 814 301
Utbetalt till forsékringstagare -877 643 86141 -791502 -755822 37903 =717 919
Forandring av forvantad kostnad for skador som
intraffat under tidigare ar -27783 6320 -21463 9618 7264 2354
Utgaende balans 2301422 -381520 1919901 2283826 -379 233 1904593
UB rapporterade skador 1126 967 -142772 984195 1153559 -146 980 1006579
UB intraffade &nnu ej rapporterade skador (IBNR) 1174 455 -238748 935707 1130 267 232253 898 014

For hela direkta trafikaffaren tillampas diskontering med en rénta pa 0,00 (0,20) procent. Fér mottagen trafikaffar tillampas 0,40 (0,60) procent och fér mottagen trafikaffar i avveckling tillampas 0,00 (0,20) procent.
Fér olycksfallsaffaren tillampas 0,40 (0,60) procent. Avsattningen for odiskonterade reserver for oreglerade skador och odiskonterad skadebehandlingreserv uppgar till 1146 147 (1133 170) Tkr f.e.r. Motsvarande
belopp efter diskontering &r 590 266 (1088 209) Tkr. Den stora férandringen mellan foregaende ar och 2019 beror pa att det radande réntelaget har inneburit att flera av affarerna har en diskonteringsranta pa noll
procent under 2019. Den forandring av diskonteringsrantan som &r gjord har inneburit en kostnadsékning med 19 916 Tkr fer.

77 AVSATTNING FOR ATERBARING, TKR

2019 2018

Ingaende balans 106 410 115000
Under aret utbetald &terbaring och kostnad fér distribution avseende tidigare ar -105 145 -103 619
Aterféring aterbaring fran tidigare ar éver resultatrakningen -765 -8971
Arets kostnad for avsittning fér dterbaring och kostnader for distribution 104 000 104 000
Avsittning for dterbéring 104500 106 410
P AVSATTNING PENSIONER MODERBOLAGET, TKR

2019 2018
Ingaende redovisat varde, pensionsavsattningar 3056 854
Arets avsattning/uppldsning 1277 2202
Avsittning for pensioner 4333 3056

Utgaende reserv per 2019-12-31 avser aktuellt forsakringskapitalsvarde pa kapitalforsakringspremier.

Inventarier 2019 2018
KONCERNEN
Utgaende varde i moderbolaget enligt nedan 25 693 21657
Anléaggningstillgangar i dotterforetag 2760 3395
Nyttjanderattstillgangar 665 0
Summa materiella tillgangar i koncernen 29118 25052
MODERBOLAGET
Ingaende anskaffningsvérde 63088 59624
Inkop 11221 8474
Forsaljning/utrangering -4 894 -5010
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 69 415 63088
Ingaende avskrivningar -41431 -37 666
Forsaljning/utrangering 4894 4111
Arets avskrivningar -7185 7876
Utgaende ackumulerade avskrivningar -43722 -41431
Utgaende planenligt restvirde 25693 21657
Summa materiella tillgangar 25693 21657
Inventarierna skrivs planmasssigt av pa 5 ar forutom forstagangs lokalanpassning som skrivs av pa 20 ar.
m FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER, TKR
2019 2018
Foregaende ars avsattning av férutbetalda anskaffningskostnader 27 549 25558
Arets avsattning 28 369 27549
Arets avskrivning -27549 -25558
Kvarvarande vérde 28369 27549
Anskaffningskostnader med avskrivningstid
inom 1ar 28369 27549
Sverstigande 1 ar 0 0
EZ] OBESKATTADE RESERVER, TKR
2019 2018
Sakerhetsereserv 1204511 1159 845
Periodiseringsfond 183 474 0
Summa obeskattade reserver 1387985 1159 845
E AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER, TKR
Avsittning for
Avsiittning for ej intjanade premier kvardréjande risker Totalt
2019 2018
Bruto IV Netto  Brutto V™ Netto 2019 2018 2019 2018
affar affar
Ingéende balans 561417 0 561417 549525 0 549525 0 0 561417 549525
Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare ar -561417 0  -561417 -549525 0 -549525 0 0  -561417 -549525
Arets avsattning 589736 0 589736 561417 0 561417 0 0 589736 561417
Utgéende balans 589736 0 589736 561417 0 561417 0 0 589736 561417
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EZ] SKATTER, TKR

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 Skattefordran Skatteskuld Netto Skattefordran Skatteskuld Netto
Arets skattefordran/skuld 0 91922 91922 0 91922 91922
Skatteskuld avseende tidigare ar 0 6584 6584 0 6584 6584
Utgaende skattefordran/skuld 0 98506 98506 0 98506 98506
Uppskjuten skattefordran underskottsavdrag 271 0 =271 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar pa fastigheter 0 3346 3346 0 1702 1702
Orealiserade vinster 0 429742 429742 0 429742 429742
Temporara skillnader p.g.a. pensionsavséttning 1094 0 -1094 1094 0 -1094
Uppskjuten skatt, obeskattade reserver 0 304255 304255 0 0 0
Summa uppskjuten skatteskuld 1094 737343 736249 1094 431444 430350
Summa skatter 1365 835849 834484 1094 529 950 528 856
2018-12-31
Arets skattefordran/skuld 1476 8567 7091 0 8567 8567
Skatteskuld avseende tidigare ar 0 224 224 0 224 224
Utgéende skattefordran/skuld 1476 8791 7315 0 8791 8791
Uppskjuten skattefordran underskottsavdrag 1105 0 -1105 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar pa fastigheter 0 5081 5081 0 1634 1634
Orealiserade vinster 0 364608 364608 0 364608 364 608
Temporara skillnader p.g.a. pensionsavsattning 782 0 -782 782 0 -782
Uppskjuten skatt, obeskattade reserver 0 255166 255166 0 0 0
Summa uppskjuten skatt 782 624 855 624073 782 366242 365460
Summa skatter 3363 633646 630283 782 375033 374251
m SKULDER I BALANSRAKNINGEN, TKR
Skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Ovriga skulder 71572 53100 172293 46 805
Skulder avseende direktférsakring 147 864 133458 147 864 133458
Skulder avseende aterforsakring 9419 0 9419 0
Trafikpremieskatt 42877 42454 42877 42454
Skatteskuld (se not 29) 98506 8791 98506 8791
Nyttjanderattstillgangar 31391 0 0 0
Summa 6vriga skulder 401629 237803 470959 231508
m STALLDA SAKERHETER; EVENTUALFORPLIKTELSER OCH EVENTUALTILLGANGAR, TKR

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Tillgangsvérde 5063 369 3630513 5063 369 3630513
Forséakringstekniska avsattningar 2614138 2599577 2614138 2599577
Dedikerade tillgangar ska minst motsvara vardet av det hogsta av bokfort varde av forsakringstekniska avsattningar eller avsattningarna Solvens II varderade.
Ansvarsforbindelser
I egenskap av agare till 10,5 (10.9) procent i Humlegarden HB ansvarar bolaget for detta bolags férbindelser.
Bolaget ingatt ett teckningsatagande gentemot Humlegarden Fastigheter AB, dér bolaget atar sig att pa begaran kopa foretagscertifikat utgivna av Humlegarden Fastigheter AB
till ett maximalt nominellt belopp om 1895 mkr.
Bolaget har ansvar fér 80 procent av uppkomna kreditforluster i férmedlade krediter tillhérande Lansforsakringar Bank vilka ar fsrmedlade av Lansférsékringar Alvsborg.
Som medlem i Trafikférsakringsféreningen har bolaget ett solidariskt ansvar for att finansiera verksamheten.
Moderbolaget har ansvar fér eventuella kreditforluster avseende utestaende lan under 2015 6verlatna fran L Finans AB till Wasa Kredit 937 (1221) tkr.
m DISPOSITION AV FORETAGETS VINST ELLER FORLUST, KR
MODERBOLAGET
Foregaende ars disponibla vinstmedel i moderbolaget 4 220 500 955,23 kr, har i enlighet med bolagsstammans beslut avsatts till balanserat resultat.
Till bolagssta forfogande star
- balanserade vinstmedel 4220500 955,23
- arets resultat 1078 031436,32

5298 532 391,55

Styrelsen foreslar bolagsstamman att
- iny rékning balansera 5298 532 391,55
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] VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARET

Utbredningen i samhéllet av COVID-19, det s& kallade Coronaviruset, paverkar saval Lansférsakringar Alvsborg som bolagets kunder. Fér att méta dessa utmaningar har bolaget en vél utarbetad plan,
inkluderande en rad atgéarder sasom t ex interna reserestriktioner, mojligheter att uppratthalla tjanster per distans etc. Detta for att med minimal paverkan kunna fortsatta att verka for sina kunder med
fokus framférallt pa att uppratthalla samhéllskritiska tjanster sasom t ex bankbetalningar, forsakringsskydd, skadeersattning samt larmtjanster. Genom en vél utvecklad mobil infrastruktur star bolaget
rustat for den handelse att kraftiga rérelserestriktioner infors i samhallet. Bolagets mycket starka balansrakning verkar som en garant for att klara bolagets framtida ataganden trots de nedgangar och
den oro bolaget ser pa de finansiella marknaderna. Stresstester som utforts visar att aven i de varsta scenarierna sa bibehalls kapitalet pa en mycket god niva.

EZ] TILLAGGSUPPLYSNINGAR 2019 ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN, TKR

Forsakringsklasser
Motorfordon Brand- och
Olycksfall ~ ansvarmot Motorfordon annan egen- Allman Summa Mottagen
Totalt ochsjukdom tredjeman  ovr.klasser ~domsskada ansvarighet Réttsskydd  direkt fors. aterforsikring
Premieinkomst, brutto 1373 683 94443 194482 339236 588 656 34787 29937 1281541 92142
Premieintékt, brutto 1345364 91090 194795 333562 579989 34207 29504 1263147 82217
Forsakringsersattning, brutto -998 962 -70512 -154 014 -266 278 -411133 -18 242 -14200 -934379 -64583
Driftskostnad, brutto -232058 -16 921 -27803 -45260 -121902 -7 860 -6121 -225 867 -6191
Resultat av avgiven aterforsakring 2320 226 2632 -105 6683 -1852 0 2320 0
Skadeprocent brutto % 74,3% 77.4% 79.1% 79.8% 709% 53.3% 48,1% 74,0% 78.6%

EZ] NARSTAENDE, TKR

Dotterforetag
Med narstdende avses bade juridiska och fysiska personer enligt definitionen i IAS 24. Samtliga av Lansforsakringar Alvsborgs dotterféretag beddms darav som narstaende (se not 14). Vidare betraktas
ledningsgrupp och styrelseledaméter som narstaende (for narmare upplysning om transaktioner med ledningsgrupp och styrelseledaméter se not 36).

Transaktioner med narstaende ska hanteras pa affarsmassiga villkor som all annan verksamhet inom bolaget. Ingen av transaktionerna med narstaende har till sin karaktar, villkor eller ekonomiska
innebord varit ovanlig eller pa annat satt inte varit affarsmassigt genomférd.

TRANSAKTIONER MED DOTTERFORETAG 2019 2018
Inkép av varor och tjénster fran dotterféoretag

Alvsborgs Larmcentral AB 1269 1264
Fastighets AB Brodal 4356 4390
Lansforsakringar Alvsborgs Férvaltnings AB 1187 0

Forsaljning av varor och tjanster till dotterforetag
Alvsborgs Larmcentral AB 5246 3571
Fastighets AB Brodal 1844 2563

Fordringar avseende dotterféretag

Alvsborgs Larmcentral AB 447 9
Fastighets AB Brodal 163780 178 249
L Finans Fastighets AB 4021 4021

Skulder avseende dotterféretag
Alvsborgs Larmcentral AB 2143 207

Lansforsakringar Alvsborgs Férvaltnings AB 101187 0

KONCERNBIDRAG (K)/AKTIEAGARTILLSKOTT (A)
Alvsborgs Larmcentral AB 6000 (K) 0

Narstaendetransaktioner med Lansférsakringargruppen 2019

De 23 lansbolagen har valt att organisera den gemensamma verksamheten i Lansférsakringar AB-koncernen. Koncernen har fatt i uppdrag av lansforséakringsbolagen att bedriva verksamhet inom
omraden dar storskalighet ar en avgérande konkurrensfordel och att tillhandahalla sadan service till lansforsakringsbolagen som av effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt

inom Lansférsakringar. Som narstaende raknar Lansforsakringar Alvsborg, forutom de egna dotterféretagen dven évriga bolag inom lansférsakringsgruppen. Inom lansforsakringsgruppen férekommer
transaktioner mellan narstaende av saval av engangskaraktar som av l6pande karaktar. Till transaktion av engangskaraktar hor kép och forsaljning av tillgdngar och liknande transaktioner, dessa ar
normalt av begransad omfattning. Till transaktioner av [épande karaktar hor tjanster som tillhandahélls av Lansforsékringar AB gentemot lansforsakringsbolag avseende utforandet av utvecklingsprojekt
och service. Lansforsakringar Alvsborg tillhandahaller dven andra lansbolag tjanster, framférallt IT-relaterade tjanster.

Prisséttningen for affarsverksamheten ar gjord pa marknadsmassiga villkor. Prisséttningen av serviceverksamhet inom lansforsakringsgruppen baseras pa direkta och indirekta kostnader.

Totalt sett syftar prissattningen till att fordela kostnaderna rattvist inom lansforséakringsgruppen utifran forbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och gemensam service ar kollektivt finansierade
och faktureras utifran beslutad férdelningsnyckel. Under 2019 har bolaget haft transaktioner med Lansférsakringar AB och dess koncernbolag. Dels utgérs dessa transaktioner av kostnader fér gemensam
service och gemensam utveckling och dels av provisionsersattningar avseende férséljning och kundvérd fér den av Lansférsakringar Alvsborg formedlade affaren, vilket framgar av not 6. Utdver detta

har aven transaktioner skett vilka syftar till att reglera den interna och externa aterférsikringsaffaren. Lansforsakringar Alvsborg har dven under aret betalt provision till Lansforsakringar Maklarservice
avseende den maklade forsaljningen.
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Ef] PERSONAL OCH LONER

Medeltalet anstallda har under aret varit foljande

2019 2018
KONCERNEN Mén Kvinnor Man Kvinnor
Verkstéllande direktor 2 1 2 1
Tjansteman * 168 184 161 175
Styrelse 8 5 8 5
Ledningsgrupp 7 6 7 5
Specialombud 552 537
MODERBOLAGET
Verkstallande direktor 1 1
Tjansteman * 154 168 147 161
Styrelse 7 4 7 4
Ledningsgrupp 4 4 4 3
Specialombud 552 537
* Omréknat till heltidsanstéllda
LONER OCH ERSATTNINGAR, TKR Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018

Léner 184 804 173 357 172225 161858
Sociala avgifter 63802 60099 59 850 56 485
Pensionsavgifter 26238 23325 25396 22370
Ovriga ersittningar 0 76 0 76
Summa personalkostnader 274 844 256 857 257 471 240789

Ersittningar till anstillda

Bolaget har en ersattningsmodell som ar forenlig med och framjar en effektiv riskhantering.
Utgangspunkten ar att ersattningar och anstallningsvillkor inte far uppmuntra till 6verdrivet

risktagande men mojliggora att anstallda och personer till ledande befattningshavare kan

rekryteras och behallas. Styrelsen har beslutat om resultatbonus som galler pa lika satt for alla
anstallda i bolaget, exklusive vd, och vars storlek ar beroende av moderbolagets ekonomiska

resultat. Den rérliga ersattningen &r maximerad for alla anstallda till 30 000 kr per person.
Da ersattningsbeloppet ar lika for alla anstallda och beloppets storlek inte paverkar bolagets

langsiktigt hallbara resultat och inte heller dventyrar foretagets formaga till langsiktigt positivt
resultat utbetalas denna rérliga ersattning som engangsbelopp till de anstallda.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER, TKR

2019

2018

Léner och andra

Sociala kostnader varav

Léner och andra Sociala kostnader varav

KONCERNEN ersittningar (pensionskostnader) ersittningar (pensionskostnader)
Styrelseledaméter (13 st) 3125 982 0 2621 824 0
Fullmaktige (63 st) 1894 595 0 1720 540 0
Vd och évriga ledande befattningshavare (16 st) 13438 7731 (3509) 13 885 7396 (3033)
Ovriga anstallda

Kontorstjansteman 166 347 80732 (22729) 155131 74 664 (20292)

Ovriga anstillda 0 0 0 63 13 0
Summa 184 804 90 040 (26 238) 173 420 83437 (23 325)
MODERBOLAGET
Styrelseledamoter (11 st) 3056 960 0 2542 799 0
Fullmaktige (63 st) 1894 595 0 1720 540 0
Vd och évriga ledande befattningshavare (9 st) 10778 6589 (3203) 11535 6500 (2876)
Ovriga anstallda

Kontorstjanstemén 156 497 77102 (22193) 146 061 71016 (19 494)

Ovriga anstillda 0 0 0 63 13 0
Summa 172225 85246 (25 396) 161921 78868 (22370)
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LONER OCH ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE, MODERBOLAGET, TKR

Varav pensions-

Grundlon/arvode Ovriga férmaner Sociala kostnader kostnader Summa

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Vd Ola Evensson 2077 522 131 27 1514 287 820 114 3722 836
Tf Vd Orian Séderberg ! o 3496 o - = - = - o 3496
Vd Séren Schelander = 3696 = 3l = 1433 = 262 = 5160
Styrelsens ordférande
Lars Hallkvist 625 632 o - 196 198 o - 821 830
Styrelsens vice ordférande
Viveka Reventberg 293 312 = - 92 98 = - 385 410
Ovriga styrelseledaméter
Gunilla Johansson 390 310 = - 122 97 = - 512 407
Per Johansson 342 257 = - 108 81 = - 450 338
Claes Vasterteg? 95 233 = - 30 73 = - 125 306
Mille Millehem 3 173 - = - 54 - = - 227 -
Per Nordin 248 217 = - 78 68 = - 326 285
Peter Strandman 379 291 = - 119 91 o - 498 382
Ann-Catrine Lundgren 250 245 = - 79 77 o - 329 322
Orian Séderberg 261 46 = - 82 14 = - 343 60
Foretagsledning * 8264 6937 306 323 5650 4781 2957 2500 14220 12041

! Arvodet fakturerades genom bolag

2T 0 m 2019-04-25

3Fr om 2019-04-25

“Fr om 2019-01-01 (7 st). Fr o m 2019-03-01 (8 st).

Utover ovanstaende ersattningar har styrelsens nuvarande ordférande via eget bolag erhallit O (0) Tkr for utforda tjanster i egenskap av ordinarie profession.

Ersittning till styrelsen

Till styrelsen utgar arvode enligt bolagsstammans beslut per 25 april 2019, tid fore arets bolagstdmma ersatts enligt stammobelsut fran ar 2018. Fast arvode per ar utgar med 314 Tkr till ordférande, 163 Tkr till
vice ordférande och 151 Tkr till 6vriga ledaméter. Motesersattning dvs. dagarvode utgar med 4 325 kronor per hel dag och 2 163 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgar inte till personer anstéllda i bolaget.

Enligt bolagsstammans beslut per 25 april 2019 utgar arvode till Revisionsutskott och Kapitalutskott ledaméter som ingar i styrelsen (ej anstallda). Tid fore arets bolagstamma ersatts enl stammobeslut fran ar
2018. Fast arvode utgar med 82 tkr till ordférande och 47 Tkr till ledaméter, dessa redovisas som styrelsearvode. Motesersattning dvs. dagarvode utgar med 4 325 kronor per hel dag och 2 163 kronor per halvdag.

Ersittning till ledande befattningshavare

Till anstalld i ledande befattningar som kan paverka bolagets riskniva raknas verkstallande direktor och foretagsledning samt ytterligare funktioner enligt sarskild riskanalys. Styrelsen har beslutat om
resultatbonus som galler pa lika satt for alla anstallda i bolaget, exklusive vd, och dess storlek beror pa uppfyllnaden av fem olika delmal. Delmalen finns inom samtliga affarsomraden och varje uppfyllt
mal ar vart 6 000 kr, vilket innebér att den maximala erséttningen ar 30 000 kr per person. Grundférutsattningen &r ett positivt operativt resultat samt en beslutad niva pa kundnéjdhetsindex.

Vd's lon faststalls av styrelsen. Bolagets forpliktelser avseende pension ar tackt genom individuell pensionsplan samt chefspension/kapitalférsakring via Lansférsakringar Liv AB. Pensionen uppgar totalt
till 35 procent av (6n.
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Ordlista

\/

ALLMANT

AFFAR FOR EGEN RAKNING, F.E.R.

Den del av forsékringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv
star risken for och som alltsa inte aterforsakras hos andra
bolag. Affar fér egen rakning ar med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterforsakring.

DIREKTFORSAKRING

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forséakringsgivare
(forsakringsbolag) och forsakringstagare. Forsakringsbolaget

ar, till skillnad fran vid mottagen aterférsakring, direkt ansvarigt
gentemot forsakringstagarna.

MOTTAGEN ATERFORSAKRING

Med mottagen aterforsékring forstas aterférsakringsaffar som
mottages fran andra forséakringsforetag. Mottagande bolag har
i detta fallinget direkt ansvar gentemot forsakringstagarna.

ATERFORSAKRING

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela den
ansvarighet som det iklatt sig gentemot forséakringstagare,
aterforsakrar bolaget de tecknade forsakringarna, helt eller
delvis, hos andra bolag. Man talar har om avgiven aterférsakring
(indirekt férsakring) hos de sistnamnda bolagen.

TERMER I RESULTATRAKNINGEN
OCH RAPPORT OVER FINANSIELL
STALLNING, KASSAFLODES- OCH
RESULTATANALYS

AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER
En skuldpost som i princip motsvarar den del av premieinkomsten
som vid bokslutet hanfér sig till nastkommande ar.

AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

De skador som intraffar under rakenskapsaret hinner av olika
skal (tidskravande utredningar m.m.) inte alltid slutregleras fore
arets utgang. I bokslutet maste darfor en avsattning goras for
beraknade, annu inte utbetalda forséakringsersattningar.

AVSATTNING FOR ATERBARING
Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna, men vid
bokslutstillfallet annu inte forfallit till betalning.

AVVECKLINGSRESULTAT

I arsbokslutet reserveras medel for skador som inte ar
slutreglerade vid rakenskapsarets utgang, i Avséttning for
oreglerade skador. Den bedémning av kommande utbetalningar
som gjorts kan av olika skal visa sig felaktig. Inflationstakten
kan bli en annan &n den som forutsattes nar skadan véarderades.
Lagstiftning och/eller praxis betraffande personskador

kan férandras. Vidare &r det rent allmant svart att bedéma
utbetalningarna for en komplicerad skada, vars slutreglering
kan ligga flera ar framat i tiden. Om det beraknade ersattnings-
beloppet for en skada visar sig vara 6vervarderat, uppstar en
avvecklingsvinst nar ersattningsbeloppet bedéms pa nytt eller
nar skadan slutregleras. Om beloppet undervarderats blir det
pa motsvarande satt en avvecklingsforlust.

DISKONTERAD RESERV

Diskontering innebar att reserven beraknas som framtida
utbetalningar med avdrag for forvantad framtida avkastning
pareserven.

DRIFTSKOSTNADER I FORSAKRINGSRORELSEN
Driftskostnader ar en sammanfattande benamning pa kostnader
for anskaffning, forsaljning och administration. Kostnader for
skadebehandling inkluderas i Forsakringsersattningar.

FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Utbetalda forsakringsersattningar plus Avsattning for oreglerade
skador vid arets slut minus Avsattning for oreglerade skador

vid arets bérjan. En del av forsakringsersattningarna utgérs av
reservavvecklingsresultat.

FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR

Sammanfattade benamningar pa gjorda avsattningar for ej
intjanade premier och kvardréjande risker, oreglerade skador
och aterbaring. Avsattning for e] intjanade premier motsvarar
i princip den del av premieinkomsten som vid bokslutet hanfor
sig till ndstkommande ar.
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KAPITALAVKASTNING GVERFORD FRAN FINANSRORELSEN
Premier betalas i férskott, medan drifts- och skadekostnader
betalas i efterskott. De medel som inte betalats ut placerar
bolaget sa att det ger en avkastning. Den beraknade

rantan, kalkylrantan, pa dessa placeringar fors 6ver fran
kapitalforvaltningen till forsakringsrorelsen.

KVARDROJANDE RISKER

Om Avsittning for ej intjanade premier bedoms otillrécklig for
att tacka forvantade skade- och driftkostnader for det gamla
forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag, ska denna ékas
med avséttning for kvardrojande risker.

PREMIEINKOMST

Under éret influtna premier med forfallodag under det aktuella
aret, fordringar avseende pagaende forsakringsavtal samt
forskottsbetalda premier med forfallodag under det aktuella aret.

PREMIEINTAKTER

Avser den premieinkomst som avser rakenskapsaret. Premierna
inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och avser som regel
en forsakringstid av ett ar. Vid rakenskapsaret slut har bolaget
saledes erhallit premier som till stérre eller mindre del avser
narmast foljande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas i bokslutet som en
skuldpost: Avsattning for ej intjanande premier (utgaende
premiereserv). Motsvarande skuldpost vid rakenskapsarets
borjan frigérs och &r en intakt for det aktuella aret

(ingdende premiereserv). Se aven kvardrojande risker nedan.
Premieintékten for aret bestar av foljande poster; Avsattning for
ejintjanade premier vid arets bérjan plus Premieinkomst under
aret minus Avsattning for ej intjanade premier vid arets slut.

UPPSKJUTEN SKATT

Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa skillnaden mellan
bokfort och skattemassigt varde pa fastigheter, samt pa andra
tempordra skillnader.

OVRIGA TERMER OCH NYCKELTAL

KONSOLIDERINGSKAPITAL
Sammanfattade benamning pa summan av beskattat eget
kapital, obeskattade reserver samt uppskjuten skatt.

KONSOLIDERINGSGRAD

Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst
for egen rakning. Uttrycks i procent och anvands inom
skadeforsékring.

SKADEPROCENTF.E.R.
Forsakringsersattningarna f.e.r. dividerade med
premieintakternafe.r.

DRIFTKOSTNADSPROCENT F.E.R.
Driftkostnader dividerade med premieintakterna.

TOTALKOSTNADSPROCENT F.E.R.
Summan av forsakringsersattningar och driftskostnader f.e.r.
dividerad med premieintakterna f.e.r.

SKADEPROCENT, DIREKTFORSAKRING
Forsakringsersattningarnai direkt férsakring dividerade med
premieintakterna i direkt forsakring.

TOTALKOSTNADSPROCENT, DIREKTFORSAKRING
Summan av forséakringsersattningar och driftskostnader i direkt
forsakring dividerad med premieintékten i direkt forsakring.

DIREKTAVKASTNINGSPROCENT

Nettot av ranteintékter, rantekostnader, utdelning pa aktier
och andelar och éver-/underskott pa egna fastigheter i relation
till under aret forvaltat kapital.

TOTALAVKASTNINGSPROCENT

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster
samt orealiserade vardeférandringar under aret i relation

till under aret forvaltat kapital.

SOLVENS II TERMER

KAPITALBAS

Ett férakringsbolags kapitalbas bestar av den positiva skillnaden
mellan tillgangar och skulder inklusive forsakringstekniska
avsattningar. Samliga poster véarderas i enlighet med

Solvens IIregelverket.

PRIMARKAPITAL

Primarkapitalet motsvarar det belopp med vilket tillgangar
overskrider skulder i solvensbalansrékningen vilka kan anvéndas
utan restriktioner for eventuell forlustteckning.

SOLVENSKAPITALKRAV (SCR)

Solvenskapitalkravet ar ett matt pa det kapitalbehov
(kapitalbas) som ett férsakringsbolag har for att klara av sin
verksamhet samt tacka oforvantade forluster. Kravet ska
omfatta alla kvantifierbara risker (skadeférsakringsrisker,
marknadsrisker, motpartsrisker och operativa risker) och tacka
den s k "200-ars-risken".

MINIMIKAPITALKRAV (MCR)

Minimikapitalkravet utgor den minsta storlek pa kapitalbas
som kravs for att bolaget med 85 procent sannolikhet ska ha
tillgangar under kommande 12 manader som tacker vardet av
atagandena gentemot forsakringstagarna.

KAPITALKVOT
Kapitalbasen i relation till solvenskapitalkravet uttryckt
iprocent.

Arsredovisning 2019 for
Lansforsikringar Alvshorg

Vénersborg den 26 mars 2020

Lars Hallkvist
ordférande

Gunilla Johansson Per Johansson Anne-Christine Ohling

Mille Milehem Ann-Catrine Lundgren Viveka Reventberg

Martin Tranberg Per Nordin

Peter Strandman

Ola Evensson
vd

Orian Soderberg

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen den 26 mars 2020.
Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa
bolagsstamman den 23 april 2020.

Min revisionsberattelse har avgivits den 26 mars 2020
Gunilla Wernelind

Aukt revisor

Var granskningsberéttelse har avgivits den 26 mars 2020

Linda Flydén Per-Anders Kallqvist
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Lansforsékringar Alvsborg,

org nr 562500-4337.

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen for Lansforsak-
ringar Alvsborg fér &r 2019. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 8-57 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsféretag och ger
enialla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stéllning per
den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag.
Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sa som de
antagits av EU, och lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Forvaltningsberéattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdamman
faststaller resultatrakningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen ar
forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverlamnats till moderbola-
gets revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet
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Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga férbjudna
tjanster som avses i revisorsforordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har
inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen
ar de omraden som enligt var professionella
bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gér inga separata uttalan-
den om dessa omraden.

Oreglerade skador inom férsdkringstekniska
avsdttningar

Se not 26 och redovisningsprinciper i Not 1
arsredovisningen och koncernredovisningen
for detaljerade upplysningar och beskriv-
ning av omradet.

Beskrivning av omradet
Koncernens/moderbolagets avsattning for
oreglerade skador inom férsakringstekniska
avsdttningar uppgar till 2 301 MSEK.

Detta &r ett omrade som innefattar
betydande beddmningar avseende osédkra
framtida utfall, framst avseende tidpunkt
och storlek for intraffade skador som ska
regleras till férsakringstagare.

Bolaget anvander etablerade aktuari-

ella varderingsmodeller for berakningarna
av den férsakringstekniska avséttningen.
Modellernas komplexitet ger dock upphov
till risk for fel pa grund av otillracklig/ofull-
standig data eller felaktig utformning eller
tillampning av modellerna.

Bolagets avsattning for oreglerade
skador bestar av ett flertal olika produkter
med olika karaktar sdsom avvecklingstid,
skademonster, antaganden om sjuklighet,
inflation, diskonteringsrénta, dédlighet
(livrantereserven) och omkostnader.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt de aktuariella antaganden i
reserveringsmetoderna genom att jamfora
varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och bransch-
siffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i
foretagsledningens process for bl a extra-
hering av data som input till de aktuariella
berakningarna.

Vi har anvant vara interna specialister pa
aktuariella fragor for att utmana de metoder
och antaganden som anvants vid prognosti-
sering av kassafloden och varderingen av
avsattningen. Vidare har vi via kontrollbe-
rakningar verifierat att avsattningen ar rim-
lig jamfort med de forvantade avtalsenliga
forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten
i de underliggande fakta och omsténdigheter
som presenteras i upplysningarna i arsredo-
visningen och beddmt om informationen
ar tillrackligt omfattande for att forsta
foretagsledningens bedémningar.

Vérdering av finansiella instrument
klassificerade som nivd 2 och 3

Se not 16 och redovisningsprinciper i Not 1
arsredovisningen och koncernredovisningen
for detaljerade upplysningar och beskrivning
av omrédet.

Beskrivning av omradet

Koncernen har finansiella tillgangar som
varderas till verkligt varde och som klassifi-
ceras i niva 2 och 3 enligt IFRS varderings-
hierarki. Koncernen har finansiella tillgangar
i niva 2 om 6 MSEK och finansiella tillgangar i
nivd 3 om 4 017 MSEK.

Varderingen av finansiella tillgangar som
Klassificeras i niva 2 enligt IFRS vérderings-
hierarki bygger pa observerbara marknads-
data som inte inkluderas i niva 1. Eftersom
representativa transaktioner for de aktuella
tillgdngarna endast finns i begransad om-
fattning ar det uppskattade vardet pa
tillgdngarna svarbedomt.

Varderingen av finansiella tillgangar som
klassificeras i niva 3 enligt IFRS varderings-
hierarki innefattar betydande bedémningar
av foretagsledningen, eftersom de varderas
baserat pa indata som ej &r observerbara av
externa parter.

Bolagets tillgangar enligt ovan, utgors av
aktier och andelar samt obligationer, fastig-
heter och andra vardepapper.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat nyckelkontroller i varderings-
processen, innefattande féretagsledningens
faststéllande och godkannande av antagan-
den och metoder som anvants i modellba-
serade berakningar, kontroller av kvalitet i
data, forandringshantering avseende interna
varderingsmodeller samt foretagsledning-
ens genomgang av varderingar utférda av
externa specialister.

Vi har bedémt metoderna i varderings-
modellerna mot branschpraxis och varde-
ringsriktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med
l&mpliga referensvarden och priskallor samt
undersokt betydande avvikelser.

Vihar ocksa kontrollerat fullstandigheten
i de underliggande fakta och omstéandigheter
som presenteras i upplysningarna i arsredo-
visningen och beddmt om informationen
ar tillrackligt omfattande for att forsta
foretagsledningens beddmningar samt av
tilldmpade metoder.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan
information an arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-7 samt 62-73. Det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avse-ende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen &r det
vart ansvar att lasa den information som
identifieras ovan och 6vervdga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning &ar oférenlig
med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgéng beaktar vi dven
den kunskap vi i évrigt inhamtat under revi-
sionen samt bedémer om informationen i
6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstillande

direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren
som har ansvaret for att &rsredovisningen
och koncernredovisningen uppréttas och

att de ger en réttvisande bild enligt lagen

om arsredovisning i forsakringsforetag och,
vad galler koncernredovisningen, enligt

IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen

och verkstéllande direktéren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedémer ar
nodvéndig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fort-
sétta verksamheten. De upplyser, nar sd ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter
i vrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att [dmna en revisionsberat-
telse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptécka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som del
av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedomer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgarder bland annat uti-
fran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillréckliga och &rdamalsenliga for att
utgdra en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter &r hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

= utvarderar vi ldmpligheten i de redovis-
ningsprinciper som anvands och rimligheten

i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

= drar vi en slutsats om l[@mpligheten i

att styrelsen och verkstallande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns nagon vasentlig osaker-
hetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets och koncernens férmaga att fort-
sétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarna i drsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisions-
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berdttelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en kon-
cern inte langre kan fortsatta verksamheten.

= utvarderar vi den 6vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehallet i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och hiandelserna pa ett
satt som ger en réttvisande bild.

= inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella infor-
mationen for enheterna eller affarsaktiviteter-
na inom koncernen for att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for
vdra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, déribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som
vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett
uttalande om att vi har foljt relevanta yrkes-
etiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden
som varit de mest betydelsefulla for revisi-
onen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydel-
sefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden
i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om
fragan.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfért
en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Lansforsakringar
Alvsborg for &r 2019 samt av férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman dispo-
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nerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
beréttelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfdrt revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande
direktorens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets or-
ganisation och forvaltningen av bolagets
angelégenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedoma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad
sd att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Verkstéllande direktéren ska skéta den
[6pande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ar nédvandiga for att bola-
gets bokfoéring ska fullgéras i overensstam-
melse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvalt-
ningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren i ndgot vasentligt
avseende:

* foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
tillnagon férsummelse som kan foranleda
erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

* pandagot annat satt handlat i strid med for-
sakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust, och darmed vart uttalande om detta, &r
att med rimlig grad av sékerhet bedéma om
forslaget ar forenligt med forsékringsrorel-
selagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med forsak-
ringsrorelselagen. Som en del av en revision
enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning
med utgdngspunkt i risk och véasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sddana atgérder, omraden och férhal-
landen som ar vasentliga for verksamheten
och dér avsteg och overtradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation.

Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna dtgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag

till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om forslaget ar
forenligt med forsakringsrorelselagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, ut-
sags till Lansférsakringar Alvsborgs revisor
av bolagsstamman den 25 april 2019. KPMG
AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2016.
Stockholm den 26 mars 2020

KPMG AB

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor

Y%

Granskningsberattelse Lekmannarevisorer 2019

Till bolagsstdmman i Lansférsékringar Alvsborg
Org nr 562500-4337

Vihar granskat bolagets verksamhet och interna kontroll avseende
ar 2019 i enlighet med god sed vid detta slag av granskning.

Under aret har granskning skett kopplat till
foljande fokusomraden:

* Naturskador och stora skador

= Strategi och [ngsiktig planering

= Affarsplanering, mal och aktiviteter
= Jamstalldhet och mangfald

Enligt var bedomning skéts bolagets verksamhet pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt. Vianser att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Vi har ej funnit anledning till anmarkning

Vanersborg den 26 mars 2020

Linda Flydén Per-Anders Kallqvist

Revisorer
w
KPMG Per Anders Killqvist
Box 382 Fodd: 1950
101 27 Stockholm Fore detta
forsakringsombud.
Bramhult,

Huvudansvarig revisor
Gunilla Wernelind
Fodd: 1964,
auktoriserad revisor,
Stockholm

lekmannarevisor

Linda Flydén

Fodd: 1984
Miljéradgivare

Hyssna, lekmannarevisor

Granskningsrapport




Bolagsstyrningsrapport

Lansforsakringar Alvsborg ("Bolaget”) ar ett 6msesidigt
forsakringsbolag. Bolagsformen innebar att bolaget i sin
helhet ags av skadeforsakringstagarna och att de i egenskap
av delagare kollektivt star risken for kapitalet i bolaget.

Lansférséakringar Alvsborg ("Bolaget”) &r ett
omsesidigt forsékringsbolag. Bolagsformen
innebdr att bolaget i sin helhet ags av skade-
forsakringstagarna och att de i egenskap av
deldgare kollektivt star risken for kapitalet

i bolaget. Bolaget ingdr i lansforsakrings-
gruppen och samarbetet mellan bolaget och
oévriga lansforsakringsbolag konstitueras
ytterst genom bolagets medlemskap i Lans-
forsakringsbolagens forening och genom
bolagets &gande av aktier i Lansforsakringar AB.

Regler for styrning av Bolaget finns
framst i Forsakringsrorelselagen (FRL),
Finansinspektionens och Europeiska till-
synsmyndigheters direktiv, férordningar,
foreskrifter, Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden") och allméanna rad samt i rekom-
mendationer utgivna av relevanta
organisationer.

Avvikelser fran Koden sker huvudsakligen
till foljd av de begransningar som foljer av
regelverken for finansiella foretag, av
lansforsakringsgruppens federativa struk-
tur samt av Lansférsakringar Alvsborgs
bolagsform. Avvikelserna redovisas under
avsnittet Avvikelser fran Koden. Enligt
Koden handlar god bolagsstyrning om
att sakerstalla att bolaget skots pa ett for
aktiedgarna, i detta fall skadeforsakrings-
tagarna, sa effektivt satt som mojligt.

God bolagsstyrning ar dock av betydelse
aven for andra av bolagets intressenter,
exempelvis kunder, medarbetare och till-
synsmyndigheter.

I solvensregelverket for forsakringsfo-
retag foreslas forsakringsforetag anvanda
termen "foretagsstyrning” istallet for
"bolagsstyrning.” I denna rapport anvands
darfor huvudsakligen termen "foretagsstyr-
ning.” Innebdrden av de bada begreppen ar
dock densamma.
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Bolagsstyrningsrapporten granskas inte
av bolagets revisor.

Beskrivning av foretagsstyrningssystemet
Fér Lansforsakringar Alvsborg finns ett
foretagsstyrningssystem som syftar till att
sékerstalla en sund och ansvarsfull styrning
av bolaget, riskhantering samt en god intern
kontroll i verksamheten. Koncerninstruk-
tionen utgdr det grundldggande styrdoku-
mentet avseende styrning och uppféljning
inom bolaget. Bolagets modell for féretags-
styrning kan beskrivas som det ramverk
inom vilket Lansforsakringsgruppens
gemensamma strategier, Bolagets strate-
gier, langsiktiga inriktning och principer for
styrning omsatts till affarsverksamhet inom
Bolaget och enligt vilket Bolaget organise-
rar, styr och kontrollerar verksamheten med
beaktande av gallande interna och externa
regelverk.

Lénsforsakringsgruppens strategier
utgors av ett antal strategidokument som
bland annat beskriver gruppens vardegrund
och visar inriktningen och férutséttningarna
for saval det enskilda lansforsékringsbolaget
som for samverkan mellan bolagen och
Lénsforsakringar AB. Uppdraget fran &garna
ar lansforséakringsbolagens 6nskan om en
sammanhdllen leverans av verksamheterna
inom Lansforsakringar AB och lansforsak-
ringsgruppens gemensamma strategier, be-
slutade av Lansférsédkringar AB:s aktiedgar-
konsortium ("Konsortiet”). Lansforsakringar
Alvsborgs strategi och langsiktiga inriktning
beslutas av styrelsen genom faststallande
av strategisk plan, langsiktig affarsplan och
kortsiktig affarsplan inom ramen for den
arliga strategi- och affarsplaneringspro-
cessen.

Bolagets verksamhet &r férenad med

L]

risktagande som hanteras genom bolagets
system for riskhantering och regelefterlev-
nad. Malet med riskhanteringssystemet ar
att verksamheten bedrivs med ett medvetet
risktagande som aldrig &ventyrar bolagets
langsiktiga ldnsamhet och existens. Princi-
perna for riskhanteringssystemet beskrivs

i bolagets riskpolicy som ar faststalld av
styrelsen. Riskhanteringssystemet stodjer
bolaget i att hantera och medvetet styra de
risker bolaget utsatts for, s& att onddiga
risker undviks eller inte pa nagot satt
uppmuntras. Riskhanteringssystemet ar en
féretagsgenomgripande gemensam ansats i
vilken samtliga risker beaktas sammantaget
ochirelation till varandra.

Organisationsstruktur och ansvarsfordelning
Grunden i foretagsstyrningen ar den av sty-
relsen faststallda operativa organisations-
strukturen innehallande en andamalsenlig
och dverblickbar organisation med en tydlig
fordelning av ansvar, befogenheter och
uppgifter mellan dels de olika bolagsorga-
nen, dels de sa kallade férsvarslinjerna samt
en tydlig besluts- och rapporteringsordning
(se vidare under avsnitt System for intern
kontroll). Inom ramen fér organisationen ska
bland annat sakerstallas skalférdelar genom
utlagd verksamhet, kontinuitetshantering
och beredskapsplaner, effektiva system for
rapportering och 6verforing av information,
informationssakerhet, hantering av intresse-
konflikter samt att styrelseledaméter och
medarbetare ar lampliga for sina uppgifter.
Modellen for foretagsstyrning omfattar
saledes en beskrivning av organisationen,
beslutsordningen, hur ansvaret ar fordelat
mellan styrelsens och ledningens arbetssatt
samt centrala befattningars och funktioners
ansvar.

Utlagd verksamhet

Bolagets grundsyn ar att sa mycket

som mojligt av dess karnverksamhet ska
hanteras inom bolaget. I syfte att effektivi-
sera verksamheten och inom omraden dar
bolaget svarligen kan bedriva verksamhet
med god konkurrensférmaga, kan bolaget
fran tid till annan uppdra &t annan part

att utfora visst arbete eller viss funktion
vilka ingér i bolagets forsakringsrorelse.
Uppdraget kan ldmnas saval till annat bolag
inom Lansforsakringsgruppen, som till ett
externt foretag. Styrelsen for Bolaget har
mot denna bakgrund faststallt en riktlin-

je som anger dvergripande principer for
utlagd verksamhet. Styrning och kontroll
av verksamhet som bolaget, gemensamt
med 6vriga lansforsakringsbolag, lagt ut till
Lansforsakringar AB regleras i gemensamt
framtaget dokument .

Kontinuitetshantering och
beredskapsplaner

Inom Bolaget bedrivs en kontinuitetshante-
ring som syftar till att sakerstalla att viktig
information bevaras samt att verksamheten
kan uppratthallas vid ett avbrott eller vid en
storre verksamhetsstorning. For detta anda-
mal har upprattats en kontinuitetsplan.

Effektiva system for rapportering och
overforing av information

Inom Bolaget finns effektiva informations-
och rapporteringssystem som bland annat
syftar till att sakerstalla att saval extern
som intern information och rapportering

om verksamheten ar tillforlitlig, korrekt och
fullstandig samt ld&mnas i ratt tid.

Informationssdkerhet

Bolaget har IT-system och rutiner som syftar
till att sakerstalla att viktig information
behandlas i enlighet med regler for tillgang-
lighet och konfidentiell hantering.

Hantering av intressekonflikter

och krav pa lamplighet

Bolaget har styrdokument om identifiering
och hantering av intressekonflikter. Samt-
liga anstéllda samt styrelseledaméterna
ska vara lampliga for de uppgifter de ar
avsedda att utfora vad avser saval kunskap
och erfarenhet, som anseende och integri-
tet. En bedémning harav sker inom ramen
for anstallningsforfarandet och infor val av
styrelse vid arsstdamma. Lamplighetsprov-
ning av styrelseledamoéter, ledande befatt-
ningshavare och personer i andra centrala
funktioner sker i enlighet med faststallda
styrdokument.

Internt regelverk

For att vara 6verskadligt och lattillgangligt ska
Bolagets interna regelverk préglas av enkelhet
och tydlighet. Det interna regelverket inom
Bolaget utgdrs av styrdokument enligt féljan-
de hierarki:

* Policy - Beskriver styrelsens 6vergripande
avsikt och viljeriktning inom en funktion.

* Riktlinjer — Beskriver vad som ska goras

for att de dvergripande avsikterna i policyn
ska uppnas.

® Instruktioner — Beskriver mer detaljerat
vilka foreskrifter som galler inom ett
specifikt omrade.

* Processer - Beskriver bolagets mest
verksamhetskritiska processer

* Arbetsinstruktion — Beskriver mer
detaljerat vad som ska goras for att de
6vergripande avsikterna ska uppnas.

Styrelsen faststaller styrande dokument
som Overgripande policyer samt styrande
dokument som enligt lag eller foreskrift
faller inom styrelsens ansvarsomrade eller
av annan anledning anses vara av sarskild
vikt. Vd har ansvar och beslutsmandat for
6vriga dokument forutsatt att sérskild be-
slutsordning inte finns féreskriven eller har
uttryckts av styrelsen.

System for intern kontroll

Den interna kontrollen &r en del av styrningen
och ledningen av Bolaget. Den interna
kontrollen syftar till att sakerstalla att
organisationen ar effektiv och &damalsenlig,
att verksamheten bedrivs enligt beslutade
strategier for att nd uppsatta mal, att den
finansiella redovisningen och rapporteringen
ar tillforlitlig, en effektiv drift och forvaltning
av informationssystem, en god férmaga att
identifiera, mata och 6vervaka och hantera
risker samt en god regelefterlevnad.
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Den interna kontrollen omfattar alla delar
av organisationen inklusive utlagd verksamhet
och ska vara en integrerad del av verksam-
heten. Den interna kontrollen ar baserad pa
ett system med en stark risk- och regelkultur
med tre forsvarslinjer. Forsta forsvarslinjen
utgors av verksamheten. I forsta forsvarslin-
jen finns ansvaret for verksamhetens risker
och det ar verksamhetens ansvar att se till
att kontroller for uppféljning finns, genom-
fors och aterrapporteras. Som stod for den
interna kontrollen har inrattats en complian-
ce- samt en riskhanteringsfunktion som utgér
den andra forsvarslinjen tillsammans med
aktuariefunktionen. Compliancefunktionen
ansvarar for den oberoende Gvervakningen
och kontrollen av att verksamheten bedrivs
med god regelefterlevnad. Riskhanterings-
funktionen ansvarar fér den oberoende
dvervakningen av bolagets vasentliga risker
och av att verksamheten bedrivs med god
riskkontroll. Internrevision, som ar den
tredje férsvarslinjen, utgor styrelsens stéd i
kvalitetssakring och utvérdering av bolagets
foretagsstyrningssystem.

Riskhanteringssystem
Riskhanteringssystemet ska bland annat
sékerstalla att Bolaget fortlopande kan
identifiera, vardera, 6vervaka, hantera och
rapportera risker och beroenden mellan
olika risker. Systemet &r integrerat i och
utformat med lamplig hansyn till Bolagets
organisationsstruktur och beslutsordning.
Riskhanteringssystemet innefattar de stra-
tegier, processer och rapporteringsrutiner
som ar nodvandiga for att fortlopande kunna
identifiera, mata, overvaka, hantera och
rapportera risker. Riskhanteringssystemet
innefattar de risker som foretaget 4r, eller
kan komma att bli, exponerat for och deras
inbérdes beroenden.

Fullméaktige

Bolaget tillampar liksom dvriga lansforsak-
ringsbolag ett representativt system, som
innebar att deldgarnas ratt att besluta pa
bolagsstamman, ska utdvas av en full-
maktigeforsamling. Fullmaktige utses av
deldgarna enligt den ordning som anges i
Bolagsordningen. Antalet fullmaktigeleda-
méter, inklusive suppleanter, uppgar till 62
representanter proportionellt fordelade pa
samtliga kommuner i lanet. Dokument som
ror bolagets styrning, t.ex. Bolagsordningen,
samt beskrivning av fullmaktigeorganisa-
tionen finns publicerat pa Bolagets hemsida
www.lansforsakringar.se/alvsborg.
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Valberedningen bestar av féljande ledaméter:

Namn Fédelsear Bostadsort Invald Mandattid
Jan-Erik Mellberg 1951 Orby 2009 -2020
Jan-Ake Claesson 1958 Boras 2009 -2020
Petra Arlebo 1965 Trollhattan 2011 -2020
Ulla Lindorin 1957 Alingsas 2008 -2022
Morgan Ernstsson 1963 Dals Langed 2007 -2021
Linda Svedensten 1979 Boras 2012 -2021

Inom fullmaktige finns tva organ, nomine-
ringskommittén respektive valberedningen,
som far sina uppdrag av stdmman. Nomine-
ringskommitténs uppdrag &r att nominera
ledaméter till valberedning och fullmaktige.
Valberedningens uppdrag &r nominering och
@mplighetsprévning av styrelseledaméter,
samt nominering av revisor.

Darutover har Bolaget tva, av stdmman
utsedda, lekmannarevisorer som far sitt upp-
drag av stdmman och ska granska Bolagets
verksamhet ur bl.a. ett etiskt och varumar-
kesrelaterat perspektiv.

Bolagsstamma

Bolagsstamman &r det hogst beslutande
organet i Lansférsékringar Alvsborg. Har
utévas fullmaktiges ratt att besluta i bolagets
angelégenheter. Arsstamma ska hallas
arligen indgon av orterna Boras, Trollhattan
eller Vanersborg under férsta kalenderteri-
talet pa dag som styrelsen bestémmer. Den
25 april 2019 hélls arsstdmman i Vaners-
borg. Pa arsstamman fattas bl.a. beslut om
faststallande av arsredovisningen, val av
styrelse och revisorer, lekmannarevisorer
och valberedning och erséttning till dessa
samt andra vasentliga fragor i enlighet med
lag och bolagsordningen. Stamman utser
ordférande i styrelsen medan styrelsen inom
sig utser vice ordférande. I Bolagsordningen
beskrivs forfarandet vid drsstdamman i detalj.
Protokoll fran drsstdmman publiceras pa
Bolagets hemsida.

Valberedning

Arsstamman i Lansférsékringar Alvsborg
utser en valberedning med uppgift att lamna
forslag till styrelse och revisorer samt arvo-
den och annan erséttning till dessa. For val-
beredningen galler en av stdmman faststalld
instruktion. Valberedningen ansvarar for att
lamplighetsprévning av foreslagna kandi-
dater till styrelsen genomférs. Rekrytering
av nya styrelseledaméter ska ske enligt
valberedningens instruktion. Vid rekrytering
av nya styrelseledamoter ska valbered-
ningen aven efterstrava en andamalsenlig

sammansattning av styrelsen, praglad av
mangsidighet och bredd avseende ledamo-
ternas kompetens, erfarenhet och bakgrund
i ovrigt. En jamn konsfordelning i styrelsen
ska efterstravas.

Valberedningen har infor arsstamman 2020:
* Tagit del av utvarderingen av styrelsens
arbete.

= Tagit del av styrelseordférandes, styrelse-
ledaméters och vd:s syn pa verksamheten,
styrelsens arbete samt behov av kunskap och
erfarenhet.

® Sett dver och diskuterat behovet av
kunskap och erfarenhet med hansyn till
verksamheten och regelverkets krav.

Valberedningen kommer infor arsstdamman
2020 att:
* Ta stallning till kandidaters oberoende.

* Nominera styrelseledamoéter, inklusive
styrelseordférande.

* Genomféra lamplighetsbedémningar av
styrelseledamoter och vid behov, styrelsens
samlade kompetens.

* Foresld arvoden och annan ersattning
till styrelseledaméter och revisorer.

Valberedningen ska pa drsstamman presen-
tera och motivera sina forslag samt [dmna
en redogorelse for hur dess arbete bedrivits.

Revisorer

Vid drsstamman valjs den externa revisorn.
Nominering sker via valberedningen. Enligt
bolagsordningen ska Bolaget ha en ordinarie
revisor och en revisorssuppleant for denne.
Revisorerna valjs for en mandattid om ett
ar. Vid arsstamman 2019 valdes KPMG AB
till Bolagets revisor med Gunilla Wernelind,
KPMG AB, som huvudsansvarig revisor och
Marten Asplund, KPMG AB, som suppleant.
Utéver dessa valdes tva lekmannarevisorer,
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Per Anders Kallgvist och Linda Flydén.

Den externa revisorn granskar Bolagets
arsredovisning samt styrelsens och vd:s for-
valtning. Vid &rsstamman foredrar revisorn
revisionsberéttelsen och beskriver gransk-
ningsarbetet. En gang per ar, i samband med
styrelsens behandling av arsbokslutet, traf-
far externrevisorn styrelsen och redovisar
sina iakttagelser fran revisionen.

Styrelsen

Styrelsen for Bolaget utses av bolags-
stamman och ska enligt Bolagsordningen
bestd av l&gst sju och hdgst nio ledaméter.
Ledamot valjs enligt Bolagsordningen pa
arsstémman for en mandattid om tre ar.
Darutéver ingdr i styrelsen ledamoter som
utsetts av arbetstagarorganisationen.
Styrelsens ordférande utses vid arsstam-
man. Till styrelsesammantradena &r Vd och
styrelsens sekreterare adjungerade utom
vid arenden da jav kan féreligga eller da det
i 6vrigt ar olampligt att ndrvara. Riskhan-
terings- respektive compliancefunktionen
avlamnar rapport minst fyra ganger per ar
och internrevisor minst tre ganger per ar.

I 6vrigt narvarar féredragande under sina
respektive foredragningar.

Styrelsen bestar av nio ordinarie stam-
movalda ledaméter. Darutéver ingar tva or-
dinarie personalrepresentanter. Styrelsens
ledamoter visas pa Bolagets hemsida
wwuw. lansforsakringar.se/alusborg.

Styrelsens ansvar och arbetsfordelning
Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltning och ska handldgga och
fatta beslut i fragor av vasentlig betydelse

Moten och nérvaro

Narvaro

och av évergripande natur rérande bolagets
verksamhet. Styrelsen utser, entledigar och
utvarderar vd, faststéller en andamalsenlig
organisation for Bolaget, verksamhetens
mal och strategier samt ser till att det finns
effektiva system for intern kontroll och
riskhantering.

Styrelsen faststaller varje ar en arbets-
ordning for sitt arbete. Arbetsordningen
innehaller bland annat regler avseende
styrelsens och ordférandens uppgifter och
ansvar, antal styrelsesammantraden, rutiner
for verksamhets- och finansiell rapportering
och rutiner i dvrigt for styrelsesamman-
traden, kallelse, utformning av material,
arbetsfordelningen inom styrelsen, intresse-
konflikter och jav. Styrelsen ska kontinuerligt
halla sig underrattad om bolagets utveckling
for att fortlépande kunna beddma bolagets
ekonomiska situation och finansiella stall-
ning. Styrelsen har genom arbetsordningen
faststallt att ekonomisk rapportering ska ske
genom regelbundna styrelsesammantraden.

Styrelsen ska vidare regelbundet behand-
la och utvardera bolagets riskutveckling och
riskhantering. Under aret foljer styrelsen
regelbundet upp resultat- och forséljnings-
utveckling, kapitalavkastning, finansiell
stallning, utveckling av risker i férhallande
till affarsplan och prognoser m.m. Styrelsen
erhaller rapporter fran compliance- och,
riskhanteringsfunktion samt internrevision.
Styrelsen féljer [6pande upp bolagets aktuel-
la drenden hos myndigheter.

Ordféranden
Enligt styrelsens arbetsordning ska
ordféranden leda styrelsens arbete

Styrelse (13) Ersitt

och se till att styrelsen fullgor sina
uppgifter. Ordforanden ska bland annat
se till att styrelsen sammantrader vid
behov, att styrelsen ges tillfalle att delta i

sammantraden och erhaller tillfredsstéllande

informations- och beslutsunderlag samt
tilldmpar ett andamalsenligt arbetssétt.
Ordféranden ska genom [6pande kontakt
med vd dven mellan styrelsesammantradena
hdlla sig informerad om vasentliga handelser
och bolagets utveckling samt stodja vd i
dennes arbete.

Styrelsens arbete
Styrelsen har i sin arbetsordning fast-
stallt en standard for dagordning, arligen
aterkommande drenden samt standard for
besluts- och informationsmaterial.
Styrelsen har under 2019 genomfért 11
ordinarie sammantraden, samt 2 extrainsatta
sammantraden och 1 studiebesok. Styrelsen
har &gnat sarskild uppmarksamhet at
strategiskt arbete samt regelverksfragor,
risk- och kapitalfragor, det ekonomiska
laget i omvarlden och dess effekter pa
verksamheten, samt de formedlade bank-
och livafférerna. Samtliga handlingar och
foredragningsbilder sparas elektroniskt,
protokoll i original férvaras i bolagets arkiv.
Antal styrelsesammantraden och nérvaro
vid dessa redovisas i tabell nedan.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen genomfor arligen en utvardering
av styrelsearbetet. Som metod anvéands
ett frageformular som sammanstallts och
behandlats pa ordinarie styrelsesamman-
trade. Styrelsen har ocksa genomfért en

kott (3) Revisi kott (6) Kapitalutskott (5)

Lars Hallkvist

13

3 6 5

Mille Milehem*

9

Gunilla Johansson

13

Per Johansson

13

Per Nordin

13

Viveka Reventberg

13

Ann-Catrine Lundgren

13

Peter Strandman

13

Anne-Christine Ohling**

12

Martin Tranberg**

13

Orian Séderberg

13

Ola Evensson

13

*Valdes in pa arsstamman 2019-04-25

**Personalrepresentant
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utvardering av vd:s insatser utan dennes
narvaro. Mellan styrelsens sammantraden
har ordféranden och vd haft en dialog i
angeldgna fragor.

Styrelsens utskott

I syfte att effektivisera styrelsearbetet har
styrelsen inrattat tre utskott. Utskottens
arbete regleras av styrelsens och utskottens
arbetsordningar. Utskottens sammantraden
protokollfors och arenden som behandlats
avrapporteras till styrelsen. Protokollen
delges styrelsen och revisorer. Utskottens
ledaméter redovisas i sammanstallning pa
sidan 66.

Kapitalutskott

Kapitalutskottet ska bestd av en ordférande
samt minst tva ytterligare ledamoter som
styrelsen utser inom sig och med utgangs-
punkt fran att det ska finnas kompetens och
erfarenhet i utskottet. Vd, chef kapitalfor-
valtning samt ekonomichef ar adjungerade
till kapitalutskottet. Kapitalutskottets upp-
gift ar att bevaka marknadsrisker, bevaka
bolagets forvaltning av dess placeringstill-
gangar och dven arligen bereda underlag pa
normalportfolj, utifran i ERSA faststallt mal
for kapitalforvaltningen, infor beslut i styrel-
sen. Kapitalutskottet har under aret haft 4
ordinarie samt 1 extrainsatt sammantrade.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska bestd av en ordférande
samt minst tva ytterligare ledamaéter som
styrelsen utser inom sig och med utgangs-
punkt fran att det ska finnas kompetens och
erfarenhet i utskottet. Vd, ekonomichef samt
kontrollfunktionerna ar adjungerade till revi-
sionsutskottet. Revisionsutskottet ansvarar
for att bereda de risk- och revisionsfragor

som inte behandlas av kapital- eller ersatt-
ningsutskottet. Revisionsutskottet bevakar
och utvarderar dven bolagets foretagsstyr-
ningssystem och interna styrning och kontroll
vad galler finansiell rapportering, riskhante-
ring och riskkontroll, regelefterlevnad och
6vrig intern styrning. Revisionsutskottet har
under &ret haft 5 ordinarie samt 1 extrainsatt
sammantrade.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet ska besta av styrel-
sens ordférande samt minst tva ytterligare
ledaméter som styrelsen utser inom sig och
med utgangspunkt fran att det ska finnas
kompetens och erfarenhet i utskottet.
Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda
vasentliga ersattningsbeslut och beslutar

i fragor avseende ersattning till anstélldai
foretagsledningen och till 6vriga anstallda
som rapporterar direkt till vd, till exempel
kontrollfunktioner. Utskottet tar arligen

del av resultatet fran den uppféljning av
foretagets ersattningar som genomforts av
internrevision samt bedémer hur val efter-
levnaden av gallande Policy for erséattningar
varit. Under 2019 har 3 ordinarie samman-
traden genomforts i ersattningsutskottet.

Vd och foretagsledning
Ola Evensson ar sedan 1 oktober 2018
Bolagets verkstéllande direktor (vd). Vd ar
dessutom ordinarie ledamot och ordférande
i Alvsborgs Larmcentral AB, Fastighets AB
Brodal och L Finans Fastighet AB. Vd ar &ven
ordinarie ledamot i Lansférsakringar Alvs-
borg Forvaltnings AB, Skadedjursbekédmp-
ning i Vast AB, LFant AB samt Humlegarden
Fastigheter AB.

Vd har inga aktieinnehav eller delagar-
skap i foretag som Bolaget har betydande

affarsforbindelser med.

Bolaget &r under vd organiserat i atta
avdelningar samt en vd-stab. Avdelningarna
leds av en avdelningschef som rapporterar
till vd.

Avdelningarna ar;

= Affarsomrade (AO) Sak

= Affarsomrade (AO) Skador

= Affarsomrade (AO) Bank

= Affarsstod Ekonomi

= Affarsstod HR

= Affarsstod Affarsutveckling & Digitalisering
= Affarsstod Marknadskommunikation

= Affarsstod IT

Bolagets foretagsledning utgors av vd och
cheferna for avdelningarna. I vd-staben in-
gar bolagsjurist, kundombudsman och chef
kapitalférvaltning. Riskhanteringsfunktionen
ar tillikaanstalld i Bolaget och har sin place-
ring hos Lansforsékringar AB. Ovan finns en
organisationsbild som visar Lansférsakringar
Alvsborgs styrningsstruktur.

Kontrollfunktioner

Internrevision

Internrevision ar en oberoende gransk-
ningsfunktion som utgor styrelsens stod i
utvarderingen av foretagsstyrningssystemet.
Internrevision ska genom granskning och
radgivning utvardera om och kvalitetssékra
att verksamhetens 6vergripande interna
styrning och kontrollsystem bedrivs pa ett
effektivt satt, att den samlade rapportering-
en till styrelsen ger en korrekt och heltack-
ande bild av verksamheten, att verksamheten
bedrivs enligt gallande interna och externa
regelverk samt att styrelsens beslut efter-
levs. Internrevision rapporterar till revisions-
utskottet och styrelsen.
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Compliancefunktionen
Compliancefunktionen &r en oberoende
kontrollfunktion med ansvar for att dvervaka
och kontrollera att verksamheten bedrivs
med god regelefterlevnad. Funktionen ska
overvaka och kontrollera regelefterlevnaden
i den tillstandspliktiga verksamheten och
identifiera och rapportera risker som kan
uppkomma till foljd av bristande regelefter-
levnad. Compliancefunktionen ska &ven ge
stod och rad till verksamheten och sakerstal-
la att verksamheten informeras om nya och
andrade regler samt delta i genomférandet
av utbildningar. Rapportering av complian-
cerisker och rekommendationer till atgarder
sker regelbundet till vd, foretagsledning,
revisionsutskott och styrelse.

Riskhanteringsfunktionen
Riskhanteringsfunktionen ansvarar fér obe-
roende 6vervakning av Bolagets vasentliga
risker och ska utgora ett stod for vd, ledning
och operativa enheter att fullgora sitt an-
svar och att bedriva verksamheten med god
riskkontroll. Riskhanteringsfunktionen har
till uppgift att fortlépande identifiera, be-
doéma, dvervaka och rapportera risker inom
den operativa organisationen. Riskhantering
rapporterar regelbundet till bade styrel-
sen, revisions- och kapitalutskottet, vd och
foretagsledningen.
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Aktuariefunktionen

Aktuariefunktionen ansvarar for att sam-
ordna och sakerstalla kvaliteten i de forsak-
ringstekniska berakningarna och utredning-
arna samt att bland annat bista styrelse och
vd i aktuariella fragor.

Lamplighetsbedémning av styrelse och vd

I samband med att styrelseledaméter och vd
tillsatts genomfors en lamplighetsprovning.
En beddmning genomfors dven arligen och
vid behov i syfte att sdkerstalla att namnda
befattningar vid var tid &r l&mpliga for sina
uppdrag. Ldmplighetsbedémningen genom-
fors i enlighet med faststéllda riktlinjer och
gors med beaktande av personers kvalifi-
kationer, kunskaper och erfarenheter samt
anseende och integritet.

Beddmningen av styrelseledaméter base-
ras pa underlag fran personen som lamplig-
hetsbeddmningen avser. Med utgangspunkt
fran bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och forhallanden i évrigt, beaktas vid be-
démningen bland annat relevant utbildning
och erfarenhet samt yrkesmassig erfarenhet
fran ledande positioner. Utdver de enskilda
ledamoternas kvalifikationer, kunskaper och
erfarenhet, bedéms dven om styrelsen som
helhet har den kompetens som krévs for att
leda och styra foretaget.

Om en beddmning leder till att en person

h1|l__._\-.‘]|..-_a.u--ﬁ-

1]
Helhet som

£ o

inte anses lamplig, ska denne inte utses eller
anstallas. Om en redan tillsatt person vid
en l@mplighetsbedémning inte langre anses
l@amplig for sitt uppdrag, ska bolaget vidta
atgarder for att se till att personen i fraga
antingen uppfyller kraven pa lamplighet eller
ersdtts.

Bedomningen &r att samtliga styrelsele-
damoter och vd val uppfyller lamplighets-
kraven.

Avvikelser fran Koden

Bolaget foljer Koden i tilldmpliga delar.
Avvikelser sker huvudsakligen till foljd av de
begransningar som foljer av regelverken for
finansiella foretag och att Lansférsakringar
Alvsborg inte &r ett aktiebolag. Huvudsakliga
avvikelser fran Kodens bestammelser och
forklaringar till detta &r mot denna bak-
grund foljande:

Bolagsstdmma

Avvikelse sker fran Kodens bestammelser
avseende Kallelse till, publicering av informa-
tion om och infér bolagsstdmma. Avvikelse
sker aven fran Koden da styrelsen istéllet for
arsstdmman fattar beslut om riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Av-
vikelse fran Kodens bestammelser sker med
hansyn till att bolaget inte &r ett aktiebolag.

Valberedningen

Avvikelse sker fran Kodens bestammelser
om publicering av information om och fran
valberedningen pa bolagets webbplats. Avvi-
kelserna sker med hansyn till att bolaget inte
ar ett aktiebolag.

Mandattid for styrelseledaméter
Mandattiden for styrelsens ledaméter
uppgar till tre &r. Avvikelse fran Kodens
bestammelse om mandattid om hogst ett &r
sker mot bakgrund av att bolagsstamman

ar suveran att nar som helst avsatta eller
tillsatta styrelseledamot oavsett mandattid.
Langre mandattid &n ett ar bidrar till att
sakerstalla kontinuitet och uppbyggnad av
kompetens i styrelsen.

Bolagets styrelse bestar av féljande ledamoter:

Styrelse

Styrelsens ledaméter

Styrelsens ledaméter &r genom sin ldnga
erfarenhet fran olika omraden och branscher
en stor tillgang for bolaget. Ledaméternas
lokala férankring garanterar samtidigt att
bolaget behdller narheten till sina kunder och
fortsatter att utveckla helhetserbjudanden
efter kundernas behov och énskemal.

Namn Fodd Mandattid

Lars Hallkvist 1963 Styrelsens ordférande, ledamot i kapital-, revisions- och 2022
ersattningsutskottet, ordforande i Konsortiet, advokat
och delagare Gullack Advokatbyra.

Viveka Reventberg 1971 Ledamot i ersattningsutskottet, 2021
civilekonom & egenforetagare, Vargarda.

Gunilla Johansson 1959 Revisionsutskottets ordférande, 2020
civilekonom & egenféretagare, Varberg/Kinna.

Ann-Catrine Lundgren 1959 Ledamot i ersattningsutskottet, civilekonom, ekonomichef 2020
och deldgare i Premier Service Sverige AB, Trollhattan.

Per Johansson 1965 Ledamot kapitalutskottet, 2021
teknisk utbildning, féretagare, Ulricehamn.

Mille Milehem 1972 Vice vd Input Interior Sverige, styrelseledamot i EFG 2022
kontorsmébler AB, Orby.

Per Nordin 1959 Civilingenjor och konsult féretagsledning, Dals Langed. 2021

Peter Strandman 1961 Ordférande kapitalutskottet, styrelseledamot i 2022
Alvsborgs Larmcentral AB, civilekonom & egenféretagare
(managementkonsult), Hindas/Bollebygd .

Orian Séderberg 1952 Jurist, ett flertal positioner som bolagsledare inom 2021

Lansférséakringsgruppen, ledamot i revisionsutskottet,
ledamot i Humlegardens styrelse och Lansférsakringar
Livs styrelse, Stockholm.

Personalrepresentanter

Anne-Christine Ohling 1971 Personalrepresentant, Saljstod privat férsakring,
ordférande i personalklubben

Martin Tranberg 1967 Personalrepresentant, Upphandlare Skador, vice
ordférande i personalklubben
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Styrelse

Styrelsens ledamoter ar genom sin langa erfarenhet fran olika omraden och
branscher en stor tillgang for bolaget. Ledamoéternas lokala forankring garanterar
samtidigt att bolaget behaller narheten till sina kunder och fortsatter att utveckla
helhetserbjudanden efter kundernas behov och onskemal.

Ola Evensson Lars Hallkvist Viveka Reventberg Ann-Catrine Lundgren
F6dd: 1965 Fodd: 1963 Fodd: 1971 Fodd: 1959
vd Ordférande Vice ordférande

]

#RAd:

Mille Milehem Peter Strandman Per Nordin Per Johansson
Fodd: 1972 Fodd: 1961 Fodd: 1959 Fodd: 1965

‘\

Orian Séderberg Gunilla Johansson Martin Tranberg Anne-Christine Ohling
Fodd: 1952 F6dd: 1959 Fodd: 1967 Fodd: 1971
Personalrepresentant Personalrepresentant
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Ledning

Bolagets ledning arbetar utifran styrelsens riktlinjer, saval med fragor som ror
den dagliga verksamheten som 6vergripande mal och langsiktiga strategier.
Kundnojdheten star alltid i fokus. I ett kundagt bolag som vart stalls extra hoga
krav pa kunddialog och fysiska moten. Genom vara lokala kontor kan vi halla nara
kontakt med kunderna pa var marknad.

d n

sz

Ola Evensson Petra Karlsson Glasell ~ Niklas Jernevad

I

Martin Johansson
vd HR-chef Chef affarsutveckling och Chef affarsomrade bank och liv
digitalisering

dr

Christer Thureson
Chef affarsomrade forsaljning sak

David Lastberg Ulrica Andersson Kerstin Haregard
Skadechef Ekonomichef Kommunikationschef

Camilla Persson
IT-chef
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Fullméaktige

Region Boras
Mandatperiod: 2019-2022
Mattias Ambjornsson, Fristad
Bengt Classon, Bollebygd
Tommy Kallmark, Fristad

Per Anders Kallgvist, Bramhult
Bengt Larsson, Boras

Fredrik Olofsson, Bollebygd
Lotta Runeson, Boras

Linda Svedensten, Boras

Anna Grundstrom Ahlqvist, Sandared
Fredrik Hjelm, Boras

Lotta Preijde, Boras

Johan Tylestrand, Bollebygd
Daniel Yar Hamidi, Boras

Region Dalsland
Mandatperiod: 2018-2021

Anita Pettersson, Mellerud
Agneta Lindstrém,Hogsater
Christer Odman, Amal

Morgan Ernstsson, Dals Langed
Annette Palmqvist, Ed

Carina Alexandersson, Fargelanda
Tommy Tveter, Amal

Tomas Henriksson, Mellerud

72 Fullmaktige

Region Mittenalvsborg
Mandatperiod: 2019-2022
Per-Gunnar Bernhult, Alingsas
Erik Bjerkander, Lerum

Ulla Lindorin, Alingsas

Jan Smith, Alingsas

Eva Karlsson, Alingsas
Elisabeth Forsberg, Alafors
Henrik Lansenfeldt, Floda
Jorgen Nilsson, Alingsas
Kristina Johansson, Vargarda
Rodha Jonsson, Alingsas
Charlotte Bengtsson, Sollebrunn
Niklas Johansson, Sollebrunn
Jonas Brattléf, Halanda

Region Sodra
Mandatperiod: 2018-2021
Per-Olof Ekelund, Svenljunga
Jan-Erik Mellberg, Orby

Hakan Eriksson, Fotskal

Helene Jansson, Ostra Frélunda
Linda Flydén, Hyssna

Alina Abrahamsson, Tranemo
Karolina Classon, Orby

Region Alvdalen
Mandatperiod: 2017-2020

Annika Gustafson, Lilla Edet
Anders Lydahl, Trollhdttan
Kristhina Diurman, Trollhdttan
Anita Thungstrom, Trollhdttan
Jan Holmkvist, Trollhdttan

Jonas Bergqvist, Trollhattan
Stefan Leijon, Vanersborg

Petra Arlebo, Trollhattan

Ulrica Sundén Berger, Vanersborg
Johan Larsson, Vanersborg
Jonas Enhult, Trollhdttan

Lena Bjérendahl-Kroon, Vénersborg
Peter Laang, Véanersborg

Said Abdu, Trollhattan

Lennart Johansson, Trollhattan

Region Ostra
Mandatperiod: 2017-2020

Lars Larsson, Herrljunga

Sune Carlbom, Ulricehamn

ULf Petersson, Ulricehamn
Jan-Ake Claesson, Ulricehamn
Anders Dahlgren, Ulricehamn
Per-Anders Hakansson, Hokerum
Emma Ekstrand, Ulricehamn

Ge din syn pa aret som gick!

- Det var annu ett framgangsrikt ar for
Lansférsakringar Alvsborg. Bolaget gér ett
mycket bra resultat dar varje affar levererar
pa en hégniva, vilket ar gladjande. Min slut-
sats till varfor det ser ut pa det sattet ar att
marknaden, vara kunder och agare, visar sin
uppskattning 6ver var ndrhet och vart erb-
judande. Jag tror att var dvertygelse om att
finnas ndra och vara lattillgangliga &r precis
vad man vill ha som kund idag. Sedan har vi
ocksa véldigt kompetenta medarbetare som
skapar hog kundnojdhet varje dag. Dessutom
har vi utvecklat vart hallbarhetsarbete, vilket
ar sarskilt viktigt nar det galler bolagets rel-
evans i framtiden. Det kan man ldsa mer om
i var separata hallbarhetsrapport, som &r en
del av arsredovisningen. Vi omfattas av ett
lagkrav som sager att vi maste producera en
hallbarhetsrapport, men det ar en rapport-
ering som ar lustfylld. Vi ar stolta dver det

vi gor och beréttar garna.

Vilka delar i bolagets hallbarhetsarbete
tycker du ar sarskilt viktiga?

- Vioch manga andra brukar prata om
hallbarhet i tre perspektiv. Det galler social
hallbarhet, miljomassig hallbarhet och eko-
nomisk hallbarhet. For oss &r det viktigt att
vi r ambitidsa och relevanta i samtliga av
dessa dimensioner. Det &r naturligt att vi
jobbar sarskilt mycket med den sociala
fragan. Har ar var malsattning att motverka
utanforskap, som enligt aktuell forskning
drabbar 12 procent i varje arskull som bérjar
grundskolan. En enda person som hamnar

i ett livslangt utanforskap kostar enligt
samma forskning samhéllet mellan 10 och
15 miljoner kronor. I den kalkylen finns allt
fran psykisk ohélsa till skadegorelse. Har
gor vi skillnad genom samarbeten med
vasentliga aktorer som exempelvis skolan
och foreningslivet. Under 2019 drev vi Gver

"Man ska ha hogre

forvantningar pa 0ss”

Ordforande har ordet Lars Hallkvist, styrelsens ordférande.
Om aret som gatt, Lansforsikringar Alvsborgs rolli samhillet
och varfor man bor ha hogre forvantningar pa oss an pa vara

konkurrenter.

200 olika samarbeten som innebar en positiv
skillnad for cirka 40 000 barn och ungdomar
i vart omrade.

Hur ser du pa bolagets roll nar det géller
miljémaéssig hallbarhet?

- Har &r det lite svarare for oss som bank
och forsakringsbolag att gora stor skillnad
lokalt, eftersom klimat ar en regional,
nationell och global fraga. Men vi gor anda
mycket for att paverka i ratt riktning. En del
saker ar hygienfaktorer, som att klimatan-
passa vara fastigheter och se 6ver resandet
for vara medarbetare. Vi har bland annat
tagit beslut om att vart eget CO*-utslapp
ska halveras till 2023. Men den storsta
paverkan vi kan ha pd miljon ar att motverka
att skador intraffar. For att ta ett exempel
innebar en enda villabrand ett utslapp pa

25 ton koldioxid. Darfor vill vi dela med oss
av var kunskap om hur man férebygger
skador. Det gor vi pa manga olika sétt, inte
minst genom kundtréffar men ocksa l6pande
i vara digitala kanaler som nyhetsbrev och

i sociala medier. Att skador inte intréaffar ar
bra foér kunden, for Lansforsékringar Alvs-
borg och inte minst for miljén. Men det finns
fortfarande saker att utveckla. Med vart
stora kollektiv i ryggen kan vi gora skillnad
och vi vill géra &nnu mer framaéver. Enkelt
forklarat handlar det om att paverka vara
kunder och &gare att géra smarta val som
ar positiva for miljon. En stor del av vart mil-
jomassiga hallbarhetsarbete handlar ocksa
om aktiv forvaltning av bolagets kapital.

Hur ser kopplingen ut nar det galler vart
kapital och vart hallbarhetsarbete?

- Med det forhallandevis stora kapital som
vi forvaltar, s finns det en kraft att paverka
utvecklingen dven utanfér var egen geografi
i en positiv riktning. Har har vi gjort ett grund-
ligt arbete och genomlyst placeringar och

forvaltare for att sakerstélla att vart kapital
inte exponeras mot verksamheter som pa
nagot satt kranker manskliga rattigheter,
kan kopplas till korruption eller strider mot
miljokonventioner. Vi har tagit en ledande
position i Lansforsakringsgruppen nar det
galler att arbeta hallbart med investeringar
genom att tillsammans med forvaltarna ta
fram instrument som borgar for battre
kontroll. Jag &r stolt 6ver att vi genom att
stalla tuffare krav har drivit pa utvecklingen
i fragan.

Hur hdanger 6msesidigt dgande ihop med
ambitiost hallbarhetsarbete?

- Jag tycker att man kan ha hogre forvant-
ningar pa ett kundagt bolag nar det handlar
om hallbarhet. Det ar ett naturligt ansvar
vilket ocksa framkommer i dialog med kund-
agda forsakringsbolag varlden éver. Viljan
att gora gott, for att det ligger i uppdraget.
Ett dmsesidigt bolag har férmagan att bista,
men det finns ocksa en forvantan fran mark-
naden. Inte minst for att man ofta kommer
nara sina kunder och ar en sjalvklar del av
samhéllet dar man verkar. I vart omrade har
Lansforsakringar Alvsborg verkligen en unik
mojlighet att gora skillnad. Det ar det som ar
narproducerad héllbarhet.

Slutligen, dr det nagot annat du vill lyfta
fram fran aret som gatt?

- Jag skulle vilja rikta ett tack till vd Ola
Evensson och alla medarbetare for ett fint
jobb under aret. Dessutom vill jag tacka
fullméktigeledaméterna som tagit pa sig ett
arofyllt och viktigt uppdrag att representera
agarna. Tack for ett fint samarbete!

Victor Fridén
Marknadskommunikation
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