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Tema Nara
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Det gdr inte att se forbi pandemin nar jag
summerar 2020, hur den forandrat vart satt
att arbeta och hur vi anda har kunnat uppratt-
halla verksamheten sa pass val. Vi har tillsam-
mans fatt det att fungera relativt smartfritt
pa distans med en bibehallen kansla av narhet,
nagot vi vet ar en viktig faktor for bade kun-
dernaoch oss pa Dalarnas. Det har ser jag som
ett tecken pd att dalfolket har legat i framkant
nar det galler att tatill sig nya satt att gora
saker under pandemin.

Anders Granas,
ud Dalarnas Forsdkringsbolag
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Ett annorlunda ar 0L,

Ledningen har ordet Tema Nira

2020 har varit ett speciellt ar praglat av en pandemi, men aret har ocksa haft
ljuspunkter och skapat nya arbetssatt i organisationen. Ledningsgruppen
tittar tillbaka pa dret som gatt hos Dalarnas och glantar pa dorren till 2021.
De langre intervjuerna med ledningen hittar du pa dalarnas.se.

, ’ Vid hostens

chefstraff genomfordes
enworkshop dar cheferna
fick delamed sig av sina
erfarenheter gallande hemarbete. Identi-
fierade framgangsfaktorer i ledarskapet var
en tydlig kommunikation och att hitta en bra
struktur for digitala moten.

, ’ Det skadeférebyggande arbe- ’ , Fokus fér 2021

tet ar ndgot vi prioriterar véldigt hogt.
Att hjalpa vara kunder att fa farre
skador liggeri allas intresse, det ar
ocksa positivt ur ett hallbarhets- och
miljoperspektiv. L
Anette Nelefelt, Chef HR Ingrid Fréjd, Chef Vd-stab
Johan Hellrup,

Chef Affarsomrade Foretag

ar att fortsatta att vara
lyhorda for forandrade
krav och bidramed var
kunskap i organisationen.

, ’ Coronapandemin hade stor paverkan pa
finansmarknaden forra aret, men var portfol;
visade sig robust och stod emot ndr marknaden
rasade i borjan av pandemin.

, , Under 2021 kommer vi

fortsdtta att jobba med digita-
lisering och automatisering med syfte att
erbjuda kunderna ett hogklassigt méte digitalt.

Ola Berglund, Skadechef

Anders Saeter, CIO/Kapitalférvaltning

, ’ Vi ska fortsatta vaxa 2021 och

mota fler kunder, bade privat, foretag
och lantbruk. Att vara ndra vara kun-
der ar en viktig deli den satsningen.
Kanslan av narhet ar en individuell upplevelse. Det kan
handla om allt fran att vi forstar kundens behov till att
vi finns nararent fysiskt eller att vi ar enkla att kon-

takta digitalt.
Marie Eriksson, Chef Kommunikation/Hallbarhet Mats Johansson, Bankchef

’ ’ Vara prioriteringar under 2021

kommer att handla mycket om att bidra
tillett mer hallbart lan, verka for att fler
barniDalarna har en barnforsakring samt
att na ut till fler med vara kunskaper nar
det galler sparande och ekonomisk trygghet.

, ’ Under 2020 har vitestats i hur vi
som bolag klarar av att levereratill vara kun-
der under en pandemi. Vi har jobbat pd andra
satt an vi ar vanavid. Vi har verkligen visat
prov pd att organisationen fungerar, aven under sddana har
forhallanden.

(o X

, ’ Inom sékerhet har det varit mycket fokus
pa krisledning, bland annat om hur vi kan minska
fysiska méten, bade medarbetare emellan och
med kunder, for att undvika smittspridning.

Maria Freiholtz, Chef Ekonomi och Affarsstod

Johan Sundstrém, Chef Affarsomrade Privat
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Aret nir vi tagit
stora digitala kliv

Vd har ordet

Mycket sker i samhallet nar det galler hur kunderna vill fa tillgang till bank- och forsakringstjanster. Det
skavara snabbt och enkelt, samtidigt som man fortsatt vill fa ett ndra, personligt bemotande. Nu gors
kraftfulla insatser dar vi utvecklar vara tjanster for att mota kunderna digitalt.

et gar inte att se forbi pandemin ndr jag summerar 2020,

hur den foréndrat vart satt att arbeta och hur vi anda har

kunnat uppratthalla verksamheten sa pass val. Vi har

[6pande anpassat oss efter utvecklingen och stallt om,
badeivart eget interna arbete och sattet vi moter kunderna pd, sam-
tidigt har vi kunnat levereravara tjanster pa ett sétt som kunderna
varit ndjda med.

Vi har tillsammans fatt det att fungera relativt smartfritt pa dis-
tans med en bibehallen kansla av narhet, ndgot vi vet ar en viktig fak-
tor for bade kunderna och oss pa Dalarnas. Det har ser jag som ett
tecken pd att dalfolket har legat i framkant nar det galler att tartill sig
nya sdtt att gora saker under pandemin.

Star stadigt ekonomiskt

Ekonomiskt star vi stadigt trots omvalvande tider. Arets resultat
ar gott tack vare dels var bank- och forsakringsverksamhet, dels
utvecklingen av var finansiella portfélj. Varainvesteringar visade
sig robusta dven nar det var som mest turbulent med anledning av
pandemin.

Under detta speciella ar har vi vid sidan av var karnverksamhet
ocksa gjort stodinsatser i delar av samhallet, dar pandemin slagit
sarskilt hart.

Storleksmdssigt har vi inte varit i ndrheten av de offentliga insat-
serna, dock har vi haft méjligheten att i vissa lagen fatta snabbare
beslut. Bland annat har vi fordelat ett
extrabidrag om 2,5 Mkrtill de fore-
ningar vi sponsrar. Lanets foreningar
harimer normalatider en viktig rolli
samhallet, i dessa tider an mer, sam-

7

Ekonomiskt star tidigt som manga av dem fatt stora
] stadigt trots avbrack pa inkomstsidan, d@ manga
omudluande tider. storre evenemang blivit instéllda.

Under varen satsade vi ocksa pa
att starka lanets turistndring i sina
marknadsféringsinsatser. Likasa har

vifinansierat ett antalannonser i lokalpressen i lanets alla kommu-
ner, dar mindre féretag kunnat annonsera gratis.

Vart gemensamma kundcenter i Borlange, som servar hela landets
lansforsakringskunder framst med banktjanster, har fatt ett kraftigt
okat tryck under aret dd manga nyttjat oss digitalt istéllet for via per-
sonliga besok. Dar har vi gjort stora investeringar, bland annat i ut-
o6kad personal. Detta ar ndgot vi ser kommer vart lan till del, inte bara

genom god kundservice, utan ocksa i arbetstillféllen fér unga perso-
ner som far sitt forsta jobb hos oss. Vi har sett att detta kundcenter
blivit en plattform fér manga ungai deras fortsatta yrkesliv, bade
inom Dalarnas, lansforsakringsgruppen och pa andra hall.

Pa skadesidan har det varit relativt lugnt 2020 med nagot farre
skador, inte minst i trafiken framst p& grund av den milda vintern.
Samtidigt har vi haft en del stérre brandskador istéllet, bland annat
kostsamma skolbrander, som synes vara anlagda. Det hér ar ett sam-
hallsproblem, som drabbar manga och det hart, nar det sker.

Utvecklas digitalt

Det sker mycketisamhallet just nu, i an hogre takt med anledning av
pandemin, nar det galler hur vi alla vill fa tillgang till bank- och forsak-
ringstjanster. Det skavara
snabbt och enkelt, samti-
digt som vi efterstrévar ett
nara, personligt bemotande
oavsett kanal. Inom lans-

7

forsakringsgruppen pagar Steg f or Steg utvecklar

nu en stark trend med och breddar vi vart

kraftfulla insatser, dirvi hdllbarhetsarbete, dér

utvecklar varatjanster for . . ..

att mota kunderna digitalt. ui ser att vi som bdst kan
Tochmedattviistor  bidra med vdr kompetens

utstrackning ar dalfolkets ochudra resurser.

forsékringsbolag och i
6kande omfattning dven
bank, dartill kundagda,
kénner vi ett sarskilt ansvar for att bidra till ett mer hallbart lan pa
olika satt. Vi har sedan lang tid st6ttat féreningslivet och néringsli-
vets olika organisationer. Vi ldgger ocksa stora resurser pa att bidra

N6jd-Kund-Index

anger hur néjda

kunderna ér med

oss, dar hogsta
, varde ar100.
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Tema Nara

Aretisiffror
Nyckeltal 2020 2019
Resultat fore skatt, Mkr* 449 613
Balansomslutning, Mkr* 9888 9344
Kapitalkvot, % 185 190
Antal anstallda (medelantal)** 349 320
- varav kvinnor 170 158
-varav man 179 162
Totalt antal kunder *** 179501 179007
Bank
Inlaning, Mkr 7620 6730
Utlaning, Mkr 1748 1634
Bostadsutlaning, Mkr 11025 10353
Fondvolymer och 6vriga finansiella
instrument, Mkr 4371 3853
Antal kunder 54378 52981
Livforsakring
Totalt premiebestand
tillfarre skadorivart férebyggande arbete. Steg for steg utvecklar (inbetalda premier) 334 310
och breddar vivart hallbarhetsarbete, dar vi ser att vi som bést kan Totalt férsakringskapital, Mkr 8806 8524
bidramed var kompetens och vararesurser. Antal kunder 14278 44590
Fyller175 sak
Viharnu gattiniett nytt ar, fortsatt med kraftiga restriktioner kring Premieintakt, Mkr el 1353
hur vi kan traffas och arbeta. 2021 &r ocksa aret da vi fyller 175 &r som Tekniskt resultat fore rabatter, Mkr 93 -50
forsakringsbolag, ndgot vi onskar uppmarksamma pa olika satt. Att Aterbaring och rabatter 292 175
efter 175 ar pa marknaden sta starkare &n nagonsin, ser jag som ett Totalkostnadsprocent efter avgiven
tecken pa att bolaget [6pande utvecklas i takt med tiden och kunder- aterforsakring, % 932 1046
nas behov. Det &r ett arv vivarnar om och en vag vi ska fortsatta pa. Totalavkastning kapitalférvaltning, % 91 133
Crroendeochnenvart st desa e ot hasoecacc | e
tillvdramedarbetare som stallt om med ofrminskad energi och moti- Marknadstackning
vation for att serva vara kunder. Vi ser alla fram emot att fortsatta Villahem 712 773
utveckla Dalarnas i takt med tiden - i forhoppningen att samhallet Personbil 647 651
snart kan 6ppnas upp igen och blimer av vad vi uppfattar som normalt. Trafikférsakringspliktiga fordon
juridisk person 68,6 659
Falunimars 2021 Byggindustri 76,6 744
Tillverkningsindustri 78.6 75
t
/% 0{6,/{ ﬂ /\R Tjansteforetag 532 53,6

* Inomnot 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd
avrattelse av felavseende klassificering avinnehavet i Lansforsakringar AB.
** Antal anstallda omraknat till heltidstjanster.
*** Antalkunder inom sak avser kunder folkbokfordai Dalarnas lan.

Anders Granas
vd Dalarnas Férsékringsbolag
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Under 2020 har vi vaxt med 19 medarbetare jamfort
med féregdende ar och vi ar nu 422 medarbetare
(varav vissa arbetar deltid) 6ver hela Dalarna.

Extrastod under pandemin -

var gava till féreningarna varen 2020 var

2500000 kr

Visponsrar 200 idrotts- och kulturféreningari lanet
- primart inom breddverksamheten.

60800

reflexvéastar har vi sedan 2013
delat ut till forskolori lanet.
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)

A\

‘\ 47 0001<Wh

producerade solcellerna
pa Borlangekontorets
tak under 2020, vilket
motsvarar cirka 23 500
milmed elbil.

Hurra for
nodjda kunder!

Visste du att Lansforsakringar har Sveriges mest néjda
kunder inom flera omraden, enligt SKI:s undersékningar?
Det gor oss oerhort stolta, eftersom kundmoétet ar det
viktigaste vi har. Tack for fértroendet!

SVERIGES SVERIGES

SVERIGES

MEST NOJDA MEST NOJDA MEST NOJDA

\KUNDER/ \UNDE / \UNDED

S 2020 < SN\ G~ 2020 7 © N N
"okErs M Sirine FO°S 2 VAT PENS'\O

*Bland namngivna bolag

At
Undvik skador

Totalt 8 skadeférebyggare jobbar l6pande
med att informera kunder hur de kan undvika
vattenskador, brander, trafikolyckor och
inbrott. Vart skadeforebyggande arbete ger
resultat, och under 2020 saldes 6ver 300
brandfiltar, 800 brandslackare och 900
brandvarnare.

i e

Dala Aterbyggdepa

Vivar med och startade projektet
Dala Aterbyggdepé i Borlange till-
sammans med Borlange kommun,
Borlange Energi, Hushagen fastig-
hets AB och AB Stora Tunabyg-
gen. Hos depén kan bade foretag
och privatpersoner l@mnain och
kopa begagnat byggmaterial. Var
forhoppning ar att pa lang sikt
kunna minska avfallsmangden
och 6ka aterbruket av byggavfall.

6  Aretikorthet
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personer till lansforsakringsgruppens gemensamma Telefonbank
- en 6kning med 71 463 samtal for kollegerna i Borldnge.
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Tema Nara
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112786 et

personer ringde
till Dalarnas

kundcenter for
forsakringsfra-
gor under 2020.

Nar ett ar med fa skador sammanfaller med
goda 6vrigaresultat kan vinsten delas ut till

7 ﬂ@

Var bank har totalt

54 378 kunder

- en 6kning med 1397
under 2020.

200 miljoner kronor i aterbéring

Ivarbransch finns det ocksa krav fran Finans-
inspektionen som sager hur mycket kapital vi

kunderna. Vi delade ut 200 miljoner kronor i maste hatillgangligt for att alltid kunna méta
aterbaring till 173.458 forsakringskunder. kostnaderna for till exempel vara kunders
Kriterierna for aterbaring ar att foretaget skador.
gar med vinst och att man bedémer att det ar Alla som har, eller har haft, en géllande sak-
O skaligt och utan ekonomiskrisk att betalatill-  férsékring i Dalarnas Forsakringsbolag det ar

baka pengarna. Grunden i dterbaringenarmed  aterbaringen avser far tadelav aterbaringen.
andraord en mycket god och [angsiktigt stark ~ Alla kunder, bade privatpersoner och foretag

far aterbaring.

Lansforsikringar pa topplistan ﬁ jOP
- branschbiist inom forsikring

Lansforsakringar behaller sin placering pa Topp 100-listan éver Sveriges "Mest attraktiva arbets-
givare 2020" enligt Sveriges ekonomistudenter i Universums undersékning Foretagsbarometer.

4

-

2170

Samanga nya foretagsforsakringar (Foretag, Foretags-
motor samt Lantbruk) har det tecknats under 2020.

1,
-
A A
fler privatforsakringar Vid aret&:’ slut hadeo vi
salde viunder 2020, &n 10 345 gillare av var
tidigare &r. Facebook-sida.

Dalarnas Forsékringsbolag 2020
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Nara nar du behover det

Nara

Visom jobbar pa Dalarnas Forsakringsbolag bor dar du bor, handlar i samma butiker, laser troligen
samma tidningar och har samma vader som du. Vi ar 6vertygade om att den som finns nara har
lattare att engagerasig, forsta och hjalpa till. Traffa oss online, via telefon eller skét dina arenden
digitalt. Oavsett var du befinner dig finns vi alltid nara nar du behover det, aven nar du inte kan

besoka oss pa nagot av vara kontor.

Traffa oss online

Ibland behover vi traffas, men det ar inte alltid ett arende kraver

att vi ses fysiskt. Da ar det perfekt att traffa oss online. Vi erbjuder

onlineméte for radgivning inom spara, pension och forsakring,
samt for genomgang av lan och kundens ekonomi i 6vrigt.

’ , Med ett kundmote online kan vi

erbjuda vara kunder ett sékert och personligt
mote oavsett om vi kan vara pa samma plats
fysiskt eller inte. Det gor oss mer tillgangliga
och besparar kunden restid till och fran oss.

Charlotta Norling, Affarsutvecklare Radgivningsmotet, Falun

’ , En stor fordel med kundméte online

ar att jag och kunden ser samma information
och att det pa sa sétt blir en mer strukturerad
genomgang. Utifran radande lage tycker jag
attvi helatiden visar vara kunder att vi finns néra och tillgang-
liga. Vianvander tekniken och alla kanaler for att kunden ska
kanna att vi finns dar for dem.

MichaelHedberg, Féretagsradgivare Sak & Motor, Mora

[ 5
’ , Storsta fordelen med ett kundmate &

online &r att motet kommer igang snabbare
och blir mer effektivt. Om métet sker fysiskt
pa kontoret eller online blir nog mindre viktigt
for kunderna sa lange de kanner att vi som radgivare finns dar
for att hjalpa och ge rad. For mig &r det att vara nara, oavsett
hur vi tréffas.”

Hanna Ehlin, Radgivare Spara, Leksand

, , Med ett onlineméte sparar man tid,

dessutom blir motet valdigt personligt och nara.

Ann-Sofie Klingvall Fart, Bank- & forsakringskund

’ , Onlineméte &r enkelt att genomfora

och tillgangligheten gér att man snabbare kan
fatillett mote. Jag foljer métet pa min skarm

och ser vilka andringar som gors utifran det vi
kommer 6verens om vilket minimerar risken for missforstand.

Stefan Hogberg, AB Kandre International, Féretagskund

. e genom att kontakta oss antingen via telefon, skicka
B Ol(a Ett On]memOte ett meddelande via Mina sidor eller via var app.

8 Nara
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Mot oss pa telefon

Manga drenden gar att l6sa via ett enkelt telefonsamtal med oss.
Det kan till exempel handla om en skadeanmalan eller att teckna
forsakring. Oavsett vad drendet géller ser vitill att [0sa det sa
snabbt och smidigt som mojligt for vara kunder.

Tema Nara

’ , Som skadereglerare ar min uppgift att hjalpa kunder
nar nagot intraffat. Det kan handla om allt fran trasiga telefo-
ner och stéld vid inbrott tillen brand. Den personliga kontak-
ten man far med en kund i ett telefonsamtal gér skaderegle-
ringen smidig, vilket underlattar bade for oss och kunden.

Marie Dahlstrom, Skadereglerare Privat, Falun

Du kan ocksa anmila skada direkt i
appen elleriinloggat ldge pa Mina sidor
a var hemsida. . g o . . ges
P Vi finns pa sju orter i linet
Den stora styrkan ar var lokala narvaro. Viférstar kundens for-
utsattningar eftersom vi kanner var marknad och omgivning.
Det gor att vi enkelt sétter oss ini kundens vardagsekonomi och
kan erbjuda snabb och smidig skadereglering om nagot hander.

’ , Jag tog telefonkontakt med

Dalarnas, det kandes som det mest
naturligai det har fallet. Det var ett

par glaségon som hade gatt sonder Vﬁxeln 023-93000

dar optikern hanvisade till forsakringsbolaget. Forde-

len med att anmala skadan via telefon var att jag fick Ring oss sa ser vitill att du kommer i kontakt med ratt
personlig kontakt och svar pa mina fragor direkt. medarbetare beroende pa vad drendet géller. Vaxeln
Maud Granstrém Bales, Forsakringskund har 8ppet vardagar 8-16.30.

Vara digitala tjanster

o G IR

[ (4
APPEN WEBB TELEFONBANKEN 0771-666 555
Var prisbelonta app ar till for alla vara Tinloggat ldge pa var hemsida kan du For overforing eller saldo pa kontot finns
kunder, privat eller féretag. Har samlar du gora de dar viktiga drendena nar det vara automatiska tjanster tillgangliga
allt pa ett stalle och gor dina bankérenden passardig, inte oss. Detarvadvikallar ~ dygnetrunt. Dukan ocksa valja att fa
var du an befinner dig. Har ndgot gatt enbekvamarevardag forvarakunder.  personlig service alla dagar 7.30-22.00.

sonder kan du anmala skada direkt i appen.

Dalarnas Forsékringsbolag 2020 Nara 9



Samverkan som starker
Dalarnas Forsakringsbolag

Samverkan

Dalarnas Forsakringsbolag dger tillsammans med de 6vriga 22 lansforsakringsbolagen Lansforsakringar AB
med kontor i Stockholm. Inom bank och forsdkring finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakrings-
bolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika lokala -
Dalarnas Forsakringsbolag har alltid kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs
affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondforsakring, bank, fond-
forvaltning, IT, aterforsakring, djurforsakring och personriskforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar
att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att vara framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB sakring och pension. Kantar Sifos anseendeundersokning 2020 visar
Dalarnas Forsakringsbolag dger 6,9 procent av aktiekapitalet i att Lansforsakringar har det nionde hdgsta anseendet av alla svenska
Lansforsakringar AB.* foretag - en lista som toppas av IKEA och Volvo. Lansférsakringar har
ocksa under manga ar legat hogt upp nar Svenskt Kvalitetsindex
Styrkan i varumarket redovisar hur ndjda kunderna ar med sin bank, sitt férsakringsbolag
Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar resultatet av ett varu- och sin fastighetsformedling - den senaste métningen for 2020
markes- och varderingsarbete som varit konsekvent och langsiktigt. visade landets hogsta kundnodjdhet inom sakférsakring for foretag,

Varumarket ar ett satt att leva och upptradai kontakt med kunderna  privat pension (bland namngivna bolag) och fastighetsformedling
och med det lokala samhéllet i ovrigt. Varumarket ar fortsatt mycket ~ och nast hogsta kundnéjdhet inom bank, bade for privat- och fére-
starkt i relation till konkurrenternas inom branschen for bank, for- tagskunder.

Liv- och pensionsforsikring

Lansforsakringar Fondliv ar lansforsakringsgruppens fondforsak-
ringsbolag och dotterbolag till Lansforsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom tjanstepension i form av
fondférvaltning och garantiférvaltning. Lansforsakringar Fondlivs
produkter distribueras via lansforsakringsbolagen, franchise och
oberoende forsakringsformedlare. Ett attraktivt fondutbud av god
kvalitet som ger kunderna bra avkastning pa sitt pensionskapital ar
en central del av Lansforséakringars erbjudande. Under 2020 lanse-
rades 18 nya fonder, varav nio hallbarhetsinriktade. Lénsforsakringar
arbetar for att hela verksamheten ska praglas av ett aktivt hallbar-
hetsarbete och fondutbudet rankas hogt inom hallbarhetsomra-
det, bland annat i de stora forsakringsformedlarnas arliga analyser.
Lansforsakringar Fondlivs forvaltade kapital uppgick till 171 Mdkr
per 31 december 2020.

Lansforsakringar Liv, som ar stangt for nyteckning sedan 2011,
forvaltar traditionell livforsakring at sina kunder i fyra bestand; Nya
Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och Férsékrad Pension. Kunder har
mojlighet att byta befintliga forsakringari Gamla Trad, Nya Varlden
och Forséakrad Pension till Nya Trad. Lansforsakringar Livs forval-
tade kapital uppgick till 113 Mdkr per 31 december 2020.

*Fran 2020 -12 -30 &r Lansforsakringar ABs legala bolagsnamn Gamla Lansforsakringar AB, men benamns Lansférsakringar AB (LFAB) genomgaende i denna arsredovisning.

10 Samverkan Dalarnas Férsakringsbolag 2020



Bankverksamhet

Lansforséakringar Bank grundades 1996 och ar idag Sveriges femte storsta retail-
bank. Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige och marknadspositionen fort-
satter att starkas kontinuerligt. Strategin ar att erbjuda banktjénster till lansfor-
sakringsgruppens kunder och utgar fran Lansforsakringars starka varumarke
och den lokala forankringen. Malet ar att med en lag risk ha en fortsatt god till-
vaxt i volymer och l6nsamhet, de mest nojda kunderna och fler kunder som har
bade bank och forséakring hos Lansférsakringar.

Djur- och griodaforsikring

. e Agria Djurforsakring ér Lansforsakringars specialistbolag for
Personriskforsakr mg djur- och grédaférsakring och ar marknadsledande i Sverige.
Med stéd av karnvarden som ndra, innovativa, engagerade
och enkla har Agria byggt ett starkt varumarke i Sverige. Nu
pagar arbetet med att 6ka kainnedomen om Agrias varumarke
i Norge, Danmark, Finland, Storbritannien och Frankrike med
samma framgangsrika koncept. Etableringen av en tysk filial
har ocksa pabdrjats. En viktig del av Agrias affarsmodell ar
nara samarbeten med djurdgarorganisationer.

Lansforsakringar AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppférsakringsomradet,
mot saval foretags- som privatsegmentet. Bland erbjudan-
dena finns produkter som liv-, sjuk-, olycksfalls- och sjuk-
vardsforsakring samt bolaneskyddet Bo kvar.
Lansforsakringar forsakrar mer &n vart tredje foretag i
Sverige och erbjuder en sjukvardsforsakring som ger foreta-
gen och deras medarbetare tillgang till ett antal forebyg-
gande halsotjanster och personligt samtalsstod. Pa sa satt /\

hoppas vi kunna bidra till battre halsa. Bolaneskyddet ar ett
I 177 17 I\| I ; I

viktigt satt att bidra till vara kunders ekonomiska trygghet.

Stabil aterforsikring
till lagre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verk-
samhet mot kostnader for stora enskilda skador och
naturkatastrofer. Oftast vander sig ett forsakrings-
bolag till speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att férsakra en del av sina
risker. Inom lansfoérsakringsgruppen har bolagen en
naturligmojlighet att dela riskerna mellan sig.
Dalarnas Forsékringsbolag betalar arligenin en
aterforsakringspremie till Lansforsakringar Sak,
dotterbolag till Lansforsakringar AB. Premien baseras
bland annat pa exponering och skadehistorik, men

Lansforsakrmgars Forskm'ngsfond ocksa pa hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget valjer.
Sjalvbehéllet kan jamféras med den sjélvrisk som pri-
Lansforsakringars Forskningsfond ar en forskningsstiftelse som vatpersoner och féretag betalar inom skadeforsik-
ags av lansforsékringsgruppen och ar en del av vart samhallsenga- ring. Genom gemensam upphandling och intern ater-
gemang. Genom denna stiftelse stodjer vi forskning som ligger forsakring behalls den storsta delen av aterforsakrings-
néraméanniskors vardagliga trygghet. Forskningsanslag ges till premien inom lansférsakringsgruppen och kostnader
projekt pé en kvalificerad vetenskaplig nivad med relevans for Lans- for externa aterforsakrare blir mindre och stabilare,
forsakringar och vara kunder. Alla resultat gors allmant tillgangliga nagot som gynnar Dalarnas Férsakringsbolags kunder.

och pa savis bidrar Lansforséakringar till en kunskapsbaserad
trygghetsutveckling av samhéllet.
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Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom Lansférsakringar AB sa direkt-
ager de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans med berérda bolag
inom Lansférsakringar AB-koncernen, Lansforsakringar Fastighetsfor-
medling och Lansférsakringar Maklarservice. I dessa bada bolag deltar
Dalarnas Forsakringsbolag med dgarandelarna 4,0 respektive 5,6 pro-
cent. Lansforsakringar Fastighetsformedling utgor en viktig saljkanal
for Dalarnas Forsakringsbolag och Lansforsakringar Méklarservice
samordnar erbjudandet gentemot forsakringsférmedlarna. Dessutom
ager de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans med dotterbolag i
Lansforsakringar AB-koncernen, fastighetsbolaget Humlegarden
Fastigheter AB. Dalarnas Forsakringsbolag d4garandelar 6,8 procent.

Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva l@nsforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete i syfte att starka lansforsak-
ringsbolagens konkurrenskraft och att 6ka
varde for kunderna. Utvecklingsarbetet bedrivs
alltid fran kundbehov och lansforsakringsgrup-
pens gemensamma strategier och affarsplaner
fokuseras dels pa utveckling av kundmétes-
platserna, dels pa produkter, tjanster och funk-

Utveckling av kundmétesplatserna

I den osdkra omvérldssituation som rader ar det mycket viktigt for
Lansforsakringar att finnas tillgéngliga for kunderna. For att saker-
stéllaatt kunderna kan fortsétta att utfora sina arenden trots den
pagdende coronapandemin ar de digitala kanalerna samt den digitala
kommunikationen an viktigare. Under 2020 utékades méjligheten till
digitala kundméten och bemanningen av telefonbanken starktes.

For att det personliga kundmétet ska vara kvalitativt och effektivt
for kunden sker kontinuerliga forbattringar och vidareutveckling av
hjalpmedel och systemstdd. For narvarande pagar ett mer omfat-
tande utvecklingsarbete for att férbattra systemstdd och grénssnitt
for Lansforsékringars medarbetare, allt i syfte att kunna erbjuda
kunderna givande personliga méten.

Ett annat padgaende och mer omfattande utvecklingsarbete ar
utbytet av lansforsakringsbolagens och Agrias telefoniplattform, vil-
ket aven omfattar ny funktionalitet. Ett exempel ar en ny chatt-funk-
tion pa Lansforsakringars hemsida fér motorforsakringskunder i
syfte att starka dialogen och ge kunder fler valmojligheter kring hur

Gl

@
I

tioner for lansférsakringsbolagens sakforsak-
ringsaffar.

de villkommunicera med Lansforséakringar. Under 2021 kommer den
nyatelefoniplattformen borja nyttjas av alla lénsforsakringsbolagen.

Under 2020 har en mangd forbattringar skett i de digitala kana-
lerna. I mobilappen kan nu kunder skapa helt unika sidor fér det som
arviktigt, ibland - eller for all tid. Tanken ar att det har ska hjalpa vara
kunder att fa battre dverblick pa det som just de bryr sigom.

Utdver att utveckla och ta fram ny funktionalitet av kundmétes-
platserna pagar flera initiativ som syftar till att &n battre méta kun-
denivalt digitalt méte. Arbete pagar for att forbattra den digitala
kommunikationen med kunderna, till exempel att notifiera via sms
och e-post, men framfér allt att lata kunderna valja hur de foredrar
att bli kontaktade av Lansforsakringar. Dartill bedrivs aktiviteter for
att forbattra formagan att félja upp och analysera information, till
exempel den som [@&mnas via kundnéjdhetsundersokningar, i syfte att
battre forsta och mota kundernas behov.

For att skapa forutsattningar for fortsatt effektiv IT-utveckling av
det digitala kundmétet och hjalpmedel som nyttjas i det personliga
kundmotet prioriteras arbetet med att ytterligare effektiviseraoch
stdrka Lansforsakringars digitala formaga. Inforandet av ett lean-
agilt arbetssatt innebar att utvecklingsarbetet har blivit mer effektivt
och innovativt, med snabb produktutveckling och testverksamhet
for att kunna leverera nyatjanster som efterfragas av kunderna.
Utvecklingsarbetet med automatisering, robotisering, Al och Inter-
net of Things fortsatter, dar Lansférsakringars breda kundbas och
produkterbjudande ar till stor fordel.

31
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Forvaltningsberiattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Dalarnas Forsakringsbolag far harmed avge drsredovisning och
koncernredovisning for 2020, bolagets 174:e verksamhetsar.

FORETAGSBESKRIVNING

Dalarnas Forsakringsbolag (583201-4905) bildades den 24 mars ar
1846 och har 156 989 st (156 610) forsakringstagare. Det ar dessa som
utgdr dgandeskapet av bolaget eftersom Dalarnas ar kundagda som
bolag. Ett av bolagets mal ar att sta for ekonomisk trygghet och saker-
het genom att tillhandahalla férsakringar samt finansiella tjanster.

Dalarnas Forsakringsbolag &r en delav l@nsforsakringsgruppen.
Det ar en samverkan mellan 23 st sjalvstandiga l@nsforsakringsbolag
i Sverige. Bolagen dger tillsammans Lansforsakringar AB. Den 30
december 2020 dndrades Lansforsakringar ABs legala bolagsnamn
till Gamla Lansforsakringar AB. Namnandringen ar ett led i plane-
ringen av en legal omstrukturering av Lansforsékringar AB med dot-
terbolag, for att kunna ateruppta bolagsnamnet Lansférsakringar AB
efter omstruktureringen. Gamla Lansforsakringar AB benamns
Lansforsakringar AB (LFAB) genomgaende i denna arsredovisning.
LFAB har som huvudsyfte att bedriva strategiskt utvecklingsarbete
och service at lansbolagen. Det skapar effektivitet, skalfordelar och
mojliggor for respektive l@nsbolag att ligga i framkant och vara fram-
gangsrika pa sina respektive lansomraden. Det ar ocksa via LFAB som
formedlade afférerna bank och liv finns.

I Dalarnas lan ar det Dalarnas Férsakringsbolag som via lokal nar-
varo, med bland annat sju st kontor, tecknar och tar risk for forsakring
avseende sakforsakringar, motorfordon, trafik, fritidsbatar, allmén
ansvarighet, annan formégenhetsskada, rattsskydd samt personfor-
sakringar. Dalarnas svarar ocksa for forséljning och kundkontakt
med tillhérande kundservice av formedlad verksamhet liv och bank.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Forsakringsrorelsen

Premieinkomsten brutto uppgick till 1 548,7 Mkr (1 471,2) varav pre-
mieinkomst i direkt forsékring 6kade med 58,5 Mkr (48,7) medan pre-
mieinkomsten i mottagen aterforsékring 6kade med 19,0 Mkr (4.,6).
Premier for avgiven aterférsakring uppgick till 103,6 Mkr (94,0) och
premieintdkten for egen rakning 6kade med 4,3 procent till 1 411,4
Mkr (1352,9). Under verksamhetsaret intraffade totalt 53 314 st
skador. Det ar 6 105 st farre skador &n foregdende verksamhetsar.
Utbetalda forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring okade
med 35,1 Mkrtill1 060,0 Mkr (1 024,9) och de forsékringstekniska
avsattningarna for oreglerade skador 6kade med 78,8 Mkr till 2 660,4
Mkr (2 581,6). Aterforsékrares andeli férsakringsersittningar upp-
gick till 49,8 Mkr (-77.5). Avvecklingsresultatet f.e.r uppgick till 0,5 Mkr
(-67.3). Forsakringsersattningar i direkt forsakring minskade med
1281 Mkr och uppgick till 1000,6 Mkr (1129,4). Forsakringsrorelsens
tekniska resultat fore aterbaring och rabatter uppgick till 93,5 Mkr
(-499). Bolaget har under aret gjort avsattning till framtida ater-
béring och rabatter med 291,5 Mkr (174,7). Tekniskt resultat efter
aterbaring och rabatter uppgick till -198,0 Mkr (-224,6).
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KAPITALFORVALTNING

Placeringstillgangarna uppgick till 8 491,1 Mkr (7 893,9) vid verksam-
hetsarets slut. Marknadsvardet pa placeringstillgangarna inklusive
likvida medel uppgick till 8 6859 Mkr (8 215,3).

Den totala avkastningen pa placeringstillgangar uppgick till 724
Mkr (964). Avkastningen pa ranteplaceringar uppgick till 1,8 procent
(4.1). Aktieplaceringar har under aret haft en totalavkastning pa19.1
procent (30,3), Private Equity och 6vriga strategier avkastade 6,4

Dalarnas Forsékringsbolag 2020

Férvaltningsberattelse 13 ——



ess—— ]/

procent (4,0) samt strategiska placeringar (fastigheter och skog
samt aktier i Lansforsakringar AB) avkastade 9,3 procent (15,3). Den
totala kapitalavkastningen pa hela portféljen uppgick till 9.1 procent
(13,3) och direktavkastningen till 3,8 procent (0,5).

Placeringstillgangar och avkastning
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Livoch bank

Bolagets formedlade verksamheter inom affarsomrade liv och bank
redovisas som évriga intakter och kostnader i resultatrédkningen
under rubriken Resultat formedlad affar. Affarsomrade livs resultat
uppgick till 2,8 Mkr (-2,0) och affarsomrade bank 2,8 Mkr (9.9). Livs
totala forsakringskapital 6kade med 3,3 procent till 8 805,7 Mkr
(8525,0). Avforsakringskapitalet avser fondliv 6 2772 Mkr (5 867.4).
Det ar en 6kning med 7,0 procent jamfort med féregaende ar. Av
6kningen inom fondliv kommer 5,0 procent fran avkastning och res-
terande 2,0 procent i form av nytt infldde. De avtalade premiernai
fondliv 6kade med 7,8 procent och flyttnettot héll sig positivt.
Affarsomrade banks resultat forklaras av en véxande affarsvolym
och balanserad kostnadskontroll. Ytterligare en viktig faktor ar att
banken ocksa uppratthallit en god kvalitet i kreditgivning med laga
kreditforluster som féljd. Bankvolymerna 6kade med 2 242,5 Mkr
(2771,6)tillen total volym pa 24 992,8 Mkr (22 750,2).
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Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 449,4 Mkr (613,0*) och efter
skatt till 419,2 Mkr (576,4%). Skatt pa aret resultat uppgick till -30,2 Mkr
(-36.,6%). Resultatutvecklingen i dvrigt samt ekonomisk stallning fram-
gar avfemarsoversikten ldngre fram i arsredovisningen.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Forsakringsrisker
Bolagets riskportfolj i direkt affar bedéms av bolaget som val balanse-
rad. Den genomsnittliga skadeprocenten f.e.r. pa 77,6 procent (78,1)
under senaste 5-arsperioden ar en aterspegling av forsakringsrisken.
For att begransariskernaiforsakringsrorelsen tecknar bolaget ater-
forsakring. Aterférséakringsskyddet beskrivs mer ingéende inot 2.
Den mottagna aterforsakringsaffaren innehaller huvudsakligen
svensk affar. Premieinkomsten for mottagen aterforsakring uppgick
under verksamhetsaret till 110,8 Mkr (91,7) vilket &r 7.2 procent (6,2)
av den premieinkomsten. Stérsta risken i mottagen affar arandeleni
Nordiska Kérnforsakringspoolen. Maximalt ansvar per skadehandelse i
Nordiska Kérnforsakringspoolen uppgar for bolagets del till 3,5 MEUR.

Marknadsrisker

Inom omradet for kapitalforvaltning har bolaget identifierat place-
ringsrisker bestdende av kursrisk, valutarisk, koncentrationsrisk,
fastighetsrisk samt ranterisk. I not 2 [dmnas en mer ingdende redo-
gorelse over bolagets risker och riskhantering.

Onoterade innehav - Dotterbolag

Dalarnas Forsakringsbolag har tva dotterbolag. Dalarnas Forsakrings-
bolags Férvaltnings AB (DFF) forvaltar aktier i Humlegarden Fastighe-
ter AB samt i Lansa Fastigheter AB. DFFs dgarandeli Humlegardsbola-
get uppgartill 6,8 procent (6,8) och i Lansa 17.9 procent (17.9). Under
aret har bolaget, tillsammans med 13 andra Lansforsékringsbolag for-
vérvat en fastighet i centrala Stockholm via Kv. New York ekonomisk
forening. DFFs andel motsvarar 71 procent. Dalarnas Férsakringsbo-
lags Forvaltnings AB 2 (DFF2) forvaltar aktier i Hallefors Tierp Skogar
AB dar agarandelen uppgartill 8,3 procent (8,3). For ytterligare infor-
mation se vidare not17.

Onoterade innehav - Intressebolag

Dalarnas Forsakringsbolag har tva intressebolag, Lénsforsakringar
Secondary PE Investments S.A som &gs tillsammans med nio lans-
forsékringsbolag och Lansforsakringar AB som &gs tillsammans med
6vriga 22 lansforsakringsbolag. Dalarnas Forsakringsbolag dgarandel
uppgar till 35,1 procent (35,1) respektive 6,9 procent (6,9). Se vidare
not 18.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Dalarnas Forsakringsbolag har sedan forvarvet av Lansforsakringar
AB Klassificerat innehavet redovisningsmassigt som aktier och ande-
lar och darmed skattemassigt som lagertillgang. Ett antal lansfor-
séakringsbolag har vackt fragan om denna klassificering aterspeglar
styrningen av Lénsférsékringar AB. En gemensam utredning om
styrningen ar nu slutford. Den visar pa att styrningsformerna med-
for, och har alltid medfért, att samtliga Lansforsakringsbolag utovar
ett betydande inflytande dver Lansforsakringar AB, oavsett rostan-
del. Innehavet skulle redan fran borjan ha klassificerats som intres-
seféretag redovisningsmassigt och darmed ha klassificerats skatte-
massigt som naringsbetingat innehav.

*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Rattelsen har medfort att eget kapital har 6kat med 36,5 Mkr (274,3)
samtidigt som aktuell och uppskjuten skatt har minskat med motsva-
rande belopp.

Senot1och not 40 for ytterligare information avseende redovis-
ningsprinciper och for en beskrivning éver hur rattelsen har hante-
rats i de finansiella rapporterna.

Forsakringsverksamhet

Inom féretagsomrade sak under 2020 noterades god forsaljnings-
tillvaxt och forhallandevis [aga nivaer avseende annullationer. Det
totala premiebestandet 6kade med 6,0 procent vilket ar 32,1 Mkr och
antalet forsakringar med 2,8 procent vilket motsvarade 2170 st nya
forsakringar. Av 6kning avser 9.9 Mkr motorforsékring och 22,3 Mkr
foretagsforsakring. Antalet foretagsforsakringar 6kade med 278 st
och motorforsakring med 1 892 st férsékringar.

Trenden med 6kning av skador av stérre dignitet haller i sig och
6kar i omfattning. Totalt intraffade en skada som gick dver bolagets
sjalvbehall om 25,0 Mkr. Skadekostnadsprocenten uppgick till 77,2
procent och total skadekostnad till 1 089,8 Mkr.
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Bankverksamhet

Inom bankverksamheten stélldes verksamheten infor helt nya utma-
ningar i samband med pandemin som intraffat. Bolaget vill aven
under dessa omstandigheter méta upp nya och befintliga kunder,
starka kompetens och arbeta enligt gemensamt arbetssatt. Syftet ar
att kvalitetssdkra det fysiska och det digitala kundmotet. Affarsvoly-
men har vuxit med ca 99 procent och antalet kunder har 6kat med
1397 st till 54 378 st.

Livverksamhet

Inom affarsomrade liv har verksamheten forandrats genom att viss
delav befintlig personal fatt fordndrade arbetsuppgifter i samband
med att bolaget valt att 6vergd till att anvanda den centrala adminis-
trationen som finns for hela [&nsbolagsgruppen. Bemanningen har
setts 6ver och samarbeten mellan affarsomraden har stérkts. Det
totala livkapitalet 6kade med 3,3 procent och antalet kunder &r
447278 st.

Aterbiring
Under aret har bolaget gjort en avsattning till aterbaring pa 175 Mkr (65).

Efter verksamhetsarets utgang
Inga storre skadehdndelser har intraffat efter verksamhetsarets slut
utan skadeutfallet & normalt for arstiden.

Omvirlden
2020 blev ett turbulent &r for finansmarknaden. Efter en positiv
inledning under januari och en bit in i februari slog coronapandemin
tillmed full kraft. Pandemins spridning och paverkan pa ekonomin,
tillsammans med spadomar om vad de ldngsiktiga effekterna skulle
bli, kom att prégla finansmarknaden dret ut. Initialt stortdok de flesta
riskfylldatillgdngslag sa som aktier och foretagsobligationer. Redan
under andra halvan av mars borjade marknaden se billig ut och vi
adderade darfor risk i portfoljen. Fran och med manadsskiftet mars/
apriloch aret ut var finansmarknaden i en positiv trend, om dn till hog
volatilitet (risk). Nar aret summeras ser det ma handa odramatisk ut
med positiv avkastning pa de flesta investeringar i portféljen, dock
var resan ovanligt skakig. Vara strategiska grepp under dret visade
sig lyckade och lénsamma. Riskjusterad avkastning for portféljen
blev klart godkand.

Totalt uppgick avkastningen i forvaltningen till 9,1 procent (13,3)
under aret.

FORVANTAD UTVECKLING

Omvarlden

Under 2021 férvantas global ekonomisk tillvaxt dterhdmta tappet
fran 2020. Under 2020 utvecklades global tillvaxt negativt med ca
-4,4 procent, medan det for 2021 férvantas en positiv tillvaxt om 5,2
procent. Dessa estimat levereras av IMF, som successivt under andra
halvaret 2020 uppjusterat estimaten for 2021. Det som ett led till
foljd av de positiva signaler som kommit dar ekonomin utvecklats
battre an forvantat under coronapandemin. Estimatet om 5,2 pro-
cent tillvaxt under 2021 bygger dock pa ett scenario dar vaccinerna
mot corona ar effektiva och att vaccination sker i férhallandevis
snabb takt.

Under 2020 har varderingarna pa varldens aktiemarknader blivit
hoga - detta trots pagaende pandemi. Speciellt bolag vars utveckling
ar oberorda eller rakt av gynnas av pandemin har utvecklats oerhért
starkt. Tillexempel handlas (vissa) teknologiaktier vid arsskiftet till oer-
hort hoga multiplar. Det samma kan ségas om bolag som anses sta for
hallbar ekonomi, hallbar utveckling eller hallbar transformation. En del
av borsens uppgangar, trots osakert ekonomiskt lage, kan tillskrivas
manga och stora stimulanspaket. Centralbanker 6ver hela varlden har
bland annat borjat kopa riskfyllda tillgangar. Storleken pa kapitalet
som satts i rorelse hari sig varit nog for att handla borsen hogre.

Det verkar rada konsensus om att amerikanska aktier kan vara
dyravid ingangen till 2021, medan europeiska aktier och sarskilt till-
vaxtmarknadsaktier har mer attraktiva varderingar.

Rénteplaceringar forvantas efter ett svart 2020 aterigen ge blyg-
sam avkastning under 2021. Ranteplaceringarna far kimpa emot
nollrantor alternativt, mycket forsiktigt, stigande rantor. Dock finns
det rantepapper, till exempel tillvaxtmarknadsobligationer somi
dagslaget har forhallandevis attraktiv vardering.

Kommunikationen fran centralbankerna gallande kommande
stimulanspaket och/eller hur de ser pa sina egna styrrantor kommer
aterigen bli mycket betydelsefullt for 2021 ars utveckling. Om de vikti-
gaste centralbankerna gér nagot ovantat kommer detta ge omedelbar
effektimarknaden. Vid ingangen till 2021 férvantar marknaden att
FED/ECB/Riksbanken [amnar rantornai stort sett oforandrade. Alla
avvikelser mot dessa forvantningar kommer ge en volatil marknad.

Utsikterna for 2021 ar med hansyn taget till vad som ovan namnts
att betrakta som osékra - pandemin kommer paverka pa nagot sétt
under hela aret, vilket tillsammans med redan héga varderingar kan
ge ett utmanande placeringsar.

Dalarnas Forsékringsbolag 2020
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Lokalt
Dalarnas Forsakringsbolag ska levereramed kvalitet utifran kundens
behov. Det ska ske enligt beslutade arbetssatt, instruktioner och vad
som dr stadgat i géllande lagar. Hog service ska hallas i alla kanaler
genom att behalla samt utveckla hog kompetens inom alla verksam-
hetsomraden. Bolaget marknadsfor ett heltdckande erbjudande
inom bank och forsakring till befintliga samt potentiellt nya kunder.
Bolaget verkar pa konkurrensutsatt marknad ihop med andra for-
sakringsbolag och banker. Bolagets instéllning till vad som ar avgo-
rande for att lyckas ar att ligga i framkant med digitala l6sningar i
kombination med att aktivt satsa pa den lokala marknadsnarvaron.
Det ar dar mojlighet finns att fysiskt tréffa och lara kanna kunden.
Bolaget arbetar aktivt med skadeférebyggande verksamhet bade
viainsatser hos kunderna och i projekt som Dalarnas Villa. En utebli-
ven skada ar aven en vinst fér miljon da det bidrar till en mindre kli-
matpaverkan. Arbetet sker inom Dalarnas Forsakringsbolag men
aven via lansforsakringsgruppens gemensamma skadeférebyggande
arbete dér Dalarnas &r ett av de drivande lansbolagen.

Koncernen
Koncernen - Dalarnas Forsékringsbolag - bestar av moderbolaget
Dalarnas Forsakringsbolag (583201-4905) och dotterforetagen
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag (556683-6044)
och Dalarnas Forséakringsbolags Férvaltningsaktiebolag 2
(559206-0890).

Koncernens fria egna kapital inklusive arets resultat uppgar till
5617,2 Mkr (5 179.4%).

Vinstdisposition moderbolaget
Tillbolagsstammans forfogande star:
- balanserad vinst 3949791257 kr
- arets resultat 437289 564 kr
4387080821 kr
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att 4 387 080 821 kr
6verfors iny rakning.

*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Hallbarhetsrapport 2020

Inledning

Dalarnas Forsakringsbolags affarsidé utgar fran kunden med mal-
sattning att skapa trygghet och mojligheter. Strévan efter langsiktig
hallbarhet ar en naturlig del av var verksamhet. Bade for bolagets
rakning, kundernas (vara agares) och for lanets befolkning i dvrigt.
Det galler saval vid radgivningen pa bankomradet som vid forsakring
av personer och egendom, likasa de évriga insatser vi gor for att bidra
tillett mer hallbart l&n och en mer hallbar verksamhet.

Var omfattande skadeférebyggande verksamhet ar en viktig pussel-
bit, dar vi kommunicerar offensivt kring de lardomar som dras vid
skador inom framfor allt omradena vatten, brand, trafik och saker-
het/trygghet. Motiven till vart skadeférebyggande arbete finns inom
bade ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. En skada drabbar
oftaden enskildes ekonomi, sociala situation samt den omgivande
miljon. En skada kostar ocksa pengar for bolaget och darmed fér vara
kunder. En 6kad miljébelastning som driver pa klimatférandringen
kan pa lite langre sikt drabba aven kunderna och lanet som helhet i
form av fler och varre naturskador. Fler naturskador drabbar ocksé
Dalarnas Forsakringsbolags ekonomi.

Som kunddgt bolag ar det ocksa angeldget for oss att engagera
oss for lanets utveckling och trygghet genom stéd till féreningar och
organisationer som bidrar positivt till samhéllet. Ett tryggare lan
bidrar i sin tur till farre skador.

Dialog med véra intressenter

Vasentliga hallbarhetsrisker och fragor identifieras, prioriteras och
hanteras i samverkan med prioriterade intressenter. Den undersékning
som gors regelbundet riktad till alla medarbetare bidrar med viktigt
underlag vad galler den sociala hallbarheten ur ett internt perspektiv.

Iborjanav 2019 genomfordes en intressentdialog riktad till vara
prioriterade intressenter; representanter for kunder, fullmaktige, sty-
relse, medarbetare, leverantorer/samarbetspartners samt anstallda
inom utvalda intresseorganisationer och myndigheter. Dialogen
genomfordes dels kvantitativt genom en digital enkat till ett represen-
tativt urvalav dalfolket, dels kvalitativt som telefonintervjuer med
utvalda representanter for intressentgrupper. Ur detta material kunde
vitydligt utldsa att det man prioriterade hogst var de insatser visom
bolag lagger de storsta resurserna pa; att forebygga skador, att varaen
braarbetsplats, den radgivning vi levererar inom bank och férsékring,
samt att vi arbetar hallbart ur ett etiskt perspektiv.

Resultaten presenterades pa djupet for ledning och styrelse, mer
oversiktligt for allamedarbetare via intranatet samt vid var bolags-
stamma for fullmaktigeledaméter. Pa grundval av undersoknings-
resultaten genomférde vi ocksa en workshop med fullmaktigeleda-
moter under 2019 pd tema héllbarhet och énskade prioriteringar.

Enny enhet har etablerats som under ledning av en nyrekryterad
hallbarhetschef, med utgangspunkt fran bland annat intressentdia-
logen, kommer att driva och utveckla bolagets hallbarhetsarbete
framat.

Styranderiktlinjer
Ett antalav Dalarnas Forsakringsbolags policydokument och rikt-
linjer ligger till grund for arbetet med hallbarhet och dess relaterade

risker. Nedanstdende sju interna styrande dokument ar de vi anser
viktigast for allai bolaget att kdnna till och som vi trycker mest pa
kommunikationen med vara medarbetare:

» Uppforandekod for Dalarnas Forsékringsbolag.

= Riktlinje for hantering av intressekonflikter.

= Riktlinje for hantering av kunduppgifter.

= Riktlinje for incidentrapportering.

= Riktlinje for klagomalshantering.

= Miljopolicy (aven ett antal riktlinjer reglerar var verksamhet inom
detta omrade).

= Sékerhetsinformation fér medarbetare.

Dartillkommer exempelvis:

= Policy for kapitalférvaltning.

= Riktlinje for ansvarsfulla investeringar.

s Riktlinje for inkép, upphandling och avtal.

= Riktlinje for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
= Riktlinje for sponsring.

= Riskpolicy.

Varje nyanstalld far en genomgang av Uppforandekoden samt signe-
rar att man tagit delav och ansluter sig till vad som star dar. Varje ar
gor samtliga anstallda en e-utbildning i var uppférandekod samt tar
delav de 6vriga viktiga dokumenten ovan. Alla chefer ska dessutom
arligen ha en diskussion kring olika situationer med sina medarbetare
utifran vara vardeord och dessa styrande dokument. De hér och
évriga policyer och riktlinjer som paverkar hur vi hanterar var verk-
samhet finns tillgdngliga via intranatet.

Enarlig oversyn av dessa dokument gérs av ansvarig for respek-
tive dokument tillika ansvarig for det verksamhetsomrade policyn/
riktlinjen avser.

Lépande uppfdljning av att policyer och riktlinjer foljs gérs genom
egenkontroller och andrarutineriverksamheten. Funktionen for
regelefterlevnad (compliance) rapporterar kvartalsvis till vd och sty-
relse. Riskhanteringsfunktionen skall minst kvartalsvis tillhandahalla
en skriftlig riskrapport till bolagets vd och styrelse. Hallbarhetsfragor
av betydande art diskuteras och beslutas i bolagets ledningsgrupp.

Risker gdllande ansvarsfulla investeringar
Lansforsakringar AB (LFAB) investerar i bolag 6ver hela vérlden via
egen forvaltning och egna fonder samt via externt forvaltade fonder
och investeringsmandat. LFAB har skrivit under FNs principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI) och ett arbete pagar fortlopande for
attimplementera PRIs sex principer i forvaltningen. Agarpolicyn &r
grunden for arbetet med ansvarsfulla investeringar. LFAB verkar for
att de bolag man investerar i ska félja de internationella konventio-
nerna och dverenskommelser som Sverige har skrivit under.
Arbetet med ansvarsfulla investeringar bygger pa FN Global
Compacts principer kring miljo, manskliga rattigheter, barnarbete,
arbetsratt, korruption samt internationella konventioner, bland
annat kring kontroversiella vapen.

Dalarnas Forsékringsbolag 2020
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Det finns en finansiell och en varumérkesrisk i att bolag kan kopplas
tillkrankning av saval manskliga rattigheter som korruption och mil-
jokonventioner. For att minska risken anvander koncernen en extern
etikkonsultfirma som genomlyser alla investeringar utifran interna-
tionella konventioner for att identifiera om ndgot bolag som koncer-
nen har investerat i kan kopplas till krénkning av internationella kon-
ventioner, inklusive manskliga rattigheter.

I'sddant fallinleds en dialog med bolaget i syfte att fa bolaget att
upphéramed krankning, ta ansvar och vidta férebyggande atgarder
sd att det inte sker igen. Om dialogen inte nar avsett resultat kan
LFAB som en sista utvdg valja att avyttrasitt innehav i bolaget. LFAB
uppmuntrar forvaltarna att d&ven de ska engagera sig i paverkansdia-
loger med bolag. LFAB staller aven krav och féljer upp de forvaltare
som ansvarar for vara externt forvaltade fonder, vad galler att inte-
grera hallbarhetsaspekter, inklusive manskliga réttigheter, i sina
investeringsanalyser. LFAB tar ansvar i val och i uppféljning av fond-
forvaltare och nérinte fonderna upp till kraven sa tas de bort. LFAB
goringa direktinvesteringar i aktier och foretagsobligationeribolag
som kopplas till konventionsbrott och dér dialogen inte gett onskvart
resultat samt i bolag som kopplas till kontroversiella vapen. Med kon-
troversiella vapen avses antipersonella landminor, klustervapen, bio-
logiska och kemiska vapen samt kdrnvapen. LFAB exkluderar aven
tobaksproducenter, onlinespelbolag och landbaserade kasinon.

Klimatrisker innebar en finansiell risk for LFABs investeringar.
Bolag som baserar sin verksamhet pa fossila branslen riskerar att bli
sd kallade strandade tillgangar i takt med 6kad reglering for att nd
Parisavtalet.

Aven verksamheten i andra bolag som koncernen investerar i kan
paverkas av klimatférandringar. LFAB har sedan 2016 minskat risken i
sina investeringar genom avyttring av ett stort antal fossila bolag.
Under 2020 inférdes skarpta exkluderingskrav. LFAB har som mal att
investeringarna ska varai linje med Parisavtalet 2030. Dialog fors
med ett antal bolag kring dess miljo- och klimatpaverkan.

LFAB mater koldioxidavtrycket i egna aktiefonder och traditio-
nella forsakringsportféljer. For ytterligare information om hur LFAB
sakerstaller att bolagets investeringar foljer agarpolicyn samt inter-
nationella konventioner och 6verenskommelser hanvisas till LFABs
Hallbarhetsredovisning och hemsidan.

Dalarnas Forsakringsbolag féljer LFABs principer enligt ovan. Vi
applicerar LFABs exkluderingslista pd vara direktagdainnehav, och sa
langt det &r mojligt dven pé vara indirekt agda innehav (3gande genom

Matpunkt ekonomiskt perspektiv

2020 2019
6 (mittes 20201130) 8,38 (mattes 20191231)

Nyckeltal

Koldioxid avtryck for
aktieportfoljen: ton
CO?*/Mkr investerat.

fonder). Det finns dock skillnader i hur vi l6pande féljer upp vara direkt-
agda och indirekt agda innehav - vart sa kallade paverkansarbete.
Ivara direktagdainnehav (exempelvis LFAB, Humlegarden, Lansa och
Hallefors Tierp Skogar), sékerstaller vi att bolaget i fraga har ett till-
fredsstallande hallbarhetsarbete genom platser i bolagens styrelser.
Om vi inte skulle varanéjda har vigoda méjligheter att paverka pa ett
mycket effektivt satt. I varaindirekt agda innehav (genom fonder) for-
sOker vii stéllet paverka bolagen genom fondférvaltaren. Vifokuserar
pa att valja fondforvaltare med ett starkt hallbarhetsfokus fran forsta
borjan, men féljer dven upp forvaltarnas hallbarhetsarbete [6pande
efter investering. Det mest tidskrdvande for oss ar just att folja upp
vdrainvesteringar genom fonder. Vi dger ett stort antal bolag genom
dessafonder och det vore svart for oss sjélva att granska alla bolags-
innehaven i fonderna. Viféljer darfér upp att vara hallbarhetskrav/rikt-
linjer efterlevs via en extern etikkonsult, som gor en sd kallad screening
avvaraindirekt agda innehav tva ggr per ar. Nar/om en handelse signa-
leras som inte faller inom ramen fér dessa riktlinjer, tas en kontakt fran
vart bolags kapitalforvaltningsansvarige med den externa forvaltaren.
Denneisin tur redogér for sin syn pa bolaget i fraga och om nédvéndigt
utévas patryckningar pa bolaget. Om en férvaltare aterkommande har
innehav i sin fond som ligger utanfor vara riktlinjer, sa kan samarbetet
avslutas med vederbérande.

Dialogen med fondforvaltare/bolagsinnehav beskrivs i en avvikel-
serapport, som gors tillganglig for Dalarnas Forsakringsbolags sty-
relse/ledning.

Klimat- och miljorisker

Den globala uppvéarmningen med 6kad risk for extrema vaderhandel-
ser som stormar, skyfall, 6versvdmningar och torka som féljd far
stora samhéllsekonomiska konsekvenser. For forsakringsverksam-
heten ar den globala uppvarmningen en finansiell risk som éver tid ar
svaroverblickbar och som pa lang sikt kommer att innebara en risk
for 6kade utbetalningar for vaderrelaterade forsakringsskador. Aven
for det lokala samhéllet och den enskilde individen &r negativ milj6-
paverkan ett viktigt omrade dér vi kan gora skillnad.

Lansforsakringsgruppen véagleder och paverkar sina kunder,
sina leverantorer och bolag som ingar i investeringsportfoljerna
(se beskrivning under Ansvarsfulla investeringar) att ta klimat- och
miljohansyn. Ett aktivt arbete bedrivs for att paverka beslutsfattare
rorande samhallsbyggande och klimatrisker. Lansforsakringsgrup-
pen finansierar aven forskning kring hur klimatférandringarna paver-
kar forsakringsbranschen, kunder och évriga samhallet.

Dalarnas Forsakringsbolag arbetar aktivt for att minska riskerna
inom detta omrade. Miljopolicyn utgor grunden for bolagets arbete
med klimat- och miljéfragor. Skadeforebyggande arbete &rvart
storsta och viktigaste omrade utifran ett miljoperspektiv. Att undvika
en skada ar alltid en vinst bade for miljon och for kunden. Storst mil-
jopaverkan har natur-, vatten-, brand- och motorskador. Vart skade-
férebyggande arbete bidrar till en minskad miljopaverkan med min-
dre avfall, kemikalier, energidtgang, material, transporter och andra
resurser. Vi gor hembesok hos forsakringskunder i villa, med genom-
gang av vatten-, brand- och inbrottssakerhet. Viférelaser ocksa for
grupper om hur man forebygger en skada. Vi besoker dven lantbruk,
industrier och andra foretag for att stotta med rekommendationer
kring forebyggande atgarder.

Vi har byggt en villa strax utanfor Falun tillsammans med Hogsko-
lan Dalarna, gymnasiala yrkesutbildningar, materialleverantorer,
husleverantérer och entreprendrer med fokus pa brand-, inbrotts-
och vattenskadesékerhet samt hallbarhet och framtida underhall.
Byggperioden var en larandeprocess for primara malgrupper verk-
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samma i byggbranschen, genom medverkan ldngs vagen och studie-
besok under byggtiden. Projektet fortsatter genom att kommunicera
erfarenheter samt att forska inom olika omraden kopplat till villan.
Bolagets egna direkta miljopaverkan ar relativt begransad och
bestar framst av tjansteresor, uppvarmning av kontorslokaler samt
pappersutskrifter. Riktlinjer finns for tjansteresor, for att minska kol-
dioxidutslappen rekommenderas digitala moten samt tag istallet for
bileller flyg dar det &r lampligt. Utvecklingen av digitala tjénster leder
ocksatill farre pappersutskick till kunder, vilket minskar miljopaver-
kan samtidigt som informationen blir mer tillgénglig fér kunderna. Vi
anvander gron eli verksamheten. Det innebar att den kommer ifran
fornybara kallor; sol, vind, vatten och biobransle. Bolaget har &ven
installerat solceller pa var kontorsfastighet i Borlange. Vi staller
ocksa krav pa vara samarbetspartners nar det galler att leva upp till
miljlagkrav vid reparationer ersatta av oss. Nar det galler milj6-
aspekteniarbetet med ansvarsfulla investeringar, gar arbetet dven
pa detta omrade till sd som beskrivs ovan under rubriken Ansvars-
fullainvesteringar/Dalarnas Forsakringsbolag.

Sociala och personalrelaterade risker

Medarbetarna dr bolagets viktigaste resurser. De besitter olika
specialist- och yrkeskompetenser som &r avgérande for att driva och

e N L P

Matpunkter miljoperspektiv

Nyckeltal 2020 2019
Antal skadeférebyg- Cal00* Ca 600"

gande hembesok, i villor

och lantbruk.

Koldioxidutslapp totalt, 155 335 kg 2019** 196139 kg 2018**

genererat av bolagets
tjansteresor, elforbruk-
ning och uppvarmning.

Antalbrander med en 31 brander 2019 34 brander 2018

skadekostnad 6ver (64500 forsakrade (63800 forsakrade

50 000 krivillor forsak-  villor)** villor)**

rade hos oss.

Antalvattenskadorivil-  1385vattenskador2019 1450 vattenskador 2018

lor forsakrade hos oss. (64 500 forsakrade (63800 forsakrade
villor)** villor)**

utveckla verksamheten. Att vara en attraktiv arbetsgivare dr ett
fokusomrade for Dalarnas Forsakringsbolag. Att inte kunna rekry-
tera och behalla personal utgér en risk for verksamheten. Vi stravar
efter att skapa en god och sdker arbetsmiljo. Arbetsmiljo- och halso-
arbetet ska framja det friska samt férebygga sjukdom och olycksfall.
Ingen form av diskriminering, mobbning eller annat nedséttande
beteende ar acceptabelt. Var dvertygelse &r att medarbetare som
mar bra ger den basta leveransen till vara kunder.

Var Uppforandekod, som innefattar bland annat vara varderingar,
utgdr grunden for vart forhallningssatt gentemot kollegor internt,
kunder och andra externa intressenter. For oss handlar det om en
uppséttning affarsetiska regler och riktlinjer som forklarar hur vi
som medarbetare forvantas agera professionellt och hallbart i var
yrkesroll for att uppratthalla vart goda anseende och omvarldens
fortroende for bolaget.

Lépande kompetensutveckling ar viktigt for att medarbetare och
darmed dven verksamheten ska utvecklas. Saval ledare som personal
erbjuds l6pande utbildningsinsatser utifran den enskildes uppdrag,
kompetens och bedomda behov. En stor andel av vara utlysta tjdnster
tillsatts med interna kandidater, och utgor darmed en utvecklings-
mojlighet fér manga medarbetare.

Forebyggande halsoarbete &r en delav affarsmodellen och galler

N
Nt
Matpunkter socialt perspektiv
Nyckeltal 2020 2019
Total sjukfranvaro* som 508 45

andelav ord. arbetstid, %.  (dec 2019-nov 2020) (jan-dec 2019)

Andelavtotalsjukfran- 174 118
varo som ar [angtids-
sjukfranvaro, samman-

hangande franvaro pa

>90 dagar, %.

Halsoindex.** 114 poéng 110 poang
Jamix*** 120 poéng 113 podng
Antalsponsrade 200st 203 st
foreningar och

organisationer.

Belopp till sponsrade 6,5 Mkr 4,3 Mkr
foreningar och organi-

sationer.

Totalt antal utdelade 60800 53000

reflexvastar till forsko-
lor sedan starten.****

* Antalet bygger pa en uppskattning baserad pa berérda medarbetares kalenderanteckningar.
Antalet ar klart lagre én tidigare p g a pandemi samt skiftat fokus, vi har istéllet 6kat antalet
besiktningar av foretagsfastigheter.

** Dessamatetal summeras arligen efter det att arsredovisningen tryckts, vilket innebar att de ligger
ettar efter 6vriga utfall. Merparten av minskningen mellan 2018 och 2019 harror fran varmefor-
brukning p g aminskade utslépp fran varmeverken.

* Dentotala sjukfranvaron har gatt upp, men den ligger fortfarande pa en betydligt ldgre niva an
2017, viss variation uppat och nedat bedémer vinormalt.
** Ett sammanvagt index som grundar sig pa nio halsonyckeltal, ju hogre varde desto battre.
Medianen i var bransch blev 114 poang for 2020.
*** Ett sammanvagt index som grundar sig pa nio jamstalldhetsnyckeltal, ju hogre varde desto béttre.
Medianen i var bransch blev 124 poang for 2020.
**** Tgenomsnitt 7 000 st utdelade véstar perar.
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savalanstallda som vart kunderbjudande. Alla anstallda har en sjuk-
vardsforsakring ddr samtalsstdd och férebyggande halsotjanster
ingar. Mot formansbeskattning far de anstallda dven férsékring inom
sjukvard och radgivning. Avtal finns med Féretagshalsovarden for
arbetsrelaterade sjukdomar. Genom att anvanda Nyckeltalsinstitu-
tets nyckeltal for jamstalldhet och halsa, Jamix och Halsoindex, far vi
kunskap om hur vi star oss jamfért med var bransch samt 6vriga
naringslivet nar det galler halsa och jamstalldhet. Uppféljning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon gors regelbundet i syfte att
motverka stress och arbetsbelastning i enlighet med Arbetsmiljover-
kets foreskrift AFS 2015:4. Chefer och arbetsmiljoombud har utbil-
datsihur de ska stdrka en hdlsosam arbetsplats. I syfte att fa en fris-
kare arbetsplats far allamedarbetare arligen ett friskvardsbidrag. I
medarbetarundersokningar och i medarbetarsamtal foljs de anstall-
das arbetssituation upp. Medarbetarundersékningarna resulterari
handlingsplaner som f6ljs upp pa avdelningsniva. Faktorer som méts
och foljs upp ar ledarskap, engagemang, effektivitet, psykosocial
arbetsmiljo, attraktivitet som arbetsplats samt mobbning och kréan-
kande sarbehandling.

Externt stodjer vien méngd organisationer och féreningar i
Dalarna, som &rmed och bidrar till ett tryggare och mer aktivt lan.
Var riktlinje for sponsring reglerar detta omrade. Vi stravar efter en
bredd ivart stod, och riktar oss till sdval kultur, idrott, friluftslivsom
social verksamhet. En kommitté bestdende av representanter fran
olika delar av Dalarnas Forsakringsbolag, ledd av sponsringsansvarig,
beslutar vid fyra tillfallen per ar vilka féreningar och organisationer
bolaget ska st6tta samt i vilken omfattning.

Respekt for manskliga rattigheter

Igrunden ligger var Uppforandekod nér det géller hur viforhaller oss
tillbdde omvarld, kunder och medarbetare, dartill kommer var per-
sonalpolicy for de interna aspekterna. Se ovanstdende beskrivning
kring hur vi ser pa frdgor inom omradet manskliga rattigheter vad
galler vdramedarbetare. Vid storre inkdp gemensamma for lansfor-
sakringsgruppen galler foljande: Uppférandekod for leverantérer ar
baserad pa Global Compact och ar en del av inképsavtalet for nya
leverantorer. Nar det galler bolagets lokala inkop ar Riktlinje for
inkdp, upphandling och avtal styrande dokument, dar star bland
annat foljande att l&sa: "..endast vélja foretag, som foljer gallande
lagstiftning och regelverk pa arbetsmarknaden”.

Risker kring affarsetik och korruption
Penningtvatt, finansiering av terrorism och annan brottslig verksam-
het, intressekonflikter, korruption, insiderhandel, marknadsmanipu-
lation och olagligt réjande av insiderinformation &r risker for alla
bolag i finans- och forsakringsbranschen. Finans- och forsakrings-
branschen lyder under strikta regler och lagkrav som syftar till att
motverka dessa risker. I Lansforsakringsgruppen stalls det hoga krav
pa medarbetarnas kunskap, kompetens och vandel. Samtliga medar-
betare som arbetar med finansiella tjanster ar antingen licensierade
eller certifierade och genomfor arligen kunskapsuppdateringar for
att bibehalla och utveckla sin kunskap och kompetens.

Lansforsakringsgruppen lagger stor vikt vid att ha en god regel-
efterlevnad och pa basta mojliga satt forhindra att verksamheten
utnyttjas for korruption, bedréagerier, penningtvatt och finansiering
av terrorism. Inom lansforsakringsgruppen bedrivs ett omfattande
arbete for att begransa dessarisker.

Dalarnas Forsakringsbolags vagledande styrdokument pa detta
omrade ar var Uppférandekod, Riktlinje for atgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism samt Riktlinjer for hantering av

intressekonflikter. Verksamhetsrisker utvarderas [0pande. Ett
gemensamt system for avvikelserapportering finns inom lansférsak-
ringsgruppen.

Dalarnas Forsakringsbolag tar avstand fran all form av korruption
och otillatna formaner, vilket tydliggérs i var Uppférandekod samt
Riktlinje om otillatna formaner. Bolaget har valt att folja Kod om
gavor, beléningar och andra formaner i naringslivet, som ar en del av
naringslivets sjélvreglering och forvaltas av Institutet Mot Mutor. Det
dvergripande syftet med vart antikorruptionsarbete ar att vagleda
medarbetarnaihur de undviker att ge och ta emot gavor och repre-
sentation som kan vacka misstanke om att syftet &r for privat vinning
eller for att framja tredje mans intresse.

Foretaget genomfor arligen en aktivitet i form av en workshop i
ledningen eller annan aktivitet av typen intressekonfliktsanalys, med
syfte att identifiera och hantera intressekonflikter. Aktiviteten/
analysen ska behandlas av styrelsens Revisionsutskott.

I'syfte att motverka, stoppa brott eller misstanke om brott i verk-
samheten eller ndra verksamheten, finns en visselblasningsrutin for
anstallda. Den som anmaéler har ratt att vara anonym och inte utsét-
tas for repressalier pa grund av sin anmalan. Visselblasningsrutinen
ska ses som ett alternativ till Svriga rapporteringsvagar.
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Femarsoversikt

Koncernen 2020 2019 2018 2017 2016
RESULTAT (TKR)

Premieintakter f.er. 1411369 1352924 1291102 1229001 1160699
Kapitalavkastning i forsakringsrorelsen, netto 4413 16984 18542 21411 39719
Forsakringsersattningar f.er. -1089 832 -1203 091 -979 027 -939153 -901628
Driftskostnader f.er. -225185 -212102 -199 076 -193 819 -162998
Ovriga tekniska kostnader 7283 -4 662 -5988 <7281 -9766
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen fére aterbéring och rabatter 93482 -49946 125553 110159 126 026
Aterbaring -175000 -65000 -125000 -70000 -120 000
Helkundsrabatt -82522 -77530 -70360 -65363 -60982
Delagarrabatt -34008 -32160 -35312 -42 631 -39886
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen efter aterbaring och rabatter -198 048 -224 636 -105119 -67834 -94 842
Finansrorelsens resultat*** 644576 828183 185614 636993 483042
Ovriga intakter och kostnader 2894 9447 20721 22337 12380
Resultat fore dispositioner och skatt*** 449 422 612994 101215 591495 400580
Arets resultat*** 419202 576 412 185634 537700 382088

EKONOMISK STALLNING (TKR)

Placeringstillgangar, verkligt varde 8490508 7893930 7001198 6765674 6286416
Premieinkomst f.e.r. 1445072 1377261 1324613 1261100 1182697
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterférsékring 3526062 3436913 3245410 3270317 3097350
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital*** 5617152 5179398 4547240 4341996 3780265
Uppskjuten skatt*** 389150 353310 306 667 386247 347337
Konsolideringskapital 6006302 5532708 4853907 4728243 4127 601
Kapitalbas SII * 6170653 5724653 4878726 4698777 4129311
SCR - Solvency Capital Requirement ** 3331841 3184673 2051703 2440837 1939779
MCR - Minimum Capital Requirement ** 832960 796168 512926 610209 484944
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadekostnadsprocent f.er. 77.2% 88.9% 75.8% 76.4% 699%
Driftskostnadsprocent f.er. 16,0% 157% 15,4% 15,4% 14,3%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 93,2% 104,6% 91,2% 91,8% 84,2%

Kapitalférvaltningen

Direktavkastning 3.8% 0.5% 3.2% 05% 14%
Totalavkastning 91% 13,3% 3.6% 10.2% 6,2%
Konsolideringsgrad (%) 411 401 366 375 328

* Avser moderbolaget. Hela kapitalbasen bestar av primarkapital. Retroaktiv omrakning till foljd av réttelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB har gjorts for 2019.
** Ny metod for berakning av forlusttackningskapacitet fran 2019, se not 2. Retroaktiv omréakning till foljd av rattesle av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB har gjorts for 2019.
*** Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforséakringar AB.
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Resultatrakning for koncernen

Resultatrakning for moderbolaget

Omréknat* Omraknat*
Tkr Not 2020 2019 Tkr Not 2020 2019
FORSAKRINGSRORELSEN TEKNISK REDOVISNING
Premieintakter fore avgiven aterforsakring 1514973 1446876 Premieinkomst 3 1548 675 1471213
Premier for avgiven aterférsakring -103 604 -93952 Premier for avgiven aterforsakring -103 604 -93952
Premieintakter efter avgiven aterforsiakring 1411369 1352924 Forandring i avsattning for ej intjanade -33702 -24 336
Kapitalavkastning 6verford fran 4 4413 16984 premier och kvardrojande risker
finansrorelsen Premieintékter efter avgiven aterforsékring 1411369 1352924
Forsakringsersattningar fore avgiven -1139583 -1125568 Kapitalavkastning overford fran 4 4413 16984
aterforsakring finansrorelsen
Aterférsakrares andel av férsakringsersattningar 49751 77523 Utbetalda forsakringsersattningar
Forsakringsersattningar efter avgiven -1089 832 -1203 091 Fore avgiven aterforsakring 5 -1059 997 -1024 933
aterforsakring Aterforsdkrares andel 5 9134 -82551
Driftskostnader 6 -225185 -212102 Féréndring i auséttning fér oreglerade skador
Ovriga tekniska kostnader / ) 4662 Fére avgiven aterforsakring 79587 100635
Skadeforsakringsrorelsens tekniska 93482 -49 946 Aterforsikrares andel 40617 5027
resultat fore aterbaring och rabatter
= Forsakringsersattningar efter avgiven -1089 832 -1203091
Aterbéring och rabatter -291530 -174 690 sterforsakring
SkadeforsaknPgsronre‘lsenstekmska -198 047 -224 636 Driftskostnader 6 218675 207975
resultat efter aterbaring och rabatter —
Kapitalavkastning® 8-11 451828 695 682 Ovriga tekniska kostnader 7 -7283 -4 662
Andelar avresultat i intresseféretag* 18 197161 149 484 Skadeforﬁakr:ngsr? r‘elsens tekniska 79993 “s819
resultat fore aterbaring och rabatter
Kapltal?vlfést.nlng ?verford till 4 -4413 -16984 Aterbaring och rabatter 291530 174690
skadeforsakringsrorelsen
K . Skadeforsakringsrorelsens tekniska -191537 -220509
Resultat kapitalavkastning 644576 828183 resultat efter dterbring och rabatter
Ovrigaintakter 12 178 239 172574
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Ovriga kostnad 12 -17. -163126
Vriga rostnader 5345 Kapitalavkastning intakter 81l 289920 253163
Resultat formedlad affa 2894 9447
esuttat Tormediadattar Kapitalavkastning kostnader 911 -108 839 -143228
Resultat fore skatt* 449422 612994
esultatioresia Orealiserade vinster p& 1011 485568 797877
Skatt pa arets resultat* 13 -30220 -36 582 placeringstillgangar
Aretsresultat 419202 576 412 Orealiserade férluster 1011 = -
pa placeringstillgangar
Kapitalavkastning overford till 4 -4 413 -16 984
Rapport dver totalresultat for koncernen skadeférskringsrérelsen
Thr Not 2020 2019 Kapitalavkastning 662237 890828
Ovriga intakt 12 178 239 172574
Aretsresultat* 419202 576412 Jvngameeer
P Ovriga kostnader 12 -175 345 -163126
Ovrigt totalresultat 13
. . ) Resultat formedlad affar 2894 9 447
Poster som har omférts eller kan omféras till
drets resultat Icke-tekniskt resultat 665130 900275
Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseféretag* -3720 -1729 Resultat fére bokslutsdispoitioner och skatt 473593 679765
Omvardering rorelsefastigheter 27280 50958 Bokslutsdispositioner
Skatt hanforlig till komponenter avseende -5620 -10 497 Férandring sakerhetsreserv = 40000
ovrigt totall ltat
ovrigttotairesutta Forandring 6vriga bokslutsdispositioner -584 -138
Poster som inte kan omféras till drets resultat -
Resultat fore skatt 473009 719628
Andel 6vrigt totalresultat iint foretag* 611 17014
ndelaravovrigt JoaTresuitat linfresseToreag Skatt pa arets resultat* 13 -35720 -55393
S ovrigt totalresultat for aret, 18551 55746
umme ovrign oL resultatiorare Aretsresultat* 437290 664235
netto efter skatt
Arets totalresultat* 437753 632158

* Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omréakning till f6ljd av rattelse av fel

avseende klassificering avinnehavet i Lansforsakringar AB.

Rapport 6ver totalresultat for moderbolaget

Tkr 2020 2019
ARETS RESULTAT* 437290 664235
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat* 437290 664235
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Rapport dver finansiell stillning for koncernen

Omréknat *
Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgdngar 14 21151 28 821
Materiella tillgangar
Rorelsefastigheter 15 249 045 227825
Inventarier 16 29097 27 846
Summa materiella tillgangar 278142 255671
Aktier och andelar i intresseféretag* 18.22 2114736 1957588
Aktier och andelar* 1922 4499 611 3911233
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2022 1625516 1779 896
Derivat 2122 = 17059
Depaer hos foretag som avgivit aterférsakring 22 1600 330
Aterforsikrares andel av férsakringstekniska avsattningar 23 460542 419924
Aktuell skattefordran* 19368 20358
Ovrigafordringar 550424 521864
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 121786 110183
Likvidamedel 22,25 195371 321368
SUMMATILLGANGAR* 9888247 9344294
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat* 26 5617152 5179398
Summa eget kapital* 5617152 5179398
Forsakringstekniska avsattningar 27-29 3526062 3436913
Uppskjuten skatteskuld* 13 389150 353 310
Ovriga avsittningar 30 6051 6252
Ovriga skulder 22,31 192 426 217283
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 32 157 406 151137
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER* 9888247 9344294

*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Balansrakning for moderbolaget

Omraknat*

Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

Eget kapital 26

Bundet eget kapital

Reservfond 107907 107907
Uppskrivningsfond 140 345 140 345
Fritt eget kapital

Balanserad vinst* 3949791 3285557
Arets resultat* 437290 664234
Summa eget kapital* 4635333 4198044
Obeskattade reserver

Sékerhetsreserv 1209 044 1209044
Utjamningfond 24864 24864
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 2543 1959
Summa obeskattade reserver 1236451 1235867
Forsdkringstekniska avsdttningar

Avséttning for ej intjanade premier och 27 676982 643141
kvardrojande risker

Avséttning for oreglerade skador 28 2660 392 2581566
Avsittning for aterbaring och rabatter 29 188 689 212206
Summa forsakringstekniska avsattningar 3526062 3436913
Andra ausdttningar

Avséttning for pensioner och liknande 30 6051 6252
forpliktelser

Avséttning for skatter* 13 134567 98848
Summa avsattningar fér andrarisker 140618 105100
och kostnader*

Skulder

Skulder avseende aterférsakring 4473 13351
Ovriga skulder 2231 187954 203931
Summa skulder 192426 217283
Upplupna kostnader och forutbetalda 32 157 406 151137
intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR 9888297 9344344

OCH SKULDER*

Omréknat*
Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgdngar 21151 28821
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 15 249 045 227825
Aktier och andelar i koncernforetag 1722 1956299 1771457
Aktier och andelar i intresseféretag* 18.22 2114736 1957588
Aktier och andelar* 19.22 2543861 2140325
Obligationer och andra réntebarande 2022 1625516 1779 896
vardepapper
Derivat 2122 = 17059
Depaer hos foretag som avgivit 22 1600 330
aterférsakring
Summa placeringstillgangar 8491057 7894479
Aterforsakrares andelav 23 460 542 419924
forséakringstekniska avsattningar
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 394940 377506
Fordringar avseende aterforsékring 12077 21093
Aktuell skattefordran* 19368 20358
Ovriga fordringar 134440 123266
Summa fordringar* 560826 542222
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 16 29097 27846
Kassa och bank 25 194872 320869
Ovrigatillgangar 8966 -
Summa andra tillgangar 232935 348715
Férutbetalda kostnader och upplupna
intdkter
Upplupnarante- och hyresintakter 2 -
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 53527 46530
Ovriga férutbetalda kostnader och 68258 63653
upplupna intdkter
Summa forutbetalda kostnader och 121786 110183
upplupna intékter
SUMMATILLGANGAR* 9888297 9344344

* Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omréakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Rapport dver forandring i eget kapital
Balanserade Omvirderings- Arets Totalt eget
Koncernen (Tkr) vinstmedel reserv resultat kapital
Ingiende eget kapital 2019-01-01 4119 875 3455 180789 4304119
Omforing av foregaende ars resultat 180789 - -180789 -
Rattelse av fel* 243121 - - 243121
Omréaknat eget kapital 2019-01-01 4543785 3455 - 4547240
Arets totalresultat
Aretsresultat* - - 576 412 576 412
Arets 6vriga totalresultat* 15286 40 460 - 55746
Summa drets totalresultat* 15286 40460 576412 632158
Utgéaende eget kapital 2019-12-31* 4559071 43916 576 412 5179398
Ingiende eget kapital 2020-01-01 4559071 43916 576 412 5179398
Omféring av foregdende ars resultat 576 412 = -576 412 =
Arets totalresultat
Aretsresultat = = 419202 419202
Arets 6vriga totalresultat -3110 21661 = 18551
Summa drets totalresultat -3110 21661 419202 437753
Utgaende eget kapital 2020-12-31 5132373 65576 419 202 5617152
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Uppskriv- Balanserade Omvirderings- Arets Totalt eget
Moderbolaget (Tkr) Reservfond ningsfond vinstmedel reserv resultat kapital
Ingiende eget kapital 2019-01-01 107907 140345 2859 683 - 182751 3290688
Omféring av foregaende ars resultat - - 182751 - -182751 -
Rattelse av fel* - - 243121 - - 243121
Omréaknat eget kapital 2019-01-01 107907 140 345 3285555 - - 3533809
Arets totalresultat
Arets resultat* - - - - 664235 664235
Arets évriga totalresultat - - - - - -
Summa drets totalresultat* - - - - 664235 664235
Utgaende eget kapital 2019-12-31* 107907 140345 3285555 - 664235 4198044
Ingaende eget kapital 2020-01-01 107 907 140 345 3285555 = 664235 4198 044
Omféring av foregaende ars resultat = = 664235 = -664 235 =
Arets totalresultat
Arets resultat - - - - 437290 437290
Arets 6vriga totalresultat = = S S = S
Summa drets totalresultat = = = = 437290 437290
Utgaende eget kapital 2020-12-31 107 907 140 345 3949790 = 437290 4635335

Tkoncernen redovisas inte resultatandelar paintresseforetag i kapitalandelsfond. Skalet ar att det i arsredovisning fér juridisk person inte finns nagon kapitalandelsfond eftersom intresseféretag varderas till
verkligt varde.

*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Rapport 6ver kassafloden
Koncernen Moderbolaget

Tkr Not 2020 2019 2020 2019
Den l6pande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt* 449 422 612994 473593 679765
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet* 37 -418 386 -616 593 -645 437 736 343
Betald skatt 989 -10288 989 -10288
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore forandringar i tillgangar och skulder 32026 -13886 -170 855 -66 866
Férandringar i finansiella placeringstillgangar -124 418 -12 475 95521 31734
Férandringari 6vriga rorelsefordringar -25470 30927 -25470 30927
Foérandringari ovriga rorelseskulder -1529 54011 -18 588 62761
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -119 392 58577 -119 392 58556
Investeringsverksamheten

Nettoinvestering i immateriella tillgangar 7671 -19289 7671 -19289
Nettoinvestering i materiella tillgangar -14 276 -8179 -14276 -8179
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 605 -27468 -6 605 -27468
Finansieringsverksamheten = - = -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten = - = -
Arets kassaflode -125996 31109 -125996 31088
Likvida medel / Kassa och bank vid arets borjan 321368 290259 320869 289780
Likvidamedel / Kassa och bank vid arets slut 25 195371 321368 194872 320869

*Inomnot 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till féljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.

Dalarnas Forsékringsbolag 2020

Finansiellarapporter =~ 27 —



Resultatanalys

Moderbolaget Not Direkt forsakring i Sverige
Summa

Hem Foretag Motorfordon direkt Mottagen
Skadeforsakringsrorelsens Villa Fastighet Sjuk och forsakring aterfor-
tekniska resultat (Tkr) Totalt 2020 Fritidshus Lantbruk olycksfall Kasko Trafik iSverige sakring
Premieintakt f.er. A 1411369 340 331 343520 60683 400850 162382 1307766 103603
Kapitalavkastning overford fran 4413 - - 662 - 1644 2306 2107
finansrorelsen
Forsakringsersattningar f.er. B -1089 832 -261305 -268100 -63 347 -299276 -108579  -1000 606 -89226
Driftskostnad f.er. -218 675 -53379 -72251 -12 697 -49789 -28 607 -216724 -1951
Ovriga tekniska kostnader 7283 - - - - 7283 -7283 -
Skadeforsakringsrorelsens tekniska 99993 25647 3169 -14 699 51785 19557 85459 14534
resultat fore aterbaring och rabatter
Aterbaring -175000 -44 423 -48 077 -7789 -50 044 -24 667 -175000 -
Helkundsrabatt -82522 -32742 -5015 -6 815 -26 678 -11272 -82522 -
Deldgarrabatt -34008 - -34008 - - - -34008 -
Skadeforsakringsrérelsens tekniska -191537 -51519 -83931 -29 303 -24936 -16 383 -206 071 14534
resultat efter aterbaring och rabatter
Avvecklingsresultat f.e.r.
Avvecklingsresultat, brutto 5011 -4421 13341 -18 680 -3592 16885 3534 1477
Aterférsdkrares andel -4480 0 -7773 5258 1547 -3512 -4480 -
Avvecklingsresultat f.e.r. 531 -4421 5569 -13422 -2045 13374 -946 1477
Auvvecklingsresultat f.e.r. exkl skadeliurdantor 14461 -4421 5569 13422 -2045 23531 9211 5250

Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsikring

Avsattning for ] intjanade premier -676 982 -180 358 163795 -30406 194753 -91404 -660717 16264
och kvardréjande risker

Avsittning for oreglerade skador -2 660392 -184 241 -253 374 -256 830 -72935 -1019 373 -1786753 -873639
Avsattning for aterbaring -188 689 -47898 -51837 -8398 -53958 -26597 -188 689 -
Summa forsakringstekniska avsattningar, -3526 062 -412497 -469 006 295635 -321646 -1137 374 -2636159 -889903

fore avgiven aterforsékring

Aterforsakrares andel av férsikrings-
tekniska avsattningar

Avséttning for oreglerade skador 460542 43 3952 11312 719 444515 460542 -

NOTERTILL RESULTATANALYS

NOTA

Premieintéiktf.e.r. 1411369 340331 343520 60683 400850 162382 1307766 103603
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1548 675 365879 396 661 64831 415504 195046 1437921 110754
Premier for avgiven aterforsakring -103 604 -17922 -44 682 -2133 -2486 -36 381 -103 604 -
Foérandring i Avsattning for ej intjanade -33702 7626 -8460 -2016 -12167 3717 -26 552 -7151
premier och kvardrojande risker

NOTB

Forsakringsersattningar f.e.r. -1089 832 -261305 -268100 -63 347 -299276 -108579  -1000606 -89226
Utbetalda forsdkringsersdttningar -1050 863 237542 -299192 -41197 -306 633 -124110 -1008 674 -42189
Fore avgiven aterférsakring -957 255 -211093 275020 -36 340 -284 320 -108 293 -915066 -42189
Aterforsakrares andel 9134 - -3169 1842 5412 5050 9134 -
Skaderegleringskostnader -102741 26 449 -21003 -6699 -27724 -20 866 -102741 -
Férdndring i Ausdttning fér oreglerade -38 969 -23762 31092 -22150 7357 15531 8068 -47037
skador fer.

Fore avgiven aterforsakring -79 587 -23762 35696 -25787 7246 -25942 -32550 -47037
Aterforsakrares andel 40617 - -4604 3637 11 41474 40617 -
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Noter till finansiella rapporter

Om inget annat anges, avser uppgifternai notférteckningen bade koncernen och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i Tkr, om inte annat anges.

Not 1

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen avges per 31 december 2020 och avser Dalarnas
Forsakringsbolag som ar ett dmsesidigt forsakringsbolag med sate i Falun.
Besoksadressen till huvudkontoret ar Slaggatan 9, 791 71 Falun och organisa-
tionsnumret ar 583201-4905.

Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen 2021-03-02.
Resultatrakning och rapport 6ver finansiell stallning blir foremal for faststél-
lelse pa arsstamman 2021-03-25.

I'dennanot beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tilldampar samma redovisningsprinciper som koncernen, med
de avvikelser som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG

Dalarnas Forsakringsbolag uppréttar fran och med 2010 Koncernredovisning
i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar av dessa
utgivna av International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC), sadana som antagits av EU. Darutover tillampas Lag (1995:1560) om
arsredovisning i forsakringsforetag och Finansinspektionens foreskrifter och
allménnarad FFFS 2019:23. Koncernen foljer Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendationer RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR I DE

FINANSIELLA RAPPORTERNA

Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen
gor bedémningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar till-
l@mpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av intak-
ter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualforpliktelser. Dessa uppskatt-
ningar och bedomningar, som gors av ledningen, ar baserade pa historiska
erfarenheter och grundar sig pa den basta information som fanns tillgénglig
pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och beddmningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period andringen gérs om den endast paverkar
denna period. Skulle en &ndring av uppskattningar paverka aktuella och fram-
tida perioder sa redovisas andringen bade i den aktuella och i de framtida
perioderna.

Bedémningar och uppskattningar som ligger till grund fér redovisning och
vardering av forsakringstekniska avsattningar har en betydande inverkan pa
de finansiella rapporterna. Varderingen av avsattningarna behandlas i nedan-
staende avsnitt om redovisning av forsakringsavtal samt i not 2, dar upplys-
ningar om risker i verksamheten lamnas. Ovriga uppskattningar och bedém-
ningar som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna ar place-
ringstillgangar i niva 3 samt fastigheter, vilket behandlas i nedanstaende
avsnitt om varderingsprinciper och rorelsfastigheter.

Lansforsakringsbolagens gemensamma utredning om styrningen av Lans-
forsakringar AB visar pa att styrningsformerna medfor, och har alltid med-
fort, att Dalarnas Forsakringsbolag utdvar ett betydande inflytande dver
Lansforsakringar AB. Innehavet borde redan fran bérjan ha klassificerats som
intresseforetag redovisningsmassigt och darmed ha klassificerats skatte-
massigt som naringsbetingat innehav. Dalarnas Forsakringsbolag har gjort
bedémningen att det & mer sannolikt &n inte att den skattemassiga réattelsen
av klassificeringen kommer att godtas och redovisar darmed ingen uppskju-
ten eller aktuell skatt pa innehavet i Lansférsakringar AB. Dalarnas Forsak-
ringsbolag avser att begara omprévning av deklarationen for inkomstar
2018 avseende da erhallen utdelning. Se avsnitt Rattelse av fel samt not 40
Rattelse av fel for information om effekten pa de finansiella rapporterna av
rattelsen.

Nya och é@ndrade redovisningsprinciper
Ingaav de standarder som tratt i kraft och som ska tillampas for forsta
gangen for rakenskapsar som borjar 1 januari 2020 har haft nagon vésentlig
inverkan pa koncernens redovisningsprinciper eller upplysningar for det
aktuella rakenskapsaret eller foregaende réakenskapsar och forvantas inte
heller handgon vésentlig inverkan pa kommande perioder.

1december 2020 tradde &ndringar i kraft avseende FFFS 2019:23. And-
ringarnatilldmpas pa koncernredovisningar som upprattas for det raken-
skapsar som avslutas 31 december 2020 och innebar att Finansinspektionen
tar bort kravet pa att onoterade foretag som upprattar koncernredovisning
skatillampa internationella redovisningsstandarder. Forsakringskoncernen
har valt att fortséttningsvis upprétta sin koncernredovisning i enlighet med
internationella redovisningsstandarder.

Beslutade men dnnu inte tillimpade standarder

Ett antalnya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2021 och har inte tilldmpats vid upprattandet av denna
finansiella rapport. Inga av dessa forvéantas ha nagon vésentlig inverkan pa
koncernens finansiella rapporter med undantag av de som foljer nedan.

IFRS 9 "Finansiella instrument” hanterar klassificering och vardering av
finansiella tillgangar och skulder. Den fullstandiga versionen av IFRS 9 gavs ut
ijuli 2014 och &r antagen av EU. Den ersatter de delar av IAS 39 som hanterar
klassificering och véardering av finansiella instrument. IFRS 9 behaller en blan-
dad vérderingsansats men forenklar denna ansats i vissa avseenden. Det
kommer att finnas tre varderingskategorier for finansiella tillgangar; upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde Gver 6vrigt totalresultat och verkligt varde
over resultatrakningen. Hur ett instrument ska klassificeras beror pa foreta-
gets affarsmodell och instrumentets karaktaristika. Investeringar i eget kapi-
talinstrument ska redovisas till verkligt varde 6ver resultatrakningen men det
finns dven en mojlighet att vid forsta redovisningstillféllet redovisa instru-
mentet till verkligt varde 6ver évrigt totalresultat. Ingen omklassificering till
resultatrakningen kommer da ske vid avyttring av instrumentet. IFRS 9 infor
ocksa en ny modell for berdkning av kreditforlustreserv som utgar fran for-
vantade kreditforluster. For finansiella skulder andras inte klassificeringen
och vérderingen forutom i det fall dé en skuld redovisas till verkligt varde 6ver
resultatrakningen baserat pa verkligt varde alternativet.

IFRS 9 skatillampas for rdkenskapsar som paborjas 1 januari 2018. Tidigare
tillampning ar tillaten. Forsékringsforetag har méjlighet att skjuta upp till-
[@mpningen av standarden till dess att IFRS 17, Insurance Contracts, bérjar
tillampas, dock senast 2023. Koncernen har tillampat méjligheten att skjuta
patillampningen av IFRS 9 fran och med 1 januari 2018 da IFRS 9 annars skulle
hatrattikraft.

Tjuni 2020 publicerades den uppdaterade standarden IFRS 17 Forsak-
ringsavtal, som ersatter IFRS 4 Forsakringsavtal. IFRS 17 har annu inte anta-
gits av EU men foreslas tradai kraft for rakenskapsar som inleds den 1 januari
2023. Standarden tillhandahaller ett principbaserat regelverk fr redovisning
av forsakringsavtal och staller utékade krav pa upplysningar for att 6ka jam-
forbarhet mellan foretag. Finansinspektionen utreder hur IFRS 17 skaimple-
menteras i svensk juridisk person och i koncernredovisningen fér onoterade
svenska forsakringskoncerner. Det &r oklart hur stor del av IFRS 17 som kom-
mer att implementeras i svenska foreskrifter.

Ingaandraav de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i
kraft, vantas ha nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rappor-
teringsvalutan for moderbolaget och fér koncernen. Funktionell valuta ar
valutan i de primara ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin verksamhet.
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan till den valuta-
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kurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarnaredovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning
Resultatet redovisas i tva huvuddelar: Skadeférsakringsrorelsens tekniska
resultat samt ett icke-tekniskt resultat, som omfattar den delav kapitalav-
kastningen som aterstar efter 6verford avkastning till forsakringsrorelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeforandringar.
Iberdkningen av den éverforda kapitalavkastningen gor bolaget skillnad
pa avsattningen for skadelivrantor och évriga afféarer. For skadelivrantorna
beraknas den dverforda kapitalavkastningen som den marknadsmassiga risk-
friaavkastningen under aret pa tillgdngar motsvarande durationerna och
storleken pa avsattningen. For 6vriga affarer beraknas den 6verférda kapi-
talavkastningen genom en fast rantesats pa halva premieintakten f.e.r. samt
pa medelvérdet av in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador f.e.r.
under aret. Anvand rantesats, for 2020, utgors av tre olika rantesatser dar de
forsta tva anvands for de langsvansade affarerna. Dessa rantor har sin grund
utifran diskonteringsrantan, men det allmanna riskavdraget gors ej. Rantan ar
beraknad efter tva olika fall som baseras pa medelvardet av rantan pa 7-ariga,
respektive 10-ariga svenska statsobligationer éver aren 2016-2020, dar var-
det for 2020 berdknas som genomsnitt 6ver perioden jan-aug. Fran detta
varde gors ett allmant riskavdrag pa 20 procent. For anvanda varden 2020,
se not 28, Avsattning for oreglerade skador. Den lagre rantan anvéands till
mottagen forsakring for trafikskador aldre &n fran 2005. Den tredje réantan
anvands till den kortsvansade affaren och raknas fram fran genomsnittet av
statsskuldvéxelrantan under 2020 for ett 90-dagarsinstrument.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran
moderbolaget. Bestdmmande inflytande innebar direkt eller indirekt en rétt att
utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar. Vid beddmningen om ett bestdammande inflytande forelig-
ger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan dréjsmal kan utnytt-
jas eller konverteras. Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Dotter-
foretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med fér-
varvstidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men inte
bestammande, inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styrningen,
vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av réstetalet. Ett
betydande inflytande féreligger dven vid ett résteantal under 20 procent néar
det klart kan pavisas att ett betydande inflytande finns utifran en samlad
beddmning av fakta och omstandigheter i det enskilda fallet.

Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovi-
sas andelariintresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovis-
ningen. Kapitalandelsmetoden innebar att det i koncernen redovisade vardet
pa aktiernaiintresseféretagen motsvaras av koncernens andeliintressefére-
tagens egna kapital samt koncernmassig goodwill och andra eventuella kvar-
varande varden pa koncernmassiga 6ver- och undervarden. I koncernens
resultatrakning redovisas som "Andeli intresseféretags resultat” koncernens
andeli intressefdretagens nettoresultat efter skatt och minoritet justerat for
eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplésningar av férvarvade
over-respektive undervarden. Erhallna utdelningar fran intresseféretaget
minskar det redovisade vardet pa innehavet i intresseféretaget.

Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseféretaget Gversti-
ger koncernens redovisade varde pa andelarna reduceras andelarnas varde
tillnoll. Avrékning for forluster sker dven mot langfristiga finansiella mellan-
havanden utan sakerhet, vilka till sin ekonomiska innebdrd utgor del av dgar-
foretagets nettoinvestering i intresseforetaget. Fortsatta forluster redovisas
inte sdvida inte koncernen har ldmnat garantier for att tacka forluster upp-
komnaiintresseféretaget.

Kapitalandelsmetoden tilldampas fram till den tidpunkt nar det betydande
inflytandet ver intresseféretaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealise-
rade vinster eller forluster som uppkommer vid interna transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovis-
ningen. Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktioner med intresse-
foretag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras i den utstrackning
som motsvarar koncernens dgarandeli foretaget. Orealiserade forluster eli-
mineras pa samma satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrack-
ning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intékter
Intakter hanforliga fran forsékringsavtal behandlas under avsnittet Redovis-
ning av forsakringsavtal.

Intdkter for formedling av bank- och livtjanster

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsékringar AB och dess
heldgda dotterforetag. For de formedlade affarerna har bolaget ansvaret for
kundrelationerna och erhaller ersattning for detta. Intakternaredovisas i det
icke-tekniska resultatet under Ovriga intékter. Intikterna redovisas i den takt
detjanasin, det vill sdga nar tjdnsten utforts.

Ranteintakter
Allaréntebarande finansiella instrument (aven de som varderats till verkligt
vérde) redovisas som ranteintakter med tilldmpning av effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning i balansriakningen

Finansiella tillgdngar eller skulder tas upp i balansrakningen nér bolaget blir
part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdagsredovisning).
Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar de faktureras. Leverantorsskul-
der tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har
presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (&ven om faktura
annu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar
rattigheternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
6ver dem. Detsamma galler for delar av finansiella tillgangar. Finansiella skul-
dertas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa
annat satt utslacks. Detsamma galler for delar av finansiella skulder.

For allarantebarande finansiella instrument (dven de som varderas till verk-
ligt varde) redovisas ranteintakter och réntekostnader med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Upplupen rénta pa rantebarande tillgangar och skulder
redovisas pa sarskild rad i balansrakningen som upplupen ranteintékt eller ran-
tekostnad, separat fran tillgangen eller skulden som rantan beldper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaff-
ningsvérde for finansiella instrument som klassificerats som finansiella till-
gangar redovisade till verkligt varde via resultatrakningen bestar av verkligt
véarde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (till exempel
courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes direkt som kapitalfor-
valtningskostnader. Fér 6vriga finansiella instrument motsvarar anskaff-
ningsvardet instrumentets verkliga varde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och véardering av finansiella
instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade varden
med uppdelning pa varderingskategori se not 21.

KLASSIFICERING AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade dver resultatet

Dalarnas Forsakringsbolag forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samt-
liga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastigheter) pa
basis av verkligt varde forutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt. I uppfoljningen av kapitalforvaltningens resultat &r fokus
framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas saval
realiserat som orealiserade resultat (forutom i de fatal fall nér verkligt varde
inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt stt). Detta innebéar att &ven placeringar
i onoterade aktier sdsom t.ex. Humlegardens Fastigheter AB och Lansa Fastig-
heter AB ingar i denna utvardering. Det &r darfor bolagets bedémning att en
redovisning till verkligt varde med vardeforandringarna redovisade dver
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resultatet ger mer relevant redovisningsinformation for ldsarna av arsredo-
visningen. Av detta skél valjer Dalarnas Férsakringsbolag alltid att kategori-
sera sina finansiella tillgangar sasom finansiella tillgangar som identifierats
som Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med vardeforand-
ringarna redovisade 6ver resultatet forutom nér verkligt varde inte kan fast-
stéllas pa ett tillforlitligt satt och nar redovisningslagstiftningen inte medger
dettavid redovisning i juridisk person.

Alla derivat som inte ingdr i sékringsredovisning klassificeras som innehav
for handelsandamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet med IAS 39).
Finansiella tillgangar som innehas for handelsandamalingar i kategorin Finan-
siellatillgangar varderade till verkligt varde med vardeforandringarna redovi-
sade Over resultatet.

Lanefordringar och kundfordringar
Lane- och kundfordringar varderas i efterfoljande perioder till upplupet
anskaffningsvarde. Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns
objektiva indikationer att lane- och kundfordringar &r i behov av nedskrivning.
I kategorin Lanefordringar och kundfordringar ingar aven likvida medel.
Likvidamedel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida pla-
ceringar med en |6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre mana-
der, och som ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade dver resultatet

Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa marknadsvarden
och som inte anvands for sakringsredovisning. Alla derivat med negativa
marknadsvarden som inte ingér i sékringsredovisning klassificeras (i enlighet
med IAS 39) som innehav fér handelséndamal oavsett syftet med innehavet.
Finansiella skulder som innehas for handelsandamalingar i kategorin Finan-
siella skulder varderade till verkligt varde med vardeforandringarna redovi-
sade Gver resultatet.

Andra finansiella skulder

Andrafinansiella skulder utgdrs i balansrakningen av skulder till kreditinstitut
och 6vriga skulder. Finansiella skulder varderas i efterfoljande perioder till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran
den effektivranta som beraknades nar skulden togs upp.

Varderingsprinciper
Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna éverlatas eller
en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och
som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt vérde pa finan-
siellatillgangar, som ar noterade pa en aktiv marknad, motsvaras av till-
gangens noterade kopkurs pa balansdagen utan avdrag for framtida transak-
tionskostnader. Sddana instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och
andelar, Obligationer och andra rantebérande vardepapper samt Derivat.
Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststélls genom att anvanda
varderingstekniker till exempel nyligen genomforda transaktioner, pris pa lik-
nande instrument och diskonterade kassafléden. Onoterade tillgangar utgérs i
balansrakningen av derivat, onoterade aktieinnehav och vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har véarderats enligt kapital-
andelsmetoden pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktiernainne-
has med hembudsforbehall, enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas
de 6vriga agarnatill ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgor sub-
stansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga varde. I det fall aktiernas verkliga
varde, beraknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett légre belopp an
substansvérdet, sa redovisas aktierna till detta lagre varde.

Verkligt varde pa derivat som inte ar noterade pa en aktiv marknad fast-
stélls genom en anvandning av varderingsmodeller som &r etablerade pa
marknaden.

Redovisning i resultatrdkningen av realiserade och

orealiserade vardeforandringar

For finansiella instrument som varderas till verkligt varde 6ver resultatrak-
ningen redovisas saval realiserade som orealiserade vardeforandringar. Var-
deférandringarna nettoredovisas i den icke-tekniska redovisningen som kapi-

talavkastning intékter eller som kapitalavkastning kostnader. Detta beroende
pa om vérdeférandringen ar positiv eller negativ. Nettoredovisningen sker per
tillgdngsslag.

OVRIGATILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar som forvérvats av koncernen redovisas till anskaff-
ningsvérde minus ackumulerade av- och nedskrivningar. Tillkommande utgif-
ter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som en tillgang i balans-
rakningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska férdelarna for den spe-
cifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de
uppkommer.

Bestandsoverlatelsen av Olycksfalls- och sjukférsakring for vuxna "OSV"
som slutférdes under 2017 redovisas som en immateriell tillgdng. Utveck-
lingskostnader for forsakringssystemet EttSAK som borjar nyttjas fran och
med 2020 redovisas som en immateriell tillgang. OSV och EttSak skrivs av pa
fem ar. Avskrivningen redovisas linjart i resultatréakningens driftskostnader.

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter redovisas enligt omvérderingsmetoden.

Byggnader och mark som ags av Dalarnas Forsakringsbolagskoncernen
och som anvands for administrativa syften redovisas till sina omvarderade
belopp, vilket ar det verkliga vardet efter avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar och justering pa grund av omvardering pa omvarderingsdagen. Verkligt
varde baseras pa radande priser pa en aktiv marknad for liknande fastigheter
pa samma plats och i samma skick. Varderingen utfors arligen av en extern
oberoende varderingsman. Vardedkningar till foljd av omvardering redovisas
normalt mot omvérderingsreserv vilket redovisas som en 6kning i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omvérderingsreserven i eget kapital. Om
6kningen utgor aterforing av tidigare redovisad vardenedgang avseende
sammatillgdng redovisas 6kningen som en minskad kostnad i resultatrak-
ningen. Minskningar som utjdmnar tidigare 6kningar av samma tillgang fors
fran reserver till Ovrigt totalresultat. Alla 6vriga minskningar resultatfors.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvarderade vardet och
avskrivningar enligt ursprungligt anskaffningsvérde overférs fran omvarde-
ringsreserven till balanserade vinstmedel.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning sker
pé komponenten mark, vars nyttjandeperiod bedéms vara obegransad.
Byggnaderna bestar emellertid av flera komponenter. Féljande huvudgrup-
per av komponenter har identifierats och ligger till grund fér avskrivningen
pa byggnader:

Byggnadens stomme 80ar

Installationsstammar och elnét, yttertak, fasad och fonster,
stomkompletteringar 40ar

Inre ytskikt och maskinell utrustning 20ar

Anvénda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas restvérde samt nyttjande-
perioder omprévas vid varje ars slut. Tillkommande utgifter laggs till anskaff-
ningsvérdet endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar
som ar forknippade med tillgangen kommer att komma foretaget till del och
anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkom-
mande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgoérande for bedémningen nar en tillkommande utgift ldggs till anskaff-
ningsvérdet ar om utgiften avser utbyten av identifierade komponenter, eller
delar dérav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent till-
skapats laggs utgiften tillanskaffningsvardet.

Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller
delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbyte.
Reparationer kostnadsférs [6pande.

Materiella tillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om

det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvardet for tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
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Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
T anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Det redovisade vardet for en materiell anlagg-
ningstillgang tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvéndning eller utrange-
ring/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskostna-
der. Vinst och forlust redovisas som dvrig rorelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod.

Beriknade nyttjandeperioder:

Inventarier, verktyg och installationer Sar

Tilldmpade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvéarden och
nyttjandeperioder omprovas vid slutet av varje rakenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgangar prévas for nedskrivning enligt IAS 36.
En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde Gverstiger atervinningsvardet. Atervin-
ningsvardet ar det hogsta av verkligt varde (med avdrag for forsaljningskost-
nader) och tillgangens nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevardet dis-
konteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar risk-
fri rdnta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen. Om det
inte gar att faststélla vasentligen oberoende kassafloden till en enskild till-
géang skatillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov grupperas till den
lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafloden (en
kassagenererande enhet).

En berdkning gérs om det finns en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av till-
gangar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter) férdelas i
forsta hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell nedskrivning av 6vriga
tillgdngar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de anta-
ganden som lag till grund for berdkningen av atervinningsvérdet. En reverse-
ring gérs endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade varde efter
aterforing inte 6verstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning dér s &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Leasing
Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen som finansiell leasing.
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som
ar forknippade med dgandet i allt vasentligt &r 6verfordartill leasetagaren.
Iresultatrakningen ersatts den linjara operationella leasingkostnaden av
en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen och en rantekostnad for
den finansiella skulden. Inga nuvarande leasingavtal har nagon paverkan pa
koncernredovisningen. Nuvarande leasingavtal avser hyra av lokaler samt
inventarier.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som éverfor betydande forsakringsrisk mellan forsakrings-
givare och forsakringstagare redovisas som forsakring. Kontrakt som inte
overfor tillracklig risk redovisas som antingen finansiella instrument (lan)
eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som Dalarnas Forsékringsbolag tecknat
utgar olika belopp vid forsékringsfall, beroende pa skadans omfattning och
kontraktstyp. Samtliga Dalarnas Férsakringsbolags forsakringskontrakt har
darfor bedomts dverforatillrackligt mycket risk for att de ska klassas som
forsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt,

det vill séga nar forsakringsperioden bérjat [6pa eller premien forfallit till
betalning.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanférlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt
som avser tidsperioder efter balansdagen avsétts till premiereserv i balans-
rakningen. Berdkning av avsattning till premiereserv sker i normalfallet
genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det underliggande
forsakringskontraktets loptid.

Forsdkringsersattningar

Férsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for
intraffade skador vare sig de ar anmalda till bolaget eller ej. I de totala forséak-
ringsersattningarnaingar under perioden utbetalda férsakringsersattningar
och férandringar i avséttningar fér oreglerade skador. Atervinning avseende
redan kostnadsforda skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsittningar

Forsakringstekniska avséttningar utgérs av avsattning for ej intjanade pre-
mier och kvardréjande risker, avsattning for oreglerade skador och motsvarar
forpliktelser enligt ingdngna forsakringsavtal samt avsattning for aterbaring
och rabatter. Alla férandringar i forsakringstekniska avséttningar redovisas
Gver resultatrakningen.

Avsittning for e intjanade premier och kvardréjande risk

Avséttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att tacka
den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende (6ptiden
paingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas normalt strikt tids-
proportionellt, sa kallad pro rata temporis-berdkning. Om premienivan
beddms vara otillrécklig for att tacka de férvantade skade- och driftskostna-
derna for skadereglering, forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker
(nivatillagg). Denna beddmning innefattar bland annat uppskattningar av fram-
tida skadefrekvenser och andra faktorer som paverkar behovet av nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador
Avséttningen for oreglerade skador skatacka de forvantade framtida utbe-
talningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som annuiinte
rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR-avsattning. Avsattningen inkluderar
aven kostnader for skadereglering samt férvantad kostnadsékning och
beraknas med vedertagna aktuariella metoder. For de storre skadorna och for
skador med komplicerade ansvarsférhallanden gors en individuell bedom-
ning. Avséttningarna for oreglerade skador ar vasentliga for en bedomning av
bolagets redovisade resultat och stallning, eftersom en avvikelse mot fak-
tiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovi-
sas kommande ar. En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i
resultatanalysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras vidare i
not 2. Dar askadliggors ocksa nuvarande avsattning for oreglerade skador
genom en beskrivning av skadekostnadernas utveckling over tiden.

Avsittningen for oreglerade skador i sjuk- och olycksfallsforsakring samt
trafikforsékring, vars medelduration uppfyller kraven for diskontering enligt
Finansinspektionens foreskrifter, har diskonterats. Diskonteringsrantan ar
beraknad efter tva olika fall som baseras pa medelvérdet av rantan pa 7-ariga,
respektive 10-ariga svenska statsobligationer éver aren 2016-2020, dar var-
det for 2020 berdknas som genomsnitt Gver perioden jan-aug. Fran detta
vérde gors ett allmant riskavdrag pa 20 procent av rdntesatsen, se vidare not
28 for 2020 ars rantesatser.

Avsittningen for skadelivrantor berdknas enligt vedertagna livforsak-
ringstekniska metoder, och diskonteras med samma réntekurva fran EIOPA
som anvands i solvensbalansrakningen.

Aterbiring ochrabatter

Dalarnas Forsakringsbolag har tre olika typer av aterbaring och rabatter: del-
dgarrabatt, helkundsrabatt, och aterbaring. Dessa poster redovisas nederst i
det tekniskaresultatet. For den delav dterbaring och rabatter som ej ar utbe-
talda gors en avsattning i balansrékningen, avsattningen ingar i de forsak-
ringstekniska avsattningarna.
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Driftskostnader

Driftkostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skadereglerings-
kostnader. Driftkostnader for skadereglering redovisas som en delav resultat-
rakningens forsakringsersattningar. Driftkostnader for kapitalavkastning
redovisas under icke tekniskt resultat som kapitalavkastning kostnader.
Under icke tekniskt resultat redovisas dven driftskostnader fér formedlad
affar som évriga kostnader.

Forlustprévning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna prévas lopande och
per varje balansdag. De avsattningar som gjorts for oreglerade skador och €]
intjanade premier undersoks da var for sig. Avsattningen for oreglerade
skador grundar sig pa beraknade framtida ersattningsutfléden. Prognoserna
over avsattningsbehovet gérs med vedertagna aktuariella metoder. Meto-
derna beaktar nuldagesbedomningar av alla avtalsenliga kassafléden och av
andra hanforliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader. De
framtida kassaflodena har beraknats utan diskontering. Om prévningen visar
att de redovisade avsattningarna minskat med det redovisade vardet pa for-
utbetalda anskaffningskostnader inte ar adekvat redovisas forandringen i
resultatrakningen.

Tillrackligheten i avséttningen for ej intjanade premier testas per verk-
samhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillrdcklighet som iakttas i pre-
mieansvaret, korrigeras genom att bokfora en avsattning for kvardréjande
risker. Forandringen i avsattningen for kvardrojande risk redovisas ver
resultatrakningen.

Aterforsikring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under kostnads-
posten Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen aterforsak-
ring redovisas under intéktsposten Premieinkomst. Den del av risken for vil-
ken aterforsakring tecknats redovisas i balansrékningen som Aterférsakrares
andel av forsakringstekniska avsattningar. Kontroller for att faststalla even-
tuella nedskrivningsbehov avseende denna post genomférs [6pande och per
balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedoms som sannolikt
att aterforsakraren inte kommer att infria sina ataganden enligt aterforsak-
ringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsak-
ringsavtal och som bedoms generera en marginal som minst técker anskaff-
ningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar drifts-
kostnader som direkt eller indirekt kan hanforas till tecknandet eller fornyan-
det av forsakringsavtal sasom provisioner, marknadsféringskostnader samt
l6ner och omkostnader for saljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs
pa 12 manader.

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV BETYDELSE

Avsittningar och eventualforpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller infor-
mell forpliktelse foreligger som en féljd av en intraffad handelse och det
ocksa ar troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava ett
utfléde av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt.
Om effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig, diskonteras det for-
vantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar, och om det &r lampligt, de risker som &r
forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt &tagande som
harror fran intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser, eller nar det finns ett dtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt att ett
utflode av resurser kommer att kravas. Redovisas i Not 39.

Den erséttning som bolaget erhéller fran Lansforsakringar Liv ar till viss
delférenad med ett annullationsansvar, vilket innebdr att bolaget kan bli ater-
betalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk &r
relativt begransad for att annullationsansvaret ar tredrigt. Uppkomna annul-
lationer tas direkt ver resultatet.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen, savida inte den underliggande transaktionen
redovisas direkt mot eget kapital da aven den tillhérande skatteeffekten
redovisas direkt mot eget kapital, eller mot Ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansréakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgdngar och skulder. Temporara skillnader som inte beaktas ar skillnader
som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill samt férsta redovis-
ningen av tillgangar och skulder som inte ar rérelseforvarv och somvid tid-
punkten fér transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktig
resultat. Vidare beaktas inte heller skillnader hanforliga tillandelar i dotter-
och intresseforetag som inte férvantas bli dterférda inom éverskadlig fram-
tid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa
tillgangar eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beraknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduce-
ras nar det inte ldngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Fran och med januari 2019 tilldmpar foretaget IFRIC23 Osakerhet i fraga
om inkomstskattemassig behandling. IFRIC23 fortydligar hur IAS12 Inkomst-
skatter skatilldmpas om det &r oklart hur skattelagstiftningen ska tilldmpas
pa en viss transaktion eller under en viss omsténdighet.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner genom forsikring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryggade
genom forsakringsavtal. Pensionsplanen for foretagets anstallda har
bedomts vara en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Foretaget har dock gjort bedémningen att UFR 6 Pensionsplaner som omfat-
tar flera arbetsgivare ar tillamplig for foretagets pensionsplan. Féretaget sak-
nar tillrécklig information for att mojliggora en redovisning i enlighet med IAS
19, och redovisar darfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som
avgiftsbestdmda. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbe-
stdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt de
intjanas genom att de anstallda utfort tjanster at foretaget under en period.

Pensioner - 6vrigt
Féretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensioner
som tryggats genom forsékring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att den
anstallde kan avsluta sin tjdnstgoring tidigast fran och med 62 ars alder.
Dalarnas Forsakringsbolag har reserverat pensionsbeloppet for den anstallde
i bolagets balansrakning och betalar vid pensionstillféllet in en engangs-
summa till FPK - Forsakringsbranschens Pensionskassa, vilken administrerar
utbetalningarnaav pensionerna. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestdmda pensionsplaner ar nuvérdet av den férmansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut med justeringar for diskonte-
ringsrantan. Den formansbestdmda pensionsforpliktelsen berdknas arligen.

Kostnader for ersattningar i samband med uppségningar av personal
redovisas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk moj-
lighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstall-
ning fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar erbjuds for att uppmuntra
frivillig avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet
kommer att accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera
erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning for forvantade kostnader for vinstandels- och bonusbetal-
ningar redovisas ndr en rattslig eller informell forpliktelse att gora sadana
betalningartill foljd av att tjanster erhallits fran anstallda foreligger och

denna forpliktelse kan berdknas tillforlitligt.
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Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprinci-
per avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tilldmpats konsekvent pa samtliga perioder som presente-
rasimoderbolagets finansiella rapporter.

Moderbolaget tillampar Lag (1995:1560) om arsredovisning i forsékrings-
foretag, Finansinspektionens foreskrifter och allmannarad FFFS 2019:23
samt RFR 2: Redovisning for juridiska personer. De avvikelser som forekom-
mer mellan moderbolaget och koncernens principer foranleds av begréns-
ningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till féljd av arsredo-
visningslagen och tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget uppréttar arsredovisning enligt sa kallad lagbegransad IFRS.

Dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget till verkligt
vérde. Som intékt redovisas endast erhéllna utdelningar under forutséttning
att dessa harror fran vinstmedel som intjénats efter forvarvet. Utdelningar
som overstiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av
investeringen och reducerar andelens redovisade varde. Nedskrivningsbehov
testas lopande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fallmoderforetaget
ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderféretaget har
fattat beslut om utdelningens storlek innan moderforetaget publicerat sina
finansiella rapporter.

Skatter

I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i
aktier och andelar hos givaren, i den mén nedskrivning ej erfordras. Koncern-
bidrag redovisas som en bokslutsdisposition i resultatrakningen hos bade
givare och mottagare.

Rattelse av fel

Dalarnas Forsakringsbolag har sedan forvérvet av Lansférsakringar AB redovisat
innehavet som aktier och andelar och darmed skatteméassigt som lagertillgang.
En gemensam utredning om styrningen av Lansforsakringar AB ar nu slutford.
Den visar att styrningsformerna medfér, och har alltid medfért, att Dalarnas
Forsakringsbolag utévar ett betydande inflytande éver Lansférséakringar AB,
oavsett rostandel. Se dven not 18 Andelar och aktier i intresseforetag.

Innehavet skulle redan fran borjan ha klassificerats som intresseforetag
redovisningsmassigt och darmed ha klassificerats skattemassigt som
naringsbetingat innehav, istéllet for som aktier och andelar. Denna redovis-
ning ar en till&mpning av redovisningsnormer som géller sedan lang tid till-
baka och hanteras i dennarapport som réttelse av feli enlighet med IAS 8
"Redovisningsprinciper, &ndringar i uppskattningar och beddmningar samt
fel”. I koncernredovisningen tilldampas kapitalandelsmetoden for intresse-
foretag och réttelsen medfor éndrad varderingsgrund fran verkligt varde till
kapitalandel.

Overgéngen till kapitalandelsmetoden innebar att istéllet for verkligt
varde, redovisas aktiernai Lansforsakringar AB till ett varde som motsvarar
koncernens andeliintreseforetagets eget kapital. Hembudsférbehall pa
Lansférsakringar AB aktien medfér att det verkliga véardet likstélls med
Dalarnas Forsakringsbolags andel av Lénsforsakringar AB-koncernens egna
kapital. Koncernens andel av intresseféretagets resultat redovisas som
"Andelav intresseforetagets resultat” och koncernens "Andel av intresse-
foretagets dvrigt totalresultatposter” redovisas i Ovrigt totalresultat.
Tidigare redovisades verkligt vardeférandringar som "Kapitalavkastning”.

Den skattemassiga klassificeringen av innehavet i Lansforsakringar AB ar
naringsbetingat, varfor nadgon skattepliktig temporar skillnad inte foreligger.
Dalarnas Forsakringsbolags bedomning per 2020-12-31 ar att det ar mer sanno-
likt &n inte att den skattemassiga behandlingen kommer att godtas. Detta med-
for att tidigare redovisad och betald skatt samt uppskjuten skatt aterfors.

Rattelsen har skett genom en retroaktiv omrékning och paverkar de olika
posternairesultat- och balansrakning vilket presenteras vidare under not 40.

Ovrigt
De finansiella rapporterna anges i tusentals kronor (Tkr) om inget annat
anges. Avrundning kan medfora att vissa tabeller inte summerar.
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Not 2 Risker ochriskhantering

Forsakringsforetagets resultat beror dels av forsakringsverksamheten och
de forsakringsrisker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten och
finansiella risker. Risk och riskhantering ar darfor en central del av verksam-
heten i Dalarnas Forsakringsbolag. Nedanstaende not omfattar en beskriv-
ning av bolagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa
upplysningar om férsakringsrisker och finansiella risker.

SYFTE, PRINCIPER OCH METODER FOR BOLAGETS RISKHANTERING
Syftet med riskhanteringssystemet ar att sakerstalla solvens pa lang sikt,
minimera risken for ovantade forluster samt ge beslutsunderlag till styrelse,
foretagsledning och verksamhet genom att effekter parisk och kapital
(6pande beaktas.

For att uppfylla dessa mal gdller att:

= Identifieraoch, i enlighet med interna och externa krav, sammanstalla de
kvantifierbarariskerna.

= Implementera effektiva processer for hantering av bade kvantifierade och
icke kvantifierade risker som paverkar bolaget.

= Formalisera och uppréatta rapporteringsrutiner for att méta saval
regulatoriska som interna krav for riskrapportering.

Det yttersta ansvaret for riskarbetet ligger hos styrelsen som arligen fast-
stéller risktolerans och 6vergripande styrdokument, som exempelvis affars-
plan, riskpolicy och forsakringstekniska riktlinjer. Styrelsen far fran riskhan-
teringsansvarig [6pande rapportering om hur bolagets risker och solvens
utvecklas.

Operativt féljer riskhanteringen roll- och ansvarsfordelning

utifrantre forsuvarslinjer:

Forsta forsvarslinjen avser alla riskhanteringsaktiviteter som utférs av lin-
jeledning och anstallda. Verksamheten som tar risken &ger ocksa risken, vil-
ket innebér att den dagliga hanteringen av risker sker i verksamheten. Alla
anstallda har ett eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom att efter-
levainternaregler avseende bolagets system for att hantera risk.

Andra forsvarslinjen avser funktionerna Riskhantering och Regelefterlev-
nad, som satter principer och ramverk for riskhantering. Riskhanterings-
funktionen kontrollerar att det finns en adekvat riskmedvetenhet och
acceptans for att hantera risker pa daglig basis. Funktionen ar aven stod-
jande och arbetar for att verksamheten har de rutiner, system och verktyg
som kravs for att uppratthalla den l6pande hanteringen av risker. Funktio-
nen for Regelefterlevnad bistar organisationen vid utformning av interna
regelverk och bevakar férandringar i externa regelverk. Bada funktionerna
rapporterar kontinuerligt till styrelse och verkstallande direktor.

Tredje forsvarslinjen avser Internrevision som genomfér oberoende regel-
bunden granskning av forvaltning, system och interna kontroller.

Bolaget har vidare tva riskbedémningskommittéer, UW/RI-gruppen och Kre-
ditdelegationen.

UW/RI-gruppen bedémer nya och befintliga risker inom sakférsakrings-
verksamheten avseende foretagsforsakring. Kommittéen har rétt att fatta
egna beslut om bolaget skall acceptera enrisk eller inte. Detta far dock bara
ske inom de olika kommittémedlemmarnas mandat. Gruppen &r sammansatt
av riskingenjorer, forsaljningschef maklad affar och forséljningschef foretag
sak. Dessutom deltar alltid nagon fran foéretagsskador. Gruppen har till upp-
gift att granska och besluta om sadana risker som inte ar normalrisk och dar-
for faller utanfor den enskilde séljarens mandat.

Kreditdelegationen har till uppgift att bedéma och ta beslut om nya och
befintliga risker inom den férmedlade bankverksamheten. Kommittéen, som
har ratt att fatta egna beslut inom faststallda kreditmandat, bestar av
utsedda delegater med kreditbeviljningsmandat. For att fatta beslut kravs att
minst tre delegater deltar.

Bolaget har ett miljoledningssystem vars syfte till stor del &r att hantera
och begransa bolagets risktagande pa detta omrade. Bolaget ar sedan flera ar
tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Riskmatt

Bolaget kvantifierar risken enligt solvensregelverkets standardformel.
Iberdkningen ingar att berdkna skadeforsakringsrisk, livforsakringsrisk,
marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Det totala riskbeloppet stalls
sedan i relation till bolagets kapitalbas. Riskrapporten uppréttas kvartalsvis
och visar hur de olika riskerna utvecklats 6ver tid, samt hur relationen mellan
totalrisk och kapitalbas, den sa kallade solvenskvoten, har utvecklats.

SKADEFORSAKRINGSRISK

Skadefdrsakringsrisken bestar av premierisker, reservrisker och katastrof-
risker. Inneborden i dessa begrepp och férsakringsforetagets generella
metoder for att hantera dessa bada typer av risker beskrivs nedan.

Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (Tkr) 2020 2019
Inverkan pa vinst fére skatt

Okning 1 % i totalkostnadsprocent -14114 -13529
Okning 1 % i skadefrekvens -10898 -12031
Okning 10 % i premier for avgiven aterforsakring -10 360 -9395
Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (Tkr) 2020 2019
Inverkan pad eget kapital

Okning 1 % i totalkostnadsprocent -11093 -10 634
Okning 1 % i skadefrekvens -8566 -9456
Okning 10 % i premier for avgiven aterforsakring -8143 -7 385

Tabellen visar skadeforsakringsriskers paverkan pa vinst och kapital for ett antal centrala
parametrar.

Premierisk

Premierisk ar risken for oférutsedda forluster till foljd av att det kommande
arets skador blir storre an forvantat. Det ar alltsa slumpmassigheten i kom-
mande ars skadeutfall som avses och inte underprissattning. For att reducera
premierisken finns olika metoder. Aterférsakring &r det viktigaste instrumen-
tet for reducering av premierisk. Andra faktorer som paverkar premierisken,
och som &r en naturlig del av ett forsakringsbolags vardag, ar portfoljsam-
manséattning inklusive diversifiering, villkorsutformning, riskurvalsregler och
riskbesiktningar.

Lansforsakringsbolagens lokalt baserade affarsidé innebar oundvikligen
en regional koncentration avseende kundstocken. Nackdelen med koncen-
trationen motverkas av lansforsakringsgruppens starka aterforsakringslos-
ning, genom vilken stérre risker sprids 6ver alla lénsférsakringsbolag.

Reservsittningsrisk

Reservsattningsrisk ar risken for forluster till foljd av negativt utfall vid avveck-
ling av avsattningarna for oreglerade skador. Férutom den allménna osékerhe-
ten kring den slutliga skadekostnaden finns ett antal scenarion som riskerar att
ledatill en ogynnsam utveckling for bolaget pa ett mer systematiskt satt och
darmed medférarisk for Dalarnas Forsakringsbolag, exempelvis:

= Forandringariarbetsmarknadssituationen och/eller forskjutningar av
ersdttningar fran socialforsékringssystemet till privata férsakringen, som
slar retroaktivt pa redan reservsatta skador.

« Andrad domstolspraxis.

« Andrade livslangdsantaganden, vilket paverkar kostnaden for skadelivrantor.

= Upptackt avnyatidigare icke kdnda och reserverade skadetyper
(exempelvis sjukdomar, asbest).

Osdkerheten ar storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid. Detta ar sarskilt
markbart inom trafik- och olycksfallférsakring, vilka tillsammans utgér 39,2
procent (38,8) av bolagets avsattning for oreglerade skador efter aterforsékring.
Reservrisken paverkas av de valda aterforsakringsarrangemangen, port-

féljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutformning, riskurvals-
regler och riskbesiktningar. Detta ar riskhanteringsatgarder som sétts in fore
riskexponering. Tydliga reservsattningsrutiner och en éver tiden stabil skade-
hantering pa individuell skadeniva ar en forutséttning for god hantering av
reservrisken. Vart att notera ar aven att riskmarginalerna, som tillsammans
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Skador som har en avvecklingstid langre dn ett ar
Skadekostnad fore aterforsakring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

Skadear 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt

Uppskattad skadekostnad

- i slutet av skadearet 170 164 205 163 177 183 184 181 192 199 1818

- ettar senare 171 176 192 164 172 186 181 183 187

-tvaarsenare 164 167 179 166 171 170 169 176

- tredrsenare 161 163 161 161 175 161 173

-fyraarsenare 161 143 152 158 168 158

-femar senare 146 144 151 149 167

- sexar senare 142 144 126 146

- sjudr senare 143 130 124

- attaar senare 123 130

- nio ar senare 118
Nuvarande skattning av total skadekostnad 118 130 124 146 167 158 173 176 187 199 1579
Totalt utbetalt 96 100 98 101 100 107 102 109 108 50 971
Summa kvarstaende skadekostnad 22 31 26 45 67 51 71 68 79 149 607
Avsattning upptagen i balansrakningen 37 48 42 45 67 50 70 67 78 148 653
Avséttning avseende skadear 2009 och tidigare 285
Total avsattning, exkl. skadebehandlingsreserv, upptagen i balansrékningen 938
Skadekostnad efter aterforsakring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr
Skadear 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt
Uppskattad skadekostnad

- islutet av skadearet 132 170 130 149 150 155 155 148 158 148 1496

- ettarsenare 142 158 135 143 145 158 153 153 152

-tvaarsenare 137 153 145 133 141 153 146 152

-trearsenare 138 138 140 128 139 145 148

-fyraarsenare 117 126 132 125 129 144

- fem ar senare 126 124 130 119 129

- sex ar senare 122 122 106 118

- sjuar senare 123 100 105

- attaar senare 104 100

- nio ar senare 100
Nuvarande skattning av total skadekostnad 100 100 105 118 129 144 148 152 152 148 1296
Totalt utbetalt 95 98 97 91 96 107 102 108 105 50 949
Summa kvarstdende skadekostnad 5 1 8 28 33 36 46 44 47 99 347
Avséttning upptagen i balansrakningen 20 18 25 27 32 36 45 44 47 98 392
Avsdttning avseende skadedr 2009 och tidigare 89
Total avsattning, exkl. skadebehandlingsreserv, upptagen i balansrékningen 482
med den basta skattningen utgor avsattningen, dr ett sétt att fran ett kund- LIVFORSAKRINGSRISK

perspektiv hantera reservrisken, &ven om de pa grund av sin utformning inte
paverkar resultatet.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i
olycksfalls- och trafikforsakring. Detta innebar att bolaget &ven har en rante-
risk inbyggd i de forsékringstekniska avsattningarna.

Totalt uppgar de diskonterade avséttningarna for oreglerade skador efter
aterforsakring till1 201 Mkr (1171). Skillnaden mellan diskonterade och odis-
konterade reserver uppgar till 17 Mkr (33).

Katastrofrisk

Katastrofrisk avser risken for forluster till foljd av naturkatastrofer, epidemier
eller katastrofer orsakade av manskliga aktiviteter som leder till mycket stora
forsakringsersattningar. Dalarnas Forsakringsbolag begrénsar dennariskii
stor utstrackning genom aterforsakring.

Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forsakring av enskilda perso-
ners liv och hélsa. For Dalarnas Forsakringsbolag utgors dessa risker av bola-
gets skadelivrantor, vilket medfor att relevanta underkategorier i sin tur &r
livsfallsrisk, kostnadsrisk och omprévningsrisk. Livsfallsrisk dr risken att vi
anvander felaktiga livslangdsantaganden. Kostnadsrisk ar risken att adminis-
trationen av framtida utbetalningar blir storre &n forvantat. Omprovningsrisk
arrisken for att ny lagstiftning paverkar storleken pa framtida utbetalningar.
Dessarisker hanteras genom uppféljning av dédlighet inom skadelivrante-
bestandet, kostnadsuppfdljning, aterférsakring samt att som remissinstans
ge lagstiftaren en korrekt bild av konsekvenser vid ny lagstiftning.

MARKNADSRISK
Marknadsrisk ar risken for forluster till f6ljd av forandringar i marknadsvarde
pa finansiella tillgdngar och skulder. Inom marknadsrisk finns sex underkate-
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gorier; aktierisk, valutarisk, ranterisk, fastighetsrisk, spreadrisk samt koncen-
trationsrisk i placeringstillgangar.

Marknadsrisk uppstar genom beslut om hur bolagets placeringstillgangar
forvaltas. Genom att faststalla policy for kapitalférvaltningen och placerings-
riktlinjer fattar styrelsen beslut om vilka nivaer pa marknadsriskerna som kan
accepteras. Bolagets strategiska allokering sammanfattas i en normalportfolj
som ska sakerstalla en vél diversifierad tillgangsportfolj dar aktsamhet i kapi-
talforvaltningen uppnas och atagandena mot forsékringstagarna alltid kan
fullféljas. I regelverket tar bolaget dven hansyn till legala krav som kan
paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Malet for bolagets kapitalforvaltning ar att langsiktigt generera sa hog
avkastning som mojligt med hansyn tagen till risk och tillganglighet. I syfte att
skapa meravkastning utéver vad normalportféljen ger har bolaget valt en
aktiv forvaltning av tillgdngarna, vilket i sin tur medfér att den faktiska fordel-
ningen av tillgangar kan avvika fran normalportféljen. For att begransa den
risk det innebar att den faktiska avkastningen skall avvika vasentligt fran nor-
malportfoljens avkastning har styrelsen beslutat om hur mycket den faktiska
portféljen far avvika fran normalportféljen. Styrelsen tar dérmed stallning,
dels till vilken riskniva som skall gélla for forvaltningen och dels till vilken fri-
het som ges till den operativa forvaltningsorganisationen att soka héja
avkastningen genom att avvika fran normalportféljen. Bolagets Risk- och
kapitalutskott tar [6pande beslut om den [dpande forvaltningen. Den opera-
tiva forvaltningsorganisationen effektuerar besluten. Information om hur
forvaltningen gar, hur tillgangarna ar placerade, hur den aktuella allokeringen
forhaller sig tillnormalportfoljens samt eventuella avvikelser fran det mandat
finansutskottet erhallit rapporteras till styrelsen infor varje sammantrade.

Aktierisk

Aktierisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk och avser risken for forlust
tillfoljd av andringar av aktiekurser och priser pa alternativa tillgangar. Bola-
gets totala aktieexponering uppgar till 6 332 Mkr (5 995). Beloppet inkluderar
vardet pd innehaven i strategiska placeringar, som exempelvis Lansforsak-
ringar AB. Aktieinnehaven, utéver de strategiska aktieinnehaven, uppgar till
2256 Mkr (2 044) fordelat i aktiefonder. For att begransa effekten av kraftiga
falli aktiekurser anvands olika typer av skyddsstrategier for att uppna en
ekonomisk sakring av tillgangarna. Bolaget férséker aven minskarisken i
aktieportféljen genom att sprida risken pa flera olika geografiska regioner,
samt pa flera olika forvaltare for att pa sa sétt minska effekten avatt en
enskild forvaltare tar felaktiga beslut.

@ Sverige 32%

® Europa exkl. Sverige 16%

@ USA och Kanada 26%

@ Asia Pacific exkl. Japan 14%
Japan 2%

@ Tillvixtmarknader 10%

Diagrammet visar hur bolagets aktieplaceringar (exklusive strategiska placeringar)
fordelar sig pa olika geografiska regioner. Foregaende ar var férdelningen Sverige 30 %,
Europa exkl. Sverige 11 %, USA och Kanada 29 %, Asia Pacific exkl. Japan 14 %, Japan 4 %,
Tillvaxtmarknader 10 %.

Kanslighetsanalys aktierisk, koncernen (Tkr) 2020 2019
Inverkan pad vinst fére skatt

Kursnedgang pa aktier med 10 % -661490 -586 937
Kursuppgang pa aktier med 10 % 661490 586937
Kanslighetsanalys aktierisk, koncernen (Tkr) 2020 2019
Inverkan pa eget kapital

Kursnedgang pa aktier med 10 % -525223 -466 028
Kursuppgang pa aktier med 10 % 525223 466028

Spreadrisk
Med spreadrisk avses vasentligen risken for forluster till foljd av att féretag
garikonkurs dar vivia rantefonder har investerat i obligationer.

Bolaget hanterar risken genom att faststélla limiter avseende hur stor del
av den totala portfoljen som far utgoras av obligationer med kreditrisk samt
vilken rating deras emittenter ska ha. Limiterna satts mot bakgrund av
radande marknadsférutsattningar och énskad niva pa risktagandet i place-
ringsportféljen. Att limitnivaerna inte vertrads féljs upp [6pande och rap-
porteras till styrelsen.

Valutarisk

Bolaget hartillgangar i utldndsk valuta och ar darmed exponerade for valuta-
risk. Géller enbart innehav av aktier, eftersom innehaven i utlandska obligatio-
ner enbart finns i fonder som ar hedgade till SEK. Bolaget har tidigare haft
som strategi att minska valutaexponeringen genom kép av valutasakring
genom terminskontrakt, men gor nu bedémningen att kostnaden for dessa
blir for hog ver tid varfor en avveckling pabérjades under 2018. Denna
avveckling har slutforts under 2020.

@ USD 596 Mkr

@ EUR 339 Mkr

@ JPY 48 Mkr

@ GBP 43 Mkr
Ovriga 549 Mkr

Diagrammet visar bolagets exponering i utléndsk valuta fore valutasékring. Foregaende
arvar férdelningen USD 568 Mkr, EUR 215 Mkr, JPY 74 Mkr, GBP 54 Mkr och Ovriga
valutor 573 Mkr.

Kanslighetsanalys valutarisk (Tkr) 2020 2019
Inverkan pa vinst fére skatt

USD férsvagas 10 % mot SEK -59 551 12437
EUR férsvagas 10 % mot SEK -33884 -21479
GBPforsvagas 10 % mot SEK -4 800 -7 365
JPY forsvagas 10 % mot SEK -4319 -5384
SEK stérks 10 % mot 6vriga valutor -54 871 -57309
Inverkan pa eget kapital

USD férsvagas 10 % mot SEK -47 284 9875
EUR férsvagas 10 % mot SEK -26 904 -17 055
GBP forsvagas 10 % mot SEK -38l1 -5848
JPY forsvagas 10 % mot SEK -3429 -4275
SEK stérks 10 % mot 6vriga valutor -43 568 -45503

Valutarisken ar symmetrisk. Vid en uppgang i kronkursen med 10 procent mot
annan valuta 6kar respektive minskar bolagets vinst och eget kapital pa mot-
svarande vis. For ytterligare information avseende valutaterminer se not 21.

Ranterisk
Ranterisk ar risken for forluster till f6ljd av &ndring i marknadsrantornas niva
eller volatilitet.

Kanslighetsanalys ranterisk (Tkr) 2020 2019
Inverkan pa vinst fore skatt

Ranteuppgang med 1% 71274 -73054
Rantenedgang med 1% 71472 73054
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Kanslighetsanalys ranterisk (Tkr) 2020 2019 Kreditbetyg Andel2020  Andel 2019
Inverkan pa eget kapital AA 42.4% 42,2%
Ranteuppgang med 1% -56 592 -58005 A 56.3% 56,7%
Réntenedgang med 1% 56749 58005  Lagre 0.4% 00%
Tabellen visar effekten p vinst och kapitalvid upp- eller nedgang i réantenivan. Saknar rating (ldnsférsakringsbolagen) 0.9% L1%

Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till 1 908 Mkr
(1651), och utgérs av en blandning av statsobligationer, bostadsobligationer
och 6vriga foretagsobligationer via innehav i réntefonder. Risken hanteras
framst genom diversifiering avseende duration och geografisk spridning.

Nagrarantebérande finansiella skulder finns inte. En del av bolagets for-
sakringstekniska avsattningar bestar dock av skadelivrantor som diskonteras
med marknadsranta. Per den sista december 2020 uppgick bolagets atagande
avseende skadelivrantor till 386 Mkr (352).

Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forluster till féljd av andring i priset pa
fastigheter. Bolagets exponering, dels av direkt 4gande i rérelsefastigheter,
och dels indirekt genom att bolaget dger aktier i fastighetsbolagen Humlegar-
den och Lansa. Sammanlagt utgor dessa tillgangar 1 853 Mkr (1400), eller 21
procent (17) av bolagets placeringstillgangar.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk ar risken for forluster till foljd av att placeringstillgangar
inte ar vél diversifierade. Bolaget har i form avinnehavet i LFAB en aktiepost
som kan sdgas utgora en koncentrationsrisk, men LFAB i sin tur ar en koncern
med diversifierad verksamhet inom bank och forsakring. Bolaget ager vidare
fastigheter via innehaven i fastighetsbolagen Humlegarden och Lansa, vilka
som enskilda innehav betraktat ocksa kan sagas utgora en koncentrations-
risk. Bolagets strévan avseende 6vriga innehav ar att ha valdiversifierad pla-
ceringsportfélj, vilken faststalls genom limitnivaer for respektive tillgangs-
slag, en god diversifiering mellan tillgangsslag, geografiska marknader och
enskilda emittenter. Bolaget placerar inte heller direkt i aktier, utan alla
innehav sker viafonder.

MOTPARTSRISK

Med motpartsrisk avses risk for forluster till foljd av att motparter inte kan
fullfélja sina ataganden och att eventuella sdkerheter inte tacker fordran. Fér
att begréansarisken beslutar styrelsen vilken kreditvéardering (rating) en mot-
part minst skall ha. Dessutom finns begransningar om hur mycket man kan
placera hos olika emittenter. Dessa begransningar styrs med utgangspunkt
fran placeringspolicyn och utifran gallande skuldtéckningsregler.

Bolaget har inga finansiella tillgangar som ar forfallna till betalning eller som
arnedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan sakerhet eller garantier
utstallda av tredje part for de finansiella tillgangarna. Bolaget har inte nagra
finansiella tillgangar som har ett nedskrivningsbehov eller &r oreglerade.

De av bolagets tillgangar som &r exponerade for motpartsrisk utgors
vasentligen av tillgodohavanden pa bankkonton samt aterférsakrares andel
av forsakringstekniska avsattningar. I det senare fallet utgérs motparternai
forsta ledet av de 6vriga lansforsékringsbolagen.

Fér motparter avseende aterférsakring géller dessutom féljande: Dalarnas
Forsakringsbolag koper all terférséakring genom Lansforsakringar Sak AB och
lansforsakringsgruppen har ett antal interna aterforsakringspooler som ger
lansforsakringsbolagen aterforsakringsskydd. Varje aterforsakringspool
koper externt aterforsakringsskydd for att tacka stora skador.

For att begransa motpartsrisk avseende aterforsakring har lansférsakrings-
gruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa aterférsakringsgivare som far
anvandas. Minimikravet ar att aterforsakringsgivare ska haminst A-rating enligt
Standard & Poor’s nar det géller affar med lang avvecklingstid och minst
BBB-rating pa 6vrig affar. I detta avseende r affar med lang avvecklingstid
affar som berdknas ha en léngre avvecklingstid &n fem ar. Dessutom efterstra-
vas en spridning pa ett flertal olika aterforsakrare. Dalarnas Férsékringsbolag
har pa balansdagen en aterforsakringsfordran om 461 Mkr (420) avseende ater-
forsakrares andel av oreglerade skador.

Tabellen ovan visar hur Lansférsakringsgruppens aterforsakringsfordringar fordelas
utifran SGP kreditvardering.

AFFARSRISK

Affarsrisk omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och affarsbe-
slut som visar sig vara missriktade, konkurrenters atgarder, omvarldsforand-
ringar och negativa rykten om bolaget, liksom en ovantad nedgang i intakter
fran exempelvis volymminskningar.

Afférsrisk hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser och
beslut dels infor strategiska vagval om inriktningen av verksamheten, dels i
den arliga egnarisk och solvensanalysen samt affarsplaneringsprocessen
och da utvecklingen pa marknaden sa kraver. De specifika affarsrisker som
vid var tid beddms som viktigast foljs fortlépande upp pa ledningsniva.

LIKVIDITETSRISK INKLUSIVE FINANSIERINGSRISK

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk ar risken for att egna ataganden inte
kan fullgoras pa grund av brist pa likvida medel eller for att de kan fullgéras
endast genom upplaning till avsevart hogre kostnad an normalt eller genom
avyttring av tillgangar till underpris.

For Dalarnas Forsakringsbolag ar likviditet normalt inget problem, efter-
som premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skadeut-
betalningar ofta &r kinda [angt innan de férfaller. Bolaget har som riktlinje att
alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som uppgar till minst 7 procent av
totala ranteportféljen. Utdver detta finns alltid mojlighet att med nagra
dagars varsel gora betydligt storre belopp likvida genom forsaljning av olika
placeringstillgangar.

OPERATIV RISK

Operativ risk arrisk for forluster till féljd av icke &ndamalsenliga eller miss-
lyckade interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller externa han-
delser. I processen for hantering och kontroll av operativa risker ingar identi-
fiering, matning, évervakning, hantering och rapportering.

Analyser av operativ risk genomfors arligen i verksamheten. Operativa
risker identifieras, potentiella konsekvenser varderas och sannolikheter att
risker intraffar bedéms. For vasentliga risker utarbetas handlingsplaner som
foljs upp regelbundet. Bolagets kontinuitetsplan uppdateras och faststalls
arligen. Intraffade incidenter registreras och rapporteras till styrelsen kvar-
talsvis. Incidentrapporteringen anvands ocksa kontinuerligt som input i risk-
identifieringsarbetet.

Uppféljning och kontroller genomfors i syfte att styra verksamheten i enlig-
het med god intern styrning och kontroll. De stérsta riskerna och mest vasent-
liga kontrollernaibolagets affarskritiska processer kategoriseras som nyckel-
kontroller, vilka dokumenteras och rapporteras till styrelsen kvartalsvis.

RISKER I OVRIG VERKSAMHET

Férutom sakférsakringsverksamheten saljer bolaget livférsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lansforsak-
ringar Banks rakning. Som erséttning for detta erhéller Dalarnas Forsakrings-
bolag en provision.

Ibolagets avtal med Lansforséakringar Bank regleras hur stor erséttning
bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar dven
att Dalarnas Forsakringsbolag skall sta fér 80 procent av de kreditforluster
som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget férmedlat till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begransning i avtalet som innebar att bolagets
ansvar maximalt kan uppga till de framtida ackumulerade provisionsersatt-
ningar fran banken.
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Not 3 Premieinkomst Not 4 Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen
2020 2019 2020 2019
Direkt férsakring i Sverige 1437921 1379 469 Overférd kapitalavkastning 4413 16984
Mottagen aterforsékring 110754 91744 Rdntesatser, procent
Summa premieinkomst 1548 675 1471213 Avsattningar for trafikforsakringar och mottagen
aterforséakring med lang avvecklingstid 0,00% 0,00%
Avsattningar for olycksfallsférsakringar med lang
avvecklingstid 0,25% 0,50%
Avsattningar for forsakring med kort avvecklingstid 0,00% 0,00%

Iden direkta forséakringen har den overforda kapitalavkastningen beréknats pa halva
premieintdkten samt pa medelvardet av in- och utgaende avsattningar for oreglerade

skador efter avgiven aterforsakring under aret.

Not 5

Utbetalda forsakringsersattningar

Fére avgiven aterforsakring Aterférsakrares andel Forsakringsersittningar f.e.r.
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Utbetalda forsakringserséttningar -957 255 -916 358 9134 -82 551 -948121 -998 908
Driftskostnader for skadereglering -102 741 -108 575 i - -102 741 -108 575
Summa utbetalda forsakringsersattningar -1059 997 -1024933 9134 -82551 -1050863 -1107 484
Not 6 Driftskostnader

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Funktionsindelade
Anskaffningskostnader -144 849 -125 840 -144 849 -125 840
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader 6997 2877 6997 2877
Administrationskostnader -85592 -87 601 -79 081 -83474
Provisioner i avgiven forsékring -1741 -1537 -1741 -1537
Summa driftskostnader -225185 -212102 -218 675 -207975
Totala driftskostnader fore funktionsindelning
Kostnadsslagsindelade
Personalkostnader -323588 -314 844 -323588 -314 844
Lokalkostnader -15186 -18 244 -15186 -18 244
Avskrivningar -10570 -7 687 -4 059 -3590
Ovrigt (inkL. provisioner i mott AF) -160107 -152077 -160107 -152048
Summa totala driftskostnader -509 451 -492 852 -502940 -488725
Avgar
Driftskostnader i finansforvaltningen -11874 -13 665 -11874 -13 665
Skaderegleringskostnader (not B i resultatanalysen) -102741 -108 575 -102741 -108 575
Kostnader formedlad affar -169 650 -158 510 -169 650 -158 510
Summa avgaende poster -284 265 -280751 -284 265 -280751
Driftskostnader -225186 -212102 -218 675 -207 975

Not7 Ovriga tekniska kostnader

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Premier TFF 13924 12692 13924 12692
Skadekostnader TFF -21517 -18 998 -21517 -18 998
Driftskostnader TFF -17 1549 -17 1549
Rénteintakter TFF 328 97 328 97
Totalt resultat TFF -7283 -4 662 -7283 -4 662

Ansvarsférbindelse

Av trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen foljer att férsakringsbolag som meddelar trafikforsakring i Sverige ar skyldiga att vara medlemmar i Trafikforsakrings-
foreningen (TFF). Av reglerna féljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i TFF. Detta hanteras genom att det arliga nettounderskottet for TFF
fordelas mellan medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym for trafikforsakring genom en érlig avrakning som faststélls av TFFs stamma. Av det solidariska ansvaret foljer att
det enskilda medlemsbolaget kan ha en eventuell tillkommande forpliktelse gentemot TFF i det fall nagot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna forpliktelser eller i det fall de
reserver for oreglerade skador som halls av TTF:en visar sig otillréckliga. Da en eventuell forpliktelse kan bero pa en mangd olika variabler och situationer sa ar den i princip omajlig att

bestammatill ett storleksmassigt belopp.
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Not 8 Kapitalavkastning, intakter

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Hyresintakter fran byggnader och mark 4381 3844 4381 3844
Utdelning pa aktier och andelar* 13201 27 348 13201 27 353
Utdelning pa aktier och andelar i intresseféretag* © - 18 452 11277
Rdnteintdkter mm.

- obligationer och andra rantebéarande vardepapper 1737 929 1737 929
Valutaterminer 45638 9226 45640 9226
Valutakursvinst, brutto 18 602 11968 18 602 11968
Realisationsvinster

- aktier och andelar 181789 182090 181789 182090

- obligationer och andra rantebarande vardepapper 6121 6476 6121 6476
Summa kapitalavkastning, intakter 271469 241881 289920 253163
* Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av felavseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.

Not 9 Kapitalavkastning, kostnader

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Driftskostnader fér byggnader och mark -50977 -48 578 -50977 -48 578
Kapitalférvaltningskostnader -10 981 -12429 -10981 -12429
Réntekostnader

- obligationer och andra rantebarande vardepapper -2 -86 -2 -86
Valutaterminer -34376 -56 318 -34 376 -56 318
Valutakursforlust, brutto -7396 -3429 -7396 -3429
Realisationsforlust

- aktier och andelar -689 17774 -689 17774

- obligationer och andra rantebarande vardepapper -4 419 -4 613 -4419 -4 613
Summa kapitalavkastning, kostnader -108 839 143228 -108 839 -143228

Not10 | Orealiserade vinster och férluster pa placeringstillgangar

Orealiserade vinster Orealiserade forluster
2020 2019 2020 2019
Koncernen
Orealiserat resultat

- byggnader och mark 510 5725 = -

- aktier och andelar* 282775 499937 = -

- obligationer och andra rantebérande vardepapper 5914 86058 = -

- derivat = 8750 = -
Summa orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar* 289198 600470 o -
Moderbolaget
Orealiserat resultat

- byggnader och mark 21280 52585 s -

- aktier och andelar* 301226 508268 = -

- aktier och andelariintresseféretag* 157148 142216 = -

- obligationer och andra rantebarande vardepapper 5913 86058 = -

- derivat o 8750 = -
Summa orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar* 485568 797871 o -

*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Notll | Nettoresultat per kategoriav finansiella instrument
Finansiella tillgangar viarderade
Koncernen 2020 tillverkligt varde dver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument
Finansiella tillgangar Viaidentifiering  handelsindamal  Lanefordringar som kan siljas Summa
Aktier och andelar 488 404 - - - 488 404
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 8373 = - = 8373
Derivat 11847 - - - 11847
Ovriga fordringar 949 - - - 949
s finansiella tillging 509573 - - - 509573
Finansiella tillgangar viarderade
Moderbolaget 2020 tillverkligt virde Gver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument
Finansiella tillgangar Viaidentifiering  handelsindamal  Lanefordringar som kan siljas Summa
Aktier och andelar i intresseféretag* 194052 = o o 194052
Aktier och andelar 488 404 - - - 488404
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 8373 = o o 8373
Derivat 11847 - - - 11847
Ovrigafordringar 949 - - - 949
s finansiella tillging 703 625 - - - 703 625
*Inomnot 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
Notll | Nettoresultat per kategoriavfinansiella instrument
Finansiella tillgingar virderade
Koncernen 2019 tillverkligt varde dver resultatet
Finansiella
Innehavfor instrument
Finansiella tillgangar Viaidentifiering  handelsindamal  Lénefordringar som kan séljas Summa
Aktier och andelar* 710900 - - - 710900
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 87981 - - - 87981
Derivat -38 391 - - - -38391
Ovriga fordringar 788 - - - 788
S finansiella tillgang: 761278 - - - 761278
Finansiella tillgangar viarderade
Moderbolaget 2019 tillverkligt varde dver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument
Finansiella tillgangar Viaidentifiering  handelsindamal  Lanefordringar som kan siljas Summa
Aktier och andelar i intresseféretag* 142212 - - - 142212
Aktier och andelar* 720723 - - - 720723
Obligationer och andra rantebarande vardepapper* 87981 - - - 87981
Derivat -38 391 - - - -38391
Ovriga fordringar 788 - - - 788
S finansiella tillgéng. 913313 - - - 913313

* Inomnot 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Not12 | Ovrigaintakter och kostnader

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Ovriga intikter, formedlad affar
Liv 34687 33540 34687 33540
Bank 94923 97517 94923 97517
Lansforsakringar Fastighetsformedling 4215 3983 4215 3983
Agria 2864 2633 2864 2633
Gemensam Kundservice 41551 34901 41551 34901
Summa dvriga intékter 178239 172574 178 239 172574
Ovriga kostnader, formedlad affar
Liv -31923 -35554 -31923 -35554
Bank -92117 -87591 -92117 -87591
Lansforsakringar Fastighetsformedling -4335 -3764 -4 335 -3764
Agria -2369 -2329 -2369 -2329
Gemensam Kundservice -44 601 -33888 -44 601 -33888
Summa dvriga kostnader -175 345 -163126 -175 345 -163126
Summa dvriga intékter och kostnader 2894 9447 2894 9447
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Not13 | Skattpaaretsresultat

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad = -436 = -436
Summa aktuell skatt = -436 = -436
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader* -26 246 -53 496 -31746 72307
Uppskjuten skattekostnad avseende aktiverat varde i underskottsavdrag -2677 17350 -2677 17350
Uppskjuten skatt till foljd av andrade skattesatser -1297 -1297 -
Summa uppskjuten skattekostnad -30220 -36145 -35720 -54 957
Totalt redovisad skattekostnad -30220 -36581 -35720 -55393
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt* 449 422 612994 473009 719628
Skatt enligt gallande skattesats 21,4% (21,4) -96176 -131181 -101224 -154000
Skatteeffekt au:
- ej avdragsgilla kostnader -2105 -2508 -2105 -2508
- ej skattepliktiga intakter* 72916 96 408 72464 100416
- ej bokférda avdragsgilla kostnader g2 5349 217 5349
- ej bokférda skatteplikiga intakter -4 642 -4650 -4 642 -4 650
Redovisad skattekostnad -30220 -36581 -35720 -55393
Gallande skattesats 21.4% 21.4% 21.4% 21.4%
Effektiv skattesats 6,7% 6,0% 7.6% 77%
Skatt hanforlig till ovrigt totalresultat
Koncernen 2020 2019
Fére skatt Skatt  Efterskatt  Foreskatt Skatt  Efterskatt
Omvardering rérelsefastigheter 27 280 -5620 21661 50958 -10 497 40460
Ovrigt totalresultat 27280 -5620 21661 50958 -10497 40460
Inga skatteposter i moderbolaget har redovisats mot eget kapital.
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt auseende tempordra skillnader
Placeringstillgangar* 152 682 122226 152785 122329
Obeskattade reserver 254709 254589 S -
Skatt hanforlig till vrigt totalresultat 5620 10 497 - -
Ovriga temporara skillnader -23 861 -34002 -18 218 -23 481
Summa avsattning for skatter 389150 353310 134567 98848

* Inomnot 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.

Not14 | Immateriellatillgangar

Koncernen 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 38354 15888
Arets anskaffning = 22466
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 38354 38354
Ackumulerade avskrivningar enligt plan -9533 -6 356
Arets avskrivningar enligt plan 7671 -3178
Utgaende ackumulerade avskrivningar -17204 -9533
Summa immateriella tillgangar 21150 28821

Posten avser évertagande av Olycksfalls- och sjukforsakring for vuxna "OSV” bestandet
2017-01-01 och utvecklingskostnader for férsakringssystemet EttSAK, 2019-01-01.
Ovanstaende har en beraknad nyttjandeperiod pa 5 &r och skrivs av med 20 procent per

ar fran anskaffningstidpunkten.
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Not15 | Rorelsefastigheter / Byggnader och mark

Koncernen 2020 2019
IB verkligt varde 227 825 168 320
Arets anskaffning/aktivering = 6920
Arets avskrivning -6510 -4097
Arets nedskrivning = -1015
Arets omvardering 27730 57697
UB Verkligt vérde 249045 227825
Antaganden vid vérdering till verkligt virde 2020
Aktuell hyresintakt/marknadshyra, Tkr 18 469/18 938
Kalkylranta vid diskontering, procent 75-8,6
Direktavkastningskrav, procent 55-6,5

Delar av fastighetsinnehavet ar rorelsefastigheter i koncernen. Arets avskrivning uppgar till 6 510 Tkr.

Omvirderingsmetod

De tre storsta fastigheterna har varderats av externt varderingsféretag. Verkligt varde har berdknats med anvandandet av en ortprismetod och avkastningsbaserad kassaflédesme-
tod per senaste arsskifte. I vardet ingar dven en fastighet med byggnad och tva fritidsfastigheter, dven dessa externt varderade. Dessutom ingér en forradslokal, denna har varderats
internt genom att jamfora med liknande objekt som har forsalts under aret. Ej upptaget i varderingen ar en fastighet som utgér mark dar byggnation pagar.

Byggnader och mark, Moderbolaget 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvirden

Vid arets bérjan 164249 157 329
Aktivering forbattringar o -
Nybyggnation/nyanskaffningar - 6920
Vid rets slut 164 249 164 249
Ackumulerade vérdejusteringar

Vid arets bérjan 63576 10991
Vardejustering 21220 52585
Vid arets slut 84796 63576
Totalt virde byggnader och mark 249 045 227825
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Not16 | Materiellatillgingar Not18 | Aktier och andelariintresseféretag
2020 2019 Koncernen

Ack. anskaffningsudrden for maskiner, kontors- PE Secondary PE Investments S.A, reg. nr. B187873,175 439 aktier, &garandel 35,1 pro-
ochfastighetsinventarier cent. Lansforsakringar AB, org nr 556549-7020, 714 347 aktier, 4garandel 6,9 procent.”
Vid arets bérjan 54639 40067 ) o . )
Nyanskaffningar =309 14795 Seimarbetet mom Lansforsakrmglsgruppen och for gruppen gemensamma styrmngs-

fragor reglerasi ett antal strategi- och styrdokument. Ett av dessa styrdokument ar det
Avyttringar och utrangeringar 223 sa kallade konsortieavtalet dér lansférsakringsbolagen gemensamt kallas konsortiet.
Vid drets slut 59948 54639 Konsortieavtalet reglerar dels samarbetet mellan lansférsékringsbolagen, dels lansfor-
Ackumulerade avskrivningar enligt plan séakringsbolagens dgande av Lansforsakringar AB. I likhet med 6vriga lansférsakrings-
Vid rets bérjan 26793 93957 bf)lag ar Dalarnas Férsékringsbc?lag representera?i k?néortiet av blolagets st)irelseord—

) ) férande och vd. Genom konsortiet har Dalarnas Forsakringsbolag inflytande éver
Avyttringar och utrangeringar : 7 vasentliga beslut som ror Lansforsakringar AB:s finansiella och operativa strategier
Arets avskrivning enligt plan -4059 -3609 och har dérmed ett betydande inflytande 6ver Lansforsakringar AB.

Vid arets slut -30852 -26793
Summa materiella tillgangar 29097 27846 2020 2019
Bokfort Bokfort
Not17 | Aktier ochandelarikoncernforetag Act ade anskaffningsvirden vrde varde
Vid arets borjan** 1957588 2035898
Moderbolaget Erhallen utdelning -18 452 -11282
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, org. nr. 556683-6044, 1 000 aktier, Omklasssificering till foljd av lagre agarandel - -220522
dgarandel 100 procent. Andel drets resultat* 178710 138207
Palarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag 2, org. nr. 559206-0890, 500 aktier, Andel évrigt total resultat* 3110 15286
&garandel 100 procent. L . . .
Andra férandringar i intresseforetagets egna kapital** - 1
2020 2019 Totalt véirde aktier och andelar i intresseforetag 2114736 1957588
Bokfort Bokfort
Ackumulerade anskaffningsvirden varde varde o .
Inkop - S0 P
Aktiedgartillskott 21545 304y  ansforsdkringarAB
Vidrets slut 684192 562650 Registreringsland Sverige Sverige
Uppskrivning 140345 140345 Tillgangar 41335751 39219286
Skulder -39199197 -37178 622
Ackumulerade vérdejusteringar Eget kapital 2136554 2040 664
Vidarets borjan AL 663354 - varav primarkapital 68 525 150756
Vardejustering 163300 305109 Intakter 1718736 1881529
Vid arets slut LISL762 968462 Periodens resultat 180934 136155
Totalt vdrde aktier och andelar i koncernféretag 1956 300 1771457 Periodens évrigt totalresultat 3110 15286
Dalarnas Férsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag 1625575 1503241 Agarandel % 69 69
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag 2 330725 268 215
Totalt virde aktier och andelar i koncernféretag 1956 300 1771457 Lansférsikringar Secondary PE Investments S.A
Registreringsland Luxemburg  Luxemburg
Tillgangar 47670 68 074
Skulder -921 -648
Intakter 6568 6852
Resultat -2225 2051
Agarandel % 351 351

T aktier och andelar i intressebolag ingar bolagets innehav i Lansférsakringar AB med
2067 987 Mkr.
Kapitalandelsvardets procentuella fordelning:

Lansforsakringar Bank 45%
Lansforsakringar Fondliv 27%
Lansforsakringar Sak 29%
Moderbolag -1%
Total 100%

* Fran 2020-12-30 ar Lansforsakringar ABs legala bolagsnamn Gamla Lansforsékringar AB, men
benamns Lansférsakringar AB (LFAB) genomgaende i denna arsredovisning.
** Inom not 1 framgar detaljer gallande retroaktiv omrékning till foljd av rattelse av fel avseende
klassificering avinnehavet i Lansférsakringar AB.

Not19 | Aktier och andelar
Verkligt virde Anskaffningsvérde
2020 2019 2020 2019
Moderbolaget* 2543861 2140325 1967170 1698 035
Koncernen* 4499 611 3911233 2792162 2501485

Dalarnas Forsakringsbolag har per 2020-12-31 ett utestaende investeringsatagande om 600,1 Mkr.

* Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omréakning till foljd av rattelse av fel
avseende Klassificering avinnehavet i Lansférsakringar AB.
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Not20 | Obligationer och andrarantebérande vardepapper

Upplupet
Verkligt viarde anskaffningsvarde
Koncernen 2020 2019 2020 2019
Svenska bostadsinstitut 366851 358119 340763 340488
Ovriga svenska emittenter - 138 974 - 136272

Ovriga utlandska emittenter, rantefonder

1258 665 1282803

1204 626 1228921

Summa obligationer och andra réntebérande vardepapper
varav noterade vdrdepapper
Positiv skillnad till f6ljd av att bokfort vérde dverstiger nominella varden*

*

Negativ skillnad till foljd av att bokfort varde understiger nominella varden
Forfallostruktur

Mindre &n ett ar

Mellanloch5ar

Over5ar

1625516 1779896
1625516 1779896
366851 497093

1625516 1779896

1545388 1705681
1545388 1705681
286723 422878

1545388 1705681

Summa obligationer och andra réntebérande vardepapper

Moderbolaget
Svenska bostadsinstitut
Ovriga svenska emittenter

Ovriga utléndska emittenter

1625516 1779896

Verkligt virde
2020 2019
366 851 358119
= 138 897

1258 665 1282803

1545388 1705681

Upplupet
anskaffningsvirde
2020 2019
340763 340488
= 136272

1204 626 1228921

Summa obligationer och andraréntebérande vardepapper
varav noterade vdrdepapper
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella vérden*

*

Negativ skillnad till foljd av att bokfért varde understiger nominella varden

Forfallostruktur
Mindre an ett ar
Mellan1och Sar

Over5ar

1625516 1779 896
1625516 1779896
366 851 497093

1625516 1779 896

1545388 1705681
1545388 1705681
286723 422878

1545388 1705 681

Summa obligationer och andra réntebérande vardepapper

Dalarnas Forséakringsbolag har per 2020-12-31 ett utstaende investeringsatagande om 51,5 Mkr.

*Rantefonder ej medréaknat, nominellt varde erhalls ej.

1625516 1779896

1545388 1705681

Not 21 Derivat

Verkligt virde Bokfort virde
2020 2019 2020 2019
Placeringstillgangar
Valutaterminer - 17059 - 17059
Summa derivat - 17059 - 17059
Verkligt virde Bokfort virde
2020 2019 2020 2019
Forfallostruktur: terminer
Mindre &n ett ar = 17059 = 17059
Mellanloch5ar = - = -
Over5ar - - - -
Summa terminer - 17059 - 17 059
Verkligt virde Nominellt virde
2020 2019 2020 2019
Valutaterminer, fordelat pd valuta
USD/SEK-terminer - 17059 - 692204
Summa terminer o 17059 = 692204
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Not22 | Redovisade virden forfinansiella tillgangar och skulder per virderingskategori
Finansiella tillgangar varderade till
Koncernen 2020 verkligt varde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument Summa Summa
Finansiella tillgdangar Viaidentifiering  handelsindamal  Léanefordringar somkansiljas  redovisat virde verkligt varde
Aktier och andelar 4499 610 - - - 4499610 4499610
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1625516 = = = 1625516 1625516
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring = = 1600 = 1600 1600
Andratillgangar = = 195371 o 195371 195371
S finansiella tillgang. 6125126 = 196971 = 6322097 6322097
Innehav for .
Finansiella skulder handelsindamal ~ Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder - 192426 192426
Summa finansiella skulder = 192426 192426
Finansiella tillgangar virderade till
Moderbolaget 2020 verkligt virde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument Summa Summa
Finansiella tillgangar Viaidentifiering  handelsindamal  Lanefordringar somkansiljas  redovisatvirde verkligt virde
Aktier och andelar intressebolag 2114736 - - - 2114736 2114736
Aktier och andelar koncernbolag 1956299 o = o 1956299 1956299
Aktier och andelar évrigt 2543861 - - - 2543 861 2543 861
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1625516 = = - 1625516 1625516
Depaer hos foretag som avgivit aterforséakring = = 1600 = 1600 1600
Andratillgangar o = 194 872 o 194 872 194 872
S fi iella tillgang 8240412 o 196 473 o 8436884 8436884
Innehav for .
Finansiella skulder handelsindamal ~ Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder - 187954 187954
Summa finansiella skulder = 187 954 187 954
Not22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori
Finansiella tillgangar véirderade till
Koncernen 2019 verkligt virde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument Summa Summa
Finansiella tillgangar Viaidentifiering  handelsindamal  Léanefordringar somkansidljas  redovisatvarde verkligt varde
Aktier och andelar* 3911233 - - - 3911233 3911233
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779896 - - - 1779896 1779896
Derivat - 17059 - - 17059 17059
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring - - 330 - 330 330
Andratillgdngar - - 321368 - 321368 321368
Summa finansiella tillgangar 5691129 17059 321697 - 6029 885 6029 885
Innehav for .
Finansiella skulder handelséandamal Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder - 217 283 217283
S finansiella skuld - 217283 217283
Finansiella tillgangar varderade till
Moderbolaget 2019 verkligt virde dver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument Summa Summa
Finansiella tillgangar Viaidentifiering  handelsindamal  Lanefordringar somkansiljas  redovisat virde verkligt varde
Aktier och andelar intressebolag* 1957587 - - - 1957587 1957587
Aktier och andelar koncernbolag* 1771457 - - - 1771457 1771457
Aktier och andelar 6vrigt* 2140325 - - - 2140325 2140325
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779 896 - - - 1779 896 1779896
Derivat - 17059 - - 17059 17059
Depaer hos féretag som avgivit aterforsékring - - 330 - 330 330
Andratillgangar - - 320869 - 320869 320869
Summa finansiella tillgdngar 7649266 17059 321198 - 7987522 7987522
Innehav for .
Finansiella skulder handelsindamal ~ Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder - 203931 203931
S finansiella skuld - 203931 203931

*Inomnot 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Not 22

Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Inedanstaende tabell limnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finan-
siellainstrument som vérderas till verkligt vérde i balansrakningen. Uppdelning av hur
verkligt varde bestamts gérs utifran féljande tre nivaer:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument.

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva L.
Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden vérderas aktier och ande-
lar enligt nedanstaende:

LFAB-aktien: Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har i moderbolaget varderats
tillverkligt vérde pa basis av aktiernas substansvarde och enligt kapitalandelsmetoden i
koncern. Det forekommer transaktioner i Lansforsakringarsféaren. Eftersom aktierna
innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktierna i férsta hand maste erbjudas de
6vriga agarnatill ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgor substansvardet aktier-
nas verkliga varde.

Lansforsakringar PE Secondary substansvarde for aktien berdknas utifran att underlig-
gande fonder varderas enligt féljande: férvaltarnas senaste rapporterade NAV for res-
pektive fond, de europiska forvaltarna anvander sig av fair value enligt IPEV Valuation
Guidelines och de amerikanska forvaltarna anvander sig utav US GAAP dar fair value
definieras i ASC Topic 820, justerat for efterféljande kassafloden fran Lansférséakringar
PE Secondary till fonderna respektive utbetalningar fran fonderna till Lansforséakringar
PE Secondary. De parametrar som paverkar om vardet pa aktierna 6kar/minskar i Lans-
forsakringar PE Secondary ér dels, i vissa bolag som anvander diskonterade kassaflodes-
modellen for vardering av bolaget, om framtida vinstmarginaler forandras eller om ran-
tan som anvénds for diskontering forandras. I bolag som anvander en multipelvéardering
sa paverkas vardet av forandringar i de multiplar som anvands men éven av forandringar i
de underliggande faktorernai jamférbara bolag. Utéver detta sa paverkas aktiekursen i
Lansforsékringar PE Secondary av férandringar i valutakursen pa USD och Euro.

DFF AB &ger endast andelar i fastighetsbolag som i sin tur bokfors till verkligt varde. Var-
det pa aktiernai Humlegarden och Lansa beraknas som ett substansvarde vilket bestar
av respektive koncerns egna kapital plus 6vervardet i fastigheter. Overvérdet &r likamed
fastigheternas marknadsvarde minus koncernmassigt bokfort varde korrigerat for
latent skatt, vilket ar den varderingsmetod som bast avspeglar vardet pa DFF AB. Fastig-
heterna varderas av externa varderingsféretag och dessa gors med anvandning av orts-
priser och fastigheternas kassafloden. Da marknaden for fastighetstransaktioner funge-
rat normalt har det medfort att ortspriser varit tillgangliga och kunnat anvandas. Den
storsta negativa paverkan pa varderingen av fastigheterna ar en 6kning av avkastnings-
kravet. Direktavkastningskravet fér Humlegarden liggeri spannet 3,6-6,2 procent med
medelvardet 4,37 procent. Direktavkastningskravet for Lansa ligger i spannet 3,9-4,1
procent med medelvérdet 4,0 procent.

DFF AB 2 4ger andelar i ett skogsbolag som i sin tur bokfors till verkligt varde. Vardet pa
aktiernai Hallefors Tierps Skogar AB beréknas till ett medelvarde av en ortprisvardering
(observerade priser vid forséljning av skogsfastigheter) och en avkastningsvardering
(diskonterat varde av framtida avverkningar).

Ovriga fastigheter har virderats av externt varderingsforetag som har tagit hénsyn till
marknadsinformation och fastigheternas kassaflode. De parametrar som framst paver-
kar vardet pa fastigheterna ar forandring i avkastningskravet och eventuell uppkomst av
vakanser. Direktavkastningskravet liggeri spannet 2,0-2,2 procent med medelvardet 2,0
procent. Dalarnas Forsakringsbolag gor i vart och ett av fallen en bedomning av rimlighe-
tenivérdet och tar in underliggande varden i de innehav dér sa ar mojligt. Dar detta inte
armdjligt finns en [6pande kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sakerstélla
riktigheten i varderingen av tillgangarna. Om misstankar finns att vardena i nagot av
innehaven skulle vara inkorrekta sa formedlas dettatill styrelsen som for detta vidare till
respektive bolag.

Koncernen 2020 Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vérde

Aktier och andelar 2537996 = 1961615 4499611
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1625516 o o 1625516
Summa 4163512 o 1961615 6125127
Finansiella skulder varderade till verkligt varde

Ovriga skulder 192 426 = = 192426
Summa 192426 = = 192426
Moderbolaget 2020 Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag* - - 2114736 2114736
Aktier och andelar koncernbolag o = 1956299 1956299
Aktier och andelar évrigt* 2538545 S 5316 2543861
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1625516 - - 1625516
Summa 4164061 - 4076350 8240412
Finansiella skulder vdrderade tillverkligt vérde

Ovriga skulder 187954 = = 187954
Summa 187954 = = 187954

*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrékning till foljd av rattesle av fel avseende klassificering av innehavet i Lansférséakringar AB.
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Not22 | Redovisade virden forfinansiella tillgangar och skulder per virderingskategori
Koncernen 2019 Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde
Aktier och andelar* 2134384 - 1776 849 3911233
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779896 - - 1779896
Derivat - 17059 - 17059
Summa 3914280 17059 1776849 5708187
Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde
Ovriga skulder 217283 - - 217283
Summa 217283 - - 217283
Moderbolaget 2019 Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde
Aktier och andelar intressebolag* - - 1957587 1957587
Aktier och andelar koncernbolag - - 1771457 1771457
Aktier och andelar 6vrigt* 2134932 - 5393 2140325
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779 896 - - 1779896
Derivat - 17059 - 17059
Summa 3914828 17059 3734437 7666324
Finansiella skulder vdrderade till verkligt vérde
Ovriga skulder 203931 - - 203931
Summa 203931 - - 203931
Koncernens och moderbolagets innehav i Lansforsakringar AB-koncernen &r 2 067 987 Tkr (1890 162).
*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omréakning till foljd av rattesle av fel avseende klassificering av innehavet i Lansférséakringar AB.
Not23 | Aterforsikrares andel avforsikringstekniska avsittningar Not24 | Forutbetalda anskaffningskostnader

2020 2019 Moderbolaget 2020 2019
Aterforsakrares andeliingaende avsittning Féregaende ars avsattning av forutbetalda
for oreglerade skador 419924 414897 anskaffningskostnader 46530 43653
Aterforsakrares andel av férandring i avsattning Arets avsittning 53527 46530
for oreglerade skador 40617 5027 Arets avskrivning 46530 43653
S.l..|m.|.1|a.§terf6rs-5krares"and'el av 460541 419924 Summa férutbetalda anskaffningskostnader 53527 46530
forsakringstekniska avsattningar - —— — -

Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 53527 46530

Dalarnas Forsékringsbolag 2020

Noter till finansiella rapporter

49 —



Not25 | Likvida medel/ Kassa och bank Not27 | Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

Koncernen 2020 2019 2020 2019
Nedanstdende delkomponenter ingar i likvida medel Ausdttning for ej intjanade premier

Kassa och banktillgodohavanden 195371 321368 Vid &rets borjan 643141 619422
Summa enligt rapporten éver finansiell stillning och 195371 321368 Forsakring tecknad under perioden 1548 675 1471213
enligt rapporten Gver kassaflgden Intjanade premier under perioden -1514835  -1447494
Beviljad checkkredit uppgick till - - Andraforandringar - -
Utnyttjad del av checkkredit - - Vid arets slut 676982 643141

Ausdttning for kvardréjande risker
Moderbolaget 2020 2019

Vid arets bérjan = -

Nedanstdende delkomponenter ingdr i kassa och bank Tidigare ars avsattning som tagits till resultatet - _

Kassa och banktillgodohavanden 194 872 320869 Nya avsttningar under perioden - N
Summa enligt balansrikningen och enligt rapporten dver 194872 320869 Andraforandringar - _
kassafloden
— - — Valutaeffekt = -
Beviljad checkkredit uppgick till - - —
. . Vid arets slut - -
Utnyttjad delav checkkredit - - ———— -
Summa avsittning for ej intjanade premier 676982 643141
och kvardréjande risker
Not26 | Eget kapital Fran och med 2013 redovisas ej intjénade premier och kvardréjande risker brutto och
avdragnarabatter redovisas under férutbetalda kostnader och upplupna intakter.
Bundet eget kapital
Reservfond

Syftet med reservfonden &r att spara en del av nettovinsten, som inte gar at, for
téckning av balanserad forlust.

Uppskrivningsfond
Posten omfattar belopp som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestémmelserna
i4kap1-2 8 ARFL.

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavséttning
och efter att eventuell vinstutdelning lamnats. Utgor, tillsammans med arets resultat,
summa fritt eget kapital.

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport 6ver férandring i eget
kapital.
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Not28 | Avsittning fororeglerade skador

2020 2019
Aterforsakrares Aterférsikrares

Ausdttning for oreglerade skador Brutto andel Netto Brutto andel Netto
Ingaende balans rapporterade skador 745937 -109 214 636723 728 395 -101709 626 685
Ingaende balans intraffade, men ej annu rapporterade
skador 1363353 -310710 1052643 1302177 -313187 988989
1B skadelivrantor 387 455 = 387455 370145 - 370145
Ingaende balans avsattning for skaderegleringskostnader 84820 o 84820 79270 - 79270
Summa Ingéende balans 2581566 -419924 2161642 2479987 -414 897 2065090
Forvantad kostnad for skador som intréffat under
innevarande period 1143833 -54231 1089 601 1181069 -44 340 1136729
Utbetalt/overfort till forsakringsskulder eller andra
kortfristiga skulder -1059997 9134 -1050 863 -1024933 -82551 -1107 484
Férandring av férvantad kostnad for skador som intraffat
under tidigare ar (avvecklingsresultat) -5011 4480 -530 -54 556 121863 67308
Summa Utgaende balans 2660392 -460 542 2199 851 2581566 -419 924 2161643
UB rapporterade skador 780149 -130161 649989 745937 -109 214 636723
UB intraffade, men ej annu rapporterade skador 1404539 -330 381 1074158 1363353 -310710 1052643
UB skadelivrantor 386448 S 386448 387 455 - 387455
UB avsattning for skaderegleringskostnader 89256 - 89256 84820 - 84820

2020 2019
Diskonteringsprocent for affar Direkt Mottagen Direkt Mottagen
Trafik 2004- 0,00 020 0,00 040
Trafikiavveckling -2004 0,00 0,00 0,00 0,00
Olycksfall 020 020 040 040

2020 2019
Diskonteringseffekt pa avsittning for affar Diskonterat Odiskonterat Skillnad Diskonterat Odiskonterat Skillnad
Trafik 2004- 845744 858009 -12265 826817 850241 -23423
Trafik i avveckling -2004 133991 133991 0 143192 143192 0
Olycksfall 255288 260 631 -5343 233183 242 861 -9678

Avséttningen for oreglerade skador i trafik- och olycksfallsférsakring har diskonterats. Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven i Finansinspektionens féreskrifter.
Diskonteringsrantan ar beraknad efter tva olika fall som baseras pa medelvardet av rantan pa 7-ariga, respektive 10-ariga svenska statsobligationer dver aren 2016-2020, dar vardet
for 2020 berdknas som genomsnitt dver perioden jan-aug. Fran detta varde gors ett allmant riskavdrag pa 20 procent av rantesatsen. Detta ger ett resultat pa 0,20 procent (0,40)

respektive 0,60 procent (0,60) som har anvénts.
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Not29 | Avséttning for aterbdring ochrabatter Not31 | Ovrigaskulder

2020 2019 Koncernen Moderbolaget
Ingaende balans aterbaring och rabatter 212206 146 000 2020 2019 2020 2019
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt -198 517 1206 Leverantérsskulder 22 443 18 407 22 443 18 407
Arets avsittning for ej forfallen aterbéring 175000 65000 Kallskatter 4557 4654 4557 4654
Arets avsittning for aterbéring och rabatter 188 689 212206 Premieskatteskuld 40876 42257 40876 42257
Ovriga skulder 124550 151965 120078 138 614
o K . L Summa dvriga skulder 192426 217283 187954 203931
Not 30 | Avsittning for pension och liknande forpliktelser
Koncernen Moderbolaget Not32 | Uonl " P . betald "
ot upna kostnader och forutbetalda intakter
Pensionsforpliktelser 2020 2019 2020 2019 PPUp
Pension till tidigare vd 241 360 241 360 2020 2019
Avsattning for 6vriga Forutbetalda premier 127 341 123121
pensionsférpliktelser 5810 5892 5810 5892 Semesterléneskuld 15615 13662
Summa avsittning for 6051 6252 6051 6252 Provisioner 286 505
pension och liknande )
forpliktelser Sociala kostnader 10557 9718
. Ovrigt 3507 4132
Avsiittning for atagande " .
enligtavtal Summa upplupna kostnader och férutbetalda intékter 157 407 151137
Redovisat varde vid
periodens ingang 6252 4175 6252 4175
Avséttningar som gjorts
under perioden 1350 3003 1350 3003
Belopp som tagits i ansprak
under perioden -1551 -926 -1551 -926

Outnyttjade belopp som har

aterforts under perioden - - - -
Redovisat vérde vid 6051 6252 6051 6252
periodens utgang

Pensionsforpliktelser 2020 2019
Kostnader for avgiftsbestamda pensionsplaner 21519 22142

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Dessa planer ar planer enligt vilka foretaget betalar faststallda avgifter till en separat
juridisk enhet och inte har nagon réttslig eller informell forpliktelse att betala ytterli-
gare avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som
kostnad under den period som de anstallda utfort de tjanster avgiften avser. Har redo-
visas framst avgifter till Férsakringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan
omfattar alla anstallda utom ett fatal som har individuella l6sningar.

FTP-planen genom férsékring i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK) ar en
férmansbestdamd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan
innebar enligt IAS 19, Ersattningar tillanstallda, att ett foretag som huvudregel redo-
visar sin proportionella andel av den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen samt av
de forvaltningstillgangar och kostnader som &r férbundna med pensionsforpliktelsen.
Iredovisningen ska dven upplysningar ldmnas enligt kraven for formansbestamda pen-
sionsplaner. For narvarande har inte FPK méjlighet att tillhandahalla erforderlig infor-
mation varfér ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt
punkt 30iIAS 19. Det finns inte heller information om framtida dverskott eller under-
skott i planer och om dessai sa fall skulle paverka kommande ars avgifter till den.

Formansbestamda pensionsplaner
Forutom FTP-planen som redovisas som en avgiftsbestamd plan finns formansbestamda
pensionsplaner i koncernen avseende sa kallade 62-aringar. Denna plan innebér att per-
soner fodda 1955 eller tidigare frivilligt kan fa ga i pension vid 62 ars alder forutsatt
anstallning i bolaget vid den tidpunkten. Villkoren fér denna plan &r utformade s3, att
som pension erhalls cirka 70 procent av den pensionsmedférande [6nen vid 62 ars alder.
Utover denna plan finns en avsattning till en tidigare vd som &r ett faststallt belopp
som rdknas upp med en avkastningsprocent varje ar och en avsattning till en kapitalfor-
sékring till nuvarande vd som uppgar till 4 114 (2 844) Tkr.
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Not33 | Narstaende
Férsiljningav
tjanster (inbetald  Inkdpavvaror/ Fordran pa Skuld till
forsakringspremie) tjansterfran  Ovrigt (utbetald  narstiende per narstaende per
Sammanstallning 6ver ndrstdendetransaktioner Ar till nérstaende nirstdende skadeersittning) 31d b 31d b
Koncernen
Ndrstdenderelation
Intresseféretag
Lansférsakringar AB, se not 18* 2020 413 98552 - 108 2261
Lansforsakringar AB, se not 18* 2019 362 110545 - 373 9805
*Inomnot 1framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
Not33 | Narstaende
Férsiljning av
tjanster (inbetald  Inkdpavvaror/ Fordran pa Skuld till
forsakringspremie) tjansterfran  Ovrigt (utbetald  narstiende per narstaende per
Sammanstdllning éver ndrstdendetransaktioner Ar till néirstaende nirstiende skadeersittning) 3ld b 31d b
Moderbolaget
Nirstdenderelation
Dotterféretag
Dalarnas Férsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 17 2020 o o o o 75335
Dalarnas Forsakringsbolags Férvaltningsaktiebolag, se not 17 2019 - - - - 99145
Dalarnas Férsakringsbolags Férvaltningsaktiebolag 2, se not 17 2020 o o o o s
Dalarnas Forsékringsbolags Forvaltningsaktiebolag 2, se not 17 2019 - - - - -

*Inomnot 1framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.

De 23 lansforsakringsbolagen har valt att organisera den gemensamma verksamheten i
Lansforsakringar AB-koncernen. Lansforsakringar AB har fatt i uppdrag av lansforsak-
ringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet ar en avgérande
konkurrensférdel och att tillhandahalla sadan service till lansférsakringsbolagen, som av
effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt inom lansforsakrings-
gruppen.

Transaktioner av [6pande karaktér ar varor och tjanster som tillhandahélls gentemot
lansforsakringsbolagen avseende utférandet av utvecklingsprojekt och service. Tran-
saktioner av denna karaktar ska folja faststéllda rutiner enligt nedan.

Prissittning

Prissattningen for Lansforsakringar AB-koncernens serviceverksamhet baseras pa
direkta och indirekta kostnader. Totalt sett syftar prissattningen till att férdela kostnader
till lansforsakringsbolagen utifran forbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och
gemensam service ar kollektivt finansierade och faktureras utifran beslutad fordelnings-
nyckel.

Beredning och beslut

Féretagsledningen inom Lansforsakringar AB bereder tillsammans med ett servicerad,
med representanter fran lansférsakringsbolagen, serviceniva och prislista for férsaljning
avvaror och tjdnster till nérstaende bolag. Med utgangspunkt fran denna beredning tar
styrelsen for Lansférséakringar AB beslut om serviceniva och prislista gentemot lansfor-
sakringsbolagen.

Narstaendetransaktioner med Lansférsikringar AB-koncernen 2020
Lansférsakringar AB ags till 100 procent av de 23 lansforsakringsbolagen och 15 socken-
och héradsbolag. En stor del av Lansforsakringar AB-koncernens kundkontakt sker
genom lansférsékringsbolagen. I provisionsdverenskommelser mellan parterna regleras
ersattning for formedling av Lansférséakringar AB-koncernens férsékringsprodukter.
Provisioner utgar aven till lansférsakringsbolagen for arbetet med Lansforséakringar
Banks, Lansforsakringar Hypoteks och Lansforsakringar Fondforvaltnings kundrelate-
rade fragor. Uppdraget och ersattning regleras i samarbetsavtal mellan parterna. Denna
L6sning skapar en unik lokal nérvaro och marknadskannedom.

Lansforsakringar AB-koncernen hanterar och avraknar lansférsakringsgruppens

interna och externa aterforsakring. Lansforsakringar AB-koncernen utfor &ven utveck-
lingsprojekt och service at lansférsakringsbolagen inom en rad omraden, exempelvis
personskadereglering, jurist- och aktuarietjanster, produkt- och konceptutveckling
samt utveckling av IT-stéd och andra IT-tjanster.

Avtal

Vasentliga avtal utgors i huvudsak av avtal mellan Lansforsakringar AB-koncernens
bolag och Dalarnas Forsakringsbolag, som provisionsavtal, avtal om skadereglering samt
avtal om utveckling och forvaltning. Transaktioner med narstaende ar prissatta pa mark-
nadsmassiga villkor.

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stillning

Resultatdelning

De anstéllda inom Dalarnas Férsékringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett resultatdel-
ningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundnéjdhet. Verkstal-
lande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av samma system. For
2020 bokades en avsattning pa preliminart 19 600 Tkr (14 389) inklusive [6neskatt till
resultatdelningen.

Pensioner

For samtliga befattningshavare undantaget verkstallande direktéren i bolaget galler for
forsakringsbranschen normala pensionsvillkor, vilket tackts genom forsakring. Den
verkstallande direktoren har en pensionsavsattning om 35 procent, samt med tillagget
att bolaget arligen erldgger ett basbelopp avseende kompletterade tjanstepension.

Avgdngsvederlag
Tillverkstallande direktoren utgar, vid uppséagning fran bolagets sida, ett avgangsveder-
lagomen arslon.

Stillda sikerheter samt ansvarsforbindelser till formdn for ndrstdende
Bolaget har tecknat en kapitalférsakring, med verkstallande direktéren som forsakrings-
tagare. Kapitalforsakringen dr pantsatt till verkstéllande direktoren.

Upplysningar om léner och ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare
[dmnas i not 34.
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Not34 | Anstillda och personalkostnader

Moderbolaget 2020 2019
Medelantal anstallda *
Kvinnor 179 158
Man 170 162
Summa medelantalanstéllda 349 320
Loner, andra ersittningar samt sociala kostnader
Styrelse och ledande befattningshavare, 17 (17) personer
Loner och erséttningar 14655 13771
Sociala kostnader 9049 8332

varav pensionskostnader 3612 3177
Summa styrelse och ledande befattningshavare 23704 22103
Ovrigamedarbetare
Loner och erséttningar 179 355 168148

varav rorlig erséattning 275 352
Sociala kostnader 79583 79 456

varav pensionskostnader 23833 26744
Summa dvrigamedarbetare 258937 247604
Totalt, loner och andra ersittningar samt
sociala kostnader
Léner och ersattningar 194010 181919

varav rorlig erséttning 275 352
Sociala kostnader 88 632 87788

varav pensionskostnader 27 445 29921
Summa [6ner och andra erséttningar samt 282642 269707
sociala kostnader
* Antal anstallda omraknat till heltidstjénster.

Not 34 | Anstillda och personalkostnader
Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2020 2019
Styrelseledamoter 50% 63%
Andra ledande befattningshavare 40% 40%

2020 2019
Grundl6n Rorlig Grundlén Rorlig

Erséttning till nyckelpersoner i ledande stéllning styrelsearvoden ersittning Summa  styrelsearvoden ersittning Summa
Styrelseledaméter
Styrelsens ordférande, Maria Engholm 401 212 613 386 259 645
Styrelseledamot, vice ordf. Christer Rosén 7 62 333 258 85 342
Styrelseledamot, Marie Svan 200 66 266 193 90 283
Styrelseledamot, Martin Moraeus 200 50 251 193 78 271
Styrelseledamot, Susanne Stréom 200 70 270 193 86 279
Styrelseledamot, Jérgen Isaksson 200 72 272 193 89 282
Styrelseledamot, Henrik Stigers 200 72 272 145 82 227
Styrelseledamot, Karin Svéard 200 70 271 145 76 221
Styrelseledamot, Margareta Florén - - - 48 16 64
Styrelseledamot, Carin Nises = = = 48 15 63
Vd, Anders Granas 3118 - 3118 2667 - 2667
Ovriga ledande befattningshavare 8988 = 8988 8426 - 8426
Summa ersittningar till nyckelpersoneriledande stllning 13980 675 14 655 12897 874 13771

Ersattning till de fackliga representanterna har ej utgatt.

s 54  Noter till finansiella rapporter

Dalarnas Forsékringsbolag 2020



Not34 | Anstallda och personalkostnader

Ersittning till styrelsen

Till styrelsen utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut. Fast arvode per ar utgar med
5.0 inkomstbasbelopp till ordférande, 3,0 inkomstbasbelopp till vice ordférande och 2,0
inkomstbasbelopp till vriga ledaméter. Rérligt arvode, det vill séga dagarvode, utgar
med 4 000 kronor per hel dag och 2 000 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgar inte
till personer anstallda i bolaget. Ersattningsutskottet ger forslag till styrelsen som be-
slutar om 6nenivan till vd. Ersattning till 6vriga anstéllda, som ingar i bolagets féretags-
ledning och eventuella 6vriga anstallda som rapporterar direkt till vd, ska beslutas av sty-
relsen efter beredning i Ersattningsutskottet, pa forslag fran vd. Styrelsens beslut sker pa
en 6vergripande niva med angivande av procentuell [onedkning totalt for gruppen.

Enligt bolagsstammans beslut utgar arvode till Risk & Kapitalutskott (RKU) och Revi-
sionsutskott (RU) ledamoter som ingar i styrelsen (ej anstéllda), pa 1,0 inkomstbasbelopp,
dessa redovisas som styrelsearvode. Av féretagets pensionskostnader avser 0 (0) Tkr
styrelsens ordférande och 1784 Tkr (1 581) den verkstéllande direktoren.

Ersittning till ledande befattningshavare
Dalarnas Forsakringsbolag har endast fasta ersattningar till ledande befattningshavare.
For samtliga befattningshavare i bolaget géller for férsakringsbranschen normala pen-
sionsvillkor vilket tackts genom forsakring.

Ledande befattningshavare erbjuds tjanstebil enligt vid var tid gallande villkor (dock
utan bruttoléneavdrag).

Avgangsvederlag

For verkstéllande direktoren géller en dmsesidig uppsagning om sex manader. I handelse
av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden ett avgangsvederlag
motsvarande en arslon.

Pensioner

Féretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensioner som tryg-
gats genom forsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att den anstallde kan avsluta
sin tjdnstgoring tidigast fran och med 62 ars alder. Pensionen mellan 62 ar och 65 ar ar
férmansbestamd. Pension beraknas utga med cirka 70 procent av den pensionsgrun-
dande l6nen. Med pensionsgrundande [6n menas den fasta l6nen. Fran 65 ar foljer villko-
ren pensionsavtal mellan FAO och FTF/Saco-férbunden.

Berednings- och beslutsprocess, som tillampas ifraga om ersattning till
foretagsledningen

Ersattning till verkstéllande direktoren bereds av erséttningsutskottet och beslutas dar-
efteristyrelsen. Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare beslutas av verkstal-
lande direktoren enligt principer for loner och villkor for ledande befattningshavare.

Principer for ersittning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare i Dalarnas Férsékringsbolag ska ha marknadsmassiga
anstallningsvillkor. Det &r bolagets policy att ersattningarna skavarainiva med bran-
schen i genomsnitt. Den totala erséttningen ska vara rimlig, praglad av mattfullhet och
valavvagd, samt bidratillen god etik och organisationskultur och praglas av 6ppenhet
ochtransparens.

Fast ersittning
Fast erséttning utgar enligt ovanstaende generella princip.

Rorlig ersdttning

Rorliga ersattningar finns endast i vissa avtal for saljande personal och utgér mindre &n
1procent av foretagets totala [6nekostnader. Alla anstéllda inom Dalarnas Forsakrings-
bolag har sedan flera ar tillbaka ett resultatdelningssystem. Detta premierar produktivi-
tet, effektivitet samt kundnojdhet. Grunden i resultatdelningssystemet &r att prestatio-
ner under aret ska vara battre an kalkylerat och baseras pa det faktiska ekonomiska
utfallet. I det fall resultatdelning utgéar innebér det att ersattningen ar lika oavsett
befattning. Ersattningen betalas ut till en stiftelse, fran vilken andelsdgarna har ratt att
gora uttag efter 55 ars alder.

Pension

Tilltférman for den verkstallande direktéren har Dalarnas Forsakringsbolag tecknat en
kapitalforsakring. Forsakringens varde uppgar per 2020-12-31till 4 605 Tkr (3 311). Under
2020 har totalt 642 Tkr (545) [6pande satts av till kapitalférsékringen.

Ovriga férmaner
Vid sidan av ovanstaende formaner erbjuds individuell sjukvardsforsakring samt évriga
férmaner som erbjuds samtlig personal.
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Not 35 | Arvodetillrevisorer

2020 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 747 640
Skattetjanst 38 -
Summa arvode och kostnadsersittningar till revisorer 785 640

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitréde som féran-
leds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbets-

uppgifter.

Not 36 | Tillaggsupplysningar angaende férsakringsrorelsen

Forsakringsklasser

Olycksfall Motorfordon Brand och Motorfordon Summa Mottagen
Totalt och dvriga annanegen- Allmén ansvar mot direkt ater-
Moderbolaget 2020 jukd ki d kad ansvarighet  Rattsskydd tredje man forsakring forsakring
Premieinkomst, brutto 1548 675 71320 415504 672124 45358 38570 195046 1437921 110754
Premieintakt, brutto 1514973 69169 403337 657950 44394 37758 198763 1411369 103603
Forsakringsersattning, brutto -1139583 79104 -304799 -458189 29359 -23806 -155102 -1050358 -89 226
Driftskostnad, brutto -218 675 -13703 -49789 -110 400 -7998 -6227 -28 607 -216724 -1951
Resultat av avgiven aterforsakring -53852 2920 3036 -61237 -5419 -3295 10142 -53 852 -
Skadeprocent, brutto (%) 75,2% 114,4% 75.6% 69.6% 66,1% 63,0% 78,0% 74,8% 86,1%
Not 37 | Tilliggsupplysningar till kassafloden
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Betalda rantor och erhallen utdelning
Erhallen utdelning 31202 25028 31202 25028
Erhallenranta 1737 930 1737 930
Erlagd ranta -2 -86 &7 -86
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av tillgangar 10570 7634 4059 3536
Realisationsvinster och forlusteritillgangar* -222230 -127 679 222320 -127 679
Uppskrivning/vardeforandring* -69259 -544017 -468 509 =797 877
Andelar avresultat i intresseféretag -178 710 -138 207 0 0
Férandring av avsattningar 41333 185677 41333 185677
Summa justeringar -418 386 -616 593 -645437 736 343

*Inom not 1 och not 40 framgar detaljer gallande retroaktiv omrakning till foljd av rattelse av fel avseende klassificering av innehavet i Lansforsakringar AB.
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Not38 | Forvintade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

Koncernen 2020 Hogstlar  Langrednlar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgangar i 21151 21151
Materiella tillgangar = 278142 278142
Aktier och andelar i intresseféretag i 2114736 2114736
Aktier och andelar 2543311 1956299 4499 611
Obligationer och rantebéarande vardepapper © 1625516 1625516
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring = 1600 1600
Aterférsékrares andel au férsékringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 4714 455828 460542
Skattefordran aktuell skatt 19368 = 19368
Ovriga fordringar 550 424 - 550424
Likvida medel 195371 = 195371
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 53527 = 53527

- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 68 259 o 68 259
Summa tillgangar 3434975 6 453272 9888 247
Skulder
Forsakringstekniska avsdttningar (fére augiven aterforsdkring)

- Ej intjanade premier och kvardréjande risker 676982 = 676982

- Oreglerade skador 437 669 2222722 2660391

- Aterbéring och rabatter = 188 689 188 689
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 241 5810 6051

- Skatter 389150 = 389150
Ovriga skulder 192426 = 192426
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 157 405 - 157 406
Summa skulder och avséttningar 1853873 2417221 4271093
Moderbolaget 2020 Hogstlar  Langrednlar Totalt
Tillgdngar
Immateriella tillgangar i 21151 21151
Byggnader och mark = 249 045 249 045
Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag i 4071035 4071035
Aktier och andelar 2543861 = 2543861
Obligationer och rantebéarande vardepapper © 1625516 1625516
Derivat g S o
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 1600 = 1600
Aterforsékrares andel au férsékringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 4714 455828 460542
Fordringar avseende direkt férsakring 394940 = 394940
Fordringar avseende aterférsakring 12077 = 12077
Skattefordran aktuell skatt 19368 = 19368
Ovriga fordringar 143 406 = 143 406
Materiella tillgangar = 29097 29097
Likvida medel 194 872 = 194 872
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 53527 - 53527

- Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 68 259 - 68259
Summa tillgangar 3436625 6451671 9888297
Skulder
Forsakringstekniska avsdttningar (fére augiven dterforsdkring)

- Ej intjanade premier och kvardréjande risker 676982 = 676982

- Oreglerade skador 437 669 2222722 2660391

- Aterbaring och rabatter o 188 689 188 689
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 241 5810 6051

- Skatter = 134567 134567

- Ovriga avsattningar - - -
Skulder avseende aterforsakring 4473 = 4473
Aktuell skatteskuld
Ovriga skulder 187954 - 187954
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 157 406 o 157 406
Summa skulder och avsattningar 1464724 2551788 4016512
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Not38 | Forvintade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

Koncernen 2019 Hogstlar  Léngrednlar Totalt
Tillgdngar
Immateriella tillgangar - 28 821 28821
Materiella tillgangar - 255671 255671
Aktier och andelar i intresseféretag* - 1957587 1957587
Aktier och andelar* 2139776 1771457 3911233
Obligationer och rantebéarande vardepapper - 1779896 1779896
Derivat 17059 - 17059
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring - 330 330
Aterforsékrares andel au férsdkringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 9207 410717 419924
Skattefordran aktuell skatt* 20358 - 20358
Ovriga fordringar 521864 - 521864
Likvida medel 321368 - 321368
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 46530 - 46530

- Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 63653 - 63 653
Summatillgangar 3139814 6204480 9344294
Skulder
Forsdkringstekniska avsdttningar (fére augiven dterférsdkring)

- Ejintjanade premier och kvardroéjande risker 643141 - 643141

- Oreglerade skador 449548 2132018 2581566

- Aterbéring och rabatter - 212206 212206
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 360 5892 6252

- Skatter* - 353310 353310
Ovriga skulder 217283 - 217283
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 151137 - 151137
Summa skulder och avsittningar 1461469 2703426 4164896
Moderbolaget 2019 Hogstlar  Léngreanlar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgangar - 28821 28821
Byggnader och mark - 227825 227 825
Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag* - 3729044 3729044
Aktier och andelar* 2140325 - 2140325
Obligationer och rantebarande vardepapper - 1779896 1779896
Derivat 17059 - 17059
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 330 - 330
Aterférsékrares andel au férsckringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 9207 410717 419924
Fordringar avseende direkt férsakring 377506 - 377506
Fordringar avseende aterférsakring 21093 - 21093
Skattefordran aktuell skatt* 20358 - 20358
Ovriga fordringar 123266 - 123266
Materiella tillgangar - 27 846 27 846
Likvida medel 320869 - 320869
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 46530 - 46530

- Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 63653 - 63 653
Summatillgangar 3140196 6204149 9344345
Skulder
Forsakringstekniska ausdttningar (fore augiven aterférsdkring)

- Ejintjanade premier och kvardréjande risker 643141 - 643141

- Oreglerade skador 449548 2132018 2581566

- Aterbéring och rabatter - 212206 212206
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 360 5892 6252

- Skatter* - 98 848 98848

- Ovriga avsattningar - - -
Derivat - - -
Aktuell skatteskuld - - -
Ovriga skulder 203931 - 203931
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 151137 - 151137
Summa skulder och avsittningar 1461468 2448964 3910432
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Not39 | Eventualforpliktelser och stillda sékerheter

2020-12-31  2019-12-31

Panter for egna skulder

Registerfordatillgangar (f.e.r.) avseende

forsakringstekniska skulder 2125530 2076 649
Kapitalférsakring pantsatt till forman for anstalld 4676 3311

Eventualforpliktelser
Garantiataganden 200000 200000

Enligt 6 kap 11 § Forsakringsrorelselagen 2010:43 (FRL) ska ett forsakringsforetag fora
ett register, som vid varje tidpunkt utvisar de tillgangar som anvéands for att tacka de
forsakringstekniska avsattningarna (FTA) - ett formansrattsregister. Registerforingen
innebar att forsakringstagarna har en formansratt i tillgangarna enligt férmansratts-
lagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens hos bolaget.

Bolagets stallde under 2019 ut ett garantiatagande motsvarande 200 Mkr mot
Humlegarden Fastigheter AB som bolaget, via det heldgda dotterbolaget Dalarnas
Forséakringsbolags Forvaltnings AB, dger till 6,8 procent.
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Not40 | Rittelseavfel

Dalarnas Férsakringsbolag har sedan forvérvet av Lansférsakringar AB redovisat inne-
havet som aktier och andelar och darmed skattemassigt som lagertillgang. En gemen-
sam utredning om styrningen av Lansforsakringar AB ar nu slutford. Den visar att styr-
ningsformerna medfér, och har alltid medfort, att Dalarnas Férséakringsbolag utovar ett
betydande inflytande 6ver Lansférsakringar AB, oavsett rostandel. Se aven not 18 Ande-
lar och aktier i intresseféretag.

Innehavet skulle redan fran borjan ha klassificerats som intresseféretag redovis-
ningsmassigt och dérmed ha klassificerats skattemassigt som naringsbetingat innehav,
istallet for som aktier och andelar. Denna redovisning ar en tillampning av redovisnings-
normer som géller sedan lang tid tillbaka och hanteras i denna rapport som réttelse av fel
i enlighet med IAS 8 "Redovisningsprinciper, dndringar i uppskattningar och bedém-
ningar samt fel". T koncernredovisningen tillampas kapitalandelsmetoden fér intresse-
féretag och rattelsen medfor andrad varderingsgrund fran verkligt varde till kapitalandel.

Overgéngen till kapitalandelsmetoden innebar att istéllet for verkligt varde, redovisas

aktierna i Lansforsakringar AB till ett véarde som motsvarar koncernens andeli intresse-
foretagets eget kapital. Hembudsférbehall pa Lansférséakringar AB aktien medfér att det
verkliga vardet likstalls med Dalarnas Forsakringsbolag andel av Lansforsakringar
AB-koncernens egna kapital. Koncernens andel av intresseféretagets resultat redovisas
som "Andel av intresseféretagets resultat” och koncernens "Andel av intresseforetagets
évrigt totalresultatposter” redovisas i Ovrigt totalresultat. Tidigare redovisades verkliga
véardeforandringar som "Kapitalavkastning”.

Den skatteméssiga klassificeringen av innehavet i Lansforsakringar AB ar ndringsbe-
tingat, varfor nagon skattepliktig temporar skillnad inte foreligger. Dalarnas Forsékrings-
bolags bedémning per 2020-12-31 &r att det ar mer sannolikt an inte att den skattemés-
siga behandlingen kommer att godtas. Detta medfor att tidigare redovisad aktuell skatt
och uppskjuten skatt aterférs.

Rattelsen har skett genom en retroaktiv omrékning och paverkar de olika posternai
resultat- och balansrakning enligt féljande:

Koncernen
Rapport éver finansiell stéllning (utdrag) 2019-12-31  Okning (Minskning) 2019-12-31(omriknat) 2018-12-31 Okning (Minskning) 2019-01-01 (omriknat)
Tillgangar
Aktier och andelar 5801395 (1890162) 3911233 4457292 (1738721) 2718571
Aktier och andelar i intresseféretag 67425 1890162 1957588 297177 1738721 2035898
Aktuell skattefordran 15963 4395 20358 6110 4395 10505
Skulder
Uppskjuten skatteskuld 623233 (269923) 353310 545394 (238726) 306 667
Nettotillgangar 5261550 274318 5535868 4215186 243121 4458307
Balanserade vinstmedelinkl. periodens resultat 4905080 274 318 5179 398 4304119 243121 4547240
Totalt eget kapital 4905080 274318 5179 398 4304119 243121 4547240
Resultatréikning (utdrag) 2019-12-31  Okning (Minskning) 2019-12-31 (omriknat)
Kapitalavkastning 847124 (151442) 695682
Andelar av resultat i intresseforetag 13328 136156 149 484
Resultat fore skatt 628279 (15286) 612993
Skatt pa arets resultat -67778 31197 -36 581
Aretsresultat 560 501 15911 576 412
Rapport 6ver totalresultat (utdrag)
Arets resultat 560501 15911 576 412
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat
Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseféretag = (1729) -1729
Poster som inte kan omféras till drets resultat
Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseféretag = 17014 17014
Summa dvrigt totalresultat for aret 40460 15286 55746
Arets totalresultat 600961 31197 632158
Moderbolaget
Balansrakning (utdrag) 2019-12-31  Okning (Minskning) 2019-12-31(omraknat) 2018-12-31 Okning (Minskning) 2019-01-01 (omriknat)
Tillgangar
Aktier och andelar 4030487 (1890162) 2140 325 3516347 (1738721) 1777 626
Aktier och andelar i intresseféretag 67 425 1890162 1957588 76 651 1738721 1815372
Aktuell skattefordran 15963 4395 20358 6110 4395 10505
Skulder
Uppskjuten skatteskuld 368771 (269 923) 98848 282617 (238726) 43890
Nettotillgangar 3745104 274318 4019423 3316491 243121 3559613
Balanserade vinstmedelinkl. periodens resultat 3675473 274 318 3949791 3042435 243121 3285557
Totalt eget kapital 3923725 274318 4198044 3290688 243121 3533808
Resultatrékning (utdrag) 2019  Okning (Minskning) 2019 (omraknat)
Skatt pa arets resultat -86 590 31197 SOo1578)
Arets resultat 633038 31197 664235

Not4l | Vinstdisposition
Moderbolaget
Balanserad vinst 3949791257 kr
Arets resultat 437 289 564 kr
Summa 4387080821

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att 4 387 080 821 kr 6verfors i ny rékning.
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Revisionsbherattelse

Till bolagsstamman i Dalarnas Forsakringsbolag, org.nr 583201-4905

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Dalarnas Férsakringsbolag for ar 2020 med undantag for
hallbarhetsrapporten pa sidorna 17-20.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och ger eniallavasentliga
avseenden réttvisande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sdsom de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten
pasidorna17-20. Forvaltningsberdttelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och resultatrékningen
och rapport éver finansiell stéllning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &r férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har 6verldmnats till moderbolagets och koncernens
revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och éverty-
gelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tilthandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Varrevisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och
bedémarisken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rappor-
terna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren

och styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till exempel viktiga redo-
visningsmassiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt
fran antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till sin
natur dr osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken
for att styrelsen och verkstallande direktéren asidosatter den
interna kontrollen, och bland annat 6vervagt om det finns belagg for
systematiska avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felak-
tighetertill foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en andamalsenlig gransk-
ning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som
helhet, med hansyn tagen till koncernens struktur, redovisningspro-
cesser och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Visentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning
av vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av
sékerhet om huruvida de finansiella rapporternainnehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegent-
ligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som hel-
het. Med hjalp av dessa och kvalitativa 6vervaganden faststallde vi
revisionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgar-
ders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rappor-
ternasom helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen f6r den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revi-
sionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur vér revision beaktade det
sarskilt betydelsefulla omradet

Virdering av ausdttning for
oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgor
en vasentlig balanspost som baseras pa
berékningar och bedémningar om fram-
tida utfall av kostnaden for intraffade
skador. Faktorer som beaktas vid bedém-
ningen &r blaavvecklingstid och skade-
monster.

Bolaget anvander vedertagna aktuariella
metoder for berdkningarna av avsatt-
ningar for oreglerade skador. Bolagets
avsattningar avser ett flertal olika pro-
dukter dér egenskaper hos produkterna
paverkar berakningsmodellerna.

Senot 1tillarsredovisningen - Redovis-
ningsprinciper (Bedémningar och upp-
skattningar i de finansiellarapporterna
samt Avséttningar for oreglerade skador),
not 2 - Risker och riskhantering samt not
28 - Avsattning for oreglerade skador.

Vararevisionsatgarder har omfattat, men
inte uteslutande utgjorts av:

Beddmning av utformning och testning av
effektiviteten hos kontrollerna inom pro-
cessen for att berakna oreglerade skador.
Dessa kontroller avser bla kontroller av
indata, aktuariella berdkningar, rutinen for
skadereglering samt bokféring.

I granskningen involverade vi PwC:s aktua-
rier for att bedoma aktuariella metoder,
modeller och underliggande antaganden.
Vihar utfért egna berakningar for ett urval
av forsakringsprodukterna.

Virdering av finansiella instrument som
vdrderas till verkligt vérde iniva 3

Ivarderingen av finansiella instrument i
niva 3 anvéands icke observerbaraindata
for berakningar av verkligt varde. Bola-
gets aktier i niva 3 utgdr en vasentlig del
av balansposten aktier och andelar.

Senot 1till arsredovisningen - Redovis-
ningsprinciper (Finansiella instrument)
samt not 22 - Redovisade véarden for
finansiella tillgangar och skulder per
vérderingskategori.

Vararevisionsatgarder har omfattat, men
inte uteslutande utgjorts av:

Beddmning av bolagets processer och
styrning for vardering av niva 3-innehav.

Beddmning av modeller och metoder som
bolaget anvander vid varderingen.

Fér innehav vars véardering ar beroende av
icke observerbaraindata eller som
innehéller en hogre grad av bedémningar
har vi utmanat de antaganden och metoder
som bolaget anvént. Vi har, baserat pa
bolagets varderingar, stickprovsvis utfort
kontrollberakningar.

Osdakerhet ivdrdering au
uppskjuten skatt

Berakning och vérdering av uppskjuten
skatt innehaller bedémningar och anta-
ganden. En stor deli berakningen och
vérderingen av uppskjuten skatt ar han-
forlig till skillnaden mellan anskaffnings-
varde och verkligt varde pa bolagets
innehav i Gamla Lénsforsékringar AB.
Beskrivning av osékerheter i uppskjutna
skatter framgar i arsredovisningen.

Se forvaltningsberattelsen i arsredovis-
ningen (Vasentliga handelser under aret),
not 1 - Redovisningsprinciper (Bedém-
ningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna, Intressebolag samt Rat-
telse av fel), not 13 - Skatt pa arets resul-
tat, not 18 - Aktier och andelariintresse-
bolag samt not 40 - Rattelse av fel.

Vararevisionsatgarder har omfattat, men
inte uteslutande utgjorts av:

Bedémning och granskning av bolagets
process for berékning och vérdering av
uppskjuten skatt. Vi har bedémt rimlighe-
tenivasentliga antaganden. Vihar med
stod av PwCs skattespecialister bedomt
tillampningen mot gallande skattelagstift-
ningen.

Vihar granskat lamnade tilléggsupplys-
ningar i arsredovisningen.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-12 samt
66-76. Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansva-

ret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-

dovisningen ar det vart ansvar att l&sa den information som identifie-
ras ovan och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid

denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vii 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt beddmer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Omvi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
enrattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS, sdsom de antagits
av EU, och lagen om drsredovisning i forsékringsforetag. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddémer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren fér bedémningen av
bolagets och koncernens formdaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nar sd ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphéramed verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
tillatt géranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteri ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar
Varamalar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vésentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som delav en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:
s identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbe-
vis som dr tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felak-
tighet till foljd av oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig felak-
tighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan inne-
fatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelémnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som ar ldmpliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
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= utvarderar vi l@mpligheten i de redovisningsprinciper som anvands
ochrimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens upp-
skattningar i redovisningen och tillhrande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férméga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vii
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarnai
arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vdra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida hén-
delser eller férhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsétta
verksamheten.
= utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild.
= inhamtar vi tillrckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktivite-
ternainom koncernen for att gora ett uttalande avseende kon-
cernredovisningen. Viansvarar for styrning, évervakning och utfo-
rande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vimaste ocksa
informera om betydelsefullaiakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som viiden-
tifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tilldmpliga fall atgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedomda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA

FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen

har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direk-

torens forvaltning for Dalarnas Forsakringsbolag for ar 2020 samt av

forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forsla-

getiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och

verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obe-
roende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar for-
svarligmed hansyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av moderbo-
lagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelédgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlo-
pande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteri
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direk-
toren ska skéta den lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvan-
diga for att bolagets bokforing ska fullgoras i dverensstammelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
enrimlig grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

= foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

= panagot annat satt handlat i strid med férsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i férsakringsforetag eller bolagsord-
ningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
forsékringsrorelselagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med forsak-
ringsrorelselagen.

Som en delav en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgdrder som utfors baseras pa var professionella bedomning
med utgdngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuse-
rar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
arvasentliga for verksamheten och dér avsteg och 6vertradelser
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skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
férhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férsla-
get ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 17-20 och for att den &r uppréattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, uts&gs till
Dalarnas Forsakringsbolags revisor av bolagsstdmman den 26 mars
2020 och har varit bolagets revisor sedan 2012.

Stockholm den dag som framgar av var underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

CatarinaEricsson
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

2020

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ med ett antal for-
mella uppgifter somregleras i lag och bolagsordning. Stémmans huvud-
sakliga uppgifter ar att besluta om bolagsordning for Dalarnas Forsak-
ringsbolag, utse styrelse, revisorer och valberedning samt besluta om
ersattning till dessa, besluta om arsredovisning samt om ansvarsfrihet
for styrelsen och verkstéllande direktéren (vd). Vid bolagsstdmman
delas forslaget till ersattning till styrelseledaméterna upp mellan ordfo-
randen, vice ordféranden och 6vriga stémmovalda ledaméter. Ordinarie
bolagsstamma faststaller principer for ersattning till féretagsledningen.
Bolagsstdmman utgérs av fullmaktige, valda av forsakringsta-
garna. Antalet fullmaktige uppgar till 47. Bolagets fullmaktigeorgani-
sation finns beskriven pa bolagets hemsida. Kallelse till bolagsstam-
man ska ske genom e-post eller brev, tidigast sex och senast tva
veckor fére bolagsstamman. Plats och tidpunkt for bolagsstamman
publiceras dven pa bolagets hemsida. Protokoll fran bolagsstamman
publiceras pa bolagets hemsida.

Valberedning
Bolaget har en av bolagsstamman utsedd valberedning med huvud-
saklig uppgift att utarbeta forslag till val av styrelse och revisorer
samt ersdttning till dessa. Valberedningens ledamoter véljs for en
mandattid om ett till tre ar. Valberedningens uppgifter och arbetsfor-
mer framgdr av Instruktion for valberedningen, faststalld av bolags-
stamman. Aktuell instruktion finns publicerad pa bolagets hemsida.
Valberedningen presenterar sina forslag for fullméktige i kallelsen
tillordinarie bolagsstamma. Vid bolagsstémman kommer valbered-
ningen att presentera och motivera sina férslag och ldmna en redo-
gorelse for hur dess arbete bedrivits.

Styrelse

Styrelsen bestdr av atta bolagsstdmmovalda ledaméter och tva
arbetstagarrepresentanter. Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for bolagets organisation och forvaltning av bolagets angelagen-
heter. Detta innefattar:

= Handlégga och fatta beslut i fragor av vasentlig betydelse och av
6vergripande natur rérande bolagets verksamhet.

= Utse, entlediga och utvarderavd.

= Uppratthallande av ett andamalsenligt foretagsstyrningssystem
och riskhanteringssystem inklusive faststéllande och godkan-
nande av styrande dokument samt kontinuitetsplanering.

= Faststélla en &ndamalsenlig operativ organisation for bolaget,
verksamhetens mal och strategier samt se till att det finns effek-
tiva system for intern kontroll och riskhantering.

» Uppratthallande av den interna styrningen och kontrollen inklusive
forvaltningsmetoder samt rapporteringsrutiner.

= Sékerstallagenomférande av ERSA (Egen risk- och solvensanalys).

= Sédkerstalla att utlagd verksamhet sker forenligt med géllande
regelverk.

= Ansvara for bolagets ersattningssystem.

= Tillsattande av utskott.

« Kontinuerligt halla sig underrattad om bolagets utveckling for att
fortlopande kunna bedéma bolagets ekonomiska situation och
finansiella stallning.

= Regelbundet behandla och utvardera bolagets riskutveckling och
riskhantering.

Bolagets styrelse och vd ska aven sakerstalla ett effektivt flode av
information inom bolaget samt att information fran riskhanterings-
systemet [6pande beaktas i bolagets beslutsprocesser.

Den arliga utvarderingen av styrelsens arbete har genomférts
och redovisats for styrelse och valberedning.

Arbetsfordelning inom styrelsen - stodjande utskott

Styrelsen har inrattat ett Revisionsutskott, ett Risk- och kapitalutskott
samt ett Ersattningsutskott. Utskottens uppgifter fastldggs av styrel-
sen i sérskilda instruktioner. Utskotten har inte ndgot generellt
beslutsmandat. Utskotten ska bestd av minst tre styrelseledaméter.
Ordférande och/eller vice ordforande skaingd i utskottet.

Revisionsutskottet ar ett utskott till bolagets styrelse, vars leda-
moter ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.
Minst en av ledaméterna ska ha redovisnings- eller revisionskompe-
tens. Utskottet har utsetts av styrelsen i syfte att beredai revisions-
fragor och for att kvalitetssékra bolagets interna styrning och kon-
trollvad géller finansiell rapportering, riskhantering och riskkontroll,
regelefterlevnad och 6vrig intern styrning, enligt vad som féljer av
Lag (2018:672) om ekonomiska féreningar och Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 537/2014 om sarskilda krav avseende
lagstadgad revision av féretag av allmant intresse. Revisionsutskot-
tet ansvarar huvudsakligen for att behandla operativa risker och
arbetar ur ett kvalitativt perspektiv.

Risk- och kapitalutskottet ansvarar for att [6pande folja utveck-
lingen av bolagets tillgdngar och fattar beslut om placeringarinom
de ramar som styrelsen beslutat. Utskottet bereder aven forslag till
eventuella férandringar av normalportféljen och det regelverk som
styr bolagets kapitalférvaltning. Utskottet granskar och bereder
riskrapporten i syfte att sakerstalla dess andamalsenlighet och
omfattning. Risk- och kapitalutskottet ansvarar for att behandla
ovrigarisker an operativarisker och arbetar framst ur ett kvantitativt
perspektiv. I den utstrackning operativa risker paverkar kapital-
kraven, ska dven dessa behandlas i utskottet.

Ersdttningsutskottet bereder fragor om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor till vd och principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for 6vriga i foretagsledningen, eventuella dvriga
anstallda som rapporterar direkt till vd samt kontrollfunktionerna
(centrala funktioner samt DPO) infor behandling och beslut av
styrelsen.

Samtliga utskott rapporterar sitt arbete, iakttagelser och stall-
ningstaganden till styrelsen.
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Deltagande i styrelse- och utskottsméten

Styrelseledamot Ordinarie styrelsemdte (7) Extrastyrelsemote(5)  Risk-och kapitalutskott (4)  Revisionsutskott(4)  Ersattningsutskott (1)
Maria Engholm 7 5 4 4 1
Christer Rosén 6 5 - 3 1
Marie Svan 7 5 1 4 1
Martin Moraeus 6 5 - 4 -
Susanne Strém 7 5 4 1 -
Jorgen Isaksson 7 5 4 1 o
Karin Svard 7 5 1 4 -
Henrik Stigers 7 5 4 1 =
Inge Gustafsson, Forena 7 5 1 1 -
Fredrik Pélléanen, Forena 6 3 - 1 -
Jan Linderoth, Forena 1 1 1 - -

vd
Vd ansvarar for den [6pande forvaltningen av bolaget inom ramen fér
styrelsens instruktioner.

Vd skaisitt arbete verka for att verksamheten bedrivs i enlighet
med sunda ekonomiska principer och i dverensstammelse med god
forsakringsstandard och affarssed i dvrigt.

Vd ska vidare tillse att

= medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sitt,

= bolagets 6verlevnad pa lang sikt sakerstalls,

= bolaget tillférs nédvandig kompetens,

= bolagets verksamhet i 6vrigt bedrivs i enlighet med lagar, férord-
ningar, myndigheters foreskrifter och bolagsordningen,

= vidta dtgarder for att bolagets bokforing skall fullgoras i dverens-
stammelse med lag.

Verkstallande direktor for bolaget dr sedan 2012-02-01 Anders
Granas (fodelsear 1966).

Anders Granas har en bakgrund som riskkapitalist inom teknik-
investeringar. Han har under 15 ar verkat som investeringsansvarig
hos Investor Growth Capital, Industrifonden och Via Venture Part-
ners (ATP, Danmark). Anders Granas &r civilingenjor i teknisk fysik
fran Uppsala samt har en MBA fran Stanford University.

Anders Granas ar styrelseledamot i Lansférsakringar Bank AB,
Lansforsakringar Liv AB, Humlegarden AB samt Lansa Fastigheter AB.

Foretagsstyrningssystemets lamplighet

Dalarnas Forsakringsbolag dr ett 6msesidigt agt bolag, vars andamal
och uppdrag ar att framja férsakringstagarnas (dgarnas) ekonomiska
intressen genom att erbjuda enkla och konkurrenskraftiga bank- och
forsakringslésningar som méter kundernas behov av ekonomisk
trygghet. For att erbjuda ett komplett férsékringsutbud erbjuder
bolaget dels egna produkter och dels produkter som formedlas at
Lansforsakringar AB (LFAB) och dess dotterbolag.

Bolaget stravar efter att realisera malen om tillvéaxt med [6nsam-
het inom samtliga affarer, de mest ndjda kunderna inom bank och
forsakring (inom ramen for bolagets riskfilosofi). Riskfilosofin
bestams genom att bolaget pa ett strukturerat och disciplinerat satt
arbetar med riskhantering for att fatta medvetna beslut, understodja
strategiska mal samt undvika forluster.

Féretagsovergripande kontroller genomfors arligen for att saker-
stéllaatt foretagsstyrningssystemet och dess bestandsdelar existerar,
ar kompletta och efterlevs inom organisationen. Kontrollerna bestar
av ett antal frdgor som ska besvaras av ansvariga inom verksamheten

och genomfors av compliancefunktionen. Resultatet sammanstalls,
analyseras och rapporteras till styrelsens revisionsutskott.

Bolaget genomfor arligen en egen risk- och solvensanalys (ERSA).
Genom denna process utvérderas och bedéms bolagets riskhante-
ringssystem och [@mplighet och effektivitet i de processer, system och
kontroller som finns inom bolaget for att hantera och kontrollera bola-
gets riskexponering. Styrelsen ansvarar for utvarderingen. Styrelsen
gor ocksa en utvardering av hela foretagsstyrningssystemet inklusive
riskhanteringssystemet. Styrelsens bedémning av féretagsstyrnings-
systemet har bland annat baserats pa granskningar genomférda av de
centrala funktionerna Internrevision, Compliance och Riskhantering
samt utvarderingen av riskhanteringssystemet. Styrelsen bedémer att
bolagets foretagsstyrningssystem ar effektivt och lampligt och att
bolagets riskhanteringssystem ar val fungerande.

Ersattningsprinciper

Dalarnas Forsakringsbolags Ersattningspolicy styr hur ersattningar
tillanstallda ska faststallas, tillampas och foljas upp. Syftet med
policyn &r att den ska framja langsiktighet och inte uppmuntratill ett
overdrivet risktagande som gar utéver bolagets risktoleransgranser
eller motverkar bolagets langsiktiga intressen. Ersattningarna far
inte begransa bolagets formaga att uppréatthalla en lamplig kapital-
bas. Policyn grundar sig pa en av styrelsen godkénd riskanalys och
ska tillampas tillsammans med bolagets Riktlinje for hantering av
intressekonflikter.

Utgangspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till
att skapa goda forutsattningar for bolaget att pa ett tillfredsstal-
lande satt bedriva sin verksamhet. Anstallda inom bolaget ska ha
marknadsmassiga anstéllningsvillkor for den lokala marknaden.
Ersattningarna ska darigenom vara iniva med branschen pa den geo-
grafiska marknad dar bolaget &r verksamt. Utformning och niva pa
ersattningar ska harmonieras och varaval avvagda. Basen i ersatt-
ningsmodellen ska utgéras av fast ersattning, det vill séga fast
manadslon. Bolaget tillampar individuell [6nesattning med tydlig
koppling till tjanstens krav pa kunskap och kompetens och beaktar
aven beteende och prestation i forhallande till krav i respektive roll-
beskrivning samt foljer gallande kollektivavtal. Rorlig erséttning skai
forekommande fall vara ett komplement till den fasta ersattningen.
Om rorlig erséttning till anstallda ska betalas ut, ska bolaget se till att
det finns en balans mellan fast och rorlig ersattning, sa att ersatt-
ningsstrukturen inte framjar bolagets intressen framfér kundens
intressen. Den rorliga ersattningen skatill dvervagande delta hansyn
tillandamalsenliga kvalitativa kriterier.

Resultatdelning ar ett komplement till den fasta ersattningen och
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ska uppmuntra och beléna gemensamma goda prestationer, som
langsiktigt leder till att bolaget utvecklas positivt. Bolaget har beslu-
tat att resultatdelning utgar till alla fast anstéllda med lika stort
belopp. Pengarna avsitts till en stiftelse, Dalarnas Forsakringsbolags
Resultatdelningsstiftelse, som ar en sarskild juridisk enhet och
regelverket har forhandlats med lokala fackliga organisationer.

Pensions- och avgangsvillkor for bolagets anstallda foljer av kol-
lektivavtal. Bolaget kan, inom ramen fér av bolagsstamman fast-
stallda principer for erséttning till ledande befattningshavare, avtala
om sarskilda pensions- och avgangsvillkor.

LAMPLIGHETSKRAV

For att sakerstélla att bolaget besitter den kunskap och erfarenhet
samt anseende och integritet som krdvs for att bedriva verksam-
heten genomférs lamplighetsprévningar. Provningarna avser kom-
petens och erfarenhet samt gott anseende hos styrelse, vd, fore-
tagsledning, medarbetare som direkt deltar i distributionen av
forsakringar och deras chefer, samt ansvariga personer for bolagets
centrala funktioner: internrevision, compliance, riskhantering och
aktuarie. Personen skavid varje tidpunkt besitta den kompetens och
erfarenhet som krdvs for verksamhetsomradet samt ha gott anse-
ende och god integritet. Vid utvardering av [amplighet tas hansyn till
mangfald av kvalifikationer, kunskap och relevant erfarenhet.

Vid utlaggning av en funktion, som omfattas av kraven pa lamplig-
het enligt bolagets riktlinjer, kvarstar bolagets ansvar for att kraven
pa ldmplighet &r uppfyllda av den person hos leverantoren som ska
utféra arbetsuppgifterna. Aven den person hos bolaget som har kvar
ansvaret for den utlagda verksamheten ska lamplighetsprévas.

For styrelsen ska lamplighetsprévningen sékerstalla styrelsens
samlade kompetens och forstaelse for forsakrings- och finansmark-
naden, affarsstrategi och affarsmodell, foretagsstyrningssystemet,
finansiella och aktuariella analyser samt regelverk och lagstadgade
krav. Lamplighetsprovning utférs arligen, vid bemanningsforand-
ringar eller vid oférutsedda omsténdigheter som kan paverka efter-
levnad av kraven. Valberedningen ansvarar for att lamplighetsprov-
ningen av styrelsens ledaméter genomfors. Styrelsens ordforande
ansvararar for lamplighetsprovning av vd och centrala funktioner.
Valberedningens ordférande ska gora lamplighetsprévningen i de fall
som styrelsens ordférande ansvarar for nagon eller nagraav de cen-
trala funktionerna. Vd ansvarar for lamplighetsprovning av foretags-
ledningen och 6vrig personalinyckelroller. HR-chef ansvarar for
l@mplighetsprovning av personer som omfattas av kraven pa lamplig-
het enligt lagen om férsakringsdistribution.

Bolaget har en process for lamplighetsprovning, dar risken for
intressekonflikter till f6ljd av exempelvis bisysslor eller andra upp-
drag sarskilt beaktas. Processen finns beskriven i riktlinjer och
arbetsinstruktioner.

RISKHANTERINGSSYSTEMET INKLUSIVE EGEN RISK-

OCH SOLVENSBEDOMNING

Beskrivning av riskhanteringssystemet

Syftet med riskhanteringssystemet &r att sakerstalla att bolagets

ataganden gentemot férsakringstagarna kan uppfyllas vid alla tid-

punkter, dar bolagets styrelse ar ytterst ansvarig och arligen fast-

stéller en policy for bolagets riskhantering.
Riskhanteringssystemet stodjer bolaget i att hantera och med-

vetet styra de risker bolaget utsatts for, sa att onddiga risker undviks

ellerinte pa nagot satt uppmuntras. Riskhanteringssystemet ar en

foretagsgenomgripande gemensam ansats i vilken samtliga risker

beaktas sammantaget och i relation till varandra.

Riskstrategi

Bolaget klassificerar och hanterar riskerna efterivilken grad de ar
onskvarda i form av énskade, nédvandiga eller icke 6nskvarda risker.
Onskade risker &r de risker bolaget medvetet tar i férsakringsaffaren
och kapitalforvaltningen. Nodvandiga ar de risker som inte skapar
direkt avkastning, men som inte gar att undvika, och icke 6nskvarda
ar slutligen de risker som innebar en negativ inverkan pa bolagets
mojlighet tillmaluppfyllnad.

Bolagets 6vergripande risktolerans

For bolaget bestams den dvergripande risktoleransen arligen av sty-
relsen. Risktoleransen uttrycks som den lagsta niva vilken bolagets
kapitalkvot (kapitalbas i relation till kapitalkrav) aldrig far ga under.

Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringsprocessen fungerar generellt sett genom att styrel-
sen faststaller strategi och tolerans for riskerna, via styrdokument
och limiter, och verksamheten aterkopplar via rapporter.

Riskhanteringsfunktionen

Riskhanteringsfunktionen tillhor den andra forsvarslinjen. Funktio-
nen ar objektiv, star oberoende gentemot bolagets affar och ar fri
fran paverkan fran andra funktioner inom bolaget. Funktionens éver-
gripande mal ar att ge en allsidig och saklig bild av bolagets risker och
analysera utvecklingen av riskerna samt agera radgivare tillvd och
styrelse i riskhanteringsfragor.

Riskhanterings- och compliancefunktionerna utvarderar utform-
ning och effektivitet av riskhanteringssystemet samt foretagsstyr-
ningssystemet och rapporterar resultatet till styrelsen en gang per
ar. Utover detta rapporterar Riskhanteringsfunktionen l6pande till
styrelse och vd.

Riskhanteringsfunktionen tar fram en rapport som redogér for
resultatet av bolagets ERSA (egen risk- och solvensanalys). Denna
syftartillatt ge styrelse, chefer och medarbetare okad forstaelse for
fragor kring kapitalbehov och beredskap for att vid behov reducera
risker eller anskaffa nytt kapital.

Information om ERSA
Som ett stod och kontroll av bolagets afférsplaner genomfors varje
aren ERSA. Processen arindelad i fem huvudsteg:

= utveckla dvergripande forutsattningar,

= genomfor basscenario,

= genomfor alternativa scenarier och stresstester,
= uppdatera scenarier,

» sammanstall ERSA-rapport.

Ibolaget finns en arbetsinstruktion med syfte att beskriva hur de
olika aktiviteternaibolagets ERSA-process ska genomféras och vil-
ket ansvar respektive rollinom bolaget har. Beskrivningen ska ses
som ett komplement till den process som finns for bolagets affars-
planeringsprocess dar ERSA-processen ar en del.

ERSA-processen genomfors minst arligen, men om vdsentliga
forandringar i bolagets riskprofilintréffar ska bolaget utan dréjsmal
genomforaen ny analys. Alternativa scenarier, stresstester och
omvanda stresstester ar utvecklade, beslutade och rapporteras.

Den egnarisk- och solvensanalysen har bedémt det samman-
tagna kapitalbehovet, det totala solvenskapitalkravet och bolagets
kapitalbehov med hénsyn tagen till bolagets specifika riskprofil,
risklimiter och faststallda affarsstrategi.
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Forvaltning avintern modell
Bolaget anvénder ingen intern modell for kapitalkravsberdkningar,
utan berakning sker utifran standardformeln.

INTERNKONTROLLSYSTEM

Ett foretags interna styrning och kontroll definieras som en process
som utfors pa allanivaeribolaget, sdsom styrelse, foretagsledning
och medarbetare. Styrningen och kontrollen utformas sa att styrel-
sen i rimlig man sékerstaller att verksamhetens syfte och mal upp-
fylls inom foljande omraden:

= Verksamhetens effektivitet och &ndamalsenlighet.

= Den finansiella rapporteringens tillforlitlighet.

s Efterlevnad avtillampliga lagar och bestammelser samt interna
regelverk.

For att uppna verksamhetens syfte och mal och sakerstélla en god
riskhantering och regelefterlevnad kan bolagets interna styrning och
kontroll betraktas som bestaende av tre forsvarslinjer:

1. Verksamhetens operativa enheter ska hantera sina risker och se till
att folja de regler som galler for sin verksamhet genom ett val
utvecklat system for egenkontroll och nyckelkontroller.

2. Funktionerna for riskhantering och compliance ansvarar infor vd
for att stodja verksamheten och sakerstalla riskhantering och
regelefterlevnad.

3. Internrevisionen ansvarar infor styrelsen for att granska hela
bolagets system for intern styrning och kontroll.

Incidentrapportering

Medarbetare i bolaget rapporterar och dokumenterar alla intraffade
incidenter. Syftet ar att sakerstélla att incidenter hanteras nar de
intraffar, men aven att samla kunskap om verksamhetens operativa
risker och avhjalpa strukturella feli processer och rutiner.

Compliancefunktionen (regelefterlevnad)
Compliancefunktionen tillhér andra forsvarslinjen och har en sjalv-
standig stallning gentemot den direkt affarsdrivande verksamheten.
Funktionens dvergripande mal &r att sakerstalla att affarsverksam-
heten bedrivs i enlighet med externa och internaregelverk.

Compliancefunktionen rapporterar skriftligt till styrelse, revi-
sionsutskott samt vd minst fyra ganger per kalenderar samt om all-
varligare brister upptacks. Rapporten omfattar bland annat intréaf-
fade handelser och myndighetsarenden, omvérldsbevakning (nya/
forandrade regelverk och praxisbeslut), allvarligare brister och risker
avseende regelefterlevnad, d v s betydande brist och vasentlig brist
att verksamheten inte foljer gallande regelverk, utfallet fran kontrol-
lerande aktiviteter inkluderande iakttagelser med en beskrivning av
risk och gradering samt rekommendationer, uppféljning av tidigare
l@mnade rekommendationer, pdgaende och kommande aktiviteter
enligt arsplanen.

Dessutom l@mnas en arsrapport till styrelse, revisionsutskott och
vd, vilken sammanfattar compliancefunktionens arbete under aret och
omfattar en utvédrdering av regelefterlevnaden utifran funktionens
iakttagelser och en samlad bild 6ver foéretagsovergripande kontroller.

INTERNREVISIONSFUNKTION

Styrelsen har inréttat en funktion foér oberoende granskning, intern-
revisionsfunktionen, direkt understalld styrelsen. Internrevision &r
en objektiv och oberoende funktion inom organisationen som gran-

skar och utvarderar andamalsenlighet i foretagsstyrningssystemet
och den interna styrningen och kontrollen, med uppgift att tillfora
varde och forbattra verksamheten. Funktionen hjalper dérmed orga-
nisationen att nd sinamal genom att systematiskt och strukturerat
vardera och 6ka effektiviteten i riskhantering, styrning och kontroll
samt ledningsprocesser. Funktionen granskar och utvarderar dven
de centrala funktionerna Compliance och Riskhantering.

Internrevision kan, efter styrelsens beslut, aven genomféra rad-
givningstjanster for bolaget om dessa inte paverkar Internrevisions
oberoende eller objektivitet.

Internrevision utfors i enlighet med vid var tid gallande riktlinjer,
framfor allt Riktlinje for internrevisionsfunktionen, vilken sakerstaller
oberoendet och objektiviteten fran den verksamhet man granskar.
Internrevision foljer gallande lagar och regler som reglerar bolagets
verksamhet. Internrevision foljer &ven god internrevisorsed enligt
internationellt ramverk for internrevision (IPPF) fran Institute of
Internal Auditors (IIA).

Internrevisionsfunktionens rapporter av granskade omraden
l@mnas l6pande till verksamheten och styrelsens revisionsutskott.
Rapporter dér den 6vergripande bedémningen visar ett stérre
utvecklingsbehov eller ar otillfredsstéllande samt rapporter som
innehaller kritiska rekommendationer, oavsett 6vergripande bedom-
ning, rapporteras l6pande till styrelsen. Styrelsen eller revisions-
utskottet bestdmmer vilka dtgarder som ska genomféras med han-
syntill resultat och rekommendationer samt sakerstaller att
atgarderna genomfors.

Internrevisionsfunktionen sammanstaller och rapporterar
observationerien arsrapport till styrelsen.

Revisionsutskottet utvarderar kvartalsvis den loggbok, som bola-
get for 6ver lAmnade rekommendationer och dess atgardande for
samtliga kontrollfunktioner.

AKTUARIEFUNKTION

I Dalarnas Forsakringsbolag utfors aktuariefunktionen av en aktuarie
som har tillrackliga kunskaper och erfarenheter av funktionens upp-
gifter. Aktuariefunktionen utfors i enlighet med vid var tid gallande
riktlinjer, framfor allt Riktlinje for aktuariefunktionen och Forsak-
ringstekniska riktlinjer.

Den som ansvarar for aktuariefunktionen ska uppfylla de villkor
som uppstalls i Finansinspektionens foreskrifter och allménnarad
om forsakringsrorelse (FFFS 2015:8) avseende sprakkunskaper,
utbildning och erfarenhet.

Aktuariefunktionen ar organisatoriskt direkt understalld verk-
stallande direktor och har en sjalvstandig stallning i férhallande till
affarsverksamheten.

DATASKYDDSOMBUD
Dataskyddsombudet har en sjalvstandig rolli forhallande till den
affarsdrivande verksamheten. Funktionens uppgift ar att stodja
bolaget i efterlevnaden av Dataskyddsforordningen (GDPR).
Dataskyddsombudet genomfér granskningar, ldmnar rad och
rekommendationer, genomfér omvarldsbevakning och ar bolagets
kontaktperson mot tillsynsmyndigheten. Dataskyddsombudet rap-
porterar till styrelsen minst arligen.

Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats av bolagets revisor.
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1 Maria Engholm, ordférande

Fodelsear: 1967. Bostadsort: Borlange. Huvudsaklig utbildning: Civil-
ekonom. Arbetslivserfarenhet: Styrelseledamot HSB Projektpartner AB
(2014-2018), styrelseledamot HSB Riksférbund ek. for (2014-2018),

vd Triple Steelix (2006-2013), kommunalférbundsdirekt6r Region Siljan
(2002-20006), vd Folke i Borlange AB (1998-2002), vd Folke Perforering
AB (1994-1998). Huvudsaklig sysselsattning: Vd/koncernchef HSB
MélarDalarna. Uppdrag i bolaget: Styrelseordforande, ordf. i RKU och EU.
Andra vasentliga uppdrag: Vd/koncernchef i HSB MalarDalarna.
Styrelseledamot i: Lansforsakringar AB (vice ordforande), HSB Hyres-
ratt i MalarDalarna AB (ordf.). Oberoendeforhallande: Ja.

Invald: 2003. Mandattid: 2020-2023.

Christer Rosén, vice ordforande

Fodelsear: 1952. Bostadsort: Fredriksberg. Huvudsaklig utbildning:
Samhallsvetenskaplig utbildning, gymnasiet. Kortare eftergymnasiala
utbildningar, JOK, Forsknings och utredningsteknik m fl. Arbetslivs-
erfarenhet: Studie- och informationschef i 10 ar Handelsanstalldas
férbund, egenforetagare inom Svensk Besoksnaring, fastigheter och
upplevelser i 30 ar. Huvudsaklig sysselsittning: Egenforetagare och
entreprendr, konsultverksamhet. Uppdrag i bolaget: Vice ordférande i
styrelsen, ordférande i RU och ledamot i EU. Andra véasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i: Séfsen Resort AB, Safsen Fastigheter AB, S6gard
Fastigheter AB, Soegaard Consulting AB (aven vd), Séfsen Hunting Lodge
AB (aven vd), Ingemar Erikssons rorledningsfirma (ordforande).
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2013. Mandattid: 2019-2021.

Marie Svan

Fodelsear: 1963. Bostadsort: Vansbro. Huvudsaklig utbildning: Polis-
hogskolan. Arbetslivserfarenhet: Egenforetagare innefattande individ-
och ledarskapsutbildning samt féretagshotell (1996-), Svenska Skid-
forbundet (coach langdlandslaget 2005/2006), polis (1989-1996).
Tidigare styrelseuppdrag: Ordf. Vansbrosimningen, ledamot Swedbank
Dalarna, ledamot En Svensk Klassiker, ledamot Svenska Skidforbundet.
Huvudsaklig sysselséttning: Egenforetagare som konsult inom radio-
och tv-produktion samt ekonomi och administration. Uppdrag i bolaget:
Ledamot i Styrelsen, RU och EU. Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot och vd i Marie Svan AB med bifirma Gunde Svan AB.
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2013. Mandattid: 2019-2021.

Martin Moraeus

Fodelsear: 1979. Bostadsort: Orsa. Huvudsaklig utbildning: Civilingen-
jor. Arbetslivserfarenhet: Egen foretagare. Huvudsaklig sysselsattning:
Styrelseuppdrag, jordbruk. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och
RU. Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i LRF Riksforbunds-
styrelse. Styrelseordférande i Orsa Besparingsskog samt Streamgate
North AB. Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2012.

Mandattid: 2020-2023.

Susanne Strom

Fodelsear: 1957: Bostadsort: Falun. Huvudsaklig utbildning: Samhalls-
vetenskaplig gymnasieutbildning, allman handelsratt och férsakrings-
utbildningar. Arbetslivserfarenhet: Risk Manager Stora Enso (1995-
2013), vd Stora Enso Forsakringsaktiebolag (2005-2014). Huvudsaklig
sysselsattning: Egenforetagare som konsult inom risk och férséakring.
Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RKU. Andra vasentliga upp-
drag: Styrelseledamot i Forsakringsaktiebolaget Vattenfall Insurance,
Sappisure Forsakrings AB samt Volvo Car Férsékrings AB, Rostudden
konsult AB (aven vd). Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2016.
Mandattid: 2019-2021.
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6 Jorgen Isaksson

Fodelsear: 1974. Bostadsort: Borldnge. Huvudsaklig utbildning:
Ekonomprogrammet, Hogskolan Dalarna. Internutbildningar inom
Ledarskap, Bank- och Finans via Swedbank AB samt Nordea. Arbetslivs-
erfarenhet: Foretagsradgivare Foreningssparbanken (1998-1999), Con-
troller ByggPartner i Dalarna AB (1999-2004), klubbchef/klubbdirektor
IK Brage (2004-2006), privatmarknadschef Nordea Falun (2006-2007),
bitrddande kontorschef/privatchef Swedbank AB Borlange (2007-2011),
kontorschef Swedbank AB Borlénge (2011-2015), féretagschef Swed-
bank AB Dalarna (2015-2016). Huvudsaklig sysselsattning: Vd Fastighets
AB Hushagen. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RKU. Andra
vasentliga uppdrag: Styrelseordforande i Stiftelsen Dalarnas Science
Park. Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2017. Mandattid: 2020-2023.

Karin Svard

Fodelsear: 1964. Bostadsort: Mora. Huvudsaklig utbildning: Civileko-
nom. Arbetslivserfarenhet: Revisor och godkénd revisor KPMG (1990~
2000), godkand revisor Mora Revisionsbyra (2000-2009). Huvudsaklig
sysselsattning: Administrativ chef Vasaloppsforeningen Sélen-Mora
(2009-). Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU. Oberoende-
forhallande: Ja. Invald: 2019. Mandattid: 2019-2022.

Henrik Stigers

Fodelsear: 1969. Bostadsort: Hedemora. Huvudsaklig utbildning: Maskin-
tekniskt gymnasium, diverse ledarskaps- och styrelseutbildningar.
Arbetslivserfarenhet: Konstruktér Komposit-produkter (1994-1997),
produktionschef Bernos Nergeco (1997-2001), produktionschef LC-Tec
Sweden (2001-2002), produktionschef Dalforsan (2002-2004),

vd Dalforsén, 2004~ 2019. Huvudsaklig sysselsattning: Marknadsansvarig
Dalforsan (2020-). Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RKU.
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2019. Mandattid: 2019-2022.

Inge Gustafsson

Fodelsear: 1965. Bostadsort: Borlédnge. Huvudsaklig utbildning: For-
skollarare, Liv- sak- och UW-diplomutbildning (IFU). Arbetslivs-
erfarenhet: Dalarnas Forsakringsbolag (1990-). Huvudsaklig syssel-
sattning: Underwriter Dalarnas Forsakringsbolag. Uppdrag i bolaget:
Arbetstagarrepresentant. Andra vasentliga uppdrag: Ordforande
Forena personalklubb Dalarnas Forsakringsbolag, styrelseledamot
Lansforsakringars personalforening, arbetstagarrepresentant suppleant
LF Sak styrelse, ordférande Forena LF Ostgéta samt arbetstagar-
representant i Lansforsakringar Ostgota bolagsstyrelse. Oberoende-
forhallande: Nej. Invald: 2013. Mandattid: 2020-2021.

10 Fredrik Pollanen

Fodelsear: 1969. Bostadsort: Borlange. Huvudsaklig utbildning: Gym-
nasial utbildning inom skog, eftergymnasial utbildning fiskodling och
vattenvard samt foretagsekonomi, utbildning Skadetekniker (utbildning
genom Lansforsakringar). Arbetslivserfarenhet: Fukttekniker och sane-
ring, Polygon (1990-2008), skadereglerare bygg féretag/privat, Dalarnas
Forsakringsbolag (2008-). Huvudsaklig sysselsattning: Skadereglerare
Bygg Foretag. Uppdrag i bolaget: Arbetstagarrepresentant. Oberoende-
forhallande: Nej. Invald: 2020. Mandattid: 2020-2021.

Styrelse och revisorer

Invaldai
Ordinarie styrelseledaméter styrelsen Mandattid
Maria Engholm, ordférande, Borlange 2003 2020-2023
Christer Rosén, vice ordférande, Fredriksberg 2013 2019-2021
Marie Svan, Vansbro 2013 2019-2021
Martin Moraeus, Orsa 2012 2020-2023
Susanne Strom, Falun 2016 2019-2021
Jorgen Isaksson, Borldnge 2017 2020-2023
Karin Svard, Mora 2019 2019-2022
Henrik Stigers, Hedemora 2019 2019-2022
Inge Gustafsson, Forena, 2013 2020-2021
Arbetstagarrepresentant, Borlédnge
Fredrik Pollanen, Forena, 2020 2020-2021
Arbetstagarrepresentant, Borlange
Styrelsesuppleanter (Arbetstagarrepresentanter)
Jan Linderoth, Forena, Falun 2020-2021
Henrik Persson, Forena, Sater 2020-2021
Ordinarierevisor
PricewaterhouseCoopers AB med auktoriserad revisor 2020-2021
Catarina Ericsson, Stockholm, som huvudrevisor.
Verkstillande direktor
Anders Granas, Falun 2012-
Valberedning
Monica Rénnlund, ordférande, Borlange 2020-2023
Mats Reyier, Borldnge 2018-2021
Ruben Forslund, Hedemora 2019-2022
Malin Hoglund, Mora 2018-2021
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Fullmiktige 2020

Dalarnas Forsakringsbolag dgs av sakforsékringskunderna. Det inne-
bar att vara kunder & med och paverkar bolagets framtid genom att
engagerasig i Fullmaktige, bolagets hogsta beslutande organ.

Fullméktige valjer Dalarnas Forsakringsbolags styrelse, ordfo-
rande, vice ordférande och revisorer och beslutar om vilken ersétt-
ning de skafa.

Villman varamed och paverka ska man ga pa ett valmote till Full-
maktige. De genomfors vart tredje ar i respektive kommun och &r
6ppna for alla forsakringskunder. Hall utkik efter annonseri
lokalpressen och pa var hemsida.

Styrelsen och ledningen pa Dalarnas Férsakringsbolag bjuder in
fullmaktigeledamoternatillinformationstraffar, dar man bland annat
diskuterar aktuella frdgor som beror bolaget.

&

—

Kommun Mandattid Kommun Mandattid

AVESTA Kajsa Petersson, Horndal 2018-2021 LEKSAND Christina Sjéberg Leander, Siljansnas 2019-2022
Helena Bergkvist, Avesta 2018-2021 Johan Pellas, Leksand 2019-2022
Henrik Schef, Krylbo 2018-2021 Jenny Thorn, Leksand 2019-2022

BORLANGE Mats Reyier, Borlange 2020-2023 LUDVIKA Lars Lindblom, Ludvika 2018-2021
EvaBylander, Borlange 2020-2023 Lars Goran Ivansson, Ludvika 2018-2021
Monica Ronnlund, Borlange 2020-2023 Lena Hjalmarsson, Grangesberg 2018-2021
Anders Tunestam, Borlédnge 2020-2023 Susanne Sakofall, Ludvika 2018-2021
Rickard Lindberg, Borlange 2020-2023 MALUNG Maria Wiklund, Malung 2019-2022
Anna Rosengren, Borlange 2020-2023 Jonas Melin, Malung 2019-2022
Leonie Spronk, Borlange 2020-2023 Per Granas, Sélen 2019-2022

FALUN Jan Blomqyist, Falun 2020-2023 MORA Marie Rapp, Mora 2019-2022
Hakan Ostlund, Falun 2020-2023 Malin Hoglund, Mora 2019-2022
Thomas Fahlander, Falun 2020-2023 Mats Rylander, Farnas 2019-2022
Martin Bengtsson, Sundborn 2020-2023 Johan Frost, Mora 2019-2022
Gunnar Skéndahl, Falun 2020-2023 ORSA Erik Bergkvist, Orsa 2019-2022
Mathias Bergqvist, Falun 2020-2023 RATTVIK Bengt Samuelsson, Vikarbyn 2019-2022
Henrik Belin, Falun 2020-2023 Jan Suther, Rattvik 2019-2022
Kristina Kallur, Falun 2020-2023 SMEDJEBACKEN  Peter Nyqvist, Smedjebacken 2018-2021
Elin Holst Granlund 2020-2023 SATER Lars-Erik Danielsson, Stora Skedvi 2018-2021
Erik Foberg 2020-2023 Anders Akerberg, Stora Skedvi 2018-2021

GAGNEF Nagla Negm el Din, Djuras 2019-2022 VANSBRO Elisabeth Séljgard, Dala Jarna 2019-2022
Johan Peters, Gagnef 2019-2022 ALVDALEN Johanna Petersson, Alvdalen 2019-2022

HEDEMORA Ruben Forslund, Hedemora 2018-2021 Marie-Louise Knuts, Alvdalen 2019-2022
Jan Persson, Hedemora 2018-2021
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Foretagsledning

Anders Granas Anders Saeter Anette Nelefelt
Verkstallande direktor CIO/Kapitalforvaltning ChefHR

Ingrid Frojd Johan Hellrup Johan Sundstrém
Chef VD-stab Chef Affarsomrade Foretag Chef Affarsomrade Privat

Maria Freiholtz Marie Eriksson Mats Johansson
Chef Ekonomi och Affarsstod Chef Kommunikation/Hallbarhet Bankchef

Ola Berglund
Skadechef
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Ordlista

Allmant

Affar for egenrakning, fer

Den del av forsakringsaffaren som ett férsakringsbolag sjélv star
risken for och som alltsa inte aterforsakras hos andra bolag. Affar
for egen rakning &r med andra ord bruttoaffar minskat med avgiven
aterférsakring.

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som aterforsak-
ras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forsékringsgivare
(forsakringsbolag) och forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar, till
skillnad fran vid mottagen aterférsakring, direkt ansvarigt gentemot
forsékringstagarna.

Kombinerad forsakring
All egendomsforsakring exklusive motorfordonsforsakring.

Mottagen aterforsakring

Med mottagen aterforsakring forstas aterforsakringsaffar som
mottages fran andra forsakringsforetag. Mottagande bolag har i
dettafallinget direkt ansvar gentemot forsakringstagarna.

Aterforsakring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela den ansvarighet
som det iklatt sig gentemot forsakringstagare, dterforsakrar bolaget
de tecknade forsakringarna, helt eller delvis, hos andra bolag. Man
talar har om avgiven aterforsakring (indirekt forsakring) hos de sist-
namnda bolagen.

Termer i resultatrakning och rapport éver finansiell
stallning, kassaflodes- och resultatanalys

Avsittning for ej intjanade premier
En skuldpost, som i princip motsvarar den del av premieinkomsten,
som vid bokslutet hanfor sig till ndstkommande ar.

Avsittning for oreglerade skador

De skador som intréffar under rékenskapsaret hinner av olika skal
(tidskravande utredningar m.m.) inte alltid slutregleras fore arets
utgang. I bokslutet maste darfor en avsattning goras for berdknade,
annu inte utbetalda forsakringsersattningar.

Avsittning for aterbaring
Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna, men vid boksluts-
tillfallet annu inte forfallit till betalning.

Avvecklingsresultat

Tarsbokslutet reserveras medel, for skador som inte ar slutreglerade
vid rékenskapsarets utgang, i Avsattning for oreglerade skador. Den
bedémning av kommande utbetalningar som gjorts kan av olika skal
visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en annan an den som forut-
sattes nar skadan varderades. Lagstiftning och/eller praxis betraf-
fande personskador kan fordndras. Vidare ar det rent allmént svart
att bedéma utbetalningarna for en komplicerad skada, vars slutreg-
lering kan ligga flera ar framat i tiden.

Om det berdknade ersattningsbeloppet for en skada visar sig vara
Gvervarderat, uppstar en avvecklingsvinst nér ersattningsbeloppet
beddms panytt eller ndr skadan slutregleras. Om beloppet undervérde-
rats blir det pd motsvarande sitt en avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv
Diskontering innebdr att reserven beraknas som framtida utbetal-
ningar med avdrag for forvantad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsakringsrorelsen

Driftskostnader ar en sammanfattande benamning pa kostnader for
anskaffning, forséljning och administration. Kostnader fér skadebe-
handling inkluderas i Forsékringsersattningar.

Forsdkringsersittningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus Avsattning for oreglerade
skador vid arets slut minus Avsattning for oreglerade skador vid
arets borjan. En del av forsakringsersattningarna utgors av reserv-
avvecklingsresultat.

Forsdkringstekniska avsittningar

Sammanfattade bendmningar pa gjorda avséttningar for ej intjanade
premier och kvardréjande risker, oreglerade skador och aterbaring.
Avsattning for ej intjanade premier motsvarar i princip den delav
premieinkomsten som vid bokslutet hanfér sig till nastkommande ar.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling, dér forskningsresultat eller annan kunskap
tilldmpas for att astadkomma nya eller forbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balansrakningen, om produk-
ten/processen ar tekniskt och kommersiellt anvéandbar och foreta-
get hartillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och darefter
anvanda eller silja den immateriella tillgdngen. I balansrakningen
redovisade utvecklingskostnader ar upptagnatill anskaffningsvérde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Den immateriella tillgdngen ska vara identifierbar och forvantas
ge framtida ekonomiska fordelar.

Kapitalavkastning dverférd fran finansrorelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts- och skadekostnader betalas i
efterskott. De medel som inte betalats ut placerar bolaget, sd att det
ger enavkastning. Den beraknade rantan, kalkylréntan, pa dessa pla-
ceringar fors dver fran kapitalférvaltningen till forsakringsrorelsen.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver férandringen i de likvida tillgangarna
under rakenskapsperioden. Kassaflédesanalysen uppdelas i kassa-
flode fran [6pande verksamhet, investeringar och finansiering.

Kvardrdjande risker

Om Avséttning for ej intjanade premier bedéms otillracklig for att
tackaforvantade skade- och driftkostnader for det gamla forsak-
ringsbestdndet fram till ndsta forfallodag, skall denna 6kas med
avsattning for kvardréjande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med férfallodag under det aktuella aret,
fordringar avseende pagdende forsakringsavtal samt forskottsbe-
talda premier med forfallodag under det aktuella aret.

Premieintakter
Avser den premieinkomst som avser rakenskapsaret.

Premiernainbetalas vid skilda forfallodagar under aret och avser
som regel en forsakringstid av ett ar. Vid rékenskapsaret slut har
bolaget saledes erhallit premier som till storre eller mindre delavser
narmast féljande ar. Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa skillna-
den mellan bokfért och skattemassigt varde pa fastigheter, samt pa
andra temporara skillnader.

Denna delav premieinkomsten redovisas i bokslutet som en skuld-
post: Avsattning for €] intjanande premier (utgaende premiereserv). Mot-
svarande skuldpost vid rakenskapsarets borjan frigérs och &r en intakt
for det aktuella aret (ingaende premiereserv). Se dven kvardréjande
risker ovan. Premieintakten for dret bestar av foljande poster; Avsatt-
ning for ej intjanade premier vid arets bérjan plus Premieinkomst under
aret minus Avsattning for ej intjanade premier vid arets slut.

Uppskjuten skatt
Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa skillnaden mellan bokfort och
skattemassigt véarde pa fastigheter, samt pa andratemporara skillnader.

Ovriga termer och nyckeltal

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintdkter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar och 6ver-/underskott pa egna fastigheter i procent av till-
gangarnas utgdende marknadsvarden inklusive upplupen ranta plus
viktning (in- respektive utgdende varden) av i forsakringsrérelsen
under aret uppkomna kassaflédesnetto.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgéangliga kapitalet. Ett foretags
kapitalbas bestdr av eget kapital och 6ppet redovisade 6vervarden
(netto) i tillgangar, exklusive vardet avimmateriella tillgangar samt
skillnaden mellan odiskonterade och diskonterade avsattningar for
oreglerade skador.

Kapitalbas SII
Kapitalbasen SII (Solvens II) ar skillnaden mellan de marknadsvarde-
rade tillgangarna och skuldernai solvensbalansrakningen.

Konsolideringsgrad
Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst for
egen rakning. Uttrycks i procent och anvands inom skadeforsakring.

Konsolideringskapital
Sammanfattade bendmning pa summan av beskattat eget kapital, obe-
skattade reserver, uppskjuten skatt samt dvervarden i dotterforetag.

Skadeprocent, direkt forsakring
Forsakringsersattningarnai direkt forsakring dividerade med pre-
mieintakternai direkt forsakring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa lagsta niva pa kapital-
basen, som ttillats enligt gallande lagstiftning. Berdkningen av den
gors dels utifran bolagets premieinkomster, dels utifran dess skade-
ersdttningar. Den erforderliga solvensmarginalen ar det hdgstaav de
tva berdknade vérdena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster samt
orealiserade vardeforandringar under aret i relation till under dret
genomsnittligt forvaltat kapital, d.v.s. ingdende marknadsvarde plus
viktning (in- respektive utgaende véarden) av i forsakringsrérelsens
under aret uppkomna kassaflédesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt forsakring
Summan av forsakringserséttningar och driftskostnader i direkt for-
sakring dividerad med premieintékten i direkt forsakring.

SCR

Forkortning av engelskans Solvency Capital Requirement. Ett regula-
toriskt krav pa kapitalbasens storlek, framraknat som det kapital
som kravs for att tacka forluster pa grund av hdndelser som inte
bedoms intraffa oftare &n en gang pa 200 ar.

MCR

Forkortning av engelskans Minimum Capital Requirement. Ett regula-
toriskt krav pd kapitalbasens storlek, och utgér den niva pa kapital-
basen under vilken ett forsakringsbolag forlorar tillstandet att bedriva
verksamhet.
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Vi finns nara dig!
Vem vet ditt basta, om inte de som star dig narmast? Vi som
jobbar pa Dalarnas Forsakringsbolag bor dar du bor, handlari
samma butiker, laser troligen samma tidningar och har samma
vader som du. Vi ar overtygade om att den som finns nara har
lattare att engagera sig, forsta och hjalpa till. Dalarnas Forsak-
ringsbolag ar banken och forsakringsbolaget som kan ta hand
om hela din ekonomi. Allt samlat pa ett stalle. Dessutom ar vi

kundagda. Det betyder att kundernas basta och agarnas basta
ar exakt samma sak for oss.

Avesta Kungsgatan 27, 774 30 Avesta, tfn 0226-560 35 | Borldnge Haradsvagen 18,781 27 Borlange, tfn 0243-159 25 | Falun Slaggatan 7,791 21 Falun, tfn 023-930 00 | Leksand Torget 4,793 31 Leksand,
tfn 0247-254120 | Ludvika Engelbrektsgatan 9,771 30 Ludvika, tfn 0240-138 55 | Malung Moravagen 4, 782 31 Malung, tfn 0280-130 95 | Mora Strandgatan 6A, 792 30 Mora, tfn 0250-178 10
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