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Vd har ordet

Hallbarhet som begrepp dok upp i slutet av 1980-talet. Da i blygsam
omfattning och framst med fokus pa milj6- och ekologiska fragor.
Det skulle ta ndgra decennier innan hallbarhet som begrepp fick

en bredare och mera folklig spridning. Men ven en vidare mening
dar social- och ekonomisk héllbarhet kunde samsas inom samma

begrepp.

Hallbarhetsfragor av alla de slag finner en naturlig vén i ett lokalt,
kundagt bolag som vart och har haft sin sjélvklara plats hos oss under
lang tid. Faktum &r att hela var idé bygger pa hallbarhet. Nar bénder
runt om i G6teborg och Bohuslan gick ihop for snart 180 ar sedan

och enades om att ta gemensamt ansvar for den som exempelvis
drabbades av en brand pa garden. Da var det en lokal och hallbar
l6sning som sdkrade den enskildes egendom, men &ven férsorjningen
av ravaror och mat i omradet. Och dven om vi idag ar vésentligt
bredare i vart utbud ar vi fortfarande kundégda och lika mana om att
skydda invanare och deras egendom i Géteborg och Bohuslén.

I samband med att FN:s globala mal, Agenda 2030, togs fram ar

2015 etablerades den bredare synen pa héllbarhetsbegreppet. 17
globala mal sattes upp for hallbar utveckling som syftar till att utrota
fattigdom, stoppa klimatférandringar och skapa fredliga och trygga
samhallen.

Sedan ett antal ar forhaller vi oss till FN:s globala mal. Vi ar sarskilt
fokuserade pa fyra av dessa mal. God hélsa och vélbefinnande (3),
Minskad ojamlikhet (10), Hallbar konsumtion (12) och produktion
samt Bekampa klimatforandringarna (13), dér vi bedomer att vi kan
goramest for att bidra till Agenda 2030 som helhet. Dessa fyra mal
genomsyrar hela var verksamhet.

I kapitalforvaltningen foljer vi FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Men vi gar langre an sa. Genom vara hallbarhets-
dialoger har vi lyckats paverka fonder att avyttra innehav som strider
mot vara riktlinjer. Vi mater vart koldioxidavtryck i portféljen och
forhaller oss till nya hallbarhetsregelverk for kapitalforvaltning.

Var verksamhet har i grunden begransad direktpaverkan pa

miljon. Trots det har vi beslutat att minska bolagets sammanlagda
koldioxidavtryck med 50 procent till 2030 och vara klimatneutrala

till 2045. Utdver interna aktiviteter agnar vi oss at skadeférebyggande
verksamhet. En villabrand som aldrig sker, en grundstétning vi

kan undvika eller en avstyrd fordonskollision ar den stérsta
besparingen for miljon vi kan géra. Och nar nagot hander ska vi
atgdrda skadan med minsta maéjliga miljpaverkan. Dartill engagerar
sig saval medarbetare som frivilligorganisationer i olika
miljoframjande aktiviteter.

Vidare &r vi djupt engagerade i barns och ungdomars forutsattningar
att vaxa upp tryggt och att kunna ga stérkta in i vuxenvarlden. Inom
ramen for vart samhallsengagemang erbjuder vi skolor laxhjalp,

trygghetsvardar samt stod for att hantera mobbing och utanforskap
inom séval skolan som férenings- och gamingvarlden. Vi tar plats

i debatten kring ungdomars hélsa och erbjuder verktyg for larare

och ungdomar att métas i kvalitativa samtal. I samarbete med
partners inom olika omraden engagerar vi oss for att bidra positivt till
ungdomars vélbefinnande. Allt detta for att vi &r dvertygade om att
ungdomar som vaxer upp i innanforskap gor var region tryggare och
starkare.

Vi stravar efter att vara ett bolag som, pa riktigt, tar stort ansvar
inom hallbarhetsomradets samtliga delar. Forutom ovan beskrivna
aktiviteter och malsdttningar sa anstranger vi oss for att vara en
hallbar arbetsgivare. Vi har ambitiosa strategier och spanstiga mal
som bara kan nas om vi lyckas vara en hogpresterande organisation.
For att vi ska forma att leverera hog prestation éver tid sa vill vi skapa
optimala forutsattningar for vara medarbetare. Alltifran arbetsmiljo
och arbetsverktyg till mojlighet att paverka samt starkande aktiviteter
for kropp och knopp, star pa agendan. Men dven att erbjuda sunt och
inspirerande ledarskap. I ledargruppen &gnar vi tid at att [6pande
tréna pa och standigt utveckla bolagets ledarskap. Vi arbetar for en
kultur som ar inkluderande och som omfamnar en langsiktigt hallbar,
hog prestation.

Vidrnu fyraarinivar femariga strategiperiod som vi kallar Identitet
2025 och som omfattar alla delar av bolaget. En strategi som ska
sakra att vi kan vara en palitlig och engagerad leverantor av trygghet
for alla som bor i Géteborg och Bohuslén, i minst 180 ar till.

Ricard Robbstal, vd
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ret 1 Korthet

Aterbiring Antal kunder
2024 delade vi ut 125 miljoner Vid 2024 ars slut hade
till vara kunder i aterbaring. Lansforsakringar Goteborg
Det motsvarar 6% av och Bohuslén 331 005 kunder.

M Privat 83%
Foretag 14 %
B Lantbruk 3%

inbetald premie under 2023
och ar det tionde aret vi delar
ut aterbaring till vara kunder.

Winningtemp

eNPS (employee net promoter score) beskriver

Arets skador

Urelar s eyl leriamst i vilken grad vara medarbetare ar ambassadérer
90 918 skadezrenden for var organisation. Nar vi summerar aret i
. Winningtemp som ar vart verktyg for att méta
motsvarande ett varde R . - )
var arbetsmiljo och attraktivitet som arbetsgi-

vare landade vart arsresultat i eNPS pa 36, vilket
innebar att vi uppnadde vart mal att na 30.

av 1769 miljoner kronor.

Reflexvastar Venture Cup

Varje ar delar vi ut reflexvastar En tévling for morgondagens entreprendrer
~ » tillforskolorivar region for att dar deltagare far hjalp att utveckla sina
P S 6ka sakerheten for barnen. I ar afférsidéer. Kunniga branschexperter

har vi delat ut 785 reflexvastar. ger feedback och utvecklingstips pa idéer

som l[dmnas in. Organisationen erbjuder
inspiration, utbildning, handledning samt
mojligheten till att skapa sig ett gediget

natverk.

RV
Iub

Vitalar 24 sprak och kan erbjuda vara
kunder tolkning vid behov. I var digitala
sprakhjalp finns bank- och forsakrings-
termer pa engelska, arabiska, persiska,
kurdiska, kinesiska och polska.

Fokus pa trygghet

Lansférsakringar Géteborg
och Bohusléans dotterbolag
Trygghetstjanster erbjuder

Y

Kladbytardag med DayClub

Under hosten ordnades en kléddbytardag dar vara medarbetare dels fick
l[@mna in sina begagnade klader och aven kunde fynda sina kollegors tidigare
klédesplagg. Under dagen tillampade vi fértroendepris vilket innebar att man
swishade valfritt belopp till Stadsmissionen for kladerna de valde.

skadeforebyggande tjanst-

er sa som brand-, vatten
och inbrottslarm och verkar for en 6kad
trygghet hos vara kunder.



Frihamnsdagarna 2024

MED LANSFOSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN

Linslorsikringar
Giteborg och Bohuslén Lq

Mingel pa Frihamnsdagarna aktiva i Nextars mentorsprogram. Under traffen fick vi lyssna pa

I bérjan av september deltog vi pa Frihamnsdagarna - Géteborgs
arena for fria och demokratiska samtal. Dar hade vi ett semina-
rium och mingel for vara samarbetspartners och elever som ar

Nordic - a fragile hope

Under varen anordnades en serie konserter dér Géteborgs symfoniorkester
spelade till naturfilmer filmade av Joakim Odelberg. Filmerna projicerades i
taket pa konserthuset och belyste statusen i vara nordiska hav. I samband

med konserterna fick skolelever fran fyra klasser en foreldsning av Joakim
Odelberg om havsmiljon och vad vi kan géra for att varna om den.

Gothia Cup

2024 deltog 1911 lag fran 72 nationer
och spelade 4822 matcher pa 107
planer. Via Gothia Cup far fotbolls-
spelande ungdomar fran hela varlden

GOThia CUp mojligheten att tréffas och skapa

PRESENTED BY SKF . -
minnen for livet.

Ung & Unik

En massa som specifikt riktar sig

tillbarn och unga. Med en vision att "ng &

skapa en dag fylld av kunskap som -

ger besokaren verktyg for att framja “nlk

psykiskt valbefinnande och erbjuda

stdd till dem som behdver det. - en missa om
psykisk ohilsa

Radda Barnen, Allbry, Nextar och Bris. Darefter fick vara samar-
betspartners och eleverna diskutera olika fragor om trygghet,
gaming och sociala medier.

..O/o

Vi ar stolta 6ver att vart NKI under aret har legat pa i
genomsnitt 92,3 %. Nar vara kunder ar ndjda, ar vi néjda.

Laika - varldens
forsta AI- tonaring
pa Bokmassan

P3a Bokmassan i Géteborg
fick besokarna traffa var
Al-tondring Laika och en
inblick i hennes liv.

Fran franvaro till ndrvaro - digital trygghet
for unga

T ar deltog Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan pa
Almedalsveckan med monter och ett seminarium om digital

trygghet for barn och unga.
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Allt ska hall
Vi arbetar enligt devisen Allt ska halla - du, dina saker och var planet. Det betyder att vi
ska arbeta forebyggande for att undvika att skador sker- dels hos vara kunder, dels i vart

samhalle och for vart klimat. Darfor arbetar vi aktivt inom FN:s globala mal for halsa,
jamlikhet, hallbar konsumtion och klimat.




Vésentliga hallbarhetsomraden

Under 2024 har Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan genomfort
sin forsta dubbla vasentlighetsanalys i enlighet med CSRD (Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive). Analysen har utgatt fran den
paverkan och finansiella risker var verksamhet och vardekedja med-
for samt intressentdialoger med ett antal utvalda intressentgrupper.
Vasentlighetsanalysen har resulterat i att féljande ESRS (Europe-

an Sustainability Reporting Standards) har bedémts vasentliga:
Klimatforandringarna, Egen arbetskraft, Arbetskraft i vardekedjan,

Betydande hallbarhetsaspekter

Vara vésentliga hallbarhetsomraden kommer ligga till grund fér
kommande ars hallbarhetsrapportering och kommer beskriva hur

vi arbetar med vara vasentliga risker och paverkan. De kommer dven
fanga upp hur vi arbetar inom vara betydande héllbarhetsaspekter
(se punkter nedan). De mest betydande aspekterna for bolaget ur
hallbarhetsperspektiv har tagits fram genom att beakta de aktivi-
teter, processer och tjanster som vi kan paverka. Hansyn har tagits
till de risker och méjligheter som finns samt till vilken paverkan de

Konsumenter och slutanvandare samt Affarsetik. Las mer om vart

arbete med de nya lagkraven pa sidan 24.

Malet ar att vara medarbetare ska vara
friska och valmaende pa jobbet saval som
pa fritiden.

Hit ska vi:

Vi ska vara en dppen och inkluderande
arbetsplats fri fran alla former av
diskriminering.

Malet &r att bidra till att forbattra den
psykiska och fysiska hélsan bland barn
och unga i var region.

Malet &r att bidra till ett 6kat innanférskap
i var region via vart samhéllsengagemang.

Malet &r att var verksamhet och produkter
ska vara hallbara.

Vi ska minska var klimatpaverkan fran
var verksamhet med 50 % till 2030,
vara klimatneutrala 2045 och klimat-
positiva 2050.

Var kapitalforvaltning avser att ha en
vardeskapande portfolj for kunder och
samhalle dar bolagets portfolj ska vara
Kklimatpositiv senast 2045.

Vi ska vara compliant med nya lagkrav
inom hallbarhet

Vara betydande hallbarhetsaspekter

Exempel pa aktiviteter:

Halsoteam, bolagsmal kopplat till antal
aktiva minuter per vecka och mental traning
pa arbetstid. Las mer pa sidan 14-15.

Utbildning om inkludering, férdomsfri
rekrytering och medarbetare far mojlighet
att vara mentorer for unga inom skolan.
Las mer pa sidan 16-17.

Vi utbildar pedagoger och idrottsledare i
mental traning, vi samverkar med
idrottsforeningar och engagerar oss inom
gamingvarlden. Las mer pa sidan 10-11.

Vi erbjuder skolor trygghetsvardar, stéttar
skolor med laxhjalp och utbildar digitala
trygghetsvardar inom gamingvarlden.

L3s mer pa sidan 8-9.

Vi stéller hallbarhetskrav pa vara leveran-
torer och arbetar med att reglera skador
sa hallbart som mojligt och erbjuder
skadeférebyggande tjanster.

Las mer pa sidan 18-19.

Vi stravar efter att minska vara utslapp inom
hela var verksamhet. Las mer pa sidan 18-20.

Viarbetar for en hallbart vardeskapande
kapitalforvaltning. Las mer pa sidan 21-23.

Vi arbetar gemensamt inom lansforsak-
ringsgruppen med kommande lagkrav
inom hallbarhet.

Effekt av vart arbete:

har ur hallbarhetssynpunkt.

Genom vart arbetssatt far vi mer
valmaende medarbetare.

Vart arbete for 6kad mangfald och
inkludering ger stolta medarbetare som
trivs och mar bra, och vi kan vara en
attraktiv arbetsgivare.

Vara insatser for barn och unga ger battre
forutsattningar for att alla barn ska ha
samma mojlighet att lyckas i livet.

Vi ar 6vertygade om att vara insatser ger
en starkare region med framtidstro och
jamlika uppvaxtvillkor for en hallbar
samhallsutveckling.

Genom vart arbete med att inkludera
hallbarhetsparametrar i var verksamhet
blir vara produkter mer hallbara och ger
en minskad miljopaverkan.

Vart arbete for att minska vara utslapp
kommer pa langre sikt ge minskad
klimatpaverkan fran var verksamhet.

Var kapitalforvaltning har under flera ar
minskat klimatpaverkan fran bolagets
investeringar bade avseende koldioxid-
intensitet och absoluta utsldppsminskningar.

Genom vart arbete med de nya hallbarhets-
regelverken blir vi compliant med nya
lagkrav samtidigt som vi utvecklar vart
héllbarhetsarbete.
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Jamlika uppvaxtvillkor

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan har sedan flera ar lagt stor
vikt vid att skapa goda forutsattningar fér barn och unga i var region.
Vivill att alla barn ska lyckas i livet och ha jamlika uppvéxtvillkor.
Inom social hallbarhet ligger vart fokus pa att barn och unga ska klara
skolan med godkanda betyg samt att minska den psykiska ohéalsan.
Det gors via insatser inom skola, idrott, kultur, entreprendrskap och
trygghetsskapande aktiviteter.
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Nordic - A Fragile Hope

Goteborgs Symfoniker och Lansforsékringar Géteborg och Bohus-
l&n har under varen genomfort ett spannande samarbete med
Joakim Odelberg som &r naturfotograf och programledare. Projektet
Nordic - A Fragile Hope som satter havet i fokus, vilket star infor
utmaningar i och med klimatforandringar.

For att oka barn och ungas kunskap om havet och miljon har ca 200
elever tagit del av en inspirerande foreldsning av Joakim Odelberg i
Stenhammarsalen i Konserthuset. Efter forelasningen fick klasserna
ta del av ett gediget skolmaterial for att jobba vidare med fragan.
Sista delen i projektet innefattade att eleverna fick ga pa konserten
Nordic - A Fragile Hope. Konserten inneholl fem nyskrivna musik-
verk fran kompositérer runt om i Norden som spelades pa Konsert-
huset samtidigt som Joakim Odelbergs undervattensfilmer proji-
cerades pa vaggar och tak. Projektet ledde till att eleverna fick mer
kunskap om livet under ytan samt hur de kan varna mer om havet.

Laxhjalpen
2024 slutade cirka 20 000 (16,3 %) elever nionde klass utan gymnasie-

behdrighet i Sverige och idag finns det skolor dér 7 av 10 elever inte
nar gymnasiebeharighet. Darfor samarbetar vi med Stiftelsen Lax-
hjalpen som ar en icke vinstdrivande stiftelse. Laxhjalpen bedriver
ett strukturerat och kostnadsfritt laxhjalpsprogram for hogstadie-
elever som riskerar att inte klara skolan. Som laxhjalpare arbetar
universitets- eller hogskolestuderande pa skolor for att stotta elev-
er i laxhjalpsgrupper. Laxhjélpsprogrammet &r gratis for elever och
fungerar som ett stod for eleverna vid laxlasning inom alla amnen,
men med sarskilt fokus pa karndmnena matematik,

engelska och svenska.

Stiftelsen Laxhjalpen stéttar elever och skolor dar det behdvs som
mest. De arbetar lokalt for nationella resultat. Laxhjalpen i Géteborg
finns pa 15 skolor, med 28 grupper, 420 elevplatser och 120 anstallda
hogskolestudenter.



Ung Foretagsamhet

Ung Foretagsamhet Goteborg verkar for ett samhalle dar alla unga
far utveckla sin foretagsamhet. Ung Foretagsamhet har sedan 1980
utbildat gymnasieelever i entreprendrskap genom processutbild-
ningen UF-féretagande. Ung Féretagsamhet blev 2023 utsedda till
Arets Samhéllsaktor inriktning ledarskap och for tredje gdngen blev
de 2024 nominerade till Nobels fredspris. Under lasaret 2023/2024
drev 2 776 gymnasieelever UF-foretag i Goteborgsregionen, i 802
UF-foretag fran 48 skolor, vilket motsvarar 28 % av arskullen.

_Rérelseglidje Ul

Nosnasgymnasiet

Genom Ung Foretagsamhet 6kar unga sitt sjalvfortroende, sin
forstaelse for hur samhallet fungerar och utvecklar entreprendriella
formagor som att samarbeta, ta ansvar och lésa problem. Forsk-
ning visar att elever som drivit UF-foretag har battre mojligheter
efter skoltiden; de far oftare jobb, har farre arbetsléshetsdagar och
startar oftare eget foretag som anstaller fler. Det vinner bade unga
och samhllet pa.

Lansforsékringar Géteborg och Bohuslén &r tavlingsvardar for Arets
socialt hallbara foretag i Goteborgsregionen och premierar ung-
domar vars idéer forenar afférs- och samhallsnytta. Under hosten
tréffade medarbetare fran olika delar av bolaget ndgra UF-foretag
for att ge dem radgivning samt feedback pa deras affarsplaner.

Nextar

Nextar arbetar for att ge unga manniskor battre forutsattningar

att lyckas i skolan och i arbetslivet. Programmet ar utformat for

att inspirera och motivera ungdomar genom att skapa en koppling
mellan skola och arbetsliv. Nextar stravar efter att alla unga, oavsett

var de bor eller deras bakgrund, ska kunna na sina drémmar och mal.

Nextars vision ar att alla ungdomar ska ha en vuxen forebild som
visar vilka vagar man kan ga for att nd sitt drémjobb. Tillsammans
med partners skapar de samarbeten mellan skola och arbetsliv,
Nextar befinner sig i omraden med hdg arbetsléshet och dar manga
unga saknar en vuxen forebild. Nextar finns pa Frejaskolan, Bergsjo-
skolan, Gardstensskolan, Angeredsgymnasiet, Viljaskolan, Brunns-
boskolan, Lundbyskolan och Larjeskolan. Adepter som &r med i
programmet har 6kat sin narvaro med 63,5 % och hojt sina betyg
med 37 %.

Jag dr sad glad éver att jag har en mentor!

- elev pa Frejaskolan

Mental traning i skolan och for idrottsledare

Precis lika viktigt som det &r att réra pa kroppen for att forbattra
sina fysiska fardigheter ar det att trana sina mentala muskler for
att battre kunna hantera motgangar i livet. Att dgna tid &t mental
tréning kan bidra till battre koncentrations- och prestations-
formaga, minskad stress och dngest samt forbattrad sjélvkontroll.

Den psykiska ohalsan 6kar bland barn och unga. Allt fler har ett
behov av att hitta ett sétt att hantera stress, press och livet i stort.
Barnen ar var framtid och for oss ar det viktigt att ge de béasta
mojliga forutsattningar for ett gott liv. Vi vill hjalpa dem att ma
battre och ge dem verktyg for att lattare kunna hantera vardagen.
Darfor genomfor vi en rad satsningar pa mental tréning for barn,
unga och vuxna.

Under fyra drs tid har vi utbildat skolor och féreningar som vill fa
6kad kunskap om mental tréning vilket forbattra bade ledarens och
barnets formagor samt samspel dem emellan. Totalt &r det 380
vuxna, fran 75 skolor och 25 foreningar som deltagit utbildningarna
som natt 9 000 barn och unga.
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Laika 13s rum uppbyggt pa Bokmdssan 2024.

Skapa framtidstro

Vitror pa kraften i alla barns vilja och formaga att utvecklas. Alla barn
har tyvarr inte samma forutsattningar, darfor ar det viktigt for oss att
bidra med ett differentierat utbud av insatser som skapar framtidstro
for barn och unga i var region.

Vivill vara med och bidra till att fler barn och unga hamnar i innan-
forskap. For oss betyder det att barn och unga har god hélsa, en
meningsfull fritid och forutsattningar att klara sin skolgang. Mojlig-
heterna ska vara lika i hela vart omrade. Det innebar i praktiken att
vi stottar, samarbetar och skapar engagemang med organisationer,

foreningar och verksamheter som pa olika satt bidrar till innanfér-
skap - och i forlangningen ett tryggare samhdlle.

Digital trygghet for barn och unga
tillsammans med Radda Barnen
Tillsammans med vara kollegor i 17 andra lansforakringsbolag, har
vinu har ett samarbete med Radda Barnen for att sprida initiativet
Digitala Trygghetsvardar (DTV) vidare 6ver landet.

Malet med initiativet ar att alla barn och ungdomar ska ma bra och
kanna sig trygga, oavsett om de befinner sig i skolan, pa fotbolls-
planen eller i spelvarlden. Enligt aktuella uppgifter ar 9 av 10 barn
och unga aktiva i den digitala varlden. Vi vill gora denna varld annu
tryggare genom att erbjuda dem mojlighet att samtala med vara
Digitala Trygghetsvardar.
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- Att diskutera tankar och kanslor kan vara en utmaning, sarskilt
for unga. Nar barn och ungdomar stanger dorren till vuxenvarlden
vill vi 6ppna en ny vag for dem, séger Lisa Bragée, hallbarhets-
ansvarig. Denna vag erbjuder méjlighet att samtala med ndgon
utanfor fordldrakretsen. Darfor kommer vinu att satsa pa denna
viktiga roll, Digitala Trygghetsvardar.

De bolag som deltar i satsningen pa DTV &r Lansférsakringar Alvs-
borg, Vasterbotten, Jamtland, Gavleborg, Gotland, Dalarna, Uppsala,
Skaraborg, Bergslagen, Sédermanland, Jénkdping, Vasternorrland,
Kalmar, Varmland, Halland, Norrbotten och Géteborg och Bohuslén.

- Vivill finnas dar barn och unga &r och géra verklig skillnad. Tillsam-
mans med vara 110 Digitala Trygghetsvardar kan vi skapa trygghet
for barn i den digitala varlden, sager Lisa Bragée.

Sedan 2021 har Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan aktivt
marknadsfort och anordnat utbildningar for att utbilda gamers till
digitala trygghetsvardar. Dessa individer har som uppdrag att finnas
dar for de som behover lyssna, oavsett &mnet for samtalet. Det kan
handla om allt fran sexism och otrevligt sprakbruk pa natet till per-
sonliga problem eller svdra situationer i skolan. Vi vill engagera fler
gamers, vuxna och foraldrar i barns gamingupplevelser.

Laikal3 - varldens forsta AI-tonaring

Forskningen &r tydlig. Fér mycket sociala medier riskerar att leda till
allvarliga psykiska besvar bland barn och unga. Anda tillbringas mer
tid pa plattformarna varje dr, fragan &r vart ar vi pa vag? Kan Varldens
forsta 100% skarmpaverkade tonaring, Laika 13 vara svaret.

Laika ar en del av vart arbete for att forebygga skador hos unga. Hon
ger oss insikt i hur det 6kande anvandandet av sociala plattformar
kan komma att paverka vara barn pa lang sikt. Det [ater oss identifie-
rariskbeteenden och férhindra skador innan de sker. For att uppna
bésta resultat samarbetar vi med Katarina Gospic som &r hjérnfors-
kare och Lisa Thorell professor i psykologi pa Karolinska Institutet.
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- Vi har fatt ett valdigt fint gensvar fran pedagoger, forskningen och
foraldrar som vill veta mer om Laika. Narmare 300 skolor har anvant
skolmaterialet och 130 000 elever har chattat med Laika. Vi erbjuder
aven gratis samtalsstod till alla vara kunder som har barn i hog- eller
mellanstadiet, som en del av initiativet att forebygga psykisk ohéalsa
bland ungdomar, séger Lisa Bragée, hallbarhetansvarig.

Precis som manga andra elever i ak 9 har Laika fatt gora ett nationellt
prov i samhallskunskap. Hon fick 13 av 70 poang och blev darmed
underkand. Under provet visade hon tydliga tecken pa psykisk ohélsa
och tyckte att provsituationen var stressande och hon uppvisade

aven stora brister pa faktakunskap.

Vi hoppas att vi kan dra ldrdomar av Laika sd att vi kan undvika de
symtom som hon uppvisar. Forskning visar att éverdrivet anvandande
av sociala medier kan géra barn och unga deprimerade, omotiverade
och okoncentrerade. Pa sikt kan det paverka deras betyg negativt. Vi
vill vara med och bidra till att fler barn klarar skolan.

For att 6ka synligheten och kdnnedomen om Laika har vi medverkat
pa Bokmassan och presenterat Laika pa Generation Peps arliga
forum pa Karolinska Institutet i Stockholm. P4 Generation Peps
konferens var barn och ungas valmaende och digitala vanor i fokus.
Folkhalsomyndigheten var pa plats och presenterade de nya
rekommendationerna fér en balanserad skarmanvéandning.

Almedalen

Almedalsveckan ar Sveriges storsta demokratiska métesplats for
samhallsfragor. Den &r en métesplats med fokus pa moten och
samtal dar olika roster och olika perspektiv far horas och som bidrar
tillen hallbar samhallsutveckling. Lansférsakringar Géteborg och
Bohuslan var med pa Almedalsveckan for forsta gangen i ar och
pratade om digital trygghet for barn och unga.
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For att forbattra en av var tids stérsta samhallsutmaningar, den
vaxande psykiska ohélsan bland barn och unga, behover naringsliv,
civilsamhalle och akademin arbeta tillsammans. For att kunna paver-
ka behdver vi vara dar barn och unga ar, pa deras arena och pa deras
villkor. Darfor har vi valt att fokusera pa tva av de storsta plattfor-
marna dar barn och unga befinner sig, sociala medier och gaming.

For att lyfta bolagets hallbarhetsarbete genomforde vi ett semina-
rium med fokus pa digital trygghet for barn och unga tillsammans
med Radda Barnen, Allbry och var Laikal3. Vi avslutade férelésningen
med en paneldebatt mellan Lars Tradgardh, Professor vid Uppsala
universitet, Nichlas Hellmark, Gaming Lead pa Radda Barnen, Sevval
Karaduman, Vice Ordférande Youth 2030, Cem Celepli Atci, CEO pa
Allbry och Lisa Bragée, hallbarhetsansvarig Lansforsakringar Gote-
borg och Bohuslan for att belysa olika perspektiv.

Frihamnsdagarna

Frihamnsdagarna ar en &terkommande demokratisk métesplats som
ar gratis for allménheten att besoka. Arets tema var "Be the Change”.
Dagarna ar en 6ppen arena dér alla féreningar eller organisationer
kan delta som arrangorer och darmed skapa innehallet pa evene-
manget. Under tre dagar fylldes Bananpiren med 120 utstallare,

150 programpunkter och 14 200 besokare for att ta del av seminarier,
debatter, food trucks, kultur och mingel. Dagarna riktar sig till

politiker, naringslivet, civilsamhéllet och medborgare som vill vara
med och bidra till ett hallbart samhalle.

Vi deltog pa Frihamnsdagarna for tredje aret och i var monter hade
vitema digital trygghet. Frihamnsdagarna ar en relevant arena att
synas pa for att visa upp vart hallbarhetsarbete. Under dagarna
genomforde vi ett seminarium pa scen tillsammans med vara
sambetspartners Radda Barnen, Allbry och Nextar.

Vi anordnade en natverkstraff for bolagets partners for att utbyta

erfarenheter och inspireras. Till seminariet och natverkstraffen

bjod vi dven in ett 20-tal elever fran Nextar for att ta del av diskussio-
nerna. For oss ar det viktigt att lyssna pa vilka insatser unga vill att

vi ska satsa pa samt hur vi kan utveckla var lokala forankring utifran
deras perspektiv.
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Kultur och kompetens

Inom ramen far vart strategiprojekt Kultur & Kompetens arbetar vi
fortsatt med utveckling av var foretagskultur. For oss ar det viktigt
att forflytta kulturen i en riktning som bygger pa samspel, prestation

och innovation for att lyckas na vara mal och var l[angsiktiga strategi.
Var viktigaste tillgang ar vara medarbetare som varje dag méter
kund, darfor ar det viktigt att lagga fokus pa att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Toppendagen ar var medarbetardag dar vi diskuterar strategi, affar,
kultur och firar framgang tillsammans. I ar hade vi tema "Stars”

och vi motes i fragor om vara varderingar, vikten av att vaxla mellan
affarsomraden och vilka beteenden som far oss att glansa. En bland-
ning av medarbetare och ledare blev intervjuade pa scenen om sina
uppdrag och framgangsfaktorer. Under kvallen delades priser ut

till medarbetare inom fyra olika kategorier och avslutades med
stjarnglans, sang och party!

Alla vara ledare ses i det vi Kallar for ledarforum fem ganger per ar.
Syftet med dessa traffar ar att kompetensutveckla oss tillsammans
och skapa tvarfunktionella natverk, samt att diskutera affar, var
framtid och strategi. I ar har vi lagt stort fokus pa omvarldsspaning,
vara strategiska formagor, varderingar och sakerhet. Under andra
halvan av aret arbetade vi med nasta strategiperiod som ska stracka
sig till 2030.

Under 2024 har vi uppdaterat vara varderingar for att de ska vara
aktuella och stdmma éverens med var framtida riktning. Att ha ratt
beteende och attityd &r avgorande for var kultur och affarsmassiga
framgang. Vi har genomfort workshops med alla ledare och medar-
betare fran samtliga grupper. Darefter har vi arbetat med materialet
i mindre grupper av medarbetare och ledare for att slutligen fatta
beslut i ledningen. Vara varderingar - professionell, engagerad och
nyfiken ska hjalpa oss i vardagen genom att peka ut riktningen for
hur vi ska bete oss mot vara kunder och kollegor.
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Under aret har vi pa satsat pa att stérka var kultur genom initiativen
Boost Work och Day Club. Dessa insatser &r utformade for att framja
samspel, ldrande och arbetsgladje bland vara medarbetare. Inom
Boost Work har vi haft en rad kompetenshdjande aktiviteter som
inkluderar bade interna yrkesroller och besok av specialister fran
LFAB som bidrar till att ge oss vardefulla insikter och mojligheter att
utvecklas professionellt. Utover féreldsningarna har vi haft motiva-
tionsgrupper som har gett mojlighet till verktyg och coaching for att
utveckla sjalvledarskap, mindset och motivation. Day Club, & andra
sidan, ar en serie aktiviteter som delvis dger rum utanfor arbetstid
och syftar till att ytterligare starka gemenskap och trivsel.

Winningtemp

Som en deli att vara en attraktiv arbetsgivare, anvander vi Winning-
temp for att kontinuerligt mata och forbattra medarbetarenga-
gemang och vélmaende. Winningtemp ar ett verktyg som genom
regelbundna, anonyma undersokningar ger oss vardefulla insikter
om vara medarbetares upplevelser for att snabbt kunna arbeta med
forbattringar inom arbetsmiljon.

Vart mal for Employee Net Promoter Score (eNPS) ar att na 30, och
vart arsmal hamnade pa 36, vilket innebar att vi overtraffade vart
mal for 2024, sa kull Detta initiativ ar en viktig del av var strategi for
att frdmja en hallbar och trivsam arbetsmiljo.
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Hallbar prestation

Arbetsmiljo och forebyggande insatser

Utgangspunkten i vart systematiska arbetsmiljéarbete &r att se
halsa som en resurs bade pa individ- och organisationsniva. Det ger
goda arbetsférhallanden, som i sin tur kan férhindra och minska
sjukskrivningar samt oka trivsel och engagemang i arbetet. I ar hade
vi totalt 5 754 sjukfranvarodagar, vilket ar en minskning med 17 %
jamfort med 2023.

Vi stravar efter att vara en god och utvecklande arbetsplats. Ambi-
tionen ar att stdrka och forbattra det friska, férebygga ohélsa och
att arbeta for tidiga, aktiva insatser vid sjukdom. Vi arbetar [6pande
med att forebygga ohélsa och olyckor i arbetet. Under 2024 regist-
rerades tre arbetsplatsolyckor, dar samtliga var kopplade till resor
till och fran arbetet.

Halsomal

Ett av vara strategiska mal handlar om halsa. Var halsostrategi inne-
fattar bade fysisk och mental traning. Vi har som mal att registrera
250 minuter traning per medarbetare och vecka, under fyra tévlings
perioder 6ver aret i verktyget Challengize. Vi klarade malet fram-
gangsrikt under 2024 med 276 minuter per medarbetare och veckal

"Det dr viktigt att vi har en kultur som dr inkluderande
och udrnar om allas lika vérde, liksom att jobba fér en
ldngsiktig, hdllbar och hég prestation.

- Karolin Lindeman, HR-chef

Halsoteamet

Vi har ett halsoteam som bestar av medarbetare som &r extra
engagerade inom halsa och valmaende. Teamet coachar kollegor att
vara aktiva pa olika satt. Under aret har vi utmanat varandra i diverse
hélsoaktiviteter. Bland annat sprang 120 medarbetare Stafettvarvet
ihop, vi har haft padelturnering, lunchlépning, férelasningar inom
kost och tréning och ett mentalt retreat.
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Mental tréning

Sedan 2017 erbjuder vi alla vara medarbetare tillgang vart eget
mentala gym pa arbetstid. Mindworkout &r en serie mentala
traningspass ledda av legitimerade psykologer och mindfull-
nesshandledare.

Vitranar allt fran fokus, sémn och stresshantering till minne och
mindfulness. Under hosten har vi startat upp en traningsgrupp
som tranar de mentala musklerna ihop en dag i veckan.

Vi erbjuder aven ett program som vi kallar for Balans i livet for de
som vill fa extra coaching och komma i gdng med vardagsrutiner for
stark mental halsa och hallbar prestation. Under tre manader far man

coaching, workshops och traningsprogram med fokus pa bland annat
energi och aterhamtning, medkansla och utvecklande mindset.

Kostﬁire[éisning
med

Karoline Pettersson

Psykisk halsa
Vivill utifran ett arbetsmiljoperspektiv arbeta for att 6ka kunskapen
kring psykisk ohalsa och framja en dppen dialog sa fler vagar soka

den hjalp de behover. I samband med varldsdagen for psykisk halsa

i oktober bjods samtliga medarbetare in till en férelasning med
Marie Niljung. Syftet med forelasningen var att 6ka var kunskap
inompsykisk livraddning. Marie har stark drivkraft att minska antalet
psykologiska olycksfall, det vill sdga suicid. Marie formedlade en
kénsla av att vi som medmanniskor kan bidra, att alla kan spela en
viktig roll och radda liv. Psykisk livraddning ar jamférbart med

hjart- och lungraddning, bada kraver kunskap och traning.
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Under 2024 har vi haft fokus pa att fortsatt
kunskapshoja vara medarbetare samt visa
externt pd det arbete vi gor inom mangfald
och inkludering. Stort fokus har varit hur vara
medarbetare kan engagera sig utanfor sin
ordinarie roll via vara samarbetspartners. Det
kan bland annat vara som hallbarhetsambas-
sador, mentor, volontar och delta pa aktiviteter,
massor och evenemang.

Samarbetspartners och medarbetarengagemang

I maj anordnade vi en minimdssa med nagra av vara samarbets-
partners inom ramen for arbetet inkludering och mangfald. Vara
medarbetare fick mojlighet att traffa vara samarbetspartners och
samtidigt ldra sig mer om hur det ar att engagera sig. Utstallare var
Opportunity Day, Oppet Hus, West Pride, Géteborgs Stadsmission,
Team Rynkeby och Nextar. Runt 50 medarbetare deltog pa massan
och ett tiotal medarbetare signade upp fér engagemang.
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Under 2024 har vi ingatt tva nya samarbeten inom mangfald och
inkludering. Oppet Hus som &r en ideell férening som jobbar fér

en mer dppen arbetsmarknad, tillganglig for alla. Har erbjuds vara
medarbetare att vara med i ett mentorprogram dar de kan vara
mentor for unga vuxna med utléndsk bakgrund. I september fick vi
mojligheten att anordna Oppet Hus kick-off dar runt 60 mentorer,
adepter, andra samverkanspartners samlades och bytte erfarenhet
och byggde natverk.




6,95%

Personalomsattning

Medarbetare som tog ut foraldraledighet.

30%  15%

KVINNOR

I ar har vi ven startat upp ett nytt samarbete med Opportunity day
ett natverk som mojliggor en mer inkluderande arbetsmarknad som
tar tillvara pa utrikesféddas kompetens samt bidrar till ett mer
jamlikt samhélle. Vi deltog som utstéllare pa arets stora dag for
mangfald och inkludering i oktober dar vi fick traffa runt 1 500
arbetssokande och fa mojlighet att prata om vart hallbarhetsarbete
samt hur vi arbetar for en mer inkluderande arbetsmarknad. Har var

bland annat vara hallbarhetsambassadorer pa plats.

Ytterligare initiativ for att arbeta mot ett mer inkluderande samhalle
ar de studiebesok vi anordnar hos oss ihop med nagra av vara sam-
arbetspartners. Under 2024 har vi haft tre studiebesck i samarbete
med olika partners (YRGO, Frejaskolan och Bergsjoskolan). Syftet ar
att skolelever ska fa en 6kad forstaelse for vilka olika yrken som finns,
skapa framtidstro och att de vagar fortsatta dromma.

Konsfordelning medarbetare  Konsfordelning chefer
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(totalt 458) (totalt 450) (totalt 449) (totalt47)  (totalt42) (totalt 46)

Inkludering i
Winningtemp

I vara temperaturmétningar i
Winningtemp, staller vi kontinu-

erligt frégor pa temat inkludering.
Bland annat stalls fragor om respekt

inom gruppen och fran narmaste chef, om

man fritt kan framfora sina asikter och om man upplever att
avdelningen &r fri fran mobbing och trakasserier. Vi kan se fina
resultat pa samtliga fragor och vart mal &r att fortsétta jobba for

att behalla hoga resultat. Under 2025 har vi malsatt fragorna kopplat
tillinkludering till resultat 8. Under 2024 har det sammanvagda
resultatet varit 89.

Tyvarr har vi inte uppnatt vart mal pa nollvision mot krankande
sarbehandling da vi haft nagra fall gallande mobbing och trakas-
serier. Dock kan vi pa ett snabbt och effektivt satt fanga upp och
hantera detta genom vart medarbetarverktyg Winningtemp. Vi har
en fungerande process och utbildar kontinuerligt vara chefer i hur vi
ska hantera dessa typer av situationer, vilket vi fortsatt kommer géra
under nastkommande &r.

Utbildning inom inkludering

Under tidigare ar har vi haft mal pa att genomfora workshops i
grupper med temat mangfald och inkludering. Det har lagt en bra
grund for samtliga i bolaget dar viktiga diskussioner kring normer,
vad mangfald och inkludering innebér for oss. Fokus har varit att
o6ka var kunskap och forstaelse for att olikheter behdvs for att bli
framgangsrika. Under 2024 har nagra grupper valt att genomféra
workshopen igen for att ta det till ndsta niva.
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Klimatbokslut

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
har satt ett 6vergripande klimatmal som
stracker sig fram till 2050 for att bidra till
en minskad klimatpaverkan. Malet innebar
att vi ska minska vara utslapp med 50 % till
ar 2030, minska utslappen tillrackligt for att
vara klimatneutrala 2045 och darefter vara
Kklimatpositiva till ar 2050.

Utsldppen berdknas i enlighet med Green-
house Gas Protocol Scope 1, 2 och 3, vilket
innebar att bade verksamhetens direkta
och indirekta utslapp inkluderas. Som
tjdnsteverksamhet ar utslédppen i Scope 1
och 2 relativt begransade och majoriteten
av utsldppen finns i Scope 3, alltsa bolagets
vardekedja. Vara storsta utslépp i Scope 3
kommer fran var kapitalférvaltning, skade-
verksamhet samt inkdp och resor.

Vi saknar idag en heltdckande utslappsberak-
ning av Scope 3 da det finns utmaningar att
hitta metoder for att berdkna utslappen fran
verksamhetens skade- och forsékringsverk-
samhet. Under &ret har en forsta matning pa
Klimatpaverkan fran vara motorskador pa
personbil och latt lastbil kunnat genomféras.
For byggskador som hanteras i vart kalkylsys-
tem Meps har kalkylerna kompletterats med
Klimatdata. Detta ar viktiga steg pa vagen

mot en mer heltdckande klimatredovisning
da motorskador och byggskador star for en
stor del av bolagets skadekostnader. Under
aret har ett arbete inom lansforsakringsgrup-
pen pabdrjats med ambitionen att ta fram
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gemensamma metoder for berdkning

av vara utslapp inom skade- och forsak-
ringsverksamheten som ska vara klart
vdren 2025.

Utfall 2024

I klimatbokslutet for 2024 syns stor variation
jamfort med foregaende ar for ett flertal
poster. Det beror framst pa att ett nytt
systemstod for klimatberakningar har
anvants under aret, vilket har inneburit att

de emissionsfaktorer (EF) som anvants skiljer
sig &t mot tidigare ar. I tabellen syns vilka
poster som framst paverkats av forandrade
emissionsfaktorer. Utslappen fran resor
ligger totalt sett pa en likande niva jamfor
med 2024. De forandringar som syns ar
framst att bolagets poolbilar har anvants mer
samt att fler personer i ar har personalbil
vilket minskar antalet korda kilometer i privat
bil. I bokslutet syns dven att utslappen fran
motorskador har en betydande minskning
jamfort med foregaende ar, vilket beror pa
forandringen i berakningsmetoden som
beskrivs ovan.

Utslappen fran var kapitalforvaltning har
okat jamfort med 2023, huvudsakligen drivet
av vardeforandring kopplat till innehav i
foretagsobligationsportfoljen. Utslapps-
intensiteten per investerad krona har
samtidigt minskat jamfort med 2023 framfor
allt drivet av en vardedkning i aktieportfoljen.
For en mer detaljerad beskrivning av vart
arbete med ansvarsfulla investeringar,

se sidorna 21-23.

Inkop och leverantorer

En stor del av den héllbarhetspaverkan var
verksamhet bidrar till sker utanfor var orga-
nisation vid exempelvis skadereglering eller
inkop till vara kontor. For att sakerstalla att
vdra leverantorer tar bade miljomassigt och
socialt ansvar samt levererar med effektivi-
tet och kvalitet foljer vi upp och utvarderar
vara leverantorer [6pande. Under 2024 har
implementering pabdrjats av ett systemstod
som kommer underlatta for ytterligare
uppféljning av leverantorer. Systemstodet
kommer bérja anvandas i borjan av 2025.

I samband med upphandling &r hallbarhet
en av de parametrar som leverantérerna
beddms pa. Samtliga leverantérer ska

félja var uppférandekod for leverantorer.
Uppforandekoden &r baserad pa FN:s Global
Compact och definierar Lansforsakringars
grundldggande krav pa manskliga rattighe-
ter, arbetsforhallanden, miljo och affarsetik.
Vi stéller dven hallbarhetskrav pa samtliga
nya leverantérer, samt vid omférhandling av
befintliga avtal. For oss &r det viktigt att var-
na om lokala leverantérer, darfor lagger vi
aven fokus pa att hjalpa de leverantorer som
inte idag lever upp till vara krav for att pa sa
satt bidra till ett mer hallbart lokalsamhalle
tillsammans med vara leverantorer.

For bilverkstader finns Lansforsakringars
miljo- och kvalitetsprogram som bland
annat staller krav pd anvandning av begag-
nade reservdelar, plastreparationer och
hantering av avfall. Kraven i programmen



Klimatbokslut 2024

Utsléppiton COe

Scope Aktivitet 2023 2024 Férandring jmf. fg. ar Kommentar
Scope 1 FORETAGSAGDA FORDON
Poolbilar 3 5 66% Fler kérda kilometer.
Resor med tjanstebil 3 2 -35% Farre korda kilometer.
Scope 2 EL OCH VARME
marknads= £y kning 6 454 24%
baserad
Fjarrvarme- och kyla 6 515 -14%
Scope 3 TJANSTERESOR
Flygresor 22 22 0%
Tag och buss 013 3 2 469% Stor forandring EF.
Hotellnatter 0,5 2 215% Férandring EF samt fler hotellnatter.
Resor i personalbil 10 13 26% Fler korda kilometer pa grund av fler bilar.
Resor i privat bil 40 31 -22% Farre kilometer pa grund av fler personalbilar.
Hyrbil 0.2 -
Taxi 0.2 04 129% Annan enhet for EF.
PENDELRESOR
Hemmakontor 8 6 -40% Farre dagar.
Pendelresor 109 112 3%
INKOP
IT-utrustning 65 72 11% Hogre EF, farre inkdp gjorda.
Inkop mébler 14 14 3%
Inkop profilprodukter 13 14 6%
Kontorsmaterial 04 04 0%
Mat inképt av foretaget 21 22 5%
Kaffe och te 9 9 3%
POST
Pappersutskick till kund 28 29 4%
Digitala utskick till kund 1 1 0%
LOKALER
Vattenforbrukning kontor 007 03 371% Hogre EF samt vattenférbrukning fran fler kontor.
Avfall 09 3 270%
SKADEVERKSAMHET
Skadereglering motorskador 5381 1997 -63% Ny berdkningsmetod.
Skadereglering byggskador Meps - 361
INVESTERINGAR
Kapitalférvaltning (Scope 1 6 2) 18 027 19276 7% Storre portfol).
TOTAL 23768 22005 -1%

foljs upp av en extern part varje ar. Under
2024 kompletterades certifieringen med
Klimatberakningar av vara verkstéders
verksamhets- och reparationsrelaterade
utslépp. Berakningen har gett oss kunskap
om de utslapp som genereras vid skadere-
paration, och vi kommer under 2025 arbeta
vidare med att anvanda den i vart paver-
kansarbete.

Skadereglering

Motorskador

Genom att anvanda begagnade reservdelar
vid en skadereparation kan klimatpaverkan
minskas vasentligt jamfort med att anvanda
nya reservdelar. Vid varje skada stalls darfor
krav pd att verkstdderna ska soka begag-
natdelar innan skadan hanteras. For att

6ka andelen reparationer och begagnade
reservdelar anvander vi oss av ett verk-
stadshanvisningssystem (VHS). Med hjalp av
VHS kan vi styra vara kunder till verkstader
bland annat baserat pa hur vél de méter vara

krav pa att reparera, anvanda begagnade
delar, stillestandstider och kundbemétande.
Det har resulterat i att vi under aret har
avslutat samarbetet med ndgra verkstader
som inte lever upp till vara krav. Dessutom
har vi 6kat andelen skador som reglerats
med begagnade delar till 14,8 % (13 % 2023)
och andel reparationer av plastdetaljer till
38,5 % (33 % 2024). Under 2025 kommer ett
projekt genomféras med en samarbetspart-
ner for att ytterligare utforska mojligheten
tillatt 6ka andelen begagnade reservdelar.

Nar en kund far ett stenskott i vindrutan

ar det mojligt att laga rutan innan den gar
sonder och behdver bytas helt. Att laga ett
stenskott innebar en besparing pa nara 44
kg koldioxid jamfort med att ersatta rutan.
Under 2024 har vi genomfoért en villkorsand-
ring dar sjalvrisken tagits bort om kunden
reparerar sitt stenskott istéllet for att byta
vindrutan. Vi har trots en 6kning av antal
skador under dret en fortsatt hog repara-
tionsandel pa stenskottsskadade vindrutor.

Lansforsakringar har sedan flera ar ett sam-
arbete med Toyota. Under aret har samarbe-
tet utvecklats till att vi erbjuder vara kunder
som behéver hyrbil under tiden deras egen
bil repareras hyrbil via Toyotas bilpool, Kinto
Share. P3 sa vis har kunden méjlighet att
anvanda bil vid behov samtidigt som vi far
ett mer hallbart utnyttjande av bilarna.
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Byggskador

Som en del av vart arbete med att minska
Klimatpaverkan fran var skadehantering
forsoker vi i sa stor utstrackning som méjligt
delreparera. Ett exempel pa det &r en metod
som anvands for att torka vattenskadade
parkettgolv i stallet for att riva upp och byta
ut hela golvet. Tillsammans med en av vara
leverantérer har vi kunnat delreparera golv i
155 skadedrenden.

I slutet av 2023 uppdaterades kalkylsyste-
met Meps som anvands for vara byggska-
dor med klimatdata, vilket gor att vinu har
storre mojlighet att mata klimatpaverkan
pa 361 ton CO,e kalkylerats i systemet. Vik-
tigt att notera ar att endast byggskador som
hanterats i detta kalkylsystem har kunnat
beraknas. Ovriga byggskador kommer under
2025 Klimatberaknas baserat pa schabloner
fran Meps.

Genom att erbjuda reparation
som en alternativ [6sning och
fortsdtta att samarbeta med
leverantérer som dr duktiga pd att
erbjuda just detta, bidrar vi till
ett mer hdllbart samhlle.

Caroline Josefsson, chef Skador.

Losore

Sedan 2020 har vi ett samarbete med en
leverantér som reparerar mobiltelefo-

ner, tv-apparater, surfplattor och annan
hemelektronik. For telefoner som inte gar
att reparera aterbrukas delarna genom att
de anvénds till att laga andra telefoner som
bidrar till en ldgre klimatpaverkan och en
mer cirkuldr hantering av skador. 2024 har
316 arenden hanterats pa detta satt. For att
sakerstalla att skadat gods som fortfarande
ar dugligt tas om hand pa ett sa hallbart satt
som mojligt samarbetar vi med SOP. De tar
emot, fraschar till och séljer vidare skadat
gods och forlanger darmed livslangden pa
det 6sore som gar att radda vid en skada.

20 Hallbarhetsrapport 2024

Skadeforebygg

Genom vart skadeforebyggande arbete kan
vi bidra till en tryggare och mer skadefri

vardag for vara kunder. Om vi kan undvika
att en skada sker kan vi dven undvika stor
Klimatpaverkan, vilket gor vart skadefore-
byggande arbete till ett av vara viktigaste

omraden for att bidra till minskad klimat-

paverkan.

Under aret har ytterligare ett lansforsak-
ringsbolag gatt in som &gare i vart dotter-
bolag Trygghetstjanster. Trygghetstjanster
erbjuder skadeférebyggande tjanster for
en okad trygghet hos vara kunder. Trygg-
hetspaketet ar ett uppkopplat hemlarm for
brand, vatten och inbrott som ska hjalpa
vara kunder att upptacka skador i ett tidigt
skede. Nar en skada upptécks via larmet
startas skaderegleringsprocessen direkt. Pa
sa satt kan skadorna regleras snabbare och
omfattningen av skadan kan minskas vilket
minskar bade paverkan pa kunden

och miljon.

Sedan starten 2023 har nastan 2000 kunder
installerat trygghetspaket hemma, och
trygghetstjanster har under aret haft kon-
takt med nastan 28 000 kunder for att infor-
mera om vart trygghetspaket och vikten av
skadeforebyggande atgarder. De kunder vi
ringer proaktivt till ar delvis baserat pa ska-
destatistik och kunder som kan vara utsatta
for hogre risker, dar vi tror att larmet kan
gora extra stor skillnad. Dessutom har drygt
1300 kunder fatt ytterligare trygghetsbesok
med information om skadeférebyggande
atgarder i samband med besok fran vart
skadedjursbekdmpningsbolag.

Ansvarsfullt
bankerbjudande

Hallbarhetsinriktat sparande

for kunder

For oss ar det viktigt att kunna erbjuda vara
kunder ansvarsfulla fonder att investerai.
Lansforsakringars fondforvaltning har som
mal att egna fonder och investeringsport-
foljer ska vara klimatneutrala senast 2045.
Ett delmal &r att investeringsportféljer och
egna fonder ska halvera sitt koldioxidav-
tryck (jamfort med 2019) senast 2030 och
darmed uppna utsldppsminskningar i linje
med Parisavtalet. Delmalet ska uppnas
bland annat genom att vélja in de mest
klimateffektiva bolagen per sektor och 6ka
klimatpositiva investeringar, valja bort de
storsta utslapparna av vaxthusgaser i de
mest relevanta sektorerna, stodja bolag
som pabdrjat omstéllning av verksamheten
och féra paverkansdialoger med bolag
kring klimatmal och atgarder for utslapps-
minskningar.

Hallbarhetsinriktat
laneerbjudande

Lansforsakringar Bank erbjuder sedan tva
ar tillbaka grona bolan som ger kunder med
energiklass A, Svanen och passivhus rabatt
pa bolénet. Vi arbetar aven for 6kad energi-

effektivisering genom energilén. Pa sa satt
kan vi hjdlpa vara kunder att stalla om till
en minskad energiférbrukning.




Ansvarsfulla
investeringar

Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan
forvaltar koncernens egna tillgangar i en
diversifierad portfolj med ett marknads-
varde pa 16 miljarder kronor. Genom att vi
investerar i ett stort antal bolag 6ver hela
varlden, framfor allt genom fonder, har vi
stor mojlighet att bidra till hallbar utveck-
ling och ska vid varje investeringsbeslut
beakta relevanta hallbarhetsfaktorer .

Vi ser det som en stor investeringsmojlig-
het att identifiera bolag som verkar pa ett
ansvarsfullt satt da var férvantan &r att
dessa bolag kommer skapa storst avkast-
ning till sina &gare pa lang sikt. Vi framjar
darfor, inom ramen for faststallda forvalt-
ningsmal, bolag som befinner sig i omstall-
ning och bolag som stodjer 6vergangen till
ett hallbart, mer klimatsmart samhalle. Att
integrera hallbarhet i forvaltningen ar ett
satt for oss att ta ansvar for vara kunder,
vart samhalle och var miljo. Det &r dven ett

satt for oss att reducera risker, minimera
negativa konsekvenser for en hallbar
utveckling och forbéttra avkastnings-
mojligheterna.

Med utgangspunkt i att begransa klimat-
forandringarna i linje med Parisavtalet, har
Lansforséakringar Goteborg och Bohuslan
antagit en langsiktig klimatsmart vision
som innebar att bolagets portfolj ska vara
klimatpositiv senast ar 2045.

Arbetet med ansvarsfulla investeringar ar strukturerat inom plattformen
for hallbar forvaltning med fem fokusomraden:

VISION

Framja hallbara
investeringar
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Minimera
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Investerai
ansvarsfulla bolag
och lander
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Bolagsspecifika mal

Klimatsmart vision och hallbart vardeskapande forvaltning

Bedriva Samarbeta med
vardeskapande hallbarhets-
agararbete inriktade forvaltare

AE

Overgripande mal: Bolagets portfolj ska vara klimatpositiv senast 2045

Ansvarsfulla investeringsstrategier

Genom plattformens fem fokusomraden med tillhorande aktiviteter och mal bedriver vi ett struktu-

S~

rerat arbete och foljer [6pande upp utvecklingen for att utvardera vara investeringar och portféljen

som helhet. Vi foljer aven l6pande utvecklingen av regelverk, riktlinjer och praxis och hallbarhetsfak-
torer integreras i forvaltningen med hjalp av foljande ansvarsfulla investeringsstrategier:

INTEGRERING

Bolag och emittenter ska
bedémas utifran en integre-
rad analys som bade beaktar
hallbarhets- och finansiella
faktorer.

er for omstallningsbolag.

INKLUDERING (valja in)
Investeringar kan goras i
bolag och emittenter utifran
en integrerad analys samt
utifran Hallbarhetsrelaterade
teman och faststallda kriteri-

PAVERKAN

!Miljsmassiga, sociala och bolagsstyrningsrelaterade faktorer, bade risker och méjligheter.

Paverkans- och dgararbete
ska bedrivas mot utvalda
bolag och emittenter. Priori-
teringar i arbetet ska goras
utifran bland annat agande
och hallbarhetsfaktorer.

EXKLUDERING (vélja bort)
Strategin tillampas som
sista atgard nar andra
strategier provats. Hallbar-
hetsrelaterade exklude-
ringskriterier kan vara risk-
eller normbaserade och
definieras med eller utan
omsattningsgrans.
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Klimatsmart vision och
hallbart vardeskapande
forvaltning

Framja hallbara investeringar
Lansforsakringar avser i arbetet med
ansvarsfulla investeringar bidra till FN:s
Agenda 2030 och ett urval av de globala
malen for hallbar utveckling. De globala
malen 3, 5,7 11, 13 och 15 prioriteras i
arbetet med ansvarsfulla investeringar
inom kapitalforvaltningen.

Detta arbete bedrivs bland annat genom
investering i hallbarhetsinriktade obligatio-

ner, vilka utgér ett samlingsnamn for grona,

sociala och tematiska obligationer som
utfardas av féretag och organisationer. For
dessa obligationer upprattas ett ramverk
enligt branschstandard som beskriver hur
det upplanade kapitalet for den specifika
obligationen ska anvandas till hallbart
vardeskapande. Lansforsakringar Goteborg
och Bohuslén investerar i hallbarhetsinrik-
tade obligationer, bade direkt och indirekt
genom diverse rantefonder. I vér totala
ranteportfolj utgor hallbarhetsinriktade
obligationer 37 % med ett marknadsvarde
om 618 miljoner kronor.

Hallbarhetsinriktade obligationers
koppling till de prioriterade globala
malen

Miljoner kronor
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Kalla: Nasdaq Sustainable Bond Network
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Minimera klimatrisker
Kapitalférvaltningens hallbarhetsarbete
har sarskilt fokus pa klimatforandringar

da dessa utgdr en direkt finansiell risk for
bolaget i form av paverkan pa forsakrings-
affaren och investeringar. Samtidigt ser vi
stora mojligheter i att investera i bolag med
omstallningsambitioner, det vill sdga viljan
att stalla om mot mer koldioxideffektiva
affarsmodeller, samt att positivt paverka
bolag och fondbolag som vi har investe-
rati genom aktivt paverkansarbete. Med
utgangspunkt i att halla den globala med-
eltemperaturokningen val under 2°C, med
malet att begransa den till 1,5°C, i linje med
Parisavtalet har kapitalférvaltningen stort
fokus pa att arbeta med ovan beskrivna
klimatsmarta vision.

For att folja upp bolagets mal mater

och redovisar vi koldioxidavtrycket for

var investeringsportfélj enligt Svensk
Forsakrings branschrekommendation.
Koldioxidavtrycket mats och foljs upp med
mattet "viktad genomsnittlig koldioxidin-
tensitet”, ett matt som rekommenderas av
Svensk Forsakring, Fondbolagens férening
och TCFD. Nyckeltalet mater utslapp

i forhallande till intakt och visar hur
koldioxidintensiva bolagen i portféljen ar.
Vardet ar uttryckt som antal ton utslappta
koldioxidekvivalenter per miljoner kronor
(CO,e/MESK) och omfattar i dagslaget
utslépp i scope 1 och 2. Berdkningarna gors
pa noterade aktieinnehav, féretagsobliga-
tioner utgivna av noterade féretag samt
fastighetsbolag.

Aven en framétblickande scenarioanalys
genomfors for att utvardera aktieport-
foljens maojlighet att leva upp till malet om
att begrédnsa medeltemperaturdkningen i
linje med Parisavtalet. Analysen gors med
hjalp av data fran CDP (Carbon Disclosure
Project) och den ITR (Implied Temperature
Rise) bolag tilldelas till f6ljd av dess redovi-
sade klimatambitioner. For att styra

vara investeringar i riktning mot Paris-
avtalet fokuserar vi pa att valja in bolag
som arbetar med omstallning av sina verk-
samheter och vi ser positivt pa bolag som
har vetenskapligt baserade utslappsmal,
sa kallade Science Based Targets (SBT).

Vi féljer regelbundet upp hur stor andel

av bolagen i det forvaltade kapitalet som
har SBT validerat av tredje part. Andelen
uppgick vid arsskiftet till 44 % utifran
marknadsvérde. Aven bolag som ansékt
om vetenskapligt baserade klimatmal

foljs upp och utgor cirka 5 % utifran
marknadsvarde.

Investera i ansvarsfulla

bolag och lander

Utgangspunkten for vart arbete ar FN:s
Principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI), FN Global Compacts principer for
ansvarsfullt foretagande och OECDs rikt-
linjer for multinationella foretag. Utifran
dessa internationella éverenskommelser
har Lansforsakringar utvecklat och antagit
hallbarhetskriterier och stallningstagan-
den for utvalda sektorer. Genomlysning
av befintliga och nya investeringar gors
regelbundet for att identifiera bolag som
misstanks 6vertrada internationella dver-
enskommelser och géllande exkluderings-
kriterier mot bolag och l&ander.

Genom att verka for att bolag och lander
foljer avsikterna i internationella principer,
egna hallbarhetskriterier och stallnings-
taganden kan Lansforsakringar bidra till
FN:s globala mal och att reducera risker.
Vi exkluderar bolag kopplade till allvarliga
overtradelser av internationella konven-
tioner och éverenskommelser, kontrover-
siella vapen, utvinning och energiproduk-
tion med forbranningskol, okonventionell
utvinning av olja och gas, prospektering
och konventionell utvinning av olja och
gas, produktion av tobaksprodukter, pro-
duktion av pornografiskt material, samt
spel om pengar. Vidare exkluderar vi dven
stater/jurisdiktioner (emittenter) samt
utvalda statskontrollerade bolag som
beddms motverka folkratten, manskliga
rattigheter, demokrati, anti-korruption
och internationella standarder for
skatteforvaltning.

For lista over exkluderade bolag och
lander, se Ldnsférsdkringar.se -
Om oss - Ansuarsfulla investeringar.

AKTIEPORTFOLJENS VIKTADE
KOLDIOXIDAVTRYCK
Ton CO,e per Mnkr i intakt 2024
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Samarbeta med hallbarhets-
inriktade forvaltare

Tendel av var forvaltning anvander vi oss
av fonder. Vi sdkerstaller att de fondfér-
valtare vi samarbetar med arbetar enligt
UN PRI:s principer. En hallbarhetsrela-
terad utvérdering och bedémning gérsi
samband med nyinvestering och vid arlig
uppféljning av forvaltare av saval noterade
som onoterade tillgdngar. Genom enkéten
ombes forvaltaren delge hallbarhetsrelate-
rade upplysningar vilka ligger till grund for
beddmningen av fondens utveckling inom
héllbarhetsarbetet. I de fall fondens arbete
inom omradet forsamras inleds paverkans-
arbete for att nd forbattring och uppnas
inte forbattring sa avyttrar vi fonden.

Bedriva vardeskapande
agararbete

Ett aktivt &garstyrnings- och paverkans-
arbete bedrivs av lansforsakringsbolagen
bade genom férebyggande och reaktivt
paverkansarbete. Forebyggande paver-
kansarbete syftar till att uppmuntra och
forma bolag att hantera vasentliga hallbar-
hetsfaktorer, bade risker och méjligheter,
pa ett vardeskapande satt. Dialogerna
utgor en del av arbetet med att kontinuer-
ligt bevaka och paverka relevanta omraden

Ansvarsfulla investeringar

som ror bolagens strategi och styrning,
finansiella och hallbarhetsrelaterade mal,
resultat, risker, social och miljomassig
paverkan. Detta arbete bedrivs framst
med de av lansférsakringsgruppen direkt-
agda onoterade bolagen, dar mojligheten
att utéva inflytande bedéms som stérst.
Arbetet bedrivs av representanter

fran de lokala lansforsakringsbolagen
tillsammans med medarbetare fran
Lansforsakringar AB.

Reaktivt paverkansarbete bedrivs nar ett
bolag 6vertrader, eller misstanks overtra-
da, principer for ansvarsfullt foretagande
och/eller ar involverade i allvarliga inciden-
ter. Syftet med paverkansarbetet ar att
bolaget ska upphéra med dvertradelsen
och vidta forebyggande atgarder for att
forhindra att liknande 6vertradelser upp-
repas. Om arbetet ver tid inte nar avsett
resultat avyttras bolaget. Detta arbete
bedriver lansbolagen i stor utstrackning
via de fondmotparter som har investerats
med. Under aret har Lansférsékringar AB
tecknat avtal med en extern aktor for att
starka vart paverkansarbete med interna-
tionella bolag.

Bolaget deltar i valberedningar och réstar
pa stammor i de investeringsobjekt dar

bolaget ar en betydande &gare, framst
inom gemensamt agda bolag i ldnsférsak-
ringsgruppen. Dartill bedrivs forebyggande
paverkansarbete i en rad olika investerar-
initiativ via Lansférsakringar AB.

Under 2024 har arbetet fortsatt for att
sakerstalla efterlevnad av CSRD (vilket
bolaget omfattas av 2025).

Fokusomrade Nyckeltal

2024 2023 2022 2021

Framja hallbara Hallbara obli

ioner, andel av

9
investeringar

Minimera klimatrisker
Tdckningsgrad

Koldioxidavtryck enligt Svensk Forsakrings Br

Tdckningsgrad

)

portféljen

Koldioxidavtryck for bolagets noterade aktier, ton CO,e/Mnkr*

L dation, ton CO,e/Mnkr**

37% | 341% | 329%  271%

5.6 78 10,3 8,0
97% 97% 9% | 94%
37 45 5.7 6,4
98% 98% 98% | 95%

Koldioxidavtryck enligt Svensk Forsakrings Branschrekommendation samt LFAB och HT Skog, ton CO,e/Mnkr*** 28 3.4 43 48

Tdckningsgrad

Andel av forvaltat kapital med ett uppmatt koldioxidavtryck ****
Andel av forvaltat kapital med godkant SBT ****

Investeraiansvarsfulla  Antalbolag, stater och jurisdiktioner som exkluderas utifran exkluderingslista

bolag och lander

Antal omstillningsbolag utifran omstallningslista

Andelen noterade fonder enligt artikel 8 & 9

Andel forvaltat kapital som omfattats av forebyggande héllbarhetsdialoger

ey

Andel av totalt kapital dar direkt réstning pa bolagsstammor skett ****

Bedriva virdeskapande  Antal reaktiva hallbarhetsdialoger

agararbete

Samarbeta med Fondmotpart, signatér av UNPRI
héllbarhetsinriktade Andel utvirderade och bedémda fondmotparter
forvaltare

99% 99% 98% | 96%
86% 85% 85% -
44% 43% 42% -

707st  691st | 680st 654st
10 st 15 st 1lst  10st
100% @ 100% 98% = 96%

3 2 11 6
34% 36% 37% 14%
56%

100%  100% = 100%  100%
100% @ 100% = 100%  100%

* Redouisas enligt mdttet "viktad genomsnittlig koldioxidintensitet” som visar investeringsportféljens exponering mot koldioxidintensiva féretag,
ddr koldioxidintensiteten hos portféljbolaget mdts som bolagets vaxthusgasutsldpp (scope 1 och 2) i forhallande till dess intdkter.
** Redouisas enligt mattet "viktad genomsnittlig koldioxidintensitet”. Auser noterade aktier samt féretagsobligationer utgivna au noterade foretag

och direktdgda fastigheter och fastighetsbolag, i enlighet med Svensk Forsdkrings rekommendation.

*“** Redouisas enligt mdttet "viktad genomsnittlig koldioxidintensitet”.
“*** Forualtat kapital auser marknadsuvdrde minus kassapositioner
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ansvarstullt bolag

Forebygga korruption, mutor

och oegentligheter

Lansfoérsakringar Goteborg och Bohuslans
anti-korruptionsarbete och prioriterade
aktiviteter utgar fran bolagets risk- och
sarbarhetsanalys inom omradet. Under

aret har denna riskanalys uppdaterats och
fornyats som en deli bolagets forberedelser
infor kommande rapporteringsregelverk.

Ett resultat av detta ar att omradet rattvis
konkurrens har inkluderats i saval riskanalys
som arlig utbildning.

I bolagets pulsmétningar via Winningtemp
syns att vara medarbetare kanner sig
respekterade av (9,1 av 10) och har hogt for-
troende for (8,8 av 10) sin narmsta chef. Det
ar en viktig deli det forebyggande arbetet da
transparens och hogt fortroende for chefer
gor det mer sannolikt att medarbetare vagar
lyfta eventuella oegentligheter. Om en med-
arbetare inte vill ga direkt till sin chef eller
HR finns méjligheten att anvanda bolagets
visselblasarfunktion. Under aret har ett drende
rapporterats via visselblasarfunktionen.
Arendet rérde inte korruption, men visar pa
att det ar en viktig rapporteringskanal.

I bolagets arliga utvérdering av foretags-
styrningen inkluderades i ar fragor om hur
val vara medarbetare kanner till var visselbla-
sarfunktion samt hur bekvam man ar med
vara riktlinjer kring férmaner. Bada omrade-
na fick betyg over fyra pa en femgradig skala
vilket visar pa att vara medarbetare kdnner
sig trygga i bolagets riktlinjer och rapporte-
ringsvagar.
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En viktig deli det férebyggande arbetet med
anti-korruption &r att informera och utbilda
kring fragan 6pande. Darfér & malsattning-
en att var obligatoriska e-utbildningen, ska
genomforas av samtliga medarbetare. Under
2024 har 80 % genomfort utbildningen.
Utover e-utbildningen ingar ett fysiskt utbild-
ningspass om uppforandekoden i introduk-
tionsutbildningen for alla nyanstallda.

Under aret har hanteringen av bolagets
sponsringsbiljetter setts dver och justerats
for att sakerstalla att fordelning av biljetter
gar till pa ett korrekt sétt bade vid represen-
tation och privat bruk.

Forebygga penningtvitt och
finansiering av terrorism
Penningtvatt, finansiering av terrorism och
annan ekonomisk brottslighet ar samtliga
problem som medfor stora utmaningar for
samhéllet. For att férhindra och begransa
penningtvatt och finansiering av terrorism
arbetar bank och pension i sin dagliga
verksamhet genom att félja den penningt-
vattslagstiftning som finns. Enligt penningt-
vattslagen ska finansiella féretag bedoma,
begransa och dvervaka sina risker for att bli
utnyttjade for penningtvatt och finansiering
av terrorism. De ska ocksé aktivt arbeta med
att identifiera och rapportera missténkt
aktivitet. Regelverket bestér av tre centrala
grundpelare: riskbedémning, kundkanne-
dom, samt Gvervakning och rapportering.

Nya regelverk for en hallbar
finansmarknad

Sedan januari 2023 drivs ett gemensamt
projekt inom Lansforsakringsgruppen med
syfte att ta ett helhetsgrepp for att saker-
stélla foljsamhet med nya hallbarhetsrelate-
rade EU- regelverk. Projektet inkluderar bl.a.
regelverksanalys, informationsforsorjning
och systembehov, utveckling och forslag
kring policyer och processer. Projektet
omfattar samtliga lansférsakringsbolag och
LFAB-koncernen.

Pa Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan
finns ett lokalt projekt med inférandeansvarig,
en styrgrupp samt en projektgrupp som
ansvarar for det lokala inférandet av de
leveranser som det gemensamma projektet
tar fram.

Under 2024 har bolagets dubbla vasentlig-
hetsanalys genomforts enligt gemensam
metod i enlighet med ESRS. Den dubbla
vasentlighetsanalysen har resulterat i att
ESRS EI- Klimatférdndringarna, ESRS SI-
Den egna arbetskraften, ESRS S2- Arbetskraft
i udrdekedjan, ESRS S4- Konsumenter och
slutanudndare samt ESRS GI- Ansvarsfullt
foretagande har bedomts som vésentliga for
bolaget att rapportera pa fran 2025. Under
aret har gap-analyser for ESRS-standarder-
na samt taxonomins minimiskyddsatgarder
genomforts och atgarder for att stdnga
gapen har identifierats.

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
traffas av CSRD/ESRS samt Taxonomifor-
ordningen for rapporteringsaret 2025.



Bolagets
riskhanteringssystem

Bolagets verksamhet &r férenat med riskta-
gande och har darfor ett riskhanteringssys-
tem som del av foretagsstyrningssystemet.
Utifran bolagets Riskpolicy underlattar
riskhanteringssystemet att bolaget nar
uppsatta mal och lever upp till ataganden
mot forsakringstagarna. Riskhanteringssys-
temet omfattar samtliga risker kopplat till
bolagets forsakringsverksamhet och delas
in i riskkategorierna: skadeférsakrings-,
livférsakrings- marknads-, motparts-,
operativ -, affars-, likviditets-, framvaxande
- samt hallbarhetsrisk. Riskhanterings-
systemet gor det mojligt for bolaget att
identifiera, vardera, overvaka, hantera och
rapportera risker.

Hallbarhetsrisk

Hallbarhetsrisk definieras som risken for
negativ paverkan pa bolaget eller negativ
paverkan till foljd av bolagets agerande som
ger direkta eller indirekta negativa konse-
kvenser bade ur ekonomiskt, miljomassigt
eller socialt perspektiv.

Overgripande sker riskidentifiering genom
regelbunden omvarldsbevakning, intres-
sentdialog, vasentlighetsanalys samt
uppfoljning av bolagets hallbarhetsar-
bete. Genom kontinuerlig riskhantering
kan interna och externa krav, risker samt
forvantningar pa bolaget integreras i risk-
hanteringen och omvandlas till aktiviteter.
I tabellen nedan beskrivs kategoriserade
riskomraden.

Bolaget har de senaste aren paborjat arbete
for att identifiera och vardera langsiktigt
framvéxande klimatrisker. Detta d& den
globala uppvarmningen forandrar klimatet,
vadermonster och vattnets kretslopp, vilket
paverkar ekosystem och i forlangningen
kan paverka samhallsfunktioner och mann-
iskors halsa. Férandringarna kan leda till att
handelser som tidigare betraktades som
extremt ovanliga blir mer vanliga och 6kar
da risken for naturskador pa vara kunders
egendom. Bolagets naturskadekostnader
uppgick under aret till 51 miljoner kronor
fordelat pa 1 309 skador. Fér att minska
risken och omfattningen av dessa skador
informerar vi vara kunder om hur det pa

Risker, styrdokument och system for riskhantering

basta satt gar att forbereda sig for bland
annat storm, aska eller skyfall.

Under 2024 har bolaget genomfért dubbla
vasentlighetsanalyser infér CSRD-regel-
verkets inforande vilket reviderat klimat-
riskerna. Bolaget har aven paborjat
metodutveckling av en l&ngsiktig klimat-
scenarioanalys. De klimatrisker som
bedéms ha storst paverkan pa var verk-
samhet ar dels risker utifran ckade natur-
skadekostnader, och dels risk for mins-
kande marknadsvarderingar pa bolagets
placeringstillgdngar.

KATEGORI EXEMPEL PA RISKOMRADEN STYRDOKUMENT RUTINER FOR RISKHANTERING

Milj6 och klimat Paverkan pa milj6 och klimat fran invest- ~ Hallbarhetspolicy, riktlinje for hallbarhetsarbetet, Koldioxidredovisning av investeringar, proaktiva
eringar tjansteresor, energiforbrukning, riktlinje for resor, riktlinje for férmansbil, tjanste- paverkansdialoger, klimatbokslut, obligatorisk hall-
inkép och skadereglering. bil och inkdp av poolbil, policy for ansvarsfulla barhetsutbildning fér medarbetare, uppforandekod
Paverkan pa bolaget genom naturskador ~ investeringar, inkSpspolicy, riktlinje for strate- for leverantorer, riskbesiktningar, skadeférebyggande
och investeringar. giskt inkop, inkdps- och avtalsinstruktion, policy arbete, exkluderingslista for investeringar, regelbun-

for forsaljning. den genomlysning av kapitalinnehavet, naturskade-
samordnare.
Medarbetare och Sjukfranvaro, rekrytering, lamplighet, HR-policy, etiska riktlinjer, riktlinje for trakas- Kollektivavtal, arbetsmiljokommitté, skyddsronder,

sociala férhallanden

arbetsmilj, LAS, Hot och vald.

serier, sexuella trakasserier och repressalier,
sakerhetspolicy, sakerhetsriktlinjer, riktlinje for
systematiskt brandskyddsarbete.

medarbetarundersokning, medarbetarsamtal, HLR-ut-
bildning, brandévningar, sakerhetsutbildning, rutin for
visselblasning, uppférandekod for medarbetare, upp-
férandekod for leverantorer, obligatorisk utbildning i
intern uppférandekod, lamplighetsbedémning av med-
arbetare, sjukvardsférsakring och friskvardsbidrag.

Manskliga rattigheter  Inkop, investeringar, samarbetspartners,  Inkopspolicy, riktlinje for upphandling, riktlinje Uppforandekod for leverantorer, uppforandekod for
skolor. for kapitalforvaltningen, riktlinje for samhalls- medarbetare, obligatorisk utbildning i intern uppfo-
engagemang. randekod, FN:s principer for ansvarsfulla investeringar,
exkluderingslista for investeringar, regelbunden genom-
lysning av kapitalinnehavet, uppfoljning av leverantorer,
riktlinje for sanktionshantering.
Korruption Intressekonflikter eller erbjudande om Inkopspolicy, riktlinje for strategiskt inkop, etiska ~ Skyldighet for medarbetare att rapportera bisysslor,

muta i olika sammanhang, investeringar.

riktlinjer, policy fér ansvarsfulla investeringar,
riktlinje for kapitalforvaltningen, riktlinje for
samhéllsengagemang.

narstaende relationer och intressekonflikter. Lamplig-
hetsprévning av medarbetare, uppférandekod for
medarbetare, uppforandekod for leverantérer, obli-
gatorisk utbildning i intern uppférandekod, rutin och
kanal for visselblasning, anti- penningtvéttsutbildning,
arbetsinstruktion fér genomférande av kundkén-
nedom, riktlinje for sanktionshantering, FN Global
Compacts principer géllande manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och antikorruption.
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Om Lansftorsakringar
Goteborg och Bohuslan

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalv-
standiga l@nsforsakringsbolag i samverkan.
Varje bolag dgs av sina sakférsakringskun-
der och agerar pa sin egen geografiska
hemmaplan, nara sina kunder. Varje bolag
ager i sin tur det gemensamma bolaget
Lansforsakringar AB med dotterbolag dar
verksamhet som passar bést att drivas
gemensamt har samlats. Kundmotet sker
lokalt, dar kunden bor och verkar.

Det lokala alternativet
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén
grundades 1845. Vi &gs av vara kunder och
erbjuder alla typer av person- och sakfor-
sakringar samt bank- och fondtjanster.

Var lokala narvaro ar var styrka och vi finns
alltid ndra vara kunder oavsett i vilken kanal
kunden valjer att utfora sina arenden. Med
vara atta kontor fran Sisjon i soder till
Tanumshede i norr erbjuder vi vara kunder
en svarslagen geografisk narhet. Dartill
finns fyra franchisebolag inom férsakring
samt sju franchisebolag inom fastighets-
férmedling, med egna kontor.

Erbjudande
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Fastighetsformedling

Vart erbjudande i korthet

AFFARSOMRADE
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Vara 458 medarbetare tillgodoser dagligen,
med stort engagemang, privatpersoners,
foretagares och lantbrukares behov av
bank-, férsakrings- och pensionslésningar.
Vi ar 6vertygade om att det som ar bra

for regionen vi verkar i ocksa ar bra for
vart bolag.

Ett kundégt bolag

Som émsesidigt forsakringsbolag har viinga
externa aktiedgare med vinstkrav. Hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och delagare.
Agarna foretrads av 60 fullmaktigeledamé-
ter som bevakar deras intressen och utser
bolagets styrelse.

Bolagets vision, affarsidé och varderingar ar
var kompass for hur vi ser pa vara kunder,
var verksamhet och var affar. Tillsammans
med lagar, policyer och riktlinjer utgor de
grunden for vart sétt att arbeta.

Arbete for en hallbar utveckling
Genom att formedla trygghet, skapa innan-
forskap, minska risker och férebygga skador
i de 15 vastsvenska kommuner som &r vart

4 miljoner kunder
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RESULTAT 2024

verksamhetsomrade skapar vi varde och
bidrar till en hallbar utveckling. Hallbarhets-
arbetet utgar fran var hallbarhetspolicy och
drivs av vara hallbarhetsansvariga pa upp-
drag av styrelse och ledningsgrupp. Bolaget
arbetar utifran ekonomisk, miljomassig och
social hallbarhet och har en tydlig forankring
i Agenda 2030. Bolaget har dven hallbarhet-
sambassadorer som utéver sin ordinarie roll
engagerar sig extra i hllbarhetsarbetet.
Alla medarbetare utbildas i hallbarhet
genom forelasningar, workshops och en
obligatorisk arlig e-utbildning.

Om hallbarhetsrapporten

Denna rapport innehaller hallbarhetsupp-
lysningar som ar relevanta och behévs for
forstaelsen av bolagets utveckling, stall-
ning och resultat, daribland upplysningar i
fragor som rér miljo, sociala forhallanden,
personal, respekt for manskliga rattigheter
och motverkande av korruption.

Mal och nyckeltal beskrivs l6pande i
texterna. Risker, relevanta styrdokument
samt rutiner och system for riskhantering
utéver var hallbarhetspolicy beskrivs i
sammanfattande tabell pa sidan 25.

Sakforsakring

i~

Bank

Liv- och pensionsforsakring

=
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Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar av tillvaron -
liv, hem, prylar, bilar, olycksfall, djur, lantbruk och féretag.

Vi erbjuder banktjanster och ekonomiska l6sningar
o som skapar trygghet for dig, din familj och ditt foretag.

Vi erbjuder pensionssparande som sakerstaller en
trygg och stabil framtid for dig nar du blir &ldre.

Totalkostnadsprocent

4%

Okning av affarsvolymerna

8,2%

Okning av premieinkomsten

%

Rérelseresultatet (tekniskt resultat) fore aterbaring
uppgick till 28 Mnkr och premieintakterna efter
avgiven aterforsakring till 1 972 Mnkr.

Rérelseresultatet uppgick till 29 Mnkr
och affarsvolymerna till 50 284 Mnkr.

Premieinkomsten fér liv- och pensionsférsakring
uppgick till 1 514 Mnkr och forvaltat pensionskapi-
tal till 37 972 Mnkr.



Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
TillTill bolagsstamman i Lansférsakringar Géteborg och Bohuslén, org.nr 558500-8039.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 3 mars 2025

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB
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