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FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE 

Styrelsen och verkställande direktören för 
Länsförsäkringar Halland (Bolaget) får härmed avge 
årsredovisning och koncernredovisning för 2021, 
Bolagets 132: a verksamhetsår. 

FÖRETAGSBESKRIVNING 
Länsförsäkringar Halland (549202–0028) bildades den 
1 september 1889 och har idag 109 217 (107 698) 
försäkringstagare som tillsammans äger Bolaget. 
Bolaget har sitt säte i Halmstad, Hallands län. 
Målsättningen för Länsförsäkringar Halland är att ge 
ägarna ekonomisk trygghet och säkerhet genom att 
tillhandahålla prisvärda försäkringar och finansiella 
tjänster. 

Länsförsäkringar Halland är en del av 
”Länsförsäkringsgruppen” som är en samverkan 
mellan 23 självständiga länsförsäkringsbolag i Sverige, 
alla ägda av sina kunder. Bolagen arbetar inom länen, 
nära kunderna och med lokal närvaro. Tillsammans 
äger bolagen Länsförsäkringar AB (LFAB) (502010–
9681), där Länsförsäkringar Hallands ägarandel uppgår 
till 3,7%.  

LFAB har som uppdrag att bedriva gemensamma 
affärer inom bank och försäkring. LFAB står också för 
strategiskt utvecklingsarbete och service inom 
områden som skapar effektivitet samt skalfördelar för 
att ge länsförsäkringsbolagen de bästa förut-
sättningarna för att bli framgångsrika på sina 
respektive marknader. Genom samarbete erhålls den 
produktbredd, finansiella styrka och de specialist-
kunskaper som behövs för att tillgodose våra kunders 
behov.  

I Hallands län är det Länsförsäkringar Halland som i 
egen koncession tecknar försäkring avseende 
sakförsäkringar, sjuk- och olycksfall, motorfordon, 
luftfartyg (drönare), fartyg med begränsning till 
fritidsbåtar, brand och annan skada på egendom, 
allmän ansvarighet, annan förmögenhetsskada samt 
rättsskydd.  

Länsförsäkringar Halland svarar också för försäljning, 
kundkontakt och kundservice av gemensam 
(förmedlad) verksamhet inom bank och liv från 
Länsförsäkringar Bank AB och Länsförsäkringar 
Fondliv AB.  

RESULTAT OCH EKONOMISK STÄLLNING 

Försäkringsrörelsen 
Premieinkomsten brutto uppgick till 979,4 Mkr (943,8). 
Premieinkomst i direkt försäkring ökade med 39,3 Mkr 
(55,1) medan mottagen återförsäkring minskade med 
3,7 Mkr (9,4). Ökningen av premieinkomsten i direkt 
försäkring har skett över hela affären, dock bidrog 
Kasko, Villahem och Olycksfall mest till ökningen med 
28,4 Mkr. Premiekostnaden för avgiven återförsäkring 
landade i nivå med föregående år på -87,1 Mkr (-87,2).   

Premieintäkt f.e.r. (för egen räkning) ökade med 3,9% 
till 868,3 Mkr (834,8). 

Under verksamhetsåret inträffade 34 132 skador vilket 
är 582 skador fler än 2020. Utbetalda försäkrings-
ersättningar före avgiven återförsäkring minskade 
med 22,3 Mkr till 578,0 Mkr (600,3). Totala kostnaden 
för försäkringsersättningar efter avgiven 
återförsäkring ökade med 22,8 Mkr och uppgick till 
628,0 Mkr (605).   

De försäkringstekniska avsättningarna för oreglerade 
skador ökade till 1 511,3 Mkr (1 411,6), vilket är 99,7 Mkr 
högre än 2020. Återförsäkrares andel i försäkrings-
tekniska avsättningar uppgick till 252,7 Mkr (210,9). 
Förändringen beror på under året ökade utbetalningar 
avseende storskador. 

Avvecklingsresultatet för tidigare års skador uppgick 
till 96,5 Mkr (15,9), medan återförsäkrares andel upp-
gick till -28,7 Mkr (-27,5). Detta bidrog till ett positivt 
avvecklingsresultat under 2021 på 67,8 Mkr (-11,6). Det 
positiva avvecklingsresultatet kommer främst från 
affärerna Sjuk- & Olycksfall samt Trafik. För Sjuk & 
Olycksfall har en ny reservsättningsmodell 
implementerats som bättre ska spegla Bolagets risk, 
vilket sänker reservnivåerna jämfört föregående år. 
För Trafik har en årlig generell översyn av 
reservsättningen gjorts, vilket även där har inneburit 
ett minskat reservbehov. Diskonteringsräntan för 
trafikaffären uppgår till 0,12%. 
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Försäkringsrörelsens tekniska resultat före återbäring 
och rabatter i moderbolaget uppgick 2021 till 117,2 Mkr 
(97,8) och i koncernen uppgick resultatet till 111,8 Mkr 
(92,7). Det förbättrade resultatet före rabatter beror 
på ökad premieintäkt samt att driftskostnader inte 
ökat i samma takt. Även om 2021 var ett år hårt 
drabbat av större skador, neutraliseras viss del av 
resultateffekten av den nya ersättningsmodellen för 
Sjuk- & Olycksfall samt översynen av Trafikreserven 
som båda genererat positiva effekter.  

Det tekniska resultatet i moderbolaget, efter åter-
bäring och rabatter, uppgick till -32,0 Mkr (3,0). 2021 
avsattes 100 Mkr (50) till återbäring som har för avsikt 
att utbetalas under 2023. Bolagets totala försäkrings-
bestånd uppgår till 921,5 Mkr (881,2) vilket utgörs av  
211 214 försäkringar. 

Kapitalförvaltning 
Placeringstillgångar, inklusive kassa/bank, uppgick i 
moderbolaget vid verksamhetsårets slut till 5 285,7 
Mkr (4 761,7) och i koncernen till 5 289,1 Mkr (4 761,2). 
Ökningen kommer från en god avkastning under 2021 
och ett bra resultat från försäkringsrörelsen, vars 
överskott förvaltats väl. 

Total avkastning på placeringstillgångar uppgick till 
12,6% (9,5) vilket motsvarar 601 Mkr (406). Den 
svenska ränteportföljen gav en avkastning på -0,7% 
(2,0) och den utländska ränteportföljen 3,0% (-0,4). 
Aktieplaceringarna nådde upp till samma nivå som år 
2020 och landade på 21,2% (22,2).  Private Equity och 
övriga strategier hade en avkastning på 12,4% (4,6) 
varav övriga strategier 10,9% (9,9). Avkastningen för 
Bolagets strategiska placeringar (fastighetsinnehav 
och aktier i LFAB) uppgick 2021 till 14,0% (8,0).  

Länsförsäkringar Halland har en stor andel globala 
aktier i portföljen och har under året haft olika 
valutasäkringspositioner. Bolaget gick in i 2021 med 
100% valutasäkring i USD, EUR och JPY för att i slutet 
av året justera valutasäkringen till 50 % i USD, EUR, 
GBP och JPY. Valutaterminerna har 2021 bidragit 
negativt till årets resultat med -36 Mkr (-6).  

Portföljens volatilitet har under året uppgått till 3,6% 
(4,3) jämfört portföljens benchmark 1,8% (4,6). 
Portföljens sharpekvot uppgick till 3,5 jämfört 
benchmark 5,0.  

I Not 2, Risker och riskhantering, beskrivs de risker som 
finns i Bolagets placeringstillgångar och hur 
placeringarna är fördelade mellan de olika 
tillgångsslagen. 

Liv och Bank 
Resultatet för Länsförsäkringar Hallands förmedlade 
Livverksamhet uppgick under 2021 till 8,9 Mkr (2,4). 
Det totala försäkringskapitalet ökade med 1 520,1 Mkr 
till 8 157,2 Mkr (6 637,1) och premieinkomsten ökade 
med 50,7 Mkr till 246,3 Mkr (195,6).  

Bolagets förmedlade Bankverksamhet genererade ett 
resultat på -2,8 Mkr (-9,3). Det fortsatta negativa 
resultatet beror till stor del fortsatt på de 
förändringar som genomfördes i ersättningsmodellen 
från Länsförsäkringar Bank, men även som följd av en 
satsning på fler medarbetare inom Bank för att skapa 
förutsättningar för tillväxt. Återvinning av befarade 
kreditförluster medför att resultatet ändå är bättre 
jämfört 2020. En bra tillväxt på 3 143,5 Mkr (2 228) 
bidrar till Bolagets affärsvolym på 26 317,9 Mkr 
(23 174,4). Under 2021 har Bolaget nettokreditförluster 
på 7,6 Mkr (-3,8).  

Liv- och Bankverksamheterna redovisas som övriga 
intäkter och kostnader i resultaträkningen under 
rubriken Resultat förmedlad affär. 

Resultat 
Moderbolagets resultat före bokslutsdispositioner och 
skatt uppgick till 496,5 Mkr (338,8) och efter boksluts-
dispositioner och skatt till 396,9 Mkr (246,3).  

Koncernens resultat före skatt uppgick till 488,4 Mkr 
(325,0) och efter skatt till 437,9 Mkr (286,5).  

Skatt på årets resultat uppgick till 40,0 Mkr (28,3) och 
består av uppskjuten skatt 19,0 Mkr (29,6), skatt 
hänförlig till tidigare år på 0,0 Mkr (2,2) och årets 
skattekostnad 21,0 Mkr (0,9).  

Resultatutvecklingen i övrigt, samt ekonomisk 
ställning, framgår av Femårsöversikten längre fram i 
årsredovisningen. 

VÄSENTLIGA RISKER OCH 

OSÄKERHETSFAKTORER 

Försäkringsrisker 
Bolagets riskportfölj i direkt affär bedöms vara väl 
balanserad. Den genomsnittliga skadeprocenten f.e.r 
(exkl. skaderegleringskostnader) ligger i paritet med 
2020 och uppgår till 65,2% (65,1) under senaste 
femårsperioden vilket återspeglar försäkringsrisken i 
Bolaget. 

För att begränsa riskerna i försäkringsrörelsen 
tecknar Bolaget återförsäkring. Återförsäkrings-

3
Transaktion 09222115557463265210 Signerat CB, KS, ME, JH, KO, LP, JR, HT, JT, KÅ, MS, CS



skyddet beskrivs mer ingående i Not 2 Risker och 
riskhantering.  

Den mottagna återförsäkringsaffären innehåller 
huvudsakligen svensk affär. Premieinkomsten uppgick 
under verksamhetsåret till 61,7 Mkr (65,4) eller 6,3 % 
(6,9) av total premieinkomst. Störst risk i mottagen 
affär bedöms vara Bolagets andel i Nordiska 
Kärnförsäkringspoolen. Maximal ansvarighet per 
skadehändelse i Nordiska Kärnförsäkringspoolen 
uppgår för Bolagets del till 2,0 MEUR.  

Marknadsrisker 
I Länsförsäkringar Hallands kapitalförvaltning har 
marknadsrisker identifierats, bestående av aktierisk, 
valutarisk, koncentrationsrisk, spreadrisk, fastighets-
risk, ränterisk samt motpartsrisk inom de finansiella 
tillgångarna.  

I Not 2 Risker och Riskhantering lämnas en mer 
ingående redogörelse över Bolagets marknadsrisker. 

DOTTERBOLAG 
Länsförsäkringar Halland har tre helägda dotterbolag: 
Länsförsäkringar Halland Förvaltningsaktiebolag 
(556596–0837), Länsförsäkringar Halland Holding AB 
(556972–5376) och Länsförsäkringar Halland Skog AB 
(559180–7416).  

Länsförsäkringar Halland Förvaltningsaktiebolag äger 
tillsammans med övriga länsförsäkringsbolag 
Humlegården Fastigheter AB (publ). Ägarandelen i 
Humlegården Fastigheter AB (publ) uppgår till 3,6 % 
(3,6). Länsförsäkringar Halland Förvaltningsaktiebolag 
äger tillsammans med 13 andra länsförsäkringsbolag 
även en andel i bostadsrättsföreningen Stockholm 
New York 9.  

Länsförsäkringar Halland Holding AB äger tillsammans 
med nio länsförsäkringsbolag Secondary PE 
Investments S.A. som förvaltar Private Equity-
investeringar. Ägarandelen för Länsförsäkringar 
Halland Holding AB uppgår till 8,8 % (8,8).  

Länsförsäkringar Halland Skog AB äger aktier i Bergvik 
Skog AB samt i 3,6% av aktierna i Hällefors Tierp Skog 
AB. Bergvik Skog AB är under likvidation och skiftet 
beräknas ske under första kvartalet 2022. 

Mer information om Länsförsäkringar Hallands dotter-
bolag finns att läsa i Not 19 Aktier och andelar i 
koncernföretag. 

INTRESSEBOLAG 
Länsförsäkringar Halland har tre intressebolag: 
Skadedjursbekämpning i Väst AB (559164–8505), där 
Länsförsäkringar Hallands ägarandel uppgår till 33,3%, 
Halland Invest AB (556760–0076) där ägarandelen 
uppgår till 50 % (50) samt Länsförsäkringar AB 
(556549–7020) där ägarandelen uppgår till 3,7% (3,7).  

Mer information om intressebolag finns att läsa i Not 
20 Aktier och andelar i intresseföretag. 

ÖVRIGT ÄGARINTRESSE 
I Länsförsäkringsgruppen finns fyra gemensamt ägda 
bolag som klassificeras som övrigt ägarintresse. Ägar-
intresse föreligger då det varaktigt främjar den 
operativa verksamheten i ägarbolaget genom att 
gemensamt samla service och kompetens.  

Länsförsäkringar Mäklarservice AB (556595–9052) har 
som uppdrag att förmedla försäkringstjänster till 
bolag inom Länsförsäkringsgruppen, i detta fall genom 
försäkringsmäklare som försäljningskanal. 
Länsförsäkringar Mäklarservice AB samlar service och 
kompetens i ett gemensamt bolag för att förvalta och 
utveckla försäljningskanalen av liv- och 
sakförsäkringsaffären.  

Länsförsäkringar Fastighetsförmedling AB (556693–
8865) ska på uppdrag av länsförsäkringsbolagen 
arbeta med att effektivt kunna förvalta och utveckla 
samarbeten med lokala fastighetsmäklare i hela landet 
samt skapa förutsättningar för franchiseföretagare 
att bidra med ökat antal kunder till bankaffären och 
boendeförsäkring.  

Länsförsäkringar Franchisesupport AB (559077–6950) 
har som uppdrag att bedriva utvecklings- och 
serviceverksamhet avseende Länsförsäkrings-
gruppens franchiseverksamhet för anknutna 
försäkringsmäklare. Länsförsäkringar 
Franchisesupport AB samlar service och kompetens i 

4
Transaktion 09222115557463265210 Signerat CB, KS, ME, JH, KO, LP, JR, HT, JT, KÅ, MS, CS



ett gemensamt bolag för samlande av franchisefrågor 
och ger stöd i dessa frågor gentemot 
franchisebolagen.  

Länsförsäkringar Trygghetstjänster AB (559316–2034), 
före detta Goldcup 100728 AB, bildades i maj 2021 och 
ägs av 19 Länsförsäkringsbolag samt LFAB. Bolagets 
verksamhet ska bland annat jobba med utveckling av 
trygghetstjänster för att kontinuerligt utveckla 
Länsförsäkringsbolagens erbjudande. Genom 
investeringen i det gemensamma bolaget kan 
respektive länsförsäkringsbolag skapa fler lokala 
affärsmöjligheter. 

Mer information om övriga intressebolag finns att läsa 
i Not 21 Aktier och Andelar.  

MILJÖ- OCH HÅLLBARHETSARBETE 
I enlighet med ÅRL 6 kap 11§ har Länsförsäkringar 
Halland valt att upprätta hållbarhetsrapporten som en 
från årsredovisningen avskild rapport.  

Hållbarhetsrapporten har överlämnats till revisorn 
samtidigt som årsredovisningen.  

VÄSENTLIGA HÄNDELSER 

Länsförsäkringar Halland – året som gått 
2021 blev åter ett år präglat av Covid-19. För Bolaget 
har detta inneburit fortsatt fokus på den digitala 
utvecklingen för både anställda och kunder. Att leda, 
arbeta och mötas på distans har blivit en del av 
vardagen. Utöver detta är det tydligt att omvärlden 
förändras allt snabbare. Digitaliseringen och nya 
trender – som har stor påverkan på bransch, 
kundbehov, verksamhet, affärsmodell och förmåga till 
utveckling – utmanar Länsförsäkringar Halland som 
bolag.  

För att säkra Länsförsäkringar Hallands framtid 
behövs tillväxt. Att nå de strategiska tillväxtmålen för 
2025 är en förutsättning för att vara långsiktigt 
framgångsrik. Under det gångna året har Bolaget 
också dragit många lärdomar och insikter kring 
fortsatt förändringsresa på det digitala planet.   
Utifrån detta och önskan om en snabbfotad och 
självgående organisation där medarbetarna har rätt 
förutsättningar för att kunna stötta och påverka 
tillväxtmål och framtid, genomfördes i juni 2021 en 
organisationsförändring. Mer konkret innebär detta 
att Bolaget har en ledning som primärt arbetar med 
strategiska frågor, att beslut fattas så nära kunden 
som möjligt, att ha medarbetare som ständigt 
utvecklas och kan kliva fram och ta större ansvar samt 
att utveckla en organisation som är flexibel och som 
snabbt kan ställa om vid förändringar.  

Fokusområdena från 2020 kvarstår 2021, men vissa 
förflyttningsområden har omformulerats, några är 
uppnådda och några har tillkommit. En bra struktur 
finns på plats som genomsyrar hela Bolaget, från 
styrelsens strategiska mål, Bolagets fokusmål ned till 
enskild medarbetares prestationsmål - allt kopplat 
mot Länsförsäkringar Hallands tydliga tillväxtambition. 

Under 2021 har Länsförsäkringar Halland färdigställt 
byggnationen av en ny kontorsfastighet på innegården 
i Halmstad - Gårdshuset. För denna byggnad vann 
Bolaget priset Årets fasad 2021, utsett av Mur & 
Putsföretagen. Byggnaden utgör första fasen i 
Bolagets strävan att ställa om till verksamhetsbaserat 
arbetssätt. Under 2021 påbörjades även nästa fas som 
innebär att se över Bolagets övriga kontor - allt för att 
fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare med en 
attraktiv arbetsplats.  

Trots pandemin har Länsförsäkringar Hallands 
verksamheter haft en fortsatt god utveckling under 
2021. Bolagets bankvolym växte med 13,6%, 
försäkringsverksamheten med 4,4% och Bolagets 
placeringstillgångar med 12,6%.   

Försäkringsverksamhet 
Under 2021 har försäljningstillväxten fortsatt, dock 
inte i önskad takt inom vissa områden, konkurrensen 
inom boendeförsäkring är fortfarande påtaglig. 
Jämfört med 2020 ökade antalet villa- och 
villahemförsäkringar med 837 (680), vilket ger en 
marknadsandel på 42,7% (41,8). Hemförsäkring ökade 
med 695 försäkringar (683), vilket innebär en något 
högre marknadsandel jämfört 2020 på 32,7 % (32,3). 
Totalt ökade premiebeståndet inom boendeförsäkring 
med 5,1 Mkr (6,6). 

Premiebeståndet inom olycksfallsförsäkring ökade 
med 6,4 Mkr (4,6). 

Marknadsandelen inom personbilsförsäkringar 
minskade med 0,7 % (0,9) till 32,6%, antalet 
försäkringar ökade med 2 240 (2 762) och 
premiebeståndet med 10,0 Mkr (10,2). Totalt uppgår 
premiebeståndet inom privatmarknaden till 494,2 Mkr 
(472,0). 

Inom företagsförsäkring har Bolaget märkt av en ökad 
konkurrens, men försäljningstillväxten vittnar om att 
Bolagets erbjudande är attraktivt. Premiebeståndet 
ökade med 14,1 Mkr (25,5). Motorförsäkringar ökade 
med 484 försäkringar (282), vilket motsvarar 9,8 Mkr 
(6,6). Den största ökningen finns inom företags-
försäkringar som ökade med 105 försäkringar (178) 
motsvarande 6,6 Mkr (14,1). Marknadsandelarna inom 
Entreprenad, vilket utgör en omsättning på ca 1–10 
Mkr, ökar med 1,7% till 51,4% (49,7%). Inom tjänste-
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sektorn, tekniska och rådgivande konsulter, har 
marknadsandelen ökat från 21% till 21,6%.  

Lantbruksaffären ökade med 90 försäkringar (121) och 
premiebeståndet med 3,4 Mkr (6,1) till ett totalt 
bestånd på 100,0 Mkr (96,6). Totalt uppgår 
premiebeståndet inom företag- och lantbruks-
försäkringar till 427,2 Mkr (409,3). 

2021 var ett år med ett högre skadeutfall jämfört 2020. 
Antal skador över 500 Tkr minskade till 75 (85) skador 
men under året inträffade 5 större bränder 
(storskador) över Bolagets självbehåll på 9 Mkr (9) 
vilka främst haft en kraftig påverkan på 
skadekostnaderna för kombinerad företagsförsäkring. 
Totalt uppgår skadekostnaden 2021 för detta objekt till 
122,9 Mkr jämfört 38,5 Mkr föregående år.  

Skadekostnadsnivån inom olycksfallsförsäkring har 
fått en positiv påverkan i och med att en ny 
reservsättningsmodell implementerades under 2021. 
Denna modell som bättre speglar Bolagets risk och 
har bidragit till minskade reservnivåer jämfört tidigare 
år. Skadekostnaderna för Sjuk- & Olycksfall uppgår till 
6,2 Mkr (35,4). 

Även skadekostnaderna för Lantbruk har minskat 
under 2021 med 6,7 Mkr jämfört 2020, vilket förklaras 
av färre skador 2021. 

För Trafik har en årlig generell översyn av 
reservsättningen gjorts, vilket även där har inneburit 
ett minskat reservbehov. Detta har inneburit en positiv 
effekt på skadekostnaderna 2021 som jämfört 
föregående år minskat med 7,9 Mkr.  

Skadekostnaderna inom Kasko har ökat med 6,7 Mkr 
(23,4), 4,5% vilket beror på att antalet skador samt 
medelskadekostnaden har ökat.  

Föregående år ökade skadekostnaderna för Villahem 
på grund av flertalet bränder. Under räkenskapsåret 
2021 har skadekostnaderna för Villahem istället 
minskat med 10,7 Mkr. 

Skadekvot 
Skadekvot innebär andelen öppna skador i relation till 
registrerade skador. Under året har Länsförsäkringar 
Halland haft som mål att skadekvoten ska understiga 
22% (23). Vid utgången av 2021 var skadekvoten 19,5%. 

Bank- och Livverksamhet 
Inom Länsförsäkringar Hallands förmedlade 
Bankverksamhet har fokus 2021 fortsatt varit att 
bredda kundens erbjudande och att locka nya kunder 
till banken. Totalt var tillväxten inom privatmarknad 

15,3 % (11,4). Ökningen är jämnt fördelad inom hela 
affären.  

Företag- och lantbruksmarknaden hade ett något 
svagare 2021 jämfört 2020 med en tillväxt under året 
som slutade på 6,1 % (7,4).  

Bolagets totala affärsvolym inom den förmedlade 
Bankverksamheten uppgår till 26,3 Mdr (23,2) vid 
utgången av 2021 och antalet kunder uppgår till 
42 950, vilket är en minskning med 197 jämfört 2020 
där vi ökade med 818.   

För förmedlad Livverksamhet 2021 ökade tillväxten av 
premiebestånd och inflyttat livkapital. Börsuppgången 
under 2021 medförde att det förvaltade livkapitalet 
inom förmedlad affär ökade med 23,6 % till 6 964 Mdr 
(5 633).  

Kapitalförvaltning 
Första halvan av 2021 visade en stark ekonomisk 
återhämtning både i Sverige och i omvärlden till följd 
av förbättrat vaccinationsläge samt släppta 
restriktioner. Under hösten blev det dock tydligt att 
komponentbrist och långa leveranstider hämmade 
utvecklingen i tillverkningsindustrin. Energipriserna 
steg kraftigt vilket påverkade hushållens konsumtion 
och delar av industrisektorn. En ökad smittspridning 
och nya nedstängningar, framförallt i Asien men också 
i Europa, bidrog till osäkerhet kring den globala 
tillväxten som förväntas att gradvis återgå till mer 
normala nivåer.  

Trots höstens händelser summeras året med kraftig 
uppgång på de flesta av världens börser. MSCI World 
hade under 2021 en avkastning på 36,5% ( -0,3), S & P 
500 41,5% (4,1), MSCI EM 7,2% (4,0) och SIXPRX 
(Sverige) 39,3% (14,8), alla avkastningarna i SEK.  

För både 2020 och 2021 har förändringar i eller 
förväntan på framtida förändringar i räntespread varit 
den dominerande drivkraften. 2020 stärktes den 
svenska kronan då Riksbanken inte gjorde några 
sänkningar i styrräntan, medan de valutor vars 
centralbanker sänkte styrräntorna för att supportera 
ekonomierna vid pandemin, gick svagt. 2021 rådde det 
omvända läget, de valutor vars centralbanker sänkt 
räntan stärktes på förväntningar om en normalisering 
av styrräntorna, dvs. att de som sänkt mest också 
skulle bli de som höjer mest och oftast även först. I 
den här miljön gick den svenska kronan svagt då ingen 
normalisering kunde förväntas av Riksbanken. Den 
svenska kronan försvagades mot den amerikanska 
dollarn med -10,0% (12,1) följt av det brittiska pundet 
med -9,0 (9,5) och Euro med -2,4% (4,3). Kronan 
stärktes dock mot den japanska yenen med 1,3% (7,6).  
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Kreditspreaden, det vill säga den avkastning som 
överstiger en statsobligation med samma löptid, är 
med historiska mått fortfarande liten. Senhöstens oro 
gav dock upphov till kraftigt stigande kreditspreadar, 
vilket innebar att företagsobligationspriser inom både 
Investment Grade (IG) och High Yield (HY) har fallit i 
takt med aktiemarknadens nedgångar. Bolagets 
avkastning inom IG uppgick till -1,0% (6,3), 
avkastningen på HY på 1,0 % (7,0) och Emerging 
market debt på -1,7% (6,5).  

Med låg avkastning i statsobligationer har riskaptiten 
styrt kapital till mer riskfyllda tillgångar såsom aktier 
och företagsobligationer, ända sedan återhämtningen 
inleddes. Bolagets avkastning på globala aktier samt 
utvecklade marknader uppgick till 30,3% (6,0).  

Totalt uppgick avkastningen i kapitalförvaltningen till 
12,6 % (9,5) vilket är klart över Bolagets mål för 2021 
på 5,1 %. 

Återbäring 
Av resultatet för 2021 har 100 Mkr (50) satts av till 
återbäring med avsikt att betalas ut under 2023. 

Efter verksamhetsårets utgång 
Händelser efter verksamhetsårets utgång beskrivs i 
Not 45 Händelser efter balansdagen. 

FÖRVÄNTAD UTVECKLING 

Omvärlden 
Sverige är en liten, öppen ekonomi där den 
ekonomiska utvecklingen till stor del styrs av 
utvecklingen i omvärlden. Den osäkerhet som 
fortfarande råder kring Covid-19, upptrappning av 
invasion av Ryssland i Ukraina och stigande inflation, 
har betydelse för den svenska marknaden.  

Covid-19 och dess varianter följer Sverige och världen 
in i 2022. Inte så höga dödstal till följd av förbättrat 
vaccinationsläge, men återigen en extremt hög 
smittspridning vilket har bidragit till att den starka 
återhämtning som varit under 2021 dämpas. En relativt 
snabb vändning väntas dock eftersom en ökad 
smittspridning inte verkar innebära samma 
vårdbelastning som tidigare. Trots att ingen vet hur 
viruset kommer att utvecklas är det högst troligt att 
pandemin kommer att vara en del av vardagen ett bra 
tag till, med skillnaden att vaccinationsläget och 
minskad vårdbelastning gör att samhället successivt 
kommer att kunna återgå till det normala.  
Europas ekonomiska läge ser ut att ha en svag 
framtida utveckling, framförallt inom den tyska 
industrin. Upptrappningen kring Rysslands invasion av 

Ukraina och en eventuell väpnad konflikt med nya 
hårda sanktioner kan få långtgående ekonomiska 
konsekvenser, något både Washington och Bryssel har 
flaggat för. 

Japan befinner sig i en stark återhämtningsfas. 
Landets BNP minskade kraftigt under det tredje 
kvartalet 2021 när landet återigen skärpte 
restriktionerna för att begränsa smittspridningen. Allt 
pekar dock på en mycket stark utveckling då 
företagen inom industrin uttrycker optimism inför 
2022. BNP-tillväxten förutspås bli stark under 2022 
med stigande optimism även inom tjänstesektorn. 

Under 2021 drabbades Kinas byggsektor av 
Evergrandes kollaps, industrin drabbades av 
energibesparingar och flaskhalsar inom leveranskedjor 
och tjänstesektorn har haft en svag utveckling till följd 
av restriktioner för att minska smittspridningen. 
Utifrån ett tungt år 2021 i Kina bör det finnas potential 
under 2022 och mycket tyder på en mer expansiv 
penningpolitik från People's Bank of China under 2022. 

Sveriges elbrist under slutet av 2021 har lett till 
kraftigt stigande priser på elmarknaden. Detta har lett 
till diskussioner om hur Sverige ska säkerställa 
elförsörjningen framåt och något som säkerligen 
kommer bli en fråga för politikerna när Sverige står 
inför riksdagsval 2022.  

Diskussionerna kring klimatutvecklingen fortsätter att 
trappas upp och kommer att fortsätta göra detta även 
under 2022. Den globala uppvärmningen ökar vilket 
gör att det blir svårt att nå de mål som sattes upp 
inom Agenda 2030. Handling krävs, och det är upp till 
de utvecklade marknaderna att visa vägen, då dessa 
länder släpper ut mer koldioxid per invånare än 
utvecklingsländerna. 

Finansmarknaden 
Tillväxten i den globala ekonomin bedöms bli god 
under 2022. Flertalet centralbanker flaggar för 
räntehöjningar under året som kommer utav att 
inflationen fortsätter att vara högre än väntat. I USA 
flaggar Centralbanken, Federal Reserve System (FED), 
för tre räntehöjningar 2022.  

Inflationen i USA är fortsatt hög och tecken visar på 
en bredare inflation än tidigare. Även om det 
fortfarande är ett fåtal varugrupper som står för stor 
del av den höga inflationen så tyder allt mer på att det 
underliggande inflationstrycket är större än tidigare. I 
kombination med en stark efterfrågan har 
inflationsutvecklingen gett FED skäl att snabba på 
avvecklingen av stimulanser och att även tidigarelägga 
den första räntehöjningen. Inflationen kommer att 
börja sjunka under 2022 när effekterna från råvaru- 
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och energipriser faller bort. Flaskhalsproblemen 
kommer bestå ett tag men lindras ju längre året går. 

Inflationen i Eurozonen ligger på 5% till följd av höga 
energipriser och närmar sig nu toppen. Förväntningen 
är att inflationen faller kraftigt under 2022 även om 
den förväntas ligga över den Europeiska 
Centralbankens (ECB) mål under största delen av året. 
När och om pandemieffekter ebbar ut beräknas 
inflationen stabiliseras till strax under 2%. 
Tillgångsköpen inom PEEP (Pandemic Emergency 
Purchase) planeras att avslutas mars 2022 och att de 
konventionella tillgångsköpen APP (Asset Purchase 
Programme) fördubblas från och med april var väntat. 
ECB räknar nu med att trappa ner APP från och med 
oktober 2022.  Under 2022 räknar man med en 
expansiv penningpolitik i Eurozonen jämfört USA. 

Vänder man blickarna mot öster och Kina så var 
utfallet under fjärde kvartalet 2021 klart bättre än 
väntat. Med svag tillväxt har People's Bank of China 
börjat stimulera ekonomin vilket gör att utsikterna för 
Kina ser betydligt bättre ut under 2022. 
Industriproduktionen och detaljhandeln tog fart igen i 
slutet av 2021, men ett nytt utbrott av Covid-19 ledde 
till ökade restriktioner och stängda fabriker. 
Bedömningen för 2022 är att People's Bank of China 
kommer föra en mer expansiv penningpolitik och man 
räknar med flera räntesänkningar under 2022. 

Japan befinner sig i en stark återhämtningsfas och 
mycket tyder på en stark BNP-tillväxt de kommande 
månaderna. Inflationen ökar snabbt, men den japanska 
centralbanken, Bank of Japan, beräknas fortsätta med 
en expansiv penningpolitik och stödja de kraftiga 
satsningarna från finanspolitiken under 2022. Högre 
energipriser driver upp inflationen, men den 
underliggande inflationen som exkluderar mat och 
energi ligger under -1,0%. Affärsklimatet visar en 
stigande optimism inom tjänstesektorn. Detta 
tillsammans med ett starkt förtroende inom industrin 
pekar på en stark tillväxt under 2022. 

Svensk tillväxt ser fortsatt bra ut. Pandemin bedöms 
dämpa konjunkturen marginellt under början av 2022. 
Både indikatorer och ekonomisk statistik tyder på en 
fortsatt hög tillväxt och läget i ekonomin ser överlag 
normalt ut. Arbetsmarknaden utvecklas bra för den 
stora massan, dock är långtidsarbetslösheten fortsatt 
hög.  De svenska hushållen konsumerar fortfarande 
något mindre än normalt men med en gradvis 
återhämtning kommer sparandet troligtvis minska 
framöver. Detta innebär att även 2022 bör bli ett år 
med högre tillväxt än normalt.  

Det finns inga planer från Riksbanken på att höja 
styrräntan under 2022 eller 2023. Ränteläget följer 
utvecklingen i övriga Europa där den dämpade 

inflationen håller tillbaka räntehöjningar. 
Bostadsmarknaden har utvecklats starkt även under 
2021, som en följd av mer hemarbete, förflyttning från 
centrum till hemmet, vilket drivit upp efterfrågan och 
priserna. I takt med stärkt konjunktur bör 
byggnationen på sikt öka, vilket förväntas dämpa 
prisutvecklingen under 2022.  

Länsförsäkringar Halland 2022 
Länsförsäkringar Hallands marknader är alltid under 
stark konkurrens där alla aktörer, försäkringsbolag 
såväl som banker, erbjuder helhetslösningar till 
kunderna på både privat- och företagsmarknaden.  
I Bolagets långsiktiga plan finns ett tydligt fokus på 
tillväxt utan att äventyra dess långsiktiga lönsamhet. 
Styrkan är möjligheten att erbjuda kunden både lokal 
närvaro samt digitala kanaler och lösningar.  

Under 2021 har Bolaget fortsatt arbetet inom valda 
fokusområden; Tillväxt, Hallands bästa kundupplevelse, 
Stolta och engagerade medarbetare, Ekonomiskt ansvar 
och ekonomisk tillväxt samt Engagemang i det lokala 
samhället. Detta är för Bolaget viktiga områden för att 
skapa ett fortsatt framgångsrikt Länsförsäkringar 
Halland. Arbetet med dessa fokusområden har 
fortskridit under året och utvecklats ytterligare inför 
2022. 

Halland är ett tillväxtlän och genom att växa med 
Halland får Bolaget en stabilare verksamhet. Med det 
kommer handlingsfrihet, resurser att investera i ny 
teknik och kompetens, allt för att göra kunderna än 
mer trygga och nöjda.  

Länsförsäkringar Halland vill erbjuda Hallands bästa 
kundupplevelse oavsett hur kunden möter oss och det 
ska vara upp till kunderna att bestämma på vilket sätt 
och i vilken kanal. För att konstant utvecklas mäts 
kundnöjdheten inom de arbetsgrupper som möter 
kund och svaren analyseras tillsammans med varje 
medarbetare.  

Medarbetarna är den viktigaste tillgången i den 
förändringsresa Bolaget befinner sig på. Stolta och 
engagerade medarbetare driver kundnöjdhet bättre än 
något annat och är en förutsättning för att nå fram-
gång. 

Länsförsäkringar Halland ägs av kunderna. Bolagets 
pengar är kundernas pengar och därför är ekonomiskt 
ansvar och ekonomisk långsiktighet en hygienfaktor i 
varumärket och en förutsättning för att klara morgon-
dagens tuffa marknad.  

Att låta eventuellt överskott gå tillbaka till kunderna 
och det lokala samhället är en del av Bolagets 
affärsidé. Olika former av Samhällsengagemang har 
därför alltid varit en stor del av vår verksamhet. Det 
handlar om allt ifrån stöd till lokala föreningar och 
projekt som bidrar till ett tryggare Halland, till rent 
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skadeförebyggande projekt som tryggar 
hallänningarnas vardag. Med ”Engagemang i det lokala 
samhället” som ett av Bolagets fokusområden, finns en 
plan för hur arbetet kan utvecklas för optimal nytta.  

Försäkringsrörelsen 
Inom skadeförsäkringsrörelsen är det tillväxtfokus 
inom privat- och företagsmarknaden där målet är att 
premieintäkten under 2022–2024 ska öka med 3,7 % 
per år, vilket ger en total tillväxt på 12,4 %.  Inom 
lantbruksmarknaden ligger fokus på uthållig 
lönsamhet. Strategin bygger på ett kontinuerligt och 
proaktivt arbete i marknaden samt driva 
effektivisering av Bolagets egna processer. 
Målsättningen är att stärka den marknadsledande 
ställningen och samtidigt vara aktiva och öka 
marknadsandelarna inom Bolagets prioriterade 
områden; boende, personbil och företagsförsäkring.  

Länsförsäkringar Halland arbetar aktivt med 
skadeförebyggande åtgärder och proaktivt riskurval 
vid teckning av försäkringar. Vikten av att arbeta med 
skadeförebyggande åtgärder förtydligades då det 
under 2019 blev en del av Bolagets vision; 
”Tillsammans skapar vi ett tryggt och skadefritt 
Halland”.  

Att ha en låg skadekvot, vilket innebär andelen öppna 
skador i relation till registrerade skador, är viktigt så-
väl för våra kunder som för Bolaget. Under 2022 är 
målet att skadekvoten ska understiga 22 %.    

Bank och Liv 

Inom Bankverksamheten finns goda förutsättningar 
för att öka befintliga marknadsandelar och ambitionen 
är en tillväxtstrategi inom såväl privat- som företags-
marknaden. Eftersom bank Företag är en relativt ny 
affär satsar Bolaget på en balanserad tillväxt och 
fokuserar framförallt på att bearbeta redan befintliga 
försäkringskunder för att erbjuda helheten inom 
finansiella tjänster.  

Fokus framåt ligger även på att bredda våra kunder till 
att ha helheten hos oss inom Länsförsäkringar 
Halland. 

För Livverksamheten ligger fokus på tillväxt inom 
premiebeståndet, att bredda erbjudandet till befintliga 
kunder och ge råd om hela pensionsaffären, så att 
Bolaget kan få en uthållig lönsamhet inom affären.   

PRINCIPER OCH PROCESSER FÖR 
ERSÄTTNINGAR OCH FÖRMÅNER TILL 
LEDNING OCH ANSTÄLLDA 
Enligt Finansinspektionens föreskrifter och allmänna 
råd (FFFS 2019:23) om årsredovisning i försäkrings-
företag ska en redogörelse för företagets ersättningar 
offentliggöras i samband med att årsredovisningen 
fastställs. Principer för Bolagets ersättningar, 
ersättningsmodell, berednings- och beslutsprocess 
avseende ersättningar samt redovisning beskrivs i Not 
38. Ytterligare detaljer finns beskrivet i Bolagets
Rapport om solvens och finansiell ställning (SFCR
2020) på Bolagets webbplats.

KONCERNEN  
Koncernen - Länsförsäkringar Halland - består av 
moderbolaget Länsförsäkringar Halland (549202–
0028) och dotterbolagen Länsförsäkringar Hallands 
Förvaltningsaktiebolag (556596–0837), 
Länsförsäkringar Halland Holding AB (556972–5376) 
och Länsförsäkringar Halland Skog AB (559180–7416). 

Koncernredovisningen är upprättad enligt förvärvs-
metoden. Koncernens eget kapital, inklusive årets 
resultat, uppgår till 3 341 Mkr (2 893).  

VINSTDISPOSTION (NOT 28) 

Moderbolaget 
Till bolagsstämmans förfogande står: 

- Balanserat vinst    2 158 574 Tkr 
- Årets resultat             396 861 Tkr 

          2 555 435 Tkr 

Styrelsen och verkställande direktören föreslår att 
sammanlagt 2 555 435 Tkr balanseras i ny räkning.  
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FEMÅRSÖVERSIKT

Koncernen

2021 2020 2019 2018 2017

RESULTAT (tkr)
Premieintäkter f.e.r. 868 333 834 747 789 944 746 278 707 530
Kapitalavkastning i försäkringsrörelsen 46 904 36 239 40 040 39 397 29 719
Försäkringsersättningar f.e.r. -628 012 -605 181 -602 315 -546 966 -494 215
Driftskostnader f.e.r. -171 874 -168 669 -162 860 -150 498 -140 137
Övriga tekniska kostnader -3 509 -4 454 -2 977 -3 261 -3 539
Tekniskt resultat i försäkringsrörelsen före återbäring 
och rabatter

111 841 92 682 61 831 84 951 99 357

Återbäring -100 000 -50 000 -100 000 -33 000 -100 000
Guldkundsrabatt -49 136 -44 833 -39 468 -35 358 -32 967

Tekniskt resultat i försäkringsrörelsen efter återbäring 
och rabatter

-37 295 -2 151 -77 637 16 593 -33 610

Finansrörelsens resultat 519 529 334 113 406 911 58 318 259 393
Övriga intäkter och kostnader 6 137 -6 917 5 690 17 561 -1 507

Resultat före dispositioner och skatt 488 372 325 045 334 965 92 471 224 276

Årets resultat 437 926 286 540 294 591 117 465 205 173

EKONOMISK STÄLLNING (tkr)
Placeringstillgångar, verkligt värde 5 144 967 4 648 873 4 228 374 3 761 270 3 669 656
Premieinkomst f.e.r. 892 296 856 672 813 722 761 185 724 011

Försäkringstekniska avsättningar, före avgiven återförsäkring 2 027 025 1 946 441 1 882 801 1 883 141 1 713 334

Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 3 341 215 2 893 131 2 596 506 2 284 936 2 176 890
Uppskjuten skatt 353 633 322 309 281 949 239 509 275 051
Konsolideringskapital 3 694 847 3 215 440 2 878 455 2 524 446 2 451 941

NYCKELTAL enligt Solvens II **
Kapitalbas * 3 740 265 3 237 088 2 816 317 2 499 248 2 406 332
varav primärkapital 3 740 265 3 237 088 2 816 317 2 499 248 2 406 332
Minimikapital * 491 489 395 766 341 318 248 687 257 353
Solvenskapitalkrav * 1 965 955 1 583 065 1 365 272 994 750 1 029 413

NYCKELTAL 

Försäkringsrörelsen
Skadeprocent f.e.r. * 72,3% 72,5% 76,2% 73,3% 69,9%
Driftskostnadsprocent f.e.r. * 19,2% 19,6% 20,0% 19,7% 19,3%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 91,5% 92,1% 96,2% 93,0% 89,1%

Kapitalförvaltningen
Direktavkastning 0,9% 0,4% 1,7% 0,8% 0,6%
Totalavkastning 12,6% 9,4% 12,5% 2,6% 9,3%

Direktavkastning samt totalavkastning inkluderar intressebolag

Konsolideringsgrad (%) 414 375 353 331 339

* avser moderbolaget
** metod för beräkning finns beskriven i Not 2 Risker och Riskhantering . 
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RESULTATRÄKNING FÖR KONCERNEN

Tkr Not 2021 2020

FÖRSÄKRINGSRÖRELSEN
Premieintäkter före avgiven återförsäkring 3 955 472 921 920
Premier för avgiven återförsäkring -87 140 -87 173
Premieintäkter efter avgiven återförsäkring 868 333 834 747

Kapitalavkastning överförd från finansrörelsen 4 46 904 36 239

Försäkringsersättningar före avgiven återförsäkring 5, 31 -677 761 -590 986
Återförsäkrares andel av försäkringsersättningar 5, 31 49 748 -14 195
Försäkringsersättningar efter avgiven återförsäkring -628 012 -605 181

Driftskostnader 6 -171 874 -168 669
Övriga tekniska kostnader 7 -3 509 -4 454

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat före återbäring och 
rabatter

111 841 92 682

Återbäring och rabatter -149 136 -94 833

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat efter återbäring och 
rabatter

-37 295 -2 151

Kapitalavkastning 8-11 454 453 274 134
Andelar av resultat i intresseföretag 111 979 96 219
Kapitalavkastning överförd till skadeförsäkringsrörelsen 4 -46 904 -36 239
Resultat kapitalavkastning 519 529 334 113

Övriga intäkter 12 121 829 91 660
Övriga kostnader 13 -115 691 -98 577
Resultat förmedlad affär 6 137 -6 917

Resultat före skatt 488 372 325 045

Skatt på årets resultat 15 -50 446 -38 504

Årets resultat 437 926 286 540

RAPPORT ÖVER TOTALRESULTAT FÖR KONCERNEN

Tkr 2021 2020

Årets resultat 437 926 286 540

Övrigt totalresultat
Poster som har omförts eller kan omföras till årets resultat
Andelar av övrigt totalresultat i intresseföretag 3 175 -1 841
Omvärdering av rörelsefastigheter 9 337 14 604
Skatt hänförlig till komponenter avseende övrigt totalresultat -1 923 -3 008
Poster som inte kan omföras till årets resultat
Andelar av övrigt totalresultat i intresseföretag -431 331
Summa övrigt totalresultat för året, netto efter skatt 10 158 10 085

Årets totalresultat 448 084 296 625

11
Transaktion 09222115557463265210 Signerat CB, KS, ME, JH, KO, LP, JR, HT, JT, KÅ, MS, CS



RESULTATRÄKNING FÖR MODERBOLAGET

Tkr Not 2021 2020

TEKNISK REDOVISNING
Premieinkomst 3 979 436 943 845
Premier för avgiven återförsäkring -87 140 -87 173
Förändring i Avsättning för ej intjänade premier och kvardröjande risker -23 963 -21 925
Premieintäkter efter avgiven återförsäkring 868 333 834 747

Kapitalavkastning överförd från finansrörelsen 4 46 904 36 239

Utbetalda försäkringsersättningar
Före avgiven återförsäkring 5 -578 011 -600 278
Återförsäkrares andel 5 7 959 30 457

Förändring i Avsättning för oreglerade skador 
Före avgiven återförsäkring -99 749 9 293
Återförsäkrares andel 41 789 -44 652
Försäkringsersättningar efter avgiven återförsäkring -628 012 -605 181

Driftskostnader 6 -166 546 -163 565
Övriga tekniska kostnader 7 -3 509 -4 454

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat före återbäring och 
rabatter

117 169 97 786

Återbäring och rabatter -149 136 -94 833

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat efter återbäring och 
rabatter

-31 967 2 952

 

ICKE-TEKNISK REDOVISNING

Kapitalavkastning intäkter 8,11 256 592 141 939
Kapitalavkastning kostnader 9,11 -57 033 -43 679
Orealiserade vinster på placeringstillgångar 10,11 405 066 294 661
Orealiserade förluster på placeringstillgångar 10,11 -35 368 -13 906
Kapitalavkastning överförd till skadeförsäkringsrörelsen 4 -46 904 -36 239
Kapitalavkastning 522 354 342 775

Övriga intäkter 12 121 829 91 660
Övriga kostnader 13 -115 691 -98 577
Resultat förmedlad affär 6 137 -6 917

Icke-tekniskt resultat 528 491 335 858

Resultat före bokslutsdispoitioner och skatt 496 524 338 811

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Förändring säkerhetsreserv 14 -68 500 -65 000
Periodiseringsfond 14 9 751 994
Förändring övriga bokslutsdispositioner 14 -918 -235
Resultat före skatt 436 857 274 569

Skatt på årets resultat 15 -39 996 -28 279

Årets resultat 396 860 246 289
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RAPPORT ÖVER FINANSIELL STÄLLNING FÖR KONCERNEN

Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31

TILLGÅNGAR

Immateriella tillgångar 16 - 1 964

Materiella tillgångar
Rörelsefastigheter 17 253 500 263 644
Inventarier 18 12 992 9 867
Summa materiella tillgångar 266 492 273 511

Förvaltningsfastigheter 17 186 921 165 921
Aktier och andelar i intresseföretag 20,23 1 212 650 1 124 544
Aktier och andelar 21,23 2 752 877 2 316 730
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 22,23 752 386 775 451
Derivat 23 - 1 679
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring 23 382 904

Återförsäkrares andel av försäkringstekniska avsättningar 24 252 726 210 937
Aktuell skattefordran 13 326 33 504
Övriga fordringar 225 918 228 132
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 154 620 119 778
Likvida medel 26 144 153 112 320
Summa tillgångar 5 962 451 5 365 376

EGET KAPITAL, AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER  

Omvärderingsreserv 27 51 780 41 623
Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat 27,28 3 289 434 2 851 509
Summa eget kapital 3 341 215 2 893 131

Försäkringstekniska avsättningar 30-32 2 027 025 1 946 441
Uppskjuten skatteskuld 15 353 633 322 309
Övriga avsättningar 33 10 983 6 991
Derivat 23 13 750 -
Övriga skulder 34 179 857 158 933
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 36 35 989 37 570
Summa eget kapital, avsättningar och skulder 5 962 451 5 365 376
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BALANSRÄKNING FÖR MODERBOLAGET

Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31

TILLGÅNGAR
Immateriella tillgångar 16 - 1 964

Placeringstillgångar
Byggnader och mark 17 440 421 429 565
Aktier och andelar i koncernföretag 19,23 1 054 022 849 289
Aktier och andelar i intresseföretag 20,23 1 207 838 1 124 397
Aktier och andelar 21,23 1 705 281 1 473 867
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 22,23 752 386 775 451
Derivat 23 - 1 679
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring 23 382 904
Summa placeringstillgångar 5 160 330 4 655 152

Återförsäkrares andel av försäkringstekniska avsättningar 24,31 252 726 210 937

Fordringar
Fordringar avseende direkt försäkring 204 752 192 339
Fordringar avseende återförsäkring -1 414 6 997
Aktuell skattefordran 13 409 33 504
Övriga fordringar 22 580 28 797
Summa fordringar 239 327 261 636

Andra tillgångar
Materiella tillgångar 18 12 992 9 867
Kassa och bank 26 139 137 106 615
Summa andra tillgångar 152 129 116 482

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter
Förutbetalda anskaffningskostnader 25 50 324 49 136
Övriga förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 104 295 70 595
Summa förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 154 620 119 731

Summa tillgångar 5 959 131 5 365 902
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EGET KAPITAL, AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER

Bundet eget kapital 27,28
Reservfond 5 000 5 000
Uppskrivningsfond 46 325 46 325

Fritt eget kapital 27,28
Balanserad vinst 2 158 573 1 912 285
Årets resultat 396 861 246 289
Summa eget kapital 2 606 759 2 209 898

Obeskattade reserver
Säkerhetsreserv 29 835 044 766 544
Utjämningfond 29 48 900 48 900
Periodiseringsfond 29 32 616 42 367
Överavskrivningar 29 4 145 3 227
Summa obeskattade reserver 920 705 861 038

Försäkringstekniska avsättningar
Avsättning för ej intjänade premier och kvardröjande risker 30 403 785 379 822
Avsättning för oreglerade skador 31 1 511 384 1 411 635
Avsättning för återbäring och rabatter 32 111 856 154 984
Summa försäkringstekniska avsättningar 2 027 025 1 946 441

Andra avsättningar
Avsättning för pensioner och liknande förpliktelser 33 10 983 6 991
Uppskjuten skatteskuld 15 164 062 145 030
Summa avsättningar för andra risker och kostnader 175 046 152 021

Skulder
Skulder avseende direktförsäkring 35 107 155 104 750
Skulder avseende återförsäkring 19 324 2 617
Derivat 23 13 750 -
Övriga skulder 34 53 377 51 567
Summa skulder 193 607 158 933

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 36 35 989 37 570

Summa eget kapital, avsättningar och skulder 5 959 131 5 365 902
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RAPPORT ÖVER FÖRÄNDRING I EGET KAPITAL

Koncernen

Tkr Omvärderingsreserv
Balanserade 
vinstmedel Årets resultat Totalt eget kapital

Ingående eget kapital 2020-01-01 31 538 2 270 377 294 592 2 596 506
Omföring av föregående års resultat - 294 592 -294 592 -

Årets totalresultat
Årets resultat - - 286 540 286 540
Årets övriga totalresultat 10 085 - - 10 085
Summa årets totalresultat 10 085 - 286 540 296 625

Utgående eget kapital 2020-12-31 41 623 2 564 968 286 540 2 893 131

Ingående eget kapital 2021-01-01 41 623 2 564 968 286 540 2 893 131
Omföring av föregående års resultat - 286 540 -286 540 -

Årets totalresultat
Årets resultat - - 437 926 437 926
Årets övriga totalresultat 10 158 - - 10 158
Summa årets totalresultat 10 158 - 437 926 448 083

Utgående eget kapital 2021-12-31 51 781 2 851 508 437 926 3 341 214

Moderbolaget

Tkr Reservfond Uppskrivningsfond
Balanserat 
resultat Årets resultat Totalt eget kapital

Ingående eget kapital 2020-01-01 5 000 46 325 1 605 408 306 876 1 963 609
Omföring av föregående års resultat - - 306 876 -306 876 -

Årets totalresultat
Årets resultat - - - 246 289 246 289
Årets övriga totalresultat - - - - -
Summa årets totalresultat - - - 246 289 246 289

Utgående eget kapital 2020-12-31 5 000 46 325 1 912 284 246 289 2 209 898

Ingående eget kapital 2021-01-01 5 000 46 325 1 912 284 246 289 2 209 898
Omföring av föregående års resultat - - 246 289 -246 289 -

Årets totalresultat
Årets resultat - - - 396 860 396 860
Årets övriga totalresultat - - - - -
Summa årets totalresultat - - - 396 860 396 860

Utgående eget kapital 2021-12-31 5 000 46 325 2 158 573 396 860 2 606 758

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

I koncernen redovisas inte resultatandelar på intresseföretag i kapitalandelsfond. Skälet är att det i årsredovisning för juridisk person inte finns någon 
kapitalandelsfond eftersom intressebolag värderas till verkligt värde. 
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RAPPORT ÖVER KASSAFLÖDEN

Tkr Not 2021 2020 2021 2020

DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN

Resultat före bokslutsdispositioner och skatt 488 372 325 045 496 524 338 810
Justering för poster som inte ingår i kassaflödet 41 -533 951 -254 833 -503 596 -277 133
Betald skatt -868 -4 773 -868 -4 773
Kassaflöde från den löpande verksamheten före förändringar i 
tillgångar och skulder

-46 448 65 439 -7 940 56 904

Förändringar i finansiella placeringstillgångar 60 285 -9 438 22 514 -40
Förändringar i övriga rörelsefordringar -31 439 11 016 -31 487 11 064
Förändringar i övriga rörelseskulder 19 343 -8 182 19 343 -8 182
Kassaflöde från den löpande verksamheten 1 741 58 835 2 429 59 746

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Nettoinvestering i immateriella tillgångar - - - -
Nettoinvestering i materiella tillgångar 30 092 -31 095 30 092 -31 095
Kassaflöde från investeringsverksamheten 30 092 -31 095 30 092 -31 095

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN - - - -

Kassaflöde från finansieringsverksamheten - - - -

Årets kassaflöde 31 833 27 741 32 522 28 651

Likvida medel / Kassa och bank vid årets början 112 320 84 580 106 615 77 964
Likvida medel / Kassa och bank vid årets slut 26 144 153 112 320 139 137 106 615

Koncernen Moderbolaget
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RESULTATANALYS

Moderbolaget Hem Företag Sjuk Summa direkt Mottagen
Villa Fastighet & Kasko Trafik försäkring i återför-

Tkr Not Fritidshus Lantbruk olycksfall Sverige säkring

Totalt 2021

Premieintäkt f.e.r. A 868 333 191 731 218 759 46 749 238 741 112 753 808 734 59 600
Kapitalavkastning överförd från finansrörelsen 46 904 4 192 6 528 5 264 3 866 15 274 35 124 11 780
Försäkringsersättningar f.e.r. B -628 012 -148 144 -181 557 -9 340 -165 636 -78 310 -582 987 -45 026
Driftskostnad f.e.r. -166 546 -27 027 -73 573 -7 734 -41 893 -15 962 -166 189 -355
Övriga tekniska kostnader -3 509 - - - - -3 509 -3 509 -

117 170 20 753 -29 842 34 939 35 078 30 245 91 172 25 999

Återbäring -100 000 -22 280 -31 550 -5 510 -26 840 -13 820 -100 000 -
Guldkundsrabatt -49 136 -18 463 -7 612 -4 421 -13 172 -5 468 -49 136 -

-31 966 -19 990 -69 004 25 008 -4 935 10 957 -57 964 25 999

AVVECKLINGSRESULTAT f.e.r

Avvecklingsresultat, brutto 96 480 -12 445 31 540 36 097 8 070 19 784 83 045 13 435
Återförsäkrares andel -28 668 285 -16 764 123 - -12 312 -28 668 -
Avvecklingsresultat f.e.r. 67 812 -12 160 14 776 36 220 8 070 7 472 54 377 13 435

403 785 96 743 104 126 24 244 107 136 56 762 389 011 14 774
Avsättning för oreglerade skador 1 511 384 81 877 257 050 179 322 39 713 535 193 1 093 154 418 229
Avsättning för återbäring 111 856 25 073 35 995 5 531 29 075 16 181 111 856 -

2 027 025 203 693 397 171 209 098 175 924 608 136 1 594 021 433 003

Avsättning för oreglerade skador 252 726 859 78 134 4 858 57 168 818 252 726 -

NOTER TILL RESULTATANALYS

NOT A

Premieintäkt f.e.r. 868 333 191 731 218 759 46 749 238 741 112 753 808 734 59 600
Premieinkomst före avgiven återförsäkring 979 436 203 178 289 633 51 941 246 144 126 802 917 699 61 737
Premier för avgiven återförsäkring -87 140 -7 382 -64 398 -2 062 -1 204 -12 094 -87 140 -
Förändring i Avsättning för ej intjänade premier och
kvardröjande risker -23 963 -4 065 -6 476 -3 130 -6 199 -1 955 -21 826 -2 138

NOT B

Försäkringsersättningar f.e.r. -628 012 -148 144 -181 557 -9 340 -165 636 -78 310 -582 987 -45 026

Utbetalda försäkringsersättningar -570 053 -133 885 -132 463 -19 745 -162 926 -72 771 -521 791 -48 261
Före avgiven återförsäkring -515 569 -116 093 -117 179 -16 637 -152 628 -64 771 -467 307 -48 261
Återförsäkrares andel 7 959 987 -1 612 - 191 8 393 7 959 -
Skaderegleringskostnader -62 443 -18 780 -13 672 -3 108 -10 490 -16 393 -62 443 -

Förändring i Avsättning för oreglerade skador f.e.r. -57 960 -14 259 -49 093 10 405 -2 710 -5 539 -61 195 3 236
Före avgiven återförsäkring -99 749 -13 709 -100 304 9 124 -2 766 4 671 -102 985 3 236
Återförsäkrares andel 41 789 -550 51 211 1 281 57 -10 210 41 789 -

Direkt försäkring i Sverige

FÖRSÄKRINGSTEKNISKA AVSÄTTNINGAR, FÖRE 
AVGIVEN ÅTERFÖRSÄKRING

Avsättning för ej intjänade premier och kvardröjande risker

Summa försäkringstekniska avsättningar före avgiven 
återförsäkring

ÅTERFÖRSÄKRARES ANDEL AV FÖRSÄKRINGSTEKNISKA 
AVSÄTTNINGAR

Motorfordon

SKADEFÖRSÄKRINGSRÖRELSENS TEKNISKA 
RESULTAT

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat före återbäring och 
rabatter

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat efter återbäring och 
rabatter
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Not 1  
REDOVISNINGSPRINCIPER 

ALLMÄNNA FÖRUTSÄTTNINGAR 
Årsredovisningen avges per 31 december 2021 och 
avser Länsförsäkringar Halland som är ett ömsesidigt 
försäkringsbolag med säte i Halmstad. Bolaget har sitt 
huvudkontor i Halmstad med adress Strandgatan 10, 
302 46 Halmstad och organisationsnummer är 
549202–0028. 

Årsredovisningen har godkänts av styrelsen och 
verkställande direktören den 17 februari 2022 och 
kommer att bli föremål för fastställande på Bolagets 
bolagsstämma 24 mars 2022. 

ÖVERENSSTÄMMELSE MED NORMGIVNING OCH 
LAG 
Koncernredovisningen har upprättats i enlighet med 
International Financial Reporting Standards (IFRS) 
utgivna av International Accounting Standards Board 
(IASB) så som de har antagits av EU. Vidare har Rådet 
för finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 
Kompletterande redovisningsregler för koncerner 
tillämpats. Tillämpliga delar i Finansinspektionens 
föreskrifter om (FFFS 2019:23) årsredovisning i 
försäkringsföretag och tjänstepensionsföretag har 
även tillämpats i koncernredovisningen.  

Moderbolaget tillämpar samma redovisningsprinciper 
som koncernen med de undantag som beskrivs i 
avsnittet om Moderbolagets redovisningsprinciper. 

VÄRDERINGSGRUNDER TILLÄMPADE VID 
UPPRÄTTANDET AV DE FINANSIELLA 
RAPPORTERNA 
Länsförsäkringar Hallands funktionella valuta är 
svenska kronor och de finansiella rapporterna 
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om 
inte annat anges, är avrundade till närmaste tusental. 
Tillgångar och skulder är redovisade till 
anskaffningsvärde förutom vissa finansiella tillgångar 
och skulder som värderas till verkligt värde. Även 
fastigheter värderas till verkligt värde.  

BEDÖMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR I DE 
FINANSIELLA RAPPORTERNA 
Att upprätta de finansiella rapporterna i enlighet med 
IFRS kräver att företagsledningen gör ett antal 
bedömningar och uppskattningar samt gör 
antaganden som påverkar tillämpningen av 

redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen 
av tillgångar, skulder, intäkter och kostnader (IAS 1).  

Uppskattningarna och antagandena är baserade på 
historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer 
som under rådande förhållande syns vara rimliga. 
Resultatet används sedan bland annat för att bedöma 
de redovisade värdena på sådana tillgångar och 
skulder vars värde inte tydligt framgår från externa 
källor.  Det verkliga utfallet kan avvika från de 
bedömningar och uppskattningar som gjorts.  

De antaganden som ligger till grund för 
uppskattningar och bedömningar ses över regel-
bundet. Förändringar i gällande bedömningar och 
uppskattningar redovisas i den period ändringen görs 
om ändringen endast påverkat denna period.  

De mest kritiska bedömningarna som företags-
ledningen gör är antagande om ränteparameter i 
anslutning till diskontering av Bolagets långsvansade 
skadereserver. En förändring av ränteantagandet med 
en procentenhet får stor påverkan på Bolagets 
resultat, beräkningar framgår av Känslighetsanalys 
försäkringsrisker samt marknadsrisker i Not 2 Risker 
och riskhantering. En annan väsentlig uppskattning är 
bedömningen av direktavkastningskravet på Bolagets 
förvaltningsfastigheter. Direktavkastningskravet 
påverkar även vissa onoterade aktieinnehav, såsom 
Länsförsäkringar Halland Förvaltnings AB och 
Länsförsäkringar Halland Skog AB. Bedömningar och 
uppskattningar som ligger till grund för redovisning 
och värdering av försäkringstekniska avsättningar, i 
synnerhet avsättningen för oreglerade skador, har en 
betydande inverkan på de finansiella rapporterna. 
Värderingen av avsättningarna behandlas i nedan-
stående avsnitt om redovisning av försäkringsavtal 
samt i not 2 Risker och riskhantering där upplysningar 
om risker i verksamheten lämnas. 

Bedömning av betydande inflytande och 
redovisning av uppskjuten och aktuell skatt 
Länsförsäkringsbolagen äger tillsammans 99,98% av 
aktierna i Länsförsäkringar AB. Styrningen av 
Länsförsäkringar AB medför att Länsförsäkringar 
Halland utövar ett betydande inflytande av 
Länsförsäkringar AB. Länsförsäkringar Halland 
klassificerar därför innehavet i Länsförsäkringar AB 
redovisningsmässigt som ett intresseföretag och 
skattemässigt som näringsbetingade andelar.  

En, av länsförsäkringsbolagen, gemensam utredning 
har visat på att innehavet i Gamla Länsförsäkringar AB 
under hela innehavstiden borde ha klassificerats som 
intresseföretag. Länsförsäkringar Halland rättade 
därav den redovisningsmässiga klassificeringen i 
årsredovisningen för 2020 och begärde omprövning 
av 2018 års deklaration avseende då erhållen 
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utdelning. Skatteverket beslutade den 22 juni 2021 att 
inte bifalla begäran om omprövning. Länsförsäkringar 
Halland beslutade under räkenskapsåret 2021 att 
överklaga Skatteverkets omprövningsbeslut. Den 28 
januari 2022 lämnades överklagan in. Länsförsäkringar 
Halland bedömer därför att det är fortsatt sannolikt 
att den skattemässiga klassificeringen som 
näringsbetingade andelar kommer att godtas av 
domstol.  

Den 3 maj 2021 genomfördes en fusion mellan 
Länsförsäkringar Sak Försäkringsaktiebolag 
(namnändrat till Länsförsäkringar AB) och Gamla 
Länsförsäkringar AB. Länsförsäkringar Halland 
klassificerar fortsatt innehavet i Länsförsäkringar AB 
som intresseföretag.  

Länsförsäkringar Halland avser därför att deklarera 
under året erhållen utdelning och uppkommen 
kapitalvinst i samband med andelsbytet vid fusionen, 
som ej skattepliktiga.  

Skulle Länsförsäkringar Halland inte nå framgång i 
domstolsprocessen skulle det medföra att eget kapital 
minskar med 159 597 Tkr samtidigt som aktuell skatt 
och uppskjuten skatt minskar med motsvarande 
belopp. Årets resultat hade därmed varit 23 651 Tkr 
lägre. Kapitalbasen minskar på samma sätt som 
förändringen i eget kapital och solvenskvoten minskar 
från 190% till 182% för moderbolaget. Konsoliderings-
kapitalet påverkas inte.  

ÄNDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER 

Ändrade redovisningsprinciper som börjar gälla 
under året och hur Bolaget hanterar det 

Inga av de ändringar i IFRS standarder eller nya 
IFRIC-tolkningar som för första gången är 
obligatoriska för det räkenskapsår som började 1 
januari 2021 har haft någon väsentlig inverkan på 
Länsförsäkringar Hallands resultaträkning eller 
balansräkning. 

Nya IFRS och tolkningar som ännu inte börjat 
tillämpas 
Ett antal nya eller ändrade IFRS träder i kraft först 
under kommande räkenskapsår och har inte förtids-
tillämpats vid upprättandet av dessa finansiella 
rapporter. Nedan beskrivs nya eller ändrade IFRS som 
kan få effekt på Bolagets finansiella rapporter. Utöver 
dessa bedöms inte de övriga nyheterna påverka 
Bolagets rapporter. 

IFRS 9 Finansiella instrument 
IFRS 9 Finansiella instrument som ska tillämpas för 
räkenskapsår som påbörjas 1 januari 2018 medför 
bland annat en annorlunda klassificering för värdering 
av vissa finansiella tillgångar. Standarden föreskriver 
att finansiella tillgångar ska redovisas till upplupet 
anskaffningsvärde, verkligt värde via resultatet eller 
via övrigt totalresultat. Under 2018 genomförde 
Länsförsäkringar Halland ett affärsmodelltest för att 
bedöma hur Bolagets finansiella tillgångar ska 
värderas enligt IFRS 9. Resultatet visar att 
Länsförsäkringar Halland även i framtiden kommer 
redovisa finansiella tillgångar via verkligt värde i 
resultaträkningen.  

Med hänvisning till det tillägg till IFRS 4 som IASB 
publicerade i september 2016, att försäkringsbolag 
som uppfyller kriterierna har möjligheten att skjuta på 
tillämpningen av IFRS 9 till dess att försäkringsbolaget 
börjar tillämpa IFRS 17 Insurance Contracts eller 
senast 1 januari 2023. Länsförsäkringar Halland har 
utnyttjat möjligheten att skjuta på tillämpningen av 
IFRS 9 från 1 januari 2018 då IFRS 9 annars skulle ha 
trätt i kraft. 

IFRS 17 Försäkringsavtal 
IFRS 17 Försäkringsavtal ersätter IFRS 4 
Försäkringsavtal och träder i kraft 1 januari 2023. 
Standarden tillhandahåller ett principbaserat 
regelverk för redovisning av försäkringsavtal och 
ställer utökade krav på upplysningar för att öka 
jämförbarhet mellan företag. EU godkände standarden 
i november 2022 med undantag för en så kallad carve-
out som avser regler om årskohorter. Undantaget 
innebär att regeln om årskohorter för vissa typer av 
försäkringsavtal inte behöver tillämpas.  

Den 22 november 2021 publicerade Finansinspektionen 
ett förslag till ändringar i föreskriften om 
årsredovisning i försäkringsföretag och 
tjänstepensionsföretag (FFFS 2019:23) med tillämpning 
från och med 1 januari 2023. Av förslaget framgår 
bland annat att IFRS 17 Försäkringsavtal inte bör 
tillämpas i juridisk person och därmed inte i en 
koncernredovisning enligt lagbegränsad IFRS. 
Länsförsäkringar Hallands bedömning är att de 
föreslagna ändringarna inte kommer att innebära 
någon väsentlig påverkan på Bolagets finansiella 
rapporter.  

Finansinspektionens redovisningsföreskrifter – 
lagbegränsad IFRS i koncernredovisningen 
Länsförsäkringar Halland har för avsikt att gå över till 
lagbegränsad IFRS vid upprättande av 
koncernredovisningen från och med 1 januari 2023 när 
IFRS 17 Försäkringsavtal träder i kraft. Genom ändring 
i FFFS 2019:23 Föreskrifter och allmänna råd om 
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årsredovisning i försäkringsföretag och 
tjänstepensionsföretag tog Finansinspektionen bort 
kravet att tillämpa IAS-förordningen (full IFRS) i 
koncernredovisning för onoterade försäkringsföretag, 
tjänstepensionsföretag och finansiella holdingföretag. 
Föreskrifterna anpassades till de koncern-
redovisningsbestämmelser för onoterade företag som 
gäller enligt lagen (1995:1560) om årsredovisning i 
försäkringsföretag (ÅRFL).  

Länsförsäkringar Halland har valt att fortsatt tillämpa 
full IFRS i sin koncernredovisning för 2021. 

RESULTATREDOVISNING 
Resultatet redovisas i två huvuddelar, skade-
försäkringsrörelsens tekniska resultat samt 
ytterligare ett icke-tekniskt resultat som omfattar den 
del av kapitalavkastningen som återstår efter överförd 
avkastning till skadeförsäkringsrörelsen, intäkter och 
kostnader avseende förmedlad affär till 
Länsförsäkringar Fondliv, Länsförsäkringar Bank och 
Länsförsäkringar Fastighetsförmedling. 

Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade värde-
förändringar. I beräkningen av den överförda kapital-
avkastningen gör Bolaget skillnad på avsättningen för 
skadelivräntor och övriga affärer. För skadeliv-
räntorna beräknas den överförda kapitalavkastningen 
som den marknadsmässiga riskfria avkastningen 
under året på tillgångar motsvarande durationerna 
och storleken på avsättningen. Den till skade-
försäkringsrörelsen överförda kapitalavkastningen har 
beräknats på halva premieintäkten f.e.r. (för egen 
räkning) samt genomsnittet av in- och utgående 
avsättningar för oreglerade skador f.e.r. Vid beräkning 
av räntesats används en stabil och marknadsanpassad 
modell som bygger på ett långsiktigt antagande och en 
marknadsanpassad del. Det långsiktiga antagandet 
uppgår till 5,1% och har en vikt på 50%. Den 
marknadsanpassade delen motsvarar för affär med 
kort avvecklingstid, räntan på 90 dagars statsskuld-
växlar och för affär med lång avvecklingstid, räntan på 
sjuårig svensk statsobligation. Den marknads-
anpassade delen av räntan har en även den en vikt på 
50%.  

För perioden 2021 uppgår tillämpade räntesatser till 
2,45% respektive 2,59%.  

KONSOLIDERINGSPRINCIPER 
Dotterbolag 
Dotterbolag är bolag som står under ett bestämmande 
inflytande från moderbolaget. Bestämmande 
inflytande innebär direkt eller indirekt en rätt att 

utforma ett företags finansiella och operativa 
strategier i syfte att erhålla ekonomiska fördelar. Vid 
bedömningen om ett bestämmande inflytande före-
ligger, beaktas potentiella röstberättigande aktier som 
utan dröjsmål kan utnyttjas eller konverteras.  
Dotterbolag redovisas enligt förvärvsmetoden och tas 
in i koncernredovisningen från och med förvärvstid-
punkten till det datum då det bestämmande 
inflytandet upphör.  

Intressebolag 
Intressebolag är de bolag där koncernen har ett 
betydande inflytande, men inte ett bestämmande 
inflytande, över den driftsmässiga och finansiella 
styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav från 20% 
och upp till 50% av röstetalet. Ett betydande 
inflytande föreligger även vid ett röstetal under 20% 
när det klart kan påvisas att ett betydande inflytande 
finns utifrån en samlad bedömning av fakta och 
omständigheter i det enskilda fallet. Från och med den 
tidpunkt som det betydande inflytandet erhålls 
redovisas andelar i intressebolag enligt 
kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. 
Kapitalandelsmetoden innebär att det i koncernen 
redovisade värdet på aktierna i intressebolaget mot-
svaras av koncernens andel i intressebolagets egna 
kapital enligt aktieägaravtal samt koncernmässig 
goodwill och andra eventuella kvarvarande värden på 
koncernmässiga över- och undervärden.  

I koncernens resultaträkning redovisas som ”Andel i 
intressebolagets resultat” koncernens andel av 
intressebolagets nettoresultat efter skatt. Erhållna 
utdelningar från intressebolaget minskar det redo-
visade värdet på innehavet i intressebolaget. Kapital-
andelsmetoden tillämpas fram till den tidpunkt när det 
betydande inflytandet över intressebolaget upphör. 

Övrigt ägarintresse 
Övrigt ägarintresse är varaktiga aktieinnehav i bolag 
som främjar den operativa verksamheten genom att 
gemensamt samla service och kompetens.  

Bolag där det föreligger övrigt ägarintresse värderas 
till verkligt värde och ska klassificeras som Aktier och 
andelar i övriga företag som det finns ett ägarintresse 
i (ÅRFL).  

För Länsförsäkringar Hallands del utgör dessa aktie-
innehav ett icke väsentligt belopp varför de 
klassificeras som Aktier och andelar och mer 
information om innehaven lämnas i not 21 Aktier och 
andelar.  
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Transaktioner som elimineras vid konsolidering 
Koncerninterna fordringar och skulder, intäkter och 
kostnader och orealiserade vinster eller förluster 
som uppkommer från koncerninterna transaktioner 
mellan koncernbolag, elimineras i sin helhet vid 
upprättandet av koncernredovisningen. Orealiserade 
vinster som uppkommer vid transaktioner med 
intressebolag och gemensamt kontrollerade bolag 
elimineras i den utsträckning som motsvarar 
koncernens ägarandel i bolaget. Orealiserade förluster 
elimineras på samma sätt som orealiserade vinster 
men endast i den utsträckning det inte finns något 
nedskrivningsbehov.  

INTÄKTER 
Intäkter hänförliga från försäkringsavtal behandlas 
under avsnittet Redovisning av försäkringsavtal. 

Intäkter för förmedling av Agria-, Liv-, Bank- 
och Fondaffärer 
Länsförsäkringar Halland erbjuder ett brett utbud av 
försäkringar inom Agria- och Livaffär samt Bank- och 
Fondtjänster genom avtal med Länsförsäkringar AB 
och dess helägda dotterbolag. För de förmedlade 
affärerna har Bolaget ansvaret för kundrelationerna 
och erhåller ersättning för detta. 

Intäkterna redovisas i det icke-tekniska resultatet 
under Övriga intäkter. Intäkterna redovisas i den takt 
de tjänas in, det vill säga när tjänsten utförts. 

Finansiella instrument 
Finansiella instrument som redovisas i balans-
räkningen inkluderar på tillgångssidan kundfordringar, 
aktier och andra eget kapital instrument, låne-
fordringar och räntebärande värdepapper. Bland 
skulderna och eget kapital återfinns leverantörs-
skulder, utgivna skuld- och eget kapital instrument 
samt låneskulder. 

REDOVISNING I BALANSRÄKNINGEN 
Finansiella tillgångar eller finansiella skulder tas upp i 
balansräkningen när Bolaget blir part enligt 
instrumentets avtalsmässiga villkor (affärsdags-
redovisning). Kundfordringar tas upp i balans-
räkningen när de faktureras. Leverantörsskulder tas 
upp när faktura mottagits. Andra skulder tas upp när 
motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet 
att betala föreligger (även om faktura ännu inte 
mottagits). 

En finansiell tillgång tas bort från balansräkningen när 
rättigheterna i avtalet realiseras, förfaller eller 

Bolaget förlorar kontrollen över dem. Detsamma 
gäller för del av en finansiell tillgång.  En finansiell 
skuld tas bort från balansräkningen när förpliktelsen i 
avtalet fullgörs eller på annat sätt utsläcks. Det 
samma gäller för del av en finansiell skuld. 

Finansiella tillgångar och skulder presenteras brutto i 
balansräkningen om det inte finns en rätt och en 
avsikt att reglera mellanhavanden netto. I dessa fall 
presenteras posterna netto. Förvärv och avyttring av 
finansiella tillgångar redovisas på affärsdagen. Affärs-
dagen utgör den dag då Bolaget förbinder sig att 
förvärva eller avyttra tillgången.  

Klassificering och värdering 
Finansiella instrument som inte är derivat redovisas 
initialt till anskaffningsvärde motsvarande 
instrumentets verkliga värde för alla finansiella 
instrument. Ett finansiellt instrument klassificeras vid 
första redovisningen utifrån i vilket syfte instrumentet 
förvärvades. Klassificeringen avgör hur det finansiella 
instrumentet värderas efter första redovisnings-
tillfället såsom beskrivs nedan. Derivatinstrument 
redovisas både initialt och löpande till verkligt värde.  

Finansiella tillgångar värderade till verkligt 
värde via resultatet 
Länsförsäkringar Halland förvaltar och utvärderar 
alltid resultatet av samtliga placeringstillgångar (alla 
aktier, räntebärande placeringar och fastigheter) på 
basis av verkligt värde förutom när verkligt värde inte 
kan fastställas på ett tillförlitligt sätt. I uppföljningen 
av kapitalförvaltningens resultat är fokus främst riktat 
på nyckeltalet totalavkastning. I detta mått inkluderas 
såväl realiserade som orealiserade resultat.  

Det är därför Bolagets bedömning att en redovisning 
till verkligt värde med värdeförändringarna 
redovisade över resultaträkningen ger den bästa 
information till läsarna av årsredovisningen. Av detta 
skäl väljer Länsförsäkringar Halland alltid att 
kategorisera sina finansiella tillgångar såsom 
finansiella tillgångar värderade till verkligt värde med 
värdeförändringarna redovisade över resultat-
räkningen förutom när verkligt värde inte kan fast-
ställas på ett tillförlitligt sätt och när redovisnings-
lagstiftningen inte medger detta vid redovisning i 
juridisk person.  

Lån, kundfordringar och likvida medel 
Lån och kundfordringar värderas till upplupet 
anskaffningsvärde. Vid varje rapporttillfälle utvärderar 
Bolaget om det finns indikationer på att lån och kund-
fordringar är i behov av nedskrivning. Om det finns 
indikationer som tyder på nedskrivningsbehov 
betraktas dessa tillgångar som osäkra och skrivs ned 
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över resultaträkningen. En nedskrivning återförs om 
nedskrivningsbehovet inte längre finns.  

Likvida medel består av omedelbart tillgängliga 
tillgodohavanden hos banker och motsvarande 
institut. 

Finansiella skulder värderade till verkligt värde 
via resultatet 
Posten består av finansiella skulder som innehas för 
handel och här ingår derivat med negativa värden. 
Förändring av verkligt värde redovisas i resultat-
räkningen. 

Andra finansiella skulder 
Andra finansiella skulder utgörs i balansräkningen av 
övriga skulder och skulder till kreditinstitut. Dessa 
värderas till upplupet anskaffningsvärde.  

Metoder för bestämning av verkligt värde 
Följande sammanfattar de metoder och antaganden 
som främst använts för att fastställa verkligt värde på 
finansiella instrument. 

Finansiella instrument noterade på en aktiv 
marknad (nivå 1) 
För finansiella instrument som är noterade på en aktiv 
marknad bestäms verkligt värde med utgångspunkt 
från tillgångens noterade köpkurs på balansdagen (i de 
fall köpkurs inte finns tillgänglig har senaste betalkurs 
använts). Ett finansiellt instrument betraktas som 
noterat på en aktiv marknad om noterade priser med 
lätthet finns tillgängliga på en börs, hos en mäklare, 
branschorganisation eller företag som tillhandahåller 
aktuell prisinformation och då dessa priser 
representerar faktiska och regelbundet före-
kommande marknadstransaktioner på affärsmässiga 
villkor. Sådana instrument återfinns på balans-
posterna Aktier och andelar, Obligationer och andra 
räntebärande placeringar. 

Finansiella instrument som inte är noterade på en 
aktiv marknad (nivå 2 och nivå 3) 
Om marknaden för ett finansiellt instrument inte är 
aktiv, så tar Bolaget fram det verkliga värdet genom 
att använda en värderingsteknik, som i så hög 
utsträckning som möjligt bygger på marknads-
uppgifter och företagsspecifika uppgifter används i så 
låg grad som möjligt.  

De finansiella instrumenten delas också upp i tre 
nivåer, verkligt värde-hierarki, med utgångspunkt från 
hur verkligt värde bestäms.  
Nivå 1: Enligt priser noterade på en aktiv marknad för 
samma instrument 

Nivå 2: Utifrån direkt eller indirekt observerbara 
marknadsdata som inte inkluderas i Nivå 1 

Nivå 3: Utifrån indata som inte är observerbar på en 
marknad 

Övriga tillgångar 

Immateriella tillgångar 
Immateriella tillgångar avser balanserad kostnad för 
överlåtelse av Olycksfallsaffär för vuxna från 
Länsförsäkringar AB. Tillgången redovisas till 
anskaffningsvärde minus ackumulerade av- och 
nedskrivningar. Tillkommande utgifter för aktiverade 
immateriella tillgångar redovisas som en tillgång i 
balansräkningen endast då de ökar de framtida 
ekonomiska fördelarna för den specifika tillgången till 
vilka de hänför sig. Alla andra utgifter kostnadsförs 
när de uppkommer. 

Avskrivningsbara immateriella tillgångar skrivs av från 
det datum då de är tillgängliga för användning. 
Avskrivningarna redovisas i resultaträkningen linjärt 
över den beräknade nyttjandeperioden. Den 
beräknade nyttjandeperioden för redovisad 
immateriell tillgång är sju år, 14,3% per år. 
Avskrivningen påbörjades 1 januari 2017 då 
överlåtelsen ägde rum. Nyttjandeperioden omprövas 
varje år. 

Förvaltningsfastigheter 
Förvaltningsfastigheter är fastigheter som innehas i 
syfte att få hyresintäkter och/eller avkastning genom 
värdestegring. Initialt redovisas förvaltnings-
fastigheter till anskaffningskostnad, vilket inkluderar 
till förvärvet direkt hänförbara utgifter. Förvaltnings-
fastigheter redovisas i balansräkningen till verkligt 
värde. Hela fastighetsbeståndet värderas årligen av 
utomstående oberoende värderingsman med erkända 
kvalifikationer och med adekvata kunskaper i 
värderingar av fastigheter av den typ och med de 
lägen som är aktuella. Verkligt värde fastställs med en 
kombinerad tillämpning av ortsprismetod, utifrån 
jämförelseköp, och avkastningsmetod. Avkastnings-
metoden är baserad på nuvärdesberäkning av 
framtida faktiska kassaflöden i form av driftsnetto 
under fem år samt nuvärdet av bedömt restvärde år 
2022. Såväl realiserade som orealiserade värde-
förändringar redovisas i resultaträkningen. 

När en rörelsefastighet, vilken redovisats som 
materiell anläggningstillgång, omklassificeras till 
förvaltningsfastighet till följd av ändrad användning, 
redovisas en orealiserad värdestegring direkt mot 
övrigt totalresultat i omvärderingsreserven. Denna 
orealiserade värdestegring motsvaras av skillnaden 
mellan verkligt värde vid omklassificeringstidpunkten 
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och det redovisade värde som rörelsefastigheten hade 
omedelbart innan den omklassificerades till 
förvaltningsfastighet. Vid eventuell framtida avyttring 
omförs den aktuella fastighetens andel av 
omvärderingsreserven från omvärderingsreserven till 
balanserade vinstmedel. Om förlust uppkommer i en 
sådan transaktion redovisas denna i årets resultat i 
anslutning till avyttringen. 

Om en förvaltningsfastighet övergår till att användas i 
egen verksamhet, omklassificeras denna från 
förvaltningsfastighet till rörelsefastighet. Fastighetens 
verkliga värde vid omklassificeringstidpunkten utgör 
därefter underlag för framtida komponent-
avskrivningar. Om koncernen påbörjar en 
ombyggnation av en befintlig förvaltningsfastighet för 
fortsatt användning som förvaltningsfastighet 
redovisas fastigheten även fortsättningsvis som en 
förvaltningsfastighet. Sådan förvaltningsfastighet 
redovisas också enligt verkligt värde metoden och 
omklassificeras således inte till materiell 
anläggningstillgång under ombyggnadstiden. 

Rörelsefastigheter 
Rörelsefastigheter är fastigheter där Bolaget bedriver 
egen verksamhet, i mer eller mindre betydande 
omfattning. 

Rörelsefastigheter redovisas enligt omvärderings-
metoden, vilket innebär att fastigheterna redovisas till 
sina omvärderade belopp, vilket är det verkliga värdet 
efter avdrag för ackumulerade avskrivningar och 
justeringar på grund av omvärderingar på 
omvärderingsdagen. Verkligt värde baseras på 
rådande priser på en aktiv marknad för likande 
fastigheter på samma plats och i samma skick. 
Värderingarna genomförs på samma sätt som nämnts 
ovan för Förvaltningsfastigheter. 

Värdeökningar till följd av omvärdering redovisas 
normalt mot en Omvärderingsreserv vilket redovisas 
som en ökning i Övrigt totalresultat och ackumuleras i 
Omvärderingsreserven i Eget kapital. Om ökningen 
utgör återföring av tidigare redovisad värdenedgång 
avseende samma tillgång redovisas ökningen som en 
minskad kostnad i resultaträkningen. Minskningar som 
utjämnar tidigare ökningar av samma tillgång förs från 
reserver till Övrigt totalresultat. Alla övriga 
minskningar förs över resultatet.  

Rörelsefastigheter består av ett antal komponenter 
med olika nyttjandeperioder. Huvudindelningen är 
byggnader och mark. Ingen avskrivning sker på 
komponenten mark vars nyttjandeperiod bedöms som 
obegränsad. Byggnaderna består emellertid av flera 
komponenter vars nyttjandeperioder varierar.  

Följande huvudgrupper av komponenter har 
identifierats och ligger till grund för avskrivningen på 
byggnader: 

- Stomme 80 år
- Stomkompletteringar, innerväggar m.m. 50 år
- Installationer; värme, el, VVS, ventilation m.m.

20–40 år
- Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 40 år
- Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 15–50

år

Använda avskrivningsmetoder, tillgångarnas restvärde 
samt nyttjandeperiod omprövas vid varje årsslut. 

Materiella tillgångar 
Materiella tillgångar redovisas som tillgång i balans-
räkningen om det är sannolikt att framtida 
ekonomiska fördelar kommer att komma Bolaget till 
del och anskaffningsvärdet för tillgången kan 
beräknas på ett tillförlitligt sätt. Materiella tillgångar 
redovisas i koncernen till anskaffningsvärde efter 
avdrag för ackumulerade avskrivningar och eventuella 
nedskrivningar. I anskaffningsvärdet ingår inköps-
priset samt kostnader direkt hänförbara till tillgången 
för att få den på plats och i skick för att utnyttjas i 
enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel på 
direkt hänförbara kostnader som ingår i anskaffnings-
värdet är kostnader för leverans, hantering och 
installation. 

Avskrivningar redovisas i resultaträkningen linjärt 
över den förväntade nyttjandeperioden. Förväntad 
nyttjandeperiod för materiella tillgångar varierar 
mellan tre och tio år. Vinst eller förlust vid avyttring 
eller utrangering av en tillgång fastställs som 
skillnaden mellan försäljningsintäkten och tillgångens 
redovisade värde och redovisas i resultaträkningen. 

Nedskrivningsprövning av materiella och 
immateriella tillgångar samt andelar i dotterbolag 
och intressebolag 
De redovisade värdena för tillgångarna prövas vid 
varje balansdag. Om indikation på nedskrivningsbehov 
finns, beräknas enligt IAS 36 tillgångens återvinnings-
värde. Återvinningsvärdet är det högsta av verkligt 
värde och nyttjandevärde. Vid beräkning av nyttjande-
värdet diskonteras framtida kassaflöden med en 
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ränta och den 
risk som är förknippad med den specifika tillgången. 

REDOVISNING AV FÖRSÄKRINGSAVTAL 
Försäkringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. 
Enligt IFRS 4 ska endast sådana kontrakt som överför 
betydande försäkringsrisk mellan försäkringsgivare 
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och försäkringstagare redovisas som försäkring. 
Kontrakt som inte överför tillräcklig risk redovisas 
som antingen finansiella instrument (lån) eller service-
avtal. Enligt de kontrakt som Länsförsäkringar Halland 
tecknat utgår olika belopp vid försäkringsfall, 
beroende på skadans omfattning och kontraktstyp. 
Samtliga Länsförsäkringar Hallands försäkrings-
kontrakt har bedömts överföra tillräckligt mycket risk 
för att de ska klassas som försäkring enligt 
definitionen i IFRS 4.  

Premieinkomst 
Som premieinkomst redovisas samtliga premier för 
vilka ansvarighet inträtt, det vill säga när försäkrings-
perioden börjat löpa eller premien förfallit till 
betalning, för direkt försäkring och mottagen åter-
försäkring. 

Premieintäkt 
Som premieintäkt redovisas den del av premie-
inkomsten som är hänförlig till redovisningsperioden. 
Den del av premieinkomsten från försäkringskontrakt 
som avser tidsperioder efter balansdagen avsätts till 
premiereserv i balansräkningen. Beräkning av 
avsättning till premiereserv sker i normalfallet genom 
att premieinkomsten periodiseras strikt utifrån det 
underliggande försäkringskontraktets löptid. 

Försäkringsersättningar 
Försäkringsersättningar utgörs av redovisnings-
periodens kostnader för inträffade skador vare sig de 
är anmälda till Bolaget eller inte. I de totala 
försäkringsersättningarna ingår under perioden 
utbetalda försäkringsersättningar och förändringar i 
avsättningar för oreglerade skador. Återvinning 
avseende redan kostnadsförda skador redovisas som 
en reducering av skadekostnaden. 

Försäkringstekniska avsättningar 
Försäkringstekniska avsättningar utgörs av 
avsättningar för ej intjänade premier och kvardröjande 
risker samt avsättning för oreglerade skador och 
motsvarande förpliktelser enligt ingångna 
försäkringsavtal. Alla förändringar i försäkrings-
tekniska avsättningar redovisas över resultat-
räkningen. 

Avsättningar för ej intjänade premier och 
kvardröjande risker 
Avsättningar för ej intjänade premier och 
kvardröjande risker avser att täcka den förväntade 
skade- och driftskostnaden under den återstående 
löptiden på ingångna försäkringsavtal. Avsättningen 
beräknas normalt strikt tidsproportionellt, så kallad 
pro rata temporis-beräkning. Om premienivån bedöms 

vara otillräcklig för att täcka de förväntade skade- och 
driftskostnaderna, förstärks de med ett tillägg för 
kvardröjande risker (nivåtillägg). Denna bedömning 
innefattar bland annat uppskattningar av framtida 
skadefrekvenser och andra faktorer som påverkar 
behovet av nivåtillägg. 

Avsättningar för oreglerade skador 
Avsättningen för oreglerade skador ska täcka de 
förväntade framtida utbetalningarna för samtliga 
inträffade skador, inklusive de skador som ännu inte 
rapporterats till Bolaget, så kallad IBNR-avsättning. 
Avsättningen inkluderar även kostnader för skade-
reglering samt förväntad kostnadsökning. Upp-
skattningen av avsättningsbehovet görs för de flesta 
skador med statistiska metoder. Det mest väsentliga 
antagandet som ligger till grund för dessa metoder är 
att historiska utfall kan användas för beräkning av 
framtida skadekostnader. 

För de större skadorna och för skador med 
komplicerade ansvarsförhållanden görs en individuell 
bedömning. Avsättningarna för de oreglerade 
skadorna är väsentliga för en bedömning av Bolagets 
redovisade resultat och ställning, eftersom en 
avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar 
resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas 
kommande år. En redogörelse för Bolagets 
avvecklingsresultat återfinns i resultatanalysen. 
Risken för en felaktig avsättning kommenteras vidare i 
not 2 Risker och riskhantering. Där åskådliggörs också 
nuvarande avsättning för oreglerade skador genom en 
beskrivning av skadekostnadens utveckling över tiden. 

Bolaget diskonterar trafikskadereserverna, 
olycksfallsreserverna och skadelivräntorna på grund 
av skadornas mycket långa avvecklingstid. Vissa 
utbetalningar kan dröja upp till 30 år. För skade-
livräntor, inklusive mottagen återförsäkring avseende 
skadelivräntor, används den av EIOPA definierade 
diskonteringsräntekurvan. Den är framtagen för att 
motsvara riskfria räntesatser för relevanta durationer 
och baseras på marknadsnoteringar för svenska swap 
räntor. Därtill finns ett makroekonomiskt antagande 
om en långsiktig ränta på 3,6%.  För övrig försäkring 
används en fast räntesats baserad på den stats-
obligation som har löptid närmast åtagandenas 
genomsnittliga duration. För direkt trafikförsäkring 
och mottagen proportionell trafikåterförsäkring 
används räntesatsen 0,12%. Diskonteringsräntan är 
baserad på det aktuella värdet på den 7-åriga 
statsobligationen vid bokslutstillfället, beräknat som 
ett medelvärde över de senaste fem bankdagarnas 
noteringar. För mottagen icke-proportionell 
trafikåterförsäkring samt för Sjuk- & 
Olycksfallsförsäkring, såväl direktförsäkring som 
mottagen återförsäkring, används räntesats 0,21%. 
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Diskonteringsräntan är baserad på det aktuella värdet 
på den 10-åriga statsobligationen vid bokslutstillfället, 
beräknat som ett medelvärde över de senaste fem 
bankdagarnas noteringar.     

Återförsäkring 
Kostnader för återförsäkring redovisas i resultat-
räkningen under kostnadsposten Premier för avgiven 
återförsäkring. Premier för mottagen återförsäkring 
redovisas under intäktsposten Premieinkomst. Den del 
av risken för vilken återförsäkring tecknats redovisas i 
balansräkningen som Återförsäkrares andel av 
försäkringstekniska avsättningar. Kontroller för att 
fastställa eventuella nedskrivningsbehov avseende 
denna post genomförs löpande och per balansdagen. 
Nedskrivningsbehov föreligger när det bedöms som 
sannolikt att återförsäkraren inte kommer att infria 
sina åtaganden enligt återförsäkringsavtalen. 

Förutbetalda anskaffningskostnader 
Försäljningskostnader som har ett klart samband med 
tecknande av försäkringsavtal och som bedöms 
generera en marginal som minst täcker anskaffnings-
kostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader 
innefattar driftskostnader som direkt eller indirekt 
kan hänföras till tecknandet eller förnyandet av 
försäkringsavtal såsom provisioner, marknadsförings-
kostnader samt löner och omkostnader för sälj-
personal. Anskaffningskostnader avskrivs på tolv 
månader. 

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV 
BETYDELSE 

Avsättningar och Ansvarsförbindelser 
(eventualförpliktelser) 
En avsättning redovisas i balansräkningen när en 
befintlig legal eller informell förpliktelse föreligger 
som en följd av en inträffad händelse och det också är 
troligt att regleringen av denna förpliktelse kommer 
att kräva ett utflöde av ekonomiska resurser vars 
storlek kan uppskattas tillförlitligt. En eventual-
förpliktelse redovisas när det finns ett möjligt 
åtagande som härrör från inträffade händelser och 
vars förekomst bekräftas endast av en eller flera 
osäkra framtida händelser, eller när det finns 
åtagande som inte redovisas som en skuld eller 
avsättning på grund av att det inte är troligt att ett 
utflöde av resurser kommer att krävas.  

Den ersättning som Bolaget erhåller från 
Länsförsäkringar Fondliv är till viss del förenad med 
ett annullationsansvar, vilket innebär att Bolaget kan 
bli återbetalningsskyldigt om en kund slutar att betala 
in sina premier. Denna risk är relativt begränsad då 

annullationsansvaret är under avvecklande vid 
förändrad ersättningsmodell.  

I Bolagets avtal med Länsförsäkringar Bank regleras 
hur stor ersättning Bolaget ska ha för den förmedlade 
bankaffären. I detta avtal framgår även att 
Länsförsäkringar Halland ska stå för 80% av de 
kreditförluster som eventuellt uppkommer på de lån 
som Bolaget förmedlat till Länsförsäkringar Bank. Vid 
samma tillfälle som en befarad förlust identifieras 
avräknas 80% av förlusten från Bolagets ersättning, i 
normala fall redan upparbetade ersättningar men ännu 
ej utbetalda. Om förlusterna i extremfall inte täcks av 
upparbetade ersättningar kommer återstående 
förlustbelopp att avräknas eventuella framtida 
ersättningar. Bolaget behöver dock aldrig, inte ens om 
förlusterna i undantagsfallet skulle bli extremt stora, 
göra några återbetalningar till Länsförsäkringar Bank.  

Av trafikskadelagen och trafikförsäkringsförordningen 
följer att försäkringsbolag som meddelar trafik-
försäkring i Sverige är skyldiga att vara medlemmar i 
Trafikförsäkringsföreningen. Av reglerna följer att 
medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att 
finansiera verksamheten i Trafikförsäkringsföreningen. 
Detta hanteras genom att det årliga netto-
underskottet fördelas mellan medlemsbolagen på 
basis av bolagens premievolym för trafikförsäkring. Av 
det solidariska ansvaret följer att det enskilda 
medlemsbolaget kan ha en eventuell tillkommande 
förpliktelse gentemot Trafikförsäkringsföreningen i det 
fall något annat medlemsbolag inte kan fullgöra sina 
egna förpliktelser eller i det fall de reserver för 
oreglerade skador som hålls av Trafikförsäkrings-
föreningen visar sig otillräckliga. 

Skatter 
Inkomstskatter utgörs av aktuell skatt och uppskjuten 
skatt. Inkomstskatter redovisas i resultaträkningen, 
såvida inte den underliggande transaktionen redovisas 
i övrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital då 
även den tillhörande skatteeffekten redovisas i övrigt 
totalresultat eller direkt mot eget kapital. 

Aktuell skatt är skatt som ska betalas eller erhållas 
avseende aktuellt år, med tillämpning av de skatte-
satser som är beslutade eller i praktiken beslutade per 
balansdagen. Hit hör även justeringar av aktuell skatt 
hänförlig till tidigare perioder. 

Uppskjuten skatt beräknas enligt balansräknings-
metoden med utgångspunkt i temporära skillnader 
mellan redovisade och skattemässiga värden på 
tillgångar och skulder. Värdering av uppskjuten skatt 
baserar sig på hur redovisade värden på tillgångar eller 
skulder förväntas bli realiserade eller reglerade. 
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Uppskjuten skatt beräknas med tillämpning av de 
skattesatser och skatteregler som är beslutade eller i 
praktiken beslutade per balansdagen. 

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla 
temporära skillnader och underskottsavdrag 
redovisas endast i den mån det är sannolikt att dessa 
kommer att kunna utnyttjas. Värdet på uppskjutna 
skattefordringar reduceras när det inte längre 
bedöms sannolikt att de kan utnyttjas. 

Från och med januari 2019 tillämpar Bolaget IFRIC 23 
Osäkerhet i fråga om inkomstskattemässig behandling. 
IFRIC 23 förtydligar hur IAS 12 Inkomstskatter ska 
tillämpas om det är oklart hur skattelagstiftningen ska 
tillämpas på en viss transaktion eller under en viss 
omständighet.  

ERSÄTTNINGAR TILL ANSTÄLLDA 

Bolagets pensionsplaner 
Bolagets pensionsplaner för kollektivavtalade tjänste-
pensioner är tryggade genom försäkringsavtal. 
Bolaget har från och med 2008 två olika pensions-
planer i enlighet med bestämmelserna i kollektivavtal. 
Förmånsbestämd plan för alla födda 1971 och tidigare 
och avgiftsbestämd plan för alla födda 1972 eller 
senare där den förmånsbestämda delen utgör den 
största kostnaden.  

Förpliktelse avseende avgifter till avgiftsbestämda 
planer för ersättningar efter avslutad anställning 
redovisas som en kostnad i resultaträkningen när de 
uppstår. Förmånsbestämda planer för ersättning efter 
avslutad anställning redovisas på samma sätt som 
avgiftsbestämda. Bolaget saknar tillräcklig information 
för att möjliggöra en redovisning i enlighet med IAS 19 
och redovisar därför i enlighet med Rådet för finansiell 
rapporterings uttalande UFR 10 Pensionsplaner som 
omfattar flera arbetsgivare.  

När ersättning erbjuds för att uppmuntra frivillig 
avgång, redovisas en kostnad om det är sannolikt att 
erbjudandet kommer att accepteras och att antalet 
anställda som kommer att acceptera erbjudandet 
tillförlitligt kan uppskattas.  

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER 
Av detta avsnitt framgår på vilka punkter moder-
bolagets redovisningsprinciper avviker från 
koncernens. 

Moderbolagets redovisning är upprättad enligt Lag om 
Årsredovisning i försäkringsföretag (ÅRFL) samt 
Finansinspektionens föreskrifter och allmänna råd om 

Årsredovisning i försäkringsföretag och tjänste-
pensionsföretag (FFFS 2019:23). Bolaget tillämpar även 
rekommendationen RFR 2 Redovisning för juridiska 
personer utgiven av Rådet för finansiell rapportering. 
Reglerna i RFR 2 innebär att moderbolaget ska 
tillämpa samtliga av EU godkända IFRS så långt det är 
möjligt inom ramen för lagar och med hänsyn till 
sambandet mellan redovisning och beskattning. 
Rekommendationen anger vilka undantag från och 
tillägg till IFRS som skall göras.  

Byggnader och mark 
I moderbolaget definieras fastigheterna som 
förvaltningsfastigheter. Samtliga fastigheter är 
värderade till verkligt värde med värdeförändringen 
redovisad i resultaträkningen. Då värderingen sker till 
verkligt värde sker ingen avskrivning på fastigheterna. 
Fastighetsbeståndet värderas årligen av utomstående 
oberoende värderingsman med erkända kvalifikationer 
och med adekvata kunskaper i värderingar av 
fastigheter av den typ och med de lägen som är 
aktuella. Verkligt värde fastställts med en kombinerad 
tillämpning av ortsprismetod, utifrån jämförelseköp, 
och avkastningsmetod. Som underlag till denna ligger 
nuvärdet av respektive års driftnetton samt av 
fastighetens restvärde vid kalkylperiodens utgång. 
Dessa nuvärden vid kalkylperiodens början utgör det 
avkastningsbaserade marknadsvärdet. 

Dotterbolag, intressebolag och joint ventures 
Andelar i dotterbolag, intressebolag samt bolag med 
övrigt ägarintresse redovisas i moderbolaget till 
verkligt värde. Som intäkt redovisas endast erhållna 
utdelningar under förutsättning att dessa härrör från 
vinstmedel som intjänats efter förvärvet. Utdelningar 
som överstiger dessa intjänade vinstmedel betraktas 
som en återbetalning av investeringen och reducerar 
andelens redovisade värde. Nedskrivningsbehov 
testas löpande.  

Skatter och obeskattade reserver 
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver 
inklusive uppskjuten skatt. I koncernredovisningen 
delas däremot obeskattade reserver upp på 
uppskjuten skatteskuld och eget kapital. 

Koncernbidrag och aktieägartillskott 
Aktieägartillskott förs direkt mot eget kapital hos 
mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos 
givaren, i den mån nedskrivning ej erfordras. Vid 
tillämpning av RFR 2, med avseende på IAS 18 p 3 samt 
vid tillämpning av RFR 2, med avseende på IAS 27 p 2.  
Koncernbidrag som ett moderbolag erhåller från ett 
dotterbolag redovisas enligt samma principer som 
sedvanliga utdelningar, det vill säga som en finansiell 
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intäkt. Koncernbidrag som ett moderbolag lämnar till 
ett dotterbolag redovisas som en bokslutsdisposition i 
resultaträkningen.  
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Not 2  
RISKER OCH 
RISKHANTERING 

INLEDNING 
Bolagets resultat beror dels på försäkringsverk-
samheten och de försäkringsrisker som hanteras där, 
dels placeringsverksamheten och finansiella risker. 
Risk och riskhantering är därför en central del av 
verksamheten i Länsförsäkringar Halland. Denna not 
omfattar en beskrivning av Bolagets riskhanterings-
system samt kvantitativa och kvalitativa upplysningar 
om Bolagets risker. 

MÅL, PRINCIPER OCH METODER FÖR 
BOLAGETS RISKHANTERING 
Med Bolagets strategi och mål följer ett visst mått av 
risktagande. Risktagande är nödvändigt för att uppnå 
verksamhetens mål och ska ske utifrån medvetna 
beslut så att Bolaget maximerar värdeskapandet utan 
att riskera insolvens eller bristande möjlighet att 
uppfylla åtaganden till försäkringstagarna. Risk-
strategin är en integrerad del i Bolagets företags-
styrning vilken, givet Bolagets affärsstrategi, syftar till 
att styra Bolagets risktagande så att en bra avvägning 
mellan risktagande och förutsättningar för avkastning 
uppnås. 

Riskhanteringssystemet stödjer Bolaget i att hantera 
och medvetet styra de risker Bolaget utsätts för, så 
att onödiga risker undviks eller inte på något sätt upp-
muntras. Riskhanteringssystemet är en företags-
genomgripande gemensam ansats, där samtliga risker 
beaktas sammantaget och i relation till varandra. 
Riskhanteringssystemet är väl integrerat med 
företagsstyrningen och innehåller metoder för intern 
styrning och kontroll. Hanteringen av risk är en 

Länsförsäkringar Hallands riskkarta

naturlig del i den dagliga verksamheten på alla nivåer 
och underlättar för verksamheten att nå uppsatta mål 
och leva upp till åtaganden mot försäkringstagarna.  

Riskhanteringssystemet behandlar samtliga risker i 
riskkartan inklusive underkategorier. Bolagets hållbar-
hetsarbete ska eftersträva att kombinera affärs- och 
samhällsnytta. Hållbarhetsrisken har därför 
integrerats i företagsstyrningssystemet och beaktas 
inom alla riskkategorier. I Bolagets styrande 
dokument beskrivs Bolagets tolerans mot risker samt 
hur respektive riskkategori ska hanteras. 

ORGANISATION FÖR RISKHANTERING 

Styrelsen 
Styrelsen har det yttersta ansvaret för att hanter-
ingen och uppföljningen av Bolagets risker är tillfreds-
ställande. Styrelsen fastställer årligen risktolerans 
och övergripande styrdokument, som exempelvis 
Strategiplan, Affärsplan, Riskpolicy, Policy för kapital-
förvaltningen och ansvarsfulla investeringar och 
Försäkringstekniska riktlinjer.  

Styrelsen har tre utskott till sitt förfogande, vilka är 
finansutskottet, ersättningsutskottet samt risk- och 
revisionsutskottet. Finansutskottet är av styrelsen 
utsett att strategiskt leda, besluta och bevaka 
Bolagets förvaltning av dess placeringstillgångar och 
även årligen bereda underlag på normalportfölj, 
utifrån i Bolagets Egen risk- och solvensanalys (ERSA) 
fastställt mål för kapitalförvaltningen, inför beslut i 
styrelsen. Ersättningsutskottet ansvarar för att 
bereda väsentliga ersättningsbeslut och beslutar i 
frågor avseende ersättning till anställda i 
företagsledningen och till de centrala funktionerna. 
Utskottet tar årligen del av resultatet från den 
uppföljning av Bolagets ersättningar som genomförts  
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samt bedömer hur väl efterlevnaden av gällande 
Riktlinje för ersättning varit.  

Risk- och revisionsutskottet har utsetts av styrelsen i 
syfte att bereda risk- och revisionsärenden och för att 
kvalitetssäkra och utvärdera Bolagets företags-
styrningssystem och interna styrning och kontroll vad 
gäller finansiell rapportering, riskhantering och 
riskkontroll, regelefterlevnad och övrig intern 
styrning. Förutom ovanstående biträder risk- och 
revisionsutskottet valberedningen i dess arbete inför 
bolagsstämmans beslut om att utse externrevisor och 
arvode till denne. 

Centrala funktioner 
Som stöd och för att övervaka verksamhetens 
hantering av riskerna finns de centrala funktionerna 
Riskhanteringsfunktionen, Compliancefunktionen 
samt Aktuariefunktionen. 

Riskhanteringsfunktionens övergripande ansvar är att 
ge en allsidig och saklig bild av Bolagets risker, 
analysera utvecklingen av riskerna samt vara 
rådgivare till vd och styrelse i riskhanteringsfrågor. 
Funktionen utgör även ett övergripande stöd till 
verksamheten i att identifiera, värdera, hantera och 
rapportera risker. Riskhanteringsfunktionen har en 
självständig ställning gentemot affärsverksamheten 
och rapporterar direkt till vd och styrelse. 

Compliancefunktionen följer utifrån ett riskbaserat 
arbetssätt upp att affärsverksamheten bedrivs i 
enlighet med externa och interna regelverk. 
Funktionen utgör även ett stöd för att Bolaget ska 
arbeta enligt gällande regler och har bland annat till 
uppgift att bistå organisationen vid utformning av 
interna regelverk, bevaka förändringar i de externa 
regelverken och följa upp regelefterlevnaden i 
Bolaget. Compliance har en självständig ställning 
gentemot affärsverksamheten och rapporterar direkt 
till vd och styrelse 

Aktuariefunktionen stödjer styrelse och vd genom att 
samordna och svara för kvaliteten i beräkningen av 
försäkringstekniska avsättningar. Aktuariefunktionen 
yttrar sig även över Bolagets övergripande riktlinjer 
för teckning av försäkringar och om lämpligheten i 
Bolagets val av återförsäkringsskydd. Aktuarie-
funktionen bidrar även till riskhanteringssystemet. 

Internrevisionsfunktionen utför oberoende 
granskning och är direkt underställd styrelsen som 
årligen beslutar om inriktningen på arbetet. 
Internrevision granskar och utvärderar, alla delar av 
verksamheten utifrån ett riskbaserat arbetssätt. 
Internrevision utvärderar organisationens förmåga att 
över tid nå affärsmålen med bibehållen god intern 
kontroll och hjälper organisationen att nå sina mål 
genom att systematiskt och strukturerat värdera och 

öka effektiviteten i riskhantering, styrning och kontroll 
samt ledningsprocesser. 

Operativ organisation 
Vd ansvarar för riskhanteringen inom den operativa 
verksamheten enligt styrelsens delegering. Vd 
ansvarar för den löpande verksamheten och har utsett 
en företagsledning med ansvar för olika delar av verk-
samheten enligt Bolagets Styrnings- och 
organisationspolicy.  

Företagsledningen och övriga chefer är ansvariga för 
en sund riskhantering samt en god styrning och 
kontroll inom sina respektive verksamhetsområden. 
Alla anställda har ett eget ansvar att bidra till en god 
riskkultur genom att efterleva interna regler avseende 
systemet för att hantera risk. 

Bolaget har vidare riskkommittéer som följer lönsam-
het- och skadeutvecklingen på försäkringsnivå samt 
bedömer nya och befintliga risker inom sak-
försäkringsverksamheten.  

Den Lokala Kreditdelegationen (LKK) har till uppgift att 
bedöma och ta beslut om nya och befintliga risker 
inom den förmedlade bankverksamheten. 

Bolaget har därutöver en vd-stab med stödfunktioner 
för regelverksstöd och bolagsjuridik, ansvarig för 
säkerhetsarbetet samt utsett klagomålsansvarig och 
dataskyddsombud som stöttar verksamheten inom 
sina respektive ansvarsområden. Bolaget har även en 
kundombudsman som prövar beslut och handläggning 
i de flesta typer av försäkringsärenden. 

RAPPORTERING AV RISK 
Styrelsen följer genom rapportering från ansvariga för 
affärsverksamheten, kapitalförvaltningen samt från 
centrala funktioner upp Bolagets risker och att risk-
hantering fungerar väl. 

Bolaget mäter och rapporterar risk utifrån en Solvens 
2 baserad riskmodell, standardformeln. Modellen 
beräknar ett solvenskapitalkrav som förväntas svara 
mot risken för att insolvens inträffar inom 12 månader 
med en sannolikhet om högst 0,5 %. I modellen ingår 
solvenskapitalkravsberäkning för skadeförsäkrings-
risk, sjukförsäkringsrisk, livförsäkringsrisk, marknads-
risk, motpartsrisk, och operativ risk. Det totala 
solvenskapitalkravet ställs sedan i relation till 
Bolagets kapitalbas.  

Bolagets vd, styrelse, risk- och revisionsutskott samt 
företagsledning erhåller kvartalsvis en skriftlig risk-
rapport från riskhanteringsfunktionen, där det bland 
annat framgår hur de olika riskerna utvecklats över 
tiden, samt hur relationen mellan solvenskapitalkrav 
och kapitalbas (solvenskvot) har utvecklats.   
Bolaget rapporterar även uppgifter kvartalsvis till 
Finansinspektionen, bland annat kapitalbas och sol-
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venskapitalkrav. Per 31 december 2021 är Bolagets 
solvenskvot 190 % (204) och uppfyller de minimikrav 
som ställts av myndigheten med god marginal. 
Bolagets kapitalkrav fördelas enligt diagrammet nedan 
där riskkategorin marknadsrisk är Bolagets största 
risk med andelen 79 % av solvenskapitalkravet.  
 

 
Diagram riskkategoriernas andel av totalt solvenskapitalkrav 
 
En central och årligen återkommande aktivitet, inom 
ramen för riskhanteringssystemet, är Bolagets Egen 
risk- och solvensanalys (ERSA). Analysen tar utgångs-
punkt i Bolagets riskprofil och en genomgång av 
Bolagets samtliga väsentliga risker. Analysen är 
framåtblickande och innehåller en bedömning av om 
Bolagets kapitalresurser är, och kommer att vara, 
tillräckliga i förhållande till de risker Bolaget ska bära 
om dess affärsplan realiseras. Analysen sammanställs 
i en ERSA-rapport som även rapporteras till Finans-
inspektionen. 

 
BOLAGETS RISKER OCH RISKHANTERING 
 
Försäkringsrisk 
Försäkringsverksamhet går ut på att överföra risk från 
försäkringstagaren till försäkringsgivaren. Försäk-
ringsgivaren tar in premier från ett stort antal spridda 
försäkringstagare och förbinder sig att ersätta dem 
om en försäkrad skadehändelse inträffar.  
 
Bolagets försäkringsrisk består av skadeförsäkrings-
risk, sjukförsäkringsrisk och livförsäkringsrisk där den 
huvudsakliga risken är skadeförsäkringsrisk. Bolaget 
tecknar såväl direkt skadeförsäkring som mottagen 
skadeåterförsäkring inom områdena sjuk- och olycks-
fallsförsäkring, egendoms-, ansvars-, motorfordons- 
och trafikförsäkring. Risken i de försäkringar som 
Bolaget tecknar består av premierisk, reservrisk, 
annullationsrisk samt katastrofrisk. Premie- och 
reservrisk utgör 65 % och katastrofrisk 32 % av skade- 
och sjukförsäkringsrisken per 31 december 2021. 

Bolagets exponering för annullationer är en mindre 
andel då samtliga premier faktureras vid avtalets 
ingång. Risken reduceras betydligt genom att Bolaget 
tillämpar ettåriga avtal som enligt villkoren endast kan 
annulleras när försäkringsbehovet upphör. 
 
Livförsäkringsrisken avser risken för förluster vid 
försäkring av enskilda personers liv och hälsa. För 
Bolaget utgörs denna av skadelivräntor kopplade till 
trafikaffären och påverkar livfallsrisk (långlevnads-
risk), driftkostnadsrisk och omprövningsrisk. Risken är 
liten men hanteras genom en kontinuerlig uppföljning 
av dödligheten inom Länsförsäkringsgruppens 
skadelivräntebestånd samt genom spridning av risken 
för ändrade dödlighetsantaganden genom intern 
återförsäkring. 
 
Övergripande riskhantering 
Bolagets riskurvalsregler syftar till att säkerställa ett 
gott urval, en korrekt bedömning och kvantifiering av 
den risk som tecknas. Ett viktigt led i detta är även 
besiktning av nya och befintliga risker. Bolagets 
riskkommittéer utvärderar löpande olika risker och 
föreslår vid behov lämpliga åtgärder. I Bolagets 
befogenhetsregler regleras de gränser som olika 
befattningshavare har, vad gäller accepterande av 
risk. Riskminskningen med avseende på osäkerheten i 
enskilda försäkringsavtal kan åstadkommas dels 
genom diversifiering, det vill säga genom att utöka 
portföljen med avtal som är oberoende av varandra, 
dels genom att säkerställa en i organisationen väl 
förankrad prissättningsprocess, så att premien i varje 
enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. 
En viktig del av riskarbetet är också att ha kontroll 
över risker som kumulerar, det vill säga kan uppstå vid 
en och samma skada. Kontroll av kumulationsrisk görs 
för alla större försäkringsavtal och följer gruppens 
regler för återförsäkring. Länsförsäkringsgruppens 
gemensamma riktlinjer för större risker anger gränser 
och krav för större försäkringsobjekt. Risken i 
skadeförsäkringsrörelsen begränsas även av att 
övervägande del av sak-försäkringskontrakten löper 
på ett år med inbyggd möjlighet att ändra villkor och 
förutsättningar vid förlängning. 
 
Riskbegränsning genom återförsäkring 
Länsförsäkringsbolagens lokalt baserade affärsidé 
innebär en regional koncentration avseende kund-
stocken. Nackdelen med koncentrationen motverkas 
av den mycket goda lokala kundkännedomen och av 
Länsförsäkringsgruppens starka återförsäkrings-
lösning genom vilka större risker sprids över alla 23 
länsförsäkringsbolag. Bolagets åtagande i försäkrings-
avtalen begränsas genom återförsäkringen till vissa 
fastställda belopp, självbehåll, vilka gäller såväl per 
skada som per händelse. Självbehållet fastställs 
årligen av styrelsen och är för 2021 maximerat till  
9 Mkr för Brand och Katastrof.  
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Premierisk 
Premierisk är risken för oförutsedda förluster till följd 
av att det kommande årets skador blir större än för-
väntat. Det är slumpmässigheten i kommande års 
skadeutfall som avses och inte underprissättning. 
Bolaget hanterar denna risk enligt ovan riskhantering 
och riskbegränsning men även genom att kontinuerligt 
följa upp lönsamheten i de olika delarna av affären och 
vid behov justera premienivån. I femårsöversikten 
redovisas Bolagets tekniska resultat vilket visar det 
historiska utfallet av premierisken.  
 
Försäkringsverksamheten är känslig för förändringar i 
premienivåer och skadeutfall. En känslighetsanalys har 
genomförts genom att mäta effekten på resultatet 
och det egna kapitalet av rimligt sannolika 
förändringar i några centrala antaganden. Effekterna 
har mätts antagande för antagande med övriga 
antaganden konstanta. Nedanstående tabell visar hur 
resultatet före skatt och eget kapital påverkas av 
förändringar i olika parametrar.  

 

 
 
Tabell känslighetsanalys av försäkringsrisker 
 

Reservsättningsrisk 
Reservrisk är risken för förluster till följd av negativt 
utfall vid avveckling av avsättningarna för oreglerade 
skador.  
 
På lång sikt innebär detta risken för att de 
avsättningar som gjorts för inträffade men oreglerade 
skador inte räcker till för att täcka de framtida skade-
betalningarna för de aktuella skadorna. På kort sikt 
innebär det risken i att de ingående avsättningarna 
inte räcker till för att täcka utbetalningar och 
utgående avsättningar för oreglerade skador. Reserv-
sättningsrisken är störst i skadeportföljer med lång 
avvecklingstid då framförallt inom trafik-, sjuk- och 
olycksfallsförsäkring. Risken hanteras främst genom 
vedertagna aktuariella metoder och uppföljning av 
anmälda skador. Tydliga reservsättningsrutiner och en 
över tiden stabil skadehantering på individuell skade-
nivå är en förutsättning för god hantering av reserv-
risken.  
I slutet av 2021 implementerades en ny modell för 
reservvärdering i affären Sjuk- och Olycksfall. 
Reservsättningen görs nu på en mer detaljerad nivå 
för att på så sätt öka precisionen i de okända 
reserverna. I den nya modellen är Bolagets flöden 

bättre anpassade till exponeringen och 
reservsättningen bör därmed bli mer rättvis än 
tidigare modell. För Bolaget innebär modellbytet 
avvecklingsvinster. Totalt sett för räkenskapsåret 
2021 har Bolaget ett avvecklingsresultat netto på 67,8 
Mkr (-11,6 Mkr).  
 
Utöver känslighetsanalysen utgör också tidigare års 
skattningar av skadekostnaden för enskilda skadeår 
ett mått på Bolagets förmåga att förutse den slutliga 
skadekostnaden. Tabellerna nedan visar skattningen 
av skadekostnaden per skadeår exklusive skadereg-
leringskostnader i direkt försäkring och före respek-
tive efter återförsäkrares andel för skadeåren 2012 till 
2021.  
 

 
 

 
 

 
 
Tabeller skadekostnadsutvecklingen per skadeår 
 

Katastrofrisk 
Katastrofrisk är risken för förluster till följd av att 
extrema väderförhållanden, naturkatastrofer, 
epidemier eller katastrofer orsakade av mänskliga 
aktiviteter leder till mycket stora skadebetalningar.  
 
Bolagets verksamhetsområde är enligt Bolags-
ordningen begränsat till Halland vilket innebär en 
relativt stor risk att flera enskilda försäkringar blir 

Känslighetsanalys av försäkringsrisker (Tkr) 2021 2020
1 procentandels förändring av totalkostnadsprocenten
Resultateffekt 8 683 8 347

Inverkan på eget kapital 6 895 6 561

1 procent förändring i premienivån
Resultateffekt 9 181 8 784

Inverkan på eget kapital 7 290 6 904

1 procent förändring i skadeantal
Resultateffekt 5 920 4 695

Inverkan på eget kapital 4 700 3 691

10 procent förändring i premier för avgiven återförsäkring
Resultateffekt 8 714 8 717

Inverkan på eget kapital 6 919 6 852

Direkt försäkring, brutto (Mkr) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Totalt

Uppskattad skadekostnad

I slutet av skadeåret 612 515 380 489 428 492 544 571 500 638
Ett år senare 513 478 366 463 421 494 538 569 495
Två år senare 468 468 368 465 409 488 538 556
Tre år senare 453 469 343 463 408 488 531
Fyra år senare 455 463 341 463 409 478
Fem år senare 399 461 341 355 393
Sex år senare 397 460 245 454
Sju år senare 396 363 335
Åtta år senare 297 457
Nio år senare 393

Kvarvarande reserv 20 19 20 44 32 36 59 59 91 369 750

Ack. utbetalda skadeersättningar 372 438 315 409 362 442 472 498 403 269
Kvarvarande reserv 2011 och tidigare 285
Skadebehandlingsreserv 58

Avsättning totalt direkt affär 1 093

Direkt försäkring, netto (Mkr) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Totalt

Uppskattad skadekostnad

I slutet av skadeåret 417 426 373 395 402 467 489 499 475 560
Ett år senare 408 388 359 366 397 459 489 472 483
Två år senare 363 380 354 371 389 457 469 503
Tre år senare 348 380 337 361 391 431 482
Fyra år senare 350 374 335 372 389 449
Fem år senare 343 372 336 244 382
Sex år senare 341 386 240 364
Sju år senare 338 249 331
Åtta år senare 224 369
Nio år senare 334

Kvarvarande reserv 12 14 17 28 27 29 37 48 81 291 584

Ack. utbetalda skadeersättningar 322 354 315 336 356 420 445 455 402 268
Kvarvarande reserv 2011 och tidigare 42
Skadebehandlingsreserv 58

Avsättning totalt direkt affär 684

Mottagen återförsäkring (Mkr) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Totalt

Uppskattad skadekostnad

I slutet av skadeåret 26 29 35 38 45 46 59
Ett år senare 31 35 32 40 53 47
Två år senare 35 28 32 38 53
Tre år senare 32 29 31 36
Fyra år senare 32 28 28

Fem år senare 31 25
Sex år senare 30

Kvarvarande reserv 13 15 16 14 24 20 40 142

Ack. utbetalda skadeersättningar 18 11 12 22 28 27 19 136
Kvarvarande reserv 2014 och tidigare 274

Totalt kvarvarande reserv 416
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skadedrabbade vid till exempel storm eller andra 
naturkatastrofer som översvämningar, jordskred eller 
liknande. För Bolaget bedöms katastrofexponeringen 
inom direktförsäkringen dock vara relativt liten då 
Bolagets deltagande i länsbolagsgruppens interna 
riskutbyte begränsar Bolagets skadekostnad per 
skada till självbehållet. Genom det interna riskutbytet 
är dock Bolaget även exponerat för katastrofskador 
som inträffar i de övriga länsförsäkringsbolagen. 
Därmed blir länsförsäkringsgruppens val av extern 
återförsäkringskapacitet den mest avgörande punkten 
för Bolagets exponering för katastrofskador. Denna 
kapacitet bedöms för närvarande som mycket god. 

Marknadsrisk 
Marknadsrisk är risken för förluster till följd av 
ändringar, i nivå eller volatilitet, av räntor, priser på 
finansiella tillgångar och valutakurser. Bolagets 
kapitalförvaltning innebär exponering mot olika typer 
av marknadsrisk. Diagrammet nedan visar de olika 
riskkategoriernas andel av marknadsrisken. 

Diagram riskkategoriernas andel av marknadsrisken 

Övergripande riskhantering 
Marknadsrisker uppstår genom beslut om hur 
Bolagets placeringstillgångar förvaltas. Dessa ska 
hållas måttliga genom en väldiversifierad portfölj med 
tillgångar allokerade på olika marknader. Genom att 
årligen fastställa Policy för kapitalförvaltning och 
ansvarsfulla investeringar, Riktlinje för förvaltning av 
Bolagets placeringstillgångar och Riktlinje för 
ansvarsfulla investeringar fattar styrelsen beslut om 
vilka nivåer på marknadsriskerna som kan accepteras. 
Bolagets strategiska allokering sammanfattas i en 
normalportfölj, fördelningen mellan olika tillgångsslag, 
som ska säkerställa en väl diversifierad 
tillgångsportfölj. Placeringstillgångarna ska investeras 
aktsamt och i försäkringstagarnas bästa intresse.  
Aktsamhetsprincipen innebär bland annat att 
placeringar görs i tillgångar där risker kan identifieras, 

mätas, övervakas, hanteras, kontrolleras och 
rapporteras.  

Det övergripande målet för Länsförsäkringar Hallands 
kapitalförvaltning är att säkerställa att Bolagets 
åtagande gentemot försäkringstagarna alltid kan 
fullföljas. Förvaltningen ska eftersträva en stabil 
avkastning över tid, vilket innebär att avkastningen 
inte bör fluktuera i för hög grad mellan åren.  

Arbetet med ansvarsfulla investeringar ska bedrivas 
inom ramen för det övergripande målet och avser 
över tid bidra till hållbart värdeskapande för kunder 
och samhälle. Hållbarhetsfaktorer ska integreras i 
förvaltningen i syfte att förbättra avkastnings-
förutsättningarna samtidigt som negativa 
konsekvenser för en hållbar utveckling ska motverkas. 
Klimatförändringar och utsläpp av koldioxid är 
prioriterade områden, både utifrån risker och 
möjligheter. Bolaget har utifrån detta formulerat en 
klimatsmart vision. För Bolagets kapitalförvaltning 
innebär visionen att den egna portföljen ska vara 
klimatpositiv senast 2045. Ett delmål finns om att den 
egna portföljen ska ha en utsläppsnivå år 2030 som är 
i linje med Parisavtalet mål om att begränsa den 
globala uppvärmningen till 1,5 grader. Se vidare 
Bolagets Hållbarhetsredovisning. 

Riskerna i placeringsportföljen övervakas 
kontinuerligt och hanteras genom överväganden om 
vilka placeringar som ger bäst riskjusterad avkastning. 
Finansutskottet beslutar om allokeringsintervall inom 
ramen för normalportföljens avvikelseintervall och är 
ansvarig för att aktuell risknivå i kapitalförvaltningen 
är inom ramen för den av styrelsen beslutade 
risknivån. 

Bolagets finansutskott och styrelse erhåller regel-
bundet en kapitalförvaltningsrapport där det framgår 
hur förvaltningen gått och hur Bolagets placerings-
tillgångar är placerade. Alla typer av avvikelser 
gentemot Bolagets policy och riktlinjer rapporteras i 
kapitalförvaltningsrapporten och presenteras i detalj i 
limitkontrollrapporten.  

Bolagets placeringstillgångar fördelar sig enligt nedan. 

Tabell totala placeringar moderbolaget 

En känslighetsanalys har genomförts genom att mäta 
effekten på resultatet och det egna kapitalet av rimligt 
sannolika förändringar i några centrala antaganden. 

Finansiella instrument (genomlyst, Tkr) 2021 2020 Förändring
Fastigheter 440 421 393 921 46 500
Aktier - exklusive LFAB och koncernföretag 1 554 207 1 360 185 194 023
Aktier - LFAB 1 197 024 1 119 329 77 696
Aktier - strategiska investeringar 874 897 686 163 188 734
Aktier - andra koncernföretag, exkl. genomlysta 179 125 163 126 15 999
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 914 273 894 201 20 071
Derivat (valutaterminer) -13 750 13 679 -27 429
Kassa och bank 128 277 106 615 21 662
Övriga finansiella tillgångar 382 904 -522

Totalt 5 274 857 4 738 123 536 733
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Effekterna har mätts antagande för antagande med 
övriga antaganden konstanta. Bolaget genomför 
löpande olika typer av känslighetsanalyser och stress-
tester i syfte att bedöma riskkänsligheten i tillgångs-
portföljen.  
 

 
 
Tabell känslighetsanalys av marknadsrisker  
 
 

Aktierisk 
Aktierisk (aktiekursrisk) är risken för förluster till följd 
av ändringar, i nivå eller volatilitet, av aktiekurser och 
priser på alternativa tillgångar. Genom att en stor 
andel av skulden (FTA) måste täckas med 
räntebärande tillgångar begränsas hur stor andel 
aktierelaterade tillgångar normalportföljen tillåts att 
ha. Följaktligen begränsas då även aktiekursrisken. 
Bolaget har aktierisk i de aktierelaterade 
placeringarna, Private Equity och övriga strategier 
samt i de strategiska placeringarna, bestående av 
Länsförsäkringar AB och dotterbolagen, enligt 
normalportföljens uppdelning i tillgångsslag. 
Aktierisken är Bolagets enskilt största marknadsrisk 
och Bolagets totala genomlysta aktieexponering 
uppgår till 3 806 (3 329) Mkr. Bolaget försöker minska 
risken i aktieportföljen genom att sprida risken på 
flera olika geografiska regioner med globala aktier, 
aktier inom utvecklade marknader och aktier inom 
tillväxtmarknader. Diagrammet nedan visar 
aktieplaceringarnas (exklusive strategiska placeringar 
och övriga strategier) geografiska fördelning.  
 

 
Diagram aktieplaceringars geografiska fördelning 

Fastighetsrisk 
Fastighetsrisk är risken för förlust till följd av ändring i 
priset på fastigheter. Fastighetsinnehavet är koncen-
trerat till innehav av egna fastigheter i vilken Bolagets 
verksamhet bland annat bedrivs. Bolaget strategi är 
att äga de fastigheter som man har verksamhet i. 
Antalet fastigheter uppgår till nio varav sex inrymmer 
Bolagets kontor, övriga fastigheter är bostads-
fastigheter. Bolagets direktägda fastigheter finns i 
Hallands län och exponeringen uppgår till 440 (437) 
Mkr. 
 
Bolaget äger även fastigheter indirekt genom 
ägarandel i Humlegården Fastigheter AB, som 
förvaltar och äger kommersiella fastigheter i 
Stockholmsregionen. Innehavet i Humlegården 
Fastigheter AB ägs via Bolagets helägda dotterbolag, 
Länsförsäkringar Halland Förvaltning AB, som även 
äger en andel i bostadsrättsföreningen Stockholm 
New York 9.  Ägandet är strategiska investeringar med 
lång placeringshorisont. Vid beräkning av kapitalkrav 
enligt standardformeln klassas tillgången, aktier i 
dotterbolag, som en strategisk aktierisk utan 
genomlysning.  
 
Koncentrationsrisk 
Koncentrationsrisk är risken för förlust till följd av att 
placeringstillgångar inte är väl diversifierade. Bolagets 
strävan är att ha en väl diversifierad placeringsportfölj 
avseende exempelvis sammansättningen av tillgångs-
slag, geografiska marknader och enskilda emittenter. 
Normalportföljens limitnivåer för respektive tillgångs-
slag säkerställer att en god diversifiering mellan till-
gångslagen uppnås.  
 
Bolagets relativt stora innehav i Länsförsäkringar AB 
och dotterbolaget Länsförsäkringar Halland 
Förvaltning AB är att betrakta som strategiska 
placeringar och innebär koncentrationsrisk. För att 
begränsa övriga koncentrationsrisker finns därför 
beslutade limiter för exponering även mot enskilt 
emittent som ska säkerställa god diversifiering i 
resterande delen av placeringsportföljen. 
 
Valutakursrisk  
Valutarisk är risken för förlust till följd av ändringar, i 
nivå eller volatilitet, av valutakurser. Bolaget har både 
tillgångar och skulder i utländsk valuta. På skuldsidan 
är risken mycket begränsad och är endast hänförlig till 
ett enskilt återförsäkringskontrakt. På tillgångssidan 
förekommer även indirekt exponering mot utländsk 
valuta, genom placeringar i fonder där innehaven är i 
utländsk valuta, även om fonden är noterad i svenska 
kronor. På tillgångssidan uppgår den totala valuta-
exponeringen, före valutasäkring, till ett sammanlagt 
värde på 1 766 (1 508) Mkr, där förändringen främst 
beror på ökade genomlysningsdata.  
 

Känslighetsanalys av marknadsrisker (Tkr) 2021 2020
10 procentandelar lägre aktiekurser
Resultateffekt -380 525 -332 944

Inverkan på eget kapital -302 137 -261 694

10 procentandelar negativ förändring av valutakurs
mot SEK före säkring 
Resultateffekt -176 589 -150 762

Inverkan på eget kapital -140 212 -118 499

1 procentandels högre räntenivå, påverkan tillgångar
Resultateffekt -27 390 -30 454

Inverkan på eget kapital -21 748 -23 937

1 procentandels högre räntenivå, påverkan FTA (f e r)
Resultateffekt 25 273 24 950

Inverkan på eget kapital 20 067 19 611
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Finansutskottet äger frågan om att bedöma och 
hantera valutarisk i Bolagets utländska innehav. 
Utifrån underlag om utsikterna på valutamarknaden 
tar utskottet beslut om Bolaget ska avvika från 
normalläget vilket är en säkring på 50 % av valutorna 
EUR, JPY, USD och GBP. Valutasäkring sker mot USD, 
EUR, GBP och JPY till 50 % per 2021-12-31. 
 
 

 
Diagram valutaexponering före valutasäkring 
 
Ränterisk 
Ränterisk är risken för förlust till följd av ändring i 
marknadsräntornas nivå eller volatilitet. Räntebärande 
placeringar till bunden ränta sjunker i marknadsvärde 
när räntorna stiger vilket innebär en kostnad för 
Bolaget. Ränteriskens storlek beror på tillgångarnas 
duration, ju längre löptid desto högre blir ränterisken 
och desto högre blir följaktligen kostnaden när räntan 
stiger. Det finns även en ränterisk på skuldsidan, men i 
motsats till räntebärande tillgångar så uppstår 
kostnaden för Bolaget när räntorna sjunker eftersom 
skulden då ökar.  
 
Bolaget har dels ränterisk i sin tillgångsportfölj, dels i 
den skuld som Bolaget har gentemot sina försäkrings-
tagare. Det är därför viktigt att inte bara fokusera på 
risken i tillgångsportföljen utan risken måste mätas 
för den totala portföljen av skulder och tillgångar. 
Bolaget anser att durationen i de räntebärande 
placeringarna över tid ska vara densamma som för 
Bolagets skuld gentemot försäkringstagarna. Ett 
avvikelseintervall från detta mål är dock tillåtet. 
Bolagets innehav i räntebärande placeringar uppgår 
totalt till 912 (931) Mkr. Några räntebärande finansiella 
skulder finns inte. Bolagets räntebärande portfölj 
består av räntefonder som placerar i stats-
obligationer, bostadsobligationer och företags-
obligationer.  Den genomsnittliga durationen i 
ränteportföljen uppgick vid årsskiftet till 3,4 (3,1) år.  
 

 
 
Tabell duration försäkringstekniska avsättningar (FTA) exklusive 
återförsäkrares andel (netto) i jämförelse med ränteplaceringar 
 
Spreadrisk 
Spreadrisk är risken för förlust till följd av ändringar, i 
nivå eller volatilitet, av differensen mellan marknads-
räntor på obligationer med kreditrisk och stats-
pappersräntor. Genom innehav i obligationer med 
kreditrisk och andra räntebärande papper exponeras 
Bolaget mot risken för att förändrade kreditspreadar 
påverkar Bolaget negativt. Exponeringen finns via de 
räntefonder Bolaget investerat i. Bolagets placeringar 
sker huvudsakligen i värdepapper med hög 
kreditvärdighet och kreditspreadrisken bedöms därför 
vara liten. Bolaget hanterar risken genom att fastställa 
limiter avseende hur stor del av den totala portföljen 
som får utgöras av obligationer med kreditrisk samt 
vilken rating deras emittenter ska ha. 
 
Bolaget har inga finansiella tillgångar som är förfallna 
till betalning eller som är nedskrivna. Bolaget har inte 
någon pant, annan säkerhet eller garantier utställda av 
tredje part för de finansiella tillgångarna.  
 
 

 
 
 Diagram kreditexponering ränteportföljen 
 
 
 
 
 
 
 
 

Durationstid (Mkr) FTA netto              
f.e.r 

Ränte-
placeringar Netto 2021 Netto 2020

< 1 år 688 0 688 463

1 - 3 år 362 149 213 193

3 - 5 år 101 198 -97 -384

5 - 10 år 193 520 -327 105

> 10 år 431 45 385 427
Totalt 1 774 912 862 805

Duration i år
FTA netto 6,9 7,3
Ränteplaceringar 3,4 3,1
Differens 3,5 4,2
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Motpartsrisk 
Motpartsrisk avser risken för förlust till följd av att 
motparter inte fullgör sina åtaganden och att 
eventuella säkerheter inte täcker fordran.  Bolaget är 
exponerat mot motpartsrisk dels genom finansiella 
placeringar och likvida medel hos banker, dels genom 
återförsäkring. Motpartsrisken i finansiella instrument 
bedöms vara relativt liten genom att risken begränsas 
av krav på motpartens rating samt limiter för maximal 
exponering. I den avgivna återförsäkringen är risken 
att betalning inte erhålls från återförsäkringsgivaren 
enligt avtal också relativt liten. För att begränsa mot-
partsrisken inom återförsäkringsverksamheten har 
länsförsäkringsgruppen ett särskilt regelverk för vilka 
externa återförsäkringsgivare som får användas. 

Motpartsrisk i finansiella instrument 
Motpartsrisken i de olika finansiella instrumenten 
begränsas av krav på motpartens rating samt limiter 
för maximal exponering i instrumentet enligt Bolagets 
Riktlinje för förvaltning av Bolagets placeringstillgångar. 
Motpartsrisken, avseende de som hanterar Bolagets 
likvida medel, begränsas genom att endast banker 
med kreditrating A eller högre får hantera Bolagets 
likvida medel. En maximal exponeringsgräns är 
dessutom beslutad per bank. 

Motpartsrisk i avgiven återförsäkring 
Länsförsäkringsgruppen har ett antal interna 
återförsäkringspooler som ger länsförsäkringsbolagen 
återförsäkringsskydd. Genom att delta i 
återförsäkringspoolerna sker ett internt riskutbyte 
mellan de deltagande bolagen vilket innebär att 
Länsförsäkringar Halland exponeras för storskador 
som inträffar i de övriga länsförsäkringsbolagen, det 
vill säga skadekostnader över respektive bolags valda 
självbehåll. Bolagets riskexponering i återförsäkrings-
poolerna beror till stor del på länsförsäkringsbolagens 
ekonomiska styrka och betalningsförmåga. Alla 
länsförsäkringsbolagen har en solvenskvot med 
betryggande marginal över det legala kravet, vilket 
indikerar god förmåga att fullgöra sina åtaganden.  

Varje återförsäkringspool köper externt åter-
försäkringsskydd för att täcka stora skador. Extern 
återförsäkring köps utifrån förbestämda kriterier. För 
Bolaget innebär detta en riskexponering avseende 
motpartens förmåga att fullgöra sin förpliktelse. 
Minimikravet är att återförsäkringsgivaren ska ha 
minst A-rating enligt Standard & Poor’s när det gäller 
affär med lång avvecklingstid och minst BBB-rating på 
övrig affär. Dessutom eftersträvas en spridning på ett 
flertal olika återförsäkrare. Bolaget har på balans-
dagen en återförsäkringsfordran på 253 (211) Mkr 
avseende återförsäkrares andel av oreglerade skador. 
Nedan diagram visar på rating för återförsäkring. 

Diagram rating för återförsäkringsgivare 

Operativa risker 
Med operativa risker avses förluster till följd av icke 
ändamålsenliga eller fallerade interna processer, 
mänskliga fel, felaktiga system eller externa händelser 
inbegripet legala risker och regelefterlevnadsrisker.  

Målet för Bolagets arbete med operativa risker är att 
säkerställa att de operativa riskerna inte ska begränsa 
möjligheterna att nå uppsatta verksamhetsmål. Detta 
förutsätter en effektiv hantering av de operativa 
riskerna. Strategin för hantering av de operativa 
riskerna utgår från insikten att riskerna är en del av 
Bolagets verksamhet och därmed kan inte samtliga 
risker undvikas, elimineras eller transfereras till annan 
part. Däremot kan Bolaget genom förebyggande 
arbete och ändamålsenlig riskhantering och 
riskkontroll minska risken för att operativa risker 
materialiseras och därmed reducera de konsekvenser 
som kan uppstå om risken materialiseras.  Incident-
rapportering och klagomålshantering används 
kontinuerligt som input i riskidentifieringsarbetet, och 
ligger till grund för analys och beslut om 
förebyggande åtgärder.  
Operativa risker identifieras, potentiella konsekvenser 
värderas och sannolikheter att risker inträffar 
bedöms. För väsentliga risker utarbetas handlings-
planer som följs upp regelbundet. Valet av åtgärd för 
att reducera en operativ risk varierar i hög grad som 
följd av riskernas olikartade karaktär. Föreskrivna 
generella åtgärder enligt Bolagets Riktlinje för 
riskhantering, intern styrning och kontroll är styrande 
dokument, företagsövergripande kontroll, 
nyckelkontroll, utbildning och process- och 
rutinförändring. Bolaget har en beslutsprocess för 
godkännande av nya eller väsentligt förändrade 
produkter/tjänster eller distributionssätt, utläggning 
av verksamhet samt vid större förändringar i 
verksamhet och organisation enligt Riktlinje för beslut- 
och godkännandeprocess. Syftet med processen är att 
uppnå en effektiv och ändamålsenlig hantering av 
risker som kan uppstå i samband med 

36
Transaktion 09222115557463265210 Signerat CB, KS, ME, JH, KO, LP, JR, HT, JT, KÅ, MS, CS



förändringsarbete, att tillse att gällande regelverk 
efterlevs samt att kundnytta uppnås. Bolagets 
kontinuitetshantering handlar om att upprätta 
beredskaps- och kontinuitetsplaner för krishantering. 
Bolaget genomför regelbundet övningar för att 
säkerställa att Bolaget har en god förmåga att hantera 
krissituationer. IT- och cyberrisker har fått ett större 
omvärldsfokus, så också inom Länsförsäkrings-
gruppen och hos Länsförsäkringar Halland. 
 
Likviditetsrisk 
Likviditetsrisk är risken för förlust till följd av att egna 
åtaganden inte kan fullföljas på grund av brist på 
likvida medel. Bolagets affärsmodell innebär att 
premier i försäkringsrörelsen betalas in i förskott och 
stora skadeutbetalningar ofta är kända innan de 
förfaller. Negativa kassaflöden kan dock uppstå 
beroende på att stora skadeutbetalningar sker under 
en kort tidsperiod. Bolagets strategi för att hantera 
likviditetsrisker går ut på att likvida medel snabbt kan 
göras tillgängliga för utbetalningar i betydligt större 
omfattning än vad som normalt krävs i verksamheten 
och vad som har krävts historiskt i Bolaget.  
 
Bolagets likviditetshantering ska kännetecknas av god 
framförhållning och kontroll enligt Riktlinje för kapital-
hantering. Den likvida situationen följs löpande för att 
säkerställa att en brist på likvida medel inte påverkar 
Bolaget negativt. Bolagets tillgång på likvida medel 
säkerställs årligen genom framtagande av Bolagets 
Kapitalplan. Bolagets likvida medel ska lägst uppgå till 
5 % av den svenska ränteportföljen i normalportföljen 
enligt Riktlinje för förvaltning av Bolagets placerings-
tillgångar. Av den aktiva portföljen får max 25 % vara 
placerade i illikvida tillgångar med en normalnivå på  
20 %.  
 

 
 
Tabell löptidsfördelning finansiella tillgångar och skulder samt 
försäkringstekniska avsättningar 

 
Affärsrisk 
Affärsrisk avser risk för förluster till följd av effekter 
av strategiska beslut, en sämre intjäning och rykten.  
 
Strategisk risk består av risken för förluster till följd 
av affärsstrategier och affärsbeslut som visar sig vara 
missriktade, omvärldsförändringar och institutionella 
förändringar. Strategisk risk omfattar även oförmåga 
att anpassa Bolagets verksamhet till förändringar i 
omvärlden. Det centrala instrumentet för hanteringen 
av affärsrisk är Bolagets årliga Process för ERSA, 
strategi- och affärsplanering. I denna process 
analyseras omvärldsförutsättningar, interna 
förutsättningar och konkurrentsituationen. Risker 
identifieras, bedöms och kortsiktiga och långsiktiga 

åtgärder som Bolaget behöver vidta beslutas. Detta 
genomförs för att säkerställa att målen kommer att 
kunna uppnås. Processen avslutas med att Bolagets 
företagsledning och styrelse tar ställning till Bolagets 
affärsplan, inklusive prioriterade aktiviteter av större 
betydelse. Styrelsen och företagsledningen följer 
sedan under året upp beslutade riskåtgärder, 
strategier och affärsplanens aktiviteter. 
 
Intjäningsrisken påverkas främst i konkurrenters 
agerande på marknaden och vår förmåga att 
förekomma eller anpassa oss till marknadens 
utveckling. En del i intjäningsrisken är också att 
pågående aktiviteter för anpassning till nya regelverk 
blir dels kostsammare än beräknat, dels att den blir 
dyrare än hos våra konkurrenter. Intjäningsrisker 
identifieras och bedöms i samband med ekonomisk 
uppföljning och analys. Vid behov vidtas lämpliga 
åtgärder som syftar till öka sannolikheten att uppnå 
affärsmål. 
 
Utöver sakförsäkringsverksamheten finns intjänings-
risk för den förmedlade affären från Länsförsäkringar 
AB, främst inom Bank. Risk för reducering av bank-
ersättning finns bland annat till följd av kreditförluster 
upp till 80 % i den förmedlade bankaffären och kan 
uppgå till 100 % av kreditförlusten om Bolaget till 
exempel överskridit befogenheterna. Kreditförlusten 
regleras genom avdrag på kommande ersättningar 
tills kreditförlusten är reglerad.  
 
Ryktesrisken är en risk som är en funktion av många 
andra risker, i den bemärkelsen att många skilda slags 
händelser kan leda till ett försämrat anseende och 
försämrat varumärke om händelserna hanteras 
felaktigt. Värdet av varumärket är en av 
Länsförsäkringsgruppens viktigaste tillgångar. 
Bolagets styrdokument inom det etiska området, 
Uppförandekoden, är central i Bolagets strävan att 
agera korrekt och upprätthålla ett gott anseende och 
högt förtroende hos kunder och andra intressenter. 
 
Hållbarhetsrisker 
Hållbarhetsrisker är risker för att Bolaget eller 
Bolagets kunder drabbas negativt av sociala, etiska, 
ekonomiska och/eller miljö och klimatrelaterade 
händelser på kort, medel och lång sikt.  
 
Hållbarhetsrisker finns inom alla delar av Bolagets 
verksamhet och delas in i miljö- och klimatrelaterade 
risker, sociala och personalrelaterade risker, 
korruptionsrisker och risker inom mänskliga 
rättigheter. Väsentliga hållbarhetsrisker hanteras 
löpande under året och är en del i det systematiska 
riskhanteringsarbetet och Bolagets ERSA-process. 
 
Bolagets hållbarhetsarbete eftersträvar att kombinera 
affärs- och samhällsnytta. Styrning av hållbarhets-
arbetet och dess relaterade risker är integrerat i 

Löptider för respektive kategori av 
tillgångar/skulder (Mkr) 2021 2022-2025 2026-2030 2031-

Utan 
löptid Totalt

Finansiella tillgångar 0 149 718 45 5 266 6 178

Finansiella skulder - - - - - -

Försäkringstekniska avsättningar f.e.r. 688 462 193 431 - 1 774
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Bolagets ordinarie företagsstyrningssystem och är 
upptaget i relevanta styrdokument. 

Den av styrelsen fastställda Hållbarhetspolicyn utgör 
grunden för Bolagets syn på hållbarhet. Se även 
Bolagets Hållbarhetsredovisning där hållbarhetsarbetet 
beskrivs mer utförligt. 

Övriga risker 
Övriga risker är risken för förluster till följd av risker 
som ökar med tiden, framväxande risker, till exempel 
som till följd av samhällsförändringar. Övriga risker 
har lyfts fram i riskkartan för att tydliggöra vikten av 
dessa risker och att dessa risker även tas hänsyn till 
på en övergripande nivå i Bolaget. 
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Not 3

PREMIEINKOMST/PREMIEINTÄKT

2021 2020 2021 2020

Direkt försäkring i Sverige 917 698 878 398 917 698 878 398
Mottagen återförsäkring 61 737 65 446 61 737 65 446
Förändring i Avsättning för ej intjänade premier och kvardröjande risker -23 963 -21 925 - -
Summa premieinkomst/premieintäkt 955 472 921 920 979 436 943 845

Not 4  

KAPITALAVKASTNING ÖVERFÖRD FRÅN FINANSRÖRELSEN

2021 2020

Överförd kapitalavkastning 46 904 36 239

Räntesatser, procent
2,45% 2,43%
2,45% 2,43%
2,59% 2,39%

Not 5 

UTBETALDA FÖRSÄKRINGSERSÄTTNINGAR

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Utbetalda försäkringsersättningar 515 569 539 559 -7 959 -30 457 507 610 509 102
Driftskostnader för skadereglering 62 443 60 719 - - 62 443 60 719
Summa utbetalda försäkringsersättningar 578 011 600 278 -7 959 -30 457 570 053 569 821

Koncernen Moderbolaget

Avsättningar för olycksfallsförsäkringar med lång avvecklingstid
Avsättningar för försäkring med kort avvecklingstid

Principerna för beräkning av kalkylräntesats redovisas under not 1.

Före avgiven återförsäkring Återförsäkrares andel Försäkringsersättningar f.e.r.

Avsättningar för trafikförsäkringar och mottagen återförsäkring med lång avvecklingstid
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Not 6  

DRIFTSKOSTNADER

FUNKTIONSINDELAD
2021 2020 2021 2020

Provisioner 37 425 37 405 37 425 37 405
Anskaffningskostnader 87 084 85 247 81 758 80 143
Förändring av förutbetalda anskaffningskostnader -1 188 1 047 -1 188 1 047
Administrationskostnader 46 635 42 890 46 632 42 890
Provisioner i avgiven försäkring 1 918 2 080 1 918 2 080
Summa driftskostnader 171 874 168 669 166 546 163 565

TOTALA DRIFTSKOSTNADER FÖRE FUNKTIONSINDELNING

Kostnadsslagsindelad
Personalkostnader 190 708 171 635 190 708 171 635
Lokalkostnader 5 998 5 973 5 998 5 973
Avskrivningar 9 834 9 681 4 508 4 578
Övrigt 103 325 107 873 103 323 107 873
Förändring av förutbetalda anskaffningskostnader -1 188 1 047 -1 188 1 047
Ombudsersättningar 39 343 39 484 39 343 39 484
Summa driftskostnader 348 020 335 693 342 692 330 590

Avgår
Driftskostnader i finansförvaltningen 28 506 29 081 28 506 29 081
Skaderegleringskostnader (Not B i resultatanalysen) 62 443 60 719 62 443 60 719
Kostnader förmedlad affär 85 198 77 225 85 198 77 225
Summa avgår 176 146 167 025 176 146 167 025

Summa driftskostnader 171 874 168 669 166 546 163 565

Not 7 

ÖVRIGA TEKNISKA KOSTNADER

2021 2020

Premier TFF -7 332 -7 884
Skadekostnader TFF 10 666 12 294
Driftskostnader TFF 283 233
Ränteintäkter TFF -108 -188
Totalt resultat TFF 3 509 4 454

Ansvarsförbindelse

       Koncernen

Av trafikskadelagen och trafikförsäkringsförordningen följer att försäkringsbolag som meddelar trafikförsäkring i Sverige är skyldiga att vara medlemmar i 
Trafikförsäkringsföreningen (TFF). Av reglerna följer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i TFF. Detta hanteras genom att det årliga 
nettounderskottet för TFF fördelas mellan  medlembolagen på basis av bolagens premievolym för trafikförsäkring genom en årlig avräkning som fastställs av TFFs stämma. Av 
det solidariska ansvaret  följer att det enskilda medlemsbolaget kan ha en eventuell tillkommande förpliktelse gentemot TFF i det fall något annat medlemsbolag inte kan 
fullgöra sina egna förpliktelser eller i det fall de reserver för oreglerade skador som hålls av TTF:en visar sig otillräckliga. Då en eventuell förpliktelse kan bero på en mängd 
olika variabler och situationer så är den i princip omöjlig att bestämma till ett storleksmässigt belopp. 

Moderbolaget

Skillnaden mellan moderbolaget och koncernens driftskostnader utgörs av avskrivningar på immateriella tillgångar och rörelsefastigheter.
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Not 8  

KAPITALAVKASTNING, INTÄKTER

Koncernen 2021 2020

Hyresintäkter från byggnader och mark 15 550 15 097
Utdelning på aktier och andelar 6 350 7 789

Ränteintäkter mm
- obligationer och andra räntebärande värdepapper 1 042 1 136

Valutaterminer
- Valutakursvinst, brutto 11 22 379

Realisationsvinster
- aktier och andelar 190 529 77 122
- obligationer och andra räntebärande värdepapper 5 416 17 796
Summa kapitalavkastning, intäkter 218 899 141 318

Moderbolaget 2021 2020

Hyresintäkter från byggnader och mark 15 550 15 097
Utdelning på aktier och andelar 7 283 8 602
Utdelning på aktier och andelar i intresseföretag 37 118 -

Ränteintäkter mm
- obligationer och andra räntebärande värdepapper 687 943

Valutaterminer
- Valutakursvinst, brutto 11 22 379

Realisationsvinster
- aktier och andelar 190 527 77 122
- obligationer och andra räntebärande värdepapper 5 416 17 796
Summa kapitalavkastning, intäkter 256 592 141 939

Not 9 

KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER

Koncernen 2021 2020

Driftskostnader för byggnader och mark 24 859 18 048
Kapitalförvaltningskostnader 23 105 25 628

Räntekostnader
- obligationer och andra räntebärande värdepapper 162 200

Valutaterminer
- Valutakursförlust, brutto 9 066 -

Realisationsförlust
- aktier och andelar - -
- obligationer och andra räntebärande värdepapper - -
- fastigheter - -
Summa kapitalavkastning, kostnader 57 192 43 877
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Moderbolaget 2021 2020

Driftskostnader för byggnader och mark 24 859 18 048
Kapitalförvaltningskostnader 23 105 25 628

Räntekostnader
- obligationer och andra räntebärande värdepapper 3 2

Valutaterminer
- Valutakursförlust, brutto 9 066 -

Realisationsförlust
- aktier och andelar - -
- obligationer och andra räntebärande värdepapper - -
- fastigheter - -
Summa kapitalavkastning, kostnader 57 033 43 679

Not 10

OREALISERADE VINSTER OCH FÖRLUSTER PÅ PLACERINGSTILLGÅNGAR

Koncernen 2021 2020 2021 2020

Orealiserat resultat
- byggnader och mark 2 000 11 000 - -
- aktier och andelar 321 840 169 456 - -
- obligationer och andra räntebärande värdepapper - - -7 938 -13 906
- derivat 4 274 10 143 -27 429 -

328 115 190 599 -35 367 -13 906

Moderbolaget 2021 2020 2021 2020

Orealiserat resultat
- byggnader och mark 6 011 20 500 - -
- aktier och andelar 322 830 169 456 - -
- aktier och andelar i intresseföretag 71 951 94 562 - -
- obligationer och andra räntebärande värdepapper - - -7 938 -13 906
- derivat 4 274 10 143 -27 429 -

405 066 294 661 -35 367 -13 906

Orealiserade vinster

Summa orealiserade vinster och förluster på placeringstillgångar

Summa orealiserade vinster och förluster på placeringstillgångar

Orealiserade förluster
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Not 11

NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen 

2021

FINANSIELLA TILLGÅNGAR Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instrument som 
kan säljas

Summa

Aktier och andelar 519 424 - - - 519 424
Obligationer och andra räntebärande värdepapper -1 840 - - - -1 840
Derivat -36 495 - - - -36 495
Övriga fordringar 11 - - - 11
Summa finansiella tillgångar 481 100 - - - 481 100

FINANSIELLA SKULDER
Innehav för 

handels-
ändamål

Övriga skulder Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder - - - -
Summa finansiella skulder - - - -

Moderbolaget

2021

FINANSIELLA TILLGÅNGAR Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instrument som 
kan säljas

Summa

Aktier och andelar 562 031 - - - 562 031
Aktier och andelar i intresseföretag 71 951 - - - 71 951
Obligationer och andra räntebärande värdepapper -1 840 - - - -1 840
Derivat -36 495 - - - -36 495
Övriga fordringar 11 - - - 11
Summa finansiella tillgångar 595 659 - - - 595 659

FINANSIELLA SKULDER
Innehav för 

handels-
ändamål

Övriga skulder Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder - - - -
Summa finansiella skulder - - - -

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet
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Koncernen

2020

FINANSIELLA TILLGÅNGAR
Via 

identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instrument som 
kan säljas

Summa

Aktier och andelar 160 617 - - - 160 617
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 4 809 - - - 4 809
Derivat 32 590 - - - 32 590
Övriga fordringar - - - - -
Summa finansiella tillgångar 198 017 - - - 198 017

FINANSIELLA SKULDER
Innehav för 

handels-
ändamål

Övriga skulder Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder -68 - - -68
Summa finansiella skulder -68 - - -68

Moderbolaget

2020

FINANSIELLA TILLGÅNGAR Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instrument som 
kan säljas

Summa

Aktier och andelar 255 179 - - - 255 179
Aktier och andelar i intresseföretag 94 562 - - - 94 562
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 4 809 - - - 4 809
Derivat 32 590 - - - 32 590
Övriga fordringar - - - - -
Summa finansiella tillgångar 387 141 - - - 387 141

FINANSIELLA SKULDER
Innehav för 

handels-
ändamål

Övriga skulder Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder -68 - - -68
Summa finansiella skulder -68 - - -68

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet

44
Transaktion 09222115557463265210 Signerat CB, KS, ME, JH, KO, LP, JR, HT, JT, KÅ, MS, CS



Not 12

ÖVRIGA INTÄKTER

2021 2020

Intäkter förmedlad LIV-Affär 40 787 25 175
Intäkter förmedlad BANK-affär 75 445 66 486
Intäkter Länsförsäkringar Fastighetsförmedling 5 597 -
Summa övriga intäkter 121 829 91 661

Not 13

ÖVRIGA KOSTNADER

2021 2020

Kostnader förmedlad LIV-affär 31 863 22 796
Kostnader förmedlad BANK-affär 78 456 75 782
Kostnader Länsförsäkringar Fastighetsförmedling 5 373 -
Summa övriga kostnader 115 691 98 577

Not 14

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget

2021 2020

Avsättning till säkerhetsreserv 68 500 65 000
Avsättning till perisodiseringsfond -9 751 -994
Överavskrivingar 918 235
Summa bokslutsdispositioner 59 667 64 242
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Not 15

SKATT PÅ ÅRETS RESULTAT

2021 2020 2021 2020

Aktuell skatt
Aktuell skatt på årets resultat 21 052 930 20 970 930
Justeringar avseende tidigare år -6 -2 223 -6 -2 223
Summa aktuell skatt 21 046 -1 293 20 964 -1 293

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporära skillnader 10 368 10 225 - -
Uppskjuten skattekostnad avseende aktiverat värde i underskottsavdrag - - - -
Ökning/minskning av uppskjutna skatteskulder 19 032 29 572 19 032 29 572
Summa uppskjuten skatt 29 400 39 797 19 032 29 572

Totalt redovisad skattekostnad 50 446 38 504 39 996 28 279

Avstämning av effektiv skatt
Redovisat resultat före skatt 488 372 325 045 436 857 274 568
Skatt enligt gällande skattesats: 20,6 % (21,4 %) -100 605 -69 560 -89 992 -58 758

Skatteeffekt av:
- ej avdragsgilla kostnader -3 633 -2 666 -3 633 -2 666
- ej skattepliktiga intäkter 84 731 - 84 731 -
- ej bokförda avdragsgilla kostnader 897 62 651 897 62 619
- ej bokförda skatteplikiga intäkter -12 456 -2 338 -12 972 -2 338
- skatt hänförlig till tidigare perioder -19 026 -27 349 -19 026 -27 349
- övrigt -355 757 0 212
Redovisad skattekostnad -50 446 -38 504 -39 996 -28 279

Gällande skattesats 20,6% 21,4% 20,6% 21,4%
Effektiv skattesats 10,3% 11,8% 9,2% 10,3%

SKATT HÄNFÖRLIG TILL ÖVRIGT TOTALRESULTAT

Före skatt Skatt Efter skatt Före skatt Skatt Efter skatt

Aktuariella vinster och förluster 9 337 -1 923 7 414 14 604 -3 008 11 595
Övrigt totalresultat 9 337 -1 923 7 414 14 604 -3 008 11 595

Bolaget har inga ej aktiverade underskottsavdrag.
Inga skatteposter i moderbolaget har redovisats mot eget kapital.

UPPSKJUTEN SKATT

2021 2020 2021 2020

Uppskjuten skatt avseende temporära skillnader
Placeringstillgångar 151 379 132 422 164 062 145 030
Immateriella tillgångar - - - -
Obeskattade reserver 189 571 177 279 - -
Skatt hänförlig till övrigt totalresultat - - - -
Övriga temporära skillnader 12 683 12 608 - -
Summa avsättning för skatter 353 633 322 309 164 062 145 030

Koncernen

Koncernen
2020

Moderbolaget

Moderbolaget

Koncernen

2021
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Not 16

IMMATERIELLA TILLGÅNGAR

Koncernen & Moderbolaget 2021 2020

Ackumulerade anskaffningsvärden
Bokfört värde Bokfört värde

Vid årets början 9 820 9 820
Försäljning/Utrangeringar - -
Inköp - -
Vid årets slut 9 820 9 820

Ackumulerade avskrivningar
Vid årets början -7 856 -5 892
Försäljningar/Utrangeringar - -
Avskrivningar -1 964 -1 964
Vid årets slut -9 820 -7 856

Totalt värde immateriella tillgångar - 1 964

Not 17

FÖRVALTNINGS- & RÖRELSEFASTIGHETER / BYGGNADER OCH MARK

Koncernen 2021 2020 2021 2020

Ingående verkligt värde 263 644 224 697 165 921 154 921
Ingående anskaffningsvärde 205 664 176 217 62 419 62 419

Tillkommande - - - -
Anskaffningskostnad köpta fastigheter - - - -
Byggnad under uppförande -35 645 29 447 - -

Omklassificering - - - -
Anskaffningskostnad 40 489 - - -
Verkligt värde - - - -

Ackumulerade avskrivningar -33 729 -28 404 - -
Värdeförändringar 25 500 9 500 21 000 11 000
Nedskrivning fastighet/Återföring av tidigare orealiserade vinster -40 488 - - -
Omvärderingar rörelsefastigheter 33 729 28 404 - -
Utgående verkligt värde 253 500 263 644 186 921 165 921

Utgående anskaffningsvärde 210 508 205 664 62 419 62 419

FörvaltningsfastigheterRörelsefastigheter
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2021 2020 2021 2020

Hyresintäkter 6 940 6 950 8 305 8 147
Driftskostnader -6 877 -6 547 -4 201 -4 213

Koncernen 2021 2020 2021 2020

Antal 6 6 3 3
Areal kvm 11 549 10 899 6 860 6 860
Verkligt värde, tkr 253 500 228 000 186 921 165 921
Verkligt värde per kvm i kronor 21 950 20 919 27 248 24 187
Direktavkastningskrav vid värdering 3,0 - 6,5 3,6 - 6,5 3,0 - 6,5 3,6 - 6,5

Värderingsmetod framgår av Not 1 Redovisningsprinciper.
Fastigheterna kategoriseras som nivå 3 tillgångar.

BYGGNADER & MARK

Moderbolaget 2021 2020

Ackumulerade anskaffningsvärden
Bokfört värde Bokfört värde

Vid årets början 268 084 238 637
Aktiverad fastighet 40 489 -
Försäljningar - -
Byggnad under uppförande -35 645 29 447
Vid årets slut 272 928 268 084

Ackumulerade värdejusteringar
Vid årets början 161 482 140 982
Försäljningar - -
Värdejustering 6 011 20 500
Vid årets slut 167 493 161 482

Totalt värde byggnader och mark 440 421 429 565

Not 18

MATERIELLA TILLGÅNGAR

Koncernen & Moderbolaget 2021 2020

Ack. anskaffningsvärden för maskiner, kontors- och fastighetsinventarier
Vid årets början 45 453 43 806
Nyanskaffningar 5 552 1 648
Avyttringar och utrangeringar - -
Vid årets slut 51 005 45 453

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid årets början -35 586 -32 869
Avyttringar och utrangeringar - -
Årets avskrivning enligt plan -2 427 -2 717
Vid årets slut -38 013 -35 586

Summa materiella tillgångar 12 992 9 867

Rörelsefastigheter

Samtliga fastigheter ligger inom Länsförsäkringar Hallands verksamhetsområde. I den egna verksamheten utnyttjas cirka 6 
225 kvm av bolagets fastigheter vilket motsvarar cirka 33 procent av totala fastighetsbeståndet.

Förvaltningsfastigheter

FÖRVALTNINGS- & RÖRELSEFASTIGHETS PÅVERKAN PÅ PERIODENS 
RESULTAT
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Not 19

AKTIER OCH ANDELAR I KONCERNFÖRETAG

Moderbolaget

Länsförsäkringar Halland Förvaltningsaktiebolag (556596-0837)
100 aktier, ägarandel 100 %
Företagets säte: Halmstad
Bokfört värde: 874 897 tkr (686 163)

Länsförsäkringar Halland Holding AB (556972-5376)
500 aktier, ägarandel 100 %
Företagets säte: Halmstad
Bokfört värde: 14 673 tkr (16 299)

Länsförsäkringar Halland Skog AB (559180-7416 )
50 000 aktier, ägarandel 100 %
Företagets säte: Halmstad
Bokfört värde: 164 452 tkr (146 827 )

2021 2020

Ackumulerade anskaffningsvärden
Bokfört värde Bokfört värde

Vid årets början 208 678 187 378
Inköp - 21 300
Försäljningar - -
Vid årets slut 208 678 208 678

Uppskrivning 46 325 46 324

Ackumulerade värdejusteringar
Vid årets början 594 286 528 443
Värdejustering 204 733 65 843
Vid årets slut 799 020 594 286

Totalt värde aktier och andelar i koncernföretag 1 054 022 849 289

Not 20

AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSEFÖRETAG

Tkr 2021 2020 2021 2020

Ackumulerade anskaffningsvärden Bokfört värde Bokfört värde Bokfört värde Bokfört värde

Redovisat värde vid årets ingång 1 124 544 1 034 321 1 124 398 1 034 322
Förvärv av intresseföretag 10 500 2 500 10 500 2 500
Värdeförändring av verkligt värde - - 72 941 94 176
Avyttring av intresseföretag - -6 600 - -6 600
Andel i årets resultat 111 979 96 218 - -
Andel i övrigt totalresultat 2744 -1 510 - -
Andra förändringar i intresseföretagets egna kapital -37 117 - - -
Upp- Nedskrivning av aktier i intresseföretag - -385 -1 -
Summa aktier och andelar i intresseföretag 1 212 650 1 124 544 1 207 838 1 124 398

ModerbolagKoncernen
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SPECIFIKATION AV AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSEFÖRETAG

Företagets namn Ägarbolag
Organisations-

nummer Säte 
Antal aktier 
och andelar

Länsförsäkringar AB
Länsförsäkringar 
Halland 556549-7020 Stockholm 386 642

Halland Invest AB
Länsförsäkringar 
Halland 556760-0076 Halmstad 2 000

Skadedjursbekämpning i Väst AB
Länsförsäkringar 
Halland 559164-8505 Borås 500 000

Bokfört värde 
(mkr)

Bokfört värde 
(mkr)

Företagets namn 2021 2020 2021 2020 2021-12-31 2020-12-31

Länsförsäkringar AB 3,7 3,7 3,7 3,7 1 197,0 1 119,3

Halland Invest AB 50,0 50,0 50,0 50,0 7,0 3,4

Skadedjursbekämpning i Väst AB 33,3 33,3 33,3 33,3 3,8 1,7

Samarbetet inom Länsförsäkringsgruppen och för gruppen gemensamma styrningsfrågor regleras i ett antal strategi- och styrdokument. Ett av dessa 
styrdokument är det s.k. konsortialavtalet där länsförsäkringsbolagen gemensamt kallas för konsortiet. Konsortialavtalet reglerar dels samarbetet mellan 
länsförsäkringsbolagen, dels länsförsäkringsbolagens ägande av Länsförsäkringar AB.

I likhet med övriga länsförsäkringsbolag är Länsförsäkringar Halland representerat i konsortiet av Bolagets styrelseordförande och vd. Genom konsortiet har 
Länsförsäkringar Halland inflytande över väsentliga beslut som rör Länsförsäkringar AB:s finansiella och operativa strategier och har därmed ett betydande 
inflytande över Länsförsäkringar AB.

Ägarandel  
%

Röstandel    %
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Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Tillgångar 674 553 603 219 9,0 8,3 13,5 6,7
Skulder 639 776 572 040 2,0 1,6 2,0 1,7
Eget kapital 31 274 31 178 14,0 6,8 11,4 5,1
varav primärkapital 1 000 1 000 - - - -
Intäkter 49 871 25 082 0,8 - 18,3 17,3
Årets resultat 3 026 2 640 0,2 -1,0 -1,1 -3,6
Totalresultat 74 -41 - - - -

Avstämning av redovisade värden:

Nettotillgångar vid årets ingång 30 178,5 27 579 6,8 7,8 5,1 1,2
Årets resultat 3 026,0 2 640 0,2 -1 -1,1 -3,6
Aktieägartillskott 8 - 7,5 7,5
Årets övriga totalresultat 74 -41 - - - -
Betalda utdelningar -1 005 - - - -

Nettotillgångar vid årets utgång 32 274,0 30 178 14,0 6,8 11,4 5,1

Ägarandel i intresseföretag, % 3,7% 3,7% 50,0% 50,0% 33,3% 33,3%

Redovisat värde vid årets 
utgång

1 197 1 119 7,0 3,4 3,8 1,7

Erhållen utdelning från intresse-
företaget

37 - - - - -

Not 21

AKTIER OCH ANDELAR

2021 2020 2021 2020

Moderbolaget 1 705 281 1 473 867 1 295 259 1 180 951
Koncernen 2 752 877 2 316 730 1 503 178 1 435 954

Ytterligare information om finansiella instrument finns i not 23.

VARAV AKTIER MED ÖVRIGT ÄGARINTRESSE

2021 2020

Ackumulerade anskaffningsvärden Bokfört värde Bokfört värde

Redovisat värde vid årets ingång 2 037 2 191
Förvärv av aktier med övrigt ägarintresse 4 440 -
Avyttring av aktie med övrigt ägarintresse - -
Upp- Nedskrivning av aktier -445 -155
Totalt värde aktier och andelar i företag med övrigt ägarintresse 6 032 2 037

Verkligt värde

FINANSIELL INFORMATION I SAMMANDRAG AV KONCERNENS INTRESSEFÖRETAG

 Länsförsäkringar AB Halland Invest AB
Skadedjursbekämpning     

i Väst AB

Anskaffningsvärde

51
Transaktion 09222115557463265210 Signerat CB, KS, ME, JH, KO, LP, JR, HT, JT, KÅ, MS, CS



AKTIER MED ÖVRIGT ÄGARINTRESSE

Länsförsäkringar Fastighetsförmedling AB
372 aktier, ägarandel 3,7 %
Säte: Stockholm
Bokfört värde: 1 084 tkr (1 038)

Länsförsäkringar Mäklarservice AB
200 aktier, ägarandel 4,0 %
Säte: Halmstad
Bokfört värde: 1 189 tkr (988)

Länsförsäkringar Franchisesupport AB
108 aktier, ägarandel 3,6 %
Säte: Halmstad
Bokfört värde: 11 tkr (11)

Länsförsäkringar Trygghetstjänster AB
1850 aktier, ägarandel 3,7 %
Säte: Stockholm
Bokfört värde: 3 748 tkr 

Not 22

OBLIGATIONER OCH ANDRA RÄNTEBÄRANDE PAPPER

Koncernen & Moderbolag 2021 2020 2021 2020

Svenska staten - - - -
Svenska kommuner - - - -
Svenska bostadsinstitut 403 186 368 304 404 951 364 967
Övriga svenska emittenter - - - -
Övriga utländska emittenter, räntefonder 349 200 407 147 335 345 394 729
Summa obligationer och andra räntebärande värdepapper 752 386 775 451 740 296 759 696

varav noterade värdepapper 752 386 775 451 740 296 759 696

Förfallostruktur
Mindre än ett år - - - -
Mellan 1 och 5 år 669 460 683 848 661 793 675 168
Över 5 år 82 926 91 603 78 503 84 528
Summa obligationer och andra räntebärande värdepapper 752 386 775 451 740 296 759 696

Upplupet anskaffningsvärdeVerkligt värde
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Not 23

Koncernen

2021

FINANSIELLA TILLGÅNGAR Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Aktier och andelar 3 965 527 - - - 3 965 527 3 965 527
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 752 386 - - - 752 386 752 386
Upplupen ränteintäkt - - - - - -
Derivat - - - - - -
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - - 382 - 382 382
Andra tillgångar - - 144 153 - 144 153 144 153
Summa finansiella tillgångar 4 717 913 - 144 535 - 4 862 448 4 862 448

FINANSIELLA SKULDER Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Derivat 13 750 - - - 13 750 13 750
Övriga skulder - - 179 857 - 179 857 179 857
Summa finansiella skulder - - 179 857 - 193 607 193 607

Moderbolaget

2021

FINANSIELLA TILLGÅNGAR Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Aktier och andelar i koncernföretag 1 054 022 - - - 1 054 022 1 054 022
Aktier och andelar intressebolag 1 207 838 - - - 1 207 838 1 207 838
Aktier och andelar 1 705 281 - - - 1 705 281 1 705 281
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 752 386 - - - 752 386 752 386
Upplupen ränteintäkt - - - - - -
Derivat - - - - - -
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - - 382 - 382 382
Andra tillgångar - - 139 137 - 139 137 139 137
Summa finansiella tillgångar 4 719 526 - 139 519 - 4 859 045 4 859 045

FINANSIELLA SKULDER Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Derivat 13 750 - - - 13 750 13 750
Övriga skulder - - 53 377 - 53 377 53 377
Summa finansiella skulder - - 53 377 - 67 127 67 127

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet

REDOVISADE VÄRDEN FÖR FINANSIELLA TILLGÅNGAR OCH SKULDER PER 
VÄRDERINGSKATEGORI
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Koncernen

2020

FINANSIELLA TILLGÅNGAR Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instrument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Aktier och andelar 2 316 730 - - - 2 316 730 2 316 730
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 775 451 - - - 775 451 775 451
Upplupen ränteintäkt - - - - - -
Derivat 1 679 - - - 1 679 1 679
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - - 904 - 904 904
Andra tillgångar - - 112 320 - 112 320 112 320
Summa finansiella tillgångar 3 093 861 - 113 224 - 3 207 085 3 207 085

FINANSIELLA SKULDER Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Derivat - - - - -
Övriga skulder - - 158 933 - 158 933 158 933
Summa finansiella skulder - - 158 933 - 158 933 158 933

Moderbolaget

2020

FINANSIELLA TILLGÅNGAR Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instrument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Aktier och andelar i koncernföretag 849 289 - - - 849 289 849 289
Aktier och andelar intressebolag 1 124 397 - - - 1 124 397 1 124 397
Aktier och andelar 1 473 867 - - - 1 473 867 1 473 867
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 775 451 - - - 775 451 775 451
Upplupen ränteintäkt - - - - - -
Derivat 1 679 - - - 1 679 1 679
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - - 904 - 904 904
Andra tillgångar - - 106 615 - 106 615 106 615
Summa finansiella tillgångar 4 224 683 - 107 519 - 4 332 202 4 332 202

FINANSIELLA SKULDER Via 
identifiering

Innehav för 
handels-
ändamål

Lånefordringar
Finansiella 

instument som 
kan säljas

Summa 
redovisat värde

Summa verkligt 
värde

Derivat - - - - - -
Övriga skulder - - 51 567 - 51 567 51 567
Summa finansiella skulder - - 51 567 - 51 567 51 567

Nivå 1: enligt priser noterade på en aktiv marknad för samma instrument
Nivå 2: utifrån direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i nivå 1

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde över resultatet

Nivå 3: utifrån indata som inte är observerbara på marknaden värderas aktier och andelar enligt nedanstående:

I nedanstående tabell lämnas upplysningar om hur verkligt värde bestämts för de finansiella instrument som värderas till verkligt värde i balansräkningen. 
Uppdelning av hur verkligt värde bestämts görs utifrån följande tre nivåer.
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Verkligt värde
Värderings-

teknik
Väsentliga icke- 
observerbara 

indata

Intervall för 
estimat (viktat 

medelvärde)

AKTIER & ANDELAR I KONCERNFÖRETAG

Länsförsäkringar Halland Holding 
AB

14 673

Substansvärde 
på underliggande 
fonders NAV 
kurser

Prognostiserade 
vinstmarginaler 
och justerade 
markands-
multiplar

Länsförsäkringar Halland Skog AB 164 452
Substansvärde 
på underliggande 
innehav **

Prognostiserade 
vinstmarginaler 
och justerade 
markands-
multiplar

Länsförsäkringar Halland 
Förvaltningsaktiebolag

874 897
Substansvärde 
på underliggande 
innehav***

Marknads-
information och 
vakanser

Direktavkastning     
4,6% - 7,5%, 
medelvärde 5,6%

Aktier & andelar i intresseföretag 1 207 837

Värderas till 
verkligt värde på 
basis av aktiernas 
substansvärde. *

Prognostiserad 
försäljnings-
tillväxt och 
prognostiserad 
vinst samt 
kreditstockens 
kvalité inom 
banken.

Koncernen

2021

FINANSIELLA TILLGÅNGAR VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Aktier och andelar 2 905 381 - 1 060 147 3 965 527
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 752 386 - - 752 386
Upplupen ränteintäkt - - - -
Derivat - - - -
Summa 3 657 767 - 1 060 147 4 717 913

FINANSIELLA SKULDER VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder 179 857 13 750 - 193 607
Summa 179 857 13 750 - 193 607

Känslighetsanalys

Förändrad framtida vinstmarginal 
på de underliggande bolagen och 

förändrade multiplar i de 
multipelvärderade bolagen.

FINANSIELLA INSTRUMENT VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE I NIVÅ 3

Förändrad framtida vinstmarginal 
på de underliggande bolagen och 

förändrade multiplar i de 
multipelvärderade bolagen

*Bolagets aktieinnehav i Länsförsäkringar AB har värderats till verkligt värde på basis av aktiernas substansvärde. Det förekommer transaktioner i 
Länsförsäkringarsfären. Eftersom aktierna innehas med hembudsförbehåll enligt vilket aktierna i första hand måste erbjudas de övriga ägarna till ett pris som 
motsvarar substansvärdet, så utgör substansvärdet aktiernas verkliga värde. 

**I koncernen värderas innehavet till marknadsvärde genom en sammanvägning av ortsprismetod med stöd av köpeskillingar som erlagts för liknande fastigheter 
(jämförelseobjekt) och avkastningsberäkning. Underlag till värderingen är avkastningsbidrag samt ortsprismaterial tillhandahållet av Ludvig & Co. 

*** I koncernen värderas innehavet två gånger om året i enlighet med RICS Red Book Standards. För marknadsvärdering används ortsprismetoden och 
fastigheternas kassaflöden. Fastighetsbeståndet har värderats med ett direktavkastningskrav på i genomsnitt 4,0% (4,1%)

En förändring av kalkylräntan och 
direktavkastning resulterar i ett 

högre respektive lägre verkligt värde

Lägre/högre tillväxt i bolaget och 
sämre/bättre resultat leder till 

värdeförändring på bolaget samt 
sämre resultat i dotterbolagen inom 

LFAB-koncernen. 
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Moderbolaget

2021

FINANSIELLA TILLGÅNGAR VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Aktier och andelar i koncernföretag - - 1 054 022 1 054 022
Aktier och andelar intressebolag - - 1 207 838 1 207 838
Aktier och andelar 1 699 157 - 6 124 1 705 281
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 752 386 - - 752 386
Derivat - - - -
Summa 2 451 542 - 2 267 984 4 719 526

FINANSIELLA SKULDER VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder 53 377 13 750 - 67 127
Summa 53 377 13 750 - 67 127

Koncernens och moderbolagets innehav i Länsförsäkringar AB-koncernen uppgår till 1 197 024 tkr (1 119 329). 

Koncernen

2020

FINANSIELLA TILLGÅNGAR VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Aktier och andelar 1 458 174 - 858 556 2 316 730
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 775 451 - - 775 451
Upplupen ränteintäkt - - - -
Derivat - 1 679 - 1 679
Summa 2 233 626 1 679 858 556 3 093 861

FINANSIELLA SKULDER VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder 158 933 - - 158 933
Summa 158 933 - - 158 933

Moderbolaget

2020

FINANSIELLA TILLGÅNGAR VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Aktier och andelar i koncernföretag - - 849 289 849 289
Aktier och andelar intressebolag - - 1 124 397 1 124 397
Aktier och andelar 1 464 600 - 9 267 1 473 867
Obligationer och andra räntebärande värdepapper 775 451 - - 775 451
Upplupen ränteintäkt - - - -
Derivat - 1 679 - 1 679
Summa 2 240 051 1 679 1 982 952 4 224 683

FINANSIELLA SKULDER VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa

Derivat - - - -
Övriga skulder 51 567 - - 51 567
Summa 51 567 - - 51 567

Koncernens och moderbolagets innehav i Länsförsäkringar AB-koncernen uppgår till 1 119 329 tkr (1 023 055). 
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AVSTÄMNING AV VERKLIGA VÄRDEN I NIVÅ 3

Koncernen

Aktier och 
andelar Summa

Aktier och 
andelar i 

intressebolag
Aktier och 

andelar Summa

Ingående balans 2021-01-01 858 556 858 556 Ingående balans 2021-01-01 1 124 396 858 556 1 982 952

Totalt redovisade vinster och förluster Totalt redovisade vinster och förluster
 - redovisat i årets resultat 182 150 182 150  - redovisat i årets resultat 72 942 176 026 248 968
 - redovisat direkt i eget kapital - -  - redovisat direkt i eget kapital - - -
Anskaffningsvärde förvärv 19 440 19 440 Anskaffningsvärde förvärv 10 500 19 440 29 940
Försäljningslikvid försäljning - - Försäljningslikvid försäljning - - -

Överföring från nivå 3 - - Överföring från nivå 3 - - -

Överföring till nivå 3 - - Överföring till nivå 3 - - -

Utgående balans 2021-12-31 1 060 147 1 060 146 Utgående balans 2021-12-31 1 207 838 1 054 022 2 261 860

Orealiserade vinster och förluster 
redovisade i årets resultat för 
tillgångar som ingår i den utgående 
balansen 201 590 201 590 83 442 176 026 259 468

Aktier och 
andelar Summa

Aktier och 
andelar i 

intressebolag
Aktier och 

andelar Summa

Ingående balans 2020-01-01 771 037 771 037 Ingående balans 2020-01-01 1 034 321 771 037 1 805 358

Totalt redovisade vinster och förluster Totalt redovisade vinster och förluster

 - redovisat i årets resultat 66 218 66 218  - redovisat i årets resultat 94 175 66 218 160 393
 - redovisat direkt i eget kapital - -  - redovisat direkt i eget kapital - - -
Anskaffningsvärde förvärv 21 300 21 300 Anskaffningsvärde förvärv 2 500 21 300 23 800
Försäljningslikvid försäljning - - Försäljningslikvid försäljning -6 600 - -6 600
Överföring från nivå 3 - - Överföring från nivå 3 - - -

Överföring till nivå 3 - - Överföring till nivå 3 - - -

Utgående balans 2020-12-31 858 556 858 556 Utgående balans 2020-12-31 1 124 396 858 556 1 982 952

Orealiserade vinster och förluster 
redovisade i årets resultat för 
tillgångar som ingår i den utgående 
balansen 87 518 87 518 90 075 66 218 156 293

Moderbolaget

Orealiserade vinster och förluster 
redovisade i årets resultat för 
tillgångar som ingår i den utgående 
balansen

Orealiserade vinster och förluster 
redovisade i årets resultat för 
tillgångar som ingår i den utgående 
balansen
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Not 24

ÅTERFÖRSÄKRARES ANDEL AV FÖRSÄKRINGSTEKNISKA AVSÄTTNINGAR

2021 2020

210 937 255 589
41 789 -44 652

Summa återförsäkrares andel av försäkringstekniska avsättningar 252 726 210 937

Not 25

Moderbolaget
2021 2020

49 136 50 183
Årets avsättning -49 136 -50 183
Årets avskrivning 50 324 49 136
Summa förutbetalda anskaffningskostnader 50 324 49 136

Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett år 50 324 49 136

Not 26

Koncernen
2021 2020

Nedanstående delkomponenter ingår i likvida medel
144 153 112 320

144 153 112 320

Beviljad checkkredit uppgick till - -
Utnyttjad del av checkkredit - -

Moderbolaget
2021 2020

Nedanstående delkomponenter ingår i kassa och bank

139 137 106 615
139 137 106 615

Beviljad checkkredit uppgick till - -
Utnyttjad del av checkkredit - -

LIKVIDA MEDEL / KASSA OCH BANK

FÖRUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

Summa enligt rapporten över finansiell ställning och enligt rapporten över kassaflöden

Summa enligt balansräkningen och enligt rapporten över kassaflöden

Återförsäkrares andel i ingående avsättning för oreglerade skador
Återförsäkrares andel av förändring i avsättning för oreglerade skador

Föregående års avsättning av förutbetalda anskaffningskostnader

Kassa och banktillgodohavanden

Kassa och banktillgodohavanden
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Not 27

BUNDET EGET KAPITAL

Reservfond
Syftet med reservfonden är att spara en del av nettovinsten, som inte går åt, för täckning av balanserad förlust.

Uppskrivningsfond
Posten omfattar belopp, som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestämmelserna i 4 kap 1-2 § ÅRFL.

Omvärderingsreserv

FRITT EGET KAPITAL

Balanserade vinstmedel

Not 28

Moderbolaget

Till bolagsstämmans förfogande står:

 - balanserad vinst 2 158 573 485 kr
 - årets resultat 396 861 080 kr

Summa Fritt eget kapital 2 555 434 565 kr

Omvärderingsreserven innefattar värdeförändringar hänförliga till materiella anläggningstillgångar. När materiella anläggningstillgångar omklassificeras till 
rörelsefastigheter redovisas den ackumulerade ökningen av verkligt värde på tillgången vid tidpunkten för omklassificeringen utöver eventuell tidigare 
nedskrivning i fond för verkligt värde.

EGET KAPITAL

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport över förändring i eget kapital.

Styrelsen och verkställande direktören föreslår att kronor 2 555 434 565 kr balanseras i ny räkning.

Utgörs av föregående års fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsättning och efter att eventuell vinstutdelning lämnats. Utgör, tillsammans med 
årets resultat, summa fritt eget kapital.

VINSTDISPOSITION
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Not 29

Moderbolaget

SÄKERHETSRESERV 2021 2020

Ingående balans 1 januari 766 544 701 544
Årets förändring 68 500 65 000
Utgående balans 31 december 835 044 766 544

UTJÄMNINGSFOND 2021 2020

Ingående balans 1 januari 48 900 48 900
Årets förändring - -
Utgående balans 31 december 48 900 48 900

PERIODISERINGSFOND 2021 2020

Ingående balans 1 januari 42 367 43 361
Årets förändring -9 751 -994
Utgående balans 31 december 32 616 42 367

ÖVERAVSKRIVNINGAR 2021 2020

Ingående balans 1 januari 3 227 2 992
Årets förändring 918 235
Utgående balans 31 december 4 145 3 227

Summa obeskattade reserver 920 705 861 038

Not 30

AVSÄTTNING FÖR EJ INTJÄNADE PREMIER OCH KVARDRÖJANDE RISKER

AVSÄTTNING FÖR EJ INTJÄNADE PREMIER 2021 2020

Vid årets början 379 822 357 898
Försäkring tecknad under perioden 979 436 943 845
Intjänade premier under perioden -955 472 -921 920
Andra förändringar - -
Vid årets slut 403 785 379 823

AVSÄTTNING FÖR KVARDRÖJANDE RISKER 2021 2020

Vid årets början - -
Tidigare års avsättning som tagits till resultatet - -
Nya avsättningar under perioden - -
Andra förändringar - -
Valutaeffekt - -
Vid årets slut - -

403 785 379 823Summa avsättning för ej intjänade premier och kvardröjande risker

OBESKATTADE RESERVER
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Not 31

Brutto
Återförsäkr

ares andel Netto Brutto
Återförsäkr

ares andel Netto

Avsättning för oreglerade skador

Ingående balans rapporterade skador 689 536 -61 764 627 773 701 757 -100 416 601 341

670 236 -149 173 521 063 668 528 -155 172 513 356

51 862 - 51 862 50 643 - 50 643
Summa Ingående balans 1 411 635 -210 937 1 200 698 1 420 928 -255 588 1 165 340

777 597 -78 416 699 181 606 907 -13 327 593 580

-578 011 7 959 -570 053 -600 278 30 457 -569 821

-99 836 28 668 -71 168 -15 922 27 523 11 601

Effekt av beståndsöverlåtelse
- - - - - -

Summa Utgående balans 1 511 384 -252 726 1 258 658 1 411 635 -210 936 1 200 699

UB rapporterade skador 652 985 -112 111 540 874 540 033 -61 764 478 269
UB inträffade, men ej ännu rapporterade skador 643 541 -140 615 502 925 670 236 -149 173 521 063
UB skadelivräntor 156 522 - 156 522 149 503 - 149 504
UB avsättning för skaderegleringskostnader 58 336 - 58 336 51 862 - 51 863

Not 32

2021 2020

Ingående balans återbäring och rabatter 154 985 103 977
Under perioden reglerad återbäring och rabatt -143 130 1 007
Årets avsättning för ej förfallen återbäring 100 000 50 000
Årets avsättning för rabatter 111 856 154 985

Förväntad kostnad för skador som inträffat under 
innevarande period

Utbetalt/överfört till försäkringsskulder eller andra 
kortfristiga skulder

Förändring av förväntad kostnad för skador som 
inträffat under tidigare år (avvecklingsresultat)

Ingående balans inträffade, men ej ännu rapporterade 
skador

20202021

Ingående balans avsättning för 
skaderegleringskostnader

AVSÄTTNING FÖR OREGLERADE SKADOR

AVSÄTTNING FÖR ÅTERBÄRING OCH RABATTER

Avsättningen för oreglerade skador i trafikförsäkring och olycksfallsförsäkring har diskonterats. Tyngdpunkten i framtida betalningsflöden uppfyller kraven i 
Finansinspektionens föreskrifter. 

För skadelivräntor, inklusive mottagen återförsäkring avseende skadelivräntor, används den av EIOPA definierade diskonteringsräntekurvan. Den är 
framtagen för att motsvara riskfria räntesatser för relevanta durationer och baseras på marknadsnoteringar för svenska swapräntor. Därtill finns ett 
makroekonomiskt antagande om en långsiktig ränta på 3,6 %. 

Avsättning för inträffade och rapporterade skador (kända skador) f.e.r. uppgår till 689 536 (701 757) tkr. I avsättningen ingår diskonterade reserver avseende 
trafik- och olycksfallsskador med  172 283 (166 778) tkr. Skadereserven för inträffade och rapporterade trafik- och olycksfallsskador uppgick, före 
diskontering till 175 296 (168 739) tkr. Avsättning för inträffade men ej rapporterade skador (okända skador) f.e.r. uppgår till 670 236 (668 528) tkr. I 
avsättningen ingår diskonterade reserver avseende trafik- och olycksfallsskador med 348 433 (386 294) tkr. Skadereserven för inträffade men ej 
rapporterade trafik- och olycksfallsskador uppgick, före diskontering till 252 067 (273 634) tkr. 

För övrig försäkring används en fast räntesats baserad på den statsobligation som har löptid närmast åtagandenas genomsnittliga duration. För direkt 
trafikförsäkring och mottagen proportionell trafikåterförsäkring används räntesatsen 0,12 % (0,0%). Diskonteringsräntan är baserad på det aktuella värdet 
på den 7-åriga statsobligationen vid bokslutstillfället, beräknat som ett medelvärde över de senaste 5 bankdagarnas noteringar. För mottagen icke-
proportionell Trafikåterförsäkring samt för Sjuk- & Olycksfallsförsäkring, såväl direktförsäkring som mottagen återförsäkring, används räntesatsen 0,21 % 
(0,2 %). Diskonteringsräntan är baserad på det aktuella värdet på den 10-åriga statsobligationen vid bokslutstillfället, beräknat som ett medelvärde över de 
senaste 5 bankdagarnas noteringar. 

Verkligt värde beståndsöverlåtelse Olycksfall
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Not 33

Pensionsförpliktelser 2021 2020

Pension till VD 10 983 6 991
Avsättning för övriga pensionsförpliktelser - -
Summa avsättning för pension och liknande förpliktelser 10 983 6 991

Avsättning för åtagande enligt avtal
Redovisat värde vid periodens ingång 6 991 7 323
Avsättningar som gjorts under perioden 3 993 490
Belopp som tagits i anspråk under perioden - -
Outnyttjade belopp som har återförts under perioden - -822
Redovisat värde vid periodens utgång 10 983 6 991

Not 34

2021 2020 2021 2020

Leverantörsskulder 20 151 19 223 20 151 19 223
Källskatter 2 818 2 425 2 818 2 425
Premieskatteskuld 20 471 19 715 20 471 19 715
Övriga skulder * 136 416 117 571 9 937 10 204
Summa övriga skulder 179 857 158 933 53 377 51 567

* I koncernen ingår belopp för avseende återförsäkring och direkt försäkring. I moderbolaget redovisas detta på en egen balanspost.

Koncernen Moderbolaget

ÖVRIGA SKULDER

Dessa planer är planer enligt vilka företaget betalar fastställda avgifter till en separat juridisk enhet och inte har någon rättslig eller informell förpliktelse att 
betala ytterligare avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestämda planer redovisas som kostnad under den period som de anställda utfört de 
tjänster avgiften avser. Här redovisas främst avgifter till Försäkringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla anställda utom ett fåtal som 
har individuella lösningar.

AVSÄTTNING FÖR PENSION OCH LIKNANDE FÖRPLIKTELSER

Bolaget har en avsättning  till en kapitalförsäkring till nuvarande VD som uppgår till 8 839 tkr.

Bolaget har fr.o.m. 2008 två olika pensionsplaner i enlighet med bestämmelserna i kollektivavtal. Förmånsbestämd plan för alla födda 1971 och tidigare och 
avgiftsbestämd plan för alla födda 1972 eller senare. Avsättning görs ej i balansräkning då pensionerna tryggas genom försäkring hos FPK med löpande 
betalning.

FTP-planen genom försäkring i Försäkringsbranschens Pensionskassa (FPK) är en förmånsbestämd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna 
pensionsplan innebär enligt IAS 19, Ersättningar till anställda, att ett företag som huvudregel redovisar sin proportionella andel av den förmånsbestämda 
pensionsförpliktelsen samt av de förvaltningstillgångar och kostnader som är förbundna med pensionsförpliktelsen. I redovisningen ska även upplysningar 
lämnas enligt kraven för förmånsbestämda pensionsplaner. För närvarande har inte FPK möjlighet att tillhandahålla erforderlig information varför 
ovannämnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestämd plan enligt punkt 30 i IAS 19. Det finns inte heller information om framtida överskott eller 
underskott i planer och om dessa i så fall skulle påverka kommande års avgifter till den.

Avgiftsbestämda pensionsplaner
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Not 35

2021 2020

Skulder till försäkringstagare 107 080 103 999
Skulder till försäkringsförmedlare 76 751
Skulder till försäkringsföretag - -
Summa skulder avseende direktförsäkring 107 155 104 750

Not 36

2021 2020

Semesterlöneskuld 8 618 7 937
Upplupen lön - -
Provisioner 579 479
Sociala kostnader 10 815 9 733
Räntekostnader - -
Övrigt 15 977 19 422
Summa upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 35 989 37 570

Not 37

Koncernen

SAMMANSTÄLLNING ÖVER NÄRSTÅENDETRANSAKTIONER

Närståenderelation

År

Försäljning av 
tjänster 

(inbetald 
försäkrings-

premie) till 
närstående

Inköp av varor / 
tjänster från 

närstående

Övrigt (utbetald 
skade-

ersättning)

Fordran på 
närstående per  

31 december

Skuld till 
närstående per 

31 december

Intresseföretag

Länsförsäkringar AB Not 20 2021 205 67 433 - 86 6 304

2020 212 64 215 - 212 5 865

Skadedjursbekämpning i Väst AB Not 20 2021 62 3 347 - 15 -

2020 60 2 490 - 60 -

Halland Invest AB Not 20 2021 - - - - -

2020 - - - - -

Nyckelpersoner i ledande ställning

Nyckelpersoner i ledande ställning 2021 190 - 15 - -

2020 214 - 149 - -

Andra närstående

Andra närstående 2021 - - - - -

2020 - - - - -

Moderbolaget

SKULDER AVSEENDE DIREKT FÖRSÄKRING

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FÖRUTBETALDA INTÄKTER

NÄRSTÅENDE 
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Moderbolaget

SAMMANSTÄLLNING ÖVER NÄRSTÅENDETRANSAKTIONER

Närståenderelation

År

Försäljning av 
tjänster 

(inbetald 
försäkrings-

premie) till 
närstående

Inköp av varor / 
tjänster från 

närstående

Övrigt (utbetald 
skade-

ersättning)

Fordran på 
närstående per  

31 dec.

Skuld till 
närstående per 

31 dec.

Dotterföretag
Länsförsäkringar Hallands 
Förvaltningsaktiebolag Not 19 2021 - - - - -

2020 - - - - -
Länsförsäkringar Halland Holding 
AB Not 19 2021 - - - - -

2020 - - - - -

Länsförsäkringar Halland Skog AB Not 19 2021 - - - - -

2020 - - - - -

Intresseföretag

Länsförsäkringar AB Not 20 2021 205 67 433 - 86 6 304

2020 212 64 215 - 212 5 865

Skadedjursbekämpning i Väst AB Not 20 2021 62 3 347 - 15 -

2020 60 2 490 - 60 -

Halland Invest AB Not 20 2021 - - - - -

2020 - - - - -

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande ställning

Nyckelpersoner i ledande ställning 2021 190 - 15 - -

2020 214 - 149 - -

Transaktioner med närstående är prissatta på marknadsmässiga villkor. 

Ställda säkerheter samt ansvarsförbindelser till förmån för närstående

Prissättning

Beredning och beslut

Prissättningen för Länsföräkringar AB-koncernens serviceverksamhet baseras på direkta och indirekta kostnader. Totalt sett syftar prissättningen till att 
fördela kostnader till länsförsäkringsbolagen utifrån förbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och gemensam service är kollektivt finansierade och 
faktureras utifrån beslutad fördelningsnyckel. 

Företagsledningen inom Länsförsäkringar AB bereder tillsammans med ett serviceråd, med representanter från länsförsäkringsbolagen, servicenivå och 
prislista för försäljning av varor och tjänster till närstående bolag. Med utgångspunkt från denna beredning tar styrelsen för Länsförsäkringar AB beslut om 
servicenivå och prislista gentemot länsförsäkringsbolagen. 

Bolaget har tecknat en kapitalförsäkring, med vd som försäkringstagare. Kapitalförsäkringen är pantsatt (pension) till vd.

Transaktioner av löpande karaktär är varor och tjänster som tillhandahålls gentemot länsförsäkringsbolagen avseende utförandet av utvecklingsprojekt och 
service. Transaktioner av denna karaktär ska följa fastställda rutiner enligt nedan. 

De 23 länsförsäkringsbolagen har valt att organisera den gemensamma verksamheten i Länsförsäkringar AB-koncernen. Länsförsäkringar AB har fått i 
uppdrag av länsförsäkringsbolagen att bedriva verksamhet inom områden där storskalighet är en avgörande konkurrensfördel och att tillhandahålla sådan 
service till länsförsäkringsbolagen, som av effektivitetsskäl ska produceras och tillhandahållas gemensamt inom länsförsäkringsgruppen. 

Upplysningar om löner och ersättningar till styrelse och ledande befattningshavare lämnas i not 38.
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Not 38

Moderbolaget

2021 2020

Medelantal anställda 
Män 78 77
Kvinnor 119 103
Summa medelantal anställda 197 180

Medelantal ombud 
Fritidsombud - -
Specialombud - -
Summa medelantal ombud - -

Totalt medelantal ombud och anställda 197 180

LÖNER, ANDRA ERSÄTTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER 2021 2020

Styrelse och anställda i ledande ställning, 17 (18) personer
Löner och ersättningar 11 736 10 721
    varav rörlig ersättning - -
Sociala kostnader 9 269 8 200
   varav pensionskostnader 4 033 4 008
Summa styrelse och anställda i ledande ställning 21 005 18 921

Övriga anställda som kan påverka bolagets risknivå 19 (19) personer
Löner och ersättningar 12 103 9 037
    varav rörlig ersättning 643 409
Sociala kostnader 7 613 5 485
   varav pensionskostnader 2 980 2 184
Summa övriga anställda som kan påverka bolagets risknivå 19 716 14 522

Övriga medarbetare
Löner och ersättningar 89 074 84 513
    varav rörlig ersättning 5 100 4 374
Sociala kostnader 46 646 42 717
   varav pensionskostnader 14 290 12 713
Summa övriga medarbetare 135 720 127 231

Totalt, löner och andra ersättningar samt sociala kostnader

Löner och ersättningar 112 913 104 272
    varav rörlig ersättning 5 743 4 783
Sociala kostnader 63 528 56 403
  varav pensionskostnader 21 303 18 905

Summa löner och andra ersättningar samt sociala kostnader 176 441 160 675

ANSTÄLLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Närståendetransaktioner med Länsförsäkringar AB-koncernen 2021
Länsförsäkringar AB ägs till 100 procent av de 23 länsförsäkringsbolagen och 15 socken- och häradsbolag. En stor del av Länsförsäkringar AB-koncernens 
kundkontakt sker genom länsförsäkringsbolagen. I provisionsöverenskommelser mellan parterna regleras ersättning för förmedling av Länsförsäkringar AB-
koncernens försäkringsprodukter. Provisioner utgår även till länsförsäkringsbolagen för arbetet med Länsförsäkringar Banks, Länsförsäkringar Hypoteks och 
Länsförsäkringar Fondförvaltnings kundrelaterade frågor. Uppdraget och ersättning regleras i samarbetsavtal mellan parterna. Denna lösning skapar en unik 
lokal närvaro och marknadskännedom. 

Länsförsäkringar AB-koncernen hanterar och avräknar länsförsäkringsgruppens interna och externa återförsäkring. Länsförsäkringar AB-koncernen utför 
även utvecklingsprojekt och service åt länsförsäkringsbolagen inom en rad områden, exempelvis personskadereglering, jurist- och aktuarietjänster, produkt- 
och konceptutveckling samt utveckling av IT-stöd och andra IT-tjänster. 

Avtal
Väsentliga avtal utgörs i huvudsak av avtal mellan Länsförsäkringar AB-koncernens bolag och Länsförsäkringar Halland, som provisionsavtal, avtal om 
skadereglering samt avtal om utveckling och förvaltning. 
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ERSÄTTNING TILL NYCKELPERSONER

Grundlön/ 
Arvode styrelse 

Rörlig    
ersättning Summa

Grundlön/ 
Arvode styrelse

Rörlig  
ersättning Summa

Styrelsens ordförande Karin Starrin 270 100 370 270 87 357
Styrelsens vice ordförande Mikael Elström 149 57 206 147 54 201
Styrelseledamot Jan-Olof Arnäs, slutat 2021 28 14 42 112 52 164
Styrelseledamot Charlotte Schéele, börjat 2021 84 52 136 - - -
Styrelseledamot Johan Sedelius-Hörberg 112 45 157 112 14 126
Styrelseledamot Karin Åkesson 112 62 174 112 57 169
Styrelseledamot Henrik Tingstorp 112 70 182 112 48 160
Styrelseledamot Jörgen Rydhmer 112 70 182 112 49 161
Styrelseledamot Kristin Oretorp 112 66 178 112 44 156
Fullmäktige 209 837 1046 209 634 843
Verkställande direktören 2 570 - 2 570 2 318 - 2 318
Övriga ledande befattningshavare 7 539 - 7 539 6 909 - 6 909

11 409 1 373 12 782 10 524 1 040 11 564

Ersättning till arbetstagarrepresentanter i styrelsen har ej utgått.

Ersättning till styrelsen

Berednings- och beslutsprocess

Generella principer för ersättning till anställda

Ersättning till anställda i ledande ställning

Ersättning till övriga anställda som kan påverka företagets risk

Fast ersättning

Till styrelsen utgår arvode enligt bolagsstämmans beslut. Fast arvode per år utgår med 241,5 tkr till ordförande, 121 tkr till vice ordförande och 84 tkr till 
övriga ledamöter. Rörligt arvode, dvs. dagarvode, utgår med 3 500 kronor per hel dag och 1 700 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgår inte till personer 
anställda i bolaget. Ersättning till vd beslutas av styrelsen. 

Enligt bolagsstämmans beslut utgår arvode till finansutskottets ledamöter som ingår i styrelsen (ej anställda), på 27,5 tkr och ersättning till risk- och 
revisionsutskottets ledamöter på 27,5 tkr. Dessa redovisas som styrelsearvode. Av företagets pensionskostnader avser 0 (0) tkr styrelsens ordförande och  1 
081 tkr (1 176) vd. 

Bolagets styrelse har inom sig utsett ett Ersättningsutskott med uppgift att ansvara för att bereda väsentliga ersättningsbeslut samt beslut om åtgärder för 
att följa upp tillämpningen av Riktlinje för ersättning. Ersättningsutskottet består av styrelsens ordförande och vice ordförande. Utskottets sammansättning 
och uppgifter regleras i Arbetsordning för Ersättningsutskottet. 

Bolagets styrelse ska besluta om ersättning och övriga anställningsvillkor för vd. Styrelsen delegerar till Ersättningsutskottet att besluta om ersättning till 
anställda som ingår i bolagets företagsledning och de centrala funktionerna. Beslut om personalförmåner fattas av vd och ska årligen anmälas till bolagets 
styrelse. 

Anställda inom bolaget ska ha marknadsmässiga anställningsvillkor. Med detta menas att ersättningarna ska vara i nivå med branschen på den geografiska 
marknad där företaget är verksamt. Ersättningssystemet ska stimulera till goda prestationer och bidra till att göra bolaget till en attraktiv arbetsgivare som 
kan konkurrera om rätt kompetens på marknaden.

För vd och andra ledande befattningshavare i företagsledande ställning kan styrelsen avtala om särskilda pensions- och avgångsvillkor inom ramen för de 
generella principerna. 

Kategorin "Övriga anställda som kan påverka företagets risknivå" omfattar underwriters/produktansansvarig, riskingenjörer, Chef Försäljning 
Företag/Lantbruk Försäkring, Chef Risk och Skadeförebygg, Säkerhetsansvarig, Chef Företag/Lantbruk Bank, Chef kontorsrörelsen Privat Bank, 
kontorschefer Privat, Kreditchef, Kvalitetskontroller Bank samt Inköpsansvarig.

Summa ersättningar till nyckelpersoner

Fast ersättning utgår enligt ovanstående generella princip.

20202021
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Rörlig ersättning

Avgångsvederlag

Pensioner

Övriga förmåner

ANDEL KVINNOR BLAND LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE (%)

2021 2020

Styrelseledamöter 46% 36%
79% 75%

Not 39

2021 2020
PWC
Revisionsuppdrag 670 746
Revisionsverksamhet utöver revisionsuppdraget - -
Skatterådgivning - -
Andra uppdrag - -
Summa arvode och kostnadsersättningar till revisorer 670 746

Lekmannarevisorer

Lekmannarevisorer, revisionsuppdrag 36 36
Summa arvode och kostnadsersättningar till Lekmannarevisorer 706 782

ARVODE OCH KOSTNADSERSÄTTNINGAR TILL REVISORER

Länsförsäkringar Halland har sedan flera år tillbaka en modell för målrelaterad ersättning som ska uppmuntra och belöna goda prestationer som långsiktigt 
leder till att bolaget utvecklas positivt. Styrelsen ska årligen besluta om modell för målrelaterad ersättning och genomföra en riskanalys inför beslut om 
utbetalning med möjlighet att sätta ersättningen till noll om bolagets finansiella ställning väsentligt försämras. Grunden i modellen är att prestationer under 
året ska vara bättre än kalkylerat och baseras på det faktiska ekonomiska utfallet. I det fall målrelaterad ersättning utgår innebär det att ersättningen är lika 
oavsett befattning. Den målrelaterade resutatersättningen kan endast utgå om bolagets totala resultat är positivt och beloppsmässigt ger utrymme för 
beräknad resultatersättning samt att NPS (Net Promoter Score) överstiger målet. Till vd, företagsledning och centrala funktioner (internrevisions-, aktuarie-, 
compliance- och riskhanteringsfunktionen) utgår ingen målrelaterad ersättning utan endast fast lön. 

För anställda som i tjänsten utövar eller kan utöva ett inte oväsentligt inflytande på företagets risknivå (riskbärare) utbetalas 60 % av målrelaterad ersättning 
först efter tre år i de fall den målrelaterade ersättningen överstiger ett prisbasbelopp. Beloppsgränsen för uppskjutande av målrelaterad ersättning 
säkerställer att det inte skapas incitament till ett för högt risktagande och inte heller äventyrar bolagets långsiktigt hållbara resultat.       

För vd gäller en ömsesidig uppsägningstid om sex månader. I händelse av uppsägning från bolagets sida utgår utöver uppsägningstiden ett avgångsvederlag 
motsvarande 18 månader.

Företaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjänstepensioner som tryggats genom försäkring, en särskild rätt för vissa anställda, att den 
anställde kan avsluta sin tjänstgöring tidigast från och med 62 års ålder. Pensionen mellan 62 år och 65 år är förmånsbestämd. Pension beräknas utgå med 
cirka 65 % av den pensionsgrundande lönen. Med pensionsgrundande lön menas den fasta lönen. Från 65 år följer villkoren pensionsavtal mellan FAO och 
FTF/Saco-förbunden. 

För samtliga befattningshavare i bolaget gäller för försäkringsbranschen normala pensionsvillkor vilket täckts genom försäkring. Den verkställande 
direktören har möjlighet att välja pension vid 62-års ålder. En premiebaserad pensionsplan utgörande 35% av lönen har för detta ändamål tecknats av 
bolaget. I övrigt gäller lagstadgade försäkrings- och pensionsförmåner enligt gällande pensionsavtal mellan FAO-FTF. I samband med pensionsavgång 
slutbetalas FTP. 

Till förmån för vd har Länsförsäkringar Halland tecknat en kapitalförsäkring. Försäkringens värde uppgår per 2021-12-31 till 8 839 tkr (5 626). Under 2021 har 
642 tkr (696) löpande satts av till kapitalförsäkringen.

Vid sidan av ovanstående förmåner erbjuds till vd och bankchef tjänstebil samt städförmån till vd enligt vid var tid gällande villkor samt övriga förmåner som 
erbjuds samtlig personal. 

Med revisionsuppdrag avses granskning av årsredovisningen och bokföringen samt styrelsens och verkställande direktörens förvaltning, övriga 
arbetsuppgifter som det ankommer på bolagets revisor att utföra samt rådgivning eller annat biträde som föranleds av iakttagelser vid sådan granskning 
eller genomförandet av sådana övriga arbetsuppgifter. 

Andra ledande befattningshavare
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Not 40

Koncern

Not 41

TILLÄGGSUPPLYSNING TILL KASSAFLÖDEN

TILLÄGGSUPPLYSNINGAR AVSEENDE FÖRSÄKRINGSRÖRELSEN

Försäkringsklasser

BETALDA RÄNTOR & ERHÅLLEN UTDELNING
2021 2020 2021 2020

Erhållen utdelning 44 401 8 153 44 401 8 153
Erhållen ränta 687 943 687 943
Erlagd ränta - - - -

Justering för poster som inte ingår i kassaflödet
Av- och nedskrivningar av tillgångar 13 728 19 285 4 391 4 681
Realisationsvinster och -förluster i tillgångar -179 887 -102 162 -187 791 -110 066
Uppskrivning/värdeförändring -292 747 -184 597 -369 698 -280 755
Andelar av resultat i intresseföretag -111 979 -96 219 - -
Förändring av avsättningar 41 599 109 007 41 599 109 007
Summa justeringar -529 286 -254 686 -511 500 -277 133

Koncernen Moderbolaget

2021
Olycksfall 
& Sjukdom

Motorfordon, 
övriga 

klasser

Brand & annan 
egendoms-

skada

Allmän 
ansvarig-

het
Rätts-  
skydd

Motorfordon, 
ansvar mot 
tredje man

Summa direkt 
försäkring

Mottagen 
återförsäkring

Premieinkomst, brutto 979 436 57 977 246 144 450 279 21 100 15 398 126 802 917 699 61 737
Premieintäkt, brutto 955 473 54 723 239 945 440 660 20 632 15 067 124 847 895 873 59 600
Försäkringsersättning, brutto -677 761 -23 267 -165 884 -338 947 -18 097 -10 047 -76 493 -632 735 -45 026
Driftskostnad, brutto -164 982 -8 643 -41 871 -90 148 -5 089 -3 180 -15 697 -164 627 -355
Resultat av avgiven -38 954 -1 041 -977 -20 260 -897 -1 650 -14 128 -38 954 -
Skadeprocent, brutto (%) 70,9% 42,5% 69,1% 76,9% 87,7% 66,7% 61,3% 70,6% 75,5%
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Not 42

Koncernen

2021 Högst 1 år
Längre än  

1 år
Totalt

TILLGÅNGAR

Immateriella tillgångar - - -
Materiella tillgångar - 266 492 266 492
Förvaltningsfastigheter - 186 921 186 921
Aktier och andelar 1 698 855 1 054 022 2 752 877
Aktier och andelar i intresseföretag - 1 212 650 1 212 650
Obligationer och räntebärande värdepapper - 752 386 752 386
Övriga finansiella placeringtillgångar - - -
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - 382 382

Återförsäkrares andel av försäkringstekniska avsättningar
Oreglerade skador 67 303 185 423 252 726
Skattefordran aktuell skatt 13 326 - 13 326
Övriga fordringar 225 918 - 225 918
Likvida medel 144 153 - 144 153

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter
Förutbetalda anskaffningskostnader 50 324 - 50 324
Övriga förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 104 295 - 104 295
Summa tillgångar 2 304 175 3 658 276 5 962 451

SKULDER

Försäkringstekniska avsättningar (före avgiven återförsäkring)
Ej intjänade premier och kvardröjande risker 403 785 - 403 785
Oreglerade skador 867 843 643 541 1 511 384
Återbäring och rabatter 11 856 100 000 111 856

Andra avsättningar
Pensioner och liknande förpliktelser - 10 983 10 983
Skatter 353 633 - 353 633
- Övriga avsättningar - - -
Övriga finansiella skulder 13 750 - 13 750
Övriga skulder 179 857 - 179 857
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 35 989 - 35 989
Summa skulder och avsättningar 1 866 712 754 524 2 621 237

FÖRVÄNTADE ÅTERVINNINGSTIDPUNKTER FÖR TILLGÅNGAR OCH 
SKULDER
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Moderbolaget

2021 Högst 1 år
Längre än  

1 år
Totalt

TILLGÅNGAR

Immateriella tillgångar - - -
Byggnader och mark - 440 421 440 421
Aktier och andelar i koncernföretag - 1 054 022 1 054 022
Räntebärande värdepapper emitterade av och lån till koncernföretag - - -
Aktier och andelar 1 705 281 - 1 705 281
Aktier och andelar i intresseföretag - 1 207 838 1 207 838
Obligationer och räntebärande värdepapper - 752 386 752 386
Övriga finansiella placeringtillgångar - - -
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - 382 382

Återförsäkrares andel av försäkringstekniska avsättningar
- Oreglerade skador 67 303 185 423 252 726
Fordringar avseende direkt försäkring 204 752 - 204 752
Fordringar avseende återförsäkring -1 414 - -1 414
Skattefordran aktuell skatt 13 409 - 13 409
Övriga fordringar 22 580 - 22 580
Materiella tillgångar - 12 992 12 992
Likvida medel 139 137 - 139 137

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter
Förutbetalda anskaffningskostnader 50 324 - 50 324
Övriga förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 104 295 - 104 295
Summa tillgångar 2 305 667 3 653 464 5 959 131

SKULDER

Försäkringstekniska avsättningar (före avgiven återförsäkring)
Ej intjänade premier och kvardröjande risker 403 785 - 403 785
Oreglerade skador 867 843 643 541 1 511 384
Återbäring och rabatter 11 856 100 000 111 856

Andra avsättningar
Pensioner och liknande förpliktelser - 10 983 10 983
Skatter - 164 062 164 062
- Övriga avsättningar - - -
Skulder avseende direktförsäkring 107 155 - 107 155
Skulder avseende återförsäkring 19 324 - 19 324
Skatteskuld aktuell skatt - - -
Övriga finansiella skulder 13 750 - 13 750
Övriga skulder 53 377 - 53 377
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 35 989 - 35 989
Summa skulder och avsättningar 1 513 080 918 586 2 431 666
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Koncernen

2020 Högst 1 år Längre än 1 år Totalt

TILLGÅNGAR

Immateriella tillgångar - 1 964 1 964
Materiella tillgångar - 273 511 273 511
Förvaltningsfastigheter - 165 921 165 921
Aktier och andelar 2 153 619 849 289 2 316 730
Aktier och andelar i intresseföretag - 1 124 544 1 124 544
Obligationer och räntebärande värdepapper - 775 451 775 451
Övriga finansiella placeringtillgångar 1 679 - 1 679
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - 904 904

Återförsäkrares andel av försäkringstekniska avsättningar
Oreglerade skador 26 050 184 887 210 937
Skattefordran aktuell skatt 33 504 - 33 504
Övriga fordringar 228 132 - 228 132
Likvida medel 112 320 - 112 320

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter
Förutbetalda anskaffningskostnader 49 136 - 49 136
Övriga förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 70 642 - 70 642
Summa tillgångar 2 675 084 3 376 471 5 365 376

SKULDER

Försäkringstekniska avsättningar (före avgiven återförsäkring)
Ej intjänade premier och kvardröjande risker 379 822 - 379 822
Oreglerade skador 727 708 683 927 1 411 635
Återbäring och rabatter 54 984 100 000 154 984

Andra avsättningar
Pensioner och liknande förpliktelser 3 605 3 386 6 991
Skatter 322 309 - 322 309
- Övriga avsättningar - - -
Övriga finansiella skulder - - -
Övriga skulder 158 933 - 158 933
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 37 570 - 37 570
Summa skulder och avsättningar 1 684 932 787 313 2 472 245
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Moderbolaget

2020
Högst 1 år Längre än 1 år Totalt

TILLGÅNGAR

Immateriella tillgångar - 1964 1 964
Byggnader och mark - 429 565 429 565
Aktier och andelar i koncernföretag - 849 289 849 289
Aktier och andelar 1 473 867 - 1 473 867
Aktier och andelar i intresseföretag - 1 124 397 1 124 397
Obligationer och räntebärande värdepapper - 775 451 775 451
Övriga finansiella placeringtillgångar 1 679 - 1 679
Depåer hos företag som avgivit återförsäkring - 904 904

Återförsäkrares andel av försäkringstekniska avsättningar
- Oreglerade skador 26 050 184 887 210 937
Fordringar avseende direkt försäkring 192 339 - 192 339
Fordringar avseende återförsäkring 6 997 - 6 997
Skattefordran aktuell skatt 33 504 - 33 504
Övriga fordringar 28 797 - 28 797
Materiella tillgångar - 9 867 9 867
Likvida medel 106 615 - 106 615

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter
Förutbetalda anskaffningskostnader 49 136 - 49 136
Övriga förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 70 595 - 70 595
Summa tillgångar 1 989 578 3 376 324 5 365 902

SKULDER

Försäkringstekniska avsättningar (före avgiven återförsäkring)
Ej intjänade premier och kvardröjande risker 379 822 - 379 822
Oreglerade skador 727 708 683 927 1 411 635
Återbäring och rabatter 103 977 - 154 984

Andra avsättningar
Pensioner och liknande förpliktelser 3 605 3 386 6 991
Skatter - 145 030 145 030
Skulder avseende direktförsäkring 104 750 - 104 750
Skulder avseende återförsäkring 2 617 - 2 617
Övriga skulder 51 567 - 51 567
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 37 570 - 37 570
Summa skulder och avsättningar 1 411 615 832 343 2 304 166
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Not 43

2021 2020

Försäkringstekniska avsättningar (f.e.r.) registerförda tillgångar 1 774 299 1 735 505
Kapitalförsäkring pantsatt till förmån för anställd 8 839 5 626

Not 44

- Ansvarighet för Humlegården Fastigheter HBs förbindelser som ägare av detta bolag med 3,6 procent.

- Teckningsåtagande av certifikat i Humlegården Fastigheter AB med 55 Mkr

- Med bolagets medlemskap i Trafikförsäkringsföreningen följer ett solidariskt ansvar för föreningens förpliktelser.

Not 45

STÄLLDA PANTER

EVENTUALFÖRPLIKTELSER 

HÄNDELSER EFTER BALANSDAGEN

Bolagets registerförda tillgångar enligt 5 kapitlet 5§ försäkringsrörelselagen uppgår till 1 389 Mkr enligt bästa skattning i Solvens II direktivet. I 
händelse av obestånd  har försäkringstagarna förmånsrätt i de registerförda tillgångarna. Under rörelsens gång har bolaget rätt att föra tillgångar in 
och ut ur registret så länge som samtliga försäkringsåtaganden är täckta enligt försäkringsrörelselagen.

Den 28 januari 2022 överklagade Länsförsäkringar Halland Skatteverkets beslut att inte bifalla begäran om omprövning av 2018 års deklaration. Se 
vidare Not 1 Redovisningsprinciper . I övrigt finns inga händelser av väsentlig betydelse att rapportera.
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ORDLISTA

ALLMÄNT

Affär för egen räkning, f e r
Den del av försäkringsaffären som ett försäkringsbolag själv står risken för och som alltså inte återförsäkras hos andra bolag. 
Affär för egen räkning är med andra ord bruttoaffär minskat med avgiven återförsäkring.

Bruttoaffär
Försäkringsaffär utan avdrag för den del av affären som återförsäkras hos andra bolag.

Direkt försäkring
Försäkringsaffär som avser avtal direkt mellan försäkringsgivare (försäkringsbolag) och försäkringstagare. 
Försäkringsbolaget är, till skillnad från vid mottagen återförsäkring, direkt ansvarigt gentemot försäkringstagarna.

Kombinerad försäkring
All egendomsförsäkring exklusive motorfordonsförsäkring.

Mottagen återförsäkring
Med mottagen återförsäkring förstås återförsäkringsaffär som mottages från andra försäkringsföretag. Mottagande bolag 
har i detta fall inget direkt ansvar gentemot försäkringstagarna.

Återförsäkring
Om ett försäkringsbolag inte kan eller vill bära hela den ansvarighet som det iklätt sig gentemot försäkringstagare, 
återförsäkrar bolaget de tecknade försäkringarna, helt eller delvis, hos andra bolag. Man talar här om avgiven återförsäkring 
(indirekt försäkring) hos de sistnämnda bolagen.

TERMER I RESULTATRÄKNING OCH RAPPORT ÖVER FINANSIELL STÄLLNING, KASSAFLÖDES- 
OCH RESULTATANALYS

Avsättning för ej intjänade premier
En skuldpost, som i princip motsvarar den del av premieinkomsten, som vid bokslutet hänför sig till nästkommande år.  

Avsättning för oreglerade skador
De skador som inträffar under räkenskapsåret hinner av olika skäl (tidskrävande utredningar mm) inte alltid slutregleras före 
årets utgång. I bokslutet måste därför en avsättning göras för beräknade, ännu inte utbetalda försäkringsersättningar

Avsättning för återbäring
Reserv för återbäring, som tilldelats kunderna, men vid bokslutstillfället ännu inte förfallit till betalning.

Avvecklingsresultat
I årsbokslutet reserveras medel, för skador som inte är slutreglerade vid räkenskapsårets utgång, i Avsättning för oreglerade 
skador. Den bedömning av kommande utbetalningar som gjorts kan av olika skäl visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en 
annan än den som förutsattes när skadan värderades. Lagstiftning och/eller praxis beträffande personskador kan förändras. 
Vidare är det rent allmänt svårt att bedöma utbetalningarna för en komplicerad skada, vars slutreglering kan ligga flera år 
framåt i tiden.

Om det beräknade ersättningsbeloppet för en skada visar sig vara övervärderat, uppstår en avvecklingsvinst när 
ersättningsbeloppet bedöms på nytt eller när skadan slutregleras. Om beloppet undervärderats blir det på motsvarande sätt 
en avvecklingsförlust.

Diskonterad reserv
Diskontering innebär att reserven beräknas som framtida utbetalningar med avdrag för förväntad framtida avkastning på 
reserven. 

Driftskostnader i försäkringsrörelsen    
Driftskostnader är en sammanfattande benämning på kostnader för anskaffning, försäljning och administration. Kostnader 
för skadebehandling inkluderas i Försäkringsersättningar.

Försäkringsersättningar
Utbetalda försäkringsersättningar plus Avsättning för oreglerade skador vid årets slut minus Avsättning för oreglerade 
skador vid årets början. En del av försäkringsersättningarna utgörs av reservavvecklingsresultat.

Försäkringstekniska avsättningar
Sammanfattade benämningar på gjorda avsättningar för ej intjänade premier och kvardröjande risker, oreglerade skador och 
återbäring. Avsättning för ej intjänade premier motsvarar i princip den del av premieinkomsten som vid bokslutet hänför sig 
till nästkommande år.

Immateriella tillgångar
Utgifter för utveckling, där forskningsresultat eller annan kunskap tillämpas för att åstadkomma nya eller förbättrade 
produkter eller processer, redovisas som en tillgång i balansräkningen, om produkten/processen är tekniskt och kommersiellt 
användbar och företaget har tillräckliga resurser att fullfölja utvecklingen och därefter använda eller sälja den immateriella 
tillgången. I balansräkningen redovisade utvecklingskostnader är upptagna till anskaffningsvärde minus ackumulerade 
avskrivningar och nedskrivningar. 

Den immateriella tillgången ska vara identifierbar och förväntas ge framtida ekonomiska fördelar.
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Kapitalavkastning överförd från finansrörelsen
Premier betalas i förskott, medan drifts- och skadekostnader betalas i efterskott. De medel som inte betalats ut placerar 
bolaget, så att det ger en avkastning. Den beräknade räntan, kalkylräntan, på dessa placeringar förs över från 
kapitalförvaltningen till försäkringsrörelsen. 

Kassaflödesanalys
Kassaflödesanalysen beskriver förändringen i de likvida tillgångarna under räkenskapsperioden. Kassaflödesanalysen 
uppdelas i kassaflöde från löpande verksamhet, investeringar och finansiering.

Kvardröjande risker
Om Avsättning för ej intjänade premier bedöms otillräcklig för att täcka förväntade skade- och driftkostnader för det gamla 
försäkringsbeståndet fram till nästa förfallodag, skall denna ökas med avsättning för kvardröjande risker.

Premieinkomst
Under året influtna premier med förfallodag under det aktuella året, fordringar avseende pågående försäkringsavtal samt 
förskottsbetalda premier med förfallodag under det aktuella året.

Premieintäkter
Avser den premieinkomst som avser räkenskapsåret.

Premierna inbetalas vid skilda förfallodagar under året och avser som regel en försäkringstid av ett år. Vid räkenskapsåret 
slut har bolaget således erhållit premier som till större eller mindre del avser närmast följande år.

Denna del av premieinkomsten redovisas i bokslutet som en skuldpost: Avsättning för ej intjänande premier (utgående 
premiereserv). Motsvarande skuldpost vid räkenskapsårets början frigörs och är en intäkt för det aktuella året (ingående 
premiereserv). Se även kvardröjande risker nedan.

Premieintäkten för året består av följande poster; Avsättning för ej intjänade premier vid årets början plus Premieinkomst 
under året minus Avsättning för ej intjänade premier vid årets slut.

Uppskjuten skatt
Skatteskuld på orealiserade vinster, på skillnaden mellan bokfört och skattemässigt värde på fastigheter, samt på andra 
temporära skillnader.

ÖVRIGA TERMER OCH NYCKELTAL

Direktavkastningsprocent
Nettot av ränteintäkter, räntekostnader, utdelning på aktier och andelar och över-/underskott på egna fastigheter i procent 
av tillgångarnas utgående marknadsvärden inklusive upplupen ränta plus viktning (in- respektive utgående värden) av i 
försäkringsrörelsen under året uppkomna kassaflödesnetto. Beräkning inkluderar även avkastningen för intressebolag under 
perioden. 

Kapitalbas
Kapitalbasen är enkelt uttryckt det tillgängliga kapitalet. Ett företags kapitalbas består av eget kapital och öppet redovisade 
övervärden (netto) i tillgångar, exklusive värdet av immateriella tillgångar samt skillnaden mellan odiskonterade och 
diskonterade avsättningar för oreglerade skador.

Konsolideringsgrad
Förhållandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst för egen räkning. Uttrycks i procent och används inom 

Konsolideringskapital
Sammanfattade benämning på summan av beskattat eget kapital, obeskattade reserver, uppskjuten skatt samt övervärden i 
dotterföretag.

Skadeprocent, direkt försäkring
Försäkringsersättningarna i direkt försäkring dividerade med premieintäkterna i direkt försäkring.

Solvensmarginal
Erforderlig solvensmarginal är ett mått på lägsta nivå på kapitalbasen, som tillåts enligt gällande lagstiftning. Beräkningen av 
den görs dels utifrån bolagets premieinkomster, dels utifrån dess skadeersättningar. Den erforderliga solvensmarginalen är 
det högsta av de två beräknade värdena. 

Totalavkastningsprocent
Summan av direktavkastning, realiserade vinster och förluster samt orealiserade värdeförändringar under året i relation till 
under året genomsnittligt förvaltat kapital, dvs. ingående marknadsvärde plus viktning (in- respektive utgående värden) av i 
försäkringsrörelsens under året uppkomna kassaflödesnetto. Beräkningen inkluderar även avkastningen för intressebolag 
under perioden. 

Totalkostnadsprocent, direkt försäkring
Summan av försäkringsersättningar och driftskostnader i direkt försäkring dividerad med premieintäkten i direkt försäkring. 
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Revisionsberättelse 

Till bolagsstämman i Länsförsäkringar Halland, org.nr 549202-0028 

Rapport om årsredovisningen och koncernredovisningen 

Uttalanden 

Vi har utfört en revision av årsredovisningen och koncernredovisningen för Länsförsäkringar Halland för år 2021. 

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i enlighet med lagen om årsredovisning i försäkringsföretag 
och ger en i alla väsentliga avseenden rättvisande bild av moderbolagets finansiella ställning per den 31 
december 2021 och av dess finansiella resultat och kassaflöde för året enligt lagen om årsredovisning i 
försäkringsföretag. Koncernredovisningen har upprättats i enlighet med lagen om årsredovisning i 
försäkringsföretag och ger en i alla väsentliga avseenden rättvisande bild av koncernens finansiella ställning per 
den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och kassaflöde för året enligt International Financial 
Reporting Standards (IFRS), såsom de antagits av EU, och lagen om årsredovisning i försäkringsföretag. 
Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens och koncernredovisningens övriga delar. 

Vi tillstyrker därför att bolagsstämman fastställer resultaträkningen och balansräkningen för moderbolaget samt 
resultaträkningen och rapport över finansiell ställning för koncernen. 

Våra uttalanden i denna rapport om årsredovisningen och koncernredovisningen är förenliga med innehållet i den 
kompletterande rapport som har överlämnats till moderbolagets och koncernens revisionsutskott i enlighet med 
revisorsförordningens (537/2014) artikel 11. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt 
ansvar enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är oberoende i förhållande till 
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar 
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat på vår bästa kunskap och övertygelse, inga förbjudna tjänster som 
avses i revisorsförordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahållits det granskade bolaget eller, i 
förekommande fall, dess moderföretag eller dess kontrollerade företag inom EU. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Vår revisionsansats 

Revisionens inriktning och omfattning 

Vi utformade vår revision genom att fastställa väsentlighetsnivå och bedöma risken för väsentliga felaktigheter i 
de finansiella rapporterna. Vi beaktade särskilt de områden där verkställande direktören och styrelsen gjort 
subjektiva bedömningar, till exempel viktiga redovisningsmässiga uppskattningar som har gjorts med 
utgångspunkt från antaganden och prognoser om framtida händelser, vilka till sin natur är osäkra. Liksom vid alla 
revisioner har vi också beaktat risken för att styrelsen och verkställande direktören åsidosätter den interna 
kontrollen, och bland annat övervägt om det finns belägg för systematiska avvikelser som givit upphov till risk för 
väsentliga felaktigheter till följd av oegentligheter. 

Vi anpassade vår revision för att utföra en ändamålsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella 
rapporterna som helhet, med hänsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt 
den bransch i vilken koncernen verkar. 
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Väsentlighet 

Revisionens omfattning och inriktning påverkades av vår bedömning av väsentlighet. En revision utformas för att 
uppnå en rimlig grad av säkerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehåller några väsentliga felaktigheter. 
Felaktigheter kan uppstå till följd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som väsentliga om enskilt eller 
tillsammans rimligen kan förväntas påverka de ekonomiska beslut som användarna fattar med grund i de 
finansiella rapporterna. 

Baserat på professionellt omdöme fastställde vi vissa kvantitativa väsentlighetstal, däribland för den finansiella 
rapporteringen som helhet. Med hjälp av dessa och kvalitativa överväganden fastställde vi revisionens inriktning 
och omfattning och våra granskningsåtgärders karaktär, tidpunkt och omfattning, samt att bedöma effekten av 
enskilda och sammantagna felaktigheter på de finansiella rapporterna som helhet. 

Särskilt betydelsefulla områden 

Särskilt betydelsefulla områden för revisionen är de områden som enligt vår professionella bedömning var de 
mest betydelsefulla för revisionen av årsredovisningen och koncernredovisningen för den aktuella perioden. 
Dessa områden behandlades inom ramen för revisionen av, och i vårt ställningstagande till, årsredovisningen och 
koncernredovisningen som helhet, men vi gör inga separata uttalanden om dessa områden. 

Särskilt betydelsefullt område Hur vår revision beaktade det särskilt betydelsefulla 

området 

Värdering av avsättning för oreglerade skador 

Avsättning för oreglerade skador utgör en väsentlig 

balanspost som baseras på beräkningar och 

bedömningar om framtida utfall av kostnaden för 

inträffade skador. Faktorer som beaktas vid 

bedömningen är bl a avvecklingstid och 

skademönster. 

Verksamheten använder vedertagna aktuariella 

metoder för beräkningarna av avsättningar för 

oreglerade skador. Avsättningarna avser ett flertal 

olika produkter där egenskaper hos produkterna 

påverkar beräkningsmodellerna. 

Se not 1 till årsredovisningen – 

Redovisningsprinciper (Bedömningar och 

uppskattningar i de finansiella rapporterna samt 

Avsättningar för oreglerade skador), not 2 – Risker 

och riskhantering samt not 31 – Avsättning för 

oreglerade skador. 

 

Våra revisionsåtgärder har omfattat, men inte uteslutande 

utgjorts av: 

Bedömning av utformning och testning av effektiviteten hos 

kontrollerna inom processen för att beräkna oreglerade 

skador. Dessa kontroller avser bl a kontroller av indata, 

aktuariella beräkningar, rutinen för skadereglering samt 

bokföring. 

I granskningen involverade vi PwC:s aktuarier för att bedöma 

aktuariella metoder, modeller och underliggande 

antaganden. Vi har utfört egna beräkningar för ett urval av 

försäkringsprodukterna. 

Värdering av finansiella instrument som värderas till 

verkligt värde i nivå 3 

I värderingen av finansiella instrument i nivå 3 

används icke observerbara indata för beräkningar 

av verkligt värde. Verksamhetens 

placeringstillgångar i nivå 3 utgör en väsentlig del av 

verksamhetens totala placeringstillgångar. 

Se not 1 till årsredovisningen – 

Redovisningsprinciper (Finansiella instrument) samt 

not 23 – Redovisade värden för finansiella tillgångar 

och skulder per värderingskategori. 

Värdering av finansiella instrument som värderas till verkligt 

värde i nivå 3 

Våra revisionsåtgärder har omfattat, men inte uteslutande 

utgjorts av: 

Bedömning av verksamhetens processer och styrning för 

värdering av nivå 3-innehav. 

Bedömning av modeller och metoder som verksamheten 

använder vid värderingen. 

För innehav vars värdering är beroende av icke observerbara 

indata eller som innehåller en högre grad av bedömningar 

har vi utmanat de antaganden och metoder som använts. Vi 

har, baserat på verksamhetens värderingar stickprovsvis 

utfört kontrollberäkningar. 
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Särskilt betydelsefullt område Hur vår revision beaktade det särskilt betydelsefulla 

området 

Osäkerhet i värdering av uppskjuten skatt 

Beräkning och värdering av uppskjuten skatt 

innehåller bedömningar och antaganden. En stor 

del i beräkningen och värderingen av uppskjuten 

skatt är hänförlig till skillnaden mellan 

anskaffningsvärde och verkligt värde på bolagets 

innehav i Länsförsäkringar AB. Beskrivning av 

osäkerheter i uppskjutna skatter framgår i 

årsredovisningen. 

Se not 1 till årsredovisningen - 

Redovisningsprinciper under rubriken Bedömningar 

och uppskattningar i de finansiella rapporterna, 

Bedömning av betydande inflytande och redovisning 

av uppskjuten och aktuell skatt, not 15 - Skatt på 

årets resultat samt not 20 - Aktier och andelar i 

intresseföretag. 

 

Våra revisionsåtgärder har omfattat, men inte uteslutande 

utgjorts av: 

Bedömning och granskning av verksamhetens process för 

beräkning och värdering av uppskjuten skatt. Vi har bedömt 

rimligheten i väsentliga antaganden. Vi har med stöd av 

PwCs skattespecialister bedömt tillämpningen mot gällande 

skattelagstiftningen. 

Vi har granskat lämnade tilläggsupplysningar i 

årsredovisningen. 

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar 

Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret för att årsredovisningen och 
koncernredovisningen upprättas och att de ger en rättvisande bild enligt lagen om årsredovisning i 
försäkringsföretag och, vad gäller koncernredovisningen, enligt IFRS, såsom de antagits av EU, och lagen om 
årsredovisning i försäkringsföretag. Styrelsen och verkställande direktören ansvarar även för den interna kontroll 
som de bedömer är nödvändig för att upprätta en årsredovisning och koncernredovisning som inte innehåller 
några väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag. 

Vid upprättandet av årsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkställande direktören 
för bedömningen av bolagets och koncernens förmåga att fortsätta verksamheten. De upplyser, när så är 
tillämpligt, om förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta verksamheten och att använda antagandet 
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte om styrelsen och verkställande direktören avser 
att likvidera bolaget, upphöra med verksamheten eller inte har något realistiskt alternativ till att göra något av 
detta. 

Revisorns ansvar 

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om huruvida årsredovisningen och koncernredovisningen som 
helhet inte innehåller några väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, och att 
lämna en revisionsberättelse som innehåller våra uttalanden. Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är 
ingen garanti för att en revision som utförs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptäcka 
en väsentlig felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på grund av oegentligheter eller misstag och 
anses vara väsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan förväntas påverka de ekonomiska beslut som 
användare fattar med grund i årsredovisningen och koncernredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt omdöme och har en professionellt skeptisk inställning 
under hela revisionen. Dessutom: 

• identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga felaktigheter i årsredovisningen och koncernredovisningen, 
vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, utformar och utför granskningsåtgärder bland annat 
utifrån dessa risker och inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och ändamålsenliga för att utgöra en grund 
för våra uttalanden. Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet till följd av oegentligheter är högre än 
för en väsentlig felaktighet som beror på misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, 
förfalskning, avsiktliga utelämnanden, felaktig information eller åsidosättande av intern kontroll. 

• skaffar vi oss en förståelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse för vår revision för att 
utforma granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn till omständigheterna, men inte för att uttala oss om 
effektiviteten i den interna kontrollen. 
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• utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som används och rimligheten i styrelsens och 
verkställande direktörens uppskattningar i redovisningen och tillhörande upplysningar. 

• drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen och verkställande direktören använder antagandet om 
fortsatt drift vid upprättandet av årsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar också en slutsats, med 
grund i de inhämtade revisionsbevisen, om huruvida det finns någon väsentlig osäkerhetsfaktor som avser 
sådana händelser eller förhållanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets förmåga att fortsätta 
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste vi i 
revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på upplysningarna i årsredovisningen och koncernredovisningen 
om den väsentliga osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är otillräckliga, modifiera uttalandet om 
årsredovisningen och koncernredovisningen. Våra slutsatser baseras på de revisionsbevis som inhämtas fram 
till datumet för revisionsberättelsen. Dock kan framtida händelser eller förhållanden göra att ett bolag inte 
längre kan fortsätta verksamheten. 

• utvärderar vi den övergripande presentationen, strukturen och innehållet i årsredovisningen och 
koncernredovisningen, däribland upplysningarna, och om årsredovisningen och koncernredovisningen återger 
de underliggande transaktionerna och händelserna på ett sätt som ger en rättvisande bild. 

• inhämtar vi tillräckliga och ändamålsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen för 
enheterna eller affärsaktiviteterna inom koncernen för att göra ett uttalande avseende koncernredovisningen. 
Vi ansvarar för styrning, övervakning och utförande av koncernrevisionen. Vi är ensamt ansvariga för våra 
uttalanden. 

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten för 
den. Vi måste också informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, däribland de eventuella 
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat. 

Vi måste också förse styrelsen med ett uttalande om att vi har följt relevanta yrkesetiska krav avseende 
oberoende, och ta upp alla relationer och andra förhållanden som rimligen kan påverka vårt oberoende, samt i 
tillämpliga fall åtgärder som har vidtagits för att eliminera hoten eller motåtgärder som har vidtagits. 

Av de områden som kommuniceras med styrelsen fastställer vi vilka av dessa områden som varit de mest 
betydelsefulla för revisionen av årsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedömda 
riskerna för väsentliga felaktigheter, och som därför utgör de för revisionen särskilt betydelsefulla områdena. Vi 
beskriver dessa områden i revisionsberättelsen såvida inte lagar eller andra författningar förhindrar upplysning om 
frågan. 

Rapport om andra krav enligt lagar och andra författningar 

Uttalanden 

Utöver vår revision av årsredovisningen och koncernredovisningen har vi även utfört en revision av styrelsens och 
verkställande direktörens förvaltning för Länsförsäkringar Halland för år 2021 samt av förslaget till dispositioner 
beträffande bolagets vinst eller förlust. 

Vi tillstyrker att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens 
ledamöter och verkställande direktören ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet 
Revisorns ansvar. Vi är oberoende i förhållande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige 
och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för förslaget till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust. Vid förslag 
till utdelning innefattar detta bland annat en bedömning av om utdelningen är försvarlig med hänsyn till de krav 
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker ställer på storleken av moderbolagets och 
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och ställning i övrigt. 

Styrelsen ansvarar för bolagets organisation och förvaltningen av bolagets angelägenheter. Detta innefattar bland 
annat att fortlöpande bedöma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets 
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organisation är utformad så att bokföringen, medelsförvaltningen och bolagets ekonomiska angelägenheter i 
övrigt kontrolleras på ett betryggande sätt. Den verkställande direktören ska sköta den löpande förvaltningen 
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de åtgärder som är nödvändiga för att bolagets 
bokföring ska fullgöras i överensstämmelse med lag och för att medelsförvaltningen ska skötas på ett 
betryggande sätt. 

Revisorns ansvar 

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta 
revisionsbevis för att med en rimlig grad av säkerhet kunna bedöma om någon styrelseledamot eller verkställande 
direktören i något väsentligt avseende: 

• företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till någon försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet 
mot bolaget 

• på något annat sätt handlat i strid med försäkringsrörelselagen, lagen om årsredovisning i försäkringsföretag 
eller bolagsordningen. 

Vårt mål beträffande revisionen av förslaget till dispositioner av bolagets vinst eller förlust, och därmed vårt 
uttalande om detta, är att med rimlig grad av säkerhet bedöma om förslaget är förenligt med 
försäkringsrörelselagen. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti för att en revision som utförs enligt god 
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptäcka åtgärder eller försummelser som kan föranleda 
ersättningsskyldighet mot bolaget, eller att ett förslag till dispositioner av bolagets vinst eller förlust inte är förenligt 
med försäkringsrörelselagen. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige använder vi professionellt omdöme och har en 
professionellt skeptisk inställning under hela revisionen. Granskningen av förvaltningen och förslaget till 
dispositioner av bolagets vinst eller förlust grundar sig främst på revisionen av räkenskaperna. Vilka tillkommande 
granskningsåtgärder som utförs baseras på vår professionella bedömning med utgångspunkt i risk och 
väsentlighet. Det innebär att vi fokuserar granskningen på sådana åtgärder, områden och förhållanden som är 
väsentliga för verksamheten och där avsteg och överträdelser skulle ha särskild betydelse för bolagets situation. 
Vi går igenom och prövar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna åtgärder och andra förhållanden som är 
relevanta för vårt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag för vårt uttalande om styrelsens förslag till 
dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust har vi granskat om förslaget är förenligt med 
försäkringsrörelselagen. 

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsågs till Länsförsäkringar Hallands revisor av 
bolagsstämman den 25 mars 2021 och har varit bolagets revisor sedan 22 mars 2018. 

Stockholm den dag som framgår av vår underskrift 

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB 

Morgan Sandström 
Auktoriserad revisor 
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.






Service Description

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Index

1. Definitions

2. Purpose

3. Design the workflow (Author)

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

3.1.3 Invitation order

3.1.4 Role

3.1.5 Invitation method

3.1.6 Authentication to view

3.1.7 Authentication to sign

3.1.8 Confirmation method

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

3.2.2 Main Document removal

3.2.3 Text field

3.2.4 Checkbox

3.2.5 Signature box

3.2.5 Radio buttons

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

3.3.2 Request Attachment

3.3.3 Main Document name

3.3.4 Workflow Session language

3.3.5 Due date

3.3.6 Automatic reminder

3.3.7 Personal invitation message

3.3.8 Personal confirmation message

3.3.9 Edit Sign View UI

3.4 Save as template workflow

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

3.5.2 Field editable by Signatory

4. Initiate the workflow (Initiator)

4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

4.2.1 List of Template Workflows

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

5. Administer the Workflow Execution (User)

5.1 Progress history

5.2 Withdraw invitation

5.3 Extend due date

5.4 Restart document

5.5 Start signing

5.6 Download document

5.7 Send reminder

5.8 Send document again

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

5.10 Bounce management

5.11 Review Attachments

5.12 Review evidence attachments

6. Follow the workflow (Party)

6.1 Overview of Workflow Execution

6.2 Accessing the Sign View

6.2.1 Invitation message

6.2.2 List of Initiated Workflows

6.3 Authenticate to view

6.3.1 Authentication to view

6.4 Reviewing the Sign Material

6.4.1 Contact information

6.4.2 Branded header

6.4.3 Other branded Sign View components

6.4.4 Signing header

6.4.5 Review instruction

6.4.6 Mandatory/optional explanation

6.4.7 Download PDF

6.4.8 Document display

6.4.9 Guiding arrow

6.4.10 Text fields

6.4.11 Checkboxes

6.4.12 Radio buttons

6.4.13 Signature box

6.4.14 About you section

6.4.15 Attachments section

6.4.16 Requested attachments section

6.4.17 Signatories section

6.4.18 Reject or sign section

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

6.5.1 Reject button

6.5.2 Rejection section

6.5.3 Rejection confirmation page

6.6 Signing the Sign Material

6.6.1 Signature Drawing Modal

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

6.6.4 Signature Confirmation Section

6.7 Receiving the confirmation after signing

6.7.1 Signature Registration Section

6.7.2 Signature confirmation page

6.7.3 Signature confirmation message

7. Evidence collection

7.1 Collecting missing Sign Material

7.2 Producing the Transaction Logs

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

7.2.3 Recording Signatories’ system information

7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

7.3 Recording clock error

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

8.1.12 PAdES Digital Signature (optional to Steps 10 and 11)

9. Document administration

9.1 Document list

9.1.1 List view

9.1.2 Learn more and manage workflow

9.1.3 Mass-withdraw invitations

9.1.4 Send mass-reminder

9.1.5 Delete

9.1.6 Filter and search

9.1.7 Download all documents

9.1.8 Download metadata as CSV

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

9.2.2 Filter and search

9.2.3 Delete

9.2.4 Share

9.3 Trash list

9.3.1 List view

9.3.2 Filter and search

9.3.3 Restore

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

10. Account administration

10.1 Organisation administration

10.1.1 Organisation details

10.1.2 White-label branding

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

10.2.2 User management

1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.

		Time		CES		IP address and User-Agent		Event

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      78.68.56.32
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.81 Safari/537.36
      
    		
      
        The initiator Marcus Åkesson (MÅ) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2022-02-19 22:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.
      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (christian.bille@lfhalland.se) to Christian Bille (CB). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (karin@kstarrin.se) to Karin Starrin (KS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (m.elstrom@telia.com) to Mikael Elström (ME). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (jh@hallandia.com) to Johan Hörberg (JH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (kristinoretorp@gmail.com) to Kristin Oretorp (KO). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (linda.pettersson@lfhalland.se) to Linda Pettersson (LP). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (j.rydhmer@hotmail.com) to Jörgen Rydhmer (JR). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (henrik@simplicity.se) to Henrik Tingstorp (HT). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (jorgen.traff@lfhalland.se) to Jörgen Träff (JT). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (karingunilla.akesson@gmail.com) to Karin Åkesson (KÅ). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (morgan.sandstroem@pwc.com) to Morgan Sandström (MS1). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to review the document via email to Mia Samskog (MS2). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to review documents. 

      

    

		2022-02-17 09:02:07.773039 UTC ±9 ms		2022-02-17 08:06:30.294957 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (charlotte@schelegruppen.se) to Charlotte Schéle (CS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-02-17 09:09:31.704203 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Christian Bille (CB) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:31.725708 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Karin Starrin (KS) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:31.773378 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Mikael Elström (ME) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:33.961727 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Johan Hörberg (JH) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.003705 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Kristin Oretorp (KO) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.056739 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Linda Pettersson (LP) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.107532 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Jörgen Rydhmer (JR) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.157149 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Henrik Tingstorp (HT) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.214969 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Jörgen Träff (JT) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.236925 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Karin Åkesson (KÅ) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.260356 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Morgan Sandström (MS1) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.284745 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to morgan.sandstroem@pwc.com was opened.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.319261 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to review the document sent via email to Mia Samskog (MS2) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.342976 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Charlotte Schéle (CS) was delivered.
      

    

		2022-02-17 09:09:34.367657 UTC ±2 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to charlotte@schelegruppen.se was opened.
      

    

		2022-02-17 09:25:45.975203 UTC ±8 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to jh@hallandia.com was opened.
      

    

		2022-02-17 09:30:46.23748 UTC ±9 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to j.rydhmer@hotmail.com was opened.
      

    

		2022-02-17 09:38:16.950833 UTC ±12 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to j.rydhmer@hotmail.com was opened.
      

    

		2022-02-17 09:38:44.93362 UTC ±12 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      95.193.105.248
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Jörgen Rydhmer (JR) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 09:39:03.938096 UTC ±12 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      40.94.97.3
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/70.0.3538.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Jörgen Rydhmer (JR) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 09:39:53.328998 UTC ±12 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      95.193.105.248
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Jörgen Rydhmer (JR) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.644		0.119



 
      

    

		2022-02-17 09:40:22.320568 UTC ±12 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      95.193.105.248
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Jörgen Rydhmer (JR) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Claes Jörgen Lennart Rydhmer
  
ID number: 
  195402030034

  
IP: 95.193.105.248
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 09:47:56.140887 UTC ±15 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to karingunilla.akesson@gmail.com was opened.
      

    

		2022-02-17 09:55:55.616899 UTC ±17 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to jh@hallandia.com was opened.
      

    

		2022-02-17 10:06:08.700917 UTC ±20 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Kristin Oretorp (KO) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:06:15.989225 UTC ±20 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.80 Safari/537.36 Edg/98.0.1108.50
      
    		
      
        The party Johan Hörberg (JH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:06:24.533161 UTC ±20 ms		2022-02-17 09:06:31.724094 UTC		
      94.191.153.142
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Karin Åkesson (KÅ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:07:07.977271 UTC ±1 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      94.191.153.142
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Karin Åkesson (KÅ) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.207		0.339



 
      

    

		2022-02-17 10:07:23.199202 UTC ±1 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      94.191.153.142
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Karin Åkesson (KÅ) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Karin Gunilla Åkesson
  
ID number: 
  196303173527

  
IP: 94.191.153.142
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 10:07:55.102008 UTC ±1 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kristinoretorp@gmail.com was opened.
      

    

		2022-02-17 10:07:58.792665 UTC ±1 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.80 Safari/537.36 Edg/98.0.1108.50
      
    		
      
        The signatory Johan Hörberg (JH) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.428		0.229



 
      

    

		2022-02-17 10:08:05.121323 UTC ±1 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.80 Safari/537.36 Edg/98.0.1108.50
      
    		
      
        The document was signed by Johan Hörberg (JH) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Karl Johan Fredrik Hörberg
  
ID number: 
  196902101671

  
IP: 90.235.17.212
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 10:09:57.535678 UTC ±2 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The signatory Kristin Oretorp (KO) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.206		0.230



 
      

    

		2022-02-17 10:10:08.04527 UTC ±2 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The document was signed by Kristin Oretorp (KO) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: KRISTIN ORETORP
  
ID number: 
  197503301603

  
IP: 83.187.169.198
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 10:14:52.675436 UTC ±3 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The party Christian Bille (CB) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:16:14.638775 UTC ±4 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The signatory Christian Bille (CB) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.643		0.450



 
      

    

		2022-02-17 10:16:18.491507 UTC ±4 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The document was signed by Christian Bille (CB) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Anders Cristian Bille
  
ID number: 
  196211034316

  
IP: 78.65.56.4
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 10:19:55.192127 UTC ±5 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      62.119.65.134
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/97.0.4692.99 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Morgan Sandström (MS1) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:20:04.661378 UTC ±5 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      62.119.65.134
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/97.0.4692.99 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Morgan Sandström (MS1) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:23:01.6083 UTC ±6 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      62.119.65.134
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/97.0.4692.99 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Morgan Sandström (MS1) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:40:42.854322 UTC ±11 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      194.68.169.3
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Charlotte Schéle (CS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 10:42:49.322031 UTC ±12 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      194.68.169.3
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Charlotte Schéle (CS) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.643		0.224



 
      

    

		2022-02-17 10:42:53.39046 UTC ±12 ms		2022-02-17 10:06:34.070364 UTC		
      194.68.169.3
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Charlotte Schéle (CS) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: CHARLOTTE SCHÉLE
  
ID number: 
  197803085682

  
IP: 194.68.169.3
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 15:07:58.697746 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The party Jörgen Träff (JT) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 15:08:06.453659 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      95.193.10.186
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Henrik Tingstorp (HT) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 15:08:31.107208 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Karin Starrin (KS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 15:08:46.337291 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Karin Starrin (KS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 15:09:03.759065 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      95.193.10.186
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Henrik Tingstorp (HT) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.429		0.339



 
      

    

		2022-02-17 15:09:11.875569 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      95.193.10.186
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Henrik Tingstorp (HT) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: HENRIK TINGSTORP
  
ID number: 
  197709196757

  
IP: 95.193.10.186
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 15:09:35.903848 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The signatory Jörgen Träff (JT) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.206		0.451



 
      

    

		2022-02-17 15:09:41.896667 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The document was signed by Jörgen Träff (JT) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Karl Anders Jörgen Träff
  
ID number: 
  197109247150

  
IP: 78.65.56.4
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 15:10:53.832816 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Karin Starrin (KS) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.206		0.116



 
      

    

		2022-02-17 15:11:13.851667 UTC ±1 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The party Linda Pettersson (LP) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 15:12:21.668105 UTC ±2 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to karin@kstarrin.se was opened.
      

    

		2022-02-17 15:12:21.701799 UTC ±2 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to henrik@simplicity.se was opened.
      

    

		2022-02-17 15:12:59.092206 UTC ±2 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      78.65.56.4
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Karin Starrin (KS) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Karin Margareta Starrin
  
ID number: 
  194710289366

  
IP: 78.65.56.4
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 15:43:34.583999 UTC ±8 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The signatory Linda Pettersson (LP) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.430		0.450



 
      

    

		2022-02-17 15:43:38.688402 UTC ±8 ms		2022-02-17 15:06:45.643862 UTC		
      194.16.172.35
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62
      
    		
      
        The document was signed by Linda Pettersson (LP) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Linda Marianne Pettersson
  
ID number: 
  197301157587

  
IP: 94.234.42.78
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 17:03:27.596103 UTC ±17 ms		2022-02-17 16:06:47.514961 UTC		
      81.224.71.86
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Mikael Elström (ME) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 17:03:34.359893 UTC ±17 ms		2022-02-17 16:06:47.514961 UTC		
      81.224.71.86
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Mikael Elström (ME) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-17 17:05:11.609142 UTC ±18 ms		2022-02-17 16:06:47.514961 UTC		
      81.224.71.86
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The signatory Mikael Elström (ME) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.429		0.118



 
      

    

		2022-02-17 17:05:24.921123 UTC ±18 ms		2022-02-17 16:06:47.514961 UTC		
      81.224.71.86
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36
      
    		
      
        The document was signed by Mikael Elström (ME) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Karl-Olof Mikael Elström
  
ID number: 
  196810024619

  
IP: 81.224.71.86
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-17 22:34:05.275713 UTC ±13 ms		2022-02-17 22:06:57.866657 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to j.rydhmer@hotmail.com was opened.
      

    

		2022-02-18 06:54:16.711963 UTC ±23 ms		2022-02-18 06:07:13.057022 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to j.rydhmer@hotmail.com was opened.
      

    

		2022-02-18 07:40:18.241258 UTC ±10 ms		2022-02-18 07:07:15.353204 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to j.rydhmer@hotmail.com was opened.
      

    

		2022-02-18 10:11:15.215357 UTC ±1 ms		2022-02-18 10:07:21.278246 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to karin@kstarrin.se was opened.
      

    

		2022-02-18 13:55:57.368797 UTC ±9 ms		2022-02-18 13:07:26.844809 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to morgan.sandstroem@pwc.com was opened.
      

    

		2022-02-18 13:55:58.983308 UTC ±9 ms		2022-02-18 13:07:26.844809 UTC		
      84.17.219.58
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/97.0.4692.99 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Morgan Sandström (MS1) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-02-18 14:01:24.710017 UTC ±10 ms		2022-02-18 13:07:26.844809 UTC		
      84.17.219.58
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/97.0.4692.99 Safari/537.36
      
    		
      
        The signatory Morgan Sandström (MS1) signed in the signature box “signature 1”.



The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		77		0.418		0.655



 
      

    

		2022-02-18 14:01:38.282339 UTC ±10 ms		2022-02-18 13:07:26.844809 UTC		
      84.17.219.58
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/97.0.4692.99 Safari/537.36
      
    		
      
        The document was signed by Morgan Sandström (MS1) using 
  Swedish BankID
 through 
  CGI
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "LF Halland 2021-12-31_FINAL 2022-02-17" med transaktionsnummer 9222115557463265210.






Data returned from 
  CGI
:
  
Name: Per Morgan Sandström
  
ID number: 
  197604098959

  
IP: 81.229.131.44
















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-02-18 14:01:38.282339 UTC ±10 ms		2022-02-18 13:07:26.844809 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
      

    

		2022-02-18 14:01:38.924232 UTC ±10 ms		2022-02-18 13:07:26.844809 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        The attachment "Hållbarhetsredovisning 2021" will not be merged with the main document. To be able to confirm the integrity of "Hållbarhetsredovisning 2021" it was hashed using the SHA-256 method.




Hash: 

f4c0a0e0f37c7bc7c190bce7f48f5b68f6d4488d675901aa2321df38e61198da

      

    

		2022-02-18 14:01:38.924232 UTC ±10 ms		2022-02-18 13:07:26.844809 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let 

 be a set of the clock error samples (in seconds). Let 

, 

.

		Let 

 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set 

.

		Let 

, 

 be the the empirical distribution function.

		Let 

 be the size of discretized value space, 

. Let 

 be the discretized value space, 

 be the set of data points representing empirical distribution function, 

 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in 

 and 

 to assess the accuracy of the estimation.

		

 is the estimated probability that the clock error is smaller than 

 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: -0.24 ms

		standard deviation: 0.86 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈99.522%

		|e| < 5 ms: ≈100.000%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2022-01-07 21:33:50.910297 UTC and 2022-02-18 13:07:26.844809 UTC:

		Time collected		Clock offset

		2022-01-07 21:33:50.910297		0.4 ms

		2022-01-07 22:33:52.332781		0.4 ms

		2022-01-07 23:33:54.212432		0.0 ms

		2022-01-08 00:33:56.102511		-0.1 ms

		2022-01-08 01:33:57.866547		-1.0 ms

		2022-01-08 02:33:59.471242		-0.3 ms

		2022-01-08 03:34:01.025328		0.7 ms

		2022-01-08 04:34:03.685874		4.6 ms

		2022-01-08 05:34:05.787726		1.8 ms

		2022-01-08 06:34:07.397268		2.2 ms

		2022-01-08 07:34:09.427943		0.4 ms

		2022-01-08 08:34:11.354707		1.9 ms

		2022-01-08 09:34:13.121268		-0.6 ms

		2022-01-08 10:34:14.924296		-0.6 ms

		2022-01-08 11:34:17.052671		-0.8 ms

		2022-01-08 12:34:19.000071		-1.3 ms

		2022-01-08 13:34:20.903699		-0.6 ms

		2022-01-08 14:34:22.696795		-2.0 ms

		2022-01-08 15:34:24.353956		-1.0 ms

		2022-01-08 16:34:26.494901		0.0 ms

		2022-01-08 17:34:28.441577		0.5 ms

		2022-01-08 18:34:30.145751		-0.6 ms

		2022-01-08 19:34:31.820228		-0.8 ms

		2022-01-08 20:34:34.079088		-1.4 ms

		2022-01-08 21:34:35.835636		-0.7 ms

		2022-01-08 22:34:37.253788		0.0 ms

		2022-01-08 23:34:39.104028		0.2 ms

		2022-01-09 00:34:41.040259		0.0 ms

		2022-01-09 01:34:43.682744		0.4 ms

		2022-01-09 02:34:45.377034		-0.6 ms

		2022-01-09 03:34:47.204758		-0.6 ms

		2022-01-09 04:34:49.776243		0.2 ms

		2022-01-09 05:34:51.602837		0.3 ms

		2022-01-09 06:34:53.816845		0.7 ms

		2022-01-09 07:34:55.383401		1.0 ms

		2022-01-09 08:34:56.984396		1.2 ms

		2022-01-09 09:34:58.77069		-0.6 ms

		2022-01-09 10:35:01.049021		-1.0 ms

		2022-01-09 11:35:02.608345		-0.7 ms

		2022-01-09 12:35:04.8923		0.6 ms

		2022-01-09 13:35:06.384814		0.0 ms

		2022-01-09 14:35:08.185455		1.0 ms

		2022-01-09 15:35:10.168411		0.8 ms

		2022-01-09 16:35:12.282768		0.5 ms

		2022-01-09 17:35:14.260511		-0.6 ms

		2022-01-09 18:35:16.156012		0.4 ms

		2022-01-09 19:35:17.808184		-0.9 ms

		2022-01-09 20:35:19.642575		0.4 ms

		2022-01-09 21:35:21.682362		-0.7 ms

		2022-01-09 22:35:24.04007		-0.7 ms

		2022-01-09 23:35:25.754623		-1.1 ms

		2022-01-10 00:35:27.664193		-0.4 ms

		2022-01-10 01:35:29.26635		0.7 ms

		2022-01-10 02:35:30.82965		-0.7 ms

		2022-01-10 03:35:32.433036		1.1 ms

		2022-01-10 04:35:34.034489		0.6 ms

		2022-01-10 05:35:35.56684		0.7 ms

		2022-01-10 06:35:38.196951		0.3 ms

		2022-01-10 07:35:40.077659		-0.2 ms

		2022-01-10 08:35:42.013829		-0.6 ms

		2022-01-10 09:35:45.494607		-1.0 ms

		2022-01-10 10:35:47.406293		-0.3 ms

		2022-01-10 11:35:48.920882		-0.7 ms

		2022-01-10 12:35:50.77803		-0.1 ms

		2022-01-10 13:35:52.565138		1.4 ms

		2022-01-10 14:35:54.539098		0.2 ms

		2022-01-10 15:35:56.693009		0.4 ms

		2022-01-10 16:35:58.52628		0.3 ms

		2022-01-10 17:36:00.38499		-0.6 ms

		2022-01-10 18:36:02.082334		0.1 ms

		2022-01-10 19:36:04.650682		0.2 ms

		2022-01-10 20:36:06.41687		-0.6 ms

		2022-01-10 21:36:07.985654		-1.3 ms

		2022-01-10 22:36:09.504372		-3.1 ms

		2022-01-10 23:36:11.014908		-1.0 ms

		2022-01-11 00:36:12.662448		-0.7 ms

		2022-01-11 01:36:14.312041		0.6 ms

		2022-01-11 02:36:16.854582		-0.3 ms

		2022-01-11 03:36:18.938221		0.7 ms

		2022-01-11 04:36:21.274227		0.3 ms

		2022-01-11 05:36:23.55638		0.0 ms

		2022-01-11 06:36:25.48375		0.6 ms

		2022-01-11 07:36:27.417324		-1.1 ms

		2022-01-11 08:36:29.226286		-0.8 ms

		2022-01-11 09:36:30.838896		-1.0 ms

		2022-01-11 10:36:32.874513		-0.5 ms

		2022-01-11 11:36:34.618215		-1.3 ms

		2022-01-11 12:36:36.13966		0.1 ms

		2022-01-11 13:36:37.982069		1.3 ms

		2022-01-11 14:36:40.76911		1.4 ms

		2022-01-11 15:36:42.988428		0.7 ms

		2022-01-11 16:36:44.805287		-1.1 ms

		2022-01-11 17:36:46.554645		-2.0 ms

		2022-01-11 18:36:48.179408		-1.2 ms

		2022-01-11 19:36:49.672063		-1.5 ms

		2022-01-11 20:36:51.610131		0.2 ms

		2022-01-11 21:36:53.461979		-0.6 ms

		2022-01-11 22:36:55.164516		-2.8 ms

		2022-01-11 23:36:56.864912		-1.2 ms

		2022-01-12 00:36:58.55096		-1.0 ms

		2022-01-12 01:37:00.317625		1.0 ms

		2022-01-12 02:37:02.420694		0.6 ms

		2022-01-12 03:37:04.293722		0.1 ms

		2022-01-12 04:37:05.899024		0.3 ms

		2022-01-12 05:37:07.704506		-0.2 ms

		2022-01-12 06:37:09.777373		0.1 ms

		2022-01-12 07:37:11.536086		-0.8 ms

		2022-01-12 08:37:13.508806		0.8 ms

		2022-01-12 09:37:15.385873		0.6 ms

		2022-01-12 10:37:17.254291		0.2 ms

		2022-01-12 11:37:18.93347		1.2 ms

		2022-01-12 12:37:20.774227		1.1 ms

		2022-01-12 13:37:22.92942		0.8 ms

		2022-01-12 14:37:25.272007		-1.6 ms

		2022-01-12 15:37:26.83189		-0.5 ms

		2022-01-12 16:37:28.659076		0.3 ms

		2022-01-12 17:37:30.532966		-0.3 ms

		2022-01-12 18:37:32.205303		-0.2 ms

		2022-01-12 19:37:33.88085		-0.5 ms

		2022-01-12 20:37:35.844106		-0.1 ms

		2022-01-12 21:37:38.589245		0.6 ms

		2022-01-12 22:37:40.379136		-0.2 ms

		2022-01-12 23:37:41.90615		0.4 ms

		2022-01-13 00:37:43.487728		-0.8 ms

		2022-01-13 01:37:45.157642		-2.1 ms

		2022-01-13 02:37:46.927505		-0.4 ms

		2022-01-13 03:37:48.585678		-0.4 ms

		2022-01-13 04:37:50.543272		0.0 ms

		2022-01-13 05:37:52.130791		0.0 ms

		2022-01-13 06:37:53.660584		-0.3 ms

		2022-01-13 07:37:55.412863		0.6 ms

		2022-01-13 08:37:57.748878		0.7 ms

		2022-01-13 09:37:59.39177		1.1 ms

		2022-01-13 10:38:02.555838		-0.4 ms

		2022-01-13 11:38:04.078942		-0.3 ms

		2022-01-13 12:38:05.878231		0.3 ms

		2022-01-13 13:38:08.249682		-0.5 ms

		2022-01-13 14:38:11.24652		-1.8 ms

		2022-01-13 15:38:13.650507		1.4 ms

		2022-01-13 16:38:16.029347		0.4 ms

		2022-01-13 17:38:17.538825		-0.8 ms

		2022-01-13 18:38:19.162921		-0.7 ms

		2022-01-13 19:38:21.152495		0.3 ms

		2022-01-13 20:38:23.145206		-0.1 ms

		2022-01-13 21:38:24.780142		0.0 ms

		2022-01-13 22:38:26.470516		-0.7 ms

		2022-01-13 23:38:27.909106		0.4 ms

		2022-01-14 00:38:29.772777		-0.4 ms

		2022-01-14 01:38:31.307883		0.6 ms

		2022-01-14 02:38:33.196659		0.0 ms

		2022-01-14 03:38:34.83202		-0.4 ms

		2022-01-14 04:38:37.556034		0.0 ms

		2022-01-14 05:38:39.248158		0.9 ms

		2022-01-14 06:38:40.828739		0.2 ms

		2022-01-14 07:38:42.5374		-0.2 ms

		2022-01-14 08:38:43.986472		-0.1 ms

		2022-01-14 09:38:46.723067		0.1 ms

		2022-01-14 10:38:49.439052		0.6 ms

		2022-01-14 11:38:51.083286		0.6 ms

		2022-01-14 12:38:54.130503		0.5 ms

		2022-01-14 13:38:55.712928		0.2 ms

		2022-01-14 14:38:58.337949		0.1 ms

		2022-01-14 15:38:59.85847		-0.3 ms

		2022-01-14 16:39:01.654665		-0.3 ms

		2022-01-14 17:39:03.33284		-0.2 ms

		2022-01-14 18:39:05.264396		-0.4 ms

		2022-01-14 19:39:07.927303		-0.4 ms

		2022-01-14 20:39:09.540182		-0.5 ms

		2022-01-14 21:39:11.685848		0.2 ms

		2022-01-14 22:39:13.517137		-0.4 ms

		2022-01-14 23:39:15.702589		-0.5 ms

		2022-01-15 00:39:18.136997		-3.2 ms

		2022-01-15 01:39:20.133301		-3.5 ms

		2022-01-15 02:39:23.554837		0.3 ms

		2022-01-15 03:39:26.600026		2.9 ms

		2022-01-15 04:39:28.574763		3.7 ms

		2022-01-15 05:39:31.6855		2.1 ms

		2022-01-15 06:39:33.215278		1.5 ms

		2022-01-15 07:39:35.310678		1.7 ms

		2022-01-15 08:39:37.83258		2.3 ms

		2022-01-15 09:39:40.123104		1.5 ms

		2022-01-15 10:39:42.848517		-2.4 ms

		2022-01-15 11:39:45.120077		-1.0 ms

		2022-01-15 12:39:47.34728		-0.9 ms

		2022-01-15 13:39:50.285208		-0.9 ms

		2022-01-15 14:39:53.499633		-1.1 ms

		2022-01-15 15:39:56.419652		0.4 ms

		2022-01-15 16:39:58.499106		-0.1 ms

		2022-01-15 17:40:00.749237		-0.1 ms

		2022-01-15 18:40:02.475075		-0.7 ms

		2022-01-15 19:40:04.218354		-1.1 ms

		2022-01-15 20:40:06.186421		0.1 ms

		2022-01-15 21:40:08.563021		0.4 ms

		2022-01-15 22:40:10.484808		0.1 ms

		2022-01-15 23:40:12.151345		-0.1 ms

		2022-01-16 00:40:14.424454		-0.7 ms

		2022-01-16 01:40:16.233797		1.1 ms

		2022-01-16 02:40:17.843544		0.2 ms

		2022-01-16 03:40:19.79498		0.1 ms

		2022-01-16 04:40:22.374701		0.8 ms

		2022-01-16 05:40:24.649027		0.0 ms

		2022-01-16 06:40:27.605228		0.1 ms

		2022-01-16 07:40:29.733931		0.0 ms

		2022-01-16 08:40:31.5621		0.4 ms

		2022-01-16 09:40:33.740224		0.7 ms

		2022-01-16 10:40:35.474199		-0.2 ms

		2022-01-16 11:40:37.431123		0.2 ms

		2022-01-16 12:40:39.466167		-1.2 ms

		2022-01-16 13:40:41.725565		-1.2 ms

		2022-01-16 14:40:44.44917		-0.5 ms

		2022-01-16 15:40:47.062562		0.2 ms

		2022-01-16 16:40:48.551289		0.6 ms

		2022-01-16 17:40:50.419055		-0.2 ms

		2022-01-16 18:40:52.506222		-0.6 ms

		2022-01-16 19:40:54.131431		-1.0 ms

		2022-01-16 20:40:55.89907		-0.9 ms

		2022-01-16 21:40:57.590993		-0.1 ms

		2022-01-16 22:40:59.403273		-1.2 ms

		2022-01-16 23:41:01.526583		0.0 ms

		2022-01-17 00:41:03.987684		-0.3 ms

		2022-01-17 01:41:05.556179		-0.6 ms

		2022-01-17 02:41:08.12227		0.1 ms

		2022-01-17 03:41:10.605997		-0.5 ms

		2022-01-17 04:41:12.392221		-0.2 ms

		2022-01-17 05:41:14.1009		0.1 ms

		2022-01-17 06:41:16.410132		-0.5 ms

		2022-01-17 07:41:18.2236		-0.6 ms

		2022-01-17 08:41:20.414797		-0.5 ms

		2022-01-17 09:41:23.818688		0.4 ms

		2022-01-17 10:41:26.443431		0.3 ms

		2022-01-17 11:41:29.16193		0.6 ms

		2022-01-17 12:41:31.566074		-0.1 ms

		2022-01-17 13:41:33.996784		-4.0 ms

		2022-01-17 14:41:36.859293		-0.8 ms

		2022-01-17 15:41:39.23833		1.2 ms

		2022-01-17 16:41:42.260532		-0.5 ms

		2022-01-17 17:41:44.37418		0.4 ms

		2022-01-17 18:41:46.07771		-0.5 ms

		2022-01-17 19:41:49.641145		-0.9 ms

		2022-01-17 20:41:52.424695		-0.7 ms

		2022-01-17 21:41:54.868893		0.3 ms

		2022-01-17 22:41:56.349787		0.2 ms

		2022-01-17 23:41:58.603057		-0.2 ms

		2022-01-18 00:42:00.727885		0.2 ms

		2022-01-18 01:42:02.930229		-0.7 ms

		2022-01-18 02:42:05.45052		0.2 ms

		2022-01-18 03:42:07.520851		-0.7 ms

		2022-01-18 04:42:09.659608		-0.6 ms

		2022-01-18 05:42:11.343232		1.0 ms

		2022-01-18 06:42:13.135743		-0.8 ms

		2022-01-18 07:42:14.955214		0.2 ms

		2022-01-18 08:42:17.20802		0.9 ms

		2022-01-18 09:42:20.507872		0.9 ms

		2022-01-18 10:42:22.652018		0.4 ms

		2022-01-18 11:42:24.88471		0.8 ms

		2022-01-18 12:42:27.758082		-1.6 ms

		2022-01-18 13:42:29.769614		-0.9 ms

		2022-01-18 14:42:31.959317		-1.4 ms

		2022-01-18 15:42:35.143159		-0.1 ms

		2022-01-18 16:42:36.918914		0.9 ms

		2022-01-18 17:42:39.377137		1.0 ms

		2022-01-18 18:42:40.919656		-0.2 ms

		2022-01-18 19:42:43.164774		0.8 ms

		2022-01-18 20:42:45.690801		-0.7 ms

		2022-01-18 21:42:47.678609		0.2 ms

		2022-01-18 22:42:49.815049		0.7 ms

		2022-01-18 23:42:52.021034		-0.5 ms

		2022-01-19 00:42:53.664987		-0.1 ms

		2022-01-19 01:42:55.206543		1.4 ms

		2022-01-19 02:42:57.87471		1.6 ms

		2022-01-19 03:42:59.722938		1.0 ms

		2022-01-19 04:43:01.658852		-0.1 ms

		2022-01-19 05:43:04.083644		-0.6 ms

		2022-01-19 06:43:07.073823		-0.7 ms

		2022-01-19 07:43:09.139755		-0.4 ms

		2022-01-19 08:43:11.219319		-0.4 ms

		2022-01-19 09:43:13.114739		-1.1 ms

		2022-01-19 10:43:15.524157		-0.8 ms

		2022-01-19 11:43:17.437289		0.4 ms

		2022-01-19 12:43:19.72951		0.4 ms

		2022-01-19 13:43:22.574208		-1.1 ms

		2022-01-19 14:43:24.45893		-0.7 ms

		2022-01-19 15:43:27.266931		0.4 ms

		2022-01-19 16:43:30.878634		-0.2 ms

		2022-01-19 17:43:33.592789		0.1 ms

		2022-01-19 18:43:35.381754		-0.6 ms

		2022-01-19 19:43:37.719027		0.3 ms

		2022-01-19 20:43:39.342384		-0.3 ms

		2022-01-19 21:43:42.038656		-1.0 ms

		2022-01-19 22:43:44.337449		0.1 ms

		2022-01-19 23:43:46.123652		-1.3 ms

		2022-01-20 00:43:48.276491		-0.4 ms

		2022-01-20 01:43:49.843672		-0.7 ms

		2022-01-20 02:43:52.417263		-0.8 ms

		2022-01-20 03:43:54.600131		-0.9 ms

		2022-01-20 04:43:56.039864		0.3 ms

		2022-01-20 05:43:57.496167		0.6 ms

		2022-01-20 06:43:59.014112		0.2 ms

		2022-01-20 07:44:00.848158		0.1 ms

		2022-01-20 08:44:02.911208		-1.3 ms

		2022-01-20 09:44:05.148926		-2.1 ms

		2022-01-20 10:44:06.914321		-0.6 ms

		2022-01-20 11:44:08.841781		-0.9 ms

		2022-01-20 12:44:10.654363		-0.2 ms

		2022-01-20 13:44:13.554165		0.1 ms

		2022-01-20 14:44:15.718592		0.5 ms

		2022-01-20 15:44:17.954632		0.5 ms

		2022-01-20 16:44:20.167204		1.5 ms

		2022-01-20 17:44:21.994621		-0.3 ms

		2022-01-20 18:44:23.844473		-0.8 ms

		2022-01-20 19:44:25.835172		-0.9 ms

		2022-01-20 20:44:27.347228		-0.8 ms

		2022-01-20 21:44:29.011342		-0.2 ms

		2022-01-20 22:44:31.576043		-0.8 ms

		2022-01-20 23:44:34.108638		-0.3 ms

		2022-01-21 00:44:36.469336		-0.3 ms

		2022-01-21 01:44:39.35812		0.1 ms

		2022-01-21 02:44:41.561123		-0.5 ms

		2022-01-21 03:44:45.13124		-0.1 ms

		2022-01-21 04:44:46.944137		-0.6 ms

		2022-01-21 05:44:49.437569		0.3 ms

		2022-01-21 06:44:51.239476		-0.4 ms

		2022-01-21 07:44:54.123334		0.2 ms

		2022-01-21 08:44:56.094157		0.3 ms

		2022-01-21 09:44:59.319657		-2.2 ms

		2022-01-21 10:45:01.653528		-1.0 ms

		2022-01-21 11:45:04.448172		-0.7 ms

		2022-01-21 12:45:07.823104		-1.4 ms

		2022-01-21 13:45:09.613923		0.4 ms

		2022-01-21 14:45:11.746471		0.8 ms

		2022-01-21 15:45:13.619605		-0.6 ms

		2022-01-21 16:45:16.091982		-0.7 ms

		2022-01-21 17:45:18.093961		-0.5 ms

		2022-01-21 18:45:19.872884		-0.2 ms

		2022-01-21 19:45:21.899599		-0.8 ms

		2022-01-21 20:45:24.406841		-2.3 ms

		2022-01-21 21:45:26.115734		-1.0 ms

		2022-01-21 22:45:27.78898		-0.4 ms

		2022-01-21 23:45:30.014442		0.6 ms

		2022-01-22 00:45:32.543985		0.3 ms

		2022-01-22 01:45:36.506555		0.2 ms

		2022-01-22 02:45:39.381449		0.5 ms

		2022-01-22 03:45:42.362571		0.0 ms

		2022-01-22 04:45:44.013561		-0.1 ms

		2022-01-22 05:45:47.075933		-0.2 ms

		2022-01-22 06:45:48.917962		1.0 ms

		2022-01-22 07:45:51.591854		-0.2 ms

		2022-01-22 08:45:53.358836		-0.3 ms

		2022-01-22 09:45:55.318028		-0.5 ms

		2022-01-22 10:45:58.694449		0.4 ms

		2022-01-22 11:46:00.89321		-0.1 ms

		2022-01-22 12:46:03.382307		-0.2 ms

		2022-01-22 13:46:05.597418		0.9 ms

		2022-01-22 14:46:08.021783		1.4 ms

		2022-01-22 15:46:09.861395		-0.7 ms

		2022-01-22 16:46:11.82663		-0.5 ms

		2022-01-22 17:46:14.369305		-0.1 ms

		2022-01-22 18:46:16.376546		0.7 ms

		2022-01-22 19:46:18.726956		-0.2 ms

		2022-01-22 20:46:21.005395		-0.1 ms

		2022-01-22 21:46:22.540604		-0.5 ms

		2022-01-22 22:46:24.757942		-0.2 ms

		2022-01-22 23:46:26.566266		-0.4 ms

		2022-01-23 00:46:28.71462		-0.1 ms

		2022-01-23 01:46:30.934176		-0.1 ms

		2022-01-23 02:46:32.831722		-1.4 ms

		2022-01-23 03:46:34.799919		-0.8 ms

		2022-01-23 04:46:36.611753		-0.4 ms

		2022-01-23 05:46:38.395322		-0.8 ms

		2022-01-23 06:46:40.69452		-0.2 ms

		2022-01-23 07:46:42.719928		0.5 ms

		2022-01-23 08:46:44.962986		-0.1 ms

		2022-01-23 09:46:47.98522		-0.3 ms

		2022-01-23 10:46:49.650581		0.5 ms

		2022-01-23 11:46:51.372591		-0.7 ms

		2022-01-23 12:46:53.274786		-0.7 ms

		2022-01-23 13:46:56.299899		-0.4 ms

		2022-01-23 14:47:00.09687		0.1 ms

		2022-01-23 15:47:03.035074		-1.5 ms

		2022-01-23 16:47:06.068453		-0.7 ms

		2022-01-23 17:47:07.749732		0.0 ms

		2022-01-23 18:47:10.140098		0.1 ms

		2022-01-23 19:47:12.57828		1.8 ms

		2022-01-23 20:47:15.18282		1.6 ms

		2022-01-23 21:47:16.771507		-0.4 ms

		2022-01-23 22:47:19.247817		0.4 ms

		2022-01-23 23:47:21.818929		-0.1 ms

		2022-01-24 00:47:24.250347		0.0 ms

		2022-01-24 01:47:27.279047		-0.2 ms

		2022-01-24 02:47:29.137982		-0.2 ms

		2022-01-24 03:47:30.956779		0.7 ms

		2022-01-24 04:47:34.092673		-0.4 ms

		2022-01-24 05:47:35.793856		0.0 ms

		2022-01-24 06:47:37.959441		0.7 ms

		2022-01-24 07:47:40.263529		-0.2 ms

		2022-01-24 08:47:42.375934		-0.4 ms

		2022-01-24 09:47:44.154143		-2.8 ms

		2022-01-24 10:47:46.202217		0.1 ms

		2022-01-24 11:47:49.231182		-1.3 ms

		2022-01-24 12:47:51.610477		-0.8 ms

		2022-01-24 13:47:53.910636		-0.7 ms

		2022-01-24 14:47:56.625041		0.4 ms

		2022-01-24 15:47:59.354741		-0.7 ms

		2022-01-24 16:48:02.795398		1.3 ms

		2022-01-24 17:48:04.740579		0.8 ms

		2022-01-24 18:48:06.619332		0.0 ms

		2022-01-24 19:48:08.419479		0.0 ms

		2022-01-24 20:48:10.227217		1.5 ms

		2022-01-24 21:48:11.730214		1.6 ms

		2022-01-24 22:48:13.650767		0.4 ms

		2022-01-24 23:48:15.476525		-0.2 ms

		2022-01-25 00:48:17.414486		-0.8 ms

		2022-01-25 01:48:18.940281		0.1 ms

		2022-01-25 02:48:20.69225		-0.2 ms

		2022-01-25 03:48:23.082958		0.8 ms

		2022-01-25 04:48:24.913289		0.5 ms

		2022-01-25 05:48:26.623619		0.3 ms

		2022-01-25 06:48:28.306005		0.7 ms

		2022-01-25 07:48:30.170264		0.6 ms

		2022-01-25 08:48:32.553464		0.7 ms

		2022-01-25 09:48:34.63238		0.7 ms

		2022-01-25 10:48:36.923698		0.4 ms

		2022-01-25 11:48:38.967264		0.6 ms

		2022-01-25 12:48:40.740474		-0.8 ms

		2022-01-25 13:48:42.502779		-1.6 ms

		2022-01-25 14:48:44.692268		0.2 ms

		2022-01-25 15:48:46.712118		0.6 ms

		2022-01-25 16:48:48.733244		-1.0 ms

		2022-01-25 17:48:50.32454		-0.8 ms

		2022-01-25 18:48:51.875694		0.3 ms

		2022-01-25 19:48:53.352529		-0.7 ms

		2022-01-25 20:48:55.418117		-1.6 ms

		2022-01-25 21:48:57.02682		-0.8 ms

		2022-01-25 22:48:58.938191		-0.7 ms

		2022-01-25 23:49:00.835842		-0.2 ms

		2022-01-26 00:49:02.971957		0.3 ms

		2022-01-26 01:49:04.74066		-0.2 ms

		2022-01-26 02:49:06.961968		-1.6 ms

		2022-01-26 03:49:08.92624		-2.1 ms

		2022-01-26 04:49:10.795705		-3.8 ms

		2022-01-26 05:49:13.110175		0.9 ms

		2022-01-26 06:49:15.079903		1.8 ms

		2022-01-26 07:49:17.072629		0.1 ms

		2022-01-26 08:49:19.259629		0.8 ms

		2022-01-26 09:49:21.710314		0.8 ms

		2022-01-26 10:49:23.988765		0.0 ms

		2022-01-26 11:49:25.994071		-0.9 ms

		2022-01-26 12:49:27.765388		-1.3 ms

		2022-01-26 13:49:30.502489		-1.2 ms

		2022-01-26 14:49:32.617355		-4.7 ms

		2022-01-26 15:49:34.590442		0.0 ms

		2022-01-26 16:49:36.589319		-0.1 ms

		2022-01-26 17:49:39.019934		0.2 ms

		2022-01-26 18:49:40.963253		-0.4 ms

		2022-01-26 19:49:43.173164		0.7 ms

		2022-01-26 20:49:45.185243		0.7 ms

		2022-01-26 21:49:47.123143		-0.3 ms

		2022-01-26 22:49:49.036654		4.8 ms

		2022-01-26 23:49:50.78895		3.0 ms

		2022-01-27 00:49:52.604176		1.7 ms

		2022-01-27 01:49:54.511636		-0.2 ms

		2022-01-27 02:49:56.348551		1.5 ms

		2022-01-27 03:49:58.332546		-2.5 ms

		2022-01-27 04:49:59.802949		-3.8 ms

		2022-01-27 05:50:01.801586		-7.0 ms

		2022-01-27 06:50:03.32776		0.4 ms

		2022-01-27 07:50:05.372251		3.4 ms

		2022-01-27 08:50:06.998269		3.1 ms

		2022-01-27 09:50:09.104076		5.0 ms

		2022-01-27 10:50:10.727439		1.4 ms

		2022-01-27 11:50:12.587844		-1.1 ms

		2022-01-27 12:50:14.432509		-2.1 ms

		2022-01-27 13:50:15.995533		-1.2 ms

		2022-01-27 14:50:17.910424		-1.2 ms

		2022-01-27 15:50:20.074201		-1.3 ms

		2022-01-27 16:50:22.236565		-1.8 ms

		2022-01-27 17:50:24.435434		-0.2 ms

		2022-01-27 18:50:26.376112		-0.3 ms

		2022-01-27 19:50:28.236616		0.3 ms

		2022-01-27 20:50:30.191072		-1.3 ms

		2022-01-27 21:50:31.982807		-1.8 ms

		2022-01-27 22:50:34.567533		-2.3 ms

		2022-01-27 23:50:36.617932		-2.8 ms

		2022-01-28 00:50:38.437454		-0.6 ms

		2022-01-28 01:50:40.36812		-0.1 ms

		2022-01-28 02:50:42.157012		1.5 ms

		2022-01-28 03:50:43.820914		1.3 ms

		2022-01-28 04:50:45.712649		0.5 ms

		2022-01-28 05:50:47.640317		0.1 ms

		2022-01-28 06:50:49.772397		0.5 ms

		2022-01-28 07:50:51.493537		0.5 ms

		2022-01-28 08:50:52.999424		0.1 ms

		2022-01-28 09:50:54.682738		-1.4 ms

		2022-01-28 10:50:56.49169		-1.3 ms

		2022-01-28 11:50:58.761359		-1.7 ms

		2022-01-28 12:51:00.583578		-0.9 ms

		2022-01-28 13:51:02.829237		-0.2 ms

		2022-01-28 14:51:04.893347		-0.6 ms

		2022-01-28 15:51:06.615567		-0.4 ms

		2022-01-28 16:51:08.992745		-0.1 ms

		2022-01-28 17:51:11.420143		-1.5 ms

		2022-01-28 18:51:13.164367		-0.4 ms

		2022-01-28 19:51:14.936208		-0.9 ms

		2022-01-28 20:51:16.719819		-0.7 ms

		2022-01-28 21:51:18.373135		-0.8 ms

		2022-01-28 22:51:20.498176		-0.9 ms

		2022-01-28 23:51:22.396698		0.2 ms

		2022-01-29 00:51:24.013794		0.1 ms

		2022-01-29 01:51:26.138139		0.1 ms

		2022-01-29 02:51:27.648882		-0.4 ms

		2022-01-29 03:51:29.531727		0.1 ms

		2022-01-29 04:51:31.623853		1.0 ms

		2022-01-29 05:51:33.805724		-0.2 ms

		2022-01-29 06:51:35.437941		0.1 ms

		2022-01-29 07:51:37.080116		-1.4 ms

		2022-01-29 08:51:39.5208		0.4 ms

		2022-01-29 09:51:41.285344		-0.3 ms

		2022-01-29 10:51:43.787037		-0.8 ms

		2022-01-29 11:51:45.918089		-1.5 ms

		2022-01-29 12:51:47.991322		-0.1 ms

		2022-01-29 13:51:49.989704		-0.6 ms

		2022-01-29 14:51:53.12625		-0.6 ms

		2022-01-29 15:51:56.539311		-2.4 ms

		2022-01-29 16:51:58.297894		0.2 ms

		2022-01-29 17:52:00.366798		-0.3 ms

		2022-01-29 18:52:01.88317		-0.3 ms

		2022-01-29 19:52:04.089487		-1.1 ms

		2022-01-29 20:52:06.112707		-0.8 ms

		2022-01-29 21:52:08.089182		-0.6 ms

		2022-01-29 22:52:10.164732		-0.3 ms

		2022-01-29 23:52:12.132222		-0.6 ms

		2022-01-30 00:52:13.828885		-0.7 ms

		2022-01-30 01:52:15.34669		0.6 ms

		2022-01-30 02:52:16.802485		-1.5 ms

		2022-01-30 03:52:18.625487		-0.7 ms

		2022-01-30 04:52:20.262739		-1.0 ms

		2022-01-30 05:52:21.955276		-0.4 ms

		2022-01-30 06:52:24.248775		-0.9 ms

		2022-01-30 07:52:26.087199		-1.7 ms

		2022-01-30 08:52:28.01603		0.4 ms

		2022-01-30 09:52:29.827379		-0.9 ms

		2022-01-30 10:52:31.863641		-0.3 ms

		2022-01-30 11:52:33.524135		-0.8 ms

		2022-01-30 12:52:35.225838		0.8 ms

		2022-01-30 13:52:37.468418		0.2 ms

		2022-01-30 14:52:38.997427		0.0 ms

		2022-01-30 15:52:40.630967		0.6 ms

		2022-01-30 16:52:42.356329		-0.1 ms

		2022-01-30 17:52:44.213904		0.8 ms

		2022-01-30 18:52:45.919454		-0.2 ms

		2022-01-30 19:52:47.659031		-0.4 ms

		2022-01-30 20:52:49.378697		-1.4 ms

		2022-01-30 21:52:50.866664		-1.3 ms

		2022-01-30 22:52:53.477789		-1.0 ms

		2022-01-30 23:52:54.987031		-1.1 ms

		2022-01-31 00:52:56.92916		0.4 ms

		2022-01-31 01:52:58.947384		0.5 ms

		2022-01-31 02:53:00.500698		-0.4 ms

		2022-01-31 03:53:02.123943		-0.3 ms

		2022-01-31 04:53:04.082155		-0.5 ms

		2022-01-31 05:53:05.845204		-0.4 ms

		2022-01-31 06:53:07.606587		0.3 ms

		2022-01-31 07:53:09.356666		0.3 ms

		2022-01-31 08:53:11.401295		-1.1 ms

		2022-01-31 09:53:13.592694		-1.0 ms

		2022-01-31 10:53:15.62674		-0.3 ms

		2022-01-31 11:53:17.279389		0.0 ms

		2022-01-31 12:53:19.633606		-1.1 ms

		2022-01-31 13:53:21.406933		-0.9 ms

		2022-01-31 14:53:23.756358		0.1 ms

		2022-01-31 15:53:26.965162		-0.1 ms

		2022-01-31 16:53:28.764938		-0.6 ms

		2022-01-31 17:53:31.587819		-0.3 ms

		2022-01-31 18:53:33.043382		-0.8 ms

		2022-01-31 19:53:34.829594		-0.7 ms

		2022-01-31 20:53:37.065723		-0.3 ms

		2022-01-31 21:53:39.031009		0.5 ms

		2022-01-31 22:53:40.551971		-0.2 ms

		2022-01-31 23:53:42.924292		0.9 ms

		2022-02-01 00:53:44.977278		1.3 ms

		2022-02-01 01:53:47.008628		0.1 ms

		2022-02-01 02:53:48.596801		-0.5 ms

		2022-02-01 03:53:50.35119		1.3 ms

		2022-02-01 04:53:52.520678		-0.4 ms

		2022-02-01 05:53:54.237698		-0.1 ms

		2022-02-01 06:53:55.941384		-0.1 ms

		2022-02-01 07:53:58.04258		-0.8 ms

		2022-02-01 08:53:59.865804		-0.5 ms

		2022-02-01 09:54:02.321729		0.0 ms

		2022-02-01 10:54:03.981196		-0.2 ms

		2022-02-01 11:54:05.838271		-1.1 ms

		2022-02-01 12:54:07.799972		-2.1 ms

		2022-02-01 13:54:10.108914		-0.4 ms

		2022-02-01 14:54:11.969409		-0.6 ms

		2022-02-01 15:54:13.760586		0.2 ms

		2022-02-01 16:54:15.658181		-1.3 ms

		2022-02-01 17:54:17.522556		-0.3 ms

		2022-02-01 18:54:19.451304		0.5 ms

		2022-02-01 19:54:21.229199		-0.9 ms

		2022-02-01 20:54:23.092161		-0.4 ms

		2022-02-01 21:54:24.665307		-0.9 ms

		2022-02-01 22:54:26.830975		-1.3 ms

		2022-02-01 23:54:28.574791		-1.2 ms

		2022-02-02 00:54:30.546102		0.2 ms

		2022-02-02 01:54:32.078285		-0.3 ms

		2022-02-02 02:54:33.741317		-0.2 ms

		2022-02-02 03:54:35.654197		-0.1 ms

		2022-02-02 04:54:38.341488		1.4 ms

		2022-02-02 05:54:40.167066		0.3 ms

		2022-02-02 06:54:41.643973		-0.6 ms

		2022-02-02 07:54:43.711973		0.0 ms

		2022-02-02 08:54:45.427507		-0.1 ms

		2022-02-02 09:54:47.635969		-0.1 ms

		2022-02-02 10:54:49.063195		-1.1 ms

		2022-02-02 11:54:51.013241		-0.1 ms

		2022-02-02 12:54:52.70663		-1.3 ms

		2022-02-02 13:54:54.88193		-1.1 ms

		2022-02-02 14:54:56.749853		-0.4 ms

		2022-02-02 15:54:58.630846		-0.5 ms

		2022-02-02 16:55:00.303485		-2.5 ms

		2022-02-02 17:55:02.387031		-1.3 ms

		2022-02-02 18:55:04.024958		-1.5 ms

		2022-02-02 19:55:06.047883		-1.6 ms

		2022-02-02 20:55:08.436268		-1.0 ms

		2022-02-02 21:55:10.079964		-0.3 ms

		2022-02-02 22:55:11.957575		0.3 ms

		2022-02-02 23:55:13.639323		0.8 ms

		2022-02-03 00:55:16.243268		-2.6 ms

		2022-02-03 01:55:18.185658		0.6 ms

		2022-02-03 02:55:20.198646		-0.2 ms

		2022-02-03 03:55:22.121826		1.1 ms

		2022-02-03 04:55:24.067868		0.1 ms

		2022-02-03 05:55:25.786822		1.0 ms

		2022-02-03 06:55:27.55968		0.7 ms

		2022-02-03 07:55:29.472573		0.3 ms

		2022-02-03 08:55:31.572123		-1.6 ms

		2022-02-03 09:55:33.750267		-1.1 ms

		2022-02-03 10:55:36.90469		0.7 ms

		2022-02-03 11:55:38.665036		-0.4 ms

		2022-02-03 12:55:40.935368		-0.9 ms

		2022-02-03 13:55:43.193399		-0.1 ms

		2022-02-03 14:55:46.059992		-2.6 ms

		2022-02-03 15:55:49.245065		-1.2 ms

		2022-02-03 16:55:50.82384		-1.4 ms

		2022-02-03 17:55:52.985009		-1.4 ms

		2022-02-03 18:55:54.714831		-0.7 ms

		2022-02-03 19:55:57.650488		-0.5 ms

		2022-02-03 20:55:59.597397		-0.5 ms

		2022-02-03 21:56:01.458035		-0.9 ms

		2022-02-03 22:56:03.614294		-1.3 ms

		2022-02-03 23:56:05.17871		-0.3 ms

		2022-02-04 00:56:07.736255		0.4 ms

		2022-02-04 01:56:09.373095		-0.3 ms

		2022-02-04 02:56:11.096887		-0.9 ms

		2022-02-04 03:56:12.825681		0.7 ms

		2022-02-04 04:56:14.469489		-0.3 ms

		2022-02-04 05:56:16.047022		-0.4 ms

		2022-02-04 06:56:18.504617		-1.4 ms

		2022-02-04 07:56:20.466116		-0.3 ms

		2022-02-04 08:56:21.959612		-1.2 ms

		2022-02-04 09:56:23.846935		-0.5 ms

		2022-02-04 10:56:26.65624		-1.9 ms

		2022-02-04 11:56:28.57367		-3.2 ms

		2022-02-04 12:56:30.256132		-1.2 ms

		2022-02-04 13:56:33.409383		-1.5 ms

		2022-02-04 14:56:35.370122		-0.9 ms

		2022-02-04 15:56:37.755958		0.1 ms

		2022-02-04 16:56:40.132849		0.1 ms

		2022-02-04 17:56:42.362303		-0.4 ms

		2022-02-04 18:56:44.159781		0.3 ms

		2022-02-04 19:56:46.19713		-0.5 ms

		2022-02-04 20:56:48.536707		-0.9 ms

		2022-02-04 21:56:50.334371		-0.1 ms

		2022-02-04 22:56:51.891307		-0.4 ms

		2022-02-04 23:56:53.829836		-3.5 ms

		2022-02-05 00:56:55.268926		-1.4 ms

		2022-02-05 01:56:57.054534		-1.7 ms

		2022-02-05 02:56:59.009252		-0.1 ms

		2022-02-05 03:57:01.281362		2.0 ms

		2022-02-05 04:57:03.011289		1.7 ms

		2022-02-05 05:57:05.083375		1.1 ms

		2022-02-05 06:57:06.802303		0.8 ms

		2022-02-05 07:57:08.575347		-0.7 ms

		2022-02-05 08:57:11.143125		-0.6 ms

		2022-02-05 09:57:12.730843		0.4 ms

		2022-02-05 10:57:14.822256		-0.2 ms

		2022-02-05 11:57:16.4173		-1.9 ms

		2022-02-05 12:57:18.136126		-0.4 ms

		2022-02-05 13:57:19.630673		-0.2 ms

		2022-02-05 14:57:21.393321		0.4 ms

		2022-02-05 15:57:23.402974		0.0 ms

		2022-02-05 16:57:25.320686		0.1 ms

		2022-02-05 17:57:26.844621		-0.3 ms

		2022-02-05 18:57:29.323902		-1.3 ms

		2022-02-05 19:57:31.23505		-0.4 ms

		2022-02-05 20:57:33.714526		-1.2 ms

		2022-02-05 21:57:35.50625		-0.3 ms

		2022-02-05 22:57:37.183589		-0.8 ms

		2022-02-05 23:57:38.699865		-1.3 ms

		2022-02-06 00:57:40.831726		-0.4 ms

		2022-02-06 01:57:42.808199		-0.3 ms

		2022-02-06 02:57:45.0855		0.3 ms

		2022-02-06 03:57:46.708127		0.1 ms

		2022-02-06 04:57:48.512308		-0.7 ms

		2022-02-06 05:57:50.173256		-0.7 ms

		2022-02-06 06:57:52.961254		-0.2 ms

		2022-02-06 07:57:55.044152		-0.2 ms

		2022-02-06 08:57:56.617318		0.0 ms

		2022-02-06 09:57:58.063814		0.3 ms

		2022-02-06 10:57:59.832192		-0.4 ms

		2022-02-06 11:58:01.550535		-0.4 ms

		2022-02-06 12:58:03.169926		-1.2 ms

		2022-02-06 13:58:05.000471		-0.9 ms

		2022-02-06 14:58:06.615181		-1.0 ms

		2022-02-06 15:58:08.140052		-0.1 ms

		2022-02-06 16:58:09.904735		0.3 ms

		2022-02-06 17:58:11.967462		0.3 ms

		2022-02-06 18:58:14.270994		0.2 ms

		2022-02-06 19:58:16.023378		-0.3 ms

		2022-02-06 20:58:18.045279		0.3 ms

		2022-02-06 21:58:19.96437		-1.3 ms

		2022-02-06 22:58:21.944232		-0.1 ms

		2022-02-06 23:58:23.551604		-1.6 ms

		2022-02-07 00:58:25.454374		0.4 ms

		2022-02-07 01:58:27.09695		-0.2 ms

		2022-02-07 02:58:28.865454		-0.4 ms

		2022-02-07 03:58:31.104909		0.2 ms

		2022-02-07 04:58:32.752474		-0.3 ms

		2022-02-07 05:58:34.626032		-1.1 ms

		2022-02-07 06:58:36.157172		0.1 ms

		2022-02-07 07:58:37.907109		1.6 ms

		2022-02-07 08:58:39.844302		-0.1 ms

		2022-02-07 09:58:42.111236		0.1 ms

		2022-02-07 10:58:44.521089		1.0 ms

		2022-02-07 11:58:46.69279		0.5 ms

		2022-02-07 12:58:48.393498		0.7 ms

		2022-02-07 13:58:50.566102		-1.1 ms

		2022-02-07 14:58:52.580928		-3.5 ms

		2022-02-07 15:58:54.095347		-2.9 ms

		2022-02-07 16:58:56.436098		-0.5 ms

		2022-02-07 17:58:57.960542		-1.6 ms

		2022-02-07 18:58:59.759066		-2.4 ms

		2022-02-07 19:59:01.596045		-0.5 ms

		2022-02-07 20:59:03.158982		-0.6 ms

		2022-02-07 21:59:04.799595		0.3 ms

		2022-02-07 22:59:06.457906		0.7 ms

		2022-02-07 23:59:08.08048		-0.5 ms

		2022-02-08 00:59:09.888885		0.0 ms

		2022-02-08 01:59:11.723974		0.3 ms

		2022-02-08 02:59:13.992937		-0.8 ms

		2022-02-08 03:59:17.215413		0.7 ms

		2022-02-08 04:59:18.731268		-0.1 ms

		2022-02-08 05:59:20.373353		-0.2 ms

		2022-02-08 06:59:22.726493		-0.5 ms

		2022-02-08 07:59:24.600723		-0.4 ms

		2022-02-08 08:59:26.316458		0.6 ms

		2022-02-08 09:59:28.016544		0.6 ms

		2022-02-08 10:59:29.810345		0.2 ms

		2022-02-08 11:59:31.510328		0.9 ms

		2022-02-08 12:59:33.548167		-1.7 ms

		2022-02-08 13:59:35.669466		-1.8 ms

		2022-02-08 14:59:37.955757		-1.1 ms

		2022-02-08 15:59:39.619063		-0.3 ms

		2022-02-08 16:59:41.439385		-0.7 ms

		2022-02-08 17:59:42.900229		0.6 ms

		2022-02-08 18:59:44.738593		0.5 ms

		2022-02-08 19:59:47.335929		1.4 ms

		2022-02-08 20:59:49.533751		0.5 ms

		2022-02-08 21:59:51.409496		1.2 ms

		2022-02-08 22:59:53.078769		-0.4 ms

		2022-02-08 23:59:54.940722		-0.3 ms

		2022-02-09 00:59:56.847945		-1.5 ms

		2022-02-09 01:59:58.749583		-1.8 ms

		2022-02-09 03:00:00.569152		-0.9 ms

		2022-02-09 04:00:03.306349		1.1 ms

		2022-02-09 05:00:05.165881		0.5 ms

		2022-02-09 06:00:07.193489		0.5 ms

		2022-02-09 07:00:08.822329		-1.2 ms

		2022-02-09 08:00:10.793879		-2.1 ms

		2022-02-09 09:00:12.97897		-0.9 ms

		2022-02-09 10:00:14.459888		0.0 ms

		2022-02-09 11:00:16.213261		-1.1 ms

		2022-02-09 12:00:18.742748		-0.7 ms

		2022-02-09 13:00:20.461029		-0.2 ms

		2022-02-09 14:00:23.202443		-0.5 ms

		2022-02-09 15:00:25.2883		0.0 ms

		2022-02-09 16:00:27.391238		0.2 ms

		2022-02-09 17:00:29.266601		-0.7 ms

		2022-02-09 18:00:31.195985		0.3 ms

		2022-02-09 19:00:32.793551		-1.7 ms

		2022-02-09 20:00:34.607978		0.4 ms

		2022-02-09 21:00:36.839787		0.4 ms

		2022-02-09 22:00:38.4211		1.1 ms

		2022-02-09 23:00:39.811124		-0.2 ms

		2022-02-10 00:00:41.611228		-0.2 ms

		2022-02-10 01:00:43.215002		-0.3 ms

		2022-02-10 02:00:44.97614		-0.9 ms

		2022-02-10 03:00:46.696402		-0.9 ms

		2022-02-10 04:00:49.206126		-0.7 ms

		2022-02-10 05:00:50.858892		0.3 ms

		2022-02-10 06:00:52.631866		-2.1 ms

		2022-02-10 07:00:54.861099		-0.6 ms

		2022-02-10 08:00:56.711339		-0.3 ms

		2022-02-10 09:00:58.484909		0.1 ms

		2022-02-10 10:01:00.354549		0.1 ms

		2022-02-10 11:01:02.362067		-0.5 ms

		2022-02-10 12:01:04.872747		-0.1 ms

		2022-02-10 13:01:06.773471		0.9 ms

		2022-02-10 14:01:08.928484		0.9 ms

		2022-02-10 15:01:10.76178		-0.6 ms

		2022-02-10 16:01:12.64752		0.4 ms

		2022-02-10 17:01:14.913444		-1.3 ms

		2022-02-10 18:01:16.784269		-0.7 ms

		2022-02-10 19:01:18.878152		0.6 ms

		2022-02-10 20:01:20.825185		0.4 ms

		2022-02-10 21:01:22.470187		-0.3 ms

		2022-02-10 22:01:24.031783		-0.7 ms

		2022-02-10 23:01:25.648094		-2.1 ms

		2022-02-11 00:01:27.869713		0.2 ms

		2022-02-11 01:01:30.527659		0.3 ms

		2022-02-11 02:01:32.94896		1.0 ms

		2022-02-11 03:01:35.027581		-1.2 ms

		2022-02-11 04:01:37.010239		0.5 ms

		2022-02-11 05:01:38.420472		0.0 ms

		2022-02-11 06:01:41.04393		0.2 ms

		2022-02-11 07:01:42.904869		0.3 ms

		2022-02-11 08:01:44.787434		0.2 ms

		2022-02-11 09:01:47.051617		-0.3 ms

		2022-02-11 10:01:49.9977		0.0 ms

		2022-02-11 11:01:52.313683		-0.7 ms

		2022-02-11 12:01:53.987912		0.2 ms

		2022-02-11 13:01:56.177971		0.4 ms

		2022-02-11 14:01:57.754846		-0.1 ms

		2022-02-11 15:01:59.435139		0.0 ms

		2022-02-11 16:02:01.540231		-1.6 ms

		2022-02-11 17:02:03.658422		-0.6 ms

		2022-02-11 18:02:05.089863		-0.2 ms

		2022-02-11 19:02:06.780677		-0.8 ms

		2022-02-11 20:02:08.301203		-0.4 ms

		2022-02-11 21:02:09.8439		0.2 ms

		2022-02-11 22:02:11.433536		0.1 ms

		2022-02-11 23:02:13.617391		0.5 ms

		2022-02-12 00:02:15.392455		-1.4 ms

		2022-02-12 01:02:17.327649		-0.1 ms

		2022-02-12 02:02:18.736641		-0.4 ms

		2022-02-12 03:02:20.656879		0.0 ms

		2022-02-12 04:02:22.149208		1.6 ms

		2022-02-12 05:02:24.412145		-0.4 ms

		2022-02-12 06:02:26.721585		0.4 ms

		2022-02-12 07:02:28.363586		0.5 ms

		2022-02-12 08:02:30.119149		1.1 ms

		2022-02-12 09:02:31.669488		0.4 ms

		2022-02-12 10:02:35.494411		2.0 ms

		2022-02-12 11:02:37.125029		2.7 ms

		2022-02-12 12:02:39.671329		1.9 ms

		2022-02-12 13:02:41.378221		1.8 ms

		2022-02-12 14:02:43.223563		1.5 ms

		2022-02-12 15:02:45.386642		0.9 ms

		2022-02-12 16:02:47.22927		-1.2 ms

		2022-02-12 17:02:48.710862		-0.7 ms

		2022-02-12 18:02:50.471172		0.7 ms

		2022-02-12 19:02:52.869435		-1.3 ms

		2022-02-12 20:02:54.618487		-0.8 ms

		2022-02-12 21:02:57.615409		-1.0 ms

		2022-02-12 22:02:59.182007		-1.6 ms

		2022-02-12 23:03:00.868494		-1.4 ms

		2022-02-13 00:03:03.136358		-0.2 ms

		2022-02-13 01:03:04.608914		-0.5 ms

		2022-02-13 02:03:06.019884		0.2 ms

		2022-02-13 03:03:08.766123		0.3 ms

		2022-02-13 04:03:10.421833		-0.6 ms

		2022-02-13 05:03:13.91177		0.3 ms

		2022-02-13 06:03:15.420075		-0.2 ms

		2022-02-13 07:03:17.481075		0.4 ms

		2022-02-13 08:03:19.360568		-0.7 ms

		2022-02-13 09:03:21.464744		-0.8 ms

		2022-02-13 10:03:23.071627		-1.1 ms

		2022-02-13 11:03:24.697549		0.0 ms

		2022-02-13 12:03:26.507723		-1.4 ms

		2022-02-13 13:03:30.352108		-0.4 ms

		2022-02-13 14:03:32.133805		-0.8 ms

		2022-02-13 15:03:34.263869		0.2 ms

		2022-02-13 16:03:35.907923		-0.8 ms

		2022-02-13 17:03:37.458216		-0.5 ms

		2022-02-13 18:03:39.21369		0.5 ms

		2022-02-13 19:03:40.609578		0.6 ms

		2022-02-13 20:03:43.354394		-1.7 ms

		2022-02-13 21:03:45.027963		0.3 ms

		2022-02-13 22:03:47.690504		0.3 ms

		2022-02-13 23:03:49.731595		-0.1 ms

		2022-02-14 00:03:51.891728		0.9 ms

		2022-02-14 01:03:53.435146		-0.7 ms

		2022-02-14 02:03:54.962114		-0.3 ms

		2022-02-14 03:03:57.44068		1.4 ms

		2022-02-14 04:03:59.831249		-0.9 ms

		2022-02-14 05:04:01.421683		-1.4 ms

		2022-02-14 06:04:03.173188		-0.7 ms

		2022-02-14 07:04:05.660144		-1.0 ms

		2022-02-14 08:04:07.999406		-0.4 ms

		2022-02-14 09:04:10.211408		-0.3 ms

		2022-02-14 10:04:12.281766		0.0 ms

		2022-02-14 11:04:14.830817		-0.6 ms

		2022-02-14 12:04:16.619067		0.5 ms

		2022-02-14 13:04:18.242316		-0.6 ms

		2022-02-14 14:04:20.244741		0.6 ms

		2022-02-14 15:04:21.769381		0.0 ms

		2022-02-14 16:04:23.853559		-0.3 ms

		2022-02-14 17:04:26.329477		0.3 ms

		2022-02-14 18:04:28.768838		-0.4 ms

		2022-02-14 19:04:30.186889		-0.9 ms

		2022-02-14 20:04:31.996551		-0.8 ms

		2022-02-14 21:04:33.743396		-0.3 ms

		2022-02-14 22:04:35.677465		-1.3 ms

		2022-02-14 23:04:37.596583		0.7 ms

		2022-02-15 00:04:39.941403		-0.4 ms

		2022-02-15 01:04:41.494347		1.1 ms

		2022-02-15 02:04:43.624524		0.8 ms

		2022-02-15 03:04:45.435569		-0.3 ms

		2022-02-15 04:04:47.581645		-1.0 ms

		2022-02-15 05:04:49.482231		-1.9 ms

		2022-02-15 06:04:52.293994		-1.7 ms

		2022-02-15 07:04:54.169679		-0.9 ms

		2022-02-15 08:04:55.7509		-0.9 ms

		2022-02-15 09:04:57.631904		1.4 ms

		2022-02-15 10:04:59.290536		0.9 ms

		2022-02-15 11:05:01.617077		-0.2 ms

		2022-02-15 12:05:03.172266		-0.4 ms

		2022-02-15 13:05:05.337363		-1.3 ms

		2022-02-15 14:05:07.518263		-0.7 ms

		2022-02-15 15:05:09.478397		-3.5 ms

		2022-02-15 16:05:11.10457		-2.3 ms

		2022-02-15 17:05:14.383118		-0.9 ms

		2022-02-15 18:05:16.171194		-0.8 ms

		2022-02-15 19:05:18.995986		-0.8 ms

		2022-02-15 20:05:20.513992		-1.3 ms

		2022-02-15 21:05:22.007329		-0.9 ms

		2022-02-15 22:05:24.570573		-0.7 ms

		2022-02-15 23:05:26.081298		-0.1 ms

		2022-02-16 00:05:27.839716		1.4 ms

		2022-02-16 01:05:29.619855		0.7 ms

		2022-02-16 02:05:31.676056		-0.3 ms

		2022-02-16 03:05:33.41819		-0.4 ms

		2022-02-16 04:05:34.871187		-0.2 ms

		2022-02-16 05:05:36.773786		0.9 ms

		2022-02-16 06:05:38.734541		0.0 ms

		2022-02-16 07:05:40.439845		0.8 ms

		2022-02-16 08:05:42.438802		1.0 ms

		2022-02-16 09:05:45.707865		-0.1 ms

		2022-02-16 10:05:47.841671		-0.3 ms

		2022-02-16 11:05:49.51598		0.5 ms

		2022-02-16 12:05:51.182845		-0.2 ms

		2022-02-16 13:05:53.302835		-0.5 ms

		2022-02-16 14:05:55.465189		0.0 ms

		2022-02-16 15:05:57.146212		1.2 ms

		2022-02-16 16:05:59.078259		-1.1 ms

		2022-02-16 17:06:00.779633		-0.3 ms

		2022-02-16 18:06:02.371245		-0.2 ms

		2022-02-16 19:06:04.042759		-2.4 ms

		2022-02-16 20:06:06.215397		-0.6 ms

		2022-02-16 21:06:08.39071		-1.5 ms

		2022-02-16 22:06:10.477444		-0.5 ms

		2022-02-16 23:06:11.944408		-2.0 ms

		2022-02-17 00:06:13.67109		-2.2 ms

		2022-02-17 01:06:15.243784		-1.0 ms

		2022-02-17 02:06:17.708003		0.8 ms

		2022-02-17 03:06:19.988503		0.4 ms

		2022-02-17 04:06:21.884165		-0.2 ms

		2022-02-17 05:06:23.983222		-0.7 ms

		2022-02-17 06:06:25.802617		0.1 ms

		2022-02-17 07:06:28.535979		-1.2 ms

		2022-02-17 08:06:30.294957		0.3 ms

		2022-02-17 09:06:31.724094		-1.5 ms

		2022-02-17 10:06:34.070364		-0.5 ms

		2022-02-17 11:06:37.01964		-0.4 ms

		2022-02-17 12:06:38.876905		-0.2 ms

		2022-02-17 13:06:42.061361		-0.1 ms

		2022-02-17 14:06:44.011447		-0.2 ms

		2022-02-17 15:06:45.643862		0.5 ms

		2022-02-17 16:06:47.514961		-0.8 ms

		2022-02-17 17:06:49.049811		0.0 ms

		2022-02-17 18:06:51.117666		-0.5 ms

		2022-02-17 19:06:52.818249		-0.5 ms

		2022-02-17 20:06:54.854301		0.1 ms

		2022-02-17 21:06:56.401033		-1.4 ms

		2022-02-17 22:06:57.866657		-0.6 ms

		2022-02-17 23:06:59.371268		2.0 ms

		2022-02-18 00:07:00.910468		1.9 ms

		2022-02-18 01:07:03.312614		-4.1 ms

		2022-02-18 02:07:05.280205		-4.7 ms

		2022-02-18 03:07:07.362813		-2.2 ms

		2022-02-18 04:07:09.309211		-2.2 ms

		2022-02-18 05:07:11.519133		0.6 ms

		2022-02-18 06:07:13.057022		2.2 ms

		2022-02-18 07:07:15.353204		0.0 ms

		2022-02-18 08:07:17.042047		-0.7 ms

		2022-02-18 09:07:19.033266		0.4 ms

		2022-02-18 10:07:21.278246		0.4 ms

		2022-02-18 11:07:22.873318		-0.3 ms

		2022-02-18 12:07:24.912681		-1.2 ms

		2022-02-18 13:07:26.844809		-1.4 ms





###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.

		Time		IP		Event

		2022-02-17 09:39:13.431 UTC		95.193.105.248		Jörgen Rydhmer (JR) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 09:39:51.827 UTC		95.193.105.248		Jörgen Rydhmer (JR) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 10:06:38.284 UTC		94.191.153.142		Karin Åkesson (KÅ) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 10:07:06.401 UTC		94.191.153.142		Karin Åkesson (KÅ) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 10:06:45.142 UTC		78.65.56.4		Johan Hörberg (JH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 10:07:57.593 UTC		78.65.56.4		Johan Hörberg (JH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 10:06:29.055 UTC		78.65.56.4		Kristin Oretorp (KO) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 10:09:55.464 UTC		78.65.56.4		Kristin Oretorp (KO) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 10:15:12.28 UTC		194.16.172.35		Christian Bille (CB) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 10:16:12.982 UTC		194.16.172.35		Christian Bille (CB) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 10:40:59.092 UTC		194.68.169.3		Charlotte Schéle (CS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 10:42:47.72 UTC		194.68.169.3		Charlotte Schéle (CS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 15:08:20.545 UTC		95.193.10.186		Henrik Tingstorp (HT) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 15:08:59.316 UTC		95.193.10.186		Henrik Tingstorp (HT) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 15:08:34.347 UTC		194.16.172.35		Jörgen Träff (JT) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 15:09:33.732 UTC		194.16.172.35		Jörgen Träff (JT) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 15:09:09.461 UTC		78.65.56.4		Karin Starrin (KS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 15:10:52.719 UTC		78.65.56.4		Karin Starrin (KS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 15:11:43.612 UTC		194.16.172.35		Linda Pettersson (LP) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 15:43:33.365 UTC		194.16.172.35		Linda Pettersson (LP) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

		2022-02-17 17:03:56.387 UTC		81.224.71.86		Mikael Elström (ME) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-02-17 17:05:10.212 UTC		81.224.71.86		Mikael Elström (ME) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.

				84.17.219.58		Morgan Sandström (MS1) signed the document. A screen capture was not done for this event. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-02-02 17:14:35 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:





By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)





Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.





For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.




    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2022-02-1713:22:53
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                    Alla undertecknare i Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Morgan Sandström (6095341):
{'status': 'complete', 'orderRef': '10ce6f20-4488-404d-b517-0c5139dc23d7', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1675724399000', 'notBefore': '1612566000000'}, 'user': {'name': 'Per Morgan Sandström', 'surname': 'Sandström', 'givenName': 'Per Morgan', 'personalNumber': '197604098959'}, 'device': {'ipAddress': '81.229.131.44'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/2698177/37011ffc3ef7dc4aab89e1513c6afb3d779b851a/?asset=verification.pdf



