Trygghetspaketet

En komplett dversikt for enkel, trygg och saker anvandning.



Trygghet genom ett
uppkopplat hemlarm.

Ditt hem ska vara den tryggaste platsen for dig och din familj.
Med vart uppkopplade hemlarm hjalper vi dig upptéacka brand,
vattenlackage och inbrott i tid.

Vi erbjuder olika typer av sensorer och detektorer — anpassade efter
dina behov och preferenser — for att skydda doérrar, fonster och andra
sarbara omraden i ditt hem. Pa sa satt kan du undvika tidskravande
och kostsamma skador. Vart larm &r anslutet till en larmcentral som
Overvakar och agerar vid eventuella inbrott eller nédsituationer. Utéver
inbrottslarm erbjuder vi bland annat uppkopplade brandvarnare for
att tidigt upptacka rékutveckling, samt forebyggande insatser for att
undvika onddiga vattenskador.

Vart larmsystem ger dig majlighet att fjarrstyra dina sékerhetsinstall-
ningar med hjalp av din smartphone eller surfplatta. Du kan enkelt
6vervaka ditt hem och fa omedelbara varningar om nagot skulle
intraffa. Var prioritet ar att ge dig hogsta kvaliteten pa bade vara
tjanster och var kundsupport. Tack for att du valt LF Trygghetstjanster
som leverantdr av ditt uppkopplade hemlarm, vi ser fram emot att
tillsammans skapa en sakrare och tryggare miljo for dig och din famil].









Trygghetspaketet

I vart trygghetspaket ingar:
centralapparat, mandéverpanel, tva taggar, tva vattendetektorer, magnetkontakt,

tva rokdetektorer, tva rorelsedetektorer med kamera samt skylt och dekal.

Centralapparat (1 st)
Centralapparat styr all kommunikation
inom systemet och med larmcentralen.

Vattendetektor (2 st)
Uppkopplad till larmcentralen dygnet runt och
du blir direkt varnad via appen om nagot hander.

Rokdetektor (2 st)
Vid rokutveckling larmar rékdetektorn larmcentralen,
din mobil och alla i hemmet. Flera detektorer larmar
varandra via sammankoppling. Rokdetektorn ar alltid
aktiv och fungerar aven som siren vid inbrott.
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Manéverpanel (1 st) & Tagg (2 st)
Larma pa och av med kod eller larmbricka.

Magnetkontakt (1 st)
Haller koll pa nar fonster och dérrar 6ppnas och
stangs, och fungerar som en vakt i ditt hem.

Rorelsedetektor med kamera (2 st)
Vid larm tar kameradetektorn direkt serie-
bilder som skickas till larmcentralen for
snabb atgard. Med morkerseende kan
incidenter upptackas aven nattetid.

Skylt & dekal
Att satta pa fasaden.



Tillaggsprodukter
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1. Centralapparat 2. Manéverpanel 3. Rorelsedetektor

med kamera

Produktforklaring

1. Styrall kommunikation inom systemet och med
larmcentralen.

2. Larma pa och av med kod eller tagg. Den har ocksa en
trygghetsfunktion med tyst larm.

3. Vid larm tar kameradetektorn direkt seriebilder som
skickas till larmcentralen fér snabb atgard. Med

morkerseende kan incidenter upptackas aven nattetid.

4. Uppkopplad till larmcentralen dygnet runt och du
blir direkt varnad via appen om nagot hander.

4. Vattendetektor 5. Rokdetektor 6. Magnetkontakt 7.Tagg
med veke

. Vid rokutveckling larmar rokdetektorn larmcentralen,

din mobil och alla i hemmet. Flera detektorer larmar
varandra via sammankoppling. Rokdetektorn ar alltid
aktiv och fungerar aven som siren vid inbrott.

. Haller koll pa nar fénster och dérrar 6ppnas och stangs,

och fungerar som en vakt i ditt hem.

. Med taggen kan hela familjen enkelt larma av och pa

med ett knapptryck. Varje tagg har en unik identitet for
att halla koll pa vem som kommer och gar.



Extra tillbehor
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8. Kallrumsdetektor
med kamera

9. Inomhussiren

@ 5
¥

\

12. Luftkvalitetsdetektor 13. Fjarrkontroll
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16. Yale Doorman
lAsmodul

17. Temperatur
detektor XT

Produktforklaring

8.

10.

11.

12.

13.

Tradlos detektor for utrymmen under 10 grader, med
hogkvalitativ fargkamera. Aktiveras vid rorelse och
skickar signal direkt till larmcentralen.

Inomhussirenen larmari 90 dB och blinkar for att
varna samt larma. Ett bra komplement for att vacka
uppmarksamhet.

Aktiveras vid rorelse och skickar signal direkt till larm-
centralen. Vara detektorer ar husdjursanpassade.

Larmar till ljudet av krossat glas. Ett bra komplement
i ett skalskydd.

Har koll pa ditt inomhusklimat, med denna kan du
avladsa luftkvaliteten genom att 6vervaka luftfuktighet,
tryck, temperatur och vissa gaser.

Med fjarrkontrollen kan du enkelt larma pa, larma av
och kontrollera status. Den har ocksa en trygghets-
funktion med tyst larm.

10. Rorelsedetektor 11. Glaskrossdetektor
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14. Utomhussiren 15. Magnetkontakt

med vibration

14. Utomhussirenen larmar i 105 dB och ar ett bra

komplement for att vacka uppmarksamhet hos
grannar eller forbipasserande.

15. Vibrationsdetektor for dorrar och fonster. Larmar

redan innan nagon obehdrig kan ta sig in.

16. Vart larm har stod for Yale Doorman som dorrlas.

Har du redan ett Yale Doorman idag, kan du kopa till
modulen for att koppla ihop dem med vart larm.

17. Temperaturdetektor som visar temp i aktuellt rum.

Kan skicka larm via hog och lag temperatur. Visar
temperaturstatistik i appen. Lang rackvidd och 5 ars
batteritid.



Dags for installation.

DA ir det dags for installation och hér &r tre uppgifter som ni som
kund kan hjalpa till med for att skapa en smidig installation.

0 Appen LF Larm & Trygghet
A) Ladda ner appen LF Larm & Trygghet fran App Store eller Google Play.
B) Skapa ett konto genom att trycka pa "Registrera” och fylla i dina uppgifter.
C) Logga in med dina kontouppgifter.

D) Invanta mer info fran din tekniker.

9 Forbereda anvandarkoder
Varje anvandare (eller tagg) behdver en fyrsiffrig kod.
Forbered vilka koder ni vill ha for att styra systemet.
Koderna kan ni andra i efterhand via appen om sa énskas.

Forbered dina anvandarkoder

NamN:....... Kod:..............c.........
NamN:........... Kod:.............cccoo...
NamMN:. Kod:........................
NamN:........ Kod:..............c.........

e Lagg in kontaktpersonsinformation
Vid en larmsituation ar det viktigt att Larmcentralen kan komma i kontakt med er.
Darfoér behover ni fylla i ett kontaktpersonsunderlag. Ju fler personer att kontakta
ju storre chans har vi att undvika en skada.

Ga till websidan: lflarmcentral.se/kontaktpersonlista

Fylli den tillfalliga kod du fatt skickad till dig via sms.
Skriv ocksa in den adress larmet installeras pa.
(Saknar du kod? Sok pa LF Larm & Trygghet i sms-listan eller ring 020-211900)

Klicka pa lagg till kontaktperson och fylli namn och telefonnummer. Ni ska lagga till en
sexsiffrig behorighetskod som anvands som verifikation mot larmcentralen.

OBS! Anvand inte samma kod som ni anvander for att larma av fastigheten.
TIPS! Lagg in fler kontaktpersoner och kanske aven en brandgranne.
Fraga teknikern om du ar oséker.
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Fylls i av trygghetstekniker

MaC=aUr@SS: ... .o oo
LOSENOFC: ... . e
PanelKod: ...

Anlaggningsnummer: ...

LF Larm & Trygghet - anviandning.

Oppna appen LF Larm & Trygghet.

Trygghetsteknikern ger ut mac-adress, serverlésenord och standard panelkod.
Spara ner installningarna och logga in med e-post och ditt valda l6senord.

Ga sedan in i menyn och andra din panelkod under anvandare,

Spara sedan ner installningarna.

Godkand mail som skickats fran Crow Cloud.

0000006

Navigering i appen

For att lagga till anvandare i appen, gor pa foljande satt:

1.Ga till menyn och anvandare och tryck pa plustecknet for att lagga till anvandare.
2. Fylli uppgifter och spara.

Forbikoppling
Du kan sjalv genom att logga in i appen valja att lagga in valfri detektor i forbikopplat lage.
Denna talar da om for systemet att ignorera en viss sensor vid full palarmning.

1.Ga till menyn och klicka pa enheter.
2.Valj vilken enhet som ska forbikopplas och tryck p& knappen "Ga forbi”.
3.F6r att koppla in enheten igen tryck pa knappen “Aterinkoppla”.

Alternativ

Om du klickar pa Alternativ i sidomenyn kommer du till en rad instéllningar som
du kan lasa om har nedan.

Systeminstallningar: Generell information till larmet.

Andra sprak: Har kan du andra till 6nskat sprak

Min profil: Andra namn pa din profil och dndra l&senord till appen
Hemautomation: Har kan du skapa till exempel tidsstyrda tillkopplingar av larmet.
Notifikationer: Har kan du justera vilka aviseringar du vill ta emot fran larmet.



Vanliga fragor

Hur fér jag push aktiverat/avaktiverat?

Push-aviseringar aktiveras/avaktiveras i applikationen
under "notiser”. Dar kan man klicka i vad man vill ha fér
push. Tryck sedan péa spara.

Vad hander om jag glommer av mitt anvandarnamn?
Din mailadress ar ditt anvandarnamn.

Kan jag se mina kamerabilder fran larmkamerorna

i appen?

Ja, du kan se kamerabilderna i appen under kameror.
Det ar endast vid handelse av larm som kamerorna tar
bilder automatiskt. Vill du sjalv ta en bild kan du klicka
pa “"ta bild” och da tar kameran endast en bild.

Hur tar jag bort en anvandare?
Ga till menyn och anvandare. Swipa pa den anvandare
du vill ta bort.

Kan jag andra mitt namn i appen?

Ja, det kan du under menyn Alternativ — systeminfo. Tryck
pa “uppdatera system namn” for att &ndra namn. Notera
dock att detta inte ar nadgot som uppdateras automatiskt
hos larmcentralen. Onskar du att larmcentralen byter namn
pa en enhet behdver du ringa in och meddela detta.

Navigering i appen
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Larma pa (bortalage)
Hall in knappen dar familjen star utanfor
huset i ca 2 sekunder. Symbolen blir
rod nar larmet ar tillkopplat.

Larma pa (hemmalage)
Hall in knappen dar familjen star inne
i huset i ca 2 sekunder. Symbolen blir
orange nar larmet ar tillkopplat.

Larma av
Hall in knappen med det 6ppna hang-
laset i ca 2 sekunder. Symbolen blir
gron nar larmet ar frankopplat.
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Vid akuta

handelser ring
alltid 112.

Anvandarmanual.

Anvanda manoverpanelen och fjarrkontrollen.
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e Signallampa 3 Aktivt larm e Larmbricksavlasare 10. Delvis larmat (skalskydd)

e Signallampa 4 Systemfel



Knappar

Larma pa (total)
Hall knappen intryck i ca 2 sekunder.

Larma pa (skal)
Hall knappen intryckt i ca 2 sekunder.

Larma av
Knappa in din kod eller hall upp
larmbricka vid avlasaren.

Nodlarm/Overfallslarm
Hall in bada knapparna med
SOS intryckta i ca 2 sekunder.

Generella kommandon
Kvittera ett larm genom att
knappa in din kod (4 siffror).

In/Ut passering

Oavsett vilket lage pa larmet som &r aktiverat sa har alltid
entrédérren 30 sekunders passeringstid. Onskas férand-
ring i denna funktion prata med din tekniker eller kontakta
Larmcentralen.

Utlost larm

Sirenerna kommer ljuda fram tills det att du manuellt
stangt av dem via mandverpanelen. Kom ihag att sirener-
na har en huvudfunktion att vacka personer i djup sémn
samt avskracka inkraktare, och var darmed noga med

att skydda din hérsel. Vid handelse av larm s& kommer
larmcentralen att kontakta dig som kund och vidta [amplig
atgard.

N6dlarm/Overfallslarm

Nodlarmet ar till for att pakalla uppmarksamhet till Larm-
centralen. Viktigt att komma ihag ar att om du ar i akut
fara sa ska alltid 112 kontaktas i forsta hand.

Nodlarm Brand: Hall in de tva knapparna langst ner till
hoger, larmsystemet kommer borja ljuda och blinka sa var
noga med att skydda din horsel,

N&dlarm Sjuk: Hall in de tva knapparna till vanster, larm-
systemet kommer borja ljuda och blinka sé& var noga med
att skydda din horsel.

Forklaring

Signallampa 1 - Tillkoppling

Lyser: Larmsystemet har utlost.

Blinkar: Det finns ett larm i minne som maste
aterstallas.

Signallampa 2 - Dorr/fonster 6ppen

Lyser: En dorr eller ett fonster star 6ppet.

Blinkar: Dorr eller fonster har stangts.
Slutar blinka efter en stund.

Signallampa 3 - Aktivt larm

Lyser: Pagaende sabotage. Kan bero pa att ett
komponent ar 6ppen eller felmonterad.

Blinkar: Felet har aterstéallts men finns i minnet.
Kommer forsvinna efter nasta av/pa larmning.

Signallampa 4 - Systemfel

Lyser: Detta kan bero pa problem med batteriet
eller kommunikationen. Efter for manga
forsok med fel pinkod eller larmbricka tands
lampan och mandverpanelen lases i 5 min.

Blinkar: Felet har aterstallts.

Kom ihdg att ficrrkontrollen aktiverar och avaktiverar larmsystemet utan PIN-kod eller larmbricka, s@ férvara den pd ett sikert stdlle.
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Underhall och tips.

Se till att ditt larmsystem fungerar optimalt

« Systemet fjarrovervakas av larmcentralen dygnet runt, alla dagar.

« Virekommenderar att du utfor ett lokalt systemtest tva ganger pa ar.

« Kontakta kundtjanst eller larmcentralen for ytterligare information om hur du utfor detta test.
- Se till att inga komponenter har skadats och att de &r fria fran smuts, damm och spindelnat.

- Virekommenderar dig att arligen varsamt dammsuga din rokdetektor.

= Om du renoverar eller flyttar mobler, se till att du inte blockerar eller tacker 6ver komponenterna och
dess synfalt. Onskar du hjalp med detta sd kontakta kundtjanst och boka ut en renoveringsservice.

« Om du malar, tapetserar eller slipar kan du behdva ta bort delar av larmsystemet tillfalligt for att
undvika skador eller falsklarm. Kontakta LF Larmcentral innan du utfér sddana arbeten.

Vanlig felsokning.

Bilderna ar suddiga?
Se dver linsen och att det inte ar smuts i vagen.

Det blinkar lampor p& manéverpanelen?
Om en lampa blinkar sa betyder det att det finns en atgard i minnet,
larma av och pa via mandverpanelen for att nollstélla minnet.

Det lyser en lampa pa manéverpanelen med ett fast sken?
Ett fast sken betyder att det &r en aktiv kod som behéver atgardas,
kontakta kundtjanst for att atgarda.

Jag far en notis om nitverksbortfall eller stromavbrott?

Centralenheten har ett backup batteri som haller igdng larmet, &ven om strommen gatt,
i ca 24 timmar. Nar strommen kommer tillbaka sa kopplar centralenheten automatiskt
upp sig igen. Likadant ar det med natverket som har ett simkort om natet forsvinner.
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Batterier.

Att byta batteri pa larmkomponenter ar en viktig och regelbunden underhallsuppgift

for att sakerstalla att ditt larmsystem fortsatter att fungera korrekt. Alla batteridrivna
tillbehor utfor regelbundet test av batteristatus. Batterierna i larmkomponenterna ger
den nédvandiga stromforsorjningen for de produkter som saknar elanslutning eller vid
stromavbrott. Genom att byta batterierna i tid kan du undvika obehagliga 6verraskningar
och se till att ditt larmsystem ar i toppskick.

For att byta batteri p& larmkomponenter foljer du ndgra enkla steg. Forst och framst bor
du stédnga av larmsystemet for att undvika att utlésa falsklarm under batteribytet. Se till
att ha ett reservbatteri till hands innan du tar bort det gamla batteriet.

Har du fragor gallande

1. Att 6ppna en larmdetektor utléser sabotagelarm. Kontakta darfor batteribyten kan du

larmcentralen pa telefonnummer 020-211900 innan batteribyte sker.

kontakta oss pa:

010-4985757

2. Oppna detektorn eller mandverpanelens kapsling. Se beskrivning nedan.

3. Taurdetektorns batterier.

4. Vanta minst 10 sekunder innan nya batterier installeras.
Var noga med att anvanda batteri av god kvalitet och ratt typ.

5. Stang detektorns kapsling och testa dess funktion. Rorelsedetektorer testas
genom att man ror sig framfor denna inom 10 minuter efter man stangt
kapslingen. Detta indikeras med rott ljus pa detektorn. Magnetkontakter
testas genom att 6ppna dorren, detta indikeras med rott ljus pa detektorn.

Rokdetektorerna ar sjalvtestande och har en batteritid pé ca 8 ar. Nar det ar dags for
batteribyte s& kommer sirenen ljuda med en kort signal en gang i minuten. Nar batteri-
tiden &r slut pa rékdetektorn kan den ses som forbrukad och bor bytas ut helt.

Behdver du hjilp eller hellre 6nskar att en tekniker gor detta s kan du ringa oss pa
010-498 5757 och boka en batteriservice mot en kostnad.



Viaktartjanst och nyckelservice.

For att vaktarna ska fa tillgang till att gora en inre kontroll beh6ver du som privatkund lamna ut en

nyckel. Alternativt [agga till en vaktarkod i ditt digitala l&s. Om du valjer att lamna in en nyckel s

hjalper teknikerna dig med detta pa plats. Ni far ett kvitto pa inlamnad nyckel och nyckeln skickas

sedan direkt till narmaste vaktarfilial.

Kom ihag!
- Lamna aldrig en originalnyckel utan
gor en kopia och lamna in den.

« Nyckeln gar automatiskt till destruk-
tion om tjansten avslutas. Detta for
att undvika att hemnycklar slussas
runt i onédan.

« Nyckelgémmor &r inte godkanda da
vi aldrig kan garantera att det faktiskt
finns en nyckel pa plats.

Vanliga fragor

Hur snabbt far jag hjalp?

Sa snabbt som det ar mojligt! Om ditt larm gar
till utryckning av vaktare far vaktaren informa-
tionen omedelbart. Hur lang tid det tar darefter
skiftar beroende pa manga variabler; ort, tid pa
dygnet och aret, vaderlek eller belastning.

Vad hander om jag inte lamnar en nyckel?
Vaktarna rycker ut oavsett men gor da endast
en yttre kontroll.

Har ni egna vaktare?

Nej, vi samarbetar med auktoriserade vak-
tarbolag som utgar nara dig. Alla vaktare ar
utbildade enligt Lansstyrelsens och Rikspolis-
styrelsens utfardade regler och foreskrifter
och ar auktoriserade av Lansstyrelsen.

Vad hander nir larmet gar?

Nar larmet i ditt larmsystem utléses gar en signal
direkt till larmcentralen, som ar bemannad
dygnet runt. Larmcentralen ar specialiserad

pa att 6vervaka och hantera olika typer av
larm, inklusive inbrottslarm, brandlarm och
andra nddsituationer. Deras framsta uppgift ar
att reagera snabbt och effektivt for att skydda

Fria vaktarutryckningar

Det basta av allt ar att fria vaktarutryck-
ningar ingar i ditt trygghetspaket. Det
betyder att du inte behdver betala extra
for vaktarinsatser vid larm.

Har du av misstag utlost larmet och en
vaktare ar pa vag, kan du aterkalla vak-
taren genom att ringa till larmcentralen
pa 020-211900. F6ér mer information las
allmanna villkor.

ditt hem eller foretag. Nar larmcentralen mottar
en larmsignal forsoker de avgéra om det ar ett
falskt alarm eller en verklig nodsituation.

Ibland kan det vara sa att en familjemedlem
har rakat utlésa larmet av misstag, och i
sadana fall kan larmcentralen kontakta dig

for att verifiera att allt ar i sin ordning. Har

du rorelsedetektorer med bildverifiering sa

kan larmcentralen snabbare avgora laget da
bilderna eventuellt visar en rokutveckling eller
obehorig person. Om det verkar som att det

ar en verklig fara kommer larmcentralen att
vidta atgarder for att skydda ditt hem. En av

de viktigaste atgarderna ar att kalla ut vaktare
till platsen. Vaktarna ar utbildade och erfarna
inom sakerhet och kan agera pa olika satt bero-
ende pa situationen. De kan aka till platsen och
undersoka for att upptacka om nagot ar fel, och
de kan vid behov samarbeta med polisen eller
andra blaljusverksamheter. Vaktarna har ocksa
befogenheter att vidta nddvandiga atgarder

for att skydda egendom och personer om det
skulle vara nédvandigt.
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Trygga ditt boende.

De allra flesta ar bra pa att se om sin bostad. Men det kan vara svart att veta vad du
ska kontrollera. Darfor har vi tagit fram en checklista dar du enkelt kan bocka av nar
du kontrollerat fyra viktiga omraden — brand, vatten, inbrott och 6vriga risker.

Vi har samlat vanliga skadorna och tips pa hur du enkelt kan férebygga dem.
Genom att ga igenom checklistan kan du gora ditt hem bade tryggare och sékrare.
Ju fler punkter du uppfyller, desto battre skydd far ditt boende.
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Brand

En brand inomhus kan pa bara nagra
minuter overtanda din bostad helt.
Darfor ar det viktigt att du géra vad
du kan fér att motverka att en brand
uppstar.

Det finns fungerande
brandvarnare i bostaden.

Det finns brandslackare i bostaden.

Det finns en brandfilt i narheten
av spisen.

Eldstader och rokkanaler som
anvands ar sotade och godkanda.

Vatten

Manga vattenskador orsakas direkt
eller indirekt av oss sjalva genom
bristande skotsel och underhall. Om
du regelbundet ser om din bostad
minskar risken vasentligt for att en
vattenskada ska uppkomma.

Det finns plastunderlagg under
diskmaskin samt kyl/frys.

Kakel/matta ar fast i anslut-
ning till dusch/badkar utan
sprickor och/eller bubblor
samt andra synliga skador.

Golvbrunnen ar rensad.

Rengor draneringshalet
i kylskapet regelbundet.

:

Inbrott

For att motverka inbrott finns flera
olika atgarder du kan vidta. Mycket
handlar om att férsvara for tjuven att
tasiginiditt hem. Det kan du géra
genom att forbattra till exempel las,
fonster och dorrar..

Det finns lasbart handtag pa
altan/terrassdorr.

Las ytterdorren aven dagtid
— inbrott kan ske nar man ar
hemma.

Bostadsomradet ar delaktiga
i grannsamverkan.

Forvara dina vardesaker sakert
i ett certifierat vardeskap
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Ovrigt

Det finns flera atgarder du som
fastighetsagare kan gora for att
minska risker i hemmet — bade vid
extremvader och i vardagen. Genom
att se dver huset, tekniken och dina
tillhorigheter kan du forebygga
skador och problem.

Stup- och hangrannor ar rensade.

Tomten ar fri fran stora trad som
eventuellt kan valta vid storm.

Ladda litiumbatterier (exempel
elsparkcykel) pa ett sakert satt.

Byt ut trasiga eller skadade kablar.

Har du frdgor om hur du kan géra ditt boende annu séakrare?
Las mer om hur du kan férebygga skador pa lansforsakringar.se/skadeforebygg



Kontaktuppgifter

— Larmcentral
Q) 020-211900
; Kundtjanst dagtid
010-4985757

Mail
trygghetstjanster@lansforsakringar.se

Scanna QR-koden fér att ldisa om larmlagen.
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LF Trygghetstjanster AB | Postadress 404 84 Goteborg | Telefon 010-498 5757 | Bankgiro 5733-0508 | Org nr 559314-8371 | F-skattebevis finns



