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Om lansforsakringsgruppen

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag i samverkan.
Varje bolag dgs av sina sakférsakringskunder och agerar pa sin egen geografiska
hemmaplan, ndra sina kunder. Varje bolag dger i sin tur det gemensamma bolaget
Lansforsakringar AB med dotterbolag dar verksamhet som passar bast att drivas
gemensamt har samlats. Kundmétet sker lokalt, dar kunden bor och verkar.

Erbjudande 23 lokala bolag 3,9 miljoner kunder
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Vd har ordet

Hallbarhetsfragor finner en naturlig van i ett lokalt och kundagt bolag

som vart. Dessa fragor har haft sin tydliga plats hos oss under lang tid
och sedermera fatt allt mer utrymme.

Sedan ett antal ar forhaller vi oss till FN:s globala mal. Agenda 2030,
som togs fram 2015, bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling
som syftar till att utrota fattigdom, stoppa klimatféréndringar och
skapa fredliga och trygga samhallen.

Viforhaller oss sarskilt till malen 3 God hélsa och valbefinnande, 10
Minskad ojamlikhet, 12 Hallbar konsumtion och produktion och 13
Bekampa klimatférandringarna, dar vi bedomer att vi kan géra mest
for att bidra till Agenda 2030 som helhet. Dessa fyra mal genomsyrar
hela vér verksamhet.

I kapitalférvaltningen foljer vi FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI). Men vi gar langre &n sa. Under aret har vi lyckats paverka
fonder att avyttra innehav som strider mot vara riktlinjer. Vi mater
vart koldioxidavtryck i portféljen och forhaller oss till nya hallbarhets-
regelverk for kapitalforvaltning.

Var verksamhet har i grunden begransad direktpaverkan pa miljon.
Trots det har vi beslutat att minska bolagets sammanlagda koldiox-
idavtryck med 30 procent till 2023. Utover interna aktiviteter agnar vi
oss at skadeforebyggande verksamhet. En villabrand som aldrig sker,
en grundstétning vi kan undvika eller en avstyrd fordonskollision ar
den stdrsta besparingen for miljon vi kan géra. Och nar nagot hander
ska vi atgarda skadan med minsta méjliga miljopaverkan. Dartill
engagerar vi saval medarbetare som frivilligorganisationer i olika
miljéframjande aktiviteter, exempelvis strandstadning.

Vidare &r vi djupt engagerade i barns och ungdomars méjlighet att
vaxa upp tryggt och ha forutsattningar att ga starkta in i vuxenvarl-
den. Inom ramen fér vart samhéllsengagemang erbjuder vi skolor
laxhjélp, motiverande inslag i utbildningen, trygghetsvardar samt stod

Vi arbetar for en kultur som dr
inkluderande och som omfamnar en
ldngsiktigt hdllbar hog prestation.

for att hantera mobbing och utanforskap. Vi tar plats i debatten kring
ungdomars hélsa och erbjuder verktyg for ldrare och ungdomar att
motas i kvalitativa samtal. Under pandemin har vi (Lansforsakringar
Forskningsfond) forskat pa hur barn och unga paverkas och konsta-
terat att detta perspektiv knappt belysts i dagens debatt samt att det
finns saval stor oro som stort behov av samtalsstod. I samarbete med
externa partners kommer vi att engagera oss i dessa fragor och bidra
till 6kad halsa och vélbefinnande. Allt detta for att vi ar 6vertygade
om att ungdomar som véxer upp i innanférskap gor var region trygga-
re och starkare.

Vi stravar efter att vara ett bolag som, pa riktigt, tar stort ansvar inom
hallbarhetsomradets samtliga delar. Forutom ovan beskrivna aktivi-
teter och mal anstranger vi oss for att vara en hallbar arbetsgivare. Vi
har ambitiosa strategier och spanstiga mal. Med det foljer stora ambi-
tioner som forutsatter hog prestation. For att forma att prestera dver
tid sa forsoker vi skapa optimala férutséttningar for vara kollegor.
Alltifran arbetsmiljo och arbetsverktyg till mojlighet att paverka samt
starkande aktiviteter for kropp och sjal, star pa agenda. Men aven

att erbjuda sunt och inspirerande ledarskap. I ledargruppen dgnar vi
tid at att [Opande trana pa och sténdigt utveckla bolagets ledarskap.
Vi arbetar for en kultur som &r inkluderande och som omfamnar en
l[angsiktigt hallbar hog prestation.

Vi gar mycket starka ur en femarig strategiperiod och tar nu med oss
farten och energin, men dven gladjen, in i en ny femarig strategiperiod
som vi kallar Identitet 2025.

Trevlig lasning!

Ricard Robbstal, vd
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Om Lansforsakringar

Goteborg och Bohusléin

Det lokala alternativet

Vi pa Lansforséakringar Goteborg och
Bohuslan har alltid vara kunders basta for
6gonen. Med vara tio kontor fran Sisjon i
soder till Stromstad i norr erbjuder vi vara
kunder en svarslagen geografisk narhet.

Véra 422 medarbetare tillgodoser dagligen
privatpersoners, foretagares och lantbru-
kares behov av bank-, férsakrings- och
pensionsldsningar. Med stort engagemang
levererar vi kundupplevelser som skapar
fortroende och langsiktiga relationer.

Vart erbjudande i korthet

AFFARSOMRADE

Ett kundagt bolag

Som 6msesidigt forsakringsbolag har vi inga
externa aktiedgare med vinstkrav. Hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och delagare.
Agarna féretrads av 60 fullméktigeledamo-
ter som bevakar deras intressen och utser
bolagets styrelse.

Bolagets vision, affarsidé och véarderingar &r
var kompass for hur vi ser pa vara kunder,
var verksamhet och var affar. Tillsammans
med lagar, policyer och riktlinjer utgér de
grunden for vart satt att arbeta.

RESULTAT 2020

VAR VISION &r alltid ndra och innebér att vi finns dar kunden
ar och da kunden behover oss.

VAR AFFARSIDE ar att skapa kundvérde genom att erbjuda
trygga helhetsldsningar inom bank, forsakring och pension.

VARA VARDERINGAR enkla, engagerade och professionella,
beskriver hur vi bemoter varandra och vara intressenter.

Arbete for en hallbar utveckling
Genom att férmedla trygghet, minska risker
och forebygga skador i de 15 vastsvenska
kommuner som &r vart verksamhetsomrade
skapar vi varde och bidrar till en hallbar
utveckling. Hallbarhetsarbetet utgar fran
var hallbarhetspolicy och drivs av vara
hallbarhetsansvariga pa uppdrag av styrelse
och ledningsgrupp. Bolaget har aven fyra
hallbarhetsambassadorer. Alla medarbetare
utbildas i hallbarhet genom forelasningar,
workshops och en arlig obligatorisk e-ut-
bildning.

Sakforsakring

Liv- och pensionsférséakring

=
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Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar av tillvaron
- liv, hem, prylar, bilar, olycksfall, djur, lantbruk och féretag.

Bank
Vi erbjuder banktjanster och ekonomiska l6sningar
o som skapar trygghet for dig, din familj och ditt foretag.

Vi erbjuder pensionssparande som sakerstaller en
trygg och stabil framtid for dig nar du blir aldre.

Totalkostnadsprocent

/. ©
9 /0
Okning av affirsvolymerna
Okning av premieinkomsten

O,3%

Rorelseresultatet (tekniskt resultat) fore aterbaring
uppgick till 236 mkr och premieintékterna efter
angiven aterforsakring till 1709 mkr. 175 mkr delades
ut i aterbaring.

Rérelseresultatet uppgick till -16,7 mkr
och affarsvolymerna till 38 746 mkr.

Premieinkomsten for liv- och pensionsforsakring
uppgick till 1 013 mkr och férvaltat pensionskapital
till 20 025 mkr.



Riskhantering

Lansforséakringar Goteborg och Bohuslans
verksamhet &r forenad med risktagande.
Vart riskhanteringssystem syftar till att
identifiera, méta, hantera och rapportera
risker. Riskstrategin uppdateras arligen i
samband med strategi- och affarsplane-
ringsarbetet. Styrelsen ar &gare till bolagets
riskhanteringssystem som bygger pa en
organisation med tydliga ansvarsomraden
och vél fungerande arbetsprocesser. Upp-
foljning sker l6pande av bolagets styrelse,
ledning, centrala funktioner och extern re-
vision. For att sakerstalla att riskatgérderna
genomfors effektivt anvands styrdokument,
rutiner och kontrollaktiviteter.

Hallbarhetsrisk definieras som risken for
forluster till foljd av att verksamheten
agerar pa ett satt som orsakar direkta

eller indirekta negativa konsekvenser ur

ett ekonomiskt, miljomassigt eller socialt
perspektiv. Hallbarhetsrisken paverkar eller
paverkas av flera andra av bolagets risker.

Inkop och upphandling

Vi har kontakt med ett stort antal leveran-
torer for bade inkdp av varor till vara kontor
och som hjalper till att aterstélla skador

at vara kunder. For att sakerstalla att vara
leverantorer tar bade miljémassigt och
socialt ansvar samt levererar med effekti-
vitet och kvalitet foljer vi upp och utvérde-
rar vara leverantérer med visst intervall.
Under aret har en ny mall for uppfoljning av
vara leverantorer tagits fram med stérre
fokus pa hallbarhet och anti-korruption

an tidigare, vilken kommer bérja anvéndas

under 2021. For att dven lagga storre fokus
pa hallbarhet i upphandlingsprocessen har
vi uppdaterat den miljodeklaration och
riskanalys som vara leverantérer behover
svara pa och som finns med som bedém-
ningsunderlag vid upphandling, samt lyft
in hallbarhet vid uppstartsmoten vid nya
upphandlingar.

Forebygga korruption,

mutor och oegentligheter

Under hosten 2019 genomfordes en risk-
och sarbarhetsanalys kopplat till anti-kor-
ruption. Syftet med analysen var att battre
forsta vara risker kopplat till antikorruption
och att ytterligare starka upp det forebyg-
gande arbetet. Under varen 2020 presen-
terades rapporten for styrelse och ledning
och en tredrsplan med aktiviteter besluta-
des. Det fortsatta arbetet ska bidra till en
o6kad kunskap och kdnnedom samt minska
vararisker. Bland de prioriterade aktivite-
terna finns en workshop tillsammans med
var skadeverksamhet och uppdatering av
vara styrdokument inplanerade till 2021.
Som en del av det forbyggande anti-kor-
ruptionsarbetet ingar var obligatoriska
e-utbildning Kompassen fér samtliga med-
arbetare pa Lansforsakringar Géteborg och
Bohuslan. Under 2020 genomfordes denna
av 91 procent av vara medarbetare. Under
2021 kommer utbildningen att utvecklas
ytterligare gallande specifika riskomraden
for var verksamhet och de fortydliganden
som den uppdaterade Naringslivskod som
Institutet mot mutor (IMM) kom ut med
under hosten 2020.

Vara kunder

Vid 2020 ars slut hade Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslan 317 074 kunder.

M Privat 83%
Foretag 15%
B Lantbruk 2%

Forebygga penningtvitt och
finansiering av terrorism
Penningtvatt, finansiering av terrorism och
annan ekonomisk brottslighet ar samt-

liga globala problem som medfér stora
utmaningar for samhallet. For att forhindra
och begrénsa penningtvatt och finansiering
av terrorism arbetar banken i sin dagliga
verksamhet genom att f6lja den penningt-
vattslagstiftning som finns. Enligt penningt-
vattslagen ska finansiella féretag bedoma,
begransa och dvervaka sina risker for att bli
utnyttjade for penningtvatt och finan-
siering av terrorism. De ska ocksa aktivt
arbeta med att identifiera och rapportera
misstdnkt aktivitet. Regelverket bestar av
tre centrala grundpelare: riskbedomning,
kundkannedom, samt évervakning och
rapportering.

Om hallbarhetsrapporten

Denna rapport innehaller hallbarhetsupp-
lysningar som &r relevanta och behévs for
forstaelsen av bolagets utveckling, stallning
och resultat, daribland upplysningar i fragor
som ror miljo, sociala forhallanden, perso-
nal, respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption.

Risker, relevanta styrdokument samt ruti-
ner och system for riskhantering utéver var
hallbarhetspolicy beskrivs [6pande i texten
samt i sammanfattande tabell pa sidan 17.
Nyckeltal for respektive omrade finns pa
sidan 9-16.
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Hejda

Str

2020

ategi

Under perioden 2016-2020 har vara ambitioner sammanfattats i en
femarig strategi kallad Strategi 2020 som har varit otroligt framgangsrik.
Fran 1 januari 2021 gar vi in i en ny femarig strategi, Identitet 2025.
Identitet for att den beskriver vilka vi vill vara och uppfattas ar 2025.

Strategi 2020

Under aren 2016 - 2020 har Lansférséakringar Géteborg och Bohus-
lan bedrivit ett dvergripande strategiskt forflyttningsarbete inom
ramen for programmet "Strategi 2020". Programmet har bestatt av
sju utvecklingsprojekt med bred spannvidd 6ver bolagets verksam-
het och bolagets ledningsgrupp har utgjort styrgrupp for projektet
som helhet.

De enskilda projekten var:
Lénsam tillvaxt for bank och liv - ett linjeprojekt med malsatt-
ning att vdnda det vid det negativa resultatet inom bank- och
livaffarerna som var vid projektets start, och samtidigt skapa
forutsattningar for god tillvaxt.

Varumarke och hallbarhet - ett projekt med syfte att lyfta
bolagets varumarkes- och hallbarhetsarbete och géra oss till
den aktor som ar top-of-mind hos vara kunder och potentiella
kunder i var region.

Kultur och Kompetens- ett HR-strategiskt forflyttningsprojekt
som har syftat till att skapa en prestations- och innovationskul-
tur samt gott ledarskap och starkt medarbetarskap.
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Tillgdnglighet pa kundens villkor - Projektet syftade till att
utreda och skapa méjligheter for framtidens kundtillganglighet i
saval fysiska som digitala kundmoten

Utveckling av produkter och erbjudanden - Projektets syfte

var att paketera bolagets produkter pa ett enklare och for kund
mer lattforstaeligt satt. Mot slutet av strategiperioden har stora
anstrangningar aven gjorts for att skapa mer hallbara forsak-
ringsprodukter.

Kunskap om kund - Projektets mal var att komma narmare
kunderna och battre kunna styra kampanjer och erbjudanden
utifran individ i och behov samt att implementera automatisera-
de kommunikationslosningar

Okad marknadsandel sak - ett linjeprojekt med malsattning-
en att skapa expansion i bolagets sakforsakringsverksamhet
samtidigt som den fortfarande skulle halla hog kvalitet och
l6nsamhet.

Strategi 2020 har totalt sett varit en stor framgang och har i
manga avseenden skapat ett modernare och starkare rustat
foretag.



Det projekt som paverkat oss mest som medarbetare
och varit en stark mojliggorare for forflyttningen ar
kultur och kompetensprojektet.

Under 2020 gjordes en uppféljande kulturanalys som jamférdes mot
den analys som gjordes precis i borjan av strategiperioden. Resulta-
tet var fantastiskt och vi kan se att vi har gjort stora forflyttningar
inom samtliga omraden som vi lagt fokus pa. Vitar med oss dettain i
nasta strategi for att fortsatta bygga en an starkare kultur.

Digitala fokusdagar och digital kompetens

2020 blev inget riktigt som det brukar. Arets fokusdagar, de sjatte

i ordningen- de tillféllen da vi samlar samtliga medarbetare for att
diskutera framtid och utveckling fick genomféras i digital form.
Fokus i ar var att vi firade framgangen i var nuvarande strategi 2020
och att djupdyka i var nya strategi Identitet 2025. Det bjods dven pa
underhallning i ett Talk-show format.

Hej

IDENTITET

Identitet 2025

Identitet 2025 bestar av fyra strategiomraden - Affar, Position,
Innovation och utveckling och Manniska. For att uppna vara
strategiska mal har vi satt ett antal projekt som ska hjélpa oss pa
vagen. Dessa ar foljsamma mot omvarlden och praglas av agilitet
och standig forbattring. Till att borja med ar dessa projekt sex till
antalet - Helkund, Digitalisering, Automatisering & effektivisering,
Analysera & mata, Varumarke & hallbarhet samt Kultur & kompe-
tens. Dessa sex kan komma att forandras under strategiperioden.

T Ny

Helkund
Full pott

Digitalisering
Digital offensiv

Under aret har alla medarbetare behévt ldra sig fler digitala arbets-
satt an tidigare. Vara fysiska moten har ersatts med digitala och for
att skapa bra forutsattningar i omstéllningen har vi genomfort ett
antal kompetensaktiviteter.

Utbildning i Skype for alla medarbeta
Inspirationsférelasning inom digitala kundméten.
Ledarna har fatt inspiration i att leda effektiva digitala méten.

Vara interna larare inom verksamheten genomférde vi en utbild-
ningsinsats i pedagogik.

Var digitala kompetens har bolagets arton digitala coacher infor-
merat och utbildad sina kollegor i nytt mobilt arbetssatt och
smarta satt att arbeta.

280 medarbetare inom bank, liv och sakverksamheten genom-
fort kunskapsuppdateringar om minst 15 timmar per person
enligt lagstadgade krav for ett forstarkt kundskydd.

Den nya strategin liknar den tidigare sa till vida att den bygger pa
tillvaxt inom samtliga affarsomraden, med ett alltmer accentuerat
fokus pa lonsamhet och kvalitet. Det ar ett omfattande program
och under 2020 har vi involverat hela bolaget i processen. Samtliga
chefer har varit med under hela processen och vara medarbetare
har varit delaktiga i workshops i sina grupper. Under Identitet 2025

kommer atskilliga kollegor i organisationen att involveras i projekten.

@

Analysera & mita Varumirke & hallbarhet
Full koll For all tid

Kultur & kompetens
Bakom varje n6jd kund finns du
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globala malen

GODHALSA OCH

1 MINSKAD
VALBEFINNANDE

OJAMLIKHET

v —

Allt ska halla!

Vivill att du, dina saker och var planet ska halla - idag och imorgon.
Sjélvklart ska vi erbjuda den hjalp som du behover nér olyckan ar
framme, men den basta olyckan ar den som inte intraffar alls. Darfér
skapar vi produkter som forebygga skador pa havet, i trafiken pa din
arbetsplats och i ditt hem.

Globala malen

Sedan ett par ar tillbaka har vi pa Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan arbetat for att bidra till Agenda 2030 och FN:s 17 Globala
héllbarhetsmal som syftar till att avskaffa extrem fattigdom, minska
ojamlikheter och ordttvisor i vérlden, framja fred och réttvisa samt
(6sa klimatkrisen. Genom ett stort antal workshops har verksam-
heten definierat vilka fyra mal vi har stérst mojlighet att bidra till
genom var verksamhet.
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BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Dessa fyra mal kommer de narmsta aren fa &nnu mer fokus i vart
hallbarhetsarbete. Vi har under dret bestamt en extern och en intern
inriktning under varje globalt mal dar vi kommer koppla ett 6vergri-
pande hallbarhetsmal till varje inriktning. Det gor att vi tydligt kan se
hur vi bidrar till de globala malen samtidigt som det skapar varde for
bolaget, vara kunder och samhallet.

Fran och med 2021 har vi dven ett nytt sétt for att engagera vara
kollegor i hallbarhetsfragor. Det innebar att vi kommer att arbeta
med temaperioder under aret med extra fokus pa de globala malen.
Vara hallbarhetsambassadorer kommer ha fokus pa varsitt globalt
mal under respektive temaperiod och vara delaktiga i att engagera
sina kollegor samt planera event och aktiviteter.



Vasentlighets-

analys

2020 har varit ett ar som verkligen

har bevisat att omvarlden ar i
standig forandring. For oss ar

det viktigt att alltid jobba med de

hallbarhetsfragor som ar mest

vasentliga for vart bolag och var

omvarld.

For att sakerstalla att vi arbetar med de
fragor som har storst effekt och som ar
viktigast for vara intressenter utférdes

en ny vasentlighetsanalys under hosten.
Dar fragade vi bland annat vara kunder,
medarbetare och samarbetspartners vilka
fragor de tycker ar viktiga for oss att arbeta
med utifran ett hallbarhetsperspektiv.

Viar glada att se att en stor andel av vara
intressenter tycker att det ar viktigt att vi
arbetar med hallbarhet. Vi har dock upp-
marksammat att manga av vara intressen-
ter inte riktigt kanner till hur vi arbetar med
hallbarhet, vilket gor att vi ser ett behov av
att kommunicera mer kring hur och varfor
vi arbetar med dessa fragor. Vi ser positivt
pa att manga omraden sa som hélsa och
Kklimatpaverkan rankas som viktigare idag
an vid var tidigare vasentlighetsanalys.

Vi har dven tagit hansyn till var vi som bolag
har stérst méjlighet att paverka en hallbar
utveckling. De omraden som ger oss storst
effekt ar dels de som ligger nara var affar
som hallbara investeringar, skadefore-
byggande arbete och skadereglering, men
aven de som paverkar samhallet ldngsiktigt
genom att 6ka innanforskapet och minska
krankningarna i samhallet. For att skapa
mest varde for vara intressenter och fa
mest effekt ur hallbarhetssynpunkt ska vi
arbeta med:
Skadeférebyggande arbete: Vi ska
arbeta for att minska klimatpaverkan,
otrygghet, skador och kostnader for
vara kunder och oss genom att férebyg-
ga att skador.
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Ansvarsfulla investeringar: Att erbjuda
vara kunder héllbara och ansvars-

fulla investeringsalternativ samt att
sakerstalla en ansvarsfull férvaltning av
forsakringskundernas premier.

Hallbar skadereglering: En hallbar han-
tering och reglering av skador kréaver
effektiva processer, tillforlitliga system
och god kundkommunikation.

Klimatpaverkan: Vi ska minska var
direkta och indirekta klimatpaverkan.

Oka innanférskap: Vi ska minska utan-
forskapet och 6ka innanforskapet for
att alla barn ska ha lika forutsattningar
i livet.

Halsa: Vi ska ha ett aktivt halsoarbete
internt, strava efter att minska psykisk
och fysisk ohalsa hos barn och unga.

Minska krankningar: For att oka inn-
anforskap och forbattra prestationen i
skolan och ge storre forutsattningar att
klara grundskolan med godkanda betyg.

Motverka penningtvitt: Arbeta fore-
byggande samt félja lagar och krav for
att motverka all form av penningtvatt.

Motverka korruption: Arbeta fore-
byggande samt félja lagar och krav for
att motverka alla former av mutor och
korruption.

Ekonomisk jamstalldhet: Lyfta infor-
mation for en jamstalld och hallbar
privatekonomi for vara kunder.

Innovativa l6sningar: Frédmja innovativa
idéer och losningar.

Arbetsgivare: Vi ska ha en féretags-
kultur som ar inkluderande och fri
fran diskriminering som vardesétter
mangfald och hallbarhet uppmuntrar
vara medarbetare att utvecklas.

Leverantdrer: Vi ska stalla hallbar-
hetskrav samt folja upp leverantérer
och samarbetspartners for att driva
hallbarhetsarbetet framat.

Praktikplatser: Erbjuda praktikplatser
till akademiker med utléandsk bakgrund
praktik med malsattningen att det ska
leda till jobb for att bidra till integration
och 6ka var mangfald internt.

Samarbete for en trygg region: Att
samarbeta med andra aktérer sa som
skolor, kommuner eller raddningstjanst
for en tryggare region.

Info till nyanldnda om forsikring: In-
formera om vikten av en hemforsakring
for att verka for en 6kad trygghet.

Samarbete kring klimatanpassning:
Samarbeta med kommuner och myn-
digheter kring klimatanpassningsat-
garder exempelvis vid extrem torka och
dversvamningar.

Kundradgivning pa flera sprak: Vi ska
kunna mota vara kunder pa flera sprak
an svenska och engelska for en battre
kundupplevelse.
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God Halsa och Valbefinnande

3 G0 HALSA OCH

e

FN:s globala hallbarhetsmal nummer 3 handlar om att sakerstalla liv och
framja valbefinnande for alla i alla dldrar genom forebyggande halsoarbete
och en effektiv vard. Alla manniskors halsa paverkas av ekonomiska, sociala
och ekologiska faktorer, vilket innebar att mal 3 ar ett mal som inkluderar

manga aspekter. For oss pa Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan handlar mal 3 om att
framja vara medarbetares halsa samt med stort fokus pa halsa for barn i var region.

En hallbar arbetsplats

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén &r ett bolag som varde-
satter manniskors olikheter, halsa och en hallbar prestation. Stolta
medarbetare som trivs pa arbetet skapar engagemang och nyfiken-
het vilket i sin tur starker varumarket, ger battre affarer och 6kar
kundnojdheten.

Covid-19

2020 har minst sagt bjudit pa utmaningar och prévat samtliga kol-
legors formaga att tdnka nytt och acceptera forandring. Under hela
pandemin har vi forhallit oss till myndigheternas rad och rekom-
mendationer. Vi har forsokt att balansera mellan vara medarbetares
hélsa och med det faktum att Finansinspektionen kravstallt att
finansmarknaden ska vara fullt fungerande for att vara kunder ska fa
den hjalp de behdver. Krisledningen har varit aktiverad och hanterat
stora som sma fragor. For att bidra till minskad smittspridning har
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minst halften av medarbetarna arbetet hemifran och vi har uppma-
nat till att anvanda flextiden for att inte resa i rusningstrafik.

Halsa for att halla

Ett av vdra strategiska mal handlar om halsa och en hallbar presta-
tion. VAr strategi innefattar bade fysisk och mental traning. Vi har
skapat flera verktyg for att vara medarbetare ska ha goda férutsatt-
ningar att ma bra. Under fem ar har vi foljt varandras hélsoresai en
app dar 51 coacher peppar sina kollegor. Under 2020 har vi i genom-
snitt registrerat 16 aktiviteter per manad och medarbetare. Under
tre ar har vi erbjudit mental tréaning pa arbetstid dar det upplevda
valbefinnandet 6kat med 30 procent.

Var stravan ar att ge barn lika forutsattningari livet

Vart engagemang stracker sig langre an till forsékringar och bank-
tjanster. Genom ett aktivt, lokalt samhallsengagemang vill vi bidra



till utvecklingen av vart naromrade, Géteborg och Bohuslén. Samma
omrade som vara nuvarande och framtida kunder lever och verkar i.

Vitror pd kraften i alla barns vilja och formaga att utvecklas.

Alla barn har tyvarr inte samma férutsattningar, darfor ar det viktigt
for oss att aktivt ta ansvar i samhallsutvecklingen. Pa sé satt jamnar
vi ut orattvisorna.

For att uppmuntra hélsa, jamlikhet och innanférskap bland barn och
ungai vart ndromrade, samarbetar Lansférsakringar Géteborg och
Bohuslan med 6ver 100 ideella organisationer, idrottsforeningar och
sociala foretag. Vi ar ocksa aktiva i kommuner, skolor och natverk.

Varje barn som vi lyckas hjalpa innebar ocksa i forlangningen ett
béttre/mjukare samhélle med farre inbrott, farre ldngtidssjukskriv-
ningar, farre valdsbrott, osv.

Hér kan du ldsa om ett urval av vdra initiativ fér vdra barn och unga i
Gdteborg och Bohuslén.

Framjad halsa genom inkluderande lek

Med dagens teknik ar det inte konstigt att antalet stillasittande barn
och ungdomar 6kar, vilket i sin tur kan orsaka ohdlsa. Trivselpro-
grammet anvander rasten som utgangspunkt for att framja fysisk
aktivitet samtidigt som det ger eleverna verktyg inom ledarskap

och inkludering. Genom att utbilda elever till trivselledare skapas
involvering, engagemang och en trygg skolmiljé. For att framja fysisk
aktivitet hjalper Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén skolor att
integrera Trivselprogrammet i den ordinarie verksamheten. Det &r

NAGRA EXEMPEL PA SAMARBETSPARTNERS I
VART SAMHALLSENGAGEMANG:

\ 4

IFK Goteborg- Engagemang for mer traning at alla
Scriin- Pulstraning i skolan
Reningsborg

Redbergslid IK- satsning inom idrott och skola

Frisknarvaro

96 %

2019: 96 % 2018: 97 %

en metod for 6kad aktivitet, trygghet och struktur pa rasterna dar
grundskoleeleverna sjélva star for ledarskapet. Eleverna nominerar
sina klasskompisar och de utvalda far, tillsammans med elever fran
andra skolor i samma omrade, utbildning av Trivselledare i Sverige.
Barnen lar sig roliga lekar, dér alla far vara med.

Under aret har vi fatt indikationer fran skolor som har arbetat med
trivselledareprogrammet att de har minskat antal krankningar pa
raster med Over 70 procent. Fantastiskt tycker vi och sjalvklart
kommer vi fortsatta arbeta med detta initiativ under 2021.

Barn och Covid-19

I samband med Corona har Lansforsakringars Forskningsfond och
Forskargruppen CHAP vid Uppsala universitet genomfért en stor
undersokning kring barns halsa. Rapporten visar en stor 6kad oro
hos barn bade kring samhéllet, déden, ovissheten, ekonomi men
ocksa till att ga tillbaka till samhallet vi levde innan Corona med en
mer stressig vardag.

Det ar tydligt att aven bland barnen lider de sarbara mest av en
samhéllskris. Ekonomisk otrygghet, forsdmrad psykisk halsa och
trangboddhet blir varre och paverkar mer nar det ar kris. Samhallet
maste vara vaksamt och 6ka samverkan kring barn och unga som
riskerar att halka efter i sin utveckling och sitt larande. Lansforsék-
ringar Géteborg och Bohusléan kommer darfor under ar 2021 arbeta
mer koncentrerat med barns psykiska ohalsa.
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Det kanns verkligen som att man
har bildat en famili med alla. Jag dlskar hur
strikta ldxhjdlparna dr for annars sa skulle vi
inte fd ndgot gjort. Jag har ldrt mig sG mycket

mer dn bara mina studier”
Citat fran en elev

Globala malens ledord ar Leave No One Behind och mal 10 belyser vikten
av att verka for ett samhalle dar ingen l@mnas utanfor i utvecklingen.

Ett jamlikt samhalle bygger pa principen om allas lika rattigheter och
mojligheter oberoende av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Vi vill vara med och bidra till ett mer jamlikt samhalle dar alla har
lika mojligheter att prestera, arbeta och ha en trygg vardag.

Idag har inte alla barn lika forutséttningar, darfor ar det viktigt for Léixhjéilpen
oss att aktivt ta ansvar i samhallsutvecklingen. Pa sa sétt jamnar vi Genom vart samarbete med Léxhjalpen bidrar vi till att fler ungdo-
ut oréttvisorna och okar innanforskapet. mar i Vastsverige far fullstandiga grundskolebetyg. Det 6kar deras

chanser till fortsatta studier och att de far jobb och klarar sig i
samhdllet. Under dret har utmaningarna varit extra stora pa grund
av Covid-19 pandemin, da franvaron varit hog bade bland elever och
larare pa manga skolor. Laxhjalpen har bade under varen och hésten
erbjudit sina tjanster digitalt for att kunna fortsatta stétta eleverna
dar laxhjalpspassen inte kunnat hallas fysiskt.

Kreativ skarmtid med United Directors

I forra arets Hallbarhetsrapport berattade vi om initiativet United
Directors. Tillsammans med Goteborg Film Festival fick ungdomar
pa tio vastsvenska skolor producera en langfilm. Filmens tema var
“Statsministern lyssnar” och handlade om att ge barn en rést. Vad
skulle de saga till statsministern om de fick chansen? Temat ar
framtaget av Oskar Soderlund som bland annat har arbetat serien
Snabba Cash och Grazon.

NAGRA FLER EXEMPEL PA SAMARBETSPARTNERS I
VART SAMHALLSENGAGEMANG:
Statsministern lyssnade!

Filmen Statsministern Lyssnar blev deras upprop och makten lyss- h4

nade. I ett brev till ungdomarna tackar nu statsministern for deras Frélunda Hockey - Satsning pa tjejhockeylag

engagemang och uppmuntrar dem att fortsatta arbeta tillsammans Reningsborg och trygghetsvérdar i skolan - for 6kad trygghet i
for ett battre samhélle. Och det kommer vi att gora. korridorerna

My dream now- Mentorprogram for att unga ska tro pa sig sjalva och
hitta motivationen for att na sina drémmar

Vi stéttar aven parasportklubbar - for att alla har ratt till att fa trana
och kanna gemenskap med andra
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Jamstalldhet medarbetare Jamstalldhet chefer
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Fordomsfri rekrytering

2020 borjade vi rekrytera enligt ny rekryteringsprocess som utgar
ifran att arbeta sa fordomsfritt vi kan. Vi arbetar kompetensbaserat,
har valt bort personligt brev i ansékningsforfarandet och valjer att
lasa CV senare i processen. Istallet gor vi vart urval utifran urvals-
fragor och genomfor sedan personlighets- och fardighetstester. Det
gor att vi kan gdra en réttvis bedémning av kandidaternas kompe-
tenser. Vi far feedback fran vara kandidater att de uppskattar var
process.

Bredare mangfald

2016 satte vi ett mal pa att 20 procent av vara medarbetare skulle
ha utlandsk bakgrund nar ar 2020 var slut. Malet sattes for att vi i
storre utstrackning vill spegla vart samhalle vad géller annan kultu-
rell bakgrund. N&r vi borjade var vi 10 procent internt och i slutet av
2020 var vi 13 procent internt. Vi visste att det var ett tufft mal som
vi satte och eftersom vi tycker att det ar ett viktigt mal kommer vi
fortsatta jobba for okad kulturell mangfald aven framat.

Det var en bra matchning
mot kompetensomrdde och ett bra
kunskapsutbyte. Har varit utvecklande
bade for mig och gruppen.”

Citat fran chef som tagit emot en praktikant.

Vi talar 18 olika sprak, och kan erbjuda kunden tolkning vid behov. I vdr digitala
sprdkhjdlp finns bank- och férsékringstermer pa arabiska, persiska, kurdiska,
kinesiska och polska.

Praktik for utlandsfodda

Som ett led i att 6ka var kulturella mangfald internt valkomnar vi
praktikanter med utlandsk bakgrund tva ganger per ar. Praktik som
ska leda till jobb. Det &r ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
det sociala foretaget Mitt Liv, utbildningsféretaget Hermods och oss.

10 av 19 praktikanter har gatt vidare till jobb eller annan sysselsétt-
ning hos oss eller annan arbetsgivare efter praktiken hos oss.

Plan for inkludering
I var inkluderingsplan satter vi mal och aktiviteter vi behdver uppna
for att fortsatta vara en arbetsplats med inkluderande kultur som
varnar om allas lika varde. I var senaste inkluderingsplan satte vi
bland annat malen nedan.
6kad konsfordelning pa chefsniva dar andelen chefer ska folja
fordelningen man/kvinnor i bolaget

alla medarbetare ska uppfatta att de har samma méjligheter till
utveckling i tjansten

alla medarbetare ska fa basta majliga dterkoppling nar de inte
fatt befordran till annan tjanst de skt

Kompetenssatsning pa temat inkludering

Under 2021 kommer vi gdra en kompetenssatsning pa temat
inkludering i form av en e-utbildning fér alla medarbetare och en
efterféljande workshop. Malet ar att 6ka medvetenheten om dessa
fragor och bli en &n mer inkluderande arbetsplats.
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Hallbar

konsumtion

och produktion

Att uppna hallbar utveckling kraver att vi minskar vart ekologiska
fotavtryck genom att andra hur vi producerar och konsumerar varor

och resurser. Mal nummer 12 lyfter vikten av en omstallning till en hallbar
konsumtion och produktion for att minska var negativa paverkan pa kli-

12 Deiamon
PRODUKTION

QO

mat, miljo och manniskors halsa. Vi kan bidra till mal 12 genom att erbjuda vara kunder

hallbara produkter och erbjudanden och att arbeta for allt ska halla.

Den basta skadan ar den som

inte hander alls

Darfor arbetar vi med att forebygga skador
och kan pa sa sétt bidra till ett tryggare och
mer skadefri vardag for vara kunder. Dess-
utom kan vi undvika stor miljopaverkan om
vi kan forhindra att en skada intraffar.

I ar har Covid-19 pandemin begrénsat vara
mojligheter att méta vara kunder fysiskt.
Istallet har vi kommunicerat mer genom
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telefon och digitala méten vilket har gjort
att vi har kunnat kommunicera med annu
fler kunder om &n pa andra sétt.

Under aret har arbetet fortsatt med att
utveckla ett tilldgg i var app som kommer
innebdra att vara boendekunder ska kunna
fa skadeforebyggande tips och rad i form
av checklistor for att pa ett enkelt satt
forebygga de vanligaste skadorna i hemmet.
Var ambition ar att pa sikt kunna mata hur

manga skadeforebyggande atgarder som
genomfdrs och darigenom hur manga
skador vi statistiskt sett har férebyggt. Da
kommer vi dven kunna berakna hur mycket
koldioxidutsl&pp vi kan férebygga, vilket
under manga ar har varit en stor utmaning
for oss.

Skadereglering

Nar en skada sker vill vi hjélpa vara kunder
att reglera sina skador s snabbt och smi-
digt som mojligt, men vi arbetar ocksa med
att forsoka reglera skadorna sa hallbart vi
kan. Dar det ar méjligt erbjuder vi kunden
reparation av skadat gods istéllet for att
byta ut detta. Bland annat inledde vi under
2020 ett samarbete med en leverantdr som
lagar mobiltelefoner och aterbrukar de de-
lar som gér att anvanda igen och som aven
lagar tv-apparater som &r trasiga.

For reparationer av bilar har vi haft fortsatt
fokus pa att 6ka anvandandet av begagnat
och att utféra plastreparationer vilket

har betydligt lagre miljopaverkan istallet

for att byta till nya delar. Lansforsakring-
ars forskningsfond har tillsammans med
svenska miljéinstitutet IVL under aret utfort



en livscykelanalys som pavisar de stora
miljofordelarna med att laga och anvanda
begagnade reservdelar.

Ansvarsfulla investeringsalternativ
For oss pa Lansforsakringar ar det viktigt
att kunna erbjuda vara kunder ansvarsfulla
placeringsalternativ. Lansforsakringar har
under 2020 antagit en klimatsmart vision
som bland annat innebér att alla vara egna
fonder ska ligga i linje med Parisavtalet och
darmed begrénsa den globala uppvarm-
ningen till 1,5 grader till 2030.

Sedan ett par ar tillbaka valjer vi bort vissa
typer av foretag i vara egna fonder som
inte bedéms vara hallbara pa grund av

den sektor de verkar i eller dvertradelser
av konventioner och normer, bland annat

Lansforsakringar fyra egna
hallbarhetsinriktade fonder

I 4

+ Lansforsakringar Sverige aktiv

+ Lansforsakringar Global hallbar
« Lansforsakringar Hallbar féretagsobligation
+ Samt var nya fond Lansférsakringar

Global Klimatindex.

bolag med omséttning fran tobak, vapen,
oljesand eller kol. Under 2020 har vi tagit
ytterligare steg mot mer hallbara fonder

och bland annat exkluderat online-
spelbolag och kasinon ur vara fonder.

Aterbruk av mébler pa vara

nya kontor

I hostas dppnade vi dorrarna till nya lokaler
for vart citykontor i Goteborg. I samband
med flytten fran vart tidigare kontor hade
vi ambitionen att dterbruka sa stor andel
av moblerna som majligt for att minska var
miljopaverkan och 6ka méblernas livslangd.
Det ledde till att vi kunde &terbruka 30 pro-
cent av méblerna och kunde spara ungefar
12 ton koldioxidutslapp jamfort med att
atervinna allt och képa nytt. Ar 2021 flyttar
ytterligare ett kontor till nya lokaler och

vi har ambitionen att en stor del av vara
befintliga mobler ska renoveras och flytta
med oss. Aven de mébler vi inte tar med i

flytten kommer att aterbrukas pa olika satt.

Utveckling av hallbara produkter
och erbjudanden

Att utveckla hallbara produkter och erbju-
danden ar en del av bolagets évergripande

strategi for att mota framtidens utmaning-
ar och mojligheter. I arbetet utgdr vi fran
vart bolags prioriterade hallbarhetsmal och
med malbilden att utveckla flera delar inom
forsakringsprodukten sa som skaderegle-
ring, forsaljning och det skadefdrebyggan-
de arbetet. Det 6vergripande malet ar att
skapa, paketera och erbjuda produkter och
tjanster till vara kunder som minskar risker
och har en positiv inverkan pa manniskors
hélsa, klimatet samt framjar jamlikhet och
héllbar konsumtion.
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Bekampa

klimatforandringarna

Okade klimatforandringar kan ge
FORANDRIEARNA
stora konsekvenser for oss som
0 bolag med 6kade skador som
foljd, men vi kan aven bidra till
lagre klimatpaverkan genom att forebygga skador
och ha en klimatsmart kapitalforvaltning.

1 BEXAMPA IBMAT-

Minskade utsladpp fran tjansteresor

Tjansteresor har de senaste aren varit den storsta posten for var
Kklimatpaverkan och vi har darfor satt upp ett antal tgarder for att
minska utsldppen. Vi kan dven se att Coronapandemin har fatt direkt
effekt pa var klimatpaverkan nar vi har minskat vara flygresor med
cirka 80 procent, och bilresorna med cirka 40 procent. Nar vi borjar
resa igen vill vi kunna gora det pa ett sa hallbart sétt som méjligt.
Darfor har vi under 2020 fortsatt arbeta med att ta fram hallbara
alternativ nar vi reser. Vi har bland annat bytt bokningssystem

for vara poolbilar under aret, samt bytt ut en av bilarna till en elbil
vilket gor att vi nu bara har hybridbilar och elbilar i var bilpool. Tack
vare det har vi kunnat kora nastan 400 mil pa eli ar. Under nasta ar
kommer vi byta ut fler av vara poolbilar for att kunna kora annu mer
miljovanligt.

Var malsattning ar att minska vara CO,-utsldpp med 30 procent till
2023 jamfort med 2018 ars niva. 2020 har vi minskat vara utslapp
med 47% jamfort med 2018.

Energibesparing

Under 2020 har en energikartlaggning (EKL) utforts som uppfolj-
ning till den EKL som gjordes 2017-2018. Resultatet visade att en
energibesparing gjorts genom atgarder sasom utbyte av lampor till
LED, utbildning i Eco-driving, byte till energieffektiv IT-utrustning,
installation av solceller pa kontoret i Stenungssund.
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Naturskador och klimatet

I samband med att jordens temperatur stiger kommer vi med stérs-
ta sannolikhet att fa uppleva allt fler stormar, hojda vattennivaer
och torra somrar, vilket i sin tur innebar en 6kning av naturskador
sasom vattenskador, skogsbrander, och torka, vilket medfor stora
kostnader for oss och vara kunder.

2020 har vi varit relativt forskonade fran stora naturskador och den
storsta andelen naturskador har i ar varit stormskador, éversvam-
ningsskador samt askskador. For att minska risken och omfattning-
en av dessa skador pa vara kunders egendomar informerar vi vara
kunder om hur det pa basta satt gar att forbereda sig for storm,
aska eller skyfall.

VISSTE DU ATT...

..En genomsnittlig villabrand star for ungefér 25 ton CO,e
med aterstallning och sjalva branden inrdknat? Dessutom
ger det upphov till stor psykisk ohdlsa och stora kostnader.

..En vattenskada kraver ungefar 300 kg CO,e i avfallshante-
ring, nyproduktion och aterstallning?

.. Det gar att minska utsléppen med ungefar 83 procent
om en skada pa en bil lagas istallet for att byta ut mot en ny
reservdel?

..Utsldppen fran att byta en reservdeli en bil kan minskas
med 75 procent om en begagnad reservdel anvands istallet
for en ny?

..Genom att laga och aterbruka delar fran trasiga mobiltele-
foner har vi kunnat undvika utslapp motsvarande ungefar 35
ton CO,e under ett ar?



KLIMATBOKSLUT
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2020: 114 ton CO,e (vénster)
2019: 214 ton CO,e (hoger)
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I Biresor I Kaffe och frukt 0,52 ton CO,e per medarbetare 2019 2018
I Flygresor I Ovrigt t ex hotellnatter, Wl Lansforsakringar % MSCI ACWI

W El och viarme kontorsmaterial och tag

Ansvarsfull och klimatsmart kapitalférvaltning

En av de storsta investeringsmojligheter vi ser idag ar att identifiera
foretag som verkar pa ett ansvarsfullt satt da vi anser att dessa
foretag kommer att skapa storst avkastning pa sikt.

Vihar initialt valt att inrikta vart arbete mot klimatforandringar

da dessa utgor en direkt finansiell risk for bolaget i form av majlig
paverkan pa forsakringsaffaren och investeringar, men dven stor
mojlighet att paverka. Bolaget har utifran detta formulerat en kli-
matsmart vision och plattform - héllbar och klimatsmart kapitalfor-
valtning som gor skillnad. Under plattformen har fem fokusomraden
identifierats med specifika aktiviteter som ska bidra till det [angsikti-
ga malet att bolagets portfélj, ska vara harmoniserad med malet att
begransa den globala uppvarmningen till max 1,5°C ar 2030.

Kapitalforvaltningens klimatpaverkan

Lansforsakringar Goteborg och Bohusléan forvaltar 11 miljarder
kronor. Vi mater och redovisar arligen var investeringsportfoljs kol-
dioxidavtryck enligt Svensk Forsakrings branschrekommendation ¥
Nyckeltalet mater utslapp i férhallande till intékter och visar med
andra ord hur koldioxideffektiva foretagen i aktieportféljen &r. Be-
rakningarna gors pa noterade aktieinnehav, och fran 2020 innefattas
aven foretagsobligationer och fastighetsbolag. Vart klimatavtryck
enligt denna utékade rekommendation uppgar for aret till 6 ton
CO,e per miljon kri intakt. Om vi dessutom adderar investeringen i
vart intresseféretag LFAB samt Héllefors Tierp Skogar uppgar vart
klimatavtryck till 5 ton CO,e per miljon kriintakt. Fér att méjliggéra

Goteborg och Bohuslan  (jamforesleindex)

jamforelse med tidigare ar samt mot ett index, visar diagrammet
ovan vart koldioxidavtryck beraknat pa endast noterade aktier, da
vi i ar saknar jamforelsedata enligt den uppdaterade rekommenda-
tionen fran Svensk Forsakring.

Lokala och ansvarsfulla investeringar
Investeringskommittén for lokala investeringar (IKL) som startades
2018 har visionen att de investeringar som gérs inom ramen fér
IKL ska bidra till néringslivet genom att skapa arbetstillfallen och
agera ekonomisk motor i Lansforsékringar Géteborg och Bohuslans
naromrade, men ocksa skapa positiva resultat i bolagets kapital-
forvaltning. Fokus ligger pa att identifiera hallbara affarsidéer och
bolag som stravar mot positiv paverkan for miljé och manniskor i
vart naromrade. Nya lokala investeringar under 2020 ar Profundus,
Detecht och Nanolyze.

1) Rekommendationen fér 2020 har anpassats till TCFD:s internationella ramverk och justerats till att méata investeringsportféljens exponering mot koldioxidintensiva foretag,
genom att anvanda mattet viktad genomsnittlig koldioxidintensitet. Nyckeltalet innefattar scope 1-2 enligt Greenhouse gas (GHG) protocol och mater bolagens vaxthusgasut-
slapp i forhallande till dess intakter, vilket visar hur koldioxideffektiva féretagen i aktieportféljen ar. 2) For att mojliggéra jamférelse mellan aren och mot ett index visas koldiox-
idavtryck i grafen endast beraknad pa noterade aktier. Koldioxidavtrycket visas enligt mattet "viktad genomsnittlig koldioxidintensitet” som rekommenderas av Svensk Forsakring och
TCFD:s rekommendationer. Det ar ett nytt matt jamfért med det som anvéndes tidigare och historiskt data ar dérfor inte jamforbar med tidigare redovisningar.
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Risker

Risker, styrdokument och system for riskhantering

RISKOMRADE EXEMPEL PA RISKER STYRDOKUMENT RUTINER OCH SYSTEM FOR RISKHANTERING
Miljo Investeringar, skador, naturskador, Riktlinje for miljoarbetet, riktlinje for resor, Koldioxidredovisning av investeringar, obligatorisk
tjansteresor, energiférbrukning, riktlinje for formansbil, tjanstebil och poolbil, hallbarhetsutbildning for medarbetare, skyddsronder,
klimatrisker uppférandekod for leverantorer, riktlinje for riskbesiktningar, skadeforebyggande arbete, exklude-
kapitalférvaltningen, inképspolicy, riktlinjer for ringslista for investeringar, regelbunden genomlysning
upphandling av kapitalinnehavet, naturskadesamordnare
Personal och Kompetensbrist, Sjukfranvaro, lamplig- HR-policy, riktlinje for trakasserier, sexuella Kollektivavtal, arbetsmiljokommitté, skyddsronder,

sociala forhallanden het, arbetsmiljo, LAS,

Hot och vald

trakasserier och repressalier, sakerhetspolicy,
riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete,
uppférandekod for medarbetare, uppférandekod
for leverantorer

arlig medarbetarundersokning, medarbetarsamtal,
HLR-utbildning, brandévningar, sakerhetsutbildning,
funktion for whistleblowing, utbildning i intern uppfo-
randekod, kundombudsman, lamplighetsbedémning
av medarbetare, sjukvardsforsakring och friskvards-
bidrag.

Manskliga rattigheter  Inkop, investeringar, Inkopspolicy, riktlinje for upphandling, uppfé- Obligatorisk utbildning i intern uppférandekod, FN:s
samarbetspartners, skolor randekod for leverantorer, uppforandekod for principer for ansvarsfulla investeringar, exkluderings-
medarbetare, riktlinje for kapitalférvaltningen. lista for investeringar, regelbunden genomlysning av
kapitalinnehavet, uppféljning av leverantorer
Korruption Intressekonflikter eller erbjudande Inkopspolicy, riktlinje for hantering av etiska Skyldighet for medarbetare att rapportera bisysslor,
om muta i olika sammanhang. fragor, riktlinje for hantering av intressekonflikter, ~ narstaende relationer och intressekonflikter, lamplig-
riktlinje for sponsring, riktlinje for lamplighets- hetsprovning av medarbetare, obligatorisk utbildning
prévning, uppforandekod fér medarbetare, i intern uppférandekod, funktion for whistleblowing,
uppférandekod for leverantorer, arbetsordning anti- penningtvattsutbildning, arbetsinstruktion for
for styrelsen. genomférande av kundkannedom.
Klimatrisk Marknadsrisk &r risken for att verkligt paverkan pa aktiekursen. Hallbarhetsrisken

Klimatrisker inom den finansiella sektorn
far allt storre fokus pa grund av det tydliga
sambandet mellan klimatférandringar och
paverkan pa olika finansiella instrument.

I samband med EU:s regelverk kring en
hallbar finansmarknad kommer dessa ris-
ker fa ett an storre fokus i samhallet likval
som hos oss pa Lansforsakringar Goteborg
och Bohuslan. Det innebdr att vi under de
kommande aren kommer att definiera och
vardera klimatriskerna ytterligare.

varde pa eller framtida kassafloden fran
ett finansiellt instrument varierar pa grund
av forandringar i aktiekurser, rantesatser,
valutakurser, fastighetsvarden med mera.
For Lansforsakringar Goteborg och Bohus-
lan ar aktiekursrisken den mest patagliga
marknadsrisken da bolaget investerar i
globala foretag, bade direkt och via fonder.
Det finns en risk att dessa bolag exempelvis
kan sluta efterfragas eller kopplas till brott
mot internationella normer eller konven-
tioner. Konsekvensen innebdr en negativ

Likt arbetet med hallbarhet i bolaget har
manga varit engagerade och hjalpt till
med denna héllbarhetsrapport.

Tack alla som har bidragit i processen!
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Har du fragor, funderingar eller forbattringsforslag som du vill dela

kan darmed 6ka marknadsrisken. Genom
att genomlysa vara investeringar i syfte att
exkludera icke-hallbara bolag minskar hall-
barhetsrisken och dérigenom &ven mark-
nadsrisken. For fullstandig information om
bolag och sektorer som exkluderas, l&s mer
pa var hemsida. Lansforsakringsbolagens
gemensamma bolag Lansforsakringar AB
har aven upprattat en klimatriskrapport
som kan l3sas pa var hemsida.
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Fragor?

med dig av till Lénsforsakringar Goteborg och Bohuslan? Valkommen

att ta kontakt med vara hallbarhetsansvariga Helena Isaksson-

hallbarhetsansvarig social hallbarhet helena.isaksson@lansforsakringar.se

Lisa Larsson- hallbarhetsansvarig miljo och ekonomi lisa.larsson@lansforsakringar.se



Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstéamman i Lansforsakringar Géteborg och Bohuslén, org.nr 558500-8039

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 4 mars 2021

Deloitte AB

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
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