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Om Lansforsikringar

Lansfoérsakringar bestar av 23 lokala och kundagda
lansforsékringsbolag och det gemensamt dgda
Lansférsakringar AB, som ar bankens moderbolag.
Lansforsakringsbolagen dgs av forsakringskun-
derna, och kundégandets principer utmarker aven
bankverksamheten. Genom respektive lansforsak-
ringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande
inom bank, férsakring och fastighetsformedling.
Utgangspunkten ar den lokala nérvaron och for-
ankringen - erfarenheten visar att lokal besluts-
kraft, kombinerad med gemensam forvaltning

och affarsutveckling, skapar ett mervarde for
kunderna. Grundldggande ar ocksa en langsiktig
omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga
externa aktiedgare och kundernas behov och krav
ar darfor det priméra uppdraget. Lansforsakrings-
gruppen har mer an 3,9 miljoner kunder och cirka
7900 medarbetare.

Om Affirsenhet Sak
och Agria Djurforsikring

Afférsenhet Sak och Agria ingar i Lansforsakringar
AB-koncernen. I affarsenhet Sak ingar Lansfor-
sakringar Grupplivforsakrings AB (Gruppliv). Det
héllbarhetsarbete som beskrivs har bedrivs inom
Affarsenhet Sak och Agria som ansvarar for den
sakforsakringsrorelse, inklusive djur och groda-
forsakring, som enligt uppdrag fran l&nsforsak-
ringsbolagen ska bedrivas av Lansforsakringar AB.

Uppdraget &r att komplettera l@nsforsakrings-
bolagens erbjudande med specialprodukter for
att mota kundernas behov samt att starta ny
affar som sedan kan féras ut till lansférsakrings-
bolagen. Affarerna drivs sd att lansforsakrings-
bolagen kan erbjuda kunderna ett brett forsak-
ringssortiment fér manniskor, djur och egendom
samt fa ett bra dterforsakringsskydd. Affarsenhet
Sak tecknar sjukvards, sjuk och olycksfallsfor-
sékring inom affarsomrade Personrisk och inom
affarsomrade Foretag och Aterférsikring tecknas
viss ansvars- och egendomsforsakring samt full-
gorandeforsakring. Affarsomrade Féretag och
Aterférsikring tecknar dven internationell ter-
forsakring samt hanterar lansforsakringsgruppens
gemensamma aterforsakringsskydd. Dessutom
tecknas motorfordonsforsakring och garantier
inom affarsomradde Motor och Privat. Djurfér-
sakring drivs i dotterbolaget Agria Djurférsakring.
I dotterbolaget Lansforsakringar Gruppliv tecknas
grupplivférsakring som &r en viktig del av kund-
erbjudandet inom det vaxande affarsomradet
Personrisk.
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Om FN:s principer for hallbar forsikring

FN:s principer for hallbar forsékring, UN Principles for Sustainable Insurance (PSI), ar ett initiativ riktat
till forsakringsbolag och bestar av fyra principer. Alla bolag som skrivit under PSI atar sig att arligen
rapportera om det pagaende arbetet och publicera publikt.

Den har rapporten ger information om arbetet under 2021 utifran de fyra principerna, i kombination
med den hallbarhetsredovisning som tagits fram for Lansférsakringar AB? dar affarsenhet Sak samt
Agria ingar.

Allménheten &—— Princip4

Vi ska vara transparenta och rapportera om
hur principerna integreras i verksamheten.

&————— Princip3
Vi ska samarbeta med andra intressenter
for att framja dtgdrder kring hdllbarhet.

&——————— Princip2
Vi ska arbeta tillsammans med kunder och
affdrspartner for att héja medvetenheten
om hallbarhet, hantera risker och utveckla
(6sningar.

& Principl
Vi ska integrera hallbarhetsfragor i
beslutsfattande.

Regering, lagstiftare och
andra viktiga beslutsfattare

Kunder och
affdrspartner

Egen affirsplan
och egna aktiviteter

U https://unepfi.org/psi/
2 https:/mb.cision.com/Main/152/3524284/1547934.pdf


https://unepfi.org/psi/
https://mb.cision.com/Main/152/3524284/1547934.pdf

Princip 1

Vi ska integrera
hallbarhetsfragor
i beslutsfattande
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Hallbarhet i affaren

Hallbarhet handlar om att ge ett 6kat vérde till kunderna och att
bidra till en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling. Hallbarhetsarbe-
tet utgdr ifrdn visionen "Tillsammans skapar vi trygghet och mojlig-
heter”. Vi driver férebyggande arbete kring sdval klimatforandringar
och naturskador som kring framjande av halsa for manniskor och
djur. Det gors genom ett genomtankt forsakringserbjudande, fore-
byggande insatser, pdverkansarbete samt samhallsengagemang

i olika former. Genom att ta ekonomisk, social och miljomassig
hansyn i verksamhetsutveckling och i affarsbeslut kan vi minska
hallbarhetsrisker, 6ka kund och affarsnyttan och samtidigt bidra
till en positiv samhéllsutveckling. Det gedigna skadeférebyggande
arbetet ar centralt.

Hallbarhetsstyrning

Lansforsakringar ABs styrelse har det dvergripande ansvaret for
styrningen av hallbarhetsarbetet och beslutar om styrdokument
som ligger till grund for arbetet. Hallbarhetspolicyn inkluderar
Lansforsakringar ABs vasentliga hallbarhetsfragor och syftar till
att ge chefer och medarbetare vagledning i det dagliga hallbarhets-
arbetet. I policyn framgdr det dven att klimatrisk ar identifierat som
det mest prioriterade hallbarhetsomradet samt sa tydliggérs aven
miljohansyn och forsiktighetsprincipen. Utéver hallbarhetspolicyn
har Lansforsakringar AB andra styrdokument som tydliggér styr-
ning och inriktning, ansvarsférdelning, malsattning, aktiviteter och
uppféljning av hallbarhetsarbetet.
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Utéver de koncerngemensamma styrdokumenten har affarsenhet
Sak enhetsspecifika styrdokument, exempelvis styrdokument
attestinstruktion, placeringsriktlinjer, forsakringstekniska riktlinjer
och riktlinjer fér att teckna affar. Aven Agria har bolagsspecifika
styrdokument som exempelvis Riktlinje for produktutveckling och
prissattning och vara strategiska dokument inom ramen fér Agria-
konceptet dar Agrias hallbarhetsplan &r en viktig del. Styrdokumen-
ten uppdateras och faststalls darefter av styrelse en gang per ar.
Inom affdrsenhet Sak finns en decentraliserad riskhantering vilket
innebar att cheferna for enskilda afféarsomraden sjélva tar ansvar
for riskhantering inom de granser som styrelsen har faststallt.
Forsakringsbranschen lyder under strikta regler och lagkrav som
syftar till finansiell stabilitet och att vara ett skydd for kunderna.
For Lansforsakringar ar god regelefterlevnad ett naturligt inslag
i all verksamhet.

Uppfdljning och internkontroll

Lansforsakringar ABs foretagsstyrningssystem syftar till en sund
och ansvarsfull styrning, riskhantering samt en god intern kontroll
i verksamheten. Styrningssystemet inkluderar organisation, interna
regelverk och system for internkontroll. Den interna kontrollen &r
baserad pa tre sa kallade férsvarslinjer:

= Forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten, dar verksamheten
ansvarar for riskhantering och uppfoljning. Ett avvikelserapporte-
ringssystem finns.

Som stdd for den interna kontrollen finns den andra forsvars-
linjen, dér Compliance ansvarar for oberoende évervakning och
kontroll av att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad.
Risk Management ansvarar for den oberoende riskkontrollen och
att verksamheten bedrivs med god riskkontroll.

Tredje forsvarslinjen utgors av Internrevision, som utgor styrel-
sens stod i kvalitetssékring och utvérdering av organisationens
riskhantering, styrning och interna kontroll.

Lépande uppféljning att styrdokument fljs i verksamheten gors
genom egenkontroller och rutiner i verksamheten. En &rlig 6versyn
av policyer och riktlinjer gors. En visselblasarfunktion finns for att
motverka brott eller misstanke om brott i verksamheten.
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Styrning av hallbarhetsarbetet inom Lansforsakringar AB

Chef for affarsenhet Sak samt vd Agria ingar i Lansférsakringar ABs
hallbarhetskommitté bestaende av Lansférsakringar ABs foretags-
ledning, hallbarhetschef och chefer for Kapitalférvaltning, Strategi
och férandringsledning, Kommunikation och hallbarhet, HR, Compli-
ance, Risk Management och Internrevision. Kommittén sammantra-
der minst fyra ganger per ar for att diskutera, besluta om och félja
upp prioriterade hallbarhetsfragor. Chef Hallbarhet affarsenhet Sak
samt Agria rapporterar om status for aktiviteter inom ansvarsfullt
forsakringserbjudande till Lansforsakringar ABs hallbarhetskommitté
tva ganger per ar enligt en arlig hallbarhetsagenda.

Chef Hallbarhet ingar i affarsenhet Saks ledningsgrupp och
direktrapporterar till affarsenhetschef och enhetsledning. En hall-
barhetsansvarig for Personrisk, Motor och Privat, Skador, Foretag
och Aterforsikring &r utsedda och ingar i respektive lednings-
grupper.

Dessa medarbetare utgor Hallbarhetsgrupp Sak som leds av
chef Hallbarhet. Deltar i Hallbarhetsgrupp Sak gor aven Lansfor-
sakringar AB:s Naturskadesamordnare. Gruppen, tillsammans med
affarsenhetschef och chef Ansvarsfulla investeringar, verkar for
samsyn for ett effektivt hallbarhets arbete. Gruppen sammantrader
manadsvis da aven Lansforsakringar ABs hallbarhetschef deltar.
Arbetet styrs enligt en arlig hallbarhetsagenda. Chef Hallbarhet
rapporterar [6pande till styrelser om pagaende initiativ.

Personrisk, Motor och Privat, Féretag och Aterforsékring har
under 2021 fortsatt med fokusgrupper inom hallbarhet med repre-
sentanter fran respektive avdelning for ytterligare styrning och
6kad kunskap.

Styrning av hallbarhetsarbetet inom Agria

Inom Afférsenhet Agria ingar Chef Affarsstod och Hallbarhet i
enhetsledningen och direktrapporterar till enhetschef och enhets-
ledning. Operativt drivs hallbarhetsarbetet av Hallbarhetsansvarig,
som rapporterar till Chef Affarsstod och Hallbarhet. Agrias hallbar-
hetsforum leds av Hallbarhetsansvarig och bestar av representan-

ter fran Marknad och kommunikation, Strategi och koncept, Afférs-
omrade Séllskapsdjur, Affarsomrade Hast & Lantbruk samt vara
filialer i Norge, Danmark, UK och Finland. Hallbarhetsforum samman-
trader tva ganger per kvartal och har till uppgift att skapa samsyn i
Agrias hallbarhetsarbete samt driva utveckling och hallbarhetsrela-
terade projekt vidare. Lansforsakringar ABs hallbarhetschef deltar
pa motena kvartalsvis. Hallbarhetsansvarig rapporterar till enhets-
ledningen 6pande om pagaende aktiviteter och initiativ.

FN-initiativramverk for hallbarhetsarbetet

Tre FN-initiativ utgor ramverket for vart arbete och bolaget efter-
strévar att dessa principer ska integreras i verksamheten. Initiativen
ar Global Compact (hallbart foretagande), PRI (hallbara investeringar)
samt PSI (hallbara forsakringar).

FN:s globala mal

Lansforséakringar AB har tillsammans med de 23 lansfoérsakrings-
bolagen beslutat vilka av FN:s globala mal for en hallbar utveckling
som lansforsakringsgruppen ska arbeta med gemensamt. Sju av
malen och 17 av delmalen identifierades som mest relevanta och
kan tydligt kopplas till Lansforsakringars verksamhet (3, 8, 10, 12, 13,
16,17). Lansforsakringar AB fokuserar aven pa ytterligare fyra mal
for sin premieforvaltning (5, 7, 11, 15). Affarsenhet Sak samt Agria
har genomfort en mappning av verksamhetens erbjudanden kopplat
till malen.

Malbild

Att integrera hallbarhet i affarsenhet Sak och Agrias verksamheter
ar ett prioriterat omrade. Den langsiktiga malbilden &r att hallbar-
het ska genomsyra all verksamhet. Styrelsen beslutar arligen om
verksamhetens affarsplan dar hallbarhet ar ett av de strategiska
forflyttningsomradena med tydliga ambitioner om fortsatt fram-
drift och forflyttning. Skadeférebyggande arbete ar ett omrade dar
forsakringsbolag kan uppna stora hallbarhetseffekter.
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OVRIGA POLICYER OCH INSTRUKTIONER SOM
ALLA MEDARBETARE SKA FORHALLA SIG TILL
GALLANDE HALLBARHET

= Uppférandekod fér medarbetare

Personalpolicy

Jamstalldhets och mangfaldsplan

Ersattningspolicy

Riktlinjer for tjanstebil och rutiner vid tjansteresa

Inkopspolicy

Uppforandekod for leverantorer

Skattepolicy

Riskpolicy

Riktlinjer for identifiering och hantering av
intressekonflikter

Policy mot otillatna formaner

Policy for ansvarsfulla investeringar och dgarstyrning

Risklinjer for finansiell radgivning

Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism

Forskningsfondens stadgar

= Regler betraffande stdd till forskning och utveckling
for Agrias Forskningsfond
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LANSFORSAKRINGARS FOKUS PA SJU AV FN:S GLOBALA MAL OCH RELEVANTA DELMAL

[y Halsa och vilbefinnande
—/\.‘/\v 3.4 Minska antalet dédsfall till foljd au icke smittsamma
sjukdomar och frdmja mental hélsa.
3.6 Minska antalet dédsfall och skador i vdgtrafiken.

Lansforsakringars bidrag: Bidrar till forskning kring psykisk ohalsa och
trafikolyckor, arbetar med férebyggande halsotjanster och rehabilitering,
arbetar med skadeférebyggande atgarder kring trafiksakerhet, forskar

kring oskyddad trafikant. Investerar inte i tobaksproducenter och spelbolag.

g i Jﬁmstélldhet

g‘ 5.5 Sakerstdll fullt deltagande fér kvinnor i ledarskap
och beslutsfattande.

Lansforsakringars bidrag: Verkar for jamnstallda arbetsgrupper och
chefsgrupper. Verkar via valberedningsarbetet for jamstéllda styrelser i
portféljbolag.

Hallbar energi for alla

7.2 Oka andel férnybar energi.

7.3 Okning av energieffektivitet.
Lansforsakringars bidrag: Investerar i bolag med fokus pa férnybar
energi och hallbarhetsinriktade obligationer i projekt som &r 6ronmarkta

for solenergi, vattenkraft och vindkraft, samt erbjuder finansiering av
solceller via Wasa Kredit.

T Minskad ojamlikhet
< I 0.2 Frdmja social, ekonomisk och politisk inkludering.

Lansforsakringars bidrag: Verkar for jamstélldhet och mangfald
i rekryteringsprocesser och i versamheten, via valberedningsarbete
i portféljbolag och i samhéllsengagemang.
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TF=M Ekosystem och biologisk mangfald
’: 15,2 Framja hallbart skogsbruk.
_— Y 9

Lansforsakringars bidrag: Investerar i skogsbolag samt hallbarhets-
intriktade obligationer éronmarkta for hallbart skogsbruk och naturvard.

Hallbara stéder och samhillen
11.2 Tillgangliggor hdllbara transportsystem.

11.6 Minska stdders miljopaverkan.

Lansforsakringars bidrag: Investerar i miljomarkta fastigheter och
i hallbarhetsinriktade obligationer riktade till bland annat vatten- och
avfallshantering och hallbara transporter.

Yol Fredliga och inkluderande samhallen
!_‘ 16.5 Bekdmpa korruption och mutor.
- 16.6 Bygg effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner.

Lansforsakringars bidrag: Arbetar for att férhindra penningtvatt,
forsakringsbedragerier och finansiering av terrorism i bank-och
livverksamheten. Investerar inte i spelbolag.

YT Hallbar konsumtion och produktion
(@ @) 12.2 Hdllbar férualtning och anudndning au naturresurser.
12.4 Ansuarsfull hantering av kemikalier och aufall.

12.8 Oka allménhetens kunskap om hdllbara livsstilar.

Lansforsakringars bidrag: Staller krav pa materialval, atervinning och
aterbruk vid skadereparationer, uppmuntrar leverantorer och portfélj-
bolag att rapportera om hallbarhet. Forskar kring byggmaterial och
hallbara bilreparationer.

[J-- Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
"‘%i/" 8.7 Utrota tuangsarbete, mdnniskohandel och barnarbete.

8.8 Skydda arbetstagares rittigheter och framja trygg, siker
arbetsmiljé for alla.

8.10 Stdrka de inhemska finansinstitutens kapacitet att frdmja
och utéka tillgangen till bank- och férsdkringstjénster
samt finansiella tjdnster for alla.

Lansforsakringars bidrag: For dialog med leverantérer kring arbets-
villkor. Har digitalt erbjudande som gor finansiella tjanster mer tillgangliga
och informerar om vikten av jamstalld privatekonomi.

Err Bekampa klimatforandringarna
@ 13.1 Stdrk motstandskraften mot och anpassningsférmagan
till klimatrelaterade katastrofer.

13.3 Oka kunskap och kapacitet fér att hantera klimat-
férdndringar.

Lansforsakringars bidrag: Minskar klimatpaverkan fran den egna
verksamheten. Investerar klimatsmart, till exempel i grona obligationer
och exkluderar ett stort antal fossila bolag. Forskar kring klimatpaverkan,
for dialoger med kunder och beslutsfattare kring klimatfragor.

UE=d Genomforande och partnerskap

De globala malen kan bara férverkligas genom globalt
partnerskap och samarbete.

Lansforsakringars bidrag: Samarbetar inom lansforsakringsgruppen
och med externa aktérer som exempelvis forskningsinstitut, bransch-
organisationer och investerare kring olika hallbarhetsutmaningar.
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Vasentlighetsanalysen

2018 genomfordes en vasentlighetsanalys inom Lansférsakringar
AB, dér affarsenhet Sak och Agria medverkade, vilken fortfarande
ligger till grund for prioriteringar. Syftet med analysen var att iden-
tifiera vilka risker och méjligheter inom hallbarhet som ar viktigast
for Lansforsakringar AB utifran verksamhetens paverkan pa miljo
och samhélle. Som en deli vasentlighetsanalysen genomfordes
intressentdialoger med olika intressentgrupper: kunder, gare, med-
arbetare, intresseorganisationer och kapitalforvaltare, for att battre
forsta vad nyckelintressenter forvantar sig av hallbarhetsarbetet.

De viktigaste hallbarhetsfragorna

Med utgangspunkt i intressentdialogen och med véagledning av
redovisningsstandarden GRI (Global Reporting Initiative) har atta
prioriterade hallbarhetsfragor identifierats. De atta hallbarhetsfra-
gorna ar grupperade i tre fokusomraden: ansvarsfullt erbjudande,
ansvarsfullt foretagande och langsiktigt miljo och samhéllsengage-
mang. Affarsenhet Sak och Agria utgor delen "ansvarsfullt forsak-
ringserbjudande” inom fokusomradet ansvarsfullt erbjudande.

Klimatsmart vision

Lansforsakringar AB har en langsiktig klimatsmart vision som inne-
bar att bolaget ska arbeta aktivt for att minska klimatpaverkan och
Klimatriskerna i sin verksamhet samt verka for klimatanpassning for
att minska skadeverkningarna av ett forandrat klimat. Den klimat-
smarta visionen integreras i affarsplaner och i arbetet med de prio-
riterade hallbarhetsfragorna.

Inom ramen for den klimatsmarta visionen har LFAB under 2021
antagit ett mal om att bli klimatpositiv senast 2045. Det klimatposi-
tiva malet galler for alla affarsenheter pa LFAB och innebér att vi
ska minska utslappen i vart affarserbjudande och i var verksamhet
samt att vi ska paverka klimatet pa ett positivt satt.

Hallbarhetsgenomlysning

Under 2020 slutférdes den hallbarhetsgenomlysning av produkt-
dokument, inklusive forsakringsvillkor, som affarsenhet Sak och
Agria pabérjade hosten 2019. Arbetet initierades for att stérka kopp-
lingen mellan ramverk och hallbarhetsinitiativ till det dagliga arbetet
i verksamheten och ar ett viktigt steg i att fortsatt integrera PSIs
principer och hallbarhet i forsakringsaffaren. Genomlysningen har
resulterat i en nuldgesbild och 6kat kunskapen hos medarbetarna.

Under 2021 har arbetet fortsatt med att implementera identifierade
atgarder i verksamheten.

Utbildning i hallbarhet

Under 2021 utbildades all personal hos affarsenhet Sak i hallbarhet
under interna medarbetardagar. Alla medarbetare hos affarsenhet
Sak och Agria genomfor dven obligatoriska e-utbildningar som inklu-
derar hallbarhet, uppférandekod och sakerhet. E-utbildningarna ses
6ver och uppdateras arligen. Alla nyanstallda inom Agria gar aven
Agriaskolan under sin forsta tid pa foretaget, som bland annat
innehaller ett hallbarhetspass.

Hélsa och arbetsmiljo
Att vara en ansvarsfull arbetsgivare &r viktigt for Lansforsékringar
AB, bade for att attrahera nya och for att behalla befintliga med-
arbetare. Fokus pa mangfald och inkludering, kompetensutveckling
samt halsa och en god arbetsmiljé bedéms som viktiga faktorer for
att uppna det. Affarsenhet Sak och Agrias medarbetare har tillgang
till ett brett utbud av utbildningar, frémst internt men aven externa
kurser och seminarier.

Affarsenhet Sak och Agria har under en lang tid arbetat langsik-
tigt med halsa och organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Ett

Klimatsmart vision

Lansférsakringar AB har en lang-
siktig klimatsmart vision som
innebar att bolaget ska arbeta
aktivt for att minska klimatpaver-
kan och klimatriskerna i sin verk-
samhet samt verka for klimat-
anpassning for att minska skade-
verkningarna av ett férandrat
klimat. Den klimatsmarta visio-
nen integreras i affarsplaner och
i arbetet med de prioriterade
hallbarhetsfragorna.
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aktivt arbete sker for att skapa forutsattningar for medarbetarna
att ma bra och att trivas i en sund arbetsmiljo dar alla kan bidra med
engagemang, goda prestationer och effektivitet for att nd affars-
malen. Uppféljning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
gors regelbundet i syfte att motverka stress och arbetsbelastning

i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4. Alla med-
arbetare erbjuds en sjukvardsforsakring dar vard, radgivning,
samtalsstdd, forebyggande halsotjanster och rehabilitering ingar.
For chefer ingar det aven ett chefsstod med fokus pa utmaningar
som finns inom chefsomradet.

Utveckling av produkter och tjanster

Innovation och digitalisering forbattrar for kund och effektiviserar
verksamheten, vilket bidrar till ekonomisk, social och miljoméssig
hallbarhet. Affarsenhet Sak tar fram innovativa ldsningar for pro-
dukterna, processerna och administrationen kring dem. Digitalise-
ringen har medfért effektivisering i verksamheten pa flera omraden.
Digital marknadsféring anvands mer frekvent och utveckling pagar
for en mer digital kundprocess och skadehantering. Digital stampel,
digital signatur och digital attestering ar andra tjanster som mer
och mer efterstravas och tilldmpas. Ett konkret exempel &r de éver
200 avtal med vardleverantérer dér bade avtal, signering och l6pande

Ansvarsfull
arbetsgivare

Att vara en ansvarsfull
arbetsgivare ar viktigt
for Affarsenhet Sak

och Agria, bade for att
attraheranya och for att
behalla befintliga med-
arbetare. Fokus pa mang-
fald och inkludering,
kompetensutveckling
samt hélsa och en god
arbetsmiljo bedéms som
viktiga faktorer.
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prisforhandlingar hanteras helt digitalt. Ar 2020 pabérjades nésta
steg som innebdr att hela faktureringsprocessen av vardkostnader
kommer att ske digitalt och med automatik. Vid slutet av ar 2021
kunde cirka 80 procent av alla leverantdrer fakturera digitalt. Utveck-
lingen av digitala tjdnster leder aven till farre pappersutskick till
kunder, vilket minskar miljopaverkan samtidigt som informationen
blir mer tillganglig. Vid utveckling av nya tjanster gors om fattande
godkannandeprocesser dér vi bland annat analyserar risker kopp-
lade till strategier, mal, kund och miljé.

Exempel pa vara erbjudanden och skadeforebygg

Vi arbetar for att férhindra skador da de alltid har en negativ inver-
kan. Att forebygga och undvika en skada ar en vinst for kunderna,
miljon och samhallet. Genom att inkludera hallbarhet i affaren
minskar vi vara hallbarhetsrisker och bidrar till en positiv samhalls-
utveckling och affarsnytta. Det skadeforebyggande arbetet &r cen-
tralt och information ges dven pa lansforsakringar.se och agria.se.

Personrisk

Affarsomrade Personrisk med Lansforsakringar Gruppliv AB
erbjuder gruppliv, sjuk- och olycksfallsforsakring samt bolaneskydd
och ar en av Sveriges ledande aktorer inom hélso och sjukvards-
forsakring. Personrisks uppdrag ar att ta reda pa vilka trygghets-
behov vara kunder har kopplade till hélsa, utveckla erbjudanden
som méter de behoven och hjalpa vara kunder att fa den trygghet
de behover for att framja hélsa och vélbefinnande. Det inkluderar
aven att erbjuda snabbt stdd och tidiga insatser vid sjukskrivning
eller risk for sjukskrivning.

Personrisk arbetar med missionen "Vi gér Sverige friskare”.
Under 2021 fortsatte det forebyggande arbetet kring psykisk ohalsa
som idag ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Social hallbar-
het ar i sarskilt fokus eftersom Personrisk stimulerar det forebyg-
gandet arbetet for att framja halsa. Delarna i sjukvardsférsakringen
bidrar till en héllbar livsstil, ett hallbart arbetsliv och ett hallbart
samhalle. Det finns stora fordelar saval ur ett ekonomiskt som ur
ett socialt perspektiv att arbeta forebyggande och med tidiga insat-
ser vid risk for lang sjukskrivning.

Forebyggande tjdnster via Hélsoportalen

Via Hélsoportalen, en sérskild webbplatsportal for den som har eller
funderar pd att teckna nagon av vara sjukvardsforsékringar eller

Bo kvarforsékringen, kan man soka information om férsakringar,

fa svar pa vanliga fragor och ta del av digitala webbaserade halso-
program som bygger pa KBT-metodik som ger stéd for att astad-
komma livsstilsférandringar, till exempel att minska stress och
etablera sundare levnadsvanor. Har &r det ocksa mojligt att géra
en halsoprofil och en sémnkoll eller ldsa om det personliga samtals-
stodet och det chefsstéd som erbjuds via telefon. Halsotjansterna
erbjuds i samarbete med SOS International.¥

Genom arbetslivsinriktad rehabilitering i ett tidigt skede kan
problematik med psykisk ohdlsa och annan ohélsa fangas upp sa
att [ang sjukskrivning forhindras och tidigare atergang i arbete
underlattas. Har far kunden hjalp av en rehabiliteringsledare att
gora en rehabiliteringsutredning, ta fram en plan for atergang i
arbete samt atgarder. Behandling fér beroende och missbruk ingar
ocksd i forsakringen.

En trend nu ar 6kat anvandande av férebyggande halsotjanster,
vilket indikerar att allt fler tar hjalp att sjalva eller for hela arbets-
gruppen arbeta proaktivt med halsan.

Kundvdrdande kommunikation

Personrisk har investerat i att bygga upp en systematisk datadriven
forséljnings- och kundvardskommunikation for att tillfora véarde for
kund, varda relationen och agera skadeférebyggande genom att
bland annat 6pande ge tips kring valmaende och hélsa. Med hjalp
av digital teknik och datadrivet arbetssatt formedlas inspiration till
att leva ett halsosamt liv med sa hogt vélbefinnande som méjligt.
Den digitala tekniken mojliggér aven en forstaelse for vilka amnen
och artiklar som skapar engagemang vilket gor att vi kontinuerligt
kan sékerstalla optimal relevans for vara kunder.

Under 2021 har Personrisk publicerat sex nyhetsbrev och intres-
set har varit genomgaende hégt med en 6ppningsfrekvens i snitt pa
cirka 40 procent. Artiklarna anvands aven flitigt av lansférsakrings-
bolagen i sociala kanaler och i lokala nyhetsbrev. Temat pa artiklarna
har varit psykisk och fysisk halsa, ett bra jobbliv och goda relationer.

Ytterst syftar all den kundvardande kommunikationen till att
sakerstalla att kunderna hittar till Halsoportalen och de tillhorande
tjansterna som kan 6ka deras halsa och valbefinnande.

Hilso och sjukvdrdsforsdkringar

Vi hjalper foretag och medarbetare att halla sig friska och i arbete.
Lansforsakringar har den mest heltdckande produkten pa markna-
den med saval halsoframjande och sjukdomsférebyggande tjanster,
som ratt vard i ratt tid samt tidig och effektiv rehabilitering vid sjuk-
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Digital vardformedling

Inom ramen for Lansférsakringars halsofor-
sakring kan kunder anméla sin sjukvardsskada
digitalt, och i samband med det ges kontakt
med l&kare digitalt for de fall det bedéms vara
ratt vardniva. Tjiansten &r ett steg i att erbjuda
battre mojlighet till en smidig digital vard som
o6kar kundvardet bland annat for de som bor langt
fran varden och samtidigt bidrar till minskad
miljopaverkan genom att resor kan undvikas.
Andelen avslutade arenden for digital vard-
planering uppfyllde malet om 7.5 procent under
aret. Malet for 2022 ar detsamma, 7,5 procent.

% http://lansforsakringar.soshalsa.eu


http://lansforsakringar.se
http://agria.se
http://lansforsakringar.soshalsa.eu
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skrivning eller risk for sjukskrivning. Sjukvardsférsakringen bestar
av tre erbjudanden: Sjukvardsforsakring i sitt helhetskoncept,
Sjukvardsforsakring Bas samt Forebygg och rehabforsakring.

Under 2021 har arbete skett med att utoka méjligheten for kunder
att kunna vélja distansbehandling via digital vard. Dels genom att
erbjuda storre utbud av l@karbesok via videosamtal men aven genom
framtagandet av en digital vardférmedling dar kunder snabbt och
enkelt kan tréffa bade sjukskoterska och lakare via chatt. Forhopp-
ningen ar att kunna hjélpa fler kunder digitalt och pa sa vis undvika
onddiga resor och kostsamma lakarbesok som istallet kan hanteras
snabbt och smidigt digitalt.

Bo kvar-férsdkring

Forséakringen ger ett ekonomiskt skydd vid arbetsléshet, sjukdom
och dédsfall och &r en viktig del for att ge bolanekunder ekonomisk
trygghet. Som en deli det férebyggande arbetet erbjuds &ven kunder
med Bo kvarférsakring tillgang till Halsoportalen med flera halso-
framjande, webbaserade program.

Digital vardférmedling, digitala vardfakturor och kundutskick
Lansforsakringars kunder kan anmala sjukvardsskador digitalt och,
i de fall det bedéms vara rétt vardniva, aven fa kontakt med lakare.
Tjansten skapar forutsattningar att erbjuda annu battre mojlighet
till en smidig digital vard. Den 6kar dven kundvardet for de som till
exempel bor [angt ifran varden vilket i sin tur bidrar till minskad
miljopaverkan.

Under 2021 har mojlighet till digital fakturering for vardgivare
utvecklats och anvandningen kommer att 6ka successivt. Cirka 80
procent av 150 000 fakturor per ar gar nu digitalt. Andelen pappers-
utskick har aven minskat genom anvéandning av den digitala brev-
lddan Kivra med dver 92 000 fakturaférsandelser och cirka 143 000
e-postmeddelanden.

Foretag och Aterférsikring

Inom affarsomrade Foretag och Aterforsékring bedrivs verksam-
het som att hantera aterférsakring for lansforsakringsbolagen, att
placera avgiven aterférsakring samt att teckna utlandsk aterforsak-
ring inom utvalda omraden mot uppsatta mal och lonsamhetskrav.
Aterférsikring hanterar aven avgiven terférsakring for affarsenhet
Sak och och de av LFABs dotterbolag som bedriver sakforsakrings-
verksamhet. Affarsenhet Sak &r en av Europas storre képare av
aterforsakring av egendom och skog.

Affarsomradet har aven uppgiften att driva forsak-
ringsaffar inom produktomradena ansvar, transport,
fullgérandeforsakring, saljaransvar, egendom samt
utland.

Affarsomradet bedriver service- och utveck-
lingsverksamhet at lansforsékringsbolagen. Dartill
bedrivs produktutveckling inom ramen for affars-
omradets egen afféar och riktade satsningar for att
méta de nya kundbehov som kommer av en allt mer
digitaliserad varld samt for att komplettera lans-
forsakringsbolagens utbud av foretagsforsakring.
Det skadeforebyggande arbetet ar centralt. Som en
deli detta erbjuder affarsomradet en dataskydds-
forsékring. Forsakringen ar en produkt inom det
snabbt vaxande cyberforsakringsomradet. Den ger,
férutom incidenthantering, ett grundskydd for flera
skadehandelser som lansforsakringsgruppens kun-
der kan drabbas av. Erbjudandet riktar sig till sma
och medelstora foretag.

Motor och Privat

Som komplement till lansforsakringsbolagens

motoraffér bedriver affarsomrade Motor och

Privat en mindre portfolj inom trafik. Dar ingar

den lokala markesforsékringen for Toyota och Lexus. En @sning
dar lansforsakringsgruppens styrka vad galler narhet till forsak-
ringstagare och aterforsaljare nyttjas till fullo har tagits fram till-
sammans med kunden.

Agria
Agria ar lansforsakringsgruppens specialistbolag for djur- och groda-
forsékring och ett dottervarumarke till Lansférsakringar AB. Agria
har ett renodlat fokus pa, och engagemang kring, djur och djur-
agare. Rotterna gar 130 ar tillbaka i tiden. Agria finns i Sverige och
har filialer i Norge, Danmark, Finland, Storbritannien och Frankrike.
I Sverige ar verksamheten uppdelad i tva affarsomraden; affars-
omrade Séllskapsdjur, som erbjuder forsakringar for hundar, katter
och"smadjur”, det vill sdga sallskapsdjur som gnagare, reptiler
och burfaglar, och affarsomrade Hast och Lantbruk som erbjuder
forsakringar for hastar och hastdgare. Affarsomradet forser aven
Sveriges lantbrukare och deras djur och groda med flexibla forsak-
ringslésningar.
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Agria Breed Profiles fér hund och katt

Agria Breed Profiles ar ett varldsunikt material som kartlagger
hundens och kattens sjukdomar och skador med hjalp av diagnos
statistik fran 6ver 300 000 hundar och 125 000 raskatter. Agria
Breed Profiles innehaller rasspecifik skade och sjukdomsstatistik
som bland annat kan vara till hjalp for att framja en fortsatt hallbar
avel och friska djur. Genom samarbeten med rasklubbar, forsknings-
projekt, artiklar pa hemsidan, pressmeddelanden och seminarier
for uppfodare sprids denna viktiga information vidare ut i samhéllet.

For Agria ar djurhalsa och omsorgen for djur grunden till allt.

For att fortsatta vaxa, med néjda kunder och medarbetare, &r enga-
gemanget och ansvaret for ett hallbart samhalle med djur en viktig
del. For att sakerstalla den veterindra aspekten har Agria anstallt
egna veterinarer.

Agria arbetar med skadeférebyggande och halsoframjande
atgarder for djur och har flera skadeférebyggande branschsam-
arbeten och for l6pande dialog med veterinarbranschen om fore-
byggande arbete.
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Riktade insatser gérs mot barn och unga for att ge kunskap om olika
husdjur och vardet av att ha ett eget husdjur. Via Agrias forsknings-
fond stodjer Agria forskning kring djurs hélsa och valbefinnande
samt djurens betydelse for manniskan och samhallet. Lds mer under
"Exempel pa forskning och dialoger under 2021". Agria bidrar genom
sitt samhallsengagemang till ett friskare samhalle med djur.

Digital marknadsféring och tjdnster
Kunderna far rad och information via olika digitala kanaler, bland
annat Agria-appen och Palspodden som ger rad och tips till djur-
agare, men aven via sociala medier som Instagram och Facebook.
Majoriteten av kunderna féredrar det digitala métet, Agria-appen
hade 95 000 anvandare under 2021. Malet for 2022 &r att 40 pro-
cent av kunderna ska vara registrerade i appen och att 145 000
digitala veterinarradgivningsmoten ska genomforas.

Alla djurdgare ges mojligheten att ta emot och hantera digitala
forsakringsbesked och fakturor pa ett sékert satt. Férutom stora
besparingar innebér detta snabbare kommunikation och battre

4 https://mb.cision.com/Main/152/3524284/1547934 pdf

kundservice samtidigt som Agria minskar sin miljopaverkan via den
digitala brevladan Kivra i Sverige och Digipost i Norge.

Via appen Agria Vardguide erbjuds dven digital veterinarradgiv-
ning for alla sallskapsdjur, hastar och lantbruksdjur som &r forsak-
rade hos Agria. Det innebar att djurdgare kostnadsfritt kan ta del
av veterinartjanster via videolank och konsultera en veterinar vid
sjukdom och olycksfall.

Riskhanteringssystemet inom affarsenhet Sak
Lansforsakringar AB-koncernen har inrattat ett gemensamt risk-

hanteringssystem, som utgor en del av systemet for intern kontroll.

Riskhanteringssystemet definieras som de strategier, processer,
rutiner, interna regler, limiter, kontroller och rapporteringsrutiner
som behovs for att sékerstalla att bolaget [6pande kan identifiera,
mata, dvervaka, styra, hantera, rapportera och ha kontroll 6ver de
risker som bolagen ér, eller kan forvantas komma att bli, expone-
rade for.
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Koncernens system for riskhantering framgar av koncerninstruktio-
nen och av en koncerngemensam riskpolicy som faststalls av Léns-
forsékringar ABs styrelse och godkanns av styrelserna i respektive
dotterbolag. Respektive forsakringsdotterbolag tar sedan fram en
bolagsspecifik riskpolicy med utgangspunkt i den koncerngemen-
samma. Med utgangspunkt i det koncern gemensamma riskhante-
ringssystemet utformar dotterbolagen dven narmare regler for
hantering av bolagsspecifika risker. Riskhanteringssystemet utgor
en integrerad del av organisationsstruktur och beslutsprocesser
och bidrar till att malen for verksamheten kan uppnas med en hogre
grad av sakerhet. Systemet omfattar, utover riskhantering i verk-
samheten, dven den oberoende riskhanteringsfunktionen i andra
forsvarslinjen. Aven Compliancefunktionen och Aktuariefunktionen
har en rolli riskhanteringen. Chef affarsenhet Sak och Agria ansvarar
for att av styrelsen beslutade styrdokument inférlivas i verksamhe-
ten och respektive chef inom bolaget ansvarar for riskernai den egna
verksamheten.

Riskhanteringssystemet, tillsammans med en mer ingaende
beskrivning av de risker bolaget &r exponerade mot samt hur dessa
risker hanteras, finns beskrivna i Lansférsakringar ABs arsredovis-
ning 2021%.

Affarsenhet Saks riskarbete styrs av en riskpolicy samt Forsak-
ringstekniska riktlinjer i enlighet med 10 kap 23 § i forsakringsrorelse-
lagen (2010:2043) och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rad om forsakringsrorelse (FFFS 2015:8).

Skadereglering

For att [6pande kunna félja och bedéma risk har affarsenhet Sak
tillgang till en omfattande skadestatistikdatabas. Ny teknik och

nya matmetoder forbattrar detta arbete. I den enskilda skadan

ska dtagande i forsakringsavtal och avtalade forsakringsvillkor vara
utgangspunkt for en korrekt skadereglering samtidigt som malet
for handlaggningen alltid bér vara att méta kundens behov. Kunden
har ofta behov av hjalp och vagledning i den uppkomna situationen.
Omsorg och vard av kunden utgér en naturlig del av skadeproces-
sen, varfor skaderegleringen ska ske skyndsamt med utgangspunkt
fran den férsakrades situation. Ambitionen &r att ha en aktiv skade-
reglering nara kunden och att mer verka for hallbara skaderepara-
tioner och strava efter att hushalla med resurser. Inom respektive
affarsomrade finns en organisation for att hantera kundklagomal
som ansvarar for att beméta och folja upp klagomal enligt bolagets
beslutade klagomalsriktlinje.


https://mb.cision.com/Main/152/3524284/1547934.pdf
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Investeringar
Investeringsportféljerna for affarsenhet Sak och Agria forvaltas av
Lansforsakringar Livs kapitalférvaltning inom Lansforsakringar AB
som ansvarar for placeringen av forsakringspremier.
Lansforsakringar ABs arbete med ansvarsfulla investeringar tar
sin utgangspunkt i policyn for ansvarsfulla investeringar och agar-
styrning. I policyn betonas bland annat att arbetet utgar fran FN:s
principer for ansvarsfulla investeringar (PRI). Principerna fokuserar
pa att integrera hallbarhetsfaktorer i investeringsanalyser samt
att vara en aktiv agare. Syftet ar att hantera risker samt identifiera
investeringsmojligheter och déarmed bidra till hallbart vardeska-
pande. Vidare avser arbetet med ansvarsfulla investeringar sarskilt
bidra till ett urval av FN:s globala mal dar malen 3, 5, 11, 13 och 15
prioriterats. Genom Lansférsakringar ABs investeringar och dgar-
arbete kan vi bidra till en mer hallbar samhallsutveckling samtidigt
som arbetet avser att minska den indirekta paverkan pa manniskor,
samhélle och milj6 som investeringarna ger upphov till. Lénsforsak-
ringar AB strukturerar arbetet med ansvarsfulla investeringar inom
fem fokusomraden:

Investeringar i ansvarsfulla bolag och ldnder

Bolag och lander som inte agerar ansvarsfullt kan innebara risker
av olika slag, exempelvis finansiella eller anseendemassiga. Basen
for Lansforsakringars arbete med investeringar i ansvarsfulla bolag
och lénder utgar fran FN Global Compacts principer for ansvarsfullt
foretagande, inklusive tillhdrande internationella konventioner, samt
OECDs riktlinjer for multinationella foretag. Utifran dessa har Lans-
forsakringar Liv utvecklat och antagit hallbarhetskriterier och stall-
ningstaganden for sérskilda sektorer. Genom att verka for att bolag
och lénder foljer avsikterna i internationella principer, egna hall-
barhetskriterier och stallningstaganden kan Lansforsakringar Liv
bidra till att reducera risker och dven hindra att FNs globala mal
motverkas. Genomlysningar av befintliga och nya investeringar
gors regelbundet for att identifiera bolag som missténks 6vertrada
Global Compacts principer, internationella konventioner, gallande
exkluderingskriterier och lista med exkluderade bolag och lander.
Dessutom analyseras allokerings- och investeringsforslag ur olika
hallbarhetsperspektiv.

Frdmja hdllbarhetsinriktade investeringar

For att framja hallbarhetsinriktade investeringar tillampar Lansfor-
sakringar kapitalforvaltning vélja in strategin, bade inom olika till-
gangsslag samt mot enskilda sektorer och bolag. I arbetet anvands
olika kallor for hallbarhetsdata tillsammans med l@&mpliga analys-
verktyg. Ett mal finns formulerat for detta fokusomrade om att 6ka
investeringarna i hallbarhetsinriktade obligationer sett till andel av
totalt forvaltat kapital. Dessa typer av investeringar avser dven
bidra till prioriterade och utvalda globala mal (FNs).

Minimera klimatrisker i investeringar
Arbetet med klimatrelaterade risker och mojligheter ar en del av
Lansforsékringars hallbarhetsarbete och riskhantering. Klimatrisker

9 https://www.lansforsakringar.se/4947dd/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/|f-ab/klimatrapport-lfab-2021.pdf
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ska minimeras dver tid genom ett proaktivt arbete for att minska
exponeringen mot bade omstallningsrisker och fysiska klimatrisker.
Lansforsakringar Liv har som mal att successivt minska klimatav-
trycket i investeringsportfoljerna i enlighet med den klimatsmarta
visionen. I praktiken innebar det bland annat att:

vdlja in de mest klimateffektiva bolagen per sektor;

6ka klimatpositiva investeringar och finansiera ldsningar som
reducerar klimatutslapp;

stédja bolag som pabdrjat omstallning av verksamheten och fora
paverkansdialoger med bolag kring reducerad klimatpaverkan;
samt

undvika de storsta utslapparna av vaxthusgaser i de mest relevanta
sektorerna samt de med betydande klimatrisker.

Lansforsakringar Liv foljer Svensk Forsakrings rekommendation
for matning och redovisning av investeringsportféljernas koldioxid-
avtryck.

Som en del av Lansférsakringar AB-koncernen aterges ocksa
Livbolagets arbete i koncernens klimatrapport som féljer Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer®.

Samarbete med hallbarhetsinriktade externa forvaltare
Lansforsakringar investerar direkt, via diskretionara mandat men
ocksa indirekt i fonder. Indirekta fondinvesteringar gors i Lansfor-
sékringar Fondforvaltnings fonder samt i externa forvaltares fonder.
Lansforsakringar Fondforvaltning foljer de gemensamma exklude-
rings- och omstallningskriterierna inom Lansférsakringar AB kon-
cernen. Vid fondinvesteringar &r avsikten att samarbeta med ledande
externa forvaltare med olika forvaltningsinriktningar. I samband med
upphandling av nya externa forvaltare stalls hallbarhetskrav och for-
valtarnas arbete med ansvarsfulla investeringar bedéms. Mals&tt-
ningen ar att samarbeta med forvaltare som bade genererar god
avkastning och integrerar hallbarhetsfaktorer i forvaltning och dgar-
arbete. Forvaltare foljs upp arligen, bland annat kring paverkansarbete
med bolag, bade forebyggande och reaktiva dialoger. Férvaltare som
inte lever upp till kriterier kan placeras pa en observationslista och
dialog inleds for att paverka forvaltaren. Om arbetet inte forbattras
riskerar forvaltaren att fa sitt avtal avslutat, alternativt att fond-
andelar avyttras.


https://www.lansforsakringar.se/4947dd/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/lf-ab/klimatrapport-lfab-2021.pdf

Princip 2

Vi ska arbeta tillsammans
med kunder och affarspartner
for att hoja medvetenheten
om hallbarhet, hantera risker
och utveckla losningar.
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Paverkansdialoger och samarbeten

FN:s pilotprojekt om klimatrisker

Affarsenhet Sak har sedan varen 2018 deltagit, tillsammans med

ett tjugotal andra forsakringsbolag vérlden 6ver, i ett FN projekt
kring klimatrisker i férsakringsbranschen som stodjer Task Force

on Climaterelated Financial Disclosures (TCFD) frivilliga riktlinjer.
Projektet har tagit fram verktyg och scenarioanalyser for hur fram-
tida klimatscenarier paverkar branschen. Genom denna medverkan
har affarsenhet Sak bidragit till nya metoder och angreppssétt for
modellering av hur forsakringsbranschen paverkas av klimatforand-
ringar. Dessutom har vi, tillsammans med andra ledande férsakrings-
bolag, utbytt erfarenheter och fatt en battre forstaelse for klimat-
risker i ett globalt perspektiv. I borjan av ar 2021 avslutades projektet,
rapporten Insuring the climate transition — The final report on the
project of UN Environment Programme’s Principles for Sustainable
Insurance Initiative to pilot the TCFD recommendations finns publi-
cerad pa PSIs hemsida®. Arbetet fortsatter inom Lansforsakringar
med fokus pd att annu battre forstd och berdkna klimatrisk.

9 https://www.unepfi.org/psi/category/publications

Klimatrapport i enlighet med TCFD

Lansforsakringar AB stodjer Task Force on Climate related Financial
Disclosures och verkar for att implementera dess rekommendatio-
ner i verksamheten. Lansforsakringar AB har publicerat en klimat-
rapport”) fér 2021 i enlighet med riktlinjerna. Rapporten behandlar
Klimatrelaterade risker och méjligheter, bland annat hur Lansfér-
sakringar hanterar klimatrisker inom investeringar, i kreditgivningen
och i férsékringserbjudande.

Agria

Etik inom djursjukvarden &r en viktig fraga. Agria tar ansvar och for
dialog med veterinarer kring etiska stéllningstaganden vid behand-
ling av sjuka och skadade djur. I ndra samarbete med djuragarorga-
nisationer® inom hund, katt, smadjurs och hastvarlden utvecklar
Agria forsakringsprodukter som skapar trygghet for djur och djur-
agare, val anpassade till kunders olika behov. Samarbetet innebér
att Agrias forsakringsprodukter blir de basta méjliga i och med att
maénga av djurorganisationerna deltar i Agrias produktkommittéer
som forbattrar och tar fram nya forsékringsalternativ. En gemen-
sam uppgift ar att utveckla djurdgandet, djurhallningen och djur-
sjukvarden. Agria ger pa flera sitt sina samarbetspartner méjlighet
att profilera och utveckla sin verksamhet.

Agria bidrar genom sitt samhéllsengagemang till ett friskare
samhdlle med djur. Uppskattade aktiviter &r Agria hundpromenad
och kattparad for hemlésa hundar och katter samt glédjehoppet
halsoframjande aktiviteter for bade djur och manniskor.

Hilsa - oberoende medicinsk granskning

For att sakerstalla att den vard som férmedlas ar medicinskt moti-
verad och ger langsiktigt basta resultat fér kunderna anvands sa
kallad oberoende medicinsk granskning. Syftet ar att vardgivarna
ska folja nationella riktlinjer och evidens for de behandlingsformer
som ar aktuella, till exempel behandling med fysioterapi i forsta hand
istallet for operation vilket i manga fall medfér ett béttre behand-
lingsresultat och minskad risk vid onddiga operationer samt minskad
risk for konsumtion av onddig vard.

https://www.lansforsakringar.se/4947dd/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/|f-ab/klimatrapport-|fab-2021.pdf

9 https://www.agria.se/om-agria/agrias-samarbetspartners/
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Skador

Affarsomradet har under 2021 tagit fram en skadeférebyggande
folder for transportmarknaden med tips fér lastning och kérning

av gods, sakerhet vid transport av vardefull last, samt rad kring vad
som ar viktigt att tanka pd vid en faktiskt olycka och om det uppstar
en skada pa lasten. Via Lansforsakringar AB sker samverkan inom
lansforsakringsgruppen rérande skadeférebyggande arbete. Har

ar fokusomraden brand, vatten, naturskador, samt trygghet och
brottsférebyggande arbete. Den skadeférebyggande verksamheten
bidrar till minskad miljopaverkan med mindre koldioxidutslépp, avfall,
energiatgang, nya material, transporter och andra resurser bade vid
skadehéndelsen och vid aterstallandet. Skadestatistik analyseras
[6pande for att vidareutveckla det skadeférebyggande arbetet.

Uppforandekod for leverantorer

Valet av leverantorer bygger inte bara pa kvalitet och konkurrens-
kraft hos produkter och tjanster, utan ocksa pa leverantérernas
efterlevnad av sociala, etiska och miljomassiga principer. Lansfor-
sékringar ABs uppférandekod for leverantérer ar en integrerad del
av inképspolicyn som definierar grundlaggande krav om manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljo och affarsetik och baseras
pa FN Global Compacts principer. Den galler for potentiella och
befintliga leverantorer och dess underleverantorer och finns publi-
cerad pa Lansforsakringars externa webbplats i svensk respektive
engelsk version.

2021 genomforde Affarsenhet Sak med stdd av inkopsavdel-
ningen och Hallbarhetssekretariatet en hallbarhetsscreening av
befintliga leverantorer i syfte att folja upp och sdkerstalla leveran-
torernas hallbarhetsarbete. Arbetet kommer att fortsatta under
2022 och framat med viss repetitiv periodicitet. En genomlysning
utifran hallbarhetskriterier av nya leverantérer 6ver ett visst belopp
gors sedan 2021

En del av aterforsakringsverksamheten har aterkommande dialog
med de aterforsakringsbolag de samarbetar med om att de ska ha
signerat Lansforsakringar ABs uppférandekod for leverantorer eller
stallt sig bakom FN Global Compacts principer.


https://www.unepfi.org/psi/category/publications
https://www.lansforsakringar.se/4947dd/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/lf-ab/klimatrapport-lfab-2021.pdf
https://www.agria.se/om-agria/agrias-samarbetspartners/

Princip 3

Vi ska samarbeta med
andra intressenter for
att frimja atgirder
kring hallbarhet.
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Myndigheter, lagstiftare och andra beslutsfattare

Dialog fors med myndigheter och lagstiftare for att utveckla inte-
grerade metoder for riskhantering och [6sningar for riskéverforing.
Vi har en viktig rolli att vara med och paverka beslutsfattare, kunder,
anstallda och andra aktorer i samhallet och att arbeta tillsammans
for en hallbar framtid. Lansforsakringar AB deltar i méten tillsam-
mans med Svensk Forsakring for att bidra med input till remissvar
som angar nya EU-regelverk.

Paverkansarbete och l6pande dialog genomfors dven med fore-
tradare for myndigheter, intresseorganisationer, vardgivare, politi-
ker, forskare och praktiker inom hélso och sjukvarden samt andra
centrala valfardsaktorer. Syftet med dessa natverksdialoger &r att
6ka kunskap och medvetenhet kring vikten av tidiga halso och sjuk-

SAMARBETEN INOM FORSAKRINGAR

vardsinsatser och forsakringsbranschens roll i samhallet. Visionen
ar ett effektivt och lngsiktigt hallbart halso och sjukvardssystem
dar forsakringsbranschen har en sjalvklar roll.

Lansforsakringar deltar aktivt i samhallsdebatten pa temat hall-
bar halsa och ett hilsosamt arbetsliv och bidrar med komplette-
rande trygghetslésningar for att framja halsa och minska sjukfran-
varo. Sjukvardsférsakringen ar en viktig trygghetslosning, inte minst
fér manga av Lansférsakringars smaféretagare.

LANSFORSAKRINGAR AB, HALLBAR FORSAKRING ‘ ]_4

Overgripande samarbeten och medlemskap

Aven under 2021 har covid-19 paverkat verksamheten pé flera sétt.
Lansférsakringar har inom ramen for sjukvardserbjudandet haft en
nara dialog med avtalspartner och tydligt statt bakom att privata
vardgivare transformerat sina resurser fran planerad specialistvard
till att istallet hjélpa tilli den akuta intensivvarden av patienter sjuka
i covid-19. Den drliga Almedalsveckan i Visby pa Gotland stélldes in
2021 pa grund av covid-19. Lansforsakringar medverkade istallet vid
flera digitala webbinarier och rundabordssamtal pa teman som psy-
kisk ohdlsa, halsosam arbetsplats, arbetsmiljéarbete, hemarbetsliv
och tidiga och framjande halsoinsatser.

PSI - Principer for Hallbar Forsakring

PSI &r ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet

i forsakringserbjudandet. Lansforsakringar AB &r medlem sedan
slutet av 2016 och rapporterar arligen till PSI om hallbarhetsarbetet
utifran de fyra principerna.

AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe

En organisation for de dmsesidiga och kooperativa forsakringsbola-
gen i Europa. Syftet ar att beakta medlemmarnas intressen och
sakra lika villkor for alla forsakringsbolag i Europa, oavsett juridisk
form. Organisationen foretrader dmsesidighetens sarskilda intres-
sen, framforallt i europeiska lagstiftningsfragor, samt verkar fér
informations- och erfarenhetsutbyte bland medlemmar. Lénsfor-
sakringar ar aktiv i styrelsen och i flera arbetsgrupper.

Eurapco- European Alliance Partners Company

Ett samarbete mellan atta europeiska 6msesidiga férsakringsbolag
som ar verksamma i 18 lander. Medlemmarna utbyter information
och erfarenheter. Lansforsakringar ar aktiv i styrelsen och i flera
arbetsgrupper och utskott, daribland ett utskott rérande ansvars-
fulla investeringar och ett kring hallbarhet.

Geneva Associations Kyoto

Ett initiativ som uppmanar varldens forsékringsbolag att i arbetet
med kunder, beslutsfattare och branschkollegor medverka till
minskad miljopaverkan. Geneva Association, som funnits i over

40 ar, har ett globalt samarbete i forsakringsbranschen kring eko-
nomiska, politiska och sociala fragor. Lansforsakringar ar signatar.

ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance
Federation

En intresseférening for att stodja 6msesidighetens utveckling och
uppbyggnad av 6msesidiga eller kooperativa forsékrings bolag i
varlden. Informations- och erfarenhetsutbyte sker mellan de dryga
200 medlemmarnai 72 lander. Lansforsakringar ar aktiv i styrelsen
och i flera natverksgrupper.

INI - International Network of Insurance

Ett natverk med mer an 120 marknadsledande forsékringsbolag i
hela varlden som arbetar tillsammans for att l6sa sakforsakrings-
behov for foretagskunder med verksamhet i andra lander.

Svensk Forsakring

En branschorganisation som arbetar for goda verksamhetsférut-
sdttningar for forsakringsforetagen, for hogt fortroende for for-
sékringssektorn och for 6kad kunskap om privata forsakringars
betydelse i samhallet. Lansforsakringar &r aktiv i styrelsen och i
flera utskott.
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PRI - Principles for Responsible Investments

PRI &r ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet

i investeringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten. Lansforsak-
ringar AB ar medlem och rapporterar arligen till PRI hur principerna
implementerats i verksamheten. Lansforsakringar deltar i investerar-
initiativ for att paverka bolag och andra intressenter i hallbarhets-
fragor.

Access to Medicine Foundation

En stiftelse grundad av brittiska och hollandska regeringar ihop
med Bill & Melinda Gates Foundation. Stiftelsen verkar for att fler
manniskor ska fa tillgang till lakemedel. Vartannat ar tas ett index
fram som visar vad ldkemedelsbolagen gor for att forbattra situa-
tionen for manniskor som inte har tillgang till basala ldkemedel.
Lansforsakringar stodjer initiativet.

CDP

En intresseorganisation som samlar in miljéinformation globalt fran
foretag. Initiativet stods av 6ver 800 institutionella investerare
globalt. Genom dialog med bolag och genom att stodja CDPs arbete
vill investerare driva pa bolagens transparens och miljoredovisning
samt fa bolag att arbeta aktivt for att minska sin miljépaverkan.
Lansforsakringar stodjer CDP.

Fondbolagens férening

En branschorganisation som arbetar for att tillvarata fond spararnas
och fondbolagens intressen. Lansforsékringar Fondforvaltning ar
aktiv medlem.

Hallbart viardeskapande

Ett samarbetsprojekt med 17 av Sveriges storsta institutionella
investerare. Projektet vill lyfta betydelsen av att bolagen arbetar
strukturerat med hallbarhetsfragor. Lansforsakringar ar aktiv
medlem.

Institutionella dgares forening (IAF)

Institutionella agares forening for regleringsfragor pa aktiemarkna-
den ar ett samarbete mellan pensionsfonder, AP-fonder, férsakrings-
bolag och fondbolag. Foreningen verkar for att utveckla béasta praxis
inom &garstyrning och paverka hur Svensk kod fér bolags styrning
utvecklas. Lansférsakringar Fondforvaltning ar aktiv medlem.

Montreal Pledge

Lansforsakringar AB har skrivit under Montreal Pledge som &r ett
initiativ dar investerare forbinder sig att méta och redovisa klimat
avtrycket i sina investeringar. Montreal Pledge stéds av bade PRI
och United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP FI).

Sustainalytics Engagement Swervice

En samarbetsplattform for aktiva dgare. Lansforsakringar AB deltar
aktivt i detta forum tillsammans med institutionella investerare dver
hela varden for att paverka bolag att agera ansvarsfullt och forbattra
bolagens totala hallbarhetsresultat.

Swesif - Sveriges forum for hallbara investeringar

Ett intresseforum som syftar till att sprida, driva och héja kunskap
om investeringar for en hallbar utveckling. Lansférsakringar ar
medlem.
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Global Compact

Ett FN-initiativ kring ansvarsfullt foretagande riktat till bolag med
tio principer inom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
antikorruption. Lansférsakringar AB ar signatdr och rapporterar
arligen till Global Compact hur principerna implementerats i verk-
samheten.

Barncancerfonden
Agria ar samarbetspartner till Barncancerfonden och ordnar arliga
insamlingsaktiviteter genom Agria Ponnyklubb.

Diversity Charter Sweden

En ideell férening som verkar for att framja mangfald i arbets livet.
Medlemmarna bestar av foretag och organisationer som arbetar
aktivt med mangfald och ett inkluderande férhallningssatt i den
egna organisationen. Lansforsakringar ar medlem.

NMC - Natverket for hallbart naringsliv

En ideell férening for foretag och organisationer som vill inspireras
att arbeta for en hallbar utveckling genom erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Lansforsakringar ar medlem.

Novare Potential

Ett rekryterings- och bemanningsféretag med syfte att leda nyan-
lénda in pa den svenska arbetsmarknaden. Upplégget &r en sa kallad
introduktionsrekrytering som innebér att Novare Potential anstéller
medarbetaren under det forsta aret och efter ett eller tva ar gar
medarbetaren over till foretaget. Lansforsakringar har ett samarbets-
avtal med bolaget.

Roda Korset

Lansforsakringar AB ar foretagspartner till Roda Korset och har ett
samarbetsavtal som ger méjlighet for anstallda att volontararbeta

i Roda Korsets verksamhet.

SNS - Studieforbundet Naringsliv och Samhalle

En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade per
soner i naringsliv, politik, offentlig férvaltning och forskning fér
kunskapsbaserad dialog om centrala samhallsfragor. Lansforsak-
ringar ar medlem.

Svensk Kooperation

En organisation som framjar den kooperativa foretagsformen
genom att 6ka kunskap, sprida kooperativa idéer och driva opinions
bildning. Lansférsakringar &r medlem.

Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)

TCFD grundades 2015 av Financial Stability Board. Ramverket &r
tankt att stodja foretagens stravan efter att ge kvalitativ hallbarhets-
information till finanssektorns intressenter och tillsynsmyndigheter.
Ramverket bestar av fyra omraden: styrning, strategi, riskhantering
och relevanta matvérden. Lansforsakringar stodjer TCFD och rappor-
terar sedan 2019 klimatrelaterade risker och méjligheter i enlighet
med TCFDs rekommendationer.
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EU:s handlingsplan for en hallbar finansmarknad

EU:s handlingsplan for en hallbar finansmarknad paverkar bade
finansiella och ickefinansiella aktérer och syftar till att framja inves-
teringar i hallbara projekt och tillgangar for att stodja omstallningen
till en grén ekonomi i linje med Parisavtalet.I mars 2021 tradde
Disclosureférordningen i kraft. Forordningen innebar bland annat
att extern information ska finnas tillganglig som visar hur hallbarhets-
risker behandlas i investerings beslut och under hela investerings-
processen. Under 2021 skedde forberedelser for att genomfora den
forsta redovisningen enligt Taxonomiférordningen, se arsredovis-
ning 2021.

Forskning och dialoger under 2021

Pa 1970-talet inledde enskilda l&nsforsakringsbolag finansiering

av olika forskningsprojekt vid svenska hdgskolor och universitet.
1994 bildades en gemensam forskningsstiftelse, Lansforsakringars
Forskningsfond, som arligen far medel fran lansférsakringsgruppen.
Stiftelsen undersoker dagens och morgondagens trygghetsutma-
ningar i samhallet genom att finansiera forskning. Forskningen
fokuserar pa fem omraden: Tryggt boende, Morgondagens samhalle,
Trafiksdkerhet, Klimatanpassning, samt Omsesidiga affarsmodeller.
Utlysningarna vander sig till forskare vid svenska universitet, hog-
skolor och oberoende forskningsinstitut. Anslag ges till projekt pa
en kvalificerad vetenskaplig niva med hog relevans for Lansforsak-
ringar. Lansforsakringars Forskningsfond finansierar dven veten-
skapliga tester och forstudier, vilka ar inriktade pa att belysa och
minska riskerna samt driva utvecklingen mot hallbara och bra pro-
dukter. Forskningsresultaten anvands i den egna affarsutvecklingen
samt i dialog med kunder och andra intressenter i samhallet, sdsom
kommuner, lansstyrelser, Trafikverket och olika branschorganisa-
tioner?. Resultaten sprids bland annat genom ett aterkommande
samtalsforum vid namn Framatblick som anordnas i samarbete
med lansforsakringsbolagen pa olika platser i landet dar dven lokala
samhéllsaktorer bjuds in. Under 2021 anordnades for andra aret i
rad Framatblick Sverige, dér beslutsfattare pa regional-, kommun-
och landstingsniva fran hela landet deltog. Konferensen aterutsan-
des i efterhand av SVT. Forumet fungerar som en brygga mellan
forskning och praktik dar kunskap sprids i syfte att stérka de lokala
regionerna. Genom att forskningsresultaten gors allmant tillgéngliga
bidrar Lansforsakringar till en kunskapsbaserad trygghetsutveck-
ling i samhallet.

% https://mb.cision.com/Main/152/3524284/1547934.pdf

Halsoframjande insatser for manniskor
Lansforsakringar ar en av Sveriges ledande aktérer inom halso- och
sjukvardsforsakring med missionen att skapa ett friskare Sverige
genom att bidra till en hallbar livsstil, ett hallbart arbetsliv och ett
hallbart samhélle. Frsakringarna kompletterar andra trygghets-
l6sningar i samhallet for att framja hélsa och minska sjukfranvaro.
Psykisk ohalsa ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Férebyg-
gande och tidiga insatser pa arbetsplatser ar en nyckel for att bryta
trenden. Kunder erbjuds en digital halsoportal med férebyggande
och halsoframjande tjéanster och personligt samtalsstdd samt riktat
stod till arbetsgivare for att arbeta med organisatorisk och social
arbetsmiljo dér ett chefsanpassat samtalsstod ingar. I sjukvards-
forsékringen finns aven arbetslivsinriktad rehabilitering och bero-
endebehandling.

Halsoportalen hade 46 500 (80 000) unika besékare under aret.
I syfte att sékerstalla att kunder utnyttjar halsoportalen anvands
en systematisk datadriven kundkommunikation som ger kunderna
skadeforebyggande tips kring vdlmaende och hélsa. Kunder kan
anmala sin sjukvardsskada digitalt, och fa kontakt med lakare digi-
talt for de fall det bedéms vara ratt vardniva. Digital vard 6kar kund-
vardet bland annat for de som bor langt fran varden och samtidigt
bidrar till minskad miljopaverkan.

Agria
Agrias forskningsfond grundades 1938, vilket innebar att fonden
finansierat forskning kring djur i éver 80 ar. Under aren som gatt
har forskningsfonden utvecklats till att omfatta tre omraden; sma-
djur, hast och lantbruk. Agrias forskningsfond stddjer forskning om
de djurslag som Agria forsékrar. Detta sker i samarbete med Svenska
Kennelklubben, genom Agria och SKK Forskningsfond, Stiftelsen
Hastforskning samt Stiftelsen Lantbruksforskning. Agria avsatte
10 Mkr till veterindrmedicinsk forskning 2021. Forskaransokningarna
behandlas av oberoende kvalificerade bedémare. Forskningsstodet
ar inriktat pa djurs hélsa och pa djurens betydelse for manniskan
och samhéllet. For att gora forskningsresultaten tillgangliga for
en bredare publik anordnade Agria under aret kostnadsfria digitala
forskningsseminarier, foreldsningar och clinics.

Agria arbetar genom olika initiativ for 6kad djurhélsa, men ocksa
for att lyfta djurens bidrag i samhéllet till forman for manniskors
vélbefinnande.
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Bidrag till vaccinationer
utomlands

Under 2021 skankte Lansforsakringar AB 2 200
vaccinationer, lika manga som ar anstallda i kon-
cernen, till lander som inte har pengar att vacci-
nera sin egen befolkning. Detta gjordes genom
Vaccine Forward, en insamlingsorganisation for
inkdp och distribution av covid-19 vaccin till varl-
dens 92 fattigaste ekonomier till forman for den
globala vaccinationsalliansen.

Social hallbarhet till
forman for Roda Korset

Som ett led i att stérka arbetet inom social hall-
barhet ar Lansférsakringar AB foretagspartner till
Réda Korset och bidrar arligen med finansiering.
Alla medarbetare inom Lansférsakringar AB ges
mojlighet att volontararbeta inom Roda Korset en
arbetsdag per ar. Lansfoérsakringar AB har under
2021 anordnat insamling av klader och julklappar
till forman for Réda Korset som gar till behdvande
och férsaljning i second hand.



https://mb.cision.com/Main/152/3524284/1547934.pdf
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Innehall

Om Lansforsakringar och FN:s principer for
hallbar forsakring

Princip 1
Integrera hallbarhetsfragor i beslutsfattande

Princip 2
Tillsammans for hallbarhet

> Princip 3
Samarbete for atgarder kring hallbarhet

Princip 4
Transparens och integrering

Princip 3

Hilsofrdmjande insatser for djur

Agria Djurférsakring utvecklar forsakringsprodukter i ndra sam-
arbete med djurdgarorganisationer. Skadeférebyggande informa-
tion och halsofrdmjande atgarder for djur formedlas i olika digitala
kanaler. Genom appen Agria Vardguide erbjuds kunderna kostnads-
fri veterinarradgivning. Genom digital radgivning kan onddiga resor
till veterinar undvikas, vilket ar en vinst for klimat och miljé. Under
2021 lanserades aven appen i Norge, Danmark och Finland. Under

2021 uppgick antalet anvandare av appen Agria Vardguide till 95 000,

under malet om 100 000 stycken. Malet for 2022 ar att 40 procent
av kunderna ska vara registrerade i appen och att 145 000 digitala
veterinarradgivningsmaéten ska genomforas. Agrias forskningsfond
stédjer forskning om djurens hélsa och samverkan mellan djur och
manniskor. Det bidrar till en hallbar livsstil for djur och djuragare
samt att utveckla veterinarvarden. Forskningsresultatensprids
genom den egna podcasten

Pélspodden

I syfte att 6ka kommunikationen av forskningsresultat har Agria
en podcast "Pélspodden”. Avsnitten bygger pa att utvalda forskare
diskuterar sina projekt tillsammans med nagon valkand profil inom
det aktuella omradet. Palspodden har under 2021 haft fem avsnitt
med 11 841 nedladdningar.
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Princip 4

Vi ska vara transparenta
och rapportera om hur
principerna integreras

i verksamheten

Ambitionen ar att vi i vara olika affarsrelationer ska vara
med och paverka kunder, foretag, kommuner och besluts-
fattare att ta sitt samhallsansvar. Genom att informera om
vart arbete kan vi bidra till en 6kad kunskap och darmed till
att fler centrala aktorer i samhallet tar sitt samhallsansvar
vilket i sin tur leder till en positiv forandring i samhallet.

@ Lds mer omudrt hdllbarhetsarbete pad lansforsakringar.se och agria.se


http://lansforsakringar.se
http://agria.se

