Information om angerratt

Har foljer information om vad som géller kring angerratt och lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ("DAL"),
som reglerar mojligheten att angra kopet/bestallningen. OBS! Galler endast konsumentavtal.

Som konsument har Du alltid ratt att angra ditt kop i enlighet med DAL. Du har rétt att angra ditt kdp inom fjorton (14) dagar
(&ngerfristen) fran den dag Du tar varan i fysisk besittning eller fran den dag Du tar den sista varan i besittning i en order om flera
varor. Om det ror sig om en tjanst raknas angerfristen fran den dag da installation skett.

Om Du vill angra ditt kop har Du ratt att aterfa vad Du har betalat for varan och/eller tjansten. Om Du redan fatt en vara maste Du
varda den noggrant. Om varan undersokts i storre omfattning an vad som ar nédvéndigt eller om varan har skadats eller
manipulerats kommer avdrag att ske for vardeminskningen. Om tjansten paborjats under angerfristen, vilket enbart sker efter Ditt
uttryckliga godkannande, ska du ersdtta Oss for en proportionell andel av det avtalade priset for tjansten.

Om du vill anvanda Dig av angerratten ska du meddela Oss detta inom angerfristen. Vi kommer déarefter och hamtar varan pa Var
egen bekostnad. Nar Vi kommer for att hamta varan &r Du skyldig att halla denna tillganglig fér Oss. Nar vi har fatt Ditt
meddelande om att Du vill anvanda Din angerratt kommer Vi att aterbetala det Du har betalat for varan och/eller tjansten utan
onddigt drojsmal och senast inom fjorton (14) dagar fran den dag vi fatt Ditt meddelande om Ditt beslut att frantrada avtalet.
Aterbetalning sker med samma betalningsmedel som Du har anvént, i den méan det ar tekniskt méjligt. Eventuella
vardeminskningsavdrag kan komma att goras pa aterbetalningen. Om det ror sig om en tjanst som pabérjats under angerfristen
kan avdrag pa motsvarande satt komma att géras pa aterbetalningen.

Vérdeminskningsavdrag vid nyttjande av angerratt

Du har ratt att undersoka varorna innan Du utnyttjar Din angerratt. Om Du har hanterat varorna i storre omfattning an vad som
varit nodvandigt for att faststalla deras egenskaper eller funktion ar du ersattningsskyldig mot Oss for skalig vardeminskning. En
marknadsmassig bedémning av den.

Forfarande vid angerratt

Du kan angra dig bade muntligen och skriftligen. Tank dock pa att det &r du som angrat dig som maste bevisa att du angrat dig och
att det skett i tid. Anvand helst den bifogade blanketten som foljer efter denna sida.

Fylli blanketten och skicka till LFN Larmtjanster, Box 937, 971 28 Lulea.
Du bor rekommendera brevet om Du skickar det per post. Spara postkvittot sa att Du kan visa att Du har angrat dig inom

angerfristen. Begdr kvitto om Du ldmnar blanketten direkt till LFN Larmtjanster

Vill du anvanda konsumentverkets angerrattsblankett hittar du den har:
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett



Angerblankett
Jag dngrar den bestdllning av autal om/ anbud om/ éuerenskommelse

om féljande vara/tjdnst.

Beskrivning av vara/tjanst

Kundnummer Bestallningen gjordes den

[ ] Jag har fatt larmet installerat och 6nskar fa det nedmonterat.

Anledning till anger

Kundens namnteckning

Namnfortydligande
Ort Datum
Kundens adress Postort

Telefonnummer E-post



