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A Information om forsakringen

For den har forsékringen galler svensk lag. De viktigaste
bestammelserna for forsékringsavtalet finns i Forsakrings-
avtalslagen.

All kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar AB (publ), org.nr 502010-9681.

Styrelsens sate &r Stockholm.
Nar vi skriver "vi", "vart” och "oss” menar vi ovanstaende
forsakringsbolag.

Allméant om gruppforsakring

Gruppforsakring ar en forsakring dér vi tecknat ett gruppavtal med
foretradaren for gruppen. Du tillhor gruppen genom att du &r barn
till gruppmedlem eller medforsakrad som ingar i gruppavtalet.

For gruppforsakring galler vad som star skrivet i for- och
efterkopsinformationen, gruppavtalet, férsékringsbeskedet och
dartill hérande handlingar som exempelvis ansokan och
forsakringsvillkoret for forsakringen. I dessa handlingar framgar till
exempel forsakringens omfattning, forsékringsbelopp och priser.
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som lamnades da

forsakringen tecknades eller &ndrades.
Nar vi skriver “du”, “dig” och “din/ditt” menar vi den forsékrade

person som forsakringen géller for. Nar vi skriver “ni” och “er/ert”
menar vi det foretag eller den organisation/férening som kopt
forsakringen.

Gruppavtalet
Gruppavtalet innehaller bestdammelser om gruppforsakringen ar

obligatorisk eller frivillig, vilka personer som omfattas av avtalet,
vilket forsakringsskydd vi erbjuder, nar avtalet borjar och hur lange
avtalet galler, samt automatisk forl&ngning och uppsagning av
avtalet. En bestdmmelse i gruppavtalet har foretrade framfor en
bestammelse i forsakringsvillkoret och i for- och efterkdps-
informationen. Forskydd ingar endast om det framgar av
gruppavtalet.

Frivillig gruppforsdkring

Forsakringen ar frivillig och du har ratt att sjalv bestamma om du vill

ha forsakringsskyddet eller inte. Férsakringsavtalet ingds mellan dig,

som forsakringstagare, och oss. Detta sker genom att du ansoker om
och beviljas forsékring.

Forsdkringsbeskedet
Nar du tecknar forsékringen och andrar samt férnyar far

forsakringstagaren ett forsakringsbesked som visar vad som ingar i
forsakringen och priset. Forsakringsbeskedet innehaller information
om de forsakringsprodukter som galler.

Forsdkringsvillkoret

Forsakringsvillkoret beskriver forsakringens innehall, som kan ingd i
din forsakring, vilka krav vi staller for att teckna forsakring, nar
forsakringen borjar gélla, férnyas och nar den upphér och
bestdmmelse om prisséttning.

Behandling av personuppgifter
Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar

personuppgifter och dina réttigheter i samband med det pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.

B Regler vid kop av forsakring och under avtalstid

B.1 Vem som kan forsikras

For att fa teckna forsakring har vi olika krav:

= du ska vara barn till gruppmedlem som omfattas av
sjukvardsforsakring eller

= vara barn till medférsékrad som omfattas av sjukvardsforsakring
och vara folkbokférd pa samma adress som gruppmedlemmen.

= duédr2armeninte 24 ar.

Vad som galler for just din forsakring framgar i ansékan samt i for-
och efterkopsinformationen.

Utldndskt barn som gruppmedlem avser att adoptera och som
uppfyller kravet pa dlder, kan forsdkras sa snart barnet kommit till
Sverige, forutsatt att medgivande till adoptionen lamnats enligt
socialtjanstlagen. Om adoptionen inte kommer till stand, upphér
forsakringen nar barnet [&mnat Sverige, dock senast ett ar efter det
att barnet kom till Sverige.

B.2 Nar forsakringen borjar gélla
Forsakringen borjar galla frdn och med den dag som anges i
gruppavtalet, for dig som uppfyller kraven pa anslutning och som sokt
forsakringen. Om du intréder i gruppen senare borjar forsékringen
galla dagen efter den dag du ansokte om forsékringen, under
forutsattning att vi kan bevilja din forsakring.

Viansvarar endast for skador som intraffar under avtalstiden.

B.3 Hur lange forsakringen galler
Om forsakringen upphdr kan ersattning inte langre lamnas.
Forsakringen upphor automatiskt att gélla nar du uppnar slutaldern
som framgar av for- och efterkopsinformationen och
forsakringsbeskedet.
Nar forsakringen upphor att gélla for gruppmedlem upphdr aven
forsakringen for dig. Detsamma galler fér medférsakrads barn nar
medfdrsakrads forsékring upphor.
Din forsakring upphor dessforinnan att gélla om
= du inte l&ngre tillhdr den grupp som enligt gruppavtalet har rétt
att omfattas av forsékringen.

= avtalet upphor.

= du eller gruppen sager upp forsakringen.

= avtalet har sagts upp pa grund av att premien inte har betalats i
ratt tid eller

= avtalet flyttas till annan forsakringsgivare.

= gruppmedlemmens upphdr.

= du ar barn till medférsakrad nar medforsakrads forsakring
upphor.

Forsakringstiden kan inte forlangas efter det att slutaldern ar

uppnadd, genom att premie betalas for tid efter det att forsakringen

upphort.

B.4 Nar forsakringen fornyas
Din forsakring férnyas automatiskt for ytterligare ett ar i taget, om
inte forsakringen sagts upp fran din, gruppforetradarens, eller var
sida.

I'samband med fornyelsen kan priset och férsakringsvillkoret
andras.

Nar forsakringen fornyas ska foretradaren for gruppen/ni lamna




information till dig om férsakringsvillkorens omfattning och
begransningar samt ovrigt rorande forsékringen som ar av betydelse
for dig att kanna till

B.5S Nér du kan sdga upp forsakringen
Du har rétt att nar som helst sdga upp forsakringen att genast
upphora.

Om inte annat anges, upphor forsakringen dagen efter den dag
uppsagningen kom fram till oss.

B.6 Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for dig som i forsékringsbeskedet anges som
forsakrad.

B.7 Nar och var forsakringen galler
Forsakringen galler hela dygnet for vard, behandling och rehabilitering
som utfors i Sverige.

B.8 Hur priset berdknas, samt nar priset och villkoret

andras

Priset berdknas for ett ar i taget och grundar sig bland annat pa den

gallande premietariffen, forvantat skaderesultat och driftskostnader.
Vid varje arsforfallodag kan forsakringsvillkoren och priset pa

forsakringen andras. En andring av priset kan till exempel bero pa

villkorséndring eller din alder.

B.9 Uppgifter som ligger till grund for avtalet -
Upplysningsplikt

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som du l[dmnat till oss.
Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig kan det medféra att
forsakringen inte galler och att ersattning uteblir.

Nar du ansoker om forsakring ska du pa var begaran l&mna
upplysningar som kan ha betydelse fér om vi kan bevilja en
forsakring.

Om vi under forsakringstiden far kannedom om att
upplysningsplikten har dsidosatts av uppsat eller oaktsamhet som
inte ar ringa far vi saga upp forsakringen for upphorande eller
andring. Uppséagningen far verkan tre manader efter det att vi
meddelat att forsakringen ségs upp. Vi gor ingen aterbetalning av
inbetald premie.

C.3 Aterupplivning av obetald befintlig forsikring
Om du/ni betalar efter att forsakringen upphért anses det som en
ansokan om ny forsakring pa samma villkor. Forsakringen borjar da
galla fran och med dagen efter det att du/ni betalat. Detta galler
under forutséttning att du/ni betalar inom tre manader fran den dag
forsakringen skulle vara betald. Du kan inte fa ersattning for den tid
forsakringen varit obetald.
Forsakringen kan inte aterupplivas endast for din medférsakrade.
Obligatorisk gruppforsakring kan endast aterupplivas for hela

gruppen.

C.4 Premiebefrielse
Forsakringen ger inte ratt till premiebefrielse.

C.5 Aterbetalning

Du ska snarast anméla till gruppféretradaren eller oss om du inte
langre kan omfattas av forsakringen. Anméler du inte detta, betalar vi
hogst tillbaka de senaste 12 manadernas premie.

D Nar du ansoker om ersittning

C Betalning

C.1 Nar forsakringen behover betalas
Betalning av en ny forsékring eller utékning av forsakringen

(tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar fran den dag vi skickat ett
krav pa betalning.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar. Du/ni har alltid en manad pa dig/er att
betala raknat fran det att vi skickat krav pa betalning.

Om du/ni delbetalar din/er forséakring (per manad, kvartal, tertial
eller halvar) ska du/ni betala senast pa vald periods férsta dag.

C.2 Om forsakringen betalas for sent

Betalar du/ni inte i ratt tid har vi ratt att sdga upp avtalet.
Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig
uppsagning till dig/er. Om du/ni betalar inom dessa 14 dagar
fortsatter forsakringen att galla.

D.1 Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada
Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada ska goras till var
vardférmedling. En forutsattning for ratt till ersattning ar att
anmalan gjorts och att detta godkants av oss.

Du ska ldmna de upplysningar och medicinska handlingar som vi
begéar och som vi beddmer som ndédvandiga for att faststalla ratten
till erséttning och fortsatt behandling. Kostnaden for av oss begéarda
medicinska handlingar och undersoékningar ersatts av oss.

Forsakringen galler inte dversattning av handlingar till svenska.

For att vi ska kunna bedoma rétten till vard eller ersattning kan
du behéva lamna fullmakt sa att vi kan hamta in upplysningar fran
forsakringstagaren, arbetsgivare, féretradare for gruppen, lékare,
sjukhus, annan vardinrattning, Forsakringskassan eller annan
forsakringsinrattning. Om du inte ldmnar en fullmakt eller kommer
in med begarda handlingar, inte medverkar till utredning, eller
l@mnar oriktiga uppgifter till oss kan vi neka ratt till fortsatt vard
och ersdttning.

Godkand kostnad ska faktureras oss direkt av vardgivaren.

Begaran om ersattning for kvittokostnader ska goras snarast
mojligt till oss. Du ska kunna styrka din begaran om ersattning for
kostnader med kvitton eller motsvarande.

Vihar ratt att anvisa till ny vardgivare under pagaende
behandlingsperiod.

D.2 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Sedan ratt till ersattning uppkommit enligt villkorets omfattning ska

utbetalning ske senast en manad efter det att du som gor ansprak
pa ersattning fullgjort vad som kravs av dig, enligt avsnitt Uppgifter
som ligger till grund for avtalet - Upplysningsplikt.

Sker utbetalning senare an vad som sagts ovan betalas drojs-
malsranta enligt rantelagen.

D.3 Vardesakring

Vid utbetalning av erséttning dar beloppet baseras pa prisbasbelopp
grundas ersattningen pa det prisbasbelopp som géller for
forsakringen det ar utbetalningen sker.

D.4 Preskriptionsregler




Du forlorar din ratt till ersattning for kostnader om du inte begar
erséttning fran oss inom tio r fran den tidpunkt nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intrédde.

Om du begért ersattning fran oss inom den tid som angetts har
ovan, har du alltid sex manader pa dig att vacka talan mot oss, sedan
vi l@mnat slutligt besked i ersattningsfragan.

D.5 Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ditt drende ar vi
naturligtvis beredda att ompréva det. Kontakta i forsta hand den
person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om du anda &r missndjd kan du vanda dig till Person-
forsakringsnamnden med medicinska tvistefragor,
wwuw.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Galler tvisten andra fragor kan du vanda dig till Allméanna
reklamationsnamnden, www.arn.se, 08-508 860 00.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas om du har en
rattsskyddsforsakring. Du betalar da enbart sjélvrisken.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du ocksa
vanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra,
wwuw.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvagledaren kan ge rad och information.

E Allméanna begransningar

Vi har fler begransningar och undantag som du kan ldsa om under
avsnittet om forsakringen.

E.1 Sjukdom eller olycksfallsskada innan forsakringen
borjade galla

Forsakringen géller inte sjukdom eller olycksfallsskada som du fatt
vard, kontrollerats eller medicinerats for innan forsakringen borjade
galla. Men om besvaret aterkommer nar du varit behandlings-,
kontroll- och medicineringsfri i 24 sammanhangande manader
omfattas det av forsakringen.

E.2 Akut vard

Forsakringen galler inte akut sjuk- eller intensivvard forutom
patientavgifter upp till hogkostnadsskyddet enligt ersattnings-
momentet Patientavgift.

E.3 Forebyggande vard

Forsakringen géller inte for forebyggande vard, atgarder, kontroller
eller liknande behandlingar som inte har till syfte att forbattra
hélsotillstandet. Exempel pa det kan vara borttag av ofarliga
fodelsemarken, rutinkontroll av PSA, cellprover eller behandling av
varicer som klassas under C4. Vaccination och Halsoundersokning
anser vi inte vara férebyggande vard.

E.4 Smittskyddslagen, epidemi eller pandemi

Forsakringen géller inte for sjukdom, férebyggande atgarder eller
foljd av sddan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen och
klassas som allmanfarlig eller samhéllsfarlig. Forsakringen galler inte
heller for sjukdom som orsakats av eller som &r en f6ljd av en av
Varldshalsoorganisationen (WHO) utlyst epidemi eller pandemi.

E.5 Forsamrat halsotillstand beroende pa missbruk
Forsakringen géller inte for forsamring av halsotillstandet som

enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till
exempel missbruk av alkohol, narkotiska medel, ldkemedel, spel eller
liknande. Begransningen géller inte momentet Behandling av
beroende.

E.6 Behandling hos person som saknar legitimation och

behandling utan vetenskaplig grund

1. behandlingsmetoder som saknar stod i vetenskap och beprévad
erfarenhet.

2. vard som inte star under Inspektionen for vard och omsorgs
(IVOs) tillsyn.

3. behandling som utfors av person som saknar legitimation
utfardad av Socialstyrelsen.

E.7 Om du inte f6ljer vardgivarens anvisningar

Forsakringen géller inte kostnad for sjukdom/olycksfallsskada som
forvarrats eller inte kunnat ldka/behandlas, och detta beror pa att
du inte foljt vardgivarens anvisningar eller pa ditt agerande i dvrigt.

E.8 Ansvar for vard och radgivning med mera

Viansvarar inte gentemot dig for den vard eller de medicinska rad
som vi formedlar genom férsékringen och erbjuds av vardgivare
inom ramen for forsakringen.

E.9 Kvalitetssakrad vard

Vi ersatter nédvandiga och skaliga kostnader till foljd av sjukdom/
besvar som omfattas av férsékringen, under forutsattning att vi har
godkant kostnaden pa férhand. Vi har rétt att konsultera medicinsk
expertis pa omradet som bedomer vad som ska anses medicinskt
nédvandigt enligt evidens och svensk praxis. Vard, lakemedel,
hjalpmedel, resor och logi anser vi inte medicinskt nédvandiga
enbart av den anledningen att de forskrivits av behandlande
vardgivare. Vi har rétt att neka dig fortsatt vard och ersattning i ett
forsakringsfall om det bedéms att fler vardbesok inte kommer leda
till forbattring av tillstandet.

E.10 Forlorad arbetsinkomst
Forsakringen ersatter inte for forlorad arbetsinkomst.

E.11 Sport och idrott

Forsakringen géller inte vid kroppsskada till foljd av att du deltar i

= boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller
motsvarande ingar.

= sport, idrottstavling eller traning som professionell
idrottsutovare.

Med professionell idrottsutévare menas att minst ett prisbasbelopp

av forvarvsinkomsten under det féregdende aret som skadan

intraffade kommer frén den idrott som utdvas.

E.12 Kostnader som ersitts fran forsakringen eller annat
hall

Om vi betalat ersattning till dig, innebar detta inte att vi godkant
vard genom forsakringen.

Forséakringen l@mnar inte ersattning for kostnader som ersatts
pa annat satt enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal, annan
forsakring (exempelvis trafik- eller arbetsskadeforsakring) eller fran
kommun, region eller staten.

E.13 Undantag vid krig, krigsliknande situationer,
atomkarnprocesser och terrorism



Forsakringen géller inte

= for sjukdom eller olycksfallsskada som intréffar i samband med
krig och krigsliknande situationer.

= for sjukdom eller olycksfallsskada som har samband med
handelser och oroligheter i lénder eller omraden dit Utrikes-
departementet (UD) avrader fran att resa, oavsett vilken niva av
avradan som UD beslutat om.

= for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats direkt eller
indirekt av atomkéarnprocess.

= for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats genom spridande
av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med
terrorism.

Vistas du utanfor Sverige i omrade dér krig eller krigsliknande

oroligheter bryter ut under vistelsen galler férsékringen under de

forsta fyra veckorna under forutsattning att du inte deltar i némnda

oroligheter, inte heller som rapportér eller liknande.

Definition av terrorism: Organiserade valdshandlingar riktade
mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrack och allvarligt
destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturernai ett land.

E.14 Force majeure

Forsakringen géller inte for forluster som kan uppstd om en

reglering av skada, betalning av ersattning eller annan liknande

forpliktelse som vi har dtagit oss fordréjs eller inte kan utforas pa

grund av

= krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, terroristhandling,
revolution, uppror, politiska oroligheter.

= 3ndrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den
allmanna samférdseln eller energiférsérjningen.

= naturkatastrof, brand, epidemi, pandemi eller liknande force
majeure-handelse.

Viansvarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét

eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

E.15 Sanktionsbestimmelse och penningtvatt
Avtalet ar inte géllande om forsakringstagaren eller en person som

omfattas av forsékringen ar foremal for eller omfattas av
internationella sanktioner enligt lag (2025:327) om internationella
sanktioner eller annan i Sverige gallande forfattning om sanktioner.
Om forsakringsforetaget kan komma att exponeras for ndgon
sanktion, nagot forbud eller nagon inskrankning pa grund av
internationella sanktioner eller nationella sanktioner som har
beslutats av Storbritannien eller USA, har forsakringsforetaget inte
nagra skyldigheter enligt avtalet.

Forsakringsforetaget ar inte skyldigt att lamna forsakringsskydd,
betala erséttning for ndgon skada eller tillhandahalla nagon tjanst
eller forman om en sadan atgard skulle kunna innebara att
forsakringsforetaget eller medarbetare hos forsékringsforetaget
eller annan som agerar for forsakringsforetagets rakning gor sig
skyldig till brott som till exempel naringspenningtvatt.

F Sjukvardsforsakring Barn

Tid som ersattning kan ldmnas
Forsakringen ersatter sa lange som forsakringen galler.

Om forsakringen upphdr under en pagaende behandlingsperiod
ersdtter vi under langst ett ar raknat fran skadedagen.

Undantag i forsakringen

Utredning, behandling, operation samt féljder au

1. medfdédda sjukdomar, kroppsfel eller psykomotorisk
utvecklingsforsening respektive utvecklingsstérning samt dess
foljdtillstand

2. medfédd missbildning och kromosomavvikelse ICD Q00-Q99
(till exempel Downs syndrom och missbildningar i inre organ).

3. hemangiom och lymfangiom ICD D18

4. psykisk sjukdom

5. neuropsykiatrisk diagnos

6. atstorningar

7. dyslexi ICD R48.0 eller andra inl&rningshinder

8. hyposensibilisering ICD Z56.1

9. graviditetskontroll, férlossning eller abort

10. infertilitet

11. diet, viktreglering, overvikt eller fetma

12. kosmetiska atgarder

13. tandvard.

Fler begransningar hittar du under E Allménna begrénsningar.

Forsakringen omfattar

Sjukvardsradgivning och vardplanering

Behandling hos specialister inom vart vardgivarnatverk
Patientavgift

Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Second opinion - fornyad medicinsk beddmning
Operation och sjukhusvard vid privat vard

Vard efter operation - medicinsk rehabilitering

Hjalp i hemmet efter operation

Resa och logi vid privat vard.
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Skadedag ar den forsta dagen som du kontaktat oss for att boka
vardbesok genom telefon, digitalt eller personligt besok.
Skadedagen avgor vilket villkor som ska galla nar ratt till erséttning
bestdams.

Vard- och operationsgaranti

Vdrdgarantin gdiller

= om du fyllt 16 &r.

= om du har kontaktat oss for att boka vard inom vart
vardgivarnatverk av privata vardgivare.

= om du accepterar erbjuden tid.

= om vard kan ges hos privat vardgivare inom vart vardgivarnatverk.

= vid forsta tillfallet ndr du skrivs in for operation.

= om du &r beredd att resa inom Sverige.

Vdrdgarantin galler inte

= om behandlingen eller operationen maste senareléggas eller inte
kan genomféras av medicinska skal.

= om du uteblir frdn bokad behandling.

= om du inte accepterar erbjuden tid fér behandling.

= tackar nej till bokad tid.

= om du kommer éverens om att boka en senare tid for behandling.

= om du véljer ett annat operations- eller sjukhusvardsalternativ.

= om du skrivs in vid flera behandlingstillfallen infor operation eller
sjukhusvard.



= vid pandemi, epidemi, eller vid strejk hos vardpersonal, samt vid
eventuella foljder av dessa handelser som paverkar
tillgangligheten till vard.

Specialistudrdsgaranti

Vi garanterar att du erbjuds en forsta radgivning inom 7 vardagar via
besok, telefon eller digitalt av vardspecialist om medicinskt behov
finns. Det ar vardformedlingen som avgér om medicinskt behov
finns. Om vi inte kan uppfylla detta far du 1 000 kronor per dygn
fran 8:e vardagen fram till dess att du fatt en forsta kontakt.
(mandag - fredag, utom helgdag). Hogsta ersattning ar 10 000
kronor.

Operationsgaranti

Vi garanterar att du for en och samma behandlingsperiod far en
operation genomférd inom 20 arbetsdagar (mandag - fredag, utom
helgdag) fran det att operationen ar godkéand av oss. Om vi inte kan
uppfylla detta far du 1 000 kronor per dygn fran och med 21: a
arbetsdagen. Hogsta ersattning ar 10 000 kronor.

Vi betalar ut ersattning till vardnadshavaren dér du &r folkbokférd.
Nar du fyllt 18 ar betalar vi ersattning till dig. Om du &r omyndig och
inte folkbokford hos din vardnadshavare betalas ersattningen ut till
dig.

F.1 Sjukvardsradgivning och vardplanering
Sjukvardsradgivningen utfors av legitimerad vardpersonal.

Du far aven tillgang till var vardformedling som innebar hjalp med
att planera och boka vard inom vart vardgivarnatverk av privata
vardgivare. Vardformedlingen har inte méjlighet att hjalpa till med
bokning av vard inom den offentliga varden.

F.2 Behandling hos specialister inom vart vardgivarnatverk
Du ska alltid kontakta var vardférmedling for att boka tid hos
vardgivare.

Bokning av vardbesok sker sa nara din fasta bostad som mojligt,
enligt narhetsprincipen. Vi bokar besoket hos en vardgivare som
ingar i vart natverk. I vissa fall innebér det att du erbjuds vard pa en
annan ort, om det behdvs for att du ska fa ratt behandling. Det &r
vardférmedlingen som avgor detta. Under pagaende behandling har
vi ratt att hanvisa dig till en ny vardgivare nar som helst.

Forsdkringen ersdtter
= kostnader for undersokning och behandling hos:
- lakare
- fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor
- psykolog eller psykoterapeut
- logoped
- dietist.

Det framgar av forsakringsbeskedet om du ska betala sjalvrisk.
Sjélvrisken betalas per forsakringsfall. Om du inte betalar din
sjalvrisk kan vi neka dig fortsatt vard och ersattning till dess att den

ar betald.
Om det gatt 24 manader eller mer sedan ditt senaste besok
betalar du en ny sjalvrisk om du séker vard igen.

Forsdkringen ersdtter inte

= kostnad som uppstar da du uteblir fran bokad tid for behandling.
Du ska avboka senast 24 timmar fore besoket. Vi har ratt att
aterkrava kostnaden fran dig. Om kostnaden inte betalas har vi
ratt att neka dig fortsatt vard och erséttning till dess att
vardkostnaden ar betald.

= behandlingsformer som inte kan erbjudas inom den privata varden
i Sverige.

F.3 Patientavgift

Forsdkringen ersdtter

= patientavgift inom offentlig 6ppenvard, inklusive akut vard, for
behandling som ar godkand av oss och for de moment som ingar i
forsakringen.

= patientavgift inom offentlig 6ppenvard om du i stallet valjer privat
vardgivare som inte ingdr i vart vardgivarnatverk upp till
hogkostnadsskyddet.

Behandlingen ska vara godkénd av oss i forvég eller vid akut vard

godkannas av oss i efterhand.

Dina kostnader ska du senast inom 6 manader, anmala till oss for
att inte riskera att ga miste om ersattning.

Forsdkringen ersdtter inte

= kostnad for patientavgift som avser sjukdom/olycksfallsskada
som inte godkants av oss.

= avgift for sjukhusvistelse.

Vi betalar ut ersattning till vardnadshavaren dér du &r folkbokférd.
Nar du fyllt 18 ar betalar vi ersattning till dig. Om du & omyndig och
inte folkbokférd hos din vardnadshavare betalas ersattningen ut till
dig.

F.4 Hjalpmedel for tillfalligt bruk
Forsdkringen ersdtter
= kostnad for hjalpmedel for personligt och tillfélligt bruk i samband
med ett ingrepp eller en behandling som vi ersétter.

Hjalpmedlet ska foreskrivas av halso- och sjukvardspersonal och
kostnaden ska ha godkants av oss i férvdg.

Dina kostnader ska du senast inom 6 manader, anmala till oss for
att inte riskera att ga miste om ersattning.

Forsdkringen ersitter inte

= kostnad som uppstar efter den akuta l&kningstiden och/eller nar
tillstandet blivit stationart.

= kostnad for hjalpmedel for stadigvarande/permanent bruk.

= kostnad for peruk.

= kostnad for fler an ett par skoinlagg under den tid som du har
gallande forsakring.

= kostnad for traningsredskap.

= kostnad for gym- och traningskort med mera.

Vi betalar ut ersattning till vardnadshavaren dér du &r folkbokférd.
Nar du fyllt 18 ar betalar vi ersattning till dig. Om du &r omyndig och
inte folkbokford hos din vardnadshavare betalas ersattningen ut till
dig.

F.5 Second opinion - férnyad medicinsk bedémning

Om du

= diagnostiserats med en livshotande sjukdom.

= har rakat ut for olycksfallsskada som gér att du ar i en livshotande



situation.
= star infor en riskfylld behandling som kan vara livshotande eller
resultera i permanent skada eller men.

Med Second opinion menas en fornyad medicinsk bedomning i
situationer dar det finns en komplexitet eller osakerhet kring
diagnos eller behandling. Vi tillhandahaller darfor endast second
opinion under forutsattning att vi har en lamplig specialist inom vart
vardgivarnatverk.

Forsdkringen ersdtter

= max tva méten, digitalt eller fysiskt, med av oss utsedd specialist.
Beddmningen utgar fran befintligt journalmaterial. Ytterligare
undersokningar beviljas endast om vi anser att det ar nodvandigt
for bedomningen. Samtliga méten eller undersékningar ska
godkannas av oss i forvag.

Forsdkringen ersdtter inte
= mer &n en gang.

F.6 Operation och sjukhusvard vid privat vard

Forsdkringen ersdtter

= kostnader for operationsférberedande undersokning, operation
och sjukhusvard i privat regi.

Viska i férvag godkanna operationen och/eller sjukhusvarden.

Forsdkringen ersdtter inte

= kostnad som uppstar da du uteblir fran bokad tid for operation. Du
ska avboka senast 24 timmar fore operation. Vi har ratt att
aterkrava kostnaden fran dig. Om kostnaden inte betalas har vi
ratt att neka dig fortsatt vard och erséttning till dess att
vardkostnaden ar betald.

= kostnad och féljder av organtransplantation.

= kostnad och féljder av kosmetisk operation.

= kostnad och féljder av operation vid dvervikt eller fetma.

= kostnad och féljder av operation vid korrigering av brytningsfel i
ogat.

F.7 Vard efter operation - medicinsk rehabilitering

Forsdkringen ersdtter

= kostnad for eftervard som avser medicinsk rehabilitering med
Svernattning och som ordinerats av ldkare i samband med
sjukhusvard eller operation.

Eftervarden ska vara godkand av oss i forvag. Den ska ske pa

hemorten. Den kan ske pa annan ort, om det ar angeléget ur

behandlingssynpunkt.

F.8 Hjalp i hemmet efter operation
Forsdkringen ersdtter
= under forutsattning att du flyttat hemifran.
= kostnad for hemservice under en sammanhangande period av 14
dagar raknat fran dagen efter din hemkomst.
= maximalt 20 timmars hemservice inklusive restid.
En férutsdttning ar att hemservicen kan ordnas fran ett etablerat
foretag pa din bostadsort.
Viska i forvag ha godkant ratten till hjalp i hemmet.
Dina kostnader ska du senast inom 6 manader, anmala till oss for
att inte riskera att ga miste om ersattning.

F.9 Resa och logi vid privat vard
Resa och logi ska vara godkand av oss i forvag.

Forsdkringen ersdtter

= nddvandiga och rimliga kostnader for resa som &r minst 20 mil tur
och retur som sker i samband med vard som planerats och
formedlats av var vardformedling.

= resa med det billigaste fardmedel som halsotillstandet medger.

= kostnad for resa mellan din bostad och vard som planerats och
formedlats av var vardformedling. Resa fran fritidshus eller
liknande ersétts endast om avstandet inte dverstiger det du har
fran din bostadsort.

= nddvandiga och rimliga kostnader for logi.

= kostnad for nara anhérigs rese- och logikostnader, om du ar under
18 ar. Om du har fyllt 18 ar, kan vi ldmna ersdttning for nara
anhorigs rese- och logikostnader om du ska genomga en storre
operation.

Vi kan ersétta resa med egen bil med ett schablonbelopp, som grund
for schablonbelopp anvéander vi Skatteverkets regler for
milersattning.

Taxiresa ersatts endast om det medicinska tillstandet inte tillater
annat fardmedel. Den medicinska nédvandigheten ska kunna styrkas
med intyg fran vardgivaren.

Dina kostnader ska du senast inom 6 manader, anmala till oss for
att inte riskera att ga miste om ersattning.

Forsdkringen ersdtter inte

= kostnad for resa och logi som behévs pa grund av andra besvar an
det den forsakrade soker vard for.

= kostnad for resa och logi i samband med offentlig vard.

= kostnad for resa som inte ar 20 mil eller langre tur och retur.

= kostnad som uppstar utanfor Sverige.

G Fortsatt skydd nar forsakringen upphor

G.1 Efterskydd

Forsakringen omfattar inte efterskydd.

G.2 Fortsattningsforsakring
Forsakringen ger inte ratt till fortsattningsforsakring.
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