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Kunderna ager
Lansforsikringar Skane

Vi pa Lansforsakringar Skane jobbar bara for dig som kund,
det ar namligen du som ager bolaget. Lansforsakringar har
de mest nojda bankkunderna pa privatmarknaden och inom
privatpension. Vi har aven de mest néjda kunderna i flera
kategorier inom sakforsakring, enligt Svenskt Kvalitetsindex
2016. Dessa utmarkelser tackar vi dig som kund och &gare for.

Vi hjalper dig med det mesta som har med din trygghet att
gora. Inte bara skydd for din familj eller ditt féretag, dina

agodelar, eller det som har med pengar att géra utan aven
om du vill byta bostad. Det forenklar vardagen att ha allt
samlat hos oss.

deddie 429 373 Runder .o

Privat Foretag Lantbruk
Mkr V2016 2015 Forandring V2016 2015 Forandring V2016 2015 Forandring
Sakpremier 1439 1338 76% 601 573 49% 195 187 47%
Skadekostnader 1082 994 88% 343 447 232% 92 134 -317 %
Liv, premiedragande bestand 80 85 -67 % 855 816 48 % 2 3 -4.3%
Bank, inléning 6105 5302 152% 571 416 373 % 378 355 64%
Bank, utlaning 15998 14069 137% 780 817 -4,6% 3320 3184 43%
Fondsparande 867 755 149% 100 87 149% 30 26 149%
Formedlade bostader 1609 1592 11% - - - - - _
Antal kunder | 361258 351404 28% | | 55836 51830 7% | | 1229 12407 -10% |
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Digitalt fullmaktigeval
gav rostrekord

Lansférsakringar Skanes fullmaktige ar
bolagets hdgsta beslutande organ. 2016
var det dags att vélja in nya ledaméter i 11
kommuner i Skane. Arets val var det férsta
som genomférdes digitalt, vilket medforde
att kunderna i de berérda kommunerna
fick mojlighet att ldgga sina roster pa ett
enkelt och tillgangligt satt. Las mer om vart
digitala fullmaktigeval pa sidan 14-15.

Innehall

Stolder i lantbruket ett
vaxande problem

Stélder av vaxtskyddsmedel har okat
markant under 2016. Under aret uppgick
stolderna till hela 8 miljoner kronor. For att
bland annat diskutera hur man férebygger
stolder har vi startat en podd som heter
"Mitt Lantbruk”. Forsta avsnittet sandes i
december 2016. L&s mer pa sidan 12-13.

DNA-markning har
minskat antalet inbrott
i Staffanstorp

Lansforsakringar Skane fortsatter att
arbeta for ett tryggare samhalle. I forra
arsredovisningen berattade vi om ett
nystartat trygghetsprojekt i samarbete med
Polisen som skulle minska antalet inbrott i
Staffanstorp. Pa sidan 10-11 kan du lasa mer
om hur det gatt med projektet.
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Starkt finansiellt
resultat och investeringar
i Iramtiden

2016 var ett handelserikt ar for Lansforsakringar Skane. Vi gjorde en rad strategiska
investeringar som kommer att utveckla var verksamhet och skapa kundnytta de
narmaste dren. Vi fortsatter att visa en mycket fin tillvaxt i sakforsakringsrorelsen
men flera stora brander paverkar vart resultat negativt. Banken visar styrka och med
en stabil finansiell bas har vi goda mojligheter att fortsatta utvecklingen for att méta

vara kunders framtida behov.

Vi gick in i 2016 med en ambitios agenda
och ndr jag nu summerar aret ar det
sldende hur manga beslut och forandringar
vi har satt i verket. Bland annat genomférde
vi en dgarutdelning dar vara kunder delade
pa 180 miljoner kronor, invigde tre nya
kundmotesplatser i Malmo och Helsingborg
dar vi erbjuder kvalificerad radgivning, samt
flyttade in i vart nya kontor i Gangtappen
med fantastiskt ldge mitt vid dynamiska
Dockan-omradet.

Parallellt har vi fattat en rad strategiskt
viktiga beslut i enlighet med den plan,
Strategi 2021, som ledningsgruppen tagit
fram och styrelsen tagit beslut om. Digi-
taliseringen och ett ranteldge pa fortsatt
historiskt [aga nivaer ar tva faktorer som
har saval omedelbara som [angsiktiga effek-
ter pa var verksamhet. Det ar fenomen som
belyser det standiga behovet av att fornya
oss. Att skapa forutséttning for ett effektivt
innovationsarbete som inte tyngs ned av var
befintliga verksamhet &r en central deli var
strategi och under aret har vi tagit viktiga
steg for att fa denna struktur pa plats.

Ett sddant steg &r vart nystartade inno-
vationsbolag som &r en satsning som fyller
dubbla funktioner. Dels kommer bolaget att
bli en katalysator for de manga idéer som
standigt férbattrar var verksamhet, dels
ska det ocksa fungera som en fristdende
verkstad dér nya idéer och sakaffars-
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modeller kan utvecklas och provas for att
senare foras in i var befintliga verksamhet.
Det senaste decenniet har vi sett flera
snabbvéxande nischaktorer inom den finan-
siella sektorn. De har métt konsumenternas
behov pa marknader dar befintliga aktérer
av olika anledningar inte har maktat med
att driva utvecklingen. Det stéller saken pa
sin spets - vi ar ett foretag som ags av vara
kunder men vet vi verkligen vad vara kunder
villha? Vart innovationsbolag kommer att
spela en central roll for att fanga upp de
kundernas och utveckla l6sningar som gor
att vi kan fortsétta att skapa varde for vara
kunder.

Oséakerhet kring nar vi ar tillbaka pa det
som tidigare ansags vara normala rante-
nivaer stéller hela forsakringsbranschen
infor stora utmaningar. Vart nystartade
fastighetsbolag, dar vi kommer skapa en
effektiv forvaltning med ett bestand pa
700-800 hyreslagenheter i Malmé, Lund
och Helsingborg, ska ses som en breddning
av var kapitalforvaltning. Fastighetsinveste-
ringarna kommer pa sikt 6ka diversifiering-
en i var placeringsportfélj, vilket sakerstal-
ler en langsiktigt jamnare utveckling av var
kapitalavkastning.

Som kundagt bolag &r, och kommer det
alltid att vara vara kunders behov som stér
i forsta rummet. Varen 2017 ut6kar vi 6ppet-
tiderna sd att de aven pa vardagskvallar och

helger ska kunna fa personlig service via
telefon och chatt. De utékade oppettiderna
ar ocksa en fingervisning om den forandring
vi som bolag star infor. Det racker inte att
vi féljer med i teknikutvecklingen och eta-
blerar nya kundmotesplatser pa attraktiva
lagen - det kravs ocksa ett nytt "mindset”
hos oss alla som arbetar i bolaget.

Ett stort steg for att vitalisera kontakten
med vara kunder var att vi 2016 for forsta
gangen genomforde ett digitaliserat full-
maktigeval. Antalet anmélda kandidater och
lagda roster talar ocksa sitt tydliga sprak -
de digitala valen &r har for att stanna. Det &r
ocksa var satsning pa Kunskapskalaset, ett
uppskattat evenemang dar vara fullmaktige-
kandidater fick en chans att visa upp sig
samtidigt som vara kunder fick underhall-
ning i kunskapen och nyfikenhetens tecken.

Det gar inte att nog understryka de
radikala forandringar som delar av var
bransch star infor. Under tider med stora
omstéllningar kommer det aven kravas om-
fattande investeringar for att fortsatta att
vara relevanta. Det ar nu bara en tidsfraga
innan sjalvkorande bilar finns pa vara véagar.
Konkurrensen hardnar och den kan komma
fran aktorer som idag ar verksammaii helt
andra branscher, fran fordonstillverkare,
teleoperatorer eller e-handelsféretag.
Detsamma galler for trygghetslosningar i
vara hem. Smarta hem kan minska risken
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’ ’ For forsakringsbranschen och )

Lansférsakringar Skane kommer -
det att kravas genomgripande forandringar &
av hur vi bedriver var verksamhet for att vi A

ska forbli konkurrenskraftiga.

for saval vattenskador som inbrott och dven
har kommer vi att utmanas av nya aktorer
som vill ta del av var marknad for trygghets-
tjanster.

Utvecklingen sker ocksa pa fler plan. Fér
varje ar flyttar ytterligare en del av handeln
fran gagatan till webbutiken. Tjanstesektorn
far allt storre betydelse jamfort med den
traditionella industrin. Det ar konsumenter-
nas beteende och forvantningar som driver
pa férandringen och det stéller krav pa oss
att utveckla erbjudanden dér vara kunder
upplever att de far mervarden utdver vad
vara traditionella produkter och tjanster
kan ge. For vara kunder ar sékrare trafik-
milj6, 6kat utbud och tryggare hem fantas-
tiska nyheter. For forsakringsbranschen
och Lansforsakringar Skane kommer det
att kravas genomgripande férandringar av
hur vi bedriver var verksamhet for att vi ska
forbli konkurrenskraftiga.

For att mota konkurrensen arbetar vi
pa att utveckla var verksamhet inom en
rad omraden. I en bransch som praglats av
tradition, stabilitet och kontinuitet ar nu
standig forandring en del av var nya vardag
och avgérande for var fortsatta framgang.

Jag vill ocksa lyfta det faktum att vii ar
for forsta gangen inkluderar en hallbarhets-
redovisning i var arsredovisning. Vart arbete
med ménskliga rattigheter, arbetsforhal-
landen, milj6, goda verksamhetsmetoder,
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konsumentfragor och samhéllsengagemang
redovisas i klartext. Klimatfragan aktualise-
rades annu en gang med stormen Urd och
det kraftiga skyfallet i Bjuv. Aven om de ma-
teriella skadorna denna gang blev begréan-
sade visar det pa vikten av att fortsatta vart
arbete med att skapa ett robust samhalle.
Vart engagemang i MFF i Samhallet och

vart arbete med att 6ka cykelsakerheten

ar ett par andra dmnen som berors. Jag &r
évertygad om att det ar en genomlysning
som vi tal men som ocksa motiverar oss att
spetsa till vart erbjudande ytterligare ett
par snapp inom dessa omraden under de
kommande aren.

Arets Resultat
2016 redovisar Lansforsakringar Skane ett
resultat pa 711 miljoner kronor fére bok-
slutsdispositioner och skatt.
Bankverksamheten redovisar sitt basta
resultat ndgonsin sedan starten for tjugo
ar sedan och det ar véldigt positivt att se
att andelen helkunder ékar. Det &r en lang
stravan med mycket hart arbete som bar
frukt. De kommande aren ska vi fortsatta ta
marknadsandelar och méta kundernas hela
behov med kompletta bankerbjudanden.
Vivisar god tillvaxt inom sakaffaren dar
premieintékterna 6kade med 148 miljoner,
vilket motsvarar en tillvaxttakt pa 7.7 pro-
cent. Tyvarr ser vi ocksd att antalet skador

okar och inte minst da antalet brander.

I flerafall ror det sig om hem som har
blivit totaltforstorda pa grund av elektro-
nikfel vilket &r exempel pa teknikutveckling-
ens baksida.

Var fastighetsformedling tog under dret
ytterligare ett kliv framat och &r nu nast
storst i Sverige sett till antalet formedlade
objekt. Utvecklingen &r mycket positiv och
viktig for det helhetserbjudande vi kan
leverera till vara kunder.

Livaffaren ror sig i ratt riktning om
an inte fullt ut i den takt vi hade hoppats.
Marknaden som helhet fortsétter att prag-
las av stora omstallningar och vi jobbar kon-
tinuerligt med de atgarder vi har identifierat
for att na [6nsamhet.

Jag vill tacka alla medarbetare for att
aterigen ha visat ett fantastiskt engage-
mang under det gangna aret. Det badar
gott for de stundande utmaningar jag har
pa kénn att vi star infor. Jag vill ocksa tacka
vara kunder som ger oss fortroendet att
skapa trygghet och nya méjligheter i deras
vardag.

Helsingborg februari 2017

S ==

Susanne Petersson
Vd Lénsforsdkringar Skdane
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"Det gar inte att
nog understryka de
radikala forandringar
som delar av var
bransch star infor.”

Nykomlingar pa
Linsforsakringar Skane

Lisa Olsson

Chef Gver strategi och digital utveckling,
medlem i ledningsgrupp samt ansvarig
for Lansforsakringar Skanes nystartade
innovationsbolag.

"Mitt uppdrag ar tvadelat, dels ska jag ar-
beta med bolagets dvergripande strategier
och dels pusha évergangen fran analogt till
digitalt. Syftet med bada uppdragen ar att
sékerstalla att vi ar konkurrenskraftiga aven
i framtiden. Vi behéver samordna och acce-
lerera vara digitala satsningar pa bade kort
och lang sikt, dels genom vart nya innova-
tionsbolag, dels genom en méngd initiativ

i den ordinarie verksamheten. I grunden
handlar det om att bli battre pa att forsta
vara kunder och deras beteende, forsta
forandrade affarsmodeller och vérdekedjor
och hur man kan anvanda ny teknik for att
utveckla var kundrelation och arbeta smar-
tare. Jag vill vara den som tittar utanfor
vdggarna och bade inspirerar, utmanar och
6kar var digitala kompetens.”

Peder Grans

Portfdljansvarig pa Lansforsakringar Skane
sedan januari 2016.

"Jag vill vara delaktig i och fortsatta driva
utvecklingen av Lansforsakringar Skanes
kapitalforvaltning i en allt mer reglerad
miljo. Att ha en investeringsprocess pa
plats, en repeterbar arbetsmetod, utgor
en stabil grund for kontinuerlig uppféljning
och for att fatta kloka och valgrundade
investeringsbeslut. Nar vi goda resultat i
var kapitalférvaltning ger det bra stéd och
forutsattningar for att vi ska realisera var
langsiktiga strategi och i slutdnden leverera
en riktigt bra kundupplevelse

Eva Zdolsek

Sedan 1 september 2016 fastighetsut-
vecklingschef med uppgift att bygga
upp Lénsforsakringar Skanes nystartade
fastighetsbolag.

"Malet for vart fastighetsbolag ar att leve-
rera en stabil arlig avkastning om 6-10 %.
Inom tre ar ska vi ha forvarvat fastigheter
for cirka 1,5 miljarder kronor. Férvarven
inriktas pa nyproduktion alternativt
fardigproducerade bostéder som inte ar
aldre &n fem ar i attraktiva lagen i Malmé,
Lund och Helsingborg. Bostaderna kom-
mer vara hyresrétter som ar riktade tillen
malgrupp som vill ha en trygg, hallbar och
attraktiv livsmiljo."

Satsningarna pa innovation, fastighets- och kapitalférvaltning ar alla viktiga inslag i vart
hallbarhetsarbete genom att utveckla var verksamhet inom konsumentfragor och hallbara

| investeringar. Lés mer om Lansférsakringar Skanes hallbarhetsarbete pa sidorna18-21.
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Ett hallbart 2016

Att dela med sig av kunskap for att forebygga skador ar ett av vart viktigaste
samhallsengagemang. Forsta hjalpen, Borgeby Faltdagar och Kunskapskalas
ar tre exempel pa aktiviteter vigenomforde under 2016.

Bekvamavardagen 275 kr/ar

Privatkonto for lonen
Bankkort for dina inkdop
Internetbank

Mobilapp

Telefonbank

Swish

Bank-ID for dator och mobil
Sparkonto

A T Y Y Y SR VRN

Januari

Bekvamare vardag. I januarilanserade
Lansforsakringar Skane "Bekvama
vardagen”. Har har vi samlat vara befintliga
banktjanster sa att vara kunder kan skéta
vardagsekonomin sa enkelt och effektivt
som mojligt.

Mars

Nya kundmétesplatser. I mars invigde vi
vara nya kundmétesplatser pa Anna Lindhs
plats i Malmo, Arenagatan i Hyllie, Malmo
och pa Sundstorget i Helsingborg.

180 miljoner
tillbaka.
Till dig? .,

V%

Maj
Agarutdelning. 2016 delade vi ut hela 180
miljoner kronor till vara kunder/delagare.

Lansforsakringar Skane jobbar arligen for att oka tryggheten och bygga ett mer hallbart

7N

samhalle. Genom olika aktiviteter ger vi vara kunder och dgare relevant information som O
bland annat hjalper till att forebygga skador. Detta ar en viktig del av vart hallbarhets-
arbete. Lds mer om Lansférsakringar Skanes hallbarhetsarbete pa sidorna 18-21.

Juli

Gangtappen. Lansforsakringar Skane flyt-
tade in i den nyrenoverade, 65 meter hdga
skyskrapan Gangtappen som ligger i Vastra
hamnen i Malmo. Som férsta och enda
hyresgast flyttade vi in pa vaningarna 9-14.

September

Kunskapskalaset. Den 24 september hade
vi premiar for vart Kunskapskalas i syfte
att tillsammans oka tryggheten och bygga
ett mer hallbart samhalle. "Vi fick testa att
trycka pa en dockas mage och fick diplom
for att vi lart oss mycket”, Wilma Forsman
8 ar. "T ambulansen tutade jag pd mamma,
hon blev livradd!”, Philip Forsman, 6 ar.

.

November

Arets verkstad. Arets vinnare blev Bil &
Skadeservice i Klippan AB som fick hogst
poang nar kriterierna kundndjdhet, repara-
tionstid, och miljépaverkan summerades.

Februari
Forsta hjalpen. Med start i februari genom-
fordes flera forsta hjalpen-utbildningar for
privatkunder och féretagskunder.
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April
Banken 20 ar! For tjugo ar sedan gick
startskottet till det som har véxt till den fina
bankverksamhet vi har idag. 2016 uppgick
antalet privatkunder till 64 590 stycken.

Juni

Borgeby filtdagar. For 17:e aret i foljd var
Lansforsakringar Skane pa plats under
Borgeby faltdagar och i ar arrangerade vi
tva seminarier pa temat "Internationella
ligor och traktorstélder” samt "Varbruk i
november”. I &r sandes seminarierna dven
live pd webben for de som inte hade
mojlighet att vara med pa plats.

Lansforsakringar Skane 2016

Augusti
Mina pengar. Var nya sparpodd "Mina
pengar” lanserades i augusti. I den tar var
marknadsanalytiker Michael Magnoff och
var radgivare Ola Petterson upp aktuella
amnen inom ekonomi och sparande. Nya
avsnitt slapps en gang i manaden.

Lansforsakringar Skane 2016

Oktober
Arets bank. Lansforsakringar blev for
tredje aret i rad banken med
landets mest néjda privat-
kunder. Det visade en
undersokning fran Svenskt
Kvalitetsindex (SKI).

Digitalt fullmaktigeval. Vara kunder ar
ocksa vdra dgare och har méjlighet att pa-
verka bolaget genom att valja in ledamoter
i fullmaktige. 2016 var forsta aret som valet
genomfordes digitalt.

December

Mitt Lantbruk. Podden "Mitt Lantbruk” lan-
serades. I podden diskuteras bland annat
hur man kan motverka stolder samt vad det
ar for krav som numera stalls pa forvaring-
en av till exempel vaxtskyddsmedel.
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Tryggare
hem med
DNA-markning

i Staffanstorp \
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Risken att fa sitt hem genomsokt av inbrottstjuvar skapar
en stor olust hos manga. Men det finns nya verktyg som kan
gora hemmet mindre attraktivt for de kriminella. Anders
och Berit Isaksson ar ett av manga hushalli Staffanstorp
som det senaste aret har penslat DNA-markning pa sina
vardesaker for att forsvara for tjuvarna.

Vi var tidiga med att skaffa larm och har att man for den delen ska behdva kanna sig

senare aven forstarkt fonster med las och instangd och det tycker jag att vi har hari

satt brytskydd pa dorrar. Det skapar en Staffanstorp.

extra trygghet, sarskilt nar vi fortfarande Det &r bra att Lansforsakringar engage-

hade barnen hemma. DNA-markning ar yt- rar sig i det har. Det ar sjalvklart en modell

terligare ett satt att avskracka och forsvara  som borde spridas pa fler stallen - pa sikt Man kan i princip DNA-mérka

for inbrottstjuvar. Det &r en del av helheten,  gynnar det savél kunder som bolag om allt av vérde, men vanligast &r ' Férutom de ekonomiska vdrdena och personligt lidande uppstar ofta materiella skador
jag tror dven att det gér mycket att vi och antalet inbrott minskar” zrgg:ll(;:\t,rl;?]?st, prydnadssaker - i ; \}:ijduztt i:btrottl.)Attt férebjlgﬁa b[?ttslighet ar eott.\(;iktigtligs;g i Lansforsékringar Skanes
grannarna haller lite uppsikt dver vad som : ' B - - 1 S

hander i omradet. Det galler att hitta en Anders Isaksson, Staffanstorp.

bra balans dar man kénner sig trygg utan

r 1 = DNA-markning
r - DNAmarkning
N ar mojlig att spara

Sa stor var snittkostnaden for Tel p—
Stor uppmarksamhet Lansforsakringar Skane nar nagon o «©

av vara kunder drabbades av ett ™~ . . -
Resultaten av DNA-markning i Staf- Y villaiibrott under 2016.V o F?r att Olia t.rygghetenn ge.nomforde
fanstorp har fatt stor uppméarksam- L J e} Lansforsakringar Skane tillsammans
het och flera skénska kommuner har med bland andra Polisen och
under 2016 initierat liknande pro- Staff.anstor.p und“er 20015 och 201§
jekt. Kavlinge, Lomma och Bjarred &r ett pilotprojekt dar vara kunder fick
tre kommuner som har pabérjat ett mojlighet att kopa ett DNA-mérk-
arbete med DNA-mérkning. ningskit till rabatterat pris.

Kenneth Johansson, skadefore- DNA-markta féremal ar mojliga
byggare pa Lansforsakringar Skane, att sparatillbaka till agaren och knyta
i =] ] el = stéldgods till ett specifikt inbrott
informerar om Grannsamverkan = = E B = . . ¢ Hiktr ,
och DNA-mérkning pa uppstarts- l B B B o vilket gor de markta féremalen
mdéte i kommunhuset i Kavlinge. 2 000 hushéll skaffade DNA-kit i Staffanstorp. mindre attraktiva for kriminella.

1400 av dessa var kunder hos Antalet anmalda villainbrott i Staffanstorp
Lansforsakringar Skane. 2010-2016. Kalla: Bra.
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Vaxtskyddsmedel
-stoldligornas nya
favoritbyte

Det senaste aret tog stoldligorna vaxtskyddsmedeltill ett
varde av 6ver 8 miljoner kronor pa skanska gardar. Vi traffar
Nils-Olof Bergholtz pa Angeltofta gard utanfor Angelholm
som var en av de drabbade for att héra honom beratta om
stolden och vad han tror kravs for att minska problemet.

"Nar jag kom in pa gardsplanen pa morgo-
nen stod dorren pa glant. Min forsta tanke
var att ndgon hade glémt att [dsa, men sa
snart jag kominihallen sdg jag att dérrentill
utrymmet dar vaxtskyddsmedlet férvaras
var uppbréckt. Antagligen hade de kortinii
hallen sd att de kunde jobba ostért med att
lasta medlet. Alla brutna forpackningar lat
de std kvar och de hade fokuserat pa de
dyrare preparaten. Sammanlagt var det
medel fér 400 000 kronor som férsvann.
Man blir arg och irriterad. Forutom sjalva

12 Stélderilantbruket

vardet pa vaxtskyddsmedlet tar sddana har
handelser tid i ansprak och det sker just nar
viforbereder varbruket. Tyvarr ar det haren
delav vardagen och vi maste anpassa oss for
att forsvara for ligorna. Forutom att éka
skyddet pa forvaringen tror jag en effektiv
metod vore att minska storleken pa leveran-
serna s att det inte vid enskilda tillfallen
finns vaxtskyddsmedel till s& stora varden
liggandes ute pa gardarna.”

Nils-Olof Bergholtz, Angeltofta gdrd

"Mitt Lantbruk”.

Mitt Lantbruk
Peter Birch-Iensen, Lansforsakringar
Skane, och Ewa-Gun Westford,
Polismyndigheten Syd, diskuterar
problemet med stolder av vaxt-
skyddsmedel under inspelningen av
Lansforsakringar Skanes nya podd

Lansforsakringar Skane 2016
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Sammanlagt var det

material for 400 000

kronor som forsvann.

Lansforsakringar Skane 2016

Under 2016 stals vaxtskyddsmedel for Gver 8 miljoner
kronor pa gardar i Skane. Det ror sig om valorganiserade
ligor specialiserade pa den hér typen av stolder. For att mot-
verka det vaxande problemet har Lansférsakringar Skane
under aret genomfort en informationskampanj riktad dels
mot vara kunder genom nyhetsbrev, podd och utskick, dels
mot media for att vicka opinion och sprida kunskap kring

hur stélderna bast kan férebyggas.

For att vanda utvecklingen och undvika ett scenario dar
stélderna paverkar vara kunders premier skarptes ocksa
vid arsskiftet forsakringskraven kring hur vaxtskyddsmedel

skafdrvaras pa gardarna.

Stolder i lantbruket



Digitalt fullméktigeval
gav rostrekord

Som forsakringstagare i Lansforsakringar Skane ar du ocksa delagare.
Som kund och delagare kan du paverka var verksamhet genom dina valda
representanter i fullmaktige. De totalt 50 representanternai fullmaktige
utser styrelsen somi sin tur tillsatter bolagets vd.

2016

2016 var forsta aret som vart val hélls digitalt. Det inne-
bar bland annat att valet blev mer l&ttillgéngligt och syn-
ligt for fler av vara kunder i de berérda kommunerna. Det
markte vi bland annat pa responsen. Har kan du f6lja hur

Den 15 september-15 oktober hélls val i 11 skanska kom-
2016 ars val gick till. muner.

2 S &y %
3U4GS R

Redan i maj startade nomineringsperioden som varade
ungefar en manad. Totalt fick vi in 344 nominerade kan- Valberedningen utsag sedan 45 av de nominerade som
didater. gick vidare till att kandidera som ledamoter.

S

4
6 7 Totalt
q | 3128 roster
— - B

Vispelade in en 30 sekunders presentationsfilm med Deldgarnarostade genom att logga in pa en réstsida
respektive kandidat. Kandidaterna marknadsfordes mellan den 15 september och den 15 oktober. Totalt fick
bland annat i sociala medier. viin 3128 roster.
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Att bli en del av fullmaktige
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Maria Lennartsson

Invald som fullméaktigeledamot i Lansférsakringar Skane 2016.

"Det kanns otroligt spannande att ha blivit invald som ledamot. Jag jobbar sjalv med service
och allt sedan jag blev kund hos Lansforsékringar Skane har jag haft tankar pa att engagera
mig i verksamheten da jag tycker att bemétandet jag har fatt har varit véldigt bra. Sjalva
valprocessen var valdigt smidig och det slog mig flera ganger hur seridst hela upplagget
kéndes. Det var naturligtvis lite speciellt att bli filmad, men vi fick valdigt bra forhandsinfo
och stod i det arbetet. Jag tycker om att géra nagot som kan skapa nytta bade for andra
och mig sjalv och jag hoppas och tror att det har uppdraget kommer géra just det.”

6 3
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Résterna granskades efter den 15 oktober. Totalt fick vi
96 % av rosterna kom in digitalt och 4 % analogt viaen in 2 758 giltigaroster da endast de som har sakférsakring
utskriven postrost. i Lansforsakringar Skane far lov att résta.

%
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ledamoter i dessa 1l distrikt fran 56,4 ar till 46,5 ar. Kons-
21 kandidater valdes in. 12 kvinnor och 9 man i fordelningen forandrades fran att ha varit 65/35 % man/
varierande aldrar. kvinnor till 43/57 %.

65 %
35 %

I O Fullmaktige

—

- Ledamoterna ar lyhorda for kundernas behov och onske-

P // maloch framfér dem till bolagets ledning. Utéver stamman

traffas ledamoterna, styrelse och foretagsledning under

aret for att diskutera angelagna fragor. Fullmaktige stam-

mer kontinuerligt av att verksamheten leds pa ett satt som

tillgodoser kundernas krav och forvantningar. Pa sa vis har

. ¢ 8 vara kunder en kanal direkt in i verksamhetens V"

Il)s Lénsf;)gi;a'krmgar Skanes bolagsstdmma den styrning. Lds mer om konsumentfragor i var KO()
mars 2017.

De 21 valda ledaméterna valjs in och tilltrader sina roller

hallbarhetsredovisning pa sidorna 18-21.

Lansforsakringar Skane 2016 Digitalt fullmaktigeval
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180 000 000 kronor
tillbaka till vara deléigare

Under 2016 delade vi ut 180 miljoner kronor till vara agare. Men vad innebar det att
ha sina forsakringar i ett kundagt bolag? Vi stallde fragan till tva av Lansforsakringar
Skanes trogna kunder - Gunnarshogs Gard och Frans Linander.

Gunnarshogs Gard
Producenter av bland annat kallpressad
rapsolja pa Osterlen.

Branden i produktionsbyggnaden 2004
6delade ett livsverk. Istallet for nedlagg-
ning blev det en nystart och idag star
verksamheten dar allt kretsar kring ett
litet fro starkare an nagonsin. Vi traffade
tva generationers rapsentreprendrer pa
Gunnarshdgs Gard.

"Nar vi drabbades av branden blev man
givetvis valdigt nervos - var alla forsakring-
ar pa plats? Men vi blev otroligt néjda med
hanteringen av skadan och det bemdtan-
de vi fick av skaderegleraren i samband

med branden. Att fa tillbaka pengari en
agarutdelning ar trevligt, men det &r en
bonus - det ar nar man drabbas av en skada
som man vill kdnna att man kan lita pa sitt
forsakringsbolag.” (Gunnar Nilsson)

"Nar man driver en gard handlar det inte
bara om sjalva verksamheten, man far ocksa
en relation till sina medarbetare. Att ha en
trygghet och stabilitet ar viktigt, det gor att
vi kan fortsatta utveckla var verksamhet
och foradla vara produkter. I ett kundagt
bolag ar drivkraften annorlunda och det
gor att man faktiskt kan paverka lite mer. I
slutdnden ar det kunderna som far tillbaka

overskottet." (Anja Persson) Tva generationer rapsentreprenérer. (Fr.v.) Gunnar

Nilsson, Lisbeth Nilsson, Anja Persson och Erik Nilsson.

Frans Linander

Mangarig privatkund fran Smygehamn

"Vi har varit kunder under valdigt lang tid, till och med redan innan namnbytet
till Lansforsakringar Skane. Anledningen till att vi har varit Lansférsakringar
trogna ar att vi hela tiden har kant att saker och ting gar ratt till, och om det
nagon gang har blivit ett missforstand har vi kunnat reda upp det. Det ar sadant
som gor att man stannar kvar hos ett bolag.”

Fran och Eva Linander i varsolen under Lansforsakringar Skanes

triadgards- och boendetraffi Alnarp.

Sa fordelades 180 000 000 kronor

1. Styrelsen tog fram
forslag pa dgarutdelning.

16 Vinsten

2. Beslutet faststalldes
pa fullmaktigemate.

180

miljoner

3. Utdelningen inleddes i maj
och pagick under hela 2016.

64 % gick till vara privatkunder.
27 % gick till vara foretagskunder.
9 % gick till vara lantbrukskunder.

Lansforsakringar Skane 2016

"Att fa tillbaka pengar
ien agarutdelning ar trevligt,
men det ar en bonus - det ar niar
man drabbas av en skada som
man vill Kdinna att man kan
lita pa sitt forsikringsbolag.”

Lansforsakringar Skane 2016

Vinsten
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Hallbarhet - en viktig del
av Lansforsakringar Skane

For Lansforsakringar Skane ar hallbarhetsfragan inget nytt - vart samhallsansvar
kommer sig naturligt av att vi ar kundagda. I var 180-ariga historia har
samhallsengagemang och trygghet for vara kunder varit en av vara grundpelare.

Vart viktigaste samhéllsengagemang hand-
lar om att 6ka kunskapen for att forebygga
skador och skapa ekonomisk trygghet.
Lansforsakringar Skane arbetar och
redovisar sitt hallbarhetsarbete utefter sex
omraden: manskliga rattigheter, arbetsfor-

hallanden, milj6, goda verksamhetsmetoder,

konsumentfragor och samhallsengage-
mang.

18 Hallbarhet

Samhaills-
engagemang

Konsument-
fragor

Manskliga
rattigheter

Arbets-
forhallanden
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Lansforsakringar Skane 2016

Utmaningar vi star infor

A4

2016 genomforde Lansforsakringar Skane
en analys for att identifiera eventuella risker
inom véra hallbarhetsomraden. Nedan
presenteras ett par sadana utmaningar och
vad vi gor for att forekomma dem.

Kommunikation

Bank- och forsakringsspraket ar ibland
komplicerat samtidigt som allt fler kunder
inte har svenska som modersmal. En utma-
ning for Lansforsakringar Skane ar att na

Nyhetsbrev och Facebook - tips
och rad for en tryggare vardag.

Under 2016 har var kundombudsman,
Jan Stensson, besokt 27 avdelningar for
att utbilda vara medarbetare kring
hantering av klagomal och fanga upp
erfarenheter som kan utveckla var
kundupplevelse ytterligare.

Lansforsakringar Skane 2016

dessa grupper och sakerstalla att det inte
uppstar missforstand i kommunikationen.

Under 2016 inledde Lansforsakringar
Skane ett sprakprojekt for att géra vara
tjanster mer tillgangliga pa fler sprak. Nya
webbsidor ar under utveckling och slapps
under forsta halvaret 2017.

Klimatforandringar
Forandringar i vart klimat riskerar att ge
upphov till fler och stérre skador for vara

e
arli#t Cyke
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Vi delar med oss av kunskap kring hur
du cyklar sékert, hur du tar hand om
din cykel och ger tips om guldkorn fér
cykelutflykt i Skane och Danmark.

KUNDER
g

For andra aret i rad har Lansférsakringar
Sveriges mest néjda privatkunder inom bank,
forsakring och pension i matningar genom-
forda av Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

kunder.

Lansforsakringar Skanes fokus inom
klimatfragan ar att skapa ett robustare
samhalle som béttre klarar att hantera
framtida klimatforandringar. Manga insatser
kraver samarbete mellan flera parter for
att nd framgang. Exempelvis samarbetar
Lansforsakringar Skane med SMHI for att
ta fram smarta beslutstod som ska minska
Sversvamningsrisken vid etableringen av
nya bostadsomraden.

Sedan drygt ett ar tillbaka skickar
vi SMS-paminnelser till kunder vars
bilférsakring har lopt ut utan att de har
tecknat en ny férsakring. Atgarden gjorde
att antalet klagomal som ror betalningar av
bilférsakringen har minskat till nara noll.

Hallbarhet 19
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Styrning av hallbarhet J LY
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Styrningen av hallbarhet ar integrerad i ordinarie bolagsstyrning och
aterfinnsi ett flertal styrdokument. Dessutom ingar hallbarhetsaspekter
i den arliga verksamhetsgenomgangen och i affarsplaneringen.

Nagra exempel pa styrdokument inom
hallbarhet ar HR-policy, etiska regler, mil-
jopolicy, policy for intern service och inkop,
policy for kapitalforvaltning, kommunika-
tionspolicy, policy for klagomalshantering
och policy mot otillborliga formaner.

Antikorruption

Lansforsakringar Skane arbetar aktivt for
att motverka alla former av korruption,
vilket bland annat inkluderar penningtvatt,
mutbrott, intressekonflikter, bedrégerier,
och férskingring. Styrning sker genom

de etiska regler och policyer som finns
listade ovan. Alla nyanstallningar inom bank
genomgar en utbildning, dar bland annat
kundkannedom, regler kring penningtvatt
och banksekretess ingar. Arligen genomfér
samtliga medarbetare med banktillhérighet
en e-utbildning i antikorruption.

En central del i arbetet mot penningstvatt
ar att sakerstalla att vara medarbetare hal-
ler en hog kundkannedom innan vi inleder
affarsrelation med en kund, att vi inhamtar
tillracklig bakgrundsinformation kopplat till
kundens behov av produkter och tjanster,
att vi forstar vara foretagskunders affars-
upplégg och syftet med verksamheten och
vilka kunder som foretaget har.

Certifierat miljéarbete

Lansforsakringar Skane tar ansvar for hur
vi paverkar miljon och engagerar oss i hur
miljon paverkar vara kunder, till exempel
genom klimatférandringens effekter. Vi har
ett systematiskt miljoarbete som ar certi-

20 Hallbarhet

fierat enligt ISO 14001. Vi féljer vara interna
utslapp fran till exempel tjiansteresor och
koper in gron el till vara kontor. Betydande
miljéaspekter som vi malsatter ar miljo-
krav i skadeupphandlingen och vart arbete
med att forebygga skador. Varje skada som
inte intraffar ar en vinst for miljon, for en
genomsnittlig vattenskada handlar det om
ungefar 300 kilo koldioxid som slapps ut
vid aterstéllandet och en brand slépper ut
annu mer.

Intressentdialoger
Lansférsakringar Skane jobbar standigt
med att forbattra vara erbjudanden och
mota vara kunders fordndrade behov. En
viktig deli detta arbete ar att kontinuerligt
genomfora dialoger med vara intresse-
grupper for att samla in synpunkter och
idéer som kan utveckla var verksamhet.

Under varen 2016 genomférdes ett sam-
arbete med Sustainergies Academy dar 25
hallbarhetskunniga studenter traffades hos
oss for en workshop om vart hallbarhets-
arbete. Studenterna analyserade vart
arbete och gav oss vardefull input pa vad
som ar viktiga omraden for dem.

Nyanstallda pa Lansforsakringar Skane
genomgdr en introduktionsutbildning dar
hallbarhet ar en del av programmet. P&
utbildningen 2016 fick de nyanstallda arbeta
med att analysera vilka delar av hallbarhet
som de upplever som viktiga att prioritera
for bolaget.

Den 21 oktober samlades Lansforsak-
ringar Skanes fullmaktige for att fa en

uppdatering av vad som pagar i bolaget
samt diskutera hur Lansforsakringar Skane
och kunderna paverkas av bland annat
digitalisering och urbanisering.

Fullméktige lyssnade inledningsvis till
Lansforsakringar Skanes ordférande och
vd dérefter presenterade cheferna Stefan
Fredriksson, Jonas Jonasson, Tomas
Olsson och Ingemar Helgesson nuldget och
framtidsplanerna. Métet avslutades med en
workshop dar fullmaktige arbetade med att
diskutera hur digitaliseringen paverkar olika
delar av var karnverksamhet.

Koldioxidutslapp

Lansforsakringar Skanes redovisar koldi-
oxidavtrycket i sin investeringsportfol; i
enlighet med Svensk Forséakrings rekom-
mendationer. Det vagda innehavet for
Lansforsakringar Skane investeringsport-
folj blir 5,2 ton koldioxid per miljon i intakt.
Det kan jamféras med genomsnittet for
aktieindexet MSCI World som 2015 var 20,0.
Siffran bygger pa ett underlag fran vara
leverantorer av finansiella produkter och
tacker drygt 80 procent av vara notera-
de innehav. Majoriteten av vardena avser
siffror per 2016-12-31. Nyckeltalet visar
en 6gonblicksbild av hur aktieportféljens
vaxthusgasutslapp ser ut. Observera att
mattet inte visar investeringarnas totala
Klimatpaverkan. Berdkningarna ar inte
heltdackande och omfattar inte heller alla
indirekta utslapp.

Lansforsakringar Skane 2016
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173 600 kg 94 %

Sa mycket farligt avfall
samlades in runt om pa
gardar i Skane 2016.

5200 kg

Koldioxidutslapp
5,2 ton CO2/MSEK i intékter.

) =l

Andel underleverantorer
inom sakskador som
har miljépolicy.
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Samverkan som stiarker
Linsforsiakringar Skane

Lansforsakringar Skane ager tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen
Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns
patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa

resurser i Lansforsakringar AB.

For vara kunder &r vi alltid lika lokala -
Lansforsakringar Skane har alltid kundkon-
takterna har i ldnet, men i Lansforsakringar
AB bedrivs affarsverksamhet och service-
och utvecklingsarbete inom till exempel
liv- och fondfdrsékring, bank, fondfor-
valtning, IT, terforsakring, djurforsakring
och halsaférsakring. Lansforsakringar ABs
uppgift ar att skapa forutsattningar for
lansforsakringsbolagen att bli framgangs-
rika pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsékringar Skane ager 9,8 procent av
aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Aktie-
innehavet i Lansférsakringar AB inrdknas i
Lansforsékringar Skanes konsoliderings-
kapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vér-
deringsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptrada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhéllet i 6vrigt. Varu-
market ar fortsatt mycket starkt i relation
till konkurrenternas inom branschen fér
bank, forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2016 visar att
Lansforséakringar har det femte hogsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista
som toppas av Volvo och Ikea. Lansforsak-
ringar har ocksa under manga ar legat hogt

22 Samverkan

upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur ndjda kunderna &r med sin bank och sitt
forsakringsbolag - den senaste matningen
visade landets hdgsta kundnéjdhet inom
bade bank, forsakring och fastighetsfor-
medling.

3. Liv- och pensionsforsakring
Lansférsakringar erbjuder liv- och pen-
sionsldsningar till féretag och privatper-
soner. Lansforsakringar Fondliv &r ansfor-
sékringsgruppens fondférséakringsbolag
och dotterbolag till Lansforsékringar AB.
Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjanstepension. Lansforsakringar
Fondlivs produkter distribueras via lansfor-
sékringsbolagen, franchise och oberoende
forsakringsférmedlare. Kunderna erbjuds
fondforvaltning, garantiforvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
Lansférsakringars fondutbud bestar av 39
fonder med eget varumarke och 49 externa
fonder. Fonderna under eget varumarke
finns inom Lansforsakringars eget fond-
bolag och férvaltas till stor del av externa
forvaltare. Fondlivbolaget forvaltar 114 mdr
at liv- och pensionsférsakringskunderna.
Lansforsakringar Liv ar lansforsakrings-
gruppens livforsakringsbolag for traditionell
forvaltning. Bolaget &gs av Lansférsakringar
AB men drivs enligt dmsesidiga principer
med vinstutdelningsforbud. I Lansforsak-
ringar Liv sker ingen nyteckning, men har
forvaltas traditionell livférsakring som ar

tecknad fére stangningen i september 2011.
Under 2016 har arbetet med att erbjuda
kunder mojligheten att villkorsandra for-
sakringar till Nya Trad fortsatt. Mottagandet
fran de som hittills fatt erbjudandet har
varit positivt och villkoren for 41 procent av
kunderna har andrats.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten, som
enbart finns i Sverige, har en god tillvaxt

i volymer och [6nsamhet och hog kredit-
kvalitet. Banken erbjuder privatpersoner,
lantbrukare och smaféretagare ett brett
utbud av banktjanster. Strategin utgar fran
lansforsakringsgruppens stora kundbas,
Lansforsakringars starka varumarke och
kunddgandets principer.

Lansforsakringar Bank ar ett helégt
dotterbolag till Lansforsakringar AB. I bank-
koncernen ingar férutom moderbolaget
Lansforsakringar Bank ocksa dotterbolagen
Lansforsakringar Hypotek, Lansforsakringar
Fondférvaltning och Wasa Kredit.

Lansforsakringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex Sveriges mest nojda kunder
pa privatmarknaden.

5. Djur- och grédaférsakring

Agria Djurforsakring ar Lansférsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsék-
ring och & marknadsledande i Sverige.
Agria ar ett renodlat specialistbolag for

Lansforsakringar Skane 2016

djurforsékring och har med stod av karn-
varden som specialistkunskap, djurvan-
lighet och empati byggt ett mycket starkt
dottervarumarke till Lansforsakringar. Agria
har ett nara samarbete med flera djuragar-
organisationer. Verksamheten vaxer sig
aven allt starkare pa marknader utanfor
Sverige - idag Storbritannien, Norge och
Danmark. Under 2016 startade Agria ocksa
verksamhet i Finland.

6. Halsa

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och grupp-
forsakringsomradet. Lansforsakringar &r
marknadsledande inom sjukvardsforsak-
ring. Lénsforsakringar forsakrar mer an
vart tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforséakring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal fo-
rebyggande halsotjanster. Pa sa satt hoppas
vi kunna bidra till battre hélsa.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader fér
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsékra en del
av sina risker. Inom lansfoérsakringsgruppen
har bolagen en naturlig méjlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Skane betalar arligen
in en aterforsakringspremie till Lénsforsak-
ringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa
hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget valjer.
Sjalvbehallet kan jamféras med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar
inom skadeférsékring. Genom gemensam
upphandling och intern aterforsakring
behalls den stérsta delen av aterforsak-
ringspremien inom lansforsakringsgruppen
och kostnaderna for externa &terforsakrare
blir mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Lansférsakringar Skanes kunder.

8. Ovrig samverkan

Férutom den samverkan som sker genom
Lansforsékringar AB sa direktager de

23 lansforsakringsbolagen, tillsammans
med berérda affarsenheter inom Lans-
forsakringar AB, dven Lansférsakringar
Fastighetsférmedling och Lansférséakringar
Maklarservice. I dessa bada bolag deltar
Lansforsékringar Skdne med agarandelarna
5.6 respektive 4 procent. Lansforséakring-
ar Fastighetsformedling utgér en viktig
saljkanal for Lansforsakringar Skane och
Lansforsakringar Maklarservice samordnar

Lansforsakringar Skane 2016

erbjudandet gentemot forsakringsformed-
larna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar
att driva lénsférsékringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete for att starka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och 6ka vardet for kunderna.

Ett antal fokusomraden har arbetats
fram tillsammans med lansforsakringsbo-
lagen. De finns inom omraden dar stérre
forflyttningar behéver genomféras for att
mota lansforsakringsgruppens gemensam-
ma strategier. Fokusomradena hanterar
forandringar inom kundmétet, erbjudandet
och beslutsstod.

Extra fokus pa digitala forflyttningar

och férenklade erbjudanden

Under 2016 levererades gemensam utveck-
ling for cirka 400 Mkr. Mycket av arbetet har
fokuserats pa de digitala kanalerna, bade i
form av tjanster som direkt kan anvandas
av kunden, men ocksa i form av initiativ
som forbereder kommande forflyttningar.
Exempelvis har produkter férenklats och
informationshanteringen forbattrats. Har
foljer nagra exempel pa leveranser och
arbete:

o Lansforsakringars inloggade kundmdte,
kundens "Mina sidor” pa internet, har fatt
ett helt nytt utseende enligt Lansforsak-
ringars nya visuella intryck. Startsidan har
gjorts tydligare, navigeringen ar enklare
och det finns ocksa mojlighet att publicera
nyheter via sa kallade puffar pa startsi-
dan. "Mina sidor” &r nu ocksa responsiva;
layouten anpassas till den skarm eller enhet
kunden anvéander.

o Forbattringar pa internet for motorfor-
sakringar. Forsakringsinformationen ar nu
mer detaljerad, det ar enklare att gora en
skadeanmalan och kunden far ocksa erbju-
dande om att teckna vagnskadeforsakring
da garantin &r pa vag att upphdra.

o Det ar nu mojligt for tjansteforetag

att gora intresseanmalan och att teckna
forsakring pa internet, ven for gravid-

och barnforsakring ar det mojligt att géra
intresseanmalan.

o Fondbyten pa internet har forenklats,
de kan goras pa samma satt som i Lans-
forsakringars app. Kunderna kan nu ocksa
via internet forbereda ett radgivningsmote
avseende tjanstepension.

o Appen har forbattrats i flera steg med
bland annat nytt utseende. Med hjalp av en
navigator har hanteringen av sparande for-
enklats, via karta kan kunden hitta vardgi-
vare under resa och meddeladehanteringen
har utékats och férenklats.

o Kunderna kan nu pa "Mina sidor” digitalt
signera ett medgivande for autogiro.

o Gemensamma arbetssatt for skadekund-
motet har levererats, det galler bygg-
respektive inbrottsskador.

o Arbetet med ett nytt modernare system-
stod for hantering av forsakringsprodukter
fortsatter intensivt. Omfattningen ar boen-
de, bat, rese- och olycksfallsforsakringar
och det ar ett viktigt steg i arbetet med att
forenkla kunderbjudanden och l6sningar
men ocksa for att kunna erbjuda fler digitala
tjanster for de aktuella produktomradena.
Det nya systemstodet kommer att borja
anvandas i inledningen av 2017.

o Motsvarande forenklingar av produkter
och erbjudanden gors ocksa for foretags-
och lantbruksforsakringar. Syftet ar att
forbereda en kommande forflyttning till det
nya systemstodet och att méjliggora fler
digitala tjanster och digital distribution.

o En ny tariff for forsakring av tunga
lastbilar ar pa vag att komma pa plats.
Arbete med inférande i systemstdden pagar
och den planeras att tas i bruk i samband
med fornyelser fran och med april 2017.

For motorforsakringar pagar ocksa arbetet
med nytt verktyg for bilklassning, leverans

i januari 2017. Klassificeringen ar nodvandig
for prissattning och verktyget ersatter det
stod som tidigare levererades av Trafikfor-
sékringsféreningen.

o Informationshanteringen har forbattrats
under ret. Genom det har uppféljning

och analys ur ett kundperspektiv och av
sakforsakringsaffaren forenklats och for-
battrats. Till exempel ar det nu mojligt att pa
6vergripande niva gora en samlad uppfélj-
ning av hela sakforsakringsbestandet, for
motorforsakringsbestandet gar det att gora
pa detaljerad niva. Arbete med att kunna
utnyttja informationen for marknadsforing
och -bearbetning pagar, ett nytt verktyg for
kampanjhantering ar anskaffat.

o Arbetet med att sékerstalla att lans-
forsakringsbolagen kan rapportera enligt
Solvens II-kraven har fortsatt, bland annat
med stdd for kvartalsrapportering och med
utokade rapporter.
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"Vara kunders/
agares lojalitet ar
beroende av hur enkel
vi kan gora deras
kontakt med osS.”

Lansférsakringar Skane 2016

En ordforandes funderingar

Arsskifte - tid att géra bokslut; under nagra timmar kan man njuta av det
som astadkommits under det gangna aret. Kanna stolthet, kanna tacksamhet.
Sedan ar det dags att blicka framat.

2016 var ett bra och handelserikt ar for
Lansforséakringar Skane. Var vd kommen-
terar det ekonomiska resultatet, sa det
l@mnar jag darhan. For min del ar det tva
handelser som jag vill speciellt uppmérk-
samma.

Vart forsta digitala fullméktigeval
Det later kanske inte sa markligt, men
(&t mig forklara. Det fanns mycket som
kunde ga fel; datasakerheten var en, sjalva
tillvagagangssattet en annan och de stora
fragorna; skulle vi fa kandidater att stalla
upp och skulle ndgon résta. Andra lansbo-
lag i gruppen hade prévat och kunde vittna
om svarigheter, inte minst att fa kandidater.
Vi fick 6ver 300 kandidater! Alla intres-
serade av vart bolag och hur det ska se ut i
framtiden. Och vi fick 6ver 3 000 rostande -
redan forsta dret! Visst ar detta ett styrke-
besked sa gott som nagot. Var valberedning
fick véldigt mycket att gora, men redde ut
det med bravur.

Starten av vart innovationsbolag

Har ska vi prova alla méjliga och oméiliga
uppslag for att forbattra och forenkla livet
for vara kunder/agare. Det handlar framfér
allt om att testa och utveckla digitala
tjanster och l6sningar. Utvecklingen gari en
rasande fart och den kénner inga granser,
varken geografiska eller branschvisa. Tiden
fran idé till test till inforande maste vara

Lansforsakringar Skane 2016

kort. En del idéer kommer naturligtvis att
férsvinna ganska omgéaende, nagra kommer
att bli bra. Och nagot kommer att bli en
succé, vi vet bara inte vilken. Innovations-
bolaget ar skilt fran var 6vriga verksamhet,
det ska inte tyngas av "det gar inte” eller "sa
har vi aldrig gjort”

Nu gar vi in i 2017

Den digitala utmaningen finns med oss

hela tiden, som ett bakgrundsbrus som vi
maste forhalla oss till. Vi har i huvudsak tre
kundgrupper att forhalla oss till:

Digitala infédingar - foddda 1996 eller senare.
Hela deras liv har de funnits pa nétet.
Betdnk att valdigt manga 3-aringar redan
finns pa natet.

Digitala immigranter - de som lart sig genom
utbildning eller erfarenhet att anvanda nétet.
Digitalt ovana, eller "vdgrare” - kort sagt, de
anvander inte nétet.

Alla kundgrupperna ovan ska kanna sig
hemma, kénna att de ar de utvalda som far
just vad de vill ha i Lansforsakringar Skane.
Det har &r inte enkelt, men om inte vi beja-
kar forandringar, sa kommer nagon annan
att gora det. Vara kunders/agares lojalitet
ar beroende av hur enkel vi kan gora deras
kontakt med oss. Allt naturligtvis med
bibehallet hogt fortroende.

Ett annat omrade som vi maste ha
for 6gonen ar forandringar som foljer i
fotsparen av klimatet. Det 6kande antalet

Gversvamningar och stormar riskerar att
skapa stora och kostsamma skador for vara
kunder. Samtidigt riskerar vi att drabbas av
for oss nya typer av sjukdomar, mogelang-
repp och skadedjur.

Och s3, den allt mer tilltagande urba-
niseringen; landsbygden avfolkas, bygg-
processerna gar i en svindlade hastighet.
Den enskilda manniskan hinner inte alltid
med och vi ser baksidan av utvecklingen i
form av 6kad psykisk ohélsa, framlingskap
och utanforskap. Den yttre strukturen gar
snabbt att skapa, men att bygga ett sam-
halle, ar ett arbete som stracker sig dver
flera generationer.

Lansforsakringar Skane star val rustat
att ta sig an bade det kommande aret och
aren dérefter. Vi har en stark balansrakning,
vi har valutbildade medarbetare, som ar
taggade infér kommande utmaningar, och vi
har en stor insikt i hur vi ska méta dem.

Helsingborg januari 2017

Otto Ramel
Ordférande i Lansforsakringar Skane
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Bolagsstyrningsrapport
for ar 2016

Inledning
Lansforsakringar Skane ar ett dmsesidigt
forsakringsbolag. Bolagsformen innebar att
bolaget till sin helhet ags av forsakringsta-
garna och att de i egenskap av agare genom
inbetalning av forsakringspremier kollektivt
bidrar till bolagets riskkapital.
Lansforsakringar Skanes bolagsstyrning
regleras huvudsakligen av Forsékrings-
rorelselagen, Finansinspektionens fére-
skrifter och rad, bolagets bolagsordning
och faststallda interna styrdokument.
Denna bolagsstyrningsrapport har inte
granskats av bolagets revisor.

Svensk kod for bolagsstyrning
Svensk kod for bolagstyrning ar naringsli-
vets sjalvreglering for att starka fortroen-
det for de svenska borsnoterade bolagen.
Aven om Lansférsakringar Skéne inte tillhor
den huvudsakliga malgruppen har bolaget
ett spritt agarskap och allmanintresse, var-
for bolaget avser att i tillampliga delar félja
Svensk kod for bolagsstyrning (koden).
Koden bygger pa principen fo|j eller
forklara, vilket innebar att bolagen inte be-
hover folja varje regel utan kan valja andra
(6sningar forutsatt att avvikelser 6ppet
redovisas och motiveras.

Bolagsstamma

Bolagsstdmma ar Lansforsakringar Skanes
hogsta beslutande organ med ett antal
formella uppgifter, som regleras i lag och
bolagsordning. Stdmmans huvudsakliga
uppgifter ar att besluta om bolagsordning
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for Lansforsakringar Skane, utse styrelse,
revisorer och valberedning samt besluta om
ersattning till dessa, besluta om arsredo-
visning samt om ansvarsfrihet for styrelsen
och verkstallande direktoren.

Bolagsstdmma utgdrs av fullmaktige,
valda av férsékringstagarna. Antalet full-
maktige uppgar till 50 st. Bolagets fullmak-
tigeorganisation finns beskriven pa bolagets
hemsida under l&nken "Om Lansférsakring-
ar/Organisation och ledning/Fullmé&ktige”.

Bolagsstdmma halls vanligen en gang per
ar och kallelsen skall utfardas tidigast fyra
och senast tva veckor fore bolagsstamman.
Kallelse sker per post till fullmaktigeleda-
moter. Plats och tidpunkt for bolagsstam-
man publiceras &ven pa bolagets hemsida.
For deltagande pa bolagsstdmman krévs att
fullmaktige narvarar fysiskt.

Protokoll fran bolagsstamma publiceras
pa bolagets hemsida. Bolagsstamman for
rakenskapsaret 2015 holls den 16 mars
2016.

Valberedning
Bolaget har en av bolagsstamman utsedd
valberedning med huvudsaklig uppgift att
utarbeta forslag till val av styrelse, revisorer
och fullmaktige samt ersattning till dessa.
Valberedningens ledaméter véljs for en
mandattid om tre ar. Valberedningens
uppgifter och arbetsformer framgar av
"Instruktion for valberedningen’, vilken ar
faststalld av bolagsstamman.
Valberedningen kommer att presentera
sina forslag for fullmaktige i kallelsen till

ordinarie bolagsstdamma 2017 avseende
rakenskapsdret 2016. Vid bolagsstamman
kommer valberedningen att presentera och
motivera sina forslag till val av styrelse och
revisorer.

Ledamdéter i valberedningen

Vald till
stamman
avseende

Namn Fodelsedr Mandattid  rikenskapsar
Lennart Atteryd 1953 3ar 2016
Ingela Engma 1968 3ar 2018

Anders Forkman 1964 3ar 2017
Anette Jernstrom 1965 3ar 2017

Shkurte Tina 1987 3ar 2018
Xhemajli

Michael Smedberg 1959 lar 2016

Revisorer

Revisorer har till uppgift att pa fullmaktiges
uppdrag granska bolagets arsredovisning
och bokforing samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning av bolaget.
Vid ordinarie bolagsstdmma 2016 utsags
KPMG AB till revisorer med Peter Zell som
huvudansvarig revisor for verksamhetsaret
2016. Peter Zell har innehaft uppdraget
sedan &r 2002.

Vald revisor granskar arsredovisning,
koncernredovisning och bokféring for bo-
laget. Vidare granskar de styrelsens arbete,
verkstéllande direktorens forvaltning och
dotterbolagens arsredovisningar samt
avger revisionsberattelse.

Lansforsakringar Skane 2016

Styrelse

Styrelsen ar 6vergripande ansvarig for bo-
lagets organisation och forvaltning. I detta
ansvar ingar bl a att faststalla organisation,
mal och strategier samt riktlinjer for kon-
troll och styrning.

Styrelsen ska, enligt bolagsordningen,
bestd av lagst sju och hogst elva ledaméter.
Styrelsen bestar fran och med ordinarie
bolagsstamman 2012-03-08 av atta ordina-
rie ledaméter. Darutéver finns tvé ordinarie
arbetstagarledaméoter med en suppleant.

Mandattiden for de bolagstdammovalda
ledaméterna uppgar till tre ar.

Bolagets styrelse bestar av:

Otto Ramel, ordférande, lantmastare, fodd
1950, fil. kand ekonomi och handelsratt,
invald 2006, oberoende. Ovriga uppdrag:
ordférande Lansforsakringar ABs valbe-
redning, ledamot Kungliga Skogs- och
Lantbruksakademien.

Ingemar Mansson, vice ordférande,
advokat, fodd 1959, dgare till och styrelse-
ledamot i M Advokat AB, IMAB Advokat AB,
verksam i Advokatfirman Glimstedt, invald
2003, oberoende. Ovriga uppdrag: ledamot
Ulf Malmgren AB.

Anna Kleine, filkand informationsteknologi,
fodd 1973, vd fér HiQ Skane AB, invald 2015,
oberoende. Ovriga uppdrag: ledamot Mobile
Heights samt ledamot Dillon AB.

Asa 0dell, lantmastare, fodd 1964, invald
2010, oberoende. Ovriga uppdrag: vice
forbundsordférande LRF:s riksforbunds-
styrelse, ledamot Kungliga Skogs- och
Lantbruksakademien samt ledamot LSL
Svenskmarkning AB.

Ulrika Nilsson, civilekonom, fodd 1960,

vd Huntley Management AB invald 2015,
oberoende. Ovriga uppdrag: ordférande
Invest in Skdne AB samt ledamot Malmé
Borssallskap.

Johnny Petré, civilingenjor, fodd 1971,

vd Lindsténs Elektriska AB, invald 2010,
oberoende. Ovriga uppdrag: ordfrande Eio
Skane, ledamot Eios centrala Sverigestyrel-
se, ledamot Installatorsforetagen Service i
Sverige AB, ledamot Elteknikens gymnasie-
skolor i Sverige AB samt ledamot EUU AB.
Anders Ostryd, ekonom, fédd 1953, invald
2014, oberoende. Ovriga uppdrag: ordféran-
de Forsakringsbranschens Pensionskassa
samt ledamot Lansférsakringar Fondliv.
Susanne Petersson, civilekonom, fodd 1962,
verkstéllande direktor och ingdr i bolagets
styrelse sedan 2012, ej oberoende. Ovriga
uppdrag: ledamot Lansférsakringar AB,
ledamot Wasa Kredit AB, ledamot Forsak-
ringsbranschens Arbetsgivarorganisations
Service AB samt suppleant Forsakrings-
branschens Pensionskassa.
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Alexandra Spiropoulos*, skadereglerare
personskador, fédd 1975, invald 2016 (ordi-
narie), ej oberoende.

Bjorn Lindfors*, affarsspecialist, fodd 1960,
invald 2016 (ordinarie), ej oberoende.
Pauline Bergstrand*, kundservicemedarbe-
tare Bank och Forsakring, fodd 1962, invald
2011 (suppleant), ej oberoende.

* = personalrepresentant

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har faststallt en arbetsordning
for sitt arbete. Enligt arbetsordningen ska
ordféranden leda styrelsens arbete och
tillse att styrelsen fullgor sina uppgifter.
Ordféranden ska bland annat tillse att
styrelsen sammantrader vid behov, att
styrelsen ges tillfalle att delta i sammantra-
den och erhéller tillfredsstallande informa-
tions- och beslutsunderlag samt tillampar
ett andamalsenligt arbetssatt. Ordféranden
ska, genom ldpande kontakt med vd &ven
mellan styrelsemétena, halla sig informe-
rad om vasentliga handelser och bolagets
utveckling samt stddja vd i dennes arbete.

Som ett led i att effektivisera och
fordjupa styrelsens arbete i vissa fragor
har utskott inrattats vars uppgifter finns
faststallda i styrdokument. Utskotten ska
regelbundet rapportera sitt arbete till sty-
relsen. For narvarande har styrelsen utsett
tre utskott Finansutskott, Revisionsutskott
och Ersattningsutskott.

Finansutskottets uppgift &r att bereda
arenden avseende kapitalférvaltningen
som ska foreldggas styrelsen for beslut
samt tillse att beslutade mal, placerings-
inriktning, delegeringsordningar uppnas
respektive efterlevs. Vid sammantrade i
Finansutskottet ska protokoll féras. Proto-
kollen ska tillstéllas styrelsen.

Styrelsen har inom sig utsett ett
revisionsutskott bestdende av tre styrel-
seledamoter. Revisionsutskottet svarar for
beredning av styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets interna styrning
avseende den finansiella rapporteringen,
riskhanteringen, regelefterlevnad och
évrig intern styrning. Vid sammantrade
i Revisionsutskottet ska protokoll féras.
Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Erséttningsutskottet bestdr av sty-
relsens ordférande och vice ordférande.
Utskottet ska bereda fragor om ersétt-
ning och dvriga anstallningsvillkor till den
verkstéllande ledningen och till anstéllda
som har det évergripande ansvaret for
nagon av bolagets kontrollfunktioner, infor
styrelsens beslut harom. Vid sammantrade
i Ersattningsutskottet ska protokoll foras.
Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Bolaget har en val organiserad intern

kontroll genom Internrevision, Riskkontroll
och Compliance. Dessa organ rapporterar
regelbundet till styrelsen.

Styrelsearbete under 2016
Tabellen nedan visar antalet méten som
hallits under rakenskapsaret 2016, liksom
de enskilda ledamoternas narvaro.
Styrelsesammantrédena under 2016 har
bland annat behandlat féljande stérre punk-
ter: bokslut 2015, delarsbokslut, externrevi-
sionsrapport for ar 2015, rapportering frén
kontrollfunktioner, utvardering av styrelse-
arbetet, policies, riktlinjer och instruktioner,
strategisk plan 2017 - 2021 samt budget och
affarsplan 2017.

Styrelsen har under rakenskapsaret 2016
genomfort 8 sammantraden.

Styrelsens narvaro:

Namn Narvaro antal méten
Otto Ramel

Ingemar Mansson
Anna Kleine

Asa Odell

Ulrika Nilsson

Johnny Petré

Susanne Petersson (vd)
Anders Ostryd
Alexandra Spiropoulus*
Bjorn Lindfors*

Stefan Nilsson**

Eva Dahlgren**

NN U Oy 0N N 00~ o

* = jstyrelsen fr.o.m. 16 mars 2016
** = styrelsen t.o.m. 16 mars 2016

Verkstillande direktoren

Den verkstallande direktoren ansvarar

for den l6pande operativa verksamheten i
Lansforséakringar Skane. En skriftlig instruk-
tion faststéller ansvarsfordelning mellan
styrelse och vd. Vd har utsett en foretags-
ledning som l6pande ansvarar for olika
delar av verksamheten. Vd ingdr i styrelsen
som ledamot.
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Centrala funktioner

Internrevision

Internrevision ar en oberoende gransk-
ningsfunktion som utgér styrelsens stod i
utvardering av foretagsstyrningssystemet.
Internrevision ska genom granskning och
radgivning utvardera om och kvalitetssékra
att verksamhetens Gvergripande interna
styrning och kontrollsystem bedrivs pa ett
effektivt sétt, att den samlade rapporte-
ringen till styrelsen ger en réttvisande kor-
rekt och heltackande bild av verksamheten,
att verksamheten bedrivs enligt gallande
interna och externa regelverk samt att sty-
relsens beslut och intentioner efterlevs.

Compliance

Compliance har en stédjande och kon-
trollerande rolli syfte att sékerstalla att
verksamheten bedrivs med god regelef-
terlevnad. Funktionen ska identifiera och
informera om bland annat risker som kan
uppkomma till foljd av bristande regelefter-
levnad, bitrada vid utformning av interna
regler, folja upp regelefterlevnaden och
sakerstalla att verksamheten informeras
om nya och andrade regler. Rapportering
sker regelbundet till vd och styrelse.

Riskkontroll

Riskkontroll ansvarar for oberoende risk-
kontroll och ska utgéra ett stod for vd, led-
ning och operativa enheter att fullgéra sitt
ansvar for att bedriva verksamheten med
god riskkontroll. Riskkontroll ansvarar dven
for obereonde riskkontroll av finansférvalt-
ningens verksamhet. Riskkontroll rapporte-
rar regelbundet till styrelse och vd.

Aktuarie

Aktuariefunktionen skall samordna och
bidra till kvalitét vid berdkning av bola-
gets forsakringstekniska avsattningar. I
samband med arsredovisning rapporterar
aktuarien till vd och styrelse att de for-
sakringstekniska avsattningarna uppfyller
gallande regelverk.

Avvikelser fran svensk kod
Lansforsakringar Skane avviker framst fran
kodens bestammelser pa foljande punkter:

Enligt koden ska granskning ske av
deldrsrapporter. Revisorerna granskar
inte bolagets delarsrapport. Avvikelse fran
koden sker med hansyn till att bolaget inte
ar ett aktiemarknadsbolag och syftet &r att
begransa kostnaderna for bolaget.

Enligt koden ska inte styrelseledamot
utses for langre tid an till slutet av nésta
ordinarie bolagsstamma. Mandattiden for
de stammovalda ledamétena uppgar till
tre ar. Skalet till avvikelsen fran kodens
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bestammelser &r att fa béttre kontinuitet i
styrelsearbetet och att ge nyvald styrelse-
ledamot rimlig tid att komma in i styrelsear-
betet.

Fullméktiges deltagande pa bolagsstam-
ma forutsatter fysisk narvaro. Bestam-
melser om kallelse till bolagsstdmman pa
bolagets hemsida tillampas inte av bolaget.
Med hansyn till att fullméktige utgor en be-
gransad krets och dd méjligheten att delta
genom ombud enligt lag inte far forekomma
saknas skal att tillampa kodens bestam-
melser om kallelse till bolagsstdmma eller
publicering av uppgifter infér stdmman pa
bolagets hemsida.

Enligt koden ska revisorernas utvarde-
ring av ersattningssystem som ar lagstad-
gad for aktiemarknadsbolagen publiceras
pa hemsida infér stdmman. Avvikelse fran
koden sker med hansyn till att bolaget inte
ar ett aktiemarknadsbolag och syftet ar att
begransa kostnaderna fér bolaget.

Styrelsens rapport avseende intern
kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen 2016

Denna rapport om intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen ar en del av denna bolags-
styrningsrapport. Den har inte granskats av
bolagets revisorer. Rapporten beskriver hur
den interna kontrollen &r organiserad utan
att gora nagot uttalande om hur val den
fungerar. Styrelsen ansvarar for riktlinjer
for kontroll och styrning av verksamheten. I
detta ansvar ingdr att uppratta ett effektivt
system for riskhantering och intern kontroll
av den finansiella rapporteringen. Denna
ordning dokumenteras och kommuniceras

i styrdokument i form av interna policies,
riktlinjer och instruktioner.

Kontrollmiljé

Basen for den interna kontrollen avseen-
de den finansiella rapporteringen utgors

av kontrollmiljon med den organisation,
beslutsordning samt férdelning av befogen-
heter och ansvar mellan de olika organ som
styrelsen och vd inrattat. Kontrollmiljon
bestar dven av de varderingar och den fére-
tagskultur som styrelsen, vd och ledningen
kommunicerar och verkar utifran i syfte

att skapa en andamalsenlig och effektiv
verksamhet.

Processen for intern kontroll och
riskhantering baseras pa kontrollmiljén och
omfattar fyra huvudaktiviteter: riskbedém-
ning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppféljning.

Riskbedémning

Riskbedémning omfattar att identifiera och
kartldgga vasentliga risker, som paver-

kar den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen. Bolaget styrs
med hjalp av gemensamma processer, dar
riskhantering &r inbyggd i varje process och
olika metoder anvénds for att vardera och
begrénsa risker och for att sakerstalla att
identifierade risker hanteras i enlighet med
faststallda styrdokument.

I syfte att identifiera processer fér ma-
teriella fel i den finansiella rapporteringen,
genomfors riskanalys. Med utgangspunkt
fran riskanalysen kartlaggs processer och
kontrollaktiviteter forknippade med nyckel-
risker. De risker, som &r férenade med den
verksamhet som bedrivs i koncernens skilda
delar, hanteras inom den del av koncernen
dar de uppkommer.

Kontrollaktiviteter
Riskerna i den finansiella rapporteringen
begréansas genom noggrant forberedda
bokslut, standardiserade arbetsrutiner med
inbyggda kontrollfunktioner samt utvar-
dering av kontinuerliga forbattringar. Den
finansiella informationen analyseras och
granskas pa olika nivaer i organisationen,
innan den blir offentligt publicerad.

Ett kontinuerligt arbete pagar med
att eliminera och reducera identifierade
vasentliga risker, som paverkar den interna
kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Arbetet inkluderar utveckling
och forbattring av kontrollaktiviteter samt
insatser for att medarbetarna ska ha ratt
kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for
dversyn och beslut minst en gang per ar.
Styrdokumenten ska publiceras pa bolagets
intranat. Varje chef ska se till att styrdo-
kumenten kommuniceras till understalld
personal.
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Forvaltningsberattelse 2016

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Skane, 6msesidigt bolag,
avger harmed drsredovisning for 2016, bolagets 180:e verksamhetsar.

Verksamheten

Lansforsakringar Skane, vars verksam-
hetsomrade utgors av tidigare Malméhus
l&n samt kommunerna Bastad, Klippan,
Perstorp, Simrishamn, Tomelilla, Astorp,
Angelholm och Orkelljunga i tidigare
Kristianstads lan, erbjuder privatpersoner,
lantbrukare och foretag ett fullsortiment av
skade- och personfdrsakringar samt finan-
siella tjanster. Bolaget &r marknadsledande
pa ett flertal omraden.

Verksamheten inom skadeférsakrings-
rorelsen bedrivs med egen koncession
medan livforsakring formedlas till
Lansforsékringar Fondliv, banktjanster och
fondsparande till Lansforsakringar Bank
samt djur- och grodaforsakring till Agria
Djurférsakring. Samtliga dessa bolag &gs av
de 23 lansforsakringsbolagen gemensamt
och ingar i en koncern med Lansforsakringar
AB som moderbolag. For de formedlade
affarerna har Lansforsakringar Skane
ansvaret for kundrelationerna.

Agarférhallanden

Lansforsakringar Skane ar ett dmsesidigt
forsékringsbolag med verksamhet i Skane
lan. Det &r bolagets sakférsakringskun-
der som ar agare till bolaget. Dessa har
inflytande pa verksamheten och véljer de
50 fullmaktigeledaméter som foretrader
dem pa bolagsstdmman. Bolagsstamman
utser bolagets styrelse, som under aret
har bestatt av 8 ledaméter, inklusive vd.
Dartillingar tva personalrepresentanter i
styrelsen.

Organisationen

Lansforsakringar Skane ar ett dmsesidigt
forsékringsbolag och forenar det lokala
bolagets férdelar med det stora bola-
gets resurser. Tillsammans med 22 andra
lansforsakringsbolag tacker lansforsak-

30 Foérvaltningsberattelse

ringsgruppen hela Sverige. Lansforsak-
ringar Skane dger tillsammans med 6vriga
lansforséakringsbolag Lansforsakringar AB
(LFAB), dar lansforsakringsgruppen har sin
gemensamma utvecklings- och serviceor-
ganisation samt produktbolag for bland
annat djur- och livférsékring, fondférvalt-
ning och banktjanster.

Lansforsakringar Skane deltar ocksa i
lansforsékringsgruppens gemensamma
aterforsakringssystem. Aterférsakringsen-
heten inom Lansférsakringar AB hanterar
all sakaterforsakring for lansforsakrings-
gruppen genom intern och extern aterfor-
sakring.

Koncernen bestar av moderbolaget
Lansforséakringar Skane och dotterbolagen
Lanshem AB och LFant AB samt de fastig-
hetsforvaltande dotterbolagen AB Sunds-
torget, Bjare Férvaltning i Angelholm AB
och Lansférsakringar Skanes Fastighets AB.

Vésentliga handelser under aret
Under 2016 har Lansforsakringar Skane haft
god tillvaxt inom sakférsakringar. I synner-
het privatsegmentet har vuxit kraftigt inom
saval boende som motorférsakringar.
Lansforsakringar Bank ar sarskilt
framgangsrik i de digitala kanalerna och en
bekraftelse pa detta ar att banken fatt pris
fér basta mobilapp. Aterigen fick Lans-
forsakringar Bank utmarkelsen arets bank
da banken har landets mest nojda privat-
kunder. Det visade en undersékning fran
Svenskt Kvalitetsindex. Banken fortsétter
att ta marknadsandelar och bolaget upp-
nadde en tillvaxt pa drygt 12 % under aret.
Nya kundmotesplatser invigdes under
aret. En pd Anna Linds plats i Malmé, en
i Hyllie i Malmé och en pa Sundstorget i
Helsingborg. Vi hade aven invigning av vart
nya kontor da vi flyttade in i nyrenoverade
lokaler i Gangtappen i Malmo.

For att méta den allt snabbare digitala
utvecklingen beslutade styrelsen att starta
ett innovationsbolag. Bolaget LFant AB bild-
ades i november 2016. Genom ett innova-
tionsbolag far vi battre majligheter att méta
de utmaningar som finns idag i form av
marknadens snabba forandringstakt samt
kundernas andrade behov.

Bolaget har moderniserat fullmaktige-
valet under 2016 och var forsta gangen
som forsakringstagarna (deldgarna) kunde
genomfora valet digitalt. Det Gvergripande
syftet var att 6ka deldgarinvolveringen och
darigenom fa fullmaktige att pa ett battre
satt spegla deldgarna i bolaget. Totalt
inkom 3128 roster vilket var betydligt éver
forvantningarna.

Under aret har aterbaring/agarutdel-
ningen genomforts, och sammanlagt har
180 Mkr betalats tillbaka till agarna/kunder-
na. Dessutom har det genomforts ett stort
antal olika aktiviteter for att marknadsféra
agarutdelningen.

Forvantad utveckling for 2017

Enligt bolagets malsattning bor sakforsak-
ringsrorelsen ge en marginal pa minst 5 %
av premieintékten. Detta kan komma att
infrias om skadeutvecklingen blir normal
under aret. Avkastningen pa bolagets place-
ringstillangar har prognostiserats till cirka

5 % for ar 2017.

Regelverk - Solvens II
Den 1 januari 2016 inférdes Solvens I i
Sverige genom att ett EU-direktiv infor-
livades i svensk lagstiftning. Direktivet
kompletteras &ven av direktverkande
EU-forordningar, foreskrifter fran Finans-
inspektionen och andra riktlinjer. Solvens
II &r ett nytt regelverk for intern styrning,
riskhantering och solvenskapitalkrav.
Lansforsakringar Skane har sedan flera
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ar arbetat med att anpassa sig till Solvens
II-regelverket. Utover att sakerstalla
regelefterlevande har forberedelsearbe-
tet dven utforts i syfte att skapa sa stor
affars- och kundnytta som majligt vid
tillampningen av de nya reglerna. Utveck-
ling av styrning, hantering och kontroll

av risker har bidragit till att effektivisera
arbetsprocesser och skapat battre verktyg
sd att battre avvagningar mellan risk och
mojligheter till god avkastning kan uppnas.

Hallbarhet

Hallbarhet, dven kallat CSR, handlar om att
foretag skall ta ansvar for hur de paver-
kar omvarlden, ur saval ett ekonomiskt,
miljomassigt som socialt perspektiv. For
Lansforsakringar Skane ar hallbarhets-
fragan inget nytt - vart samhéllsansvar
kommer sig naturligt av att vi ar kundagda.
Sedan starten har samhallsengagemang
och trygghet for vara kunder varit en av
vara grundpelare. P3 senare tid har andra
fragor, som till exempel vart ansvar och
engagemang for miljé kommit till.

Lansforsakringar Skane ar sedan
september 2003 miljocertifierat enligt ISO
1400L1. Certifieringen innebar bland annat
att bolaget har etablerat ett strukturerat
och uthalligt satt att arbeta med milj6fra-
gorna, integrerat i den l6pande verksam-
heten.

Lansforsékringar Skanes miljoarbete
bedrivs inom flera omraden med konkreta
och méatbara mal inom dessa. Vi tar ansvar
for miljon genom att vi standigt arbetar for
att forstérka var positiva miljopaverkan.
Fokus for vart miljéarbete ar var mojlighet
att 6ka riskmedvetenheten och att verka for
att minska skadekansligheten. Varje skada
som intraffar medfor pa olika satt en miljo-
belastning. For att minska antalet intraffade
skador genomfor vi darfor riktade skade-
forebyggande aktiviteter for vara kunder.

Bolaget har beslutat félja Svensk
forsakrings rekommendation att redovisa
aktieportféljens koldioxidavtryck.

Det som samlar vart hallbarhetsarbete ar
kunskap och kompetens. Vi delar med oss
av var och andras kunskap for att férebygga
skador och skapa finansiell trygghet.

Risker och riskhantering

Lansférsakringar Skanes verksamhet &r
forenad med risktagande vilket medfér att
foretaget ska ha ett andamalsenligt system
for riskhantering och regelefterlevnad. Sys-
temet &r for att vara effektivt val integrerat
med foretagsstyrningen och innehaller
metoder for intern styrning och kontroll.
Hanteringen av risk ar en naturlig del i
foretagets dagliga verksamhet och skapar
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forutsattningar for verksamheten att nd
uppsatta mal och leva upp till dtaganden
mot férsakringstagarna. I not 2 beskrivs
bolagets risker och riskhantering narmare.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Afféarsvolym

Den totala volymen av saval egen sakfor-
sakringsaffar som gemensam affar fordelar
sig enligt nedan.

Premieinkomst

Belopp i Mkr 2016 2015
Privat 565 533
Fastighet och féretag 368 362
Lantbruk 151 149
Olycksfall 8l 72
Motor

- kasko 610 556

- trafik 381 358
Mottagen aterforsakring 118 100
Summa egen affir 2274 2130
Gemensam affér 1180 1135
Summa egen och gemensam affar 3454 3265
Bank

- inlaning 7054 6073

- utlaning 20098 18070
Fond (marknadsvarde) 997 868

Premieinkomsten fore avgiven aterfor-
sakring uppgick till 2 273,6 (2 129,6) Mkr.
Antalsmassigt 0kade forsakringsstocken
med ca 18 800 forsakringar.

Resultat och stillning

Bolagets sakforsakringsrorelse har ytter-
ligare starkt sin marknadsposition i Skane.
Premieintékten har 6kat med 1477 Mkr till
20595 Mkr, och det ar framforallt privat-
segmentet som har haft en stark tillvaxt
under aret.

Koncernens resultat fore skatt uppgick
till 7114 (434,6) Mkr och resultat efter skatt
uppgick till 594,2 (303,6) Mkr.

Arets resultat i moderbolaget fére
bokslutsdispositioner och skatt uppgick
till 673,4 (402,0) Mkr och resultatet efter
bokslutsdispositioner och skatt uppgick till
4524 (2751) Mkr.

Det forsakringstekniska resultatet i
moderbolaget uppgick till 74,9 (50,2) Mkr.

Skadeutfall/Driftskostnader

Kostnaden for forsakringsersattningar for
egen rakning uppgar till 1 704,0 (1 456,8)
Mkr. Antalet storskador (6verstigande 0,3
Mkr) var 245 (237) stycken till en skadekost-
nad av 288,1 (354,7) Mkr.

Skadefrekvensen i motorfordonsférsak-
ring uppgar till 337 (304) skador per 1 000
forsakringar, medan frekvensen for 6vriga
branscher uppgar till 187 (184) per 1 000
forsakringar.

Avvecklingen av tidigare ars avsattningar
for oreglerade skador for egen rakning
resulterade i ett resultat pa -4.9 (99.2) Mkr.
Driftskostnadsprocenten i forsakringsro-
relsen 6kade till 16,0 % jamfort med 15,5 %
féregaende ar.

Kapitalforvaltning

Marknadsvardet pa koncernens placerings-
tillgdngar (exkl depaer hos féretag som
avgivit aterforsakring) uppgick vid verksam-
hetsarets slut till 8 988 (8 571) Mkr enligt
foljande struktur:

Placeringsstruktur

Belopp i Mkr 2016 2015
Fastigheter 394 356
Aktier och andelar 4497 3996
Lansforsakringar AB 2055 1833
Obligationer och

rantebarande papper 1579 1615
Likvida medel 463 77
Summa

placeringstillgangar 8988 8571

Den totala avkastningen pa koncernens
placeringar uppgick till 740,0 (476,2) Mkr
eller 89 (5,8)%, medan direktavkastningen
uppgick till 130,4 (138,1) Mkr.

I syfte att 6ka diversifieringen, beslutade
styrelsen i december 2015 att investera i
ett fastighetsbolag inom det egna verksam-
hetsomradet med huvudsaklig inriktning
mot bostadsforvaltning.

Personal

Upplysningar om ersattningar och férmaner
till ledande befattningshavare, samt betréaf-
fande 6vrig personal- och [6neredovisning
héanvisas till not 37.

Forslag till disposition av resultatet
Styrelsen foreslar bolagsstamman besluta
att drets resultat 452 364 tkr jamte balanse-
rade vinstmedel 2 069 888 tkr, totalt 2 522
252 tkr balanseras i ny rakning.

Resultatet av koncernens och moderbo-
lagets verksamhet under rakenskapsaret
och stallningen vid rakenskapsarets utgang
framgar av efterféljande resultat- och
balansrékning med dartill hérande noter.
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5-ars oversikt koncernen

Belopp i Mkr 2016 2015 2014 2013 2012
Premieintakt f.er. 20595 19118 184738 17138 16247
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 62,5 69.8 643 571 54,0
Forsakringsersattningar f.e.r. -1704,0 -1456,8 -15417 -1504,8 -13914
Driftskostnader f.er. -3301 -296,2 -2682 -262,6 -264,2
Ovriga tekniska kostnader -13,0 -39 -92 - a
Tekniskt resultat i fors.rorelsen fore aterbaring/agarutdelning 749 224,7 93,0 35 231
Aterbéring = -180,0 = 28 60
Tekniskt resultat i fors.rérelsen efter aterbaring/agarutdelning 749 44,7 93,0 6,3 29.1
Finansrorelsens aterstaende kapitalavkastning 6352 3917 5151 5248 3853
Ovrigaintakter och kostnader 12 -18 -287 -48.4 531"
Resultat fore skatt 71,3 434,6 579.4 482,7 3831
Aretsresultat 594,2 303,6 455,2 3778 395,3
Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar verkligt varde 89879 85715 76811 63710 5536.8
Premieinkomst fer. 2116,0 19803 19022 17416 16669
Forsakr.tekn. avsattningar f.er. 40326 40112 39209 30294 27178
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 44964 38927 34344 29792 26014
Uppskjuten skatt 9501 8436 8451 7272 6247
S:a konsolideringskapital 54465 47363 42795 37064 3226,1
Konsolideringsgrad % 2574 2392 2250 2128 193,5
Justerad soliditet %* 421 376 355 367 368
Kapitalbas** 56029 46227 41929 36876 32078
Minimikapitalkrav (MCR)*** 6437 = = = :
Solvenskapitalkrav (SCR)*** 25749 - - - -
Erforderlig solvensmarginal **** = 386,3 4067 3383 3206
Nyckeltal for forsakringsrorelsen

Skadeprocent f.er. 82,7% 76,2% 83,4% 87.8% 85,6%
Driftskostnadsprocent f.e.r. 16,0% 15,5% 14,5% 15,3% 16,3%
Totalkostnadsprocent f.er. 98,7% 9L7% 979% 103,1% 101.9%
Nyckeltal for direkt forsakring*****

Skadeprocent brutto 719% 86,8% 815% 93.0% 91.8%
Driftskostnadsprocent brutto 15,6% 14,.8% 137% 13.9% 15,2%
Totalkostnadsprocent brutto 875% 101.6% 95.2% 106.9% 107.0%
Nyckeltal for kapitalférvaltning

Direktavkastning % 16 18 20 23 27
Totalavkastning % 89 58 91 106 8,6

* Beskattat eget kapital inklusive 6uerudrden i tillgdngar plus obeskattade reserver efter avdrag for latent skatt,

iférhallande till balansomslutningen.

** Auser moderbolagets kapitalbas med beaktandet av Guervdrden i dotterbolags placeringstillgdngar.
From2016-12-31 dr kapitalbasen enligt Solvens II och allt kapital dr primérkapital.

*** Redovisas och berdknas fr o m 2016-12-31 enligt Solvens II-reglerna.

“*** Redouisas inte frdn 2016-12-31.

“**** Auser moderbolaget.
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Resultatrakning koncernen

Beloppi tkr Not 2016-12-31 2015-12-31
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter for egen rakning (f.e.r)
Premieinkomst 3 2273565 2129 647
Premier for avgiven aterférsakring -157 558 -149 389
Féréndring i avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 25 -56 494 -68 493
2059513 1911765
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4 62532 69762
Forsakringsersittningar f.e.r.
Utbetalda forsdkringsersdttningar 5
Fére avgiven aterforsékring -1756 525 -1786131
Aterférsakrares andel 162657 291719
Férdndring i ausdttning for oreglerade skador fee.r. 5
Fore avgiven aterforsakring 136 815 14665
Aterférsakrares andel -246 954 22904
-1704 007 -1456 843
Driftskostnader f.e.r. 6,37,38 -330111 -296157
Ovriga tekniska kostnader 7 -13029 -3870
Skadeforsékringsrorelsens tekn. resultat fore aterbéring 74898 224 657
Aterbaring/Agarutdelning - -180000
Skadeforsakringsrorelsens tekn. resultat efter aterbéring 74898 44 657
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 74 898 44657
Kapitalavkastning, intakter 8,12 179 869 457080
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 912 560126 76 849
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -42241 -14 666
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 - -57770
Kapitalavkastning dverford till skadeférsékringsrorelsen 4 -62532 -69762
Ovrigaintakter 6,13 250821 239044
Ovriga kostnader 6,13 -246 468 -240530
Dotterbolagens rérelseresultat 14 -3106 -306
Resultat fore skatt 711367 434596
Skatt pa arets resultat 15 -117180 -131005
Aretsresultat 594187 303591
Belopp i tkr 2016 2015
Rapport dver totalresultatet for koncernen
Aretsresultat 594187 303591
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat inkl skatt - b
Omvardering av rérelsefastigheter - 25457
Arets 6vrigatotalresultat - 25457
ARETS TOTALRESULTAT 594187 329 048
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Balansrikning koncernen

Beloppi tkr Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Forvaltningsfastigheter 16 393562 356 459
Andra finansiella placeringstillgangar 18,19,20
Aktier och andelar 6551636 5829274
Obligationer och andrarantebérande vardepapper 1554268 1590059
Ovrigalan 25000 25000
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring 962 726
8525428 7801518
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 26 694 441 941395
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsékring 21 625714 583891
Fordringar avseende aterforsakring 60681 34693
Ovriga fordringar 41525 72266
727920 690850
Andratillgangar
Ovriga materiella tillgangar 22 53192 16153
Aktuell skattefordran 29 64710 -
Likvida medel 463418 770717
581320 786 870
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Férutbetalda anskaffningskostnader 23 36000 27000
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupnaintakter 112520 103553
148520 130553
SUMMATILLGANGAR 10 677 629 10 351186
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Ovrigt eget kapital 1833861 1729 341
Balanserad vinst 2068302 1859786
Aretsresultat 594187 303591
24 4496350 3892718
Forsakringstekniska avsittningar (fore avgiven aterférsakring)
Ejintjanade premier och kvardréjande risker 25 936701 880206
Oreglerade skador 26 3783481 3892349
Aterbaring och rabatter 27 6829 180000
4727011 4952555
Avsittning for andrarisker och kostnader
Pensioner och liknande forpliktelser 28 1272 8054
Aktuell skatteskuld 29 - 164419
Uppskjuten skatteskuld 29 950090 843619
Ovriga avséttningar 30 561 722
951923 1016 814
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 31 360500 351538
Skulder avseende aterférsékring 21777 14032
Ovriga skulder 51203 49750
433480 415320
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 68 865 73719
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 10 677 629 10351186

Upplysning om koncernens stillda sikerheter och eventualforpliktelser, se not 33 och 34.
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Resultatrakning moderbolaget

Beloppi tkr Not 2016-12-31 2015-12-31
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter fér egen rakning (f.e.r)
Premieinkomst 3 2273565 2129 647
Premier for avgiven aterférsakring -157 558 -149 389
Férandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 25 -56 494 -68 493
2059513 1911765
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4 62532 69762
Forsakringsersittningar f.e.r.
Utbetalda forsakringsersdttningar 5
Fére avgiven aterforsékring -1756 525 -1786131
Aterforsakrares andel 162 657 291719
Férdndring i ausdttning for oreglerade skador fe.r. 5
Fére avgiven aterforsékring 136 815 14665
Aterférsakrares andel 246954 22904
-1704 007 -1456 843
Driftskostnaderf.e.r. 6,37,38 -330111 -290 627
Ovriga tekniska kostnader 7 -13029 -3870
Skadeforsékringsrorelsens tekn. resultat fore aterbéring 74898 230187
Aterbaring/Agarutdelning - -180000
Skadeforsakringsrorelsens tekn. resultat efter aterbéring 74898 50187
ICKETEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 74 898 50187
Kapitalavkastning, intakter 8,12 179 869 457080
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 912 518 800 38412
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -41962 -14 666
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 - -57770
Kapitalavkastning dverford till skadeférséakringsrorelsen 4 -62532 -69762
Ovrigaintakter 6,13 250821 239044
Ovriga kostnader 6,13 -246 468 -240530
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 673426 401995
Bokslutsdispositioner
Férandring av sakerhetsreserven -134 000 207 557
Férandring av periodiseringsfond - -200750
Resultat fore skatt 539426 408802
Skatt pa arets resultat 15 -87062 -133685
Aretsresultat 452364 275117
Belopp i tkr 2016 2015
Rapport dver totalresultatet for moderbolaget
Aretsresultat 452364 275117
Arets 6vrigatotalresultat - :
ARETS TOTALRESULTAT 452364 275117
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Balansrakning moderbolaget

Beloppi tkr Not 2016-12-31 2015-12-31

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Byggnader och mark 16 340000 302000

Aktier och andelar i koncernféretag 17 18433 30216

Andra finansiella placeringstillgangar 18,19,20

Aktier och andelar 6311945 5630909

Obligationer och andrarantebérande vardepapper 1654326 1690117

Ovrigalan 66650 61240

Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 962 726

8392316 7715208

Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsittningar

Avsattning for oreglerade skador 26 694 441 941395

Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 21 625714 583891

Fordringar avseende aterforsakring 60681 34693

Ovriga fordringar 41284 72072
727679 690 656

Andratillgangar

Materiella tillgdngar 22 53185 16141

Aktuell skattefordran 29 64710 &

Kassa och bank 459 415 760364
577310 776 505

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Férutbetalda anskaffningskostnader 23 36000 27000

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupnaintakter 112509 103435
148509 130435

SUMMATILLGANGAR 10540255 10254199
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Beloppitkr Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 29790 29790
Reservfond 2069888 1794771
Balanserad vinst 452364 275117
Aretsresultat 2552042 2099678
Obeskattade reserver 24 50667 50667
Utjamningsfond 1967000 1833000
Sékerhetsreserv 295250 295250
Periodiseringsfond 2312917 2178917
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Ejintjanade premier och kvardréjande risker 25 936701 880206
Oreglerade skador 26 3783481 3892349
Aterbaring och rabatter 27 6829 180000
4727011 4952555
Avsittning for andrarisker och kostnader
Pensioner och liknande forpliktelser 28 1272 8054
Aktuell skatteskuld 29 - 164 419
Uppskjuten skatteskuld 29 440358 363 855
Ovriga avsattningar 30 561 722
442191 537050
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 3l 360500 351538
Skulder avseende aterforsakring 21777 14032
Ovriga skulder 55094 46768
437371 412338
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 68723 73661
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 10540255 10254199

Upplysning om koncernens stdllda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 33 och 34.
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Rapport dver forandringar i eget kapital

Belopp i tkr Omvirderings Balanserade Arets Totalt
reserv vinstmedel resultat eget kapital
KONCERNEN
Ingéende eget kapital 2015-01-01 8970 2970234 455168 3434372
Vinstdisposition 2014 ars resultat 455168 -455168 a
Diskonteringseffekt av trafik- samt sjuk och olycksfallsaffaren 129298 - 129298
Periodens resultat 303591 303591
Andrad uppskattning och bedémning av fastigheter -8970 34427 25457
Utgéaende eget kapital 2015-12-31 = 3589127 303591 3892718
Ingéende eget kapital 2016-01-01 = 3589127 303591 3892718
Vinstdisposition 2015 ars resultat 303591 -303591 -
Nedskrivning aktieri dotterbolag 9445 9445
Periodens resultat tillika totalresultat 594187 594187
Utgaende eget kapital 2016-12-31 - 3902163 594187 4496350
Beloppi tkr BUNDET KAPITAL FRITT KAPITAL
Reservfond Balanserade Arets Totalt
vinstmedel resultat eget kapital
MODERBOLAGET
Ingéende eget kapital 2015-01-01 29790 1409 630 255843 1695263
Vinstdisposition 2014 ars resultat 255843 -255843 a
Diskonteringseffekt av trafik- samt sjuk och olycksfallsaffaren 129298 129298
Arets resultat tillika totalresultat 275117 275117
Utgéende eget kapital 2015-12-31 29790 1794771 275117 2099678
Ingaende eget kapital 2016-01-01 29790 1794771 275117 2099678
Vinstdisposition 2015 ars resultat 275117 -275117 s
Arets resultat tillika totalresultat 452364 452364
Utgéende eget kapital 2016-12-31 29790 2069888 452364 2552042
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Kassaflédesanalys (direkt metod)

KONCERNEN MODERBOLAGET

Belopp i tkr jan-dec2016  jan-dec2015  jan-dec2016  jan-dec 2015
Premieinbetalningar, efter avgiven aterforsakring 2090891 1961853 2090891 1961853
Skadeutbetalningar, efter avgiven aterforsakring -1600914 -1355525 -1600914 -1355525
Utbetalning av driftskostnader -392095 -311744 -379984 -310533
Ovriga in- och utbetalningar -200 627 105057 -206 377 96020
Betald Skatt -208 051 -70997 -208 051 -70828
Kassaflode fran l6pande verksamheten -310796 328 644 -304435 320987
Investeringsverksamheten
Forvarvav:

aktier och andelar -2757 267 -1929096 -2757267 -1929096

obligationer och andra rantebéarande papper -939 367 1135224 -939 367 1135224
Avyttring av:

aktier och andelar 2593569 1094 628 2593569 1094 628

obligationer och andra réantebarande papper 978 859 1626964 978 859 1626964
Rénteinbetalningar 31805 53360 31794 53349
Erhallna utdelningar 95898 76 386 95898 76 386
Kassaflode fran investeringsverksamheten 3497 -212 982 3486 -212993
Arets kassafléde -307299 115 662 -300949 107994
Likvida medel vid arets borjan 770717 655055 760364 652370
Likvida medelvid drets slut 463418 770717 459 415 760 364
Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och bank 461548 768 693 459 415 760364
Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel 1870 2024 = s

463418 770717 459 415 760 364

Ouanstdende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:
- De har en obetydlig risk for vdrdefluktuationer.

- De kan ldtt omuandlas till kassamedel.

- De har en [6ptid om hégst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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Resultatanalys for skadeforsakringsrorelsen

Belopp i tkr TOTALT Sjuk&  Hem&villa Foretag & Motor- Trafik  Summadir Mottagen

2016 olycksfall fastighet fordon forsakring aterfor-
svrisker sakring

Skadeférsakringsrérelsens

tekniskaresultat

Premieintékter f.er. NotA, C 2059513 75438 525650 429938 583257 327218 1941501 118 012

Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 62532 3421 = = = 37217 40638 21894

Forsakringsersattningar f.er. NotB,C -1704 007 -91532 -452 682 -253 876 -459 419 -336 813 -1594 322 -109 685

Driftskostnader f.e.r. Not C -330111 -10296 -77852 -102 649 -84 641 -53872 -329 310 -801

Ovriga tekniska kostnader -13029 - - - - -13 029 -13029 -

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

fore aterbaring/agarutdelning 74898 -22969 -4 884 73413 39197 -39279 45478 29420

Aterbaring/agarutdelning - - - - - - - -

Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat

efter aterbédring/égarutdelning 74898 -22969 -4884 73413 39197 -39279 45478 29420

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 2015

fore aterbaring/agarutdelning 230187 245 -2515 70997 72162 48716 189 605 40582

Avvecklingsresultat fore avgiven aterférsakring 147049 -22810 69638 94745 -4499 9975 147049 -

Forsikringstekniska avsittningar,

fore avgiven aterforsakring

Avséttning for ej intjanade premier

och kvardréjande risker 936701 37740 254 328 187480 276768 175892 932208 4493

Avsittning for oreglerade skador 3783481 298516 235850 274333 84821 1767951 2661471 1122010

Avséttning for dterbaring/agarutdelning 6829 259 1908 1701 1799 1162 6829 :

Summa forsakringstekniska avsittningar,

fore avgiven aterforsakring 4727011 336515 492086 463514 363388 1945005 3600508 1126503

Aterférsikrares andelav forsikringstekniska

avsdttningar

Avséttning for oreglerade skador -694 441 -4 818 -18100 -44984 <743 -625796 -694 441 -
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Noter till resultatanalys for skadeforséakringsrérelsen

Belopp itkr TOTALT Sjuk&  Hem&villa Foretag & Motor- Trafik  Summadir Mottagen
2016 olycksfall fastighet fordon forsikring aterfor-
svrisker sakring
NotA
Premieintakterf.e.r.
Premieinkomst fére avgiven aterférsakring 2273565 81094 564959 519072 610368 380492 2155985 117580
Premier for avgiven aterférsakring -157558 -2531 -25412 -82664 -3960 -42991 -157558 -
Féréndring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker -56 494 281125 -13 897 -6470 -23151 -10283 -56 926 432
2059513 75438 525650 429938 583257 327218 1941501 118 012
NotB
Forsakringsersattningarf.e.r
Utbetalda forsékringsersattningar
Fére avgiven aterforsakring -1756 525 -51289 -505 668 -395918 -461780 -274175 -1688 830 -67 695
Aterférsakrares andel 162 657 S 18 625 105354 4551 34127 162 657 o
Férandring i Avsattning for oreglerade skador f.er.
Fére avgiven aterforsakring 136 815 -37973 72761 194725 -1292 -49 416 178 805 -41990
Aterférsakrares andel -246 954 -2270 -38400 -158 037 -898 -47 349 -246 954 -
-1704 007 -91532 -452 682 -253876 -459 419 -336 813 -1594 322 -109 685
NotC
Avgiven Aterférsikring
Premier -157 558 -2531 -25412 -82664 -3960 -42991 -157 558 9
Skador -84 297 -2270 19775 -52683 3653 -13222 -84297 -
Driftskostnader -1381 -19 -239 -658 =) -426 -1381 s
-243236 -4820 -45426 -136 005 -346 -56 639 -243236 -
Beloppi tkr TOTALT Sjuk & Motor- Motor- Brand- Allménn Ratts- Summadir Mottagen
2016 olycksfall fordon fordon & annan ansvar- skydd forsikring aterfor-
ansvarmot ovr. kL. egendom- ighet svrisker sékring
tredjeman skada
Not D
Kostnader och intikter
per forsékringsklass
Premieinkomst, brutto 2273565 142964 380492 610368 908553 49619 63989 2155985 117580
Premieintékt, brutto 2217071 138 355 370209 587217 891696 48877 62705 2099059 118 012
Forsakringsersattningar, brutto 1619710 134796 -323591 463072 -537381 22327 -28 858 -1510025 -109 685
Driftskostnader, brutto -328730 -18 961 -53 446 -84 602 -151570 -9148 -10202 -327929 -801
Resultat av avgiven aterforsakring -243236 -4821 -56 639 -346 -181430 - - -243236 :
Skadeprocent brutto 73% 97% 87% 79% 60% 46% 46% 72% 93%
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Noter till finansiella rapporter

Foretagsinformation

Denna ars- och koncernredovisning omfattar kalenderaret 2016 och avges
per 31 december 2016. Den avser Lansforsakringar Skane, 6msesidigt
skadeforsakringsbolag med sate i Helsingborg. Adressen till huvudkontoret
ar Sodergatan 15, Helsingborg och organisationsnummer ar 543001-0685.
Arsredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen den 15 februari
2017. Resultat- och balansrakningen blir féremal for faststallelse pa
stdmman den 15 mars 2017. Koncernens huvudsakliga verksamhet beskrivs
i forvaltningsberattelsen.

Notl | Redovisningsprinciper

Koncernens redouisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningar av dessa utgivna av International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sa som de har antagits av

EU. Darutover tillampas lagen om arsredovisning i férsakringsforetag
(1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad FFFS
2015:12. Koncernen féljer Radet for finansiell rapporterings rekommenda-
tion RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget upprattar sin redovisning enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag (1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad FFFS 2015:12. Bolaget tillampar aven RFR 2 Redovisning for
juridiska personer utgivna av Radet for finansiell rapportering. Reglerna i
RFR 2 innebér att moderbolaget ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS
sa langt det ar mojligt inom ramen for lagar och med héansyn till samban-
det mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tilldgg till IFRS som skall goras.

Forutsattningar och bedémningar

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor och de finansiella
rapporterna presenteras i tusentals kronor (tkr) om inte annat anges.
Transaktioner i utldndsk valuta raknas om till den valutakurs som féreligger
pa transaktionsdagen.

Att upprétta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att
forsakringsforetagets ledning gér bedémningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan
for att bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte
annars framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden
ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den
period dndringen gérs och framtida perioder om andringen paverkar bade
aktuell period och framtida perioder. De nedan angivna redovisningsprin-
ciperna har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras
i de finansiella rapporterna, om inte annat framgar. Bedémningar och
uppskattningar som ligger till grund fér redovisningen och vérdering av for-
sakringstekniska avsattningar har en betydande inverkan pa de finansiella
rapporterna. Varderingen av avsattningarna behandlas i nedanstaende
avsnitt om redovisning av forsékringsavtal samt i not 2 dér upplysningar
om risker i verksamheten lamnas.

Andrade redovisningsprinciper

Lansforsakringar Skane har inte gjort nagra andringar av IFRS med tillamp-
ning fran och med 1 januari 2016 och darfor har det inte haft nagon effekt
pa koncernens redovisning.
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Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa
finansiella rapporter. Nedan beskrivs nya eller andrade IFRS som férvantas
att fa effekt pa foretagets finansiella rapporter. Utover dessa bedoms inte
de 6vriga nyheterna paverka foretagets finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersétta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. IASB har genom IFRS 9 fardig-
stallt ett helt "paket” av fordndringar avseende redovisning av finansiella
instrument. Paketet innehaller nya utgangspunkter for klassificering och
véardering av finansiella instrument, en framatblickande ("expected loss")
nedskrivningsmodell och forenklade forutsattningar for sékringsredovis-
ning. IFRS 9 trader ikraft 1/1 2018 och tidigare tilldmpning ar tillaten.

Tillampade principer for poster i moderbolagets

resultat- och balansrakning

Premieinkomst/premieintdkt

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nar férsakringsperioden borjat l6pa eller premien for-
fallit till betalning. Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten
som ar intjanad. Ej intjdnad premie avsatts till "Avsattning for ej intjanade
premier”.

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det Icke tekniska resultatet. En
del av kapitalavkastningen fors 6ver fran kapitalfrvaltningsresultatet till

tekniskt resultat for forsakringsrérelsen baserat pa nettot av férsakrings-
rorelsens genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar. Se dven not 4.

Férsdkringsersdttningar

I de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar, férandringar i avsattningar for oreglerade skador
samt kostnader for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, skaderegleringskostnader och administrations-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Under Icke tekniskt resultat
redovisas kapitalavkastningens driftskostnader. I 6vriga intékter och kost-
nader redovisas den gemensamma livforsakringsaffaren, gemensamma
bank- och fondtjénster och Agria.

Ovriga tekniska kostnader

Trafikforsakringsforeningen (TFF) &r ett samarbetsorgan for de forsak-
ringsbolag som har rétt att formedla trafikforsakring i Sverige. Dessa
forsakringsbolag ar enligt lag skyldiga att vara medlemmar i TFF. En av
foreningens huvuduppgifter ar att reglera trafikskador som orsakats av
okénda, ofdrsakrade och utléndska fordon. Andra huvuduppgifter ar att ta
ut en lagstadgad avgift av agare till ofdrsékrade fordon. TFF:s egna intékter
utgdrs framst av betalda trafikforsakringsavgifter och finansiella intakter.
Driftskostnaderna och skadekostnaderna éverstiger regelmassigt inték-
terna och det uppkommer érligen ett nettounderskott i TFF:s verksamhet.
Av regler i trafikskadelagen foljer att medlemsbolagen har ett ansvar att
finansiera detta nettounderskott. Se not 7.

Ersdttningar till anstdllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer for erséttningar
efter avslutad anstallning redovisas som en kostnad i resultatrdakningen
nar de uppstar. Formansbestamda planer for erséttningar efter avslutad
anstallning redovisas pa samma satt som premiebestdmda. Bolaget saknar
tillracklig information for att méjliggéra en redovisning i enlighet med IAS
19 och redovisar darfér i enlighet med Radet for finansiell rapporterings ut-
talande UFR 10, som bedémts vara tilldmplig dven for foretagets pensions-
plan. Bolaget har fran och med 2008 tva olika pensionsplaner i enlighet
med bestéammelserna i kollektivavtal. Férmansbestamd plan for alla fodda
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1971 och tidigare och avgiftsbestdmd plan for alla fodda 1972 eller senare.
Utover detta gor bolaget avsattning for pensioner utover tryggandelagens
regler for de anstéllda som omfattas av den sa kallade "62-ars regeln”. Se
not 28.

Augiven dterforsdkring

Som premie redovisas den periodiserade premien for ingangna aterforsak-
ringsavtal. Aterférsakrarnas andel i skador redovisas under férsakringser-
sattningar.

Kapitalférualtningens resultat

Resultatet fran kapitalférvaltning redovisas under Icke tekniskt resultat
och fordelas pa direktavkastning och vardeférandringar uppkomna fran
marknadsmassiga kursfluktuationer samt férvaltningskostnader.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt och redovisas
i resultatrakningen. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhalls
avseende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutan-
de eller i praktiken beslutande per balansdagen. Hit hor dven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméassiga
vérden pa tillgangar och skulder per balansdagen.

Byggnader och Mark

Fastigheterna definieras som forvaltningsfastigheter. Samtliga fastigheter
ar varderade till verkligt varde med vardeférandringen redovisad i resulta-
trakningen. Da véarderingen sker till verkligt varde, sker ingen avskrivning pa
fastigheterna.

Fastigheterna har véarderats per den 31 december 2016. Marknadsvar-
det har bedomts med stdd av en ortsprismetod och en nuvardemetod.
Ortsprismetoden baseras i grunden pa analyser av dverlatelser av lagfarna
kop av vad som kan anses vara jamforbara fastigheter pa en fri och 6ppen
marknad. Nuvardemetoden, som ocksa kallas avkastningsmetoden, innebér
ett studium av fastigheternas framtida driftnetton vilka stélls i relation till
marknadens avkastningskrav for aktuell typ av fastighet.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsredovisning). Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar de faktureras och leverantorsskulder tas upp nar
faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och
en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger.

Tillgdngar tas bort fran balansrakningen nar réttigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen ver dem. Skulder tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen
om det inte finns en rétt och en avsikt att reglera mellanhavanden netto.
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Redovisning
till verkligt varde sker via resultatrékningen.

Lansforsakringar Skane forvaltar och utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer och fastigheter) pa
basis av verkligt varde forutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt. I uppfoljningen av kapitalférvaltningens resultat &r fokus
framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas saval
realiserade som orealiserade resultat. Detta innebar att &ven placeringar i
onoterade aktier sasom till exempel Lansforsakringar AB ingar i denna ut-
vardering. Det ar darfor bolagets bedémning att en redovisning till verkligt
varde med vardeférandringar redovisade ver resultatrékningen ger en
mer relevant redovisningsinformation for ldsarna av arsredovisningen. Av
detta skal véljer Lansforsakringar Skane alltid att kategorisera sina finan-
siella instrument sdsom finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde
med vérdeférandringarna redovisade Gver resultatrakningen. Finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde, med véardeférandringarna redovisa-
de dver resultatrdkningen, utgors i balansrakningen av fastigheter, aktier
och réntebérande placeringar.

Klassificeringen av instrumenten gors i tre nivaer. Hur och vilka upplys-
ningar som finns om instrumentet ar avgorande for vilken niva det indelas i.
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Resultatet av dessa upplysningskrav redovisas i not 20.

Niva 1 bestar av finansiella tillgangar som &r noterade pa en aktiv
marknad. Da Lansforsakringar Skane inte har tillgang till systemstod for att
vardera enligt senaste kdpkurs har bolaget i likhet med tidigare varderat
noterade finansiella instrument till senast betalkurs. Denna avvikelse be-
déms inte paverka varderingen av noterade finansiella instrument i nagon
materiell omfattning. Vad géller transaktionskostnaderna medréknas dessa
i anskaffningsvardet for finansiella tillgangar. Rantebarande vardepapper
varderas till verkligt varde fordelat pa upplupet anskaffningsvarde och
vardeforandring. Vid vérdering till verkligt varde anvénds pa marknaden
noterade kép/saljkurser.

Niva 2 visar bl.a. bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB. Bolagets
aktieinnehav i Lénsforsakringar AB har varderats till verkligt varde pa basis
av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsfér-
behall enligt vilket aktierna i férsta hand maste erbjudas de 6vriga d4garna
till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgor substansvardet aktier-
nas verkliga varde.

Niva 3, onoterade tillgangar vars varde faststalls genom att anvanda
olika varderingstekniker, som exempelvis genomférda transaktioner och
anskaffningsvarde.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar har vérderats till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar. Dessa baseras pa den historiska anskaff-
ningskostnaden och bedémd ekonomisk livslangd. Avskrivningstiden som
anvands ar 3-10 ar.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av, forutom mindre kassabelopp, banktillgodohavan-
de i forsakringsrorelsen och medel 6verférda till kapitalforvaltningen som
inte investerats i placeringstillgangar.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av for-
sakringsavtal tas upp som en tillgang “férutbetalda anskaffningskostnader”
och skrivs sedan av under en tolvmanaders-period.

Férsdkringstekniska avsdttningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for ej intjanade
premier och kvardrojande risker samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingdngna forsékringsavtal. Aven foretagets
avsattning for aterbaring/agarutdelning ingar i denna post. Alla forandring-
ar i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver resultatrakningen.
Géllande diskonteringen for évrig forsakring anvands en fast rante-
sats baserad pa den statsobligation som har loptid narmast atagande-
nas genomsnittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen
proportionell trafikaterforsakring anvands rantesatsen 0,60 %, baserad pa
de senaste fem arens 7-ariga statsobligation. Fér mottagen icke-propor-
tionell trafikaterférsakring samt for sjuk- och olycksfallsférsakring, saval
direktforsakring som mottagen aterforsakring, anvands rantesatsen
1,00 %, baserad pa de senaste fem arens 10-ariga statsobligation.

Skadelivrdntor

Lansforsakringar Skane har sedan 2014-12-30 dvertagit skadelivrantor
och trafikaffér i avveckling fran Lansférsakringar Sak AB. Trafikskadere-
server avges till en aterforsakringspool i Lansforsakringar Sak AB (avgiven
aterforsakring). Diskontering av skadelivrantor, inklusive mottagen
aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definiera-
de diskonteringsrantekurvan. Den ar framtagen for att motsvara riskfria
rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar
for svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om
en ldngsiktig ranta pa 4,20 %.

Ausdttning for ej intjdnade premier och kvardrdjande risker

Avsidttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att
técka den férvantade skade- och driftskostnaden under den aterstdende
(6ptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas normalt
strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporisberakning. Om pre-
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mienivan bedoms vara otillracklig for att técka de férvantade skade- och
driftskostnaderna, forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker.

Ausdttning for oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget (IBNR), inkluderar dven kostnader for
skadereglering. Uppskattningen av avsattningsbehovet gérs for de flesta
skador med statistiska metoder. For de storre skadorna och for skador
med komplicerade ansvarsférhallanden gors en individuell bedémning.

Aterbéring/dgarutdelning och rabatter
Utgors av avsattningar for aterbaring/dgarutdelning och rabatter till
forsakringstagare.

Ausdttning for andra risker och kostnader

Foretagets pensioner och liknande forpliktelser har utover kollektivavtala-
de tjanstepensioner som tryggats genom férsakring, ocksa i sérskilda avtal
utfést sig till att vissa anstallda kan avsluta sin anstallning vid en tidigare
tidpunkt &n 65 ars alder och en ytterligare ersattning &n den som den
kollektivavtalade pensionsférmanen da ger. Se not 28.

Dotterbolag

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden i koncernen. Dotterbo-
lagens finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphér.
I'moderbolaget redovisas dotterbolagen under Placeringstillgangar (Aktier
och andelar i koncernforetag). Vardet pa dotterbolagens aktier motsvarar
dotterbolagens substansvarde.

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag kan goras antingen enligt huvudregeln eller
enligt alternativregeln. Lansférsakringar Skane redovisar enligt huvud-
regeln och innebdr inga férandringar jamfért med tidigare regleri RFR 2,
dvs erhallna koncernbidrag som moderbolag erhaller fran dotterbolag
redovisas som finansiell intékt. Lamnade koncernbidrag fran moderbolag
till dotterbolag redovisas som 6kning av andelar i koncernforetag. Laimnade
och erhallna koncernbidrag som dotterbolag lamnar till moderbolag redo-
visas direkt mot eget kapital i dotterbolaget. Detta galler &ven koncernbi-
drag som lamnas eller erhalls mellan systerforetag.

Skillnaden mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper
De ovan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tilldm-
pats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter. Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan.

Skatter
I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inkl uppskjuten skatt.
I koncernredovisningen delas dessa upp pa uppskjuten skatt och eget
kapital.

Not2 | Riskerochriskhantering

Inledning

Att bedriva forsakrings- och bankverksamhet innebar ett risktagande.
Kunskaper om risker ar en kdrnkompetens inom bank och férsakring. En
alltmer komplex finansiell marknad och mer detaljerade regelverk stéller
o6kade krav pa finansiella féretags processer och styrning i allménhet och
deras riskhantering i synnerhet. Hantering och kontroll av risker &r darfor
en naturlig deli bolagets dagliga verksamhet pa alla nivaer for att under-
latta verksamheten att nd uppsatta mal samt leva upp till dtaganden mot
forsakringstagarna.
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Risker och riskhantering

Riskstrategin ar en integrerad del i bolagets verksamhetsstyrning vilken,
givet bolagets affarsstrategi, syftar till att styra bolagets risktagande sa
att en bra avvagning mellan risktagande och forutsattningar for avkastning
uppnas. Risktagande &r nddvandigt for att uppna verksamhetens mal vilket
innebar att risker inte nédvéndigtvis behdver minimeras men ska styras
medvetet sa att inga onddiga risker tas eller pa nagot satt uppmuntras.
Tydliga interna system for bevakning av riskrelaterade handelser samt en
god intern kontrollmiljo bidrar till ratt niva av risktagande.

Bolagets riskarbete utgar fran den av styrelsen beslutade riskpolicyn
som faststaller bolagets riskstrategi och 6vergripande risktolerans och
riskaptit. Darutdver beslutar styrelsen om ytterligare styrdokument som
exempelvis affarsplan, policy och riktlinjer for kapitalférvaltning samt
instruktion for formansrattsregister. Den 6vergripande risktoleransen
uttrycks som en lagsta niva for bolagets kapitalkvot, dvs kapitalbasen i
forhallande till det totala solvenskapitalkravet.

Organisation av riskarbetet

Syftet med bolagets organisation for riskarbete ar att identifiera, bedoma
och mata samtliga risker som bolaget ar exponerat for samt att ge styrel-
sen mojlighet att overvaka och styra riskerna. Styrelsen har det yttersta
ansvaret for att riskhanteringssystemet ar effektivt.

Styrelsens arbete med riskhanteringssystemet bedrivs med stéd av
de tre utskott styrelsen har utsett, finansutskottet, revisionsutskottet
och ersattningsutskottet. Utskotten bevakar och bereder fragor med an-
knytning till olika aspekterna av riskhanteringssystemet. De tre utskotten
beskrivs évergripande i bolagsstyrningsrapporten. Overgripande fragor
kring riskhanteringssystemet bereds av revisionsutskottet som svarar for
beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssékra bolagets interna
styrning vad géller finansiell rapportering, riskhantering och riskkontroll,
regelefterlevnad och 6vrig intern styrning. Revisionsutskottet gor detta
genom att ta del av information fran och féra dialog med foretagsledning,
compliancefunktion och riskkontroll samt externa och interna revisorer.

Verksamheten dger riskerna, vilket innebar att den dagliga hanteringen
av risker sker inom bolagets operativa funktioner. Alla anstéllda har ett
eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom att uppratthalla med-
vetenhet om och sékerstalla efterlevnad av de interna reglerna avseende
bolagets riskhanteringssystem.

Som stdd och for att évervaka verksamhetens hantering av riskerna
finns kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance, samt aktuarie-
funktionen.

Funktionen for Riskkontroll rapporterar kvartalsvis till styrelsen om hur
bolagets samtliga risker utvecklas. Riskkontroll kontrollerar &ven att det
finns en @ndamalsenlig riskmedvetenhet och acceptans for att hantera
risker. Riskkontroll ar aven stddjande och arbetar for att verksamheten har
de rutiner, system och verktyg som kravs for att uppratthalla den l6pande
hanteringen av risker.

Compliancefunktionen ansvar for att évervaka och kontrollera att verk-
samheten bedrivs med god regelefterlevnad. Compliancefunktionen ger
aven stod och rad till verksamheten for att sakerstélla att verksamheten
informeras om nya och andrade regler.

Aktuariefunktionen svarar for kvaliteten i berakningen av forsakrings-
tekniska avsattningar. Aktuariefunktionen bidrar aven till relevanta delar
av riskberdkningarna. Aktuariefunktionen yttrar sig ocksa 6ver policyn for
tecknande av forsakringar samt l@mpligheten av bolagets &terforsakrings-
l6sningar.

Styrelsen har dven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande.
Internrevisorn skall medverka till och kontrollera att verksamheten
inom bolaget bedrivs mot faststallda mal och i enlighet med styrelsens
intentioner och riktlinjer genom att undersoka och utvérdera den interna
styrningen. Revisionsutskottet har till uppgift att med utgangspunkt fran
bolagets riskbedomning, foresla styrelsen, inriktning och omfattning for
internrevisionens arbete.
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Solvens II

Den 1 Januari 2016 inférdes Solvens II i Sverige genom att ett EU-direktiv
inforlivades i svensk lagstiftning. Direktivet kompletteras aven av direkt-
verkande EU-férordningar, foreskrifter fran Finansinspektionen och andra
riktlinjer. Solvens II &r ett nytt regelverk for intern styrning, riskhantering
och solvenskapitalkrav. Lansférsakringar Skane hade sedan flera ar arbetat
med att anpassa sig till Solvens II-regelverket. Utover att sakerstalla
regelefterlevande har forberedelsearbetet dven utforts i syfte att skapa sa
stor affars- och kundnytta som méjligt vid tillampningen av de nya regler-
na. Utveckling av styrning, hantering och kontroll av risker har bidragit till
att effektivisera arbetsprocesser och skapat battre verktyg sa att battre
avvagningar mellan risk och méjligheter till god avkastning kan uppnas.

Riskprofil

Foljande karaktariserar bolagets risktagande:

e Verksamheten riktar sig huvudsakligen till privatpersoner och sma och
medelstora foretag, och har fa stora engagemang som innebar risk mot
stora foretag.

o Derisker som tas inom skadeférsakring ar vél balanserade och aterfor-
sékras i relativt hog utstrackning med relativt laga sjélvbehall.

o For lansforsakringsgruppens rakning skots verksamhet avseende ater-
forsakring. Verksamheten medfér betydande motpartsexponeringar brutto
men bedoms inte medfora stora risker netto.

e Riskernaide placeringstillgangar som bolaget forvaltar utgor merparten
av bolagets risker.

o Utlaningen i den férmedlade bankverksamheten avser till storsta delen
hushall och till en mindre del lantbrukare och sma foretag. Risken for bola-
get ar begransad till intjaningen till foljd av erhallna provisioner.

Férmedlad fondférsakringsverksamhet innebér risk fér ogynnsam utveck-
ling av annullationer, aterkop och flytt. Risken for bolaget ar begransad till
ansvar under en bestamd tid till att aterbetala erhdllna provisioner.

Forsakringsrisker
De huvudsakliga riskerna ar premierisker, reservrisker och katastrofrisker.
Premierisken hanfor sig till prissattningen av férsakringsavtal och den

inneboende osédkerhet som &r férenad med dessa avtal. Risken ar att den
berdknade premien inte kommer att motsvara de faktiska skade- och
driftskostnaderna.

Reservrisken avser forsakringsavsattningarnas tillréacklighet, och
osdkerheten i dessa dr att de ar en uppskattning av framtida kostnader.
Bolagets forsakringsrorelse innehaller riskmassigt ett val balanserat
bestand, vilket skadeutfall och resultat under manga ar bekraftar. Riskerna
ar begransade genom éterforsakring. Den hogsta kostnad som drabbar
bolaget vid skada pa en enskild risk eller vid en handelse t ex storm, ar 20
(20) Mkr. Utover detta finns aterforsakringsskydd i det fall den sammanlag-
da skadekostnaden dverstiger 90 % av premieintakten.

Livfallsrisk (langlevnadsrisk) i de skadelivrantor kopplade till trafikaffaren
utgdr en begransad andel av bolagets risker.

En kanslighetsanalys har genomforts genom att méta effekten pa
resultatet och det egna kapitalet av rimligt sannolika férandringar i nagra
centrala parametrar. Effekterna har vid férandring av respektive enskild
parameter dar 6vriga parametrar halls konstanta.

Kanslighetsanalys, teckningsrisk

Belopp i Mkr Inverkan pa Inverkan pa

vinst fore skatt eget kapital

2016 2015 2016 2015

1% forandring i totalkostnadsprocent 205 191 16,0 149

1% forandring i premienivan 22,7 213 177 16,6

1% forandring i skadeantal 15.2 157 116 12,2
10 % féréndring i premier for avgiven

aterforsakring 158 149 123 116

Utgaende 6vriga avsattningar 74,2 710 57,6 55,3

Nedan visas skador som har en avvecklingstid léngre an ett ar.

Skadekostnad fore aterforsédkringar avseende olycksfall- och trafikskador

Belopp i Mkr
Skadear 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Totalt
Uppskattad skadekostnad 2987 31L6 2903 3368 3362 3267 3108 360,6 25717

- Islutet av skadedret 2987 3116 290,3 3368 3362 3267 3108 360,6

- larsenare 2861 3139 3179 3443 3374 2972 3217

-2arsenare 2815 3542 3228 3108 3000 3086

- 3arsenare 2875 3494 3213 2918 30L6

-4 arsenare 2737 3417 2898 2914

-5arsenare 2719 307.8 2742

-6 arsenare 2332 2997

-7 arsenare 2296
Nuvarande skattning av
total skadekostnad 229.6 299.7 274,2 2914 30L6 308,6 3217 360,6 23874
Totalt utbetalt 146,6 1957 172,9 1733 169.1 166,0 172,4 113,8 1309.7
Summa kvarstaende skadekostnad 83,0 104,0 1013 118,2 1325 142,6 149.3 246,8 10777
Avsittning upptagen
ibalansrikningen 83,0 104,0 1013 118,2 132,5 142,6 149,3 246,8 10777
Avsiittning avseende skadear 2008 och tidigare 514,7
Totalavsittning upptagen i balansréakningen 1592,4

* Fran och med 2015 dr alla uppskattade skadekostnader diskonterade. For ar 2008-2013 ingick ursprungligen TFF skador.

Fran och med foregaende ar har vi tagit bort dessa for tidigare argangar.
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Katastrofrisken avser risk for forluster till foljd av extrema handelser. Bola-
get ar genom det interna riskutbytet, ocksa exponerat for katastrofskador
som intréffar i de 6vriga lansbolagen. Atagandet intrader ocksé da grup-

pens externa katastrofskydd ar uttémt och ar bolagets enskilt storsta risk.

Marknadsrisker

Férandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och
kreditspreadar paverkar marknadsvardena for finansiella tillgangar och
skulder. Marknadsrisken ar risken for att verkligt varde pa eller framtida
kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av féréndring-
ar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Skanes del ar det aktiekurs- och koncentrations-
risk som &r de mest patagliga riskerna, medan rante-, spread- och valuta-
riskerna ar av mindre omfattning beroende pa att endast en mindre del av
tillgdngarna ar exponerade mot dessa risker. Marknadsriskerna begransas
genom bolagets policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen, som anger hur
bolaget skall placera tillgangarna och till vilken risk detta far géras. Denna
revideras minst en gang per ar och beslutas av styrelsen.

Ménadsvis sker uppféljning av aktuell allokering och hur bolagets place-
ringstillgangar ar placerade.

Marknadsrisker

Belopp i Mkr Inverkan pa vinst fore skatt

2016 2015
1% forandring av rantenivan, nominella réantor* 385 532
10 % férandring av aktiekurser 6312 5631
10 % férandring av valutakurser mot SEK 1197 452

* Omrdknat vdrde for 2015. Fran 2016, 1% av totala obligationer ganger duration i antal ar.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Bolaget kontrolle-
rar och minskar risken i aktieportfoljen genom att sprida placeringarna pa
flera olika geografiska regioner, samt pa flera olika forvaltare for att pa sa
satt minska effekten av att en enskild forvaltare tar felaktiga beslut.

Valutarisker
Lansforsakringar Skane har exponering i utlandsk valuta och bolagets
placeringar uppgar till 1197 (452) Mkr.

Rdnterisker

Bolagets ranteportfélj bestar huvudsakligen av statsskuldvéxlar, obligatio-
ner och certifikat. Storre delen av ranteférvaltning ar utlagt pa ett sa kallat
diskretionart forvaltningsuppdrag. Durationen i ranteportféljen uppgar for
narvarande till 2,5 (3,4) ar och den genomsnittliga rantebindningstiden &r
30(3.6)ar.

Lansforsakringar Skane ar exponerat for ranterisk genom risken for att
marknadsvardet pa de fastforrantade tillgangarna sjunker da marknads-
rantan stiger. Graden av ranterisk eller prisrisk 6kar med tillgangens (6ptid.

Marknadsvardet pa bolagets rantebarande placeringstillgangar, d v's
rantefonder, obligationer, forlagsbevis, statsskuldvaxlar, certifikat och utla-
ning, utgjorde vid rékenskapsarets utgang 1.721 (1.751) Mkr.

Fastighetsrisk

Den mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsvardena gar ned till
foljd av olika omvarldsférandringar. For Lansforsakringar Skanes del ar
fastighetsrisken relativt begransad i och med att fastigheter endast utgér
en mindre del 3,8 (3,6)% av bolagets tillgangar. Vid ett 6kat direktavkast-
ningskrav med 1 % fér 2016 skulle fastigheternas totala varde minska med
40 (40) Mkr.

Kreditspreadrisk

Kreditspreadrisk innebér risken for forluster fran placeringstillgangarna
eller andra motpartsataganden till foljd av 6kad kreditrisk. Bolaget har
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merparten av placeringarna i vardepapper med hog kreditvérdighet. Kre-
ditspreadrisken i denna del av verksamheten bedéms dérfor vara mycket
sma. Kreditexponeringar finns for rantebarande vardepapper och andra
placeringar med liknande egenskaper. Maximala kreditriskexponeringar
motsvaras av dessa finansiella instruments bokférda varde. Nagra sékerhe-
ter finns inte fér de maximala kreditriskexponeringarna.

Koncentrationsrisk
Koncentrationsrisk definieras som risken for forluster till foljd av att ris-
kexponering inte ar tillréckligt diversifierad. Koncentrationsrisk kan harréra
fran koncentrationer i savél tillgangar sasom i skulder. Koncentrationsrisk i
placeringstillgangarna motverkas primart genom diversifiering av koncer-
nens placeringstillgdngar, genom beslut om hégsta exponering per motpart
i finansiella derivat, genom beslut om hogsta exponering per aterforsak-
ringsgivare och genom fakultativ aterforsakring av enskilt mycket stora
forsakrade risker. Bolagets ledning och styrelse tar aterkommande del av
rapportering om koncernens stora exponeringar och riskkoncentrationer.
Bolagets placeringstillgangar ar vasentligen val diversifierade och bola-
gets storsta koncentrationsrisk utgors av aktieinnehavet i Lansforsékringar
AB. En stor placeringstillgdng per 2016-12-31 utgjordes av den fastighet i
Helsingborg som bolaget nyttjar. Dess varde utgjorde cirka 4 procent av
vérdet av placeringstillgangarna.

Motpartsrisk

Motpartsrisk i finansiella instrument

Motpartsrisk ar risken for att en utgivare eller motpart i ett finansiellt
instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. For att begransa kreditrisken
i placeringar i rantebarande vardepapper har bolaget faststallt vilken den
lagsta kreditvérdering (rating) en emittent far ha och angett begrénsningar
om hur mycket man kan placera hos olika emittenter. Begransningarna
anges som maximal andel per emittent, i procent av ranteportfoljens totala
marknadsvarde. For placeringar mot Svenska staten eller i form av inlaning
i svensk bank, far andelen uppga till 100 procent, och for sdkerstallda
bostadsobligationer géller maximalt 20 procent. Fér dvriga emittenter med
rating av Standard&Poors /Moody’s (eller motsvarande kort rating) om
AAA/Aaa galler maximalt 20 procent samt om ratingen &r lagst AA/Aa2, A/
A2 respektive BBB+/Baal galler maximalt 10 procent, 5 procent respektive
2 procent.

Motpartsrisk i augiven aterférsdkring

I den avgivna aterforsakringen ar risken att betalning inte erhalls fran
aterforsakringsgivaren i enlighet med aterforsakringsavtalen. I lansforsak-
ringsgruppen anvénds ett regelverk for att ta fram vilka externa aterfor-
sékringsgivare som far anvéandas for att begréansa risken.

Bolaget koper all aterforsakring genom aterforsakringsavdelningen pa
Lansforsakringar AB. Lansforsakringsgruppen har ett antal interna pooler
som ger lansbolagen aterférsakringsskydd. Detta innebar att bolagen
aterforsakrar varandra for de skador som 6verstiger det enskilda bolagets
sjélvbehall upp till den skadekostnadsniva som técks av externa aterfor-
sakrare, 300 (300) Mkr. Storsta risk i mottagen affar bedéms vara vart
deltagande i Nordiska Karnforsakringspoolen. Maximal ansvarighet per
skadehandelse &r for bolagets del begransad till ca 28 (28) Mkr.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra atag-
anden som ar férenade med finansiella och forsakringstekniska skulder.
For Lansforsakringar Skane ar likviditet normalt inget problem, eftersom
premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skadeutbe-
talningar ofta &r kanda [angt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel)
som uppgar till minst 30 Mkr. Ut6ver detta finns alltid méjlighet att inom
tva till tre dagars varsel gora betydligt storre belopp likvida genom forsalj-
ning av placeringstillgangar.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende drifts-
kostnader, skadekostnader och aterférsékringspremier pa cirka 212 (210)
Mkr under 2016. Inbetalningarna i form av premier, erséttningar fran
aterforsakrare och provisionsersattningar fran Lansférsakringar Bank och
Lansforsakringar Liv uppgar till cirka 223 (222) Mkr per manad under 2016.
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Finansiella tillgdngar och skulder samt forsakringstekniska avsittningar (netto)

Belopp i Mkr REDOVISAT VARDE KASSAFLODEN
Totalt Varav utan Varavmed 2017 2018-2022 2023-2032 2033-
kontrakts- kontrakts-
enligaforafall enligaforfall
Finansiella tillgdngar 10678 10678 = 6160 1366 578 2574
Finansiella skulder - - - - - - -
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r 4033 4033 = 1896 1210 927 S

Tabellen ovan visar en analys av kassaflédet ddr de finansiella tillgangarna och skulderna delats in i kontrakt med kinda kassafléden och kontrakt dar
fléden inte dr kanda. Dessutom visar tabellen Guen det forudntade kassaflodet for bolagets forsdkringstekniska ausdttningar.

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet. En val styrd pro-
cess tydliggor for medarbetare pa alla nivaer inom vilka ramar som verk-
samheten skall bedrivas. Processerna ar aven utgangspunkten for bolagets
riskanalys, vilket &terspeglas i organisation och handlingsplaner. En central
deli processutvecklingen ar att arbeta med standiga forbattringar dar bade
medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Bolaget ar sedan flera
ar tillbaka miljécertifierat enligt ISO 14001:2003.

Incidentrapportering &r ocksa en viktig del av riskarbetet. De incidenter
som intraffar loggas och hanteras i ett sérskilt system for att mojliggora
analys och forebyggande &tgarder.

Bolagets funktioner for compliance och riskkontroll har, som tidigare
beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika satt identifiera, hantera och
granska bolagets operativa risker.

Affarsrisker

Afférsrisker omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade, konkurrenters atgarder,
omvarldsforandringar och negativa rykten om bolaget, liksom en ovantad
nedgang i intdkter fran exempelvis volymminskningar. Affarsrisker
hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser och beslut dels
infor strategiska végval om inriktningen av verksamheten, dels i den érliga
affarsplaneringsprocessen och da utvecklingen pa koncernens marknader
sa kraver. De specifika affarsrisker som vid var tid beddms som viktigast
foljs fortlépande upp pa ledningsniva.

Ovriga risker

Intjdningsrisk fran kreditrisk i fsrmedlad Bankaffdr

I Lansforsékringar Skanes avtal med Lénsforsakringar Bank regleras
ersattningen for den formedlade bankaffaren. I detta avtal avraknas 80
procent av uppkomna kreditférluster i de lan som bolaget formedlat fran
de provisioner som erhalls.
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Intjdningsrisk fran annullationsansvar i formedlad Livaffar

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv ar till viss del
forenad med ett trearigt annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan
bli dterbetalningsskyldigt for erhallna provisioner om en kund slutar att
betala in sina premier.

Kapitalhantering

Riskernas inverkan pa koncernens kapital utvarderas [6pande och kapi-
talhanteringen hanger nara samman med styrningen av risktagandet. Det
samband som finns mellan storleken pa risker och behovet av kapital har
blivit alltmer tydligt i legala solvenskapitalkrav. Sedan flera ar har Lansfér-
sakringar Skane arbetat med ett kapitalmal for koncernens kapitalstyrka
formulerat pa grundval av de riskbaserade kapitalkrav i enlighet med de
Solvens II regelverket som tradde ikraft 1 januari 2016. Enligt beslut av
styrelsen ska solvenskapitalkvoten vara minst 140 procent vilket i sin tur
val 6verstiger regelverkets krav om minst 100 procent.

I samband med den arliga afférsplaneringen, genomfors aven en egen
risk- och solvensanalys som avser att sakerstalla att bolaget vid var tid
har tillrackligt kapital och tillrécklig likviditet. Analysen tar sin utgangs-
punkt i arbetet med affarsplanen och dess basscenario och inkluderar
aven ytterligare scenarier och stresstester for att ge kompletterande
underlag om framtida kapitalbehov vid saval en férvantad omvarlds- och
affarsutveckling sdsom vid en negativ utveckling. Analysen genomfors pa
ett sadant satt att styrelsen och ledningen skapar en samsyn kring fragor
om kapitalstruktur, kapitalbehov och beredskap for att vid behov kunna
reducera riskerna eller pa annat satt forstarka bolagets stallning. Bolagets
prognoser visar pa en fortsatt valdigt god kapitalisering under de komman-
de aren och aven vid mindre gynnsamma handelser.
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Noter till teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelsen

Not 3 Premieinkomst

Not4 | Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

Beloppitkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Belopp i tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2016 2015 2016 2015

Direkt forsakring i Sverige 2155985 2030010 Overford kapitalavkastning 62532 69762
Mottagen aterférsékring 117580 99 637 Réntesats

Summa premieinkomst 2273565 2129 647 - Trafikaffar, Trafikreservpoolen 075 25

- Sjuk och olycksfall, Trafikpoolen 125 25

- Ovrig affar = 2,0

Forsakringsrorelsen har tillforts en ranta pa summan pa medelvardet av
in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador f.e.r under aret.

Noter tillicke-teknisk redovisning

Not8 | Kapitalavkastning, intdkter

Not5 | Forsdkringserséttningar

Beloppi tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Fére avgiven aterforsakring Aterforsakrares andel Forsakringsersattningarf.e.r.
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Utbetalda forsakringsersattningar -1593712 -1640725 162 657 291719 -1431055 -1349 006
Driftskostnader for skadereglering -162 813 -145 406 - - -162 813 -145 406
Utbetalda forsékringsersattningar -1756525 -1786131 162 657 291719 -1593 868 -1494 412
Férandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador 283201 34556 -228 914 29678 54287 64234
Férandring i avsattning for intréffade men ej rapporterade skador -146 386 -19 891 -18 040 -6774 -164 426 -26 665
Forandring i avsattning for oreglerade skador 136 815 14 665 -246 954 22904 -110139 37569
Summa forsakringsersattningar -1619710 -1771466 -84 297 314623 -1704 007 -1456 843
Not6 | Driftskostnader
Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Anskaffningskostnader -214932 -207 493 -214932 -201963
Administrationskostnader -113798 -94 455 -113798 -94 455
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -1381 5791 -1381 5791
Summa driftskostnader f.e.r. -330111 -296157 -330111 -290 627
Ovriga driftskostnader
Skadereglering -162 813 -145 406 -162 813 -145 406
Finans -34224 -9963 -34224 -9963
Icke tekniska intakter och kostnader (not 13) varav formedlad affar:
- Intakter, gemensam personforsakring och sparande 250 821 239044 250 821 239044
- Kostnader, gemensam personforsakring och sparande -246 468 -240530 -246 468 -240530
Summa totala driftskostnader -522795 -453 012 -522795 -447 482
Totala driftskostnader fore funktionsindelning
Direkta och indirekta personalkostnader -358 510 -336790 -358 510 -336790
Lokalkostnader -39 686 -29 390 -39686 -29390
Avskrivningar -9835 -9834 -9835 -4 304
Ovrigt -360734 -316 055 -360734 -316 055
Omkostnadsbidrag for gemensam affar 245970 239057 245970 239 057
Summa totala driftskostnader fore funktionsindelning -522795 -453 012 -522795 -447 482

Not7 | Ovriga tekniska kostnader

Beloppitkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015

Lansforséakringar Skanes solidariska ansvar av TFF uppgar till drygt 4,1 %

Trafikforsakringsforeningen (TFF) arskostnad prognos -12693 -5231

Avrakning av tidigare arskostnader TFF -336 1361

Summa dvriga tekniska kostnader -13029 -3870
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Belopp itkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015
Hyresintakter, byggnader och mark 17 640 16858
Utdelning pa aktier och andelar 81567 75958
Rénteintakter mm
- obligationer och andra rantebérande vardepapper 36908 46087
- dvriga ranteintakter © 296
Valutakursvinster, netto 4548 3
Realisationsvinster, netto
- aktier och andelar 34021 271815
- réntebarande vardepapper 5185 46063
Summa kapitalavkastning, intdkter 179 869 457080
Not9 | Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Aktier och andelar 520992 40149 479 666 1712
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1134 - 1134 -
Fastigheter 38000 36700 38000 36700
Summa orealiserade vinster och forluster 560126 76 849 518800 38412
Not10 | Kapitalavkastning, kostnader
Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Driftskostnader, byggnader och mark -11111 -8 985 11111 -8 985
Kapitalférvaltningskostnader -31130 -5681 -30851 -5681
Summa kapitalavkastning, kostnader -42241 -14 666 -41962 -14 666
Not1l | Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Obligationer och andra réntebarande vardepapper - -57770 - -57770
Summa orealiserade vinster och forluster - -57770 - -57770
Not12 | Nettovinst eller nettoforlust per kategori av finansiella instrument
Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Aktier och andelar 647 657 395798 606331 357 361
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 43227 34380 43227 34380
Ovriga ranteintakter = 296 = 296
Fastigheter 38000 36700 38000 36700
Kapitalférvaltningskostnader -31130 -5681 -30851 -5681
Summa nettovinst eller nettoférlust 697754 461493 656707 423056
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Not13 | Ovrigaintikter och kostnader

Beloppi tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015
Ovrigaintakter
Provisioner for formedlad affar 250 821 239044
Summa dvriga intékter 250821 239044
Ovriga kostnader
Driftskostnader for formedlad affar 246 468 -240530
Summa dvriga kostnader -246 468 -240530
Not 14 | Dotterbolagens rérelseresultat
Belopp i tkr (netto efter eliminering av koncerninterna transaktioner) KONCERNEN
2016 2015
Lanshem AB
Ovriga externa kostnader -22 -21
Ranteintakter 8 1
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt i bolaget -14 -10
Bjare forvaltning i Angelholm AB
Nettoomsattning 903 1067
Ovriga externa kostnader -425 -299
Avskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgangar -2755 -256
Rénteintakter 2 1
Réntekostnader -413 -354
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt i bolaget -2688 159
Fastighets AB Sundstorget
Nettoomsattning 1741 420
Ovriga externa kostnader 739 -487
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -591 -335
Rantekostnader -775 -53
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt i bolaget -364 -455
Lansforsakringar Skanes Fastighets AB
Ovriga externa kostnader -40 -
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt i bolaget -40 -
Not15 | Skatt paarets resultat
Beloppitkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Aktuell skattekostnad (-) /intakt(+)
Periodens skattekostnad/intakt -10159 132695 -9521 -132 644
Uppskjuten skattekostnad(-)/skatteintékt(+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -105983 4974 -76 503 2243
Eftertaxering -1038 -3284 -1038 -3284
Totalredovisad skattekostnad -117180 -131005 -87062 -133 685
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 711367 434596 539426 408 802
Skatt enligt gallande skattesats -156 501 -95611 -118 673 -89936
Justering uppskjuten skatt av engangskaraktar 36469 -36 469 36469 -36 469
Eftertaxering -1038 -1042 -1038 -1042
Ejavdragsgilla kostnader -5302 -8280 -4752 -8280
Ej skattepliktiga intakter 9192 10397 932 2042
Redovisad effektiv skatt -117180 -131005 -87062 -133 685
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Noter till balansrakningen

Not16 | Férvaltningsfastigheter/Byggnader och mark

Belopp itkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Férvaltningsfastigheter Férvaltningsfastigheter
Antal 5 3
Areal kvm 18810 17268
Anskaffningsvarde tkr 252002 208114
Marknadsvarde 393562 340000
Bokfort varde 393562 340000
Bokfort varde per kvm Kr 20923 19 690
Ytvakansgrad % 21 10
Direktavkastning % 19 19
Varderingen av ovanstaende verkliga varden ar for samtliga forvaltningsfastigheter klassificerade i niva 3i verkligt vardehierarkin. Fastigheterna har varderats
per den 31 december 2016. Varderingen har utférts av externt oberoende auktoriserad fastighetsvarderare. Marknadsvardet har bedémts med stéd av en ortsprismetod
och en nuvérdemetod. Med begreppet marknadsvarde avses det mest sannolika priset vid en férséljning pa en fri och 6ppen fastighetsmarknad.
Geografisk fordelning )
Av det totala fastighetsbestandet ar en kontors- och affarsfastighet beldgen i Ystad, en ar belagen i Angelholm, en &r beldgen centralt i Helsingborg och
tva fastigheter ar beldgnai Helsingborg med kvarterskoncentration till sodercity.
Andelav fastigheterna som anvinds i den egna verksamheten
Bolaget utnyttjar som huvudkontor 5.322 kvm av totalt 12.098 kvm ifastighet«_a_n Belgien V 21i Helsingborg. Som regionkontor utnyttjas 1.068 kvm av 1.376 kvm
i fastigheten Olof 26 i Ystad, och 518 kvm av 754 kvm i fastigheten Midgard 4 i Angelholm. I Sundstorgets lokaler utnyttjas 688 kvm av 788 kvm.
Not17 | Aktier och andelarikoncernféretag
Beloppi tkr MODERBOLAGET
2016 2015
Ingaende ackumulerade anskaffningsvarde 30216 7360
Anskaffning av aktier 100 22856
Nedskrivning av aktier -11883 X
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirde 18433 30216
Aktier och andelar i dotterforetag direkt dgda Organisations- Foretagets Antal Andel Redovisat
nummer site andelar vérde
Lanshem AB 556364-3781 Helsingborg 15000 100% 1478
Bjére Férvaltning i Angelholm AB 556709-8776 Angelholm 1000 100% 337
Fastighets AB Sundstorget 556643-4378 Helsingborg 40000 100% 16518
Lansforsakringar Skanes Fastighets AB 559052-2073 Helsingborg 50000 100% 50
LFant AB 559085-6802 Helsingborg 50000 100% 50
Not 18 | Obligationer och andrarantebarande vardepapper
Belopp i tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Uppl. anskaffningsvarde Verkligt /Bokfért virde Uppl. anskaffningsvarde Verkligt /Bokfort virde
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Svenska Staten o 354 643 - 352399 - 354 643 - 352399
Ovriga svenska emittenter 1553589 1232745 1554268 1237660 1653 647 1332803 1654326 1337718
Summa 1553589 1587388 1554268 1590059 1653647 1687446 1654326 1690117
varav noterade vardepapper 1417745 1401544 1416 456 1391327 1417745 1401544 1416 456 1391327
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde
Sverstiger nominella varden 69 363 234971 69 363 234971 69 363 234971 69 363 234971

Uppgifter for enskilda poster kan erhallas efter hanvandelse till bolaget.
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Specifikation avniva 3

Not19 | Kategorier av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Beloppitkr 2016 2015

KONCERNEN Tillgdngar Lane-  Redovisat/ Anskaffnings- Tillgdngar Lane-  Redovisat/ Anskaffnings-
som tillh6r fordringar verkligt varde varde som tillhor fordringar verkligt virde virde

kategorin kategorin

Finansiella tillgangar

Aktier och andelar 6551636 - 6551636 4634313 5829274 - 5829274 4432045

Obligationer och andrarantebarande vardepapper 1554268 = 1554268 1553589 1540059 = 1540059 1537388

Ovriga lan - - - - - 50000 50000 50000

Ovriga finansiella placeringstillgangar 25000 = 25000 25000 25000 = 25000 30194

Summa 8130904 - 8130904 6212902 7394333 50000 7444333 6049 627

Beloppitkr 2016 2015

MODERBOLAGET Tillgdngar Lane-  Redovisat/ Anskaffnings- Tillgdngar Lane-  Redovisat/ Anskaffnings-
som tillhér fordringar verkligt varde varde som tillhér fordringar verkligt virde varde

kategorin kategorin

Finansiella tillgangar

Aktier och andelar 6311945 - 6311945 4534255 5630909 - 5630909 4331987

Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1654326 = 1654326 1653 647 1640117 = 1640117 1637 446

Ovriga lan - - - - - 50000 50000 50000

Ovriga finansiella placeringstillgangar 66 650 = 66 650 66650 61240 = 61240 66434

Summa 8032921 - 8032921 6254552 7332266 50000 7382266 6085867

Det finns inga finansiella skulder i koncernen eller moderbolaget.

Not 20 | Information om finansiella instruments verkliga varden

Belopp i tkr 2016 2015

KONCERNEN Nival Niva2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva3 Summa

Finansiella tillgangar

Aktier och andelar 4063601 2054957 433078 6551636 3625154 1832772 371348 5829274

Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1554268 = © 1554268 1539809 = 50250 1590059

Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 25000 25000 - - 25000 25000

Summa 5617869 2054957 458078 8130904 5164963 1832772 446598 7444333

Beloppitkr 2016 2015

MODERBOLAGET Nival Niva 2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva3 Summa

Finansiella tillgangar

Aktier och andelar 4063601 2054957 193387 6311945 3625154 1832772 172983 5630909

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1554268 - 100058 1654326 1539809 - 150 308 1690117

Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 66650 66 650 - - 61240 61240

Summa 5617869 2054957 360095 8032921 5164963 1832772 384531 7382266

T ovanstaende tabell lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.

Uppdelningen av hur verkligt varde bestamts gors utifran féljande tre nivaer.
Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument.
Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: Onoterade tillgangar vars varde faststalls med olika varderingstekniker. Verkligt varde baseras pa indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Lansforséakringar Skane gorivart och ett av fallen en bedémning av rimligheten i vardet och tar in underliggande varden i de innehav dar sa ar mojligt.
Dar detta inte ar méjligt finns en [0pande kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sékerstalla riktigheten i varderingen av tillgangarna.
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Belopp itkr 2016 2015
KONCERNEN Aktieroch  Obligationer Ovriga Totalt Aktieroch  Obligationer Ovriga Totalt

andelar ochandra tillgangar andelar ochandra tillgangar

rantebarande och uppl. rantebarande och uppl.

papper  ranteintdkt papper  ranteintdkt
Ingéende balans 371348 50250 25000 446598 311201 50000 31412 392613
Redovisade vinster och forluster i arets resultat 50900 -250 - 50650 54563 250 -5194 49619
Anskaffningsvarde forvarv 10830 = = 10830 9755 = = 9755
Forséljningslikvid vid forséljning - -50000 - -50 000 -4171 - -1218 -306
Utgaende balans 433078 - 25000 458078 371348 50250 25000 446598
Beloppitkr 2016 2015
MODERBOLAGET Aktieroch  Obligationer Ovriga Totalt Aktieroch  Obligationer Ovriga Totalt

andelar ochandra tillgangar andelar ochandra tillgangar

rantebarande och uppl. rantebarande ochuppl.

papper  rénteintikt papper  ranteintikt
Ingéende balans 172983 150 308 61240 384531 151273 150 058 42892 344223
Redovisade vinster och forluster i arets resultat 9574 -250 - 9324 16126 250 -5194 11182
Anskaffningsvarde forvarv 10830 - 5650 16 480 9755 - 25000 34755
Forsaljningslikvid vid férsaljning - -50000 -240 -50240 -4171 - -1458 -1458
Utgéende balans 193387 100058 66650 360095 172983 150308 61240 384531

Not2l | Fordringaravseende direkt forsikring
Beloppitkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015
Fordringar hos férsakringstagare 583310 540172
Fordringar hos forsakringsforetag 42404 43719
Summa fordringar avseende direkt forsikring 625714 583891
Not22 | Materiellatillgangar

Belopp itkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Ingéende anskaffningsvérde 53616 46631 53339 45468
Aretsinkép 46906 14807 46906 14807
Arets forsaljningar/utrangeringar -7290 <7822 -7290 -6936
Utgaende acl lerade anskaffningsvarden 93232 53616 92955 53339
Ingaende avskrivningar enligt plan -37 463 -39920 -37198 -39579
Justering for avskrivningar pa salda/utrangerade inventarier 7263 6889 7263 6806
Arets avskrivningar enligt plan -9840 -4432 -9835 -4425
Utgaende ackumulerade avskrivningar -40040 -37463 -39770 -37198
Utgaenderedovisat restvirde 53192 16153 53185 16141

Investeringar skrivs av efter en bedémd ekonomisk livsldngd pa 5 ar.

Not23 | Férutbetalda anskaffningskostnader
Belopp i tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015
Forutbetalda anskaffningskostnader vid
- arets ingang 27000 23200
- arets avskrivning -27000 -23200
- drets avsattning 36000 27000
Férutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 36000 27000

Samtliga anskaffningskostnader skrivs av pa ett ar.
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Not 24 | Eget kapital

Information om det egna kapitalet finns i Rapport 6ver forandring i eget kapital.

Not 25 | Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

Beloppi tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Avsittning for Avsittning for Totalt
€] intjénade premier kvardréjande risker
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingéende balans 880206 811713 = = 880206 811713
Under rakenskapsaret intjanande premie
- fran tidigare rakenskapsar -880206 -811713 - - -880206 -811713
Arets avsittning 936701 880206 - - 936701 880206
Forandring i avsattning 56 495 68493 - - 56 495 68 493
Utgéende balans 936701 880206 - - 936701 880206
Not 26 | Avsittning for oreglerade skador
Beloppi tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015
Brutto Aterforsak- Netto Brutto Aterforsak- Netto
rares andel rares andel
IB rappporterade skador 2053096 -506 875 1546221 2110395 -502 885 1607510
IB intraffade annu ej rapporterade 1839253 -434520 1404733 1991506 -489 878 1501628
Ingéende balans 3892349 -941395 2950954 4101901 -992763 3109138
Kostnader for skador som intraffat under innevarande ar 1581579 -67 637 1513942 1675985 -262282 1413703
Utbetalt till forsékringstagare -1593712 162 657 -1431055 -1640725 291719 -1349 006
Kop av skadelivrantor 27947 - 27947 45154 - 45154
Forandr. av forvantade kostnader som intréffat under tid.
Ar (avvecklingsresultat) -124 682 151934 27252 -49 926 -52342 -102268
Diskonteringseffekt - - - -240040 74273 -165767
Arets avsittning rapporterade skador 1797842 -277961 1519881 2053096 -506 875 1546221
Arets avsattning annu ej rapporterade 1985639 -416 480 1569159 1839253 -434520 1404733
Utgéende balans 3783481 -694 441 3089040 3892349 -941395 2950954

Not 27 | Avsittning for aterbaring och rabatter

Belopp i tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2016 2015
Ingaende avsattning for aterbaring 180000 -
Under aret utbetald aterbaring 173171 -
Avsattning for aterbaring = 180000
Utgaende balans/aterstar att utbetala 6829 180000

Not 28 | Pensionsforpliktelser

Beloppitkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2016 2015
Ingaende avsattning for pensionsforpliktelser 8054 13454
Férandring under aret -6782 -5400
Utgaende avsittning for pensionsférpliktelser 1272 8054

Pensionsavsattningen ar utéver tryggandelagens regler. Avséttningen &r gjord utifran en bedémning hur stor del av den berérda personalen (fodda 1955 och tidigare)
som kommer att utnyttja méjligheten att gai fortida pension. Pensionsavsattningens storlek har beraknats med utgangspunkt fran ett snitt av tidigare ars forsékringskostnader.
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Not29 | Aktuell och uppskjuten skatt

Belopp itkr 2016 2015
KONCERNEN Aktuell Uppskjuten Total Aktuell Uppskjuten Total
katteskuld katteskuld katteskuld katteskuld katteskuld katteskuld

Ackavsattning pensionskostnader 62-arsregeln = -280 -280 o -1772 -1772
Ack avskrivningar pa fastigheter - 22355 22355 - 21527 21527
Orealiserade vinster = 418283 418283 = 344100 344100
Ovrigt -64710 509732 445022 164419 479764 644183
Avsittning for skatter -64710 950090 885380 164419 843619 1008038
Belopp i tkr 2016 2015
MODERBOLAGET Aktuell Uppskjuten Total Aktuell Uppskjuten Total
skatteskuld skatteskuld skatteskuld skatteskuld skatteskuld skatteskuld

Ack avsattning pensionskostnader 62-arsregeln - -280 -280 - -1772 -1772
Ack avskrivningar pa fastigheter - 22355 22355 - 21527 21527
Orealiserade vinster - 418283 418283 - 344100 344100
Ovrigt -64710 - -64710 164419 - 164419
Avsittning for skatter -64710 440358 375648 164 419 363 855 528274

Uppskjuten skatt har beraknats efter 22%.

Not 30 | Ovrigaavsattningar

Not 31 | Skulderavseende direkt forsakring

Belopp itkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Belopp i tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Annullationsantagande - livforsaljning 561 722 Skulder till forsékringstagare 294037 289003
Utgaende 6vriga avsdttningar 561 722 Skulder till forsakringsformedlare 223 211
Ovrigaskulder * 66240 62324
Utgaende skuld de direkt forsakring 360500 351538

*med 6ptid <1 manad.

Not32 | Ovrigaupplupna kostnader och forutbetalda intékter

Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Forutbetalda intakter 6137 8738 6137 8738
Upplupna kostnader 62728 65041 62586 64923
Utgaende 6vriga avsdttningar 68 865 73779 68723 73661

Not 33 | Stillda sakerheter

Belopp itkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2016 2015
Tillgangar stéllda till forman for forsakringstagarna for att tacka forsakringstekniska avséttningar* 3392120 5
For forsakringstekniska avsattningar registerforda tillgangar* - 4011160
Summa stillda sdkerheter 3392120 4011160

*Enligt FRL6:11.

**ienlighet med 6 Kap Férséakringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de placeringstillgangar som anvants for skuldtéckning.

Registerforingen innebar att forsakringstagarna har en formansratt i tillgangarna enligt férmansrattslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.

Not 34 | Eventualférpliktelser

Beloppitkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2016 2015
Borgensatagande for Foreningen Partrederiet Klara Marie 838800-7554 360 360

Avtrafikskadelagen féljer att forsakringsbolag som meddelar trafikforsakring i Sverige ar skyldiga att vara medlemmar i Trafikforsakringsforeningen (TFF).
Avreglernafoljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i TFF.
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Not 35 | Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Hégstlar Langreanlar Totalt Hogstlar  Léangreanlar Totalt
Tillgangar
Byggnader och mark 393562 393562 340000 340000
Aktier och andelar 4063 601 2488035 6551636 4063 601 2266777 6330378
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 413581 1140 687 1554268 413581 1240745 1654326
Ovrigaldn 25000 25000 66650 66650
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring 962 962 962 962
Avsattning for oreglerade skador 138 888 555553 694 441 138 888 555553 694 441
Fordringar avseende direkt forsakring 625714 625714 625714 625714
Fordringar avseende aterférsakring 60 681 60 681 60681 60681
Ovriga fordringar 41525 41525 41284 41284
Materiella tillgangar 53192 53192 53185 53185
Aktuell skattefordran 64710 64710 64710 64710
Kassa och bank 463 418 463418 459 415 459 415
Férutbetalda anskaffningskostnader 36000 36000 36000 36000
Ovrigaforutbet. kostnader och upplupna intékter 112520 112520 112509 112509
Summa tillgdngar 6021600 4656029 10 677 629 6017 345 4522910 10540255
Skulder
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 936701 936701 936701 936701
Oreglerade skador 1135044 2648 437 3783481 1135044 2648 437 3783481
Aterbaring 6829 6829 6829 6829
Pensioner och liknande forpliktelser 1272 1272 1272 1272
Skatter 950090 950090 440358 440358
Ovriga avsattningar 561 561 561 561
Skulder avseende direkt forsékring 360500 360500 360500 360500
Skulder avseende aterforsakring 21777 21777 21777 21777
Ovriga skulder 51203 51203 55094 55094
Ovriga upplupna kostnader och férutbet. intakter 68 865 68 865 68723 68723
Summa skulder 2582752 3598527 6181279 2586501 3088795 5675296

Not 36 | Narstaende

De 23 lansforsakringsbolagen har valt att organisera vissa gemensamma verksamheter i Lansforsakringar AB-koncernen. Koncernen har fatt i uppdrag av lansforsakringsbolagen
att bedriva verksamhet inom omraden dér storskalighet ar en avgorande konkurrensférdel och att tillhandahalla sadan service till lansforsakringsbolagen som av effektivitetsskal
ska produceras och tillhandahallas gemensamt inom Lansforsakringar. Som narstaende raknar Lansforsakringar Skane, forutom de egna dotterbolagen, dven 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen. Inom ldnsforsékringsgruppen forekommer transaktioner mellan nérstéende av savél engangskaraktér som av [6pande karaktar. Till transaktion av
engangskaraktar hor kop och forsaljning av tillgangar och liknande transaktioner, vilka normalt ar av begransad omfattning. Till transaktioner av [6pande karaktér hor tjanster

som tillhandahalls av Lansforsakringar AB gentemot lansforsakringsbolag avseende utférandet av utvecklingsprojekt och ovan beskrivna service.

Under 2016 har bolaget haft transaktioner med Lansforsakringar AB och dess koncernbolag. Dels utgérs dessa transaktioner av kostnader fér gemensam service och
gemensam utveckling och dels av provisionsersattningar avseende forsaljning och kundvard for den av Lansforséakringar Skane formedlade affaren (se not 13). Utover detta har
aven transaktioner skett vilka syftar till att reglera den interna och externa aterforsakringsaffaren som i sin helhet sker genom Lansforsakringar Sak. Lansforséakringar Skane
har aven transaktioner med Lansforsakringar Liv avseende individuella pensionsférsakringar.
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Not 37 | Personal, l6ner ersdttningar och formaner

Belopp itkr 2016 2015
Medeltalet anstillda Mén Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
KONCERNEN
VD (moderbolaget) - 1 1 - 1 1
Tjdnsteman 238 235 473 236 233 469
Fritidsombud 54 64 118 64 57 121
Specialombud = = = 1 1 2
MODERBOLAGET
VD - 1 1 - 1 1
Tjansteman 238 235 473 236 233 469
Fritidsombud 54 64 118 64 57 121
Specialombud = = = 1 1 2
Beloppitkr 2016 2015
Konsfordelning i foretagsledningen Mén Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt
MODERBOLAGET
Styrelsen 5 ® 10 5 5 10
Ovrigaledande befattningar 5 4 9 6 3 9
Totalt moderbolaget 10 9 19 1 8 19
DOTTERBOLAG
Styrelse 10 5 15 6 3 9
Ovrigaledande befattningar - - - - - -
Totalt i dotterféretag 10 5 15 6 3 9
KONCERNEN TOTALT 20 14 34 17 1 28
Belopp itkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Kostnader for ersittning tillanstillda 2016 2015 2016 2015
Léner och ersattningar mm * 222186 205725 222186 212521
Pensionskostnader 56268 45794 56268 45794
Sociala kostnader * 65461 62059 65461 64263
343915 313578 343915 322578

* 2015 ars siffror ar justerade utifran 2016 ars redovisningsprinciper
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Loner och andra avsattningar fordelade mellan styrelseledaméter m.fl och 6vriga anstallda

Belopp i tkr 2016 2015
Loner och ersittningar Loner och ersittningar
KONCERNEN
Styrelse och verkstallande direktér 6021 5730
Kontorstjansteman 216165 206791
Fritidsombud 2623 2584
KONCERNEN TOTALT 224809 215105
MODERBOLAGET
Styrelse och verkstallande direktor 6021 5730
Kontorstjansteman 216165 206791
Fritidsombud 2623 2584
MODERBOLAGETTOTALT 224809 215105
Erséttningar och férmaner tillhdgsta ledningen
Verkstallande direktér/koncernchef 3484 3176
- pensionsavsattning 1701 1753
Styrelsens ordférande 524 510
Styrelseledaméter 1294 1510
Andra ledande befattningshavare 12387 13848
Léner och arvoden
Till styrelsen utgar arvode enligt bolagstdmmans beslut. Styrelsearvode utgar inte till personer anstallda i bolaget.
Ersattning till verkstallande direktor samt till ledande befattningshavare bestar av fast [6n och pension.
Rorlig ersdttning
For samtliga anstallda utom VD och féretagsledning utgar vinstdelning enligt en gemensam modell maximerad till en manadslon.
Arets utfalluppgéar till totalt 0 (9) Mkr inkl. sociala avgifter.
Pensioner
Bolagets forpliktelser avseende pensioner ar tackta i FPK och Lansférséakringar Liv.
Avgangsvederlag
Ledande befattningshavare har vid uppsagning ett avgangsvederlag pa 18 manader.
Berednings- och beslutsprocess
Ersattning till verkstallande direktor beslutas av styrelsen. Ersattning till ledande befattningshavare beslutas av verkstallande direktor,
efter samrad med ersattningskommittén.
Not 38 | Arvode och kostnadsersittning
Beloppi tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2016 2015 2016 2015
Revisionsuppdrag, KPMG AB 471 446 419 394
Ovrigatjanster 78 50 78 50
Not 39 | Forslag till disposition av resultatet Not 40 | Vasentliga hindelser efter rakenskapsarets slut

Styrelsen foreslar bolagsstamman besluta att arets resultat 452 364 tkr

Omstrukturering av fastighetsbestandet har skett i bérjan av 2017 innebérande att

jamte balanserade vinstmedel 2 069 888 tkr, totalt 2 522 252 balanseras i ny rakning. all fastighetsforvaltning har samordnats i Lansforsakringar Skanes fastighetsbolag.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Skane, org. nr 543001-0685

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisning-
en och koncernredovisningen for Lans-
forsakringar Skane for ar 2016. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 30-61 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har arsredovisning-
en upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och

ger en i alla vasentliga avseenden réttvi-
sande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2016 och

av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2016 och av dess finan-
siella resultat och kassafléde for aret enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen
om arsredovisning i férsékringsforetag.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovis-
ningens ovriga delar. Vi tillstyrker darfor att
bolagsstamman faststaller resultatrakning-
en och balansrakningen fér moderbolaget
och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Re-
visorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallan-
de till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.
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Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan
information an arsredovisningen och
koncernredovisningen. Det ar styrelsen
och verkstallande direktoren som har
ansvaret for denna andra information. Vart
uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande

med bestyrkande avseende denna andra
information. I samband med var revision av
arsredovisningen och koncernredovisning-
en ar det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och évervaga
om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi aven den kunskap vi i évrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter. Om vi, baserat pa
det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felak-
tighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och vd:s ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande di-
rektoren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsak-
ringsfoéretag och, vad galler koncernredo-
visningen, enligt IFRS sd som de antagits av
EU. Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som
de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallan-
de direktoren for bedémningen av bolagets

och koncernens formaga att fortsatta verk-
samheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realis-
tiskt alternativ till att gora nagot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
ter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, och att [&mna en revisionsberattel-
se som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en véasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
fel och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvéantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Som del av en revi-
sion enligt ISA anvander vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:
- identifierar och bedémer vi riskerna
for vasentliga felaktigheter i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, utformar och utfor granskningsatgar-
der bland annat utifrén dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ér tillrackliga
och andamalsenliga for att utgéra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte
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upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre an for en vasent-

lig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnan-
den, felaktig information eller asidoséttande
av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den
del av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar [&mpliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for
att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

- utvarderar vi ldmpligheten i de
redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om l@mpligheten i
att styrelsen och verkstéllande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att fortsétta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en véasentlig osakerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberdttelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasent-
liga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora
att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

- utvdrderar vi den 6vergripande
presentationen, strukturen och innehallet
i drsredovisningen och koncernredovisning-
en, daribland upplysningarna, och om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pd ett sétt som ger en
rattvisande bild.

- inhamtar vi tillrackliga och andamals-
enliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att
gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, évervak-
ning och utférande av koncernrevisionen.
Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.
Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
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och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de
betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort

en revision av styrelsens och verkstallande
direktdrens férvaltning for Lansforsakringar
Skane for ar 2016 samt av férslaget till dis-
positioner betréaffande bolagets vinst eller
forlust. Vi tillstyrker att bolagsstdamman
disponerar vinsten enligt férslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god re-
visorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och vd:s ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning
i 6vrigt. Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad
sd att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstallande direktoren ska skéta den
(6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nddvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i dverens-
stdmmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kun-
na bedoma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren i nagot vésentligt
avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som kan for-
anleda erséttningsskyldighet mot bolaget,
eller

- pd nagot annat satt handlat i strid med
forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovis-
ning i férsékringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av
forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen. Rimlig sékerhet ar
en hog grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller forsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar foéren-
ligt med forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvander vi profes-
sionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och overtradelser skulle ha sérskild bety-
delse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgérder och andra férhallanden
som ar relevanta for vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner
betréaffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om férslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen.

Helsingborg den 15 februari 2017
KPMG AB

Peter Zell
Auktoriserad revisor
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Otto Ramel

Ordférande
Ovedskloster,
Harlésavagen 585-15,
275 94 Sjobo

Ingemar Mansson

Vice ordférande
Konsulns vag 15,
252 84 Helsingborg

Anna Kleine

Beleshogsvigen 51,
216 18 Limhamn

Asa Odell

S. Aby Knutstorp,
23197 Klagstorp

Ulrika Nilsson

Kaptensgatan 5,
114 57 Stockholm

Susanne Petersson

vd
Thure Réings gata 2,
252 25 Helsingborg

Johnny Petré

Lonnebergagatan 3,
27155 Ystad

Anders Ostryd

Storgatan 66,
582 28 Linkoping

Alexandra Spiropoulos

Personalrepresentant
Bryggaregatan 17 B,
247 32 Sodra Sandby

Bjorn Lindfors

Personalrepresentant
Talltitevagen 35,
237 36 Bjarred
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Susanne Petersson

vd
Anstalld sedan 2012

Stefan Fredriksson

Chef AO Forsakring Sak
Anstilld sedan 1999

Jonas Jonasson

Chef AO Bank och Férsiljning Sak

Anstilld sedan 2004

Tomas Olsson

Chef AO Liv
Anstilld sedan 2000

Dan Stenberg

Vice Vd & Chef Affarsstod
Anstalld sedan 2013

Lisa Olsson

Chef Strategi & Digital Utveckling

Anstilld sedan 2016

Marie Traub

Chef Stab
Anstalld sedan 2012

Ingemar Helgesson

Chef Marknad &§ Kommunikation

Anstilld sedan 2012

Camilla Pettersson
HR Chef

Anstilld sedan 2015
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Mandattid 2014-2016

Distrikt Malmo

Anders Forkman
E-post: anders.forkman@vinge.se
Tel: 070-830 43 46

Dan Sundman
E-post: dansundman@hotmail.com
Tel: 0735-54 5313

Philip Bargstadt
E-post: philip.bargstadt@westerlins.com
Tel: 040-55 54 09

Margareth Ekberg
E-post: margarethekberg@gmail.com
Tel: 070-324 8120

Jens Gustafsson

E-post: jens@ocab.biz
Tel: 040-680 82 51

Distrikt Burlov

Dalibor Ljoljo
E-post: info@dalnus.se
Tel: 0734-47 34 30

Distrikt Lomma

Erik Lovendahl
E-post: solnas@telia.com
Tel: 0705-619 884

Distrikt Svedala

Hans Martensson
E-post: hans@martensson.com
Tel: 0708-4011 50

Distrikt Skurup

Ingela Ekdahl
E-post: ingela@ekdahlmiljo.se
Tel: 0708-14 3576

Distrikt Vellinge

Bengt Nyhlén
E-post: bengt@hjalmarmoller.se
Tel: 0705-21 07 89

Thomas Linné

E-post: thomas.linne@hush.se
Tel: 0708-81 66 11
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Distrikt Trelleborg

Marianne Andersson
E-post: marianne.bakvangen@telia.com
Tel: 0708-44 82 62

Ronny Lundin

E-post. ronny@lundinsbygg.se
Tel: 070-319 0591

Distrikt Ystad

Katarina Dahlstrom
E-post: katdahl@spray.se
Tel: 070-469 48 81

Ingrid Lundkvist

E-post: ingridlundkvist@gmail.com
Tel: 070-796 42 43

Distrikt Sjébo

Katarina Ringblom
E-post: katharina.ringblom@telia.com
Tel: 070-63778 46

Michael Smedberg

E-post:
michael.smedberg@skanska-tak.se
Tel: 0705-47 00 85

Distrikt Tomelilla

Per Sahlin
E-post: per.sahlin@sahlins-tomelilla.se
Tel: 0417-304 08

Distrikt Simrish 1

Ingrid Schon
E-post: schoen.el@swipnet.se
Tel: 070-834 93 44

Tuve Akesson
E-post: tubo@telia.com
Tel: 0709-202 848

Mandattid 2015-2017
Distrikt Helsingborg Distrikt Lund
Nils Palmgren Ove Linde

E-post: nils.palmgren@mastergron.se
Telefon: 070-837 14 14

Anette Jernstrém
E-post: anette jernstrom@telia.com
Telefon: 070-525 36 05

Walid Saade
E-post: lilewalle@hotmail.com
Telefon: 072-009 99 94

Eva Brundin
E-post: eva@tergent.se
Telefon: 070-539 13 90

Peter Thornwall

E-post: peter.thornwall@wsa.se
Telefon: 042-453 79 01

Distrikt Bjuv

Rudolf Tornerhjelm
E-post: rudolf@wramsgunnarstorp.com
Telefon: 070-845 6173

Distrikt Hoganas

Thomas Svensson
E-post: thomasbmsvensson@gmail.com
Telefon: 073-34210 88

Per Rosenkvist

E-post: info@rosenkvistbygg.se
Telefon: 070-575 59 31

Distrikt Landskrona

Jorgen Rosén
E-post: jr@citadellet.se
Telefon: 070-922 40 05

Maria Rantzow
E-post: maria.rantzow@live.se
Telefon: 070-271 61 25

Distrikt Svalév

Christer Nordahl
E-post: christer.nordahl@bygeln.se
Telefon: 070-317 9511

E-post: ove@byggin.se
Telefon: 070-838 66 50

Jan Boris-Moller
E-post: jan@boris-moller.nu
Telefon: 070-324 80 58

Lennart Atteryd

E-post:
lennart.atteryd@ackordcentralen.se
Telefon: 070-520 04 45

Distrikt Eslov

Fredrik Haglund
E-post: fredrik@haeglunds.se
Telefon: 070-931 75 60

Anders Hansson

E-post:
anders.hansson.fredshog@tele2.se
Telefon: 076-623 22 36

Distrikt Horby

Lars Eriksson
E-post: info@ibm.nu
Telefon: 073-356 40 42

Distrikt Hoor

Camilla Kallstrom
E-post: kallstrom.bjorkudden@telia.com
Telefon: 076-18 25 20

Distrikt Kavlinge

Anders Persson
E-post: anders.dagstorpll@gmail.com
Telefon: 070-697 85 37

Ingela Engman

E-post: ingela@felestad.se
Telefon: 070-576 50 15

Distrikt Staffanstorp

Shkurte Tina Xhemali
E-post: tina.xhemajli@gmail.com
Telefon: 070-750 67 86
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Mandattid 2016-2018 Mandattid 2017-2019
Distrikt Angelholm Distrikt Malmé Distrikt Trelleborg
Maria Hallefalt Jenny Osterlind Johan Wessman

E-post: maria.hallefalt@telia.com
Telefon: 070-661 20 74

Kimme Rosengyist

E-post: kimmie.rosenqvist@yahoo.se
Telefon: 070-972 56 66

Distrikt Klippan

Marlene Thomasson
E-post: eva-marlene@hotmail.com
Telefon: 073-042 38 51

Distrikt Perstorp

Mikael Jonsson
E-post: mikael jonsson@gqustafsborg.se
Telefon: 070-792 4194

Distrikt Astorp

Anita Johansson
E-post: anita@baggis.se
Telefon: 072-731 01 99

Distrikt Orkelljunga

Ingrid Sandstrém
E-post: ingrid.sandstrom@krohns.se
Telefon: 070-362 25 03

Distrikt Bastad

Arnold Ebbesson
E-post: ebbesson.arnold@gmail.com
Telefon: 070-3314578
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E-post: bjork jenny@gmail.com
Telefon: 073-954 40 42

Anders Forkman
E-post: anders.forkman@vinge.se
Telefon: 070-830 43 46

Maria Lennartsson
E-post: ojabymia@hotmail.com
Telefon: 073-330 53 72

Dan Sundman
E-post: dansundman@hotmail.com
Telefon: 073-554 53 13

Sine Nyhold Jochumsen
E-post: sine jochumsen@gmail.com
Telefon: 070-393 40 83

Thea Ohlander Arfwidsson

E-post: thea@ohlander.se
Telefon: 070-369 96 34

Distrikt Burlév

Patrik Dalgart
E-post: patrik.dalgart@telia.com
Telefon: 070-843 70 72

Distrikt Lomma

Martha Henriksson-Witt

E-post:
martha_henriksson_witt@hotmail.com
Telefon: 070-368 11 55

Distrikt Svedala

Ingegerd Eriksson
E-post: marieholms.gard@telia.com
Telefon: 070-848 73 32

Distrikt Vellinge

Eva Marnfeldt
E-post: eva.marnfeldt@gmail.com
Telefon: 070-612 09 37

Helén Askaner
E-post: helen.askaner@telia.com
Telefon: 0703-61 42 55

E-post: j.wessman@telia.com
Telefon: 070-252 32 41

Daniel Finnfors

E-post: daniel@finson.se
Telefon: 070-535 76 65

Distrikt Ystad

Katarina Dahlstrom
E-post: katdahl@spray.se
Telefon: 070-469 48 81

Christian Persson

E-post: christian.ystad@gmail.com
Telefon: 070-819 74 74

Distrikt Sjobo

Ulrika Axelsson
E-post: ulrika.axelsson@centerpartiet.se
Telefon: 073-443 40 04

Michael Smedberg

E-post: michael.smedberg@skanska-tak.se
Telefon: 070-547 00 85

Distrikt Simrish 1

Ann Carlekrantz
E-post: ann.carlekrantz@gmail.com
Telefon: 070-610 70 73

Magnus Ackerlein

E-post: cror@telia.com
Telefon: 070-221 26 63

Distrikt Skurup

Ewa Sarlov
E-post: ewa.sarlov@gmail.com
Telefon: 072-547 38 30

Distrikt Tomelilla

Per-Olof Kippel
E-post: kippel@bravearkitektkontor.se
Telefon: 070-302 98 75

Avsnitt
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Avsittning for e intjanade premier
Ibokslutet gjorda avsattningar for inbetalda premier som avser
kommande verksamhetsar.

Avsittning for oreglerade skador
I bokslutet gjorda avsattningar for beraknade annu ej betalda
forsakringsersattningar.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintakter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar och éverskott pa egna fastigheter i procent av tillgdngarnas
genomsnittsvarde till marknadsvarden.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forsakringsgivare (forsak-
ringsbolag) och férsakringstagare. Forsakringsbolaget ar - till skillnad
fran vid indirekt forsakring - direkt ansvarigt gentemot férsakringstagarna.

Driftskostnadsprocentfer
Driftskostnader fér egen rakning i forhallande till premieintékten for
egen rakning.

For egen rakning
Den del av férsakringsaffaren som ett férsékringsbolag sjalv star risken
for och som alltsa inte aterférsakras hos andra bolag.

Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en
skada intraffar till dess ersattning utbetalas, ackumuleras hos bolaget ka-
pital, som ger avkastning. Den berdknade rantan pa detta kapital 6verfors
i resultatredovisningen fran finansrorelsen till forsakringsverksamheten.

Kapitalbas
Med kapitalbas menas det tillgangliga kapitalet. Ett forsakringsbolags
kapitalbas innehaller i forsta hand eget kapital.

Koncession
Tillstand fran Finansinspektionen att driva férsakringsbolag.

Konsolideringsgrad
Relation mellan konsolideringskapital och premieinkomst for egen rakning
uttryckt i procent.

Konsolideringskapital

En sammanfattande benamning pa eget kapital, obeskattade reserver
samt latent skatteskuld. I koncernen ingar obeskattade reserver i eget
kapital och uppskjuten skatt.

Kvardréjande risker

Tillagg till avsattning for ej intjanade premier som gérs om denna
avsattning i en eller flera objektgrupper bedéms otillracklig for att tacka
forvantade skade- och driftskostnader for gallande forsakringar fram
till néarmaste forfallodag.

Mottagen forsékring

Mottagen aterforsakring kallas aven indirekt forsékring. Detta ar en av
oss Overtagen forsakringsrisk fran annat forsakringsbolag. Denna affar
innebar inget direktansvar gentemot enskilda forsakringstagare.

Placeringstillgang

Tillgdng som har karaktér av kapitalplacering. Hit réknas i férsakrings-
bolag fastigheter och vardehandlingar som inte &r avsedda att stadig-
varande brukas eller innehas i rérelsen.
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Premieinkomst

Premieinkomsten ar den totala bruttopremien avseende direkt forsékring
och mottagen aterforsakring som inbetalts eller som kan tillgodoféras
bolaget med anledning av forsakringsavtal vars forsékringsperiod pa-
borjats fore rakenskapsarets utgang.

Premieintakt

Premieintakten bestér av avsattning for ej intjanade premier vid arets
borjan plus premieinkomst minus avsattning for ej intjanade premier vid
arets slut med hansyn tagen till kvardréjande risker.

Skadebehandlingsreserv

De skador som ingar i avsattning for oreglerade skador kommer att
medféra vissa driftskostnader. For dessa forvantade kostnader avsatts
i bokslutet en skadebehandlingsreserv.

Skadekostnadsprocent
Forsakringserséttningar i forhallande till premieintakten.

Soliditet, justerad
Beskattat eget kapital inklusive 6vervarden i tillgangar plus obeskattade
reserver efter avdrag for latent skatt, i forhallande till balansomslutningen.

Minimikapitalkrav - MCR

Minimikapitalkravet utgor en miniminiva under vilket forsakringstagare
skulle exponeras for en oacceptabel grad av risk om bolaget tillats
fortsatta sin verksamhet. Minimikapitalkravet kalibreras till ett varde
for value-at-risk med ett konfidensintervall pa 85 % for en ettarsperiod.

Solvenskapitalkrav - SCR

Solvenskapitalkravet definieras som det ekonomiska kapital som bolaget
ska hélla for att sakerstélla att bolaget med en sannolikhet pa minst

99.5 % ska kunna uppfylla sina forpliktelser gentemot férsakringstagare
under de kommande 12 manaderna.

Sékerhetsreserv
Frivillig reserv som utgor en kollektiv forstarkning av avsattningar for
ej intjanade premier och for oreglerade skador.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och férluster samt
orealiserade vardefoérandringar under aret i procent av tillgdngarnas
genomsnittsvérde varderade till marknadsvarden.

Utjamningsfond

Belopp motsvarande redovisad vinst i forsakringsrérelsen kunde t.o.m
1990, utan att beskattas, dverforas till en sarskild utjamningsfond.
Fonden far tas i ansprak endast for att técka forlust i forsakringsrorelsen.

Aterforsikring

I de fall ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela det ansvar ett
forsakringsatagande innebar, aterférsakrar bolaget dessa ataganden
hos andra forsakringsgivare. I resultatanalysen kan resultatet avldsas
av saval den avgivna som den mottagna aterférséakringen.
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Lansforsakringar Skanes kontor

Q lansforsakringar.se
Il facebook.com/lansforsakringarskane

Ivar prisbelonta app kan du skéta
manga av dina bankarenden pa tider

som passar dig.
Angelhol Helsingborg - Sundstorget Malmé - Gangtappen Malmé - Hyllie
Midgardsgatan 18 Sundstorget 8 Stora Varvsgatan 11 Arenagatan 18
0431-33 80 00 042-633 80 00 040-633 80 00 040-633 80 00
Lund
Helsingborg - Huvudkontor Stora Sédergatan 17 Malmé - Anna Lindhs plats Ystad
Sodergatan 15 046-433 80 00 Nordenski6ldsgatan 8 Osterleden 3

042-63380 00
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