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Otur kan drabba

vem som helst

I bland ar oturen framme och du drabbas kanske av en skada pa din egendom
eller blir utsatt for ett inbrott. Oavsett vad s kan du lita pa att vi kommer
finnas har for dig. Med den har broschyren vill ge svar pa alla de funderingar

som du kan tankas ha vid en skada pa din byggnad.

Du ar bestallare

For att skydda dina rattigheter enligt konsumenttjanstlagen ar det
du som husdgare som &r bestéllare av den reparation som ska
utforas. Det finns tre olika alternativ for dig att valja pa. Valj det
alternativ som passar dig bast:

1. Duatgardar sjalv skadan och vi gér en kostnadskalkyl
och ersatter dig kontant enligt gallande praxis.

2. Duvdljer sjélv en entreprendr och vi gor en Kalkyl
over kostnaden att aterstalla skadan. Din ersattning
kan inte bli hégre an vad ndgon av vara
avtalsentreprenorer maximalt skulle ta betalt for att
aterstalla skadan.

3. Viforeslar en av vara avtalsentreprendrer att atgarda
skadan.

Vi har betalningsansvar
Lansforsakringar Blekinge lan ar betalningsansvarig i skadan, men
enbart for den del vi kan ersatta enligt villkoren.

Generell skadereglering

Vid besiktningar har vi egna besiktningstekniker som har stor
erfarenhet av skadebesiktningar sedan flera ar tillbaka. Deras
uppgift ar att dokumentera skadeorsak och omfattning.
Besiktningsteknikern skriver ett besiktningsprotokoll som skickas
till var handlaggare. Ar din skada erséttningsbar skickas dven
protokollet till den av dig valda entreprendren. Dérefter tar
entreprendren kontakt med dig. Handldggaren hos oss skickar ett
bekraftelsebrev till dig. Entreprendren kommer att fakturera dig din
del av skadekostnaden och vi far en faktura med var del. Du har
maximalt tva ar pa dig att atgarda skadan réknat fran datumet da
skadan intraffade.

Kostnader som inte ersitts av forsakringen
Dm forsakring ersétter inte kostnader for:

Atgérdande av brister eller fel i befintlig byggnad/byggnadsdel.

Andringar och tillaggsbestéllningar.

Samt vid lackageskador:
Kostnader for nytt ytskikt och tatskikt om det var det som
lackte och orsakade skadan.

Kostnader for lagning eller omdragning av rérinstallation om
det var rorinstallationen som lackte och orsakade skadan.

Kostnader for ovanstdende far du alltsa sjalv betala utover sjalvrisk
och aldersavdrag.

Om aktsamhetskrav inte har upfyllts kan det dven bli aktuellt med
nedséttning av férsakringsersattningen.

Din entreprendr kan ge dig detaljerade kostnadsuppgifter.

Forsakringsvillkoret galler

Det ar alltid den fullstdndiga texten i forsakringsvillkoren som
bestdammer innehéllet i ditt skydd. Vill du sjélv [asa om hur
forsakringen galler for byggnadsskador hittar du det under
momentet Egendomsskador i forsakringsvillkoret. Vilket
forsakringsvillkor som galler ser du i ditt forsakringsbrev.

@ Fullstdndiga villkor hittar du pd vdar hemsida www.lfblekinge.se.

Rotavdrag

Generellt far du inte rotavdrag for arbete som du far forsakringser-
sattning for. Detta galler dven om du bara far ersattning for en viss
delav kostnaden. Far du daremot ingen ersattning fran forsak-
ringen, kan du f& rotavdrag pa arbetskostnaden. Passar du pa att
goratilldggsarbeten i samband med att du terstéller en skada som
du far erséttning for kan du fa rotavdrag for tilldggsarbetena.

@ Lds mer pd Skatteverkets hemsida (wwuw.skatteverket.se)

Det kan bli lite rorigt hemma hos dig

Du kommer antagligen att fa ta nya beslut pa fragor som kommer
fran flera olika hall med anledning av skadan. Samtidigt maste
hantverkarna fa tillgang till din bostad vid olika tidpunkter. En
torkning efter en vattenskada kan ta [ang tid. Under denna tid kan
inte reparationen paga. Kostnaden for elférbrukningen vid
torkningen ersétts av forsakringen

@ Fullstdndig information om hur vi behandlar personuppgifter
finns i informationen "Behandling au personuppgifter”som du hittar
pd vdr webbplats: lansforsakringar.se/personuppgifter.



Det ér viktigt att du
ar ritt forsikrad

For att du ska fa ratt ersédttning nar en
skada intraffar ar det viktigt att de
uppgifter du har l@mnat till oss stdmmer
6verens med din boendesituation, till

exempel:

+  Stdmmer uppgifterna om boyta och
biyta?

+  Arallabyggnader medi
forsékringsbrevet?

+ Stdmmer antalet bad- och

duschutrymmen?

Om du har nagra fragor ar du
valkommen att kontakta var kundservice
pa telefon 0454-30 23 00

Tips och rad for en tryggare vardag

Aven om din férséakring utgér ett bra skydd &r det naturligtvis allra bést att
forsoka undvika skador helt och hallet. Har kommer nagra bra tips pa hur du
sjalv kan bidra till att minska risken for brand- och vattenskador.

Brand

+ Minst en brandvarnare per vaning och garna i sovrummen.

+ Brandslackare och brandfilt latt tillgangliga.

+ Slack levande ljus nar du inte &r i rummet.

+  Draut sladden eller installera timer till kaffebryggaren.

+ Stdngav TV med strémbrytare och inte med fjarrkontroll.

+ Akaldrig hemifran nar till exempel tvitt- eller diskmaskin
arigang.

+ Undvik att ladda batterier nar du sover eller inte ar hemma.

Vattenskador

Kontroller som du bér géra med jamna mellanrum:

+  Kontrollera mattskarvar (golv och vagg) och mattans nedvik
i golvbrunn (klamringen skall inte vara l6s) anslutningarna
ska vara téta.

+ Rorgenomféringar och skruvhal ska vara téta sa att vatten
inte kan leta sig in i konstruktionen bakom tatskiktet.

+ Rensa golvbrunnen fran har och skrap for att undvika stopp.

+ Kontrollera att rérkopplingar och avloppsanslutningar i
diskbanksskapet inte lacker.

+ Montera med fordel in en Sommarhusventil i ditt fritidshus
for att skydda dig mot frostspanningar som kan orsaka
vattenlackage.

Kontrollera att elementen, om dessa ar vattenburna, inte
lacker.
Stang av vattnet till disk- och tvattmaskin med
avstangningsventilen efter varje anvandning
Anvand droppskydd under diskmaskin, kyl, frys samt i
diskbankskapet for att tidigt upptacka eventuellt lackage.
Komplettera garna med vattenvarnare som larmar om
den kommer i kontakt med fukt.

+  Installera vattenfelsbrytare som kanner av onormal
vattenforbrukning och bryter vattentillforseln.

Vid renovering eller tillbyggnad

Vid bestallning av arbete, ange att gallande branschregler ska
uppfyllas. Da far du ett utférande som ar fackmannamassigt och
som uppfyller kraven i forsakringsvillkoret.

@ Pd udr hemsida har vi en webbshop dédr du kan képa bra
sdkerhetsprodukter som hjdlper dig att undvika eller minska skador
om olyckan dr framme - eller kom in pd ndgot av vdra kontor sd
hjdlper vi dig!

Har du fragor eller funderingar? Kontakta garna kundservice via
telefon pa 0454- 30 23 00





