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Sammanfatining: Forsakringsbolaget
i de digitala ekosystemen

Nya former av intermediering

Digitala ekosystem befinner sig i en expansiv fas i delar av varlden och detta projekt har haft som syfte att
analysera hur denna utveckling paverkar forsakringsbranschen.

Digitala ekosystem

Digitalisering medfor nya logiker for vardeskapande, méjligheter for
innovation, och omfattande samhalleliga konsekvenser. En effekt av
digitalisering ar omvandlingen frén traditionella branscher till digitala
ekosystem, det vill sdga ett "sjalvorganiserande, skalbart och hallbart
system bestdende av digitala enheter som genom samverkan skapar
nytta for systemet”. Framvaxande digitala ekosystem innebér att
traditionella branschstrukturer och férmedling av produkter och
tjanster forandras. Intermediering, det vill sdga hur interaktionen
mellan olika aktorer organiseras, kan darmed pa olika satt omskapas
och utmanas.

Forsakring

Digitala ekosystem dar forsakring antingen ar en central eller komple-
mentdr komponent befinner sig i en expansiv fas i delar av varlden.
Etablerade forsékringsaktorer med digitala ekosystemstrategier
(sdésom Ping An) i kombination med framvaxande aktérer i form av
insurtechbolag ar i flera fall drivande for etablering av digitala eko-
system dar forsakring utgor en central komponent, men dar kund-
relationer och interaktioner successivt flyttas mot andra omraden.
Parallellt pagar en utveckling dér aktorer med utgangspunkt i andra
branscher ar drivande i framvéxten av digitala ekosystem inom
omraden som halsa, mobilitet och boende, dar forsékring utgor ett
komplement i ett mer omfattande vardeerbjudande. Férsakringens
historiskt kompletterande karaktar i kombination med en jamforelse-
vis ldg intensitet i kundinteraktion gér denna utveckling sérskilt
utmanande for etablerade forsakringsaktorer. Mot denna utveckling
stélls en omfattande och betydande reglering inom férsakrings-
omradet, vilket skapar olika férutséttningar for framvaxten av digitala
ekosystem pa olika geografiska marknader.

Projektet

Foreliggande forskningsprojekt har haft som syfte att analysera och

forsta hur denna utveckling inverkar pa forsakringsbranschens funk-

tion som intermediar med specifikt fokus pa:

L. Hur olika digitala ekosystem ar utformade och vilka implikationer
det har for intermediering av forsékringar.
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2. Hur tillgangen till data i digitala ekosystem kommer att paverka
forsakringsbolagets prissattning och riskbedémningar.

3. Hur lokal respektive digital narvaro inverkar pa férsakringstagare i
framvéxande digitala ekosystem. Nedan sammanfattas projektets
resultat i punktform, fér en mer detaljerad diskussion hanvisas till
slutrapporten.

Resultat

= Uppdelning och sammanslagning - olika aktiviteter som traditionellt
forknippas med férsakring (information, tecknande, betalning,
skadehantering) sker inte langre uteslutande mellan forsékrings-
givare och forsakringstagare. Andra aktérer erbjuder produkter
och tjanster som delar upp forsakringsaffaren i mindre bestands-
delar. Samtidigt ingar forsakring allt oftare i mer omfattande varde-
erbjudanden knutet till exempelvis halsa, mobilitet eller boende.

Rollférskjutning - etablerade forsakringsbolag kan verka inom
ramen for digitala ekosystem i olika roller, saval som drivande aktor
(till exempel plattformségare), komplement (till exempel att erbjuda
forsékring inom ramen for digitala ekosystem kring mobilitet), eller
som anvandare (till exempel av tjanster for riskbeddmning och
prissattning som erbjuds inom ramen for digitala ekosystem).

Heterogenitet - digitala ekosystem relaterade till forsakring bor ocksa
betraktas som heterogena dar etablerade forsakringsbolag kan ha
olika typer av agerande inom ramen for olika digitala ekosystem,
exempelvis vara drivande i etablering av digitala ekosystem kring
boende men utgéra komplement i digitala ekosystem kring mobilitet.

Fokus pd data och modeller - forsakringsbolag behover nyttja nya
datakallor till sdval forfinad analys enligt tidigare modeller samt
utforska framtagandet av nya modeller. Detta innebar ett malmed-
vetet arbete med att forstarka existerande praxis kring prissattning
och riskbedomning parallellt med experimentellt arbete kring helt
nya modeller.

Betydelsen au information - ar helt central men mer data &r inte
alltid svaret, anvandbar data &r betydligt viktigare och anvandbar
data kan identifieras i granslandet mellan det lokala och det globala.
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s Fordndringstakt — balansen mellan digitalisering och reglering inne-
bar for strikt reglerade branscher att forandring av riskhantering
och prissattning gar ldangsamt men att hotet fran nya aktorer &r
desto storre.

Forsdkringsbolaget som intermedidr - &r baserad pa dess formaga
att mata och prissatta risk och for att behalla sin relevans maste
denna funktion hanteras effektivare &n andra aktérer. Inom ramen
for framvaxande digitala ekosystem finns manga potentiella aktorer
som kan utmana traditionella forsakringsbolag, men det finns fort-
farande fa exempel pa att detta sker i ndgon storre skala.

Data och beteendeménster - digitala ekosystem kan ge mojlighet
att mer noggrant kartldgga forsakringstagarens beteendemonster.
Forsakringsbolaget lar sig helt enkelt genom att samla in stora

mangder data vem den presumtiva kunden &r - nagot som tidigare
skett genom lokal ndrvaro och langsiktiga kundrelationer.

Integritet, fértroende och konsumentskydd — den lokala narvaron
hos avsdndaren dr endast en av manga aspekter i integritetsdiskus-
sionen. Var bedomning &r att det kommer att vara helt centralt att
nogsamt folja denna diskussion for att bibehalla forsakringsbran-
schens relevans i en digital kontext.

Lokal ndruaro i det digitala ekosystemet — samtidigt ar det viktigt

att balansera mellan individers vilja att bevara och att freda sin
integritet i en digital kontext. Vara resultat tyder pa att lokal narvaro
och fértroende har betydelse for forsakringstagarens vilja att dela
med sig av sin data.

via digitalt experimenterande.

Malet for forsikringsbolag i de digitala ekosystemen

Det framgangsrika forsakringsbolaget verksamt inom evolutionéra digitala ekosystemen karaktariseras av fokus pa beteendefér-
andring och forebyggande verksamhet dér data stér i centrum for beslutsfattande och prissattning. Det &r en 6ppen organisation
som ligger ndra anvandaren och standigt soker nya former av granséverskridande samarbeten och som arbetar innovationsdrivet
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