Om VI Inte ar dverens

Lansforsakringar ags av vara kunder och for oss ar det darfor extra viktigt att se till s& att vi ar
tydliga nar vi lamnar besked och att du som kund forstar varfor beslutet ser ut som det gor. Darfor
vill vi sjalvklart att du hor av dig till oss om du ar missnéjd med ett beslut.

Vi ar naturligtvis beredda att omprova vart beslut om det tillkommit nya omstandigheter eller om vi
missforstatt varandra. Om vi inte ar 6verens finns det olika vagar att ga.

1. Kontakta den handlaggare som handlagt ditt arende. Om det till exempel finns ytterligare
fakta i ditt arende som handlaggaren inte kant till kan en ny prévning géras. Annars far du
en narmare forklaring till vart beslut. Meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett
personligt samtal.

2. Blir ni inte 6verens ber vi dig sanda in en skriftlig dverklagan. Ansvarig handlaggares chef
informeras och arendet lamnas vidare for omproévning. Nytt beslut meddelas dig
skriftligen.

3. Upplever du att du efter detta inte far gehor for dina synpunkter kan du ta ditt a&rende
vidare till var kundombudsman Jan Stensson.

Anmal ditt klagomal till honom genom att fylla i vart klagomalsformular

Du kan alternativt mejla kundombudsmannen pé: kundombudsman.skane@lansforsakringar.se
eller skicka brev till: Kundombudsman, Lansforsakringar Skane, Box 742, 251 07 Helsingborg.

Om du valjer att mejla eller skicka brev, kontrollera vilken information som ar bra att skicka med
genom att titta pa klagomalsformularet. Kundombudsmannen Jan Stensson har telefonnummer
042 — 633 80 05.

4. Om du fortfarande inte ar n6jd avgor typen av arende hur du gar vidare

o Trafikskadeérenden
Om du har fragor som galler trafikskadeersattning for personskador kan du istallet fa
arendet provat i Trafikskadenamnden, www.trafikskadenamnden.se, 08-522 787 00.
Provningen ar kostnadsfri for dig.

e Medicinska arenden
Vid medicinska tvistefragor kan du vanda dig till Personférsakringsnamnden Mer information
finns pa www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Provningen ar kostnadsfri for dig.

e Rattsskyddsarenden
Tvister angaende rattsskydd kan i vissa fall prévas av Forsakringsforbundets namnd for
rattsskyddsfragor, www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Prévningen ar kostnadsfri
for dig.

Adressen till ovanstadende namnder ar Box 24067, 104 50 Stockholm.
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e Bankarenden
Lansforsakringar Bank och Hypotek har en centralt klagomalsansvarig som handlagger
bank- och hypoteksklagomal nar du som kund inte ar néjd med vart slutgiltiga beslut. Du
kontaktar centralt klagomalsansvarig via post, mark brevet Lansforsakringar Bank eller
Lansforsakringar Hypotek, Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm

e Ovriga arenden
Om du anda ar missnojd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, Box
174, 101 23 Stockholm eller telefon 08-508 860 00 for att fa din sak prévad. Namnden
proévar forsdkrings- och skadedrenden som ror privatpersoner. Namnden prévar inte
vallande- eller personskadefragor. Besoksadress ar Kungsholmstorg 5. Mer information
finns pa www.arn.se.

Lansforsakringar Skane medverkar i tvisteldsning i ovanstadende namnder.

5. Domstol

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt &rende provat. Har du en
rattsskyddsforsakring — som bland annat ingar i hemférsakringen — kan vi ersatta dina
ombudskostnader. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Radgivning i forsakringsfragor
Vill du ha kostnadsfri radgivning finns oberoende organisationer som kan ge rad och tips.

Forsakringsfragor
Konsumenternas forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.

Finansiella tjanster
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.

Den kommunala konsumentvagledaren kan ge rad och information kring forsékrings- och
finansiella tjanster.
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