Fragor och svar om Dolda fel-forsakringen

Vem kan anmala en skada pa forsakringen?
Bade sdljaren och koparen av fastigheten kan gora en skadeanmalan.

Nar ska jag anmala skadan?
Sa fort du upptdcker fel, skada eller brist som du anser utgora ett dolt fel kan du anmala skadan till oss.
Du behover inte bifoga fullstandig dokumentation for att kunna anmala skadan.

Forsakringen galler inte for
Krav understigande 9 000 kronor kommer inte att utredas eller ersattas.

Vad anses vara ett dolt fel?
Det ar flera kriterier som ska motas for att ett fel ska raknas som ett dolt fel.

- Felet maste ha funnits vid kopetillfallet

- Felet ska reklameras i tid

- Felet ska inte ha varit upptackbart vid noggrann besiktning

- Felet ska inte ha varit forvantat i férhallande till bl.a. alder, skick, konstruktion och pris
- Felet ska paverka marknadsvardet

- Felet ska inte vara preskriberat

Vem ska pavisa att ett dolt fel finns?
Kravstdllaren ska pdvisa att det finns ett dolt fel. Den som framstaller kravet bekostar darfor
besiktningsman/sakkunnig for att utreda skadans orsak och omfattning.

Finns det byggnadsdelar som inte omfattas av forsakringen?
Ja, undantag gors for bland annat installationer for vatten, varme och avlopp.

Riskkonstruktioner som inte har undersokts enligt villkoren omfattas inte av forsakringen.

Nar kan jag forvanta mig ett beslut i drendet?
Vi paborjar utredningen av drendet sa snart vi fatt in alla nddvandiga uppgifter, sdsom skaderapport,
kostnadsuppskattning och foton. Handldggningstiden varierar beroende pa arendets komplexitet.

Hur berdknas ersattningen som kdparen kan fa?

Ersattningen beraknas som skillnaden mellan priset som képaren skulle ha betalat for fastigheten i
avtalsenligt respektive felaktigt skick. Det motsvarar det prisavdrag koparen kunnat fa om felet varit
kant vid tiden for kopet.

Hur lange galler forsakringen?
Forsakringen galler fran och med datum for bindande kopekontrakt eller fran forsakringens tecknande
till tio ar efter tilltradesdagen.



Kan ni atgarda skadan innan vi meddelat beslut?

Ja. Ha dock alltid i atanke att kdparen bdr bevisbordan for att ett dolt fel finns. Vi fattar beslut pa det
underlag ni skickar in. Det &r viktigt att skadeorsaken och skadeomfattning dokumenteras noggrant
innan skadan atgardas:

- Tagarnamanga bilder, bade narbilder samt bilder av det skadade utrymmet.

- Innan fel dtgardas bor koparen prata med handlaggaren i drendet. Vi behover ett underlag for
vara bedomningar som ar skriven av en fackman. I underlaget ska skadans orsak, omfattning
samt nédvandiga atgarder framga.

- Bilder, planritning samt offert/kostnadsuppskattning underlattar for var bedomning.



