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Bankmote pa kundens
villkor

Ett bankbyte utan att behova l@mna hem-
met? Javisst - vi traffar var nya bankkund
Petra Bergqvist som genomforde ett bank-
byte till storsta delen helt digitalt.

Las mer pa sidorna 12-13.

Vart klimatmal

Fran 2022 har Lansforsakringar Skane det
6vergripande malet att begransa den globala
uppvarmningen i enlighet med Parisavtalet.
Hallbarhetsansvarig Maja Widestam beré&ttar
mer om varfor och vad det kan innebéra for
oss. Las mer pa sidorna 16-17.

Forsta aret med
skadedjurssanering

Vid &rsskiftet 2020/2021 tog Lansférsak-
ringar Skane 6ver skadedjurssanering i egen
regi. Vi berattar om ett larorikt och succéar-
tat forsta ar. Las mer pa sidorna 26-27.

@\ Lansforsakringar Skanes bolagsstémma ager rum fredagen den 11 mars 2022 i Malmo.
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Lansforsikringar Skane
Tillsammans - For all tid

DET FINANSIELLA ARET

Var verksamhet utgar fran dina behov. Det ar namligen du, tillsammans med vara évriga kunder,
som dger Lansforsakringar Skane. Vi hjalper dig med det mesta som har med din trygghet att
gora. Skyddet for din familj eller ditt foretag, dina agodelar, det som galler din ekonomi och om
du vill byta bostad eller finansiera foretagsbilar. Det forenklar vardagen att ha allt samlat hos oss.

669 159 st sakforsakringar
@} Sakforsakring 370 878 kunder

Q Skadedjurssanering w @ Q \j 19 210 kundbesék
.e €‘1 59 287 Mkr i volym
@ Bank \ Lh-/ -"1 £ m / 102 028 kunder
: J / 31507 Mkri forvaltat kapital

- Liv- och pensionsforsakring 119 779 kunder

@ Fastighetsformedling §

21 bobutiker i lanet, totalerbjudande
av formedling, férsakring och bolan

= 461 lagenheter
i"|Z| Fastighetsférvaltning 19 165 kvm lokalytor
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451767 550 5,1%

antal kunder medeltal heltidstjanster tillvaxt bestandspremier

Nyckeltal Privat Foretag Lantbruk

Mkr 2021 2020 Férandring 2021 2020 Férandring 2021 2020 Férandring
Bestandspremier 1776 1699 4,6 % 759 704 77% 223 220 15%
Arets skadekostnader 1090 1090 00% 419 369 134 % 101 72 408 %
Liv, premiedragande bestand 60 58 3.4% 1049 919 141% 4 3 60.0%
Bank, inldning 11279 10 409 84 % 1445 1207 198 % 475 442 75 %
Bank, utlaning 32017 29 312 92% 1643 1613 19% 4130 4079 12%
Spara 732 5260 39.2% 580 605 -40% 394 181 117.4%
Antal kunder 380336 380670 -01% 60111 59126 17% 11320 11290 03%
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Starkt resultat lagger grunden for
fortsatt nddvindig utveckling

VD HAR ORDET

En fortsatt stark borsutveckling och ett ar med ldga skadekostnader la grunden for det basta resultatet
i Lansforsakring Skanes 185-ariga historia. Att vi lyckas leverera ett sa starkt resultat under mycket
speciella forhdllanden visar att vi haft formagan att hantera skaningarnas nya vanor under pandemin
samtidigt som vi mott deras behov och forvantningar pa bank- och forsakringstjanster. Ett stralande
facit som aterspeglar vart stora fortroende i marknaden och som visar pa var formaga att ta oss igenom
utmaningar och komma ut pa topp. Mitt i den starka medvinden kan det vara svart att uppfatta varnings-
tecken - det finns skal att vara vaksam pa vad uteblivna manskliga moten och framskjutna utvecklings-
initiativ kan fa for langsiktiga konsekvenser.

Digitaliseringen och robotiseringen av
finansbranschen har praglat de senaste
aren. Kundgrupper som vanligtvis inte &r
forst att testa ny teknik satt nu i bankméten
och gjorde upp husaffarer online. Utifran de
forutsattningar som har givits har vi gjort
en valdigt stark insats och levererat pa vara
kundl6ften att férenkla och skapa trygghet
i vardagen. Digitaliseringen sker saval av
kundmoétet som i vart interna arbete dar
pandemin har drivit fram nya arbetssatt
med farre resor och fler digitala méten.
Lyfter vi blicken finns det flera intres-
santa lardomar for framtiden att dra fran
de senaste aren. Var formaga att anpassa,
utveckla och anamma nya lésningar ingjuter
tilltro infor den fortsatta omstopningen av
framfor allt forsékringsbranschen. Vi har en
stark tradition att fornya oss och méta vara
kunder i den vardag de befinner sig i, men
hastigheten med vilken utvecklingen sker
har aldrig varit hogre. For att vi ska fort-
satta vara relevanta kommer det att krévas
att alla delar av var organisation stravar i
en gemensam riktning mot att hela tiden
utveckla var verksamhet. De stora férand-
ringarna sker som regel inte genom nagra fa

genomgripande atgarder. Var formaga att ta
sma, sma steg som nastan omarkligt stéper
om verksamheten Gver tid kommer att vara
avgorande for hur vi lyckas transformera
bolaget och starka var konkurrenskraft.

Vi ser att verksamheter med en forand-
ringsbejakande kultur, dar medarbetare
driver standig utveckling, ger sig sjalv ett
forsprang och starker sin konkurrenskraft
med hjalp av digitala l©sningar.

I takt med att fysiska méten blir digitala
finns det skél att beakta hur detta inverkar
pa var formaga att vara lokala och néra
vara kunder. Vi maste vidareutveckla vad
bada begreppen har for innebérd i en digital
varld. Det lokala ar en upplevelse som
vara kunder fér i kontakten med oss och
aven i digitala rum finns det majligheter
att aterskapa den kanslan av narhet. Med
all den energi som vi driver pa var digitala
utveckling &r det centralt att vi fortsatter
att ta vara pa det som utmérker oss, det
som gor att vara kunder ger oss hdga betyg
gallande kundnéjdhet och som gor att vi ar
en av de mest populdra arbetsgivarna inom
finansbranschen.

Itakt med att vaccinationsgraden ékade i
landet fick vi under hésten aterigen moéjlig-
het att traffas i lunchmatsalar eller 6ver en
eftermiddagskaffe. Jag har verkligen saknat
sorlet som uppstar nér storre grupper
tréffas, utbyter idéer, suckar dver vardags-
trivialiteter och berattar om det som hénde
i helgen eller sina framtidsplaner. Det ar
inte bara en del av det som gor att arbets-
dagen flyter pd, utan den mellanmanskliga
interaktionen har en djupare funktion an
sd. Det &r i vara personliga méten som vi
bygger relationer, delar kunskap och byter
erfarenheter som gor att vi tillsammans kan
l6sa utmaningar och skapa nya vagvinnan-
de l6sningar. Mot slutet av aret sag vi hur
smittspridningen tog ny fart och aterigen
visar viruset pa en nyckfullhet som gor att
vi dven 2022 far vara beredda att anpassa
verksamheten nar forutsattningarna kan
forandras med kort varsel.

Sa for att summera annu ett pandemiar
- ett fantastiskt resultat dar var bransch
har sluppit det stalbad som manga andra
drabbats av, men vi har byggt upp en
utvecklingsskuld. Det ar skador som gar att
reparera.

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021






8 LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021



77

Med all den energi som vi driver
pa var digitala utveckling éir det
centralt att vi fortsétter att ta vara
pa det som utmiirker oss.

Om vi lyckas ta med oss kunskap fran fram-
gangar och tillkortakommanden fran de har
aren kan de insikterna leda oss nar allt fler
moten framover oundvikligen kommer att
flyttain i det digitala rummet och samtidigt
utveckla de fysiska, nara kundmétena dar
det gor storst skillnad.

Minnet bleknar snabbt. Hur manga kom-
mer ihag vilket ar det var som stora delar av
Malmo stod under vatten efter ett skyfall?
Bara ett par ar tidigare hade Kopenhamn
drabbats av en dnnu varre 6versvamning
och tillsammans landade notan for fastig-
hetsagare, forsakringsbolag och samhallet
som helhet p& méngmiljardbelopp. Aven om
vi klarat oss fran allvarliga klimatrelaterade
skadehandelser de senaste aren kommer
effekten av klimatforandringarna att pragla
forsakringsbranschen de ndrmaste decen-
nierna. Tillsammans med andra aktorer
driver vi redan pa arbetet med att klimat-
anpassa vart samhélle och skapa en robust
infrastruktur som begréansar skadorna vid
klimatrelaterade handelser. I december
tog vi ocksa beslut om att vi som bolag ska
ha ett 6kat fokus i vart hallbarhetsarbete
att bidra till Parisavtalets 1,5-graders-
mal. Mycket arbete aterstar kring hur vi
gor detta pa mest effektiva sétt, men var
kapitalforvaltning och skadereglering ar tva
centrala delar for att na dit. Fa var de som
trodde att vi skulle ha ett fardigt vaccin ett
ar efter pandemins utbrott. Med samma
fortroende for manniskans formaga att
overtraffa oss sjalva lagger vi i ndsta vaxel
i vart klimatarbete.

Arets resultat

Det &r ett mycket speciellt ar som bad-
dar for rekordlaga skadekostnader. Farre
utlandssemestrar, annorlunda bilresande
och mer tid i hemmet, kombinerat med
det redan ndmnda faktum att vi har varit i
princip helt forskonade fran naturskador
vid stormar och skyfall, har resulterat i

farre och inte lika kostsamma skador som
vid ett normaldr. Med en forséljning som
ligger ungefar i linje med affarsplanen nar
vi ett valdigt fint resultat. Vi vet samtidigt
att vi star infor stora investeringar i den
bakomliggande IT-miljon till var sakaffar for
att fortsatta vararelevanta.

Aven var bankverksamhet levererar
ett starkt resultat med fina tillvaxtsiffror.

I september nadde vi det [angsiktiga malet
med en affarsvolym pa 50 miljarder kronor.
En [&ng period har vi verkat i en marknad
med stigande bostadspriser och dar manga
har investerat i sina hem. Under hésten sag
vi tendenser till 6kad konkurrens pa mark-
naden, men sammantaget ar aret anda ett
styrkebesked som gér att vi med fortrés-
tan kan fortsétta att ta oss an kommande
utmaningar med att na en volym som ar
kritisk for att skapa en stabil lonsamhet i
affaren.

Liksom var sakférsakring har livaffaren
haft goda férutsattningar med en aktie-
marknad i hégform och en justerad ersatt-
ningsmodell fran fondbolaget for distribu-
tionen som lansbolagen hanterar. Det har
resulterat i ett rekordresultat vida over var
affarsplan och vi ska ta med oss det fina
momentum vi har byggt upp och fortsatta
utveckla kundmétet genom digitalisering
och merforsaljning.

Nar det galler vara tva tillskott i kon-
cernen, Lanshem Skane fastigheter och
Lansforsakringar Skane Service & Sanering,

ar det fortroendeingivande ar som de lagger

bakom sig. I maj slutfordes sista etappen i
var nybyggnation pa Limhamns Sjostad och
vid slutet av ret nadde vi en uthyrnings-
grad pa 99 procent. Vid arsskiftet tog vi i
egen regi 6ver alla skadedjurssaneringar
hos vdra privat- och lantbrukskunder.
Forsta aret har verksamheten genomfort
19 210 besok hos vara kunder. Mottagandet
har varit over all férvantan och det ar en
tydlig signal att var strategi att utveckla

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021

vara kundmaten och sakerstalla kvalitén da
vi har chans att fysiskt traffa vara kunder

i en tidsalder dar digitaliseringstrenden ar
pataglig, ar helt ratt.

Stort och varmt tack till alla medarbeta-
re som med energi och harlig instéllning har
fortsatt att leverera till vara kunder under
ett pa manga satt speciellt ar. Vid de tillfal-
len man blir medveten om att allt hanger
pa en skor trad galler det att kanna tillit till
de personer som man har omkring sig och
ar beroende av. Osakerheten i samhallet ar
fortsatt valdigt stor och det ar styrkan vi
tillsammans besitter som gor att jag med
tillférsikt ser fram emot ett 2022 dar vi
kommer na nya hojder.

Malmg januari 2022

Y=y

Susanne Bask
Vd, Lansforsdkringar Skdne



Handelser under aret

ARET SOM GATT

Lansforsakringar Skane igang med saneringar

Den 1 januari tog Lansférsakringar Skane éver ansvaret for
saneringar av skadedjur hos vdra privat- och lantbrukskun-
der. Under forsta aret har vara medarbetare genomfort dver
19 210 skadedjursrelaterade kundbesok.

Samlade pa Gangtappen

I februari gick det sista flyttlasset fran Helsingborg till vart
nya huvudkontor pa Gangtappen dér samtliga i den adminis-
trativa personalen och var kundservice i telefon och digitala
kanaler nu finns samlade.

ﬁl'JLT_“
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—  LFant far fler deldgare

Iborjan pa aret dubblerades antalet deldgare i vart innova-
tionsbolag LFant nar Lansforsakringar Stockholm, Ostgéta,
och Halland gick in som nya deldgare. LFant, som ska driva
pa utveckling och testa innovativa [6sningar inom bank-
och forsakringsbranschen, grundades av Lansférsakringar
Skane 2016.

‘Tfant
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— Digital stimma

For forsta gangen i Lansférsakringar
Skanes 6ver 180-ariga historia genomférdes
var bolagsstamma digitalt. Sandningen
utgick fran vaning elva pa Gangtappen och
nadde en engagerad fullmaktige som var
med via lank.

—  Lanshem siktar pa fler smarta och bekvama hyresritter
Lanshem Skanes nybyggda lagenheter i Limhamns Sjoéstad
stod fardiga i april da den tredje och sista etappen blev klar.
Lagenheterna dr smarta och moderna och kan utnyttja

den senaste tekniken med bekvamligheter som bil- och
cykelpool. Till varen 2022 6ppnas ett gym i bolagets parke-
ringshus Sjostaden. Totalt &ger Lanshem nu 297 lagenheter
i omradet och sammanlagt 461 lagenheter i Malmo och
Helsingborg. Under aret saldes fastigheten som hyste vart
tidigare huvudkontor pa Sédergatan i Helsingborg.

J13 e
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Maximera vardet pa din skord

Att samla storre delen av lantbruksskane i falt var inte
mojligt detta corona-ar men Lansforsakringar Skane haller
hart i traditionen att vara med och dela med sig av kunskap
med Borgeby Faltdagar. Temat for arets digitala seminarium
var "S& maximerar du vardet pa din skord” och var lant-
bruksspecialist Peter Birch-Iensen ledde samtalet med en
kunnig panel.

Rekordintresse for vara dgarskiftestraffar

Det ar ofta en ldng process som ror flera generationer och
stora varden, men ett garskifte ar ocksa som regel den
storsta forandringen som sker pa en gard. Vi bjod in vara
lantbrukskunder till en traff dar bade de som ska ta ver
och de som ska lamna grden kunde lyssna pa vara experter
som berattade om hur man ska agera for ett fa till ett lyckat
agarskifte. Totalt kom det 135

personer till vara traffari Ystad, >

Alnarp och Angelholm. < 01
1111110017 O

Topp i Svenskt Kvalitetsindex matning
For fjarde aret i foljd toppar vi Svenskt Kvalitetsindex
matning nar det galler forsakringskunder inom féretag.
Aven inom Liv och pension tar Lansforsékringar
forstaplatsen och bland privatkunder klattrar
vi ett steg och ar bara en placering fran

att aterta forstaplatsen aven dar. C
MEST NOJDA

\KUNDER)
oo 2021 (0
SkpinG FO%
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— 1 50 miljarder i affarsvolym
I september nadde var
bank en affarsvolym pa
50 miljarder kronor, en
fordubbling pa fem ar. Vi
tackar alla vara bankkun-

510

MILIARDER

der for fortroendet och var
ambition ar att fortsatta
att vdxa snabbare an
marknaden.

—  Lansforsakringar Skane och TietoEvry utvecklar

app for unga

Tillsammans med TietoEvry har Lansforsékringar Skane
inlett ett samarbete med malet att p& mindre &n ett halvar
ta fram en forsakringsapp riktad till unga vuxna. I appen
kommer det att vara enkelt och smidigt att gora

alla arenden som har med férsakringar att
gora, allt fran att teckna en ny férsakring
till att se till att pengarna hamnar pa ratt
konto vid en skada.

—  Gemensamt klimatmal

Den globala uppvarmningen ska begransas till véal under
2°C med sikte pa 1,5°C - det ar varldens atagande

genom Parisavtalet. Fran 2022 ar det ocksa det !
6vergripande malet for Lansforsakringar Skanes

klimatarbete.
[}

2022
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Digitaliseringen tar
bankmadtet till vardagssoffan

ETT KUNDMOTE FOR VAR SAMTID

Nar online-matet har natt frukostbordet inte bara bland de yngsta anvandarna utan brett, i vart
och vartannat hem, markerar det ett teknikskifte som ar har for att stanna. Petra Bergqvist var
en av manga som under pandemin tog steget in i en mer digital moteskultur. Tillsammans med

sin man gjorde hon ett bankbyte som till storsta delen genomfordes online.

Redan tidigt under pandemin fick Petra, som jobbar professionellt
med HR-fragor, uppleva utmaningarna da hon med bara nagra
veckors varsel fick genomfora en utbildning, som hon tidigare hallit
fysiskt, men som nu blev helt digital.

Att ta sig an uppgiften var sjalvklart. Men dven om hon kande
sig bekvam att jobba med digitala verktyg véxte forstaelsen infor
utmaningen fram efter hand.

- Jag minns att jag fick en insikt pa kvallen forsta dagen in pa ut-
bildning att jag inte riktigt hade fatt den kontakten med deltagarna
under dagen som jag var van vid. Nasta dag bad jag alla sétta pa sina
webbkameror och da uppstod en helt annan dynamik och spanning i
motet och det gjorde att jag presterade battre.

Att manga av deltagarna inte helt hade rutinen inne for online-
méten skapade samtidigt utrymme att dela med sig av erfarenheter
och testa vad som lyfte och vad som kravde nya tankebanor.

- Vivar alla fortfarande lite ovana och larde oss av varandra.
Idag kanns mycket helt sjalvklart sa det har skett en betydande
mognad, sager Petra.

Hon och hennes man hade redan haft ett férsta méte med en av
vara bankradgivare pa kundmétesplatsen Helsingborg da pandemi-
restriktionerna slog till med full kraft och da lag det nara till hands
att nasta mote blev digitalt.

- Det kéndes helt naturligt. Det har var lite nytt ocksa for Susanne,

som var var bankkontakt, sa det var en del smajusteringar kring
installningarna. Men sedan fl6t det pa valdigt smidigt. Ska jag vara
arlig ar det har med ekonomi inte nagot jag vill lagga allt for mycket
tid pa att satta mig in i, aven om det naturligtvis ar viktigt. Sa da
upplevde jag att det var valdigt bra att ha ndgon som vi redan hade
tréffat och hade byggt upp ett fortroende for, nar vi i online-
métet systematiskt gick dver alla de bitar som blir aktuella vid ett
bankbyte.

12

Smidigheten och att slippa restiden till och fran kontoren var
faktorer som hon lyfter fram med de digitala motena.

- Vid forsta online-motet satt jag hemma och min man var pa
sin arbetsplats. Det underléttar naturligtvis mycket att slippa vara
beroende av en fysisk plats.

Finns det da inga begransningar? For Petra underléttade det
faktum att de redan hade tréffat sin bankkontakt en gang och kunde
bygga vidare pa den relationen.

- Ser jag pa det generellt nar det géller jobbméten skulle jag
sdga att i alla fall 80 procent ar av en sadan karaktar att online ar
att foredra. Sedan finns det komplicerade arenden dar man absolut
bor ses 6ga mot 6ga. Det ska bli spannande att se hur utvecklingen
blir nar vi till slut gar in i en fas dar pandemin ebbar ut, sager Petra.

p

2 via online-mate.
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Jonas Jonasson
Chef affarsomrade Bank

Digitaliseringen viissar vara radgivningsmoten

Att kunder ska behova ta sig till ett kontor for smaarenden ar inte tecken pa god service, snarare ett
underbetyg for en banks digitala tjanster. Framtidens bankmaote kommer att kretsa kring livsavgorande
handelser dar kvalificerad radgivning skapar stor trygghet och ekonomisk frihet under lang tid.

Jonas Jonasson, chef affarsomrade Bank, ser 6kade forvantningar pa saval smidiga digitala tjanster,

som radgivningsmoten som gor skillnad.

Om det &r ndgot som har 6verraskat mig ar det hur snabbt det gar
sa snart de digitala trosklarna har tratts over en forsta gang. Fran
att bara ha haft enstaka digitala kundméten var under pandemins
topp vartannat rddgivningsmoéte digitalt och aven mot slutet av dret
har var tredje bankradgivning skett 6ver en skarm.

Nar kunderna har testat en férsta gang ser man fordelarna.

Att inte behdva ta sig fram och tillbaka till ett bankkontor kan for
manga med flexibla kontorsjobb innebara att det blir méjligt att ta
ett bankméte Over lunchen eller fér den delen i soffan nar barnen ar
nattade. Det ar darfor vi till varen utokar vara kvallstider for person-
lig rddgivning och det ar kunderna sjalva som valjer om det sker pa
en vara kundmotesplatser eller online.

Den kunddrivna digitaliseringen gar hand i hand med effektivise-
ringen av hela branschen och med krav att hantera vaxande volymer
utan att var organisation vaxer i samma takt. I september passerade
vi 50 miljarder kronor i affarsvolym for vara skanska bankkunder,
en milstolpe i bankens 25-ariga historia. Beaktat den fortsatta
prispressen som pagar ar det avgérande att vi fortsatter pa den
inslagna vagen i var framgangsrika tillvéxtsaga.

Vad kommer da kravas for att fortsatta vinna marknadens
fortroende? En kundupplevelse dar var lokala narvaro, omtanke om

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021

kunden och var formaga att erbjuda en helhetslésning for familjens
trygghetsbehov har varit nyckelfaktorer till var framgang sa har
langt. Nar allt storre del av bankmétet flyttar in i det digitala
rummet maste vi sékerstalla att kunderna fortsatter att uppleva de
kvaliteterna oavsett vilken kanal de vill triffa oss i for stunden och
gora sa med hog effektivitet. Men det racker inte.

I den soml6sa kundservicen sker vaxlingarna inte bara smidigt
mellan olika digitala kanaler utan i lika hog grad ska dvergangen
fran sjalvservice till personlig service, oavsett om det ar sker online
eller pa en kundmétesplats, upplevas smidig. Att utoka ett befintligt
bolan kanske inleds i appen, ett par fragor behdver svaras i saker
chattkanal, och sedan slutfér kunden det sjélv. Ett d&rende som idag
med resor kan ta en halv férmiddag &r klart pa en kvart. Nar vi dit
och samtidigt ger kvalificerad personlig rad- |- -—
givning vid de tillfallen dér kunderna star infor 1
storre skiften i livet, ar jag 6vertygad om att vi
kommer fortsatta att plocka marknadsandel
pa den skanska bankmarknaden.

Jonas Jonasson
Chef affdrsomrdde Bank
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Ett tryggt hem

LANSFORSAKRINGAR SKANE IN I ETT EKOSYSTEM

En bostad ar inte bara vaggar och tak - det ar allt liv och prylar som ryms inom vaggarna som
skapar ett hem. Den kanslan av trygghet som man bara kan kanna i sitt hem vill vi inte att vara
kunder ska ryckas bort fran. Under 2021 har Lansforsakringar Skane inlett ett projekt och
samarbete med Telia for att skapa framtidens trygga hem.

Inom bilbranschen har de senaste tjugo dren inneburit en revolution
nar det galler forebyggande sakerhet i saval fordonen som vagar-
nas utformning. Antalet bilolyckor har minskat nagot, men det ar

i antalet omkomna och allvarligt skadade man kan se en markant
nedgang.

Med intaget av smarta hem dar sensorer och uppkopplade vitva-
ror allt mer blir en naturlig del av hemmiljon finns det stor potential
att pa samma satt forebygga framfor allt allvarliga skador, och skapa
en automatisk process for att reparera de skador som anda uppstar.
Tillsammans med Telia initierade Lansférsakringar Skane i oktober
ett projekt for att pa sikt kunna utveckla nya proaktiva tjanster som
bygger pa den snabba digitalisering av vara hem som pagar. I forsta
skedet ror det sig om sensorer for att folja klimatet i hemmet.

- Inom vart strategiarbete har vi identifierat smarta hem
som ett omrade med stor potential och vikt for vara kunder.

Var omvarldsbevakning visar att det finns olika alternativ kring
vilken roll ett forsakringsbolag som Lansforsakringar Skane kan
spela inom "Smarta Trygga hemmet", sager Nebojsa Bjelobrk, CIO
Lansforsakringar Skane.
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Inneborden av ett tryggt hem har manga dimensioner och skiljer

sig ocksa fran kund till kund. Det kan vara enkla ting som tracker pa
cyklar och husdjur till en hel process dar exempelvis vattensensorer
upptécker ett lackage och bryter vattnet, varpa hantverkarna auto-
matiskt blir kontaktade och med kundens godkannande far tillfallig
access via digitala las for att reparera skadan i hemmet.

Vad som utmarker den annu relativt unga marknaden ar att det
finns en uppsjo av tekniska ldsningar men det &r inte helt enkelt for
kunderna att dra nytta av tekniken.

- Det finns flera mogna tekniker och samarbetspartners dar
Telia ar en av dem. Komplexiteten i detta projekt ligger inte pa tek-
niksidan, utan i att tillsammans med véra kunder, hitta ett fro till den
roll Lansférsakringar Skane kan ta samt ta fram exempel pa tjanster
som blir vardefulla for vara kunder. Inom ramar fér projektet kom-
mer ett antal av vara kunder fa tillgang till olika "smarta hem-paket”
fran Telia. Deras feedback, erfarenheter och insikter kommer sedan
att anvandas som input for tjansteutveckling inom Lansforsakringar
Skane.

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021



Susanne Bdsk, ud Lansforsékringar Skdane och Pér Johansson,
head of strategic sales & business development TietoEury.

En forsikringsbransch i omstopning

Digitaliseringen av finansbranschen sker med oférminskad styrka behov integrera med sin befintliga IT-struktur. Lénsférsékringar

och kunderna férvantar sig att se samma digitala serviceniva kring Skane blir forsta aktor pa den svenska marknaden att anvanda

sina férsakringar som de méter pa andra omraden. For att ytterli- plattformen.

gare accelerera takten i var teknikutveckling har Lansférséakringar Under varen kommer en forsakringsapp att lanseras med mal-

Skane inlett ett samarbete med TietoEvry riktat mot unga vuxna. sdttning att vara unga kunder enkelt och smidigt ska kunna genom-
Utmarkande for arbetet ar den takt med vilken vi ska ha en fora sina forsakringsarenden:; allt fran att teckna nya forséakringar,

produkt pa marknaden. Redan under forsta halvaret av 2022 ska till att i realtid folja hanteringen av ett skadedrende. En parallell

en forsta prototyp-app testkéras mot marknaden i Skane, detta malsdttning ar att i hogre grad an idag automatisera processen med

mindre &n ett ar fran det att avtalet med TietoEvry signades. skadehantering av framfor allt enklare arenden.

Piloten bygger pa TietoEvrys koncept "Insurance in a box”, en
systemldsning som samarbetspartnern kan anpassa och efter

Under den héar tiden kommer vi kunna
dra en hel del lardomar kring hur vi ska
samarbeta med tjdnsteleverantorer,
vilken roll vi ska ta i virdekedjan och
inte minst hur vara kunder agerar.

Nebojsa Bjelobrk
CIO Lénsférsdkringar Skdne

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021 15



Sa begrinsar

Lansforsikringar Skane
klimatfordandringarna

HALLBARHET OCH ANSVARSTAGANDE

Att begransa den globala uppvarmningen till val under 2°C med sikte pa 1,5°C - det ar varldens
atagande genom Parisavtalet. Fran 2022 ar det ocksa det 6vergripande malet for Lansforsakringar
Skanes klimatarbete. Nu borjar jobbet med att omsatta det atagandet i praktiken.

Mansklig aktivitet forandrar klimatet pa jorden. Detta faststalls i
FN:s klimatpanels (IPCC) senaste rapport som slapptes i somras.
Rapporten samlar den senaste klimatforskningen fran hela varlden
och talar klarsprak: det ar enbart genom omedelbara och drastiska
minskningar av vaxthusgasutslapp som Parisavtalets mal om 1,5°C
kan uppnas.

Varfor ar 1,5°C sa viktigt?
Vi fragar Maja Widestam, hallbarhetsansvarig:

- Idag har vi redan natt en genomsnittlig
global uppvarmning pa 1,1°C jamfort med
forindustriell tid och effekterna ar markbara
over hela jordklotet, om an i olika grad. En
uppvarmning som 6verstiger 1,5°C kan fa
konsekvenser som manskligheten inte langre
kan kontrollera.

Inom klimatforskningen ar man orolig for flera scenarier.
Dels aterkopplingseffekter, till exempel att nar polarisarna smalter
absorberar vattnet omkring dem mer varme som paskyndar
avsmaltningen. Dels troskeleffekter, mer abrupta men odterkalle-
liga forandringar i klimatsystemen, till exempel att en havsstrom
stannar av eller byter riktning. Obalansen som uppvarmningen
skapar i klimatsystemen ser vi redan effekterna av: 6versvamningar,
brénder, varmebéljor och nya smittor kommer att bli vanligare och
kan fa paverkan pa allt fran infrastruktur och matférsorjning till
finansiell stabilitet och global sékerhet.

FAKTA

Parisavtalet

Ett globalt klimatavtal som slots i Paris 2015 och tradde

i kraft 2016. Parisavtalet slar fast att den globala tempe-
raturékningen ska hallas val under 2°C och att man ska
strava efter att begransa den till 1,5°C. Kérnan i avtalet ar
att begransa uppvarmningen genom att minska utsléppen
av vaxthusgaser. En annan del av avtalet handlar om att
o6ka formagan att anpassa sig till negativa effekter, och att
hantera de skador och forluster som uppstar till foljd av
klimatférandringarna. Atagandena som lénderna gér ska
skarpas successivt och stammas av vart femte ar

genom en global 6versyn. De lander som har bast
forutsattningar ska ga fore, och industrialiserade

lander ska ge stod till

utvecklingslander. I 5° C \
(kalla Naturvdrdsverket) ] y




Dubbel betydelse

Klimatet har dubbel betydelse for Lansforsakringar Skane. Vi paver-
kar och bidrar till klimatforandringar genom utslapp i var verksam-
het, allt fran drift och resor till skadereglering och investeringar.
Men vi blir ocksa paverkade av klimatférandringarna i var egen
verksamhet genom nya typer av skador och kostnader. Den paver-
kan kallas klimatrisk. Bada sidorna av det har myntet kan hanteras
affarsmassigt. Darfor ar det viktigt att adressera klimatfragan med
ett klimatmal och ett aktivt arbete som kommer paga manga ar
framéver.

Klimatets pdverkan pd oss - klimatrisk

Vdr paverkan pd klimatet

Vad betyder 1,5°C for Lansforsakringar Skane?
Att jobba med ett gradtal som malsattning, hur gar det till egentli-
gen? Maja Widestam forklarar:

- Exakt vad det kommer att innebdra och hur vi ska ga tillvaga
behover vi borja utforska under det kommande aret. Men ett rikt-

marke kan vara en reduktion med cirka 50 procent till 2030. Det ar
namligen vad den internationella klimatforskningen sager att det
kravs just nu for att inte 6verskrida 1,5°C genomsnittlig uppvarm-
ning. Sedan maste utslappen fortsatta sjunka till netto-noll till 2045,
vilket &r i enlighet med Sveriges klimatmal.

Under de kommande dren kommer hela koncernen kartlagga
klimatavtryck och sétta reduceringsplaner. Utifran detta kan vi
borja utforska om det finns affarsmojligheter kopplade till den har
omstéllningen. Till exempel om vi kan utveckla produkter eller tjan-
ster riktade till nya mélgrupper som ar intresserade av en positiv
Klimatutveckling, eller att vi blir riktigt vassa i att bedoma klimat-
risker och hjalpa vara kunder med andamalsenligt naturskadefére-
byggande arbete.

- Stora delar av naringslivet stéller om for att kunna bidra till att
klara klimatmalen och manga verksamheter skapar nya affars-
modeller som ar robusta for framtiden. Det ar ett stort fokus pa
elektrifiering, cirkularitet, delningsekonomier,
digitala tjanster, effektiv drift och minskad
forbrukning. Fossila branslen och traditionella
“linjara” affarsmodeller utmanas och vart
Kklimatmal blir ett avstamp for att hdanga med
i den utvecklingen, sager vd Susanne Bask.

FAKTA

Global uppvirmning

De senaste sex aren har varit de
varmaste som uppmatts. 2021 var den
globala uppvarmningen 1,1°C jamfort
med forindustriell niva. Eftersom Sverige
ligger forhallandevis nara Arktis, dar
isarna smalter och dar solens varme

nu absorberas i hogre utstrackning, ar
temperaturokningen hos oss hogre an
det globala snittet. I Skane férvantas
den har utvecklingen resultera i mer och
intensivare nederbord med risk for dver-

svamningar under hést, vinter och var. P&
sommaren blir det istallet vattenbrist och
torka. Temperaturzoner flyttar norrut,
men samtidigt som odlingsforutsattning-
arna kan forbattras kan jord- och skogs-
bruk istallet drabbas av nya skadedjur
och smittor, liksom fler dversvamningar
respektive torka.

Utslapp av koldioxid fran férbranning
av fossila branslen varlden 6ver ar den
viktigaste orsaken till att klimatet forand-
ras. Men dven markanvandning, framst

skogsavverkning, bidrar. I Skane star
transporter och jordbruk for de storsta
territoriella utslappen av vaxthusgaser.
Utover territoriella utslapp har vi ocksa
konsumtionsbaserade utslépp, det vill
sdga utslapp som sker nagon annanstans
som en konsekvens av var efterfragan pa
varor och tjanster. De utslappen ar nas-
tan dubbelt sa hdga som de territoriella.
(kdlla World Meteorological Organization,
Naturudrdsverket och Sueriges miliomal)

S
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Vill du veta mer?
I hallbarhetsrapporten pa sidorna 75-100 kan du lasa om héllbarhetsarbetet i koncernen Lansférsakringar
Skane, hur vi prioriterar och avgransar hallbarhetsfragorna, hur styrningen ser ut och vilka hallbarhets-
relaterade risker vi ser och hanterar i var verksamhet. Dessutom presenteras nagra av vara resultat under
2021 inom hallbarhetsomradena milj, personal och sociala forhallanden, manskliga rattigheter samt mot-
verkande av korruption. Redovisningen gors i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI) och kapitlet

summeras med ett GRI-index pa sidorna 92-100.

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021
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Nya hallbarhetsregler
for hela branschen

HALLBARHET OCH ANSVARSTAGANDE

En vdg av nya regleringar skoljer dver bank- och forsakringsbranschen. Disclosureforordningen
och taxonomiférordningen ar nagra exempel pa nya begrepp som kommer att paverka hur vi

arbetar med hallbara affarer framover.

Den europeiska grona given, sa kallas EU:s nuvarande tillvaxtstra-
tegi. Den évergripande malséttningen ar att EU ska vara klimatneu-
tralt, alltsa en region med netto-noll utslapp av vaxthusgaser, till
2050. Men offentliga medel récker inte fér den nédvandiga klimat-
omstéllningen som krévs utan det behdvs ocksa incitament for
naringslivet att bidra till en utveckling i rétt riktning. Darfor alaggs
hela finansmarknaden i EU att bidra genom att:

* Styra kapitalfloden mot mer hallbara investeringar
* Integrera hallbarhet i riskhanteringen
* Framja transparens och langsiktighet pa finansmarknaden

Incitament for att styra mot hallbarhet

Detta sker genom EU:s Handlingsplan fér en hallbar finansmarknad
och den bestar av bade nya och uppdaterade regelverk som kom-
mer att beréra oss pa Lansforsakringar Skane pa olika satt -

i faktarutan finns mer info. Vad ar da syftet med alla de héar nya
héllbarhetsrelaterade regelverken? Maja Widestam, hallbarhets-
ansvarig forklarar:

- De pagaende klimatforandringarna behéver angripas fran alla
hall, och det har ar en del av EU:s anstrangningar for att sakerstalla
att unionen ska uppfylla Parisavtalet och bli en klimatneutral region
till 2050. Den utvecklingen ska finansbranschen nu bidra till genom
6kad transparens och riskmedvetenhet sa att kapital kan jobbai
riktning mot 6kad hallbarhet.
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Sa omsitter vi
handlingsplanen
till var verksamhet

Redan i varas implementerade vi de forsta
férandringarna genom Disclosureférord-
ningen. Carina Martensson, chef for affars-
utveckling i affarsomrade Bank berattar:

- Vi har under aret utbildat medarbetare
i forordningen och lart oss hur vi ska infor-
mera kunden om hallbarhetsrisker i vara
olika fonder och pensionssparande.

Genom forkopsinformation och
information pa hemsidan kan kunden
enklare jamféra olika
finansiella produkter.
Syftet ar att vi ska
vara transparenta
och underlatta for

Under hosten 2021 har ett projekt pagatt
inom lansforsakringsgruppen, dar vi har
sett Gver hur vi ska hantera de 6vergangs-
regler utifran taxonomiférordningen som
galler for hallbarhetsrapporten 2021.

Pa forsakringssidan kommer det nyhe-

ter som sétter ljuset pa hur vi hanterar
klimatrisker i vara premier. Lina Holmén,
affarsaktuarie som varit involverad i arbetet
berattar:

- Vi har gatt igenom alla vara forsak-
ringsprodukter och analyserat vilka av dem
som innehaller skydd vid fysiska klimatris-
ker som till exempel storm, dversvamning
eller skogsbrand och hur skadeutfallet har
sett ut historiskt. Det ar ett forsta steg mot
att méta kraven i tax-
onomiférordningen,
namligen att vi som
forsékringsbolag ska
bidra till anpassning

kunden att investera till klimatforand-
hallbart. ringarna.
Vill du veta mer?

summeras med ett GRI-index pa sidorna 92-100.

Delar ur EU:s handlingsplan for hallbar finansmarknad

Disclosureférordningen

Vi behover informera kunden pa hemsida, i férképsinformation och
i vara policyer om hur vi integrerar och foljer upp hallbarhetsrisker
i vara investeringsbeslut och i var finansiella radgivning. Innehaller

IDD och Mifid

flera delar varav den forsta tradde i kraft under 2021.

Taxonomiférordningen

Innebar gemensamma riktlinjer i EU som klassificerar vad som far
kallas miljomassigt hallbart sa att kunder och investerare lattare

Aven kapitalférvaltningen traffas av nya
krav och kartlaggs utifran nya typer av
kriterier genom taxonomiférordningen.
Peder Grans, chef for kapitalforvaltningen
forklarar:

- Taxonomin ska bland annat hjalpa
institutionella investerare, som Lansfor-
sakringar Skane, att identifiera och jamféra
miljomassigt hallbara investeringar genom
ett gemensamt klassificeringssystem. For
att pa sikt nd EU:s klimatmal och malsatt-
ningarna inom den gréna given behéver
investeringar i storre utstrackning styras
mot hallbara projekt och verksamheter.
Taxonomin ar ett verktyg och en central
atgard for att na dit och Lansforséakringar
Skanes kapitalfor-
valtning kommer att
anvanda verktyget for
att allokera investe-
ringar och darmed
finansiering av hallbar
tillvéxt.

I hallbarhetsrapporten pa sidorna 75-100 kan du lasa om héllbarhetsarbetet i koncernen Lansférsakringar
Skane, hur vi prioriterar och avgransar hallbarhetsfragorna, hur styrningen ser ut och vilka hallbarhets-
relaterade risker vi ser och hanterar i var verksamhet. Dessutom presenteras nagra av vara resultat under
2021 inom hallbarhetsomradena milj, personal och sociala forhallanden, manskliga rattigheter samt mot-
verkande av korruption. Redovisningen gors i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI) och kapitlet

Det kommer uppdateringar i befintliga regelverk som innebar att vi
ska borja stélla fragor om och kartlagga kundens hallbarhetsprefe-
renser i radgivningsmotet. Trader i kraft under 2022.

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
Ett nytt redovisningsdirektiv for hallbarhet med mycket skarpare

ska kunna valja det gronaste alternativet. Har sex miljomal som

trader i kraft i tvd omgangar, 2022 och 2023.

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021

krav an idag pa nyckeltal, jimférbarhet och standardisering.
Forvantas trada i kraft till 2024.
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HoOgt engagemang i en

utmanande tid

MEDARBETARE UNDER PANDEMIN

Pandemin satte var verksamhet pa prov. Vara processer utmanades nar vi skulle fortsatta att
leverera pa vara kundloften, folja Folkhalsomyndighetens riktlinjer och skapa en arbetsmiljo dar
alla kande sig trygga. Detta i en situation som praglades av stor oro och osakerhet i samhallet

som helhet.

Det vackte fragor fran saval medarbetare som chefer och i vara
matningar sag vi ocksa ett lagre eNPS dar vi tyvarr tappade fran de
hoga nivaer vi har natt de senaste aren. Det finns samtidigt flera po-
sitiva signaler att ta fasta pa och som skapar tilltro till att vi kommer
vanda nergangen.

Resultatet fran vara matningar och den véldigt hoga svarsfrek-
vensen vittnar om ett hogt engagemang bland vara medarbetare.
Det finns ett stort intresse att dela med sig av sina erfarenheter
och skapa en sténdig férbéattring i var verksamhet. Det & mycket
positivt och lyckas vi kanalisera det engagemanget har vi en valdigt
stark plattform att bygga vidare pa.

I efteranalysen har vi ringat in ett antal omraden dar vi ser
potential att utveckla vart medarbetarskap. Malbilden &r att skapa
okat engagemang och mer samverkan pa en arbetsplats dar vi trivs.
Samtliga medarbetare ar en deli det arbetet och med samlokalise-
ringen till vart nya huvudkontor Gangtappen i Malmo har vi skapat
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forutsattningar att driva utvecklingen effektivt. Vart utvecklings-
maraton som genomfordes under hosten var ett steg dar vii ett
digitalt samarbetsforum identifierar fragor och problemomraden
som vi kommer att jobba vidare med i vart arbetsliv under 2022.

Vara kunder och hur vi moter dem i deras vardag med sma och
stora problem ar kdrnan i var verksamhet. Nar vardagen forandras
skiftar ocksa forvantningarna pa oss. Da maste vi vara beredda att
utveckla oss och méta kunderna under nya forutsattningar. Jag tror
att de ndrmaste aren kommer att praglas av
att vi driver flera parallella spar i var utveck-
ling och tentativt jobbar fram ett arbetssatt
som i forldngningen gynnar medarbetare, men
framfor allt méter de nya forvantningar som
vara kunder har pa oss.

E
E
=
Katarina Lanséus |
Chef Afférsstod

Ett dygn for
standig utveckling

Under 24 timmar genomférde Lansforsakringar
Skane ett utvecklingsmaraton for att starka var
gemensamma kompetens, héja var kunskap kring
standig utveckling och praktiskt arbeta med vara
utmaningar.

Uppléagget var att samtliga medarbetare under
ett dygn fick viga en timme till fragestallningar
kring hur vi kan ta nasta steg i var verksamhet. Via
ett digitalt verktyg fick deltagarna ta del av en mix
av videohalsningar, korta férelasningar och svara
pa insprangda fragestallningar kring var verksam-
het. Har ar tre roster om dygnet:
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Medarbetarskap under
en pandemi

Som bank och forsakringsbolag har vi ett speciellt ansvar att leve-
rera vara tjanster aven nar stora delar av samhallet tvingas stanga
ner. Var medarbetare Robert Edvinsson berattar om arbetet under
nya forutsattningar.

Hur gick dina tankar under de forsta manaderna av pandemin?
Mina forsta tankar var lite diffusa, man visste inte vad det egentligen
var. Det fanns inte pa kartan att vi nu sitter tva ar senare i samma
fortgdende pandemi.

Vad upplever du har varit de storsta utmaningarna med att

halla verksamheten igang under omsténdigheterna?

De storsta utmaningarna for mig som inte har haft alternativet
"jobba hemifran” var att halla avstand och ha sa lite social kontakt
som mojligt. Det var ganska sa patagligt forsta manaderna. Det som
sedan blev bra var att hemarbete inférdes mer och mer, och det
skapade avstand inne pa kontoret for oss som var pa plats. For egen
del sa var dven utmaningarna att halla koll pa vad som behévdes

i service pa foretaget vecka for vecka da antalet medarbetare pa
plats varierade valdigt mycket. Manga nya idéer fick plats i verk-
samheten for att kunna l6sa kontorsservice till medarbetare som
jobbade hemifran.

Vad, om nagot, tror du pandemin kommer att satta for spari
sdttet vi arbetar efter att den har lugnat ner sig?

Vi kommer se en mer flexibel arbetsplats vilket i forlangningen kan
bli en win-win-situation som gynnar saval arbetsgivare som med-
arbetare. Jag tror dven att vi kommer behalla vissa rutiner som att
rengora handerna oftare och att vi under en lang tid kan fa leva med
restriktioner som lattar och kommer tillbaka.

Robert Edvinsson administratér, Kontorsseruice.

"Det var mycket positivt att vi fick genom-
fora uppgifterna individuellt och besvara
fragorna i var egen takt. Dessutom ar det ju
ett gemensamt arbete da allas insikter bidrar
tillen gemensam helhet. Det ar viktigt och
bra att vi dven ndr tempot ar hogt tar oss
tid och funderar pa vad vi kan géra annu

lite battre eller mer effektivt, det ar sa vi
fortsatter att vara relevanta.”

Helena Backstrand
Kampanjtekniker

"Jag upplevde att det var en bra blandning
av allvar och underhallning, dar vi ocksa
fick en hel delinspirerande kunskap kring
amnet. Det var en omfattning som fungerar
i en hektisk arbetsdag dar mycket av var
tid dr uppbokad. Jag uppskattade att det
gavs mojlighet att i lugn och ro individuellt
tanka och svara pa fragor kring var standiga
utveckling. Det gor att alla roster far en
chans att komma fram pa ett annat satt

an om man exempelvis gor en 6vning i ett
grupparbete.”

Anna Abrahamsson
Chef Liv & Sak Foretag Malmé

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021

"Vi kommer framéver arbeta med stora
utvecklingskliv men framforallt i vardagen
med sténdiga forbattringar, allt for att
utveckla bade oss sjilva och bolaget. Att
utveckla bade i stort och smatt ar bade
spannande och roligt. Det tror jag att alla
kanner”

Susanne Bask
Vd Lénsforsdkringar Skdne
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Riitt forsikrad kan du
och din familj kdnna en
Okad trygghet i vardagen.

Pernilla Persson
Chef Skador



En bransch i snabb forandring

ETT OVANLIGT SKADEAR

Att corona fullstandigt slog undan benen for verksamheter i manga branscher ar ett valkant
faktum. Men hur paverkade pandemin Lansforsakringar Skanes karnverksamhet? Var skadechef
Pernilla Persson berattar om ett speciellt skadedr och affarsomradeschef Johan Hangsel ser
hur nya beteendemonster paverkar utveckling inom branschen.

Under pandemidren har vi lyckats valdigt val med att mota vara
kunders behov och med att uppratthalla framdrift i bade affarer
och i de underliggande processerna i saval Sak- som i Livaffaren.
Premietillvaxten har varit god och kvalitén hog i samtliga segment
och totalt sett har vi darfér kunnat bibehalla vara hoga marknads-
andelar. Vi har dessutom, mycket pa grund av uteblivna naturska-
dor, farre reseskador och trafikskador, haft historiskt laga skade-
kostnader. Det lade grunden till ett mycket
starkt resultat i sakaffaren.

Med detta sagt befinner vi oss i en tid
med omfattande férandring pa marknaden
och i branschen. De sarskilt snabba och
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Vi star dven infor

helst. Beroende pa drendets karaktar foéredrar kunder olika kanaler,
handlaggningsprocesser och servicegrad. Gemensamt for dem som
drabbas &r att de forvantar sig smidiga och anvandarvanliga gréns-
snitt, bade i de digitala och i de traditionella kanalerna. Vid mindre
skador forvantas snabb och enkel hantering i en digital tjanst. Vid
mer omfattande och komplexa skadehandelser ser kunderna ofta
behov av stdd fran handldggare, fysiskt via telefon eller direkt pa
plats. Kunderna férvantar sig kunna vaxla
mellan de olika kanalerna, pa ett somlést
satt, med béasta ténkbara service oaktat val.
Detta visar pa betydelsen av att vi fortsatter
utveckla vara tjanster och var service, bade i

e fodmemaroaden i asg npor. SCTIOMBTIPANde  stmmais oty o
partnersamarbeten och elektrifieringen av fﬁ]‘ﬁnd_[‘ingar 1 VEO[I'a varumarke vad avser fortroende och tillit fran
fordonsflottan andrar férutsattningarna i . vara kunder och fran marknaden i stort. Med
grunden for saval nybils- som begagnat- mOten mEd de detta som fundament har vi framgangsrikt,
marknaden och med det utmanar traditio- klIIldEI‘ SOm i generationer, kunnat konstatera att ska-

nella affarsmodeller.

Andra produkt- och marknadssegment
ror sig i samma riktning, med liknande
utmaningar och omstruktureringar av
traditionella till mer datadrivna, digitala, och partnersamverkande
affarsmodeller. Det stéller sarskilt hdga krav pa var férmaga att
bade utveckla och anpassa var verksamhet till nya kundbeteenden
och férvantningar.

Vi star aven infér genomgripande férandringar i vara moten
med de kunder som drabbas av skador. Idag forvantar sig kun-
derna kunna genomfdra sina skadeanmélningar nar och var som
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drabbas av skador.

ningar i stor utstrackning valt att vanda sig till
oss med sina 6nskemal om trygghetslosningar.
Detta har bidragit till en robust grund fér oss
att std pa, bade vad avser fortroende och
ekonomisk styrka. Det har vi med oss nar vi nu i enlighet med var
Strategi 2025, fortsatter skapa forutsattningar
for var relevans - nu och éver tid - i en bransch
dar den gemensamma namnaren ar konsolide-
ring i nya affarsmodeller, effektivisering, och
digitalisering - med kundupplevelsen i fokus.

Johan Hangsel
Chef affdrsomrade Forsékring
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Skador under corona

En forsakring betyder mojlighet till ekonomisk ersattning om
olyckan &r framme. Men den ar mer an sa. Rétt forsakrad kan du och
din familj kanna en 6kad trygghet i vardagen. Veta att ekonomin inte
havererar vid exempelvis en brand eller en vattenskada. Kanna dig
lugn med att du far hjalp pa resan, vid en olycka, och att din familj
kan fa ekonomiskt stod om det varsta skulle handa. En lite lugnare
och tryggare vardag helt enkelt.

Under pandemidren, och nu senast 2021, har det varit ndgot
farre kunder som behdvt vanda sig till var skadeorganisation for att
fa hjalp. Vi kan aven konstatera att vi varit forskonade fran stormar
och skyfall och att vi haft farre allvarliga brander &n ett normalt ar.
Detta tillsammans gor att skadekostnader landade under de prog-
noser vi satt och som bygger pa historiska skadekostnader.

Det ar latt att dra forhastade slutsatser om hur pandemin har
paverkat vart skadeutfall. Tittar man lite djupare sa framtrader
en mer komplex bild. Kostnaden for vara reseskador &r uppenbart
mycket laga, bara en fjardedel jamfort med ett normalar. Men for
brénder ar bilden inte lika entydig. Under forsta pandemiaret 2020
sag vi en 6kning av brandskador och da var det 4tt att dra slutsat-
sen att mer tid i hemmet ocksa resulterade i fler skador. 2021 vande
trenden och var kostnad for brandskador (&g lagre &n normalt.

Att verka inom skadefdrsakring paminner om ett langdistanslopp.
Det handlar om uthallighet och om att inte dra for stora véxlar pa
enskilda ar som i sin tur riskerar leda till felaktiga och dyrképta
slutsatser. Stora delar av Skane har i det narmaste varit férskonat
fran stérre naturskador de senaste dren. En enskild storm kan som
exempel betyda hundratals miljoner i skadekostnader. Erfarenheten
sager ocksa att for varje ar vi slipper dessa storskador, narmar vi
oss en ny. Det ar darfor vi dven arbetar aktivt och proaktivt med
skadeforebyggande radgivning till vara kunder om hur man kan
agera for att minska konsekvenserna nar, inte om, nasta storm eller
skyfall drabbar oss.

Forsakringsbranschen befinner sig i en snabb férandring och
det ar en fantastiskt spannande tid som nu ligger framfér oss - med
alla de mojligheter och utmaningar det innebér. Krav fran kunder pa
att det ska vara enkelt, smidigt och g snabbt,
driver pa en automatisering och digitalisering
av alla enklare skadearter, vilket samtidigt
skapar mojlighet att ge annu mer kvalificerad
service i komplicerade arenden, dér det fysiska
kundmotet gor skillnad.

Pernilla Persson
Chef Skador
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Vindruteskador en allt dyrare affar

Varje ar hjalper Lansférsakringar Skane vara kunder med cirka
120 000 skador. Men vilken ar da var allra vanligaste skada?

Vi djupdyker i var skadestatistik och tittar pa vilka olyckor som
oftast drabbar skaningarna.

Pa fordon ar skador pa vindrutor den allra vanligaste arendet
hos oss. Varje ar tar vi emot runt 20 000 skadeanmadlningar till en
totalkostnad pa narmare 80 miljoner kronor. Glasskador ar en typisk
skada dér kunderna vill ha sa snabb service som méjligt och séllan har
behov av att komma i kontakt med oss for personlig service. Istéllet
sker kontakten som regel direkt med en av de verkstader som vi
samarbetar med. De bokar en tid och skickar sedan fakturan direkt
till kunden sa snart skadan ar lagad. Smidigt och snabbt!

Senare bilmodeller har ofta avancerat glas med inbaddad teknik
vilket for med sig att kostnaderna kan bli omfattande vid en skada.
En helt ny framruta i en bil av premiummodell kan kosta 15 000
kronor att byta utan forsakring.

Det hdr gor du om du rakar ut for ett stenskott:

1. Se till att satta tejp sa snart du kan éver stenskotten for att
undvika att skadan forvarras. Du kan exempelvis anvanda
stenskottsplaster.

2. Fa skadan reparerad sa snart som mojligt sa minskar risken
att rutan spricker nar det kunde undvikas.
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Kostnaden for glasskador pa bilar 6ver tid.
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Samanga kunder fick sina vindrutor lagade kostnadsfritt under
Lansforsakringar Skanes stenskottskampan;.

Fran noll till var allra
vanligaste egendomsskada

Véara mobiler ar ett typexempel pa hur nya vanor snabbt kan paverka
forsakringsbranschen. I takt med att mobiltelefonen blev allman-
gods under 90-talet 6kade ocksa skadekostnaderna och nar
smartphones slog igenom brett med skora glasskdrmar syntes det
ocksa snart i var skadestatistik. Sa sent som 2001 hade fortfa-
rande tre av tio svenskar ingen mobil. I dag &r andelen mobildgare
98 procent och skadade eller forlorade mobiler har blivit var allra
vanligaste egendomsskada, en skadetyp som i princip var noll fram
till 90-talet.

Genom samarbetspartner verkar Lansforsakringar Skane for att
minska klimatpaverkan och samtidigt sakerstalla att vara kunder
far en service som ar kostnadseffektiv och smidig. I ar har ungefar
4500 mobiler skadeanmalts, antingen for att de har skadats eller
forlorats pa annat satt. I ungefar halften av fallen har mobilen kun-
nat repareras eller har kunden fatt en ersattningsmobil av samma
modell. En vinst bade foér vara kunder och miljon.
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Alternativa metoder for att

bekimpa rattorna

ETT AR MED SKADEDJURSSANERING

Reglerna for att anvanda rattgift blir strangare och strangare. Idag ar det forbjudet att placera ut
rattgift i forebyggande syfte samt permanent betning. Giftet far bara vara ute i 35 dagar innan det
maste kontrolleras eller hamtas in. Det gor att skadedjurstekniker pa Lansforsakringar Skane far

hitta nya satt att bekampa rattor.

Alexander Nilsson ar skadedjurstekniker pa Lansforsakringar
Skane Service & Sanering. Han ar pa besok i Lund for att folja upp
en rattsanering och kolla av slagfallorna han placerat ut i kundens
tradgard.

- Nar jag traffade kunden férsta gangen berattade hon att hon
sett rattor i tradgarden. Det &r komplext nar ett hus pd en gata
drabbats av rattor for alla kunder maste anmala problemet sjalva.
Jag kan inte ga in till grannen och gora dtgarder dér om de inte

anmalt problem. Dessutom kanske de har ett annat férsakringbolag,

sager Alexander.

Alexander hjalper kunden med radgivning och bekdmpning och
gor runt tio kundbesok om dagen. Manga ganger far kunden ocksa
gora atgarder for att fa bort problemen med skadedjur. Oftast kan
det handla om att tata hal och ta bort véxtlighet pa fasad.

- Rattor behdver mat, vatten och skydd. Nar jag gor mina
saneringar maste jag hela tiden fundera ut varfor rattan ar just
dar. Kunden kénner sitt hus eller sin gard bast sa vi maste arbeta
tillsammans, séger han.

Alexander ser inga problem i att reglerna for rattgift blivit hardare.
Gift i forebyggande syfte gor att rattorna kan bli resistenta mot gift.
Dessutom innebér det alltid en fara for omgivningen att satta ut gift.

- Efter att rattan &tit giftet tappar jag kontrollen var den tar
vagen. Vanligtvis tar det tva till fem dagar innan giftet verkar.
Lagger sig dessutom en ratta i konstruktionen i kundens fastighet
kan man dven fa problem med en obehaglig lukt. Jag anvander
darfor slagfallor sa ofta jag kan for att férsoka behalla kontrollen
var rattan ar, sager Alexander.

Alexander ser fram emot att fortsatta arbeta med skadedjurs-
sanering.

- Jag utvecklas varje dag i mitt jobb och hittar fler tillvagagangs-
sétt att bekampa rattor. Det &r kul att varje dag fa méta vara kunder
och arbeta tillsammans med dem for att l6sa problem, sager han.

Lyckat férsta ar for saneringsbolaget

Den 1 januari 2021 6vertog Lansforsakringar Skane skadedjurssane-
ringen i egen regi och la det i ett dotterbolag.

- Vitog hem affaren for att &ga kundmétet. Kunderna &r nojda
och vi har varit pa plats och hjalpt kunden i tid, sdger Joacim Séder
som ar vd for bolaget.

Kunderna ar palasta och de flesta vet att det numera ar
Lansforsakringar Skane sjalv som kommer ut och sanerar. En av de
stora utmaningarna under det forsta aret var att berakna personal
utifran efterfragan fran kund. Stundvis har arbetsbelastningen varit
hog for de anstallda.

- Att starta ett bolag och redan férsta dagen ha en sa stor
marknadsandel ar utmanande fran dag ett. Dessutom startade vi
upp mitt i pandemin, sager Joacim.
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Nu gar bolaget in i en ny fas och fokuserar pa forséljning av olika
tillaggstjanster. Bland annat ska bolaget erbjuda gasning av spann-
mal, avloppsutredningar med kameror och fagelsakring. Det skapar
ny affar till Lansforsakringar Skane, samtidigt som det hjalper
kunden.

Under 2022 kommer fokus ocksa vara pa att fortsatta bygga
teamet, vidareutbilda och utveckla kundmo-
tena. Just nu har Lansforsakringar Skane
Service & Sanering 18 anstéllda.

- Det roligaste ar att vi har fatt ihop ett
harligt team och att fa se de nya anamma
arbetsuppgifterna och léra sig mer och ut-
vecklas ar roligt, séger Joacim Soder.
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19 210 st 60 %

Antal kundbesok under 2021. av kundbesoken ar
kopplade till rattor.

77

Det tar tid att bygga upp ett bolag inom den hér
branschen. Vi summerar ett fantastiskt forsta ar.
Nu dger vi var egen statistik och kan arbeta dnnu
mer med skadeforebyggande atgérder.

Joacim Soder
Vd Lansférsakringar Skdne Service & Sanering
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Samverkan som stirker
Lansforsikringar Skane

SAMVERKAN

Lansforsakringar Skane ager tillsammans med de 6vriga 22 lansforsakringsbolagen Lansforsakringar
AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och
lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB.

For vara kunder ar vi alltid lika lokala - Lansforsakringar Skane har
alltid kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs
affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till
exempel liv- och fondforsakring, bank, fondférvaltning, IT, terfor-
sakring, djurforsakring och personriskforsakring. Lansforsakringar
ABs uppgift &r att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen
att vara framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Skane ager 9,8 procent av aktiekapitalet i
Lansforsakringar AB.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansférsékringars varumarke ér resultatet av ett varumar-
kes- och varderingsarbete som varit konsekvent och langsiktigt.
Varumarket dr ett satt att leva och upptrada i kontakt med kunderna
och med det lokala samhallet i 6vrigt. Varumérket &r fortsatt myck-
et starkt i relation till konkurrenternas inom branschen fér bank,
forsakring och pension. I Kantar Sifos anseendeundersokning 2021
bland svenska foretag hamnar Lansforsakringar pa en delad sjunde
plats - en lista som toppas av Volvo och IKEA. Lansforsékringar har
ocksa under manga ar legat hogt upp nér Svenskt Kvalitetsindex
redovisar hur nojda kunderna ar med sin bank, sitt forsakringsbolag
och sin fastighetsformedling - den senaste matningen for 2021
visade hogsta kundnéjdhet inom sakforsékring for foretag, privat
pension (bland namngivna bolag) och fastighetsférmedling samt
ledande kundndjdhet inom sakforsakring och bank for privatkunder.

3. Liv- och pensionsfdrsiakring

Lansforsakringar Fondliv &r lansforsékringsgruppens fondfor-
sakringsbolag och dotterbolag till Lansférsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom tjanstepension i form av
fondférvaltning och garantiforvaltning. Lansforsakringar Fondlivs
produkter distribueras via ansforsakringsbolagen, franchise och
oberoende forsakringsformedlare. Ett attraktivt fondutbud av god
kvalitet som ger kunderna bra avkastning pa sitt pensionskapital &r
en central del av Lansforsékringars erbjudande. Lansférsakringar
arbetar for att hela verksamheten ska préaglas av ett aktivt hallbar-
hetsarbete och fondutbudet rankas hogt inom hallbarhetsomradet.
Drygt 80 procent av fondutbudet utgdrs av fonder som framjar
hallbarhet eller har hallbarhet enligt EU-klassificeringen SFDR.
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Lansforsakringar Fondlivs forvaltade kapital uppgick till 225 Mdkr
per 31 december 2021.

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for nyteckning sedan 2011,
forvaltar traditionell livforsakring at sina kunder i tre bestand; Nya
Trad, Gamla Trad och Nya Varlden. Kunder har méjlighet att byta
befintliga forsékringar i Gamla Trad och Nya Vérlden till Nya Trad.
Lansforsakringar Livs forvaltade kapital uppgick till 118 Mdkr per
31 december 2021.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och ar idag Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige och
marknadspositionen fortsatter att starkas kontinuerligt. Strategin
ar att erbjuda banktjanster till lansforsakringsgruppens kunder
och utgar fran Lansforsakringars starka varumarke och den lokala
forankringen. Malet &r att med en (&g risk ha en fortsatt god tillvaxt
i volymer och lénsamhet, de mest néjda kunderna och fler kunder
som har bade bank och forsakring hos Lansférsakringar.

5. Djur- och grédaforsakring

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars specialistbolag for djur-
och grodaforsakring och ar marknadsledande i Sverige. Med stod
av kdrnvarden som nara, innovativa, engagerade och enkla har Agria
byggt ett starkt varumarke i Sverige. Nu pagar arbetet med att

6ka kannedomen om Agrias varumarke i Norge, Danmark, Finland,
Storbritannien, Frankrike och Tyskland med samma framgéngsrika
koncept. En viktig del av Agrias affarsmodell &r ndra samarbeten
med djurdgarorganisationer.

6. Personriskforsakring

Lansférsakringar AB driver produkt- och affarsutvecklingen inom
det vaxande sjukvards- och gruppforsakringsomradet, mot saval
foretags- som privatsegmentet. Bland erbjudandena finns pro-
dukter som liv-, sjuk-, olycksfalls- och sjukvardsforsakring, samt
bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart tredje foretag i Sverige
och erbjuder en sjukvardsférsakring som ger féretagen och deras
medarbetare tillgang till ett antal férebyggande halsotjanster och
personligt samtalsstod. Pa sa satt hoppas vi kunna bidra till béattre
halsa. Bolaneskyddet &r ett viktigt satt att bidra till vara kunders
ekonomiska trygghet.
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7. Stabil aterforsékring till lagre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verksamhet mot
kostnader for stora enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vander sig ett forsakringsbolag till speciella aterférsakringsbolag pa
den internationella marknaden for att férsakra en del av sina risker.
Inom lansférsakringsgruppen har bolagen en naturlig méjlighet att
dela riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Skane betalar arligen in en aterforsakrings-
premie till Lansforsakringar AB. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa hur stort s kallat
sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan jamféras med den sjélv-
risk som privatpersoner och foretag betalar inom skadeforséakring.
Genom gemensam upphandling och intern aterforsakring behalls
den storsta delen av aterforsakringspremien inom lansforsakrings-
gruppen och kostnader for externa aterforsakrare blir mindre och
stabilare, nagot som gynnar Lansférsakringar Skanes kunder.

8. Lansforsakringars Forskningsfond

Lansforsakringars Forskningsfond &r en forskningsstiftelse som ags
av lansforsakringsgruppen och ar en del av vart samhallsengage-
mang. Genom denna stiftelse stodjer vi forskning som ligger nara
manniskors vardagliga trygghet. Forskningsanslag ges till projekt pa
en kvalificerad vetenskaplig niva med relevans for Lansférsakringar
och vara kunder. Alla resultat gérs allméant tillgdngliga och pa sa vis
bidrar Lansforsakringar till en kunskapsbaserad trygghetsutveckling
av samhallet.

9. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom Lansforsakringar AB sa
direktdger de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans med berérda
bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen, Lansférsakringar
Fastighetsférmedling och Lansforsakringar Maklarservice. I dessa
bada bolag deltar Lansforsakringar Skane med &garandelarna 5,6
respektive 4,0 procent. Lansférsakringar Fastighetsformedling
utgor en viktig saljkanal for Lansforsakringar Skane och
Lansforsakringar Maklarservice samordnar erbjudandet gentemot
forsakringsférmedlarna. Dessutom dger de 23 lansforsakringsbo-
lagen tillsammans med Lansforsékringar AB och dess dotterbolag,
fastighetsbolaget Humlegarden Fastigheter AB. Lansférsakringar
Skanes agarandel &r 4,2 procent.

10. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att driva lansforsakrings-
gruppens gemensamma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft och att 6ka kundvérdet.
Utvecklingsarbetet bedrivs alltid utifran kundbehov och lansférsak-
ringsgruppens gemensamma strategier med fokus pa kundmétes-
platserna, samt pa l@nsforsakringsgruppens produkter, tjdnster och
funktioner.

Utveckling av kundmétesplatserna

For att det personliga kundmotet ska vara kvalitativt och effektivt
for kunden sker kontinuerliga forbattringar och vidareutveckling
av hjalpmedel och systemstod. Under 2021 fortsatte arbetet med
att modernisera och etablera lansforsékringsbolagens och Agrias
telefoniplattform. Under 2021 borjade 16 lansforsakringsbolag
nyttja den nya telefoniplattformen, som innebar modernare digital
kommunikation genom exempelvis enklare BankID identifiering for
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kunderna. Etableringen av den nya telefoniplattformen beréknas
vara klar under andra halvaret 2022. Under 2021 forbattrades &ven
granssnitt och systemstéd for Lansforsakringars medarbetare.

En nyetablerad Kunskapsportal ger medarbetarna tillgang till
vasentlig information for att sakerstélla bade regelverks- och kvali-
tetskrav for kundmotet. Allt i syfte att ge kunderna, och medarbe-
tarna, givande och effektiva personliga moten.

Under 2021 har en méangd forbattringar skett for kunderna i de
digitala kanalerna. I det inloggade motet, pa Mina sidor och i
Mobilappen, har mycket ny funktionalitet adderats, exempelvis
digital signering av avtal for bank- och pensionsprodukter, inlogg-
ningssidor med forbéttrad sakerhet, ansdkan om nytt BankID med
stod av befintligt BankID istallet for dosa, nytt notifieringscenter,
smidigare uppdatering av kontaktuppgifter och E-faktura for fére-
tagskunder. Pa Lansférsakringars hemsida, LF.se, har ocksa ny funk-
tionalitet adderats, exempelvis BankID identifiering i chatt-funktio-
nen. Dessutom har Lansforsakringar Fastighetsformedling flyttat
in pa LF.se, vilket gor att kunderna finner alla Lansférsakringars
erbjudanden pa samma hemsida.

Utover att utveckla och ta fram ny funktionalitet for kundmétet
pagar flera initiativ i syfte att &n battre méta kunden i valt digitalt
méte. Den digitala kommunikationen med kunder ska bli mer forenk-
lad och sammanhallen, och kunderna skai allt storre utstrackning
kunna vélja hur de foredrar att bli kontaktade av Lansforsékringar.
Dartill bedrivs aktiviteter for att forbattra analysférmdagan i syfte
att battre forstd och mota kundernas behov. Arbete pagar ocksa for
att effektivisera och stérka Lansforsakringars digitala formaga for
framtida forbattringar och vidareutveckling av det digitala kundmo-
tet och medarbetarstédet som nyttjas i det personliga kundmétet
online eller pa kontoret. Utvecklingsarbetet med automatisering,
robotisering, Al och Internet of Things fortsatter, dar Lansforsak-
ringars breda kundbas och produkterbjudande ar till stor fordel.
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Med blicken pa framtiden

EN ORDFORANDES FUNDERINGAR

Forra aret vid den har tiden var vi manga som trodde att corona-pandemin skulle vara éver vid
midsommartid, eller allra senast till hosten - sa fel vi hade. Coronan lever kvar och med all sannolikhet
sa kommer vi att fa leva med den under lang tid framgent. Jag tanker inte orda mer om det nu, men

se till att bli vaccinerad om du inte redan har gjort det.

Hur mar da Lansforsakringar Skane?

Jo tack bra, forvanansvart bra. Om du inte
last vad var vd skriver, s gor det nu, det ar
bade intressant och hoppingivande.

Men en styrelse ska alltid blicka framat,
langt framat och da finns det en del utma-
ningar, vilket ju ar trakigt att tala om nar det
gar sa bra. Det ar ingen 6verdrift att sdga
att krismedvetenheten &r valdigt lag efter
flera ar av mycket starka resultat.

Vi har fér héga kostnader jamfort med
vara konkurrenter, vi har inte alltid de
vassaste digitala verktygen, vart sdtt att
fatta beslut inom federationen skulle kunna
forbattras for att nu ndmna nagra av vara
problem.

A andra sidan &r vi lokala, vi &r med-
kannande, vi kan snabbt vara pa plats om
nagot hander och vi arbetar standigt pa att
bli battre for vara agare. Och vi har valdigt
dugliga medarbetare.

Det som fascinerar mig mest just nu ar
hur man kan anvanda den nya tekniken till
att skapa 6kad trygghet och da tanker jag
inte bara mot brand och inbrott. Genom
forebyggande arbete finns det till exempel
redan idag méjlighet att skapa hem dar
risken for vattenskador &r minimala. Om
olyckan anda skulle vara framme kan hant-
verkare strax knacka pa dorren och detta
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utan att man sjalv har behévt géra mer én
klicka ett par ganger pa mobilen, kanske pa

semester langt fran sitt vattenskadade hem.

Visst later det skont.

Likasa ser vi en stark trend av automati-
seringen och robotisering i forsékrings-
branschen. Har géller det att se pa hur just
vi kan dra nytta av teknikutvecklingen med
de forutsattningar vi har. Att behdva ringa
in till sin bankkontakt for att flytta pengar
mellan konton kanns som nagot fran en
svunnen tid. P4 samma satt ar det med
manga av vara forsakringsérenden. Vara
kunder vet precis vad de vill ha gjort och
da &r talamodet med att man ska behéva
ringa vissa tider, std i telefonko och kanske
bli omkopplad en gang innan man hamnar
hos ratt person, valdigt litet. Kunderna gér
det hellre sjalv direkt i appen och for oss
och andra aktorer som vill fortsatta vara
relevanta dr det bara att gilla laget och se
till att tekniken kommer pd plats. Telefonen
kommer att sluta ringa anda annars.

Ett annat spannande omrade &r vart nya
servicebolag. Det har gjort en rivstart med
19 210 besok redan forsta dret. Det finns
ett stort antal rattor, myror och svampar
som stéller till det for oss alla. Nar da var
medarbetare kommer pa plats kan han eller
hon samtidigt vara behjalplig med andra

atgarder som kanske skulle kunna férbattra
livet for dig som deldgare i ett forsakrings-
bolag, stort som smatt.

Var lnga historia och starka finansiella
stallning &r en trygghet men ingen garanti
for framgang nar férutsattningarna for
var verksamhet snabbt stops om. Vi &r
beredda att ta oss an den utmaningen och
vi ska gora det samtidigt som vi fortsétter
att leverera till vara
kunder i vardagen.
Ansvaret pa oss som

ar med vilar tungt, Y

. o £
men det finns ocksa - |
stor potentialatt = g =
forma framtidens

Lansforsakringar
Skane med nya idéer.

Malmo januari 2022

/

Otto Ramel
Ordférande, Lansférsdkringar Skane
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Forvaltningsberiittelse

FORVALTNINGSBERATTELSE 2021

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Skane avger harmed drsredovisning

for 2021, bolagets 185:e verksamhetsar.

Koncernen

Lansforsakringar Skane - 6msesidigt (organisationsnummer
543001-0685) ar moderbolag i en koncern som bestar av de helagda
dotterbolagen Lanshem Skane AB (organisationsnummer 559052~
2073), Lanskap Skane AB (organisationsnummer 556364-3781)

samt Lansforséakringar Skane Service & Sanering AB (organisations-
nummer 559216-9295). Dotterbolaget Lanshem Skéane AB ar i sin

tur moderbolag i en koncern med fastighetsférvaltande bolag.

Verksamheten

Lansforséakringar Skane ar ett dmsesidigt forsékringsbolag. Bolags-
formen innebar att bolaget till sin helhet ags av forsakringstagarna
och att de i egenskap av dgare genom inbetalning av forsakrings-
premier kollektivt bidrar till bolagets riskkapital. Agarnas inflytande
utdvas av 50 fullmaktigeledamoter, valda av forsékringstagarna.

For vidare upplysningar kring Bolagets styrning hanvisas till Bolags-
styrningsrapport sidan 70.

Lansforsakringar Skane har sin verksamhet i Skane lan, utom
Hassleholm, Osby, Ostra Gdinge, Kristianstad och Bromolla kommu-
ner. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn och har tillstand
att bedriva sakforsékringsrorelse.

Bolaget tillhandahaller direkt forsakring av risker till privat-
personer, lantbrukare samt sma och medelstora féretag hanforliga
till foljande grupper och klasser av skadeforsakring; olycksfalls- och
sjukforsakring, motorfordonsférsakringar, fartyg med begrénsning
till fritidsbatar, forsakring mot brand och annan skada pa egendom,
fartygsansvar med begransning till ansvar for fritidsbatar, allmén
ansvarighet, annan férmdgenhetsskada samt réttsskydd. Bolaget
tar dven emot aterforsakring fran andra forsakringsbolag avseende
samtliga forsakringsklasser.

For att kunna erbjuda kunder ett brett sortiment av forsakrings-,
fond och bankprodukter formedlar Bolaget tjanster inom liv-,
hélsa-, och djurforsakringar, bank- och fondtjanster samt andra
lan- och finansieringstjénster. De formedlade affarerna utgar fran
samarbeten med bolag som ingar i Lansférsakringar AB koncernen.
For de formedlade affarerna har Lansforsakringar Skane ansvaret
for kundrelationerna.

Lansférsakringar Skane erbjuder genom dotterbolaget Lans-
forsakringar Skane Service & Sanering AB, tjdnster inom skadedjurs-
hantering i egen regi. Tjansterna erbjuds for privat- och lantbruks-
kunder. 2021 var forsta aret i full drift och kundnéjdheten har varit
hég. Aterkopplingen fran kunderna visar att satsningen varit ratt
och verksamheten kommer fortsatta att utvecklas i syfte att starka
erbjudandet inom sakforsékringsverksamheten och skapa mervarde
genom var lokala narvaro.
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Tillsammans med fem andra l@nsbolag dger Lansforsakringar Skane
innovationsbolaget LFant AB som arbetar med kunddriven utveck-
ling for att mota morgondagens behov av enkelhet och trygghet.

Organisation och struktur
Lansforsakringar Skane forenar det lokala bolagets fordelar med
det stora bolagets resurser. Tillsammans med 22 andra lansforsék-
ringsbolag tacker lansforsakringsgruppen hela Sverige. Lansfor-
sékringar Skane &ger tillsammans med 6vriga l@nsforsakringsbolag
Lansforsakringar AB (LFAB), dér lansforsakringsgruppen har sin
gemensamma utvecklings- och serviceorganisation samt produkt-
bolag for bland annat djur- och livférsakring, fondforvaltning och
banktjénster.

Styrelsen for Lansférsakringar Skane ansvarar for koncernens
organisation och forvaltningen av koncernens angelagenheter.
I detta ingar att faststélla en &ndamalsenlig organisation, évergri-
pande mal och strategier samt riktlinjer fér kontroll och styrning
av verksamheten. Fér vidare upplysningar kring Bolagets styrning
hanvisas till Bolagsstyrningsrapport sidan 70.

Héandelser av vésentlig betydelse som intraffat under aret

Aven 2021 kom att praglas av den pagdende pandemin. I takt med
att smittspridningen av covid-19 minskade under sommaren ater-
gick verksamheten till ett mer normalt lage under hésten for att
ater hamna i ett osakert ldge med tilltagande smittspridning i slutet
av dret.

Restriktioner for minskad smittspridning har satt vara arbets-
satt pa prov och vi har gjort vart yttersta for att kunna leverera de
samhallskritiska tjanster som bank och férsakring utgor. Genom att
infora nya rutiner och anvanda digitala verktyg har vi lyckats mota
vara kunders behov och 6nskemal samtidigt som vi féljt gallande
rekommendationer.

Omstandigheterna har paskyndat en redan pabérjad digitali-
seringstrend och det har bland annat medfort att vi under aret
fortsatt att utveckla var formaga att méta vara kunder och sélja
vara produkter i digitala kanaler. Detta utvecklingssprang har stallt
hogre krav pa var kompetens att utveckla och anvénda digitala
tjanster samtidigt som vi har anpassat var méteskultur till nya
forutsattningar.

Vi kan fortsatt konstatera att verksamheten och affarerna har
paverkats av pandemin men att konsekvenserna har varit begran-
sade och hanterbara. Tillvéxten har under aret varit i niva med vara
forvantningar inom alla affarer och verksamheter. Lonsamheten har
paverkats positivt av exceptionellt laga kostnader for skador. Detta
kan till stor del harledas till forandrade beteende under pandemin
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samtidigt som vi inte haft ndgra storre naturskador i vart verksam-
hetsomrade. En stark utveckling pa finansmarknaderna ledde ater-
igen till ett &r med god vardeutveckling pa vara placeringstillgdng-
ar. Sammantaget redovisar Lansforsakringar Skane det starkaste
resultatet i bolagets historia.

I februari 2021 slutfordes samlokaliseringen fran Sédergatan i
Helsingborg till det nya huvudkontoret Gangtappen i Vastra hamnen
i Malmo. Fastigheten pa Sodergatan i Helsingborg avyttrades under
hosten vilket har skapat férutsattningar for vart fastighetsbolag
Lanshem Skdne att ytterligare utveckla bestadndet av hyresfastig-
heter i Oresundsregionen.

Under hésten inleddes ett samarbete med TietoEvry for att
utveckla ett digitalt forsakringserbjudande framst riktat till "unga
vuxna” inom verksamhetsomradet. Satsningen ligger i linje med
var strategiska plan om verksamhetens digitala utveckling. En ny-
utvecklad forsakringsapp kommer att vara klar for lansering under
forsta kvartalet 2022.

Lansforsakringsbolagen har beslutat att i en samordnad process
overklaga Skatteverkets omprovningsbeslut géllande omprévning
av 2018 ars deklaration och den skattemassiga hanteringen av ut-
delning fran innehavet i Lansforsékringar AB som intresseforetag.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen
Lansforsakringar Skane ar en trygghetsleverantér med stark lokal
narvaro och héga marknadsandelar inom flera produktomraden och
kundsegment. Bolaget har en lang historik i verksamhetsomradet,
ett gott anseende och en stark finansiell stallning som ett robust
fundament for fortsatt tillvéxt.

Bolaget star infor utmaningar med att kunna méta nya kund-
behov och férvantningar som féljer med en allt mer digitaliserad,
global och mangfacetterad omvarld dar hallbarhet. sociala och
demografiska aspekter paverkar forutsattningarna for verksam-
heten. For att behalla var starka position och fortsatt vara relevanta
for vara kunder har Bolaget fortsatt inforandet av den nya strategi
som beslutades under 2020. Strategin innefattar en rad initiativ och
utveckling som ska bidra till transformation av befintlig verksamhet
samtidigt som det skapas forutsattningar for tillvaxt och ny affar.

Hallbarhet
Hallbarhet ar en integrerad del i Lansforsakringar Skanes stravan
att erbjuda ett l[angsiktigt vardeskapande for kunder och &gare,
for var verksamhet, vara anstallda och fér samhallet vi verkar i.
Vi ar dvertygade om att ett ansvarsfullt erbjudande inom bank,
forsakring, pension och fastighetsformedling ger ett 6kat varde till
kunderna och bidrar till en hallbar samhallsutveckling.
Utgangspunkten for Lansforsakringar Skanes hallbarhets-
arbete &r ett lokalt och langsiktigt ansvarstagande i samhéllet,
vilket bottnar i att lansférsakringsbolagen ar lokala och kundagda.
Genom att arbeta med malsattningar inom de tre dimensionerna
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet skapas forutsattningar
for ett andamalsenligt och relevant arbete som Lansforsakringar
Skane kan realisera tillsammans med samarbetspartners for att na
effekt. Med ett starkt lokalt engagemang gynnas inte bara de egna
kunderna utan dven samhallet i stort. Samhéllsinsatser och aktivi-
teter i lansforsakringsbolagen ar omfattande och gors i samarbete
med bland annat idrottsforeningar, intresseorganisationer, skolor,
raddningstjanst och kommuner, vilka exempelvis bidrar till en trygg
narmiljo, inkludering i samhallet och en meningsfull fritid for unga.
For att Lansforsakringar Skane ska nd ambitionen om 6kad hall-
barhet i verksamheten &r forbattringar i arbetssatt och rutiner i det
dagliga arbetet av storsta betydelse och sker kontinuerligt for att
styra mot 6kad hallbarhet.
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Att undvika skada ar en vinst for kunderna, samhallet och miljon.
Den skadeforebyggande verksamheten bidrar till minskad miljo-
paverkan i mindre avfall, minskad energi- och materialatgang,
transporter och andra resurser bade vid skadehandelsen och vid
reparationen.

Det &r av stor vikt att motverka forsakringsbedragerier for
att skydda forsékringstagarna och halla nere premierna samt for
att minska risken for penningtvatt. Lansforsakringar Skanes mal-
sattning ar att forsakringstagarna behandlas korrekt och att ratt
ersattning betalas ut till ratt person.

Ansvarsfulla investeringar bidrar till hallbart vardeskapande.
Malsattningen i Lansforsékringar Skane och lansbolagsgruppen ar
att skapa stérsta mojliga varde i forvaltningen av kundernas spar-
ande och forsakringspremier.

Vart servicebolag Lansforsakringar AB har for lansbolagsgrup-
pens rakning undertecknat FN Global Compact's tio principer for
hallbart foretagande, FN:s Principer for hallbara forsakringar (PSI),
FN:s Principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) och FN:s Princi-
per for ansvarsfull bankverksamhet (PRB). Lansforsakringar ingar i
olika samarbeten och bedriver forskning som bidrar till ett hallbart
samhélle. Lansforsékringar Skane ar medlem i flera branschorgani-
sationer och deltar i flera samarbeten kring hallbarhet med andra
aktorer.

Hallbarhetsrapporten, som publiceras pa sidan 75-100 som en
delav arsredovisningen, upprattas i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI). I GRI-index pa sidan 92-100 specificeras koncern-
ens vésentliga hallbarhetsupplysningar och hur de svarar mot
kraven pa héllbarhetsrapport i Arsredovisningslagen.

Risker och riskhantering

Lansforsakringar Skanes verksamhet ger upphov till olika typer av
risker. De huvudsakliga riskerna ar forsékringsrisker, marknadsrisk-
er, operativa risker och affarsrisk. Hanteringen av risk ar en naturlig
deli foretagets dagliga verksamhet och skapar forutsattningar for
verksamheten att nd uppsatta mal och leva upp till &taganden mot
forsékringstagarna. Risktagande &r nodvandigt for att uppna verk-
samhetens mal vilket innebar att risker inte nddvandigtvis behéver
minimeras men ska styras medvetet sd att inga onddiga risker tas
eller uppmuntras.

Bolaget deltar i lansforsakringsgruppens aterforsakrings-
program for att begransa riskerna i forsakringsverksamheten.

Den avgivna aterforsakringen har som syfte att begransa bolagets
skadekostnad for egen rakning. All dterforsékring tecknas med och
administreras av Lansforsakringar AB (publ.) som i sin tur tecknar
externa aterforsakringskontrakt for programmet. Inom aterfor-
sakringsprogrammet finns ett riskutbyte mellan lansbolagen dar
bolagen var for sig begransar sina ataganden upp till av styrelsen
beslutade faststallda belopp (sjalvbehall), detta utgor mottagen
aterforsakring.

Bolaget deltar ocksa i extern affdr inom mottagen aterforsakring
tillsammans med andra lansbolag vilket samordnas genom Lans-
forsakringar AB (publ.). Bolagets risker och riskhantering beskrivs
vidare i Not 2.
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RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Affarsvolym
Den totala affarsvolymen av saval egen sakforsékringsaffar som
formedlad affar fordelar sig enligt nedan.

Mkr 2021 2020
SAKFORSAKRINGSAFFAR

Besténdsvolym, 6vrig sak 1648 1572
Bestandsvolym, motor 1110 1050
LIVFORSAKRINGSAFFAR

Premiedragande bestand 1113 980
Forvaltat kapital 31507 25236
BANKAFFAR

Inlaning 13200 12058
Spara/placera 8297 6046
Utlaning 37790 35003

- varav hypotekslan 32539 29799

Resultat

Arets resultat fére skatt uppgick i Koncernen till 2 042,3 Mkr

(1020,2) och efter skatt pa arets resultat till 1 664,1 Mkr (848,5).
Arets resultat i moderbolaget fére bokslutsdispositioner och

skatt uppgick till 1 683.3 Mkr (886,9) och efter skatt pa arets resultat

till 1 480,6 Mkr (796,4 ). Forsakringsrorelsens tekniska resultat upp-

gick till 3909 Mkr (212,1).

Premieinkomst

Premieinkomsten uppgick till 2 8071 Mkr (2 679,3) en 6kning med
4,8 %, varav premieinkomst fran mottagen aterforsakring var
1364 Mkr (1549).

Forsakringsersattning och skaderegleringskostnader

Kostnaden for forsakringsersattningar for egen rakning i koncernen
uppgick till 1 904,2 Mkr (1 911,3), efter aterforsakrarens andel, varav
driftskostnaden for skaderegleringen var 212,4 Mkr (204,6). Skade-
procenten for egen rakning blev 73,6 % (78,2).

Skadefrekvensen i motorfordonsférsakring uppgar till 414 (390)
skador per 1 000 forsékringar, medan frekvensen for 6vriga bran-
scher uppgar till 168 (169) per 1 000 forsakringar.

Avvecklingen av tidigare ars avsattningar for oreglerade skador
resulterade i ett resultat pa 36,6 (-48,3) Mkr.

Driftskostnadsprocenten for forsakringsrorelsen minskade till
16,8 % jamfort med 18,0 % foregaende ar.
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Kapitalfdrvaltning

Marknadsvardet pa koncernens Placeringstillgangar inklusive
Rorelsefastigheter och Likvida medel uppgick vid verksamhetsarets
slut till 15 468 Mkr (13 214).

PLACERINGSSTRUKTUR

Mkr 2021 2020
Direktagda fastigheter 2306 2483
Aktier och andelar 7201 5633
Lansforsakringar AB 3170 2973
Obligationer och rantebarande vardepapper 2299 1662
Likvida medel 492 463

Summa placeringstillgangar 15468 13214

Den totala avkastningen pa koncernens placeringar uppgick till
1785,0 Mkr (1 003,0) eller 13,5 % (8,3), varav direktavkastningen var
181,5 Mkr (24,3).

Ie,

— G
Kapitalsituation

Lansforsakringar Skanes kapitalsituation uttrycks och méts enligt
Solvens II-regelverket som en kvot av kapitalbas i forhallande
till ett riskbaserat solvenskapitalkrav (SCR) framraknat enligt
standardformeln i Solvens II. En bedémning av standardformelns
lamplighet genomfors arligen i samband med genomforandet av
den egna solvens- och kapitalbehovsanalysen (ERSA). Bedémningen
innehaller en kombination av kvantitativa och kvalitativa analyser
dar standardformelns antaganden prévas mot Bolagets egna kapi-
talbehovsbeddmning utifran riskprofil och egna antaganden. Aven
da skillnader finnas i antaganden och berakningar anses standard-
formeln l@mplig for bolagets kapitalkravsberakningar. Kapitalbasen
uppgick vid arets slut till 10 429,2 Mkr (8 5719 ) Solvenskapitalkravet
beraknades till 5 396 Mkr (4 164,5) vilket gav en solvenskapitalkvot
om 193 % (206) dar det regulatoriska kravet ar 100 %.

Bolagets kapitalsituation beskrivs narmare i Lansférsakringar
Skane Solvens- och verksamhetsrapport (SFCR) som finns pa var
webbplats lansforsakringar.se/skane

L Las mer pa lansforsakringar.se/skane
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Medarbetare

Lansforsakringar Skane verkar for att skapa en god arbetsmiljo
och arbetsuppgifter som inger engagemang och delaktighet dar
mojlighet till utveckling ar viktigt. Vi efterstravar hallbara prestatio-
ner med gott ledarskap, en hélsosam arbetsmiljo, samverkan och en
inkluderande kultur. Antalet medarbetare var vid arets utgang 620.

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete i samverkan
mellan arbetsgivare och medarbetare. Arbetet sker som en konti-
nuerligt aterkommande del av verksamheten i en process med
exempelvis regelbundna méten i arbetsmiljokommittén. 2021 har
varit ett annorlunda ar som bjudit pa utmaningar och provat samt-
liga medarbetares formaga att tanka nytt och hantera forandring.
Trots pagaende pandemi minskade sjukfranvaron till 4,5 %.

I koncernen sker kompetensutveckling kontinuerligt. Alla
anstallda utbildar sig lopande och medarbetare som arbetar med
hantering av finansiella tjanster eller distribution av forsakring har
en licens eller certifiering och genomfor arligen en obligatorisk
kunskapsuppdatering, AKU. Genom &rlig kunskapsuppdatering
starks kompetensen i rollen som radgivare med relevant uppdate-
ring och utveckling inom d&mnen som beror rollen.

Vi genomfor regelbundet medarbetarundersokningar for att
genom resultatet och svaren fa 6verblick och forstaelse for vad som
ar viktigt for att utveckla och skapa basta mojliga arbetsplats. I var
senaste medarbetarundersékning hade vi en svarsprocent pa 88 %
vilket visar pa hogt engagemang och en vilja att bidra med feed-
back och utveckling. Medarbetarnéjdheten minskade fran tidigare
madtning och efteranalysen pekar pa att en tid med pandemi och
hemarbete har paverkat den faktorn, varfér ett arbete med vart
framtida arbetsliv kommer att inledas i bérjan pa 2022.

Upplysningar om ersattningar och férmaner till ledande befatt-
ningshavare, samt betréffande 6vrig personal- och [6neredovisning
hénvisas till not 38.

Forslag till disposition av resultatet

Styrelsen foreslar bolagsstamman besluta att arets resultat

1480 641 Tkr jamte balanserade vinstmedel fran féregaende ar

4 822 538 Tkr, totalt 6 303 179 Tkr balanseras i ny rakning.
Resultatet av koncernens och moderbolagets verksamhet

under rakenskapsaret och stéllningen vid rakenskapsarets utgang

framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med dartill

horande noter.
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5-arsoversikt koncernen

Mkr 2021 2020 2019 2018 2017
Premieintékt f.er. 25884 24428 23518 22968 2206,0
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 1805 1449 1752 270 237
Forséakringsersattningar f.e.r. -1904.2 -1911,3 -1856,3 -1806,7 -16399
Driftskostnader f.er. -4351 -438.8 -422.8 -3897 -368,5
Ovriga tekniska kostnader -87 -12,6 111 91 -107
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 4209 2249 236,8 118,3 210,6
Aterbaring 149 - -200,0 - -200,0
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen efter aterbéaring 435,8 2249 36,8 18,3 10,6
Finansrorelsens aterstaende kapitalavkastning 15424 7805 12084 1570 9393
Ovriga intakter och kostnader 641 147 120 232 16,7
Resultat fore skatt 2042,3 1020,2 1257,3 298,5 966,6
Aretsresultat 1664,1 8485 9964 250,6 774.8
Ekonomisk stillning

Placeringstillgangar verkligt varde 154681 132141 122244 104518 103071
Premieinkomst f.e.r. 26605 24956 23834 23264 22688
Forsakringstekniska avsattningar f.er. 49831 47032 46549 43847 44067
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 91245 74266 65532 55405 52737
Uppskjuten skatt 14358 12891 11723 9481 10335
S I lideringskapital 10560,3 87157 77255 6488,6 63072
Konsolideringsgrad % 3969 3492 3241 2789 2780
Justerad soliditet %* 525 490 46,8 453 440
Kapitalbas** 104292 85719 77459 65432 62375
Minimikapitalkrav (MCR) redovisas enligt solvens II-regelverket 13490 10410 9155 6571 7909
Solvenskapitalkrav (SCR) redovisas enligt solvens II-regelverket 53960 41645 36620 26285 31637

Nyckeltal for forsakringsrérelsen

Skadeprocent fer. 73,6 % 782 % 789 % 78.7% 74.3%
Driftskostnadsprocent f.e.r. 16,8 % 180% 180% 170% 167 %
Totalkostnadsprocent f.e.r. 90,4 % 962% 969 % 95.7 % 910 %

Nyckeltal for direkt forsakring***

Skadeprocent brutto 722% 72,3% 773% 76,0 % 694 %
Driftskostnadsprocent brutto 169 % 18.0% 177 % 164 % 16,3 %
Totalkostnadsprocent brutto 891% 90.3% 951% 92.4% 857 %

Nyckeltal for kapitalférvaltning
Direktavkastning % 14 0.2 19 09 07
Totalavkastning % 13,5 83 127 20 10,5

* Beskattat eget kapital inklusive 6uerudrden i tillgangar plus obeskattade reserver efter avdrag for uppskjuten skatt, i forhallande till balansomslutningen.
** Auser moderbolagets kapitalbas med beaktandet av Gvervdrden i dotterbolags placeringstillgangar.
“** Auser moderbolaget.
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Resultatrikning koncernen

Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter for egenrakning (f.e.r.)
Premieinkomst 3 2807050 2679289
Premier for avgiven aterforsakring -146 592 -183705
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 -72099 -52822
2588359 2442762
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 180490 144 888
Forsakringsersdttningar f.e.r.
Utbetalda forsdkringsersdttningar 5
- Fore avgiven aterforsakring -1789 211 -1776919
- Aterforsakrares andel 100 847 31838
Fordndring i ausdttning for oreglerade skador fe.r. 5
- Fore avgiven aterforsakring -155004 -142 607
- Aterférsakrares andel -60838 -23660
-1904 206 -1911348
Driftskostnader f.e.r. 6,38,39 -435129 -438770
Ovriga tekniska kostnader 7 -8 663 -12589
Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat 420851 224943
Aterbaring 14955 -
Skadeférsikringsrérelsens tekniska resultat efter aterbéaring 435806 224943
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 435806 224943
Kapitalavkastning, intakter 8,12 371691 154023
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 9,12 1126 555 820753
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 72612 -110 312
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 = 197988
Andelar av resultat i intresseforetag 297220 258950
Kapitalavkastning 6verford till skadeférséakringsrorelsen 4 -180 490 -144 888
Ovriga intakter 6,13 458 510 387553
Ovriga kostnader 6,13 -394 363 -372873
Resultat fore skatt 2042317 1020161
Skatt pa arets resultat 14 -378197 171616
Aretsresultat 1664120 848545
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN
Aretsresultat 1664120 848545
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat
- Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseforetag 8407 -4 875
- Periodens omvardering av rérelsefastigheter 8475 36411
- Skatt hanforlig till poster avseende 6vrigt totalresultat -1746 <7501
Poster som inte kan omféras till drets resultat
- Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseforetag -1140 875
Arets 6vriga totalresultat, netto efter skatt 13996 24910
ARETS TOTALRESULTAT 1678116 873455
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Balansrikning koncernen

Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Andraimmateriella tillgangar 15 22409 25186
Placeringstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag 18 3179107 2973304
Férvaltningsfastigheter 16 1432000 1385000
Andra finansiella placeringstillgangar 19.20,21
- Aktier och andelar 7191850 5632974
- Obligationer och andra rantebérande vardepapper 2298925 1661977
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 709 1434
14102591 11654 689
Uppskjuten skattefordran
2243 -
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Avsattning for oreglerade skador 27 683 645 744 483
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 22 768 506 718 402
Fordringar avseende aterférsakring 58 666 17161
Ovrigafordringar 90677 189970
917 849 925533
Andratillgangar
Rérelsefastigheter 16 874342 1097785
Ovriga materiella tillgangar 23 38 449 42619
Likvida medel 491873 463039
1404664 1603443
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Férutbetalda anskaffningskostnader 24 68 246 44539
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 178 580 161762
246826 206301
SUMMATILLGANGAR 17380227 15159 635
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Ovrigt eget kapital 1791213 1841099
Omvérderingsreserv 30869 153236
Balanserad vinst inklusive arets resultat 7302448 5432246
25 9124530 7426581
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 26 1185640 1113542
Oreglerade skador 27 4481135 4304056
Aterbaring 28 - 30095
5666775 5447693
Avsittning for andrarisker och kostnader
Aktuell skatteskuld 29 165007 59186
Uppskjuten skatteskuld 29 1435847 1289140
Ovriga avsattningar 10889 -
1611743 1348326
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 30 430335 412796
Skulder avseende aterforsakring 51490 -
Ovriga skulder 400466 421944
882291 834740
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 31 94 888 102295
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 17380227 15159 635

Upplysning om koncernens stdllda sikerheter och eventualférpliktelser, se Not 33 och 34.

39 ——



Resultatrikning moderbolaget

Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter for egenrakning (f.e.r.)
Premieinkomst 3 2807 694 2679758
Premier for avgiven aterforsakring -146 592 -183705
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 -72099 -52822
2589003 2443231
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 180490 144 888
Forsakringsersdttningar f.e.r.
Utbetalda forsdkringsersdttningar 5
- Fore avgiven aterforsakring -1806 769 -1776919
- Aterforsakrares andel 100 847 31838
Fordndring i ausdttning for oreglerade skador fe.r. 5
- Fore avgiven aterforsakring -155004 -142 607
- Aterférsakrares andel -60838 -23660
-1921764 -1911348
Driftskostnader f.e.r. 6,38,39 -448 205 -452084
Ovriga tekniska kostnader 7 -8 663 -12589
Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat 390861 212098
Aterbiring 14955 -
Skadeférsikringsrérelsens tekniska resultat efter aterbaring 405816 212098
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeforséakringsrorelsens tekniska resultat 405816 212098
Kapitalavkastning, intakter 8,12 354332 93816
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 9,12 1058787 941430
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -19244 -32213
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 = 197988
Kapitalavkastning 6verford till skadeférséakringsrorelsen 4 -180490 -144 888
Ovriga intakter 6,13 458 510 387553
Ovriga kostnader 6,13 -394 363 -372873
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 1683348 886935
Bokslutsdispositioner
Férandring av periodiseringsfond 200750 94500
Resultat fore skatt 1884098 981435
Uppskjuten skatt pa arets resultat 14 -237800 -130 001
Aktuell skatt pa arets resultat 14 -165 657 -55031
Aretsresultat 1480 641 796 403
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR MODERBOLAGET
Aretsresultat 1480641 796403
Arets 6vriga totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 1480641 796403
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Balansrikning moderbolaget

Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Andraimmateriella tillgangar 15 20093 22324
Placeringstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag 17 1855662 1855662
Aktier och andelar i intresseféretag* 18 3179107 2973304
Andra finansiella placeringstillgangar 19.20,21
- Aktier och andelar 5687964 4402659
- Obligationer och andra réntebarande vardepapper 2298925 1661977
- Ovrigalan 624679 717179
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 709 1434
13647046 11612215
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsittningar
Avsattning for oreglerade skador 27 683 645 744 483
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 22 768506 718 402
Fordringar avseende aterforsakring 58 666 17161
Ovrigafordringar 80144 186 477
907316 922040
Andratillgangar
Materiella tillgangar 23 37906 42399
Kassa och bank 258589 375041
296 495 417 440
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Férutbetalda anskaffningskostnader 24 68 246 44539
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 174 421 155763
242 667 200 302
SUMMATILLGANGAR 15797262 13918 804
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Reservfond 29790 29790
Balanserad vinst 4822538 4026135
Aretsresultat 1480641 796 403
25 6332969 4852328
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 50 667 50 667
Sakerhetsreserv 1967000 1967000
Periodiseringsfond = 200750
2017 667 2218417
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 1185640 1113541
Oreglerade skador 27 4481135 4304056
Aterbéring 28 = 30095
5666775 5447692
Avsittning for andrarisker och kostnader
Aktuell skatteskuld 29 165007 52843
Uppskjuten skatteskuld 29 974278 736478
1139285 789321
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 30 430335 412796
Skulder avseende aterforsakring 51490 -
Ovriga skulder 77215 109415
559040 522211
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 81526 88835
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 15797262 13918 804

Upplysning om koncernens stdllda sikerheter och eventualférpliktelser, se Not 33 och 34.
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Rapport dver forandringar i eget kapital

Tkr Arets
resultat/
Omvirderings-  Balanserade Ovrigt Totalt
reserv vinstmedel totalresultat  egetkapital
KONCERNEN
Ingaende eget kapital 2020-01-01 6520 5528 354 1018278 6553152
Vinstdisposition 2019 ars resultat - 1018278 -1018278 -
Justering av IB Omvarderingsreserv 169 883 -169 883 - -
Omvardering fastigheter -23167 23167 - -
JusteringavIBIFRS 16 - -26 - -26
Aretsresultat - - 848545 848545
Arets évrigt totalresultat - - 24910 24910
Utgéaende eget kapital 2020-12-31 153236 6399890 873455 7426581
Ing3ende eget kapital 2021-01-01 153236 6399890 873455 7426581
Vinstdisposition 2020 ars resultat - 873455 -873 455 -
Justering av IB uppskjuten skatt - 20223 - 20223
Omvarderingsresery, arets forandring* -122 367 129096 -6729 -
Ovrigt - 6877 -6877 -
Effekt av byte av redovisningsprincip i intresseforetag - - -390 -390
Arets resultat - - 1664120 1664120
Arets 6vrigt totalresultat - - 13996 13996
Utgéende eget kapital 2021-12-31 30869 7429541 1664120 9124530

*I drets férdndring av omudrderingsreseru ingdr upplésning p.g.a. forsdljning au fastigheten Belgien 21.

Tkr BUNDET KAPITAL FRITT KAPITAL

Arets

resultat/
Balanserade Ovrigt Totalt
Reservfond vinstmedel totalresultat  egetkapital

MODERBOLAGET

Ingdende eget kapital 2020-01-01 29790 3196 617 829518 4055925
Vinstdisposition 2019 ars resultat - 829518 -829518 -
Aretsresultat tillika totalresultat - - 796 403 796 403
Utgaende eget kapital 2020-12-31 29790 4026135 796 403 4852328
Ingdende eget kapital 2021-01-01 29790 4026135 796 403 4852328
Vinstdisposition 2020 ars resultat - 796 403 -796 403 -
Aretsresultat tillika totalresultat - - 1480641 1480641
Utgéende eget kapital 2021-12-31 29790 4822538 1480641 6332969

42



Kassaflédesanalys (indirekt metod)

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec
2021 2020 2021 2020
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 2042317 1020161 1683348 886935
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -982 848 -609 404 779900 -496788
Summa resultat efter finansiella poster justerat for ej kassaflédespaverkande poster 1059 469 410757 903448 390147
Betald skatt 8433 -147 606 17261 -144 933
Kassaflode fran l6pande verksamheten fore forandringar i tillgangar och skulder 1067902 263150 920709 245214
Okning (-)/Minskning (+) av finansiella placeringstillgéngar -1105142 120761 -1071961 271764
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -68510 295589 -65373 562 463
Okning (-)/Minskning (+) av rérelseskulder 34212 -510756 107142 -836 228
Kassaflode fran den lopande verksamheten -71537 168744 -109 483 243213
Investeringsverksamheten
Forvarv avrorelse, netto likviditetspaverkan -61856 -1344 = -8000
Forsaljning av rérelse, netto likviditetspaverkan 169599 - = -
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar <7561 -18 405 7159 -18155
Férséljning av materiella anldggningstillgangar 190 227 190 227
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar - -3194 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 100372 -22716 -6969 -25928
Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag = - = -
Lamnade lan = - = -
Amortering av l[aneskulder - -5125 - -
Upptagna lan - 86720 - -
Kassaflode fran fi ieringsverk heten o 81595 = -
Arets kassafléde 28834 227623 -116 452 217 285
Likvida medelvid &rets borjan 463039 235416 375041 157756
Likvida medel vid arets slut 491873 463039 258589 375041
Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och bank 491873 463039 258589 375042

Ouanstdende poster har klassificerats som likvida medel med utgdngspunkten att:
- De har en obetyalig risk for vérdefluktuationer.
- De kan ldtt omuandlas till kassamedel.
- De har en [6ptid om hégst 3 manader frdn anskaffningstidpunkten.
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Resultatanalys for skadeforsikringsrorelsen

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen

2021 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-
svrisker sakring

Skadeférsékringsrorelsens tekniska resultat

Premieintékter f.e.r. Not A, C 2589003 145349 683266 553697 741671 333978 2457961 131042

Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 180490 23789 18551 19864 18744 54420 135368 45122

Forsakringsersattningar f.er. Not B, C -1921764 -195216 -428 090 -297030 -633 357 -287823 -1841516 -80248

Driftskostnader f.e.r. Not C, D -448 205 -23 677 -108 885 -126 406 -114521 -68 859 -442 348 -5857

Ovriga tekniska kostnader -8663 - - - - -8663 -8 663 -

Skadeférsékringsrorelsens tekniska resultat

fore aterbéring 390861 -49755 164 842 150125 12537 23053 300802 90059

Aterbéring 14955 - - - - - - -

Skadefdrsikringsrorelsens tekniska resultat

efter aterbiéring 405816 -49755 164 842 150125 12537 23053 300802 90059

Skadeférsékringsrorelsens tekniska resultat

2020 fore aterbéring 227131 7112 44991 75792 -9991 66396 184300 42831

Avvecklingsresultat

fore avgiven aterforsakring 29491 -27 653 -9872 -8954 22624 53346 29491 -

Forsakringstekniska avsattningar

fore avgiven aterforsakring

Avséttning for ej intjanade premier

och kvardrojande risker 1185640 73104 326602 242917 342022 160 657 1145302 40338

Avséttning for oreglerade skador 4481135 585903 185684 384030 180419 1962161 3298197 1182938

Avsdttning for aterbaring

Summa forsakringstekniska avsittningar

fore avgiven aterforsakring 5666775 659007 512286 626947 522441 2122818 4443499 1223276

Aterforsakrares andelav

forsakringstekniska avsittningar

Avsattning for oreglerade skador -683 646 -2232 -103 -78533 -4932 -597 846 -683 646 -

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen
2020 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-

svrisker sakring
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbéring 212098 3337 89749 51959 20297 -7877 157 465 54633
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Not A, B, C. Noter till resultatanalys fér skadeforsikringsrorelsen

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summadir Mottagen
2021 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-
svrisker sakring
NOTA
Premieintakter f.er.
Premieinkomst fore avgiven aterférsakring 2798048 154104 717162 670312 764191 355843 2661612 136436
Premier for avgiven aterforsakring -146 592 -4241 -23529 -91292 -4 565 -22965 -146 592 -
Férandring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker 62453 -4 514 -10 367 -25323 -17 955 1100 -57059 -5394
2589003 145349 683266 553 697 741671 333978 2457961 131042
NOTB
Forsakringsersattningar f.e.r.
Utbetalda forsakringsersdttningar
- Fore avgiven aterforsakring -1806769 -69 206 -441510 -336 693 -587531 -265440 -1700 380 -106 389
- Aterférsakrares andel 100 847 - - 62031 5640 33176 100 847 -
Fordndring i Ausdttning for oreglerade skador fe.r.
- Fore avgiven aterforsékring -155004 -126 266 13334 <1773 -55 664 -4776 -181145 26141
- Aterférsakrares andel -60838 256 86 -14595 4198 -50783 -60838 -
-1921764 -195216 -428 090 -297030 -633357 -287823 -1841516 -80248
NOTC
Avgiven aterforsikring
Premier -146 592 -4241 -23529 -91292 -4565 22965 -146 592 -
Skador 40009 256 86 47436 9838 -17 607 40009 -
Driftskostnader -2964 -57 -472 -1726 -94 -615 -2964 -
-109 547 -4042 -23915 -45582 5179 -41187 -109 547 -
Not D. Kostnader och intéikter per forsikringsklass
Tkr TOTALT Olycksfall Motorfordon Motorfordon Brand- & Allmén  Rittsskydd Summa dir Mottagen
2021 & sjukdom ansvar mot ovr. kL ann.egen-  ansvarighet forsakring aterfor-
tredje man domsskada svrisker sékring
Premieinkomst, brutto 2798048 205364 355843 764191 1214571 61030 60613 2661612 136436
Premieintékt, brutto 2735595 199985 356943 746236 1183270 58976 59143 2604553 131042
Forsakringsersattningar, brutto -1961773 -203 440 -270216 -643195 711294 -32184 21196 -1881525 -80248
Driftskostnader, brutto -445 241 -31600 -68 244 -112076 -206 214 11113 -10138 -439 385 -5856
Resultat av avgiven
aterforsakring -109 547 -4042 -41187 5179 -69 497 - - -109 547 -
Skadeprocent brutto 72% 102 % 76% 86% 60% 55% 36% 72% 61%
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Noter till finansiella rapporter

Féretagsinformation

Denna ars- och koncernredovisning omfattar kalenderaret 2021 och avges
per 31 december 2021. Den avser Lansférsakringar Skane, 6msesidigt skade-
forsakringsbolag med séte i Helsingborg.

Adressen till huvudkontoret &r Stora Varvsgatan 11, Malmé, och orga-
nisationsnummer &r 543001-0685. Arsredovisningen har godkénts for
utfardande av styrelsen den 18 februari 2022. Resultat- och balansrakningen
blir foremal for faststallelse pa stamman den 11 mars 2022. Koncernens
huvudsakliga verksamhet beskrivs i férvaltningsberattelsen.

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningar av dessa utgivna av International Financi-

al Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sa som de har antagits

av EU. Darutoéver tillampas lagen om arsredovisning i forsakringsféretag
(1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om ars-
redovisning i forsakringsféretag och tjanstepensionsforetag FFFS 2019:23.
Koncernen foljer Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 1

Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget upprattar sin redovisning enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag (1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om arsredovisning i forsakringsforetag och tjanstepensions-
foretag FFFS 2019:23. Bolaget tillampar dven RFR 2 Redovisning for juridiska
personer utgivna av Radet for finansiell rapportering. Reglerna i RFR 2 inne-
bar att moderbolaget ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS sa langt
det ar mojligt inom ramen for lagar och med héansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran
och tillagg till IFRS som skall goras.

Forutsattningar och bedomningar

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor och de finansiella
rapporterna presenteras i tusentals kronor (tkr) om inte annat anges.
Transaktioner i utléndsk valuta raknas om till den valutakurs som féreligger
pa transaktionsdagen.

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att
forsakringsforetagets ledning gor bedémningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan
for att bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte
annars framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndring-
en gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder. De nedan angivna redovisningsprinciperna har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar. Bedomningar och uppskattningar som
ligger till grund for redovisningen och vérdering av forsakringstekniska
avsattningar har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna. Varde-
ringen av avsattningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning
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av forsakringsavtal samt i not 2 dar upplysningar om risker i verksamheten
lamnas.

Bedémning av betydande inflytande och osdkerhet i skatteposition

En av lansforsakringsbolagen gemensam utredning som slutférdes under
2020 visade pa att innehavet i Lansforsakringar AB, redovisningsmassigt
borde klassificeras som ett intresseféretag och skattemassigt som narings-
betingade andelar utifran att styrningen av bolaget medfor att Lansforsak-
ringar Skane utdvar ett betydande inflytande dver Lansférsakringar AB.

Da utredningen visade att klassificeringen borde ha varit sadan under hela
innehavstiden beslutades om retroaktiv rattelse av den redovisningsmassiga
klassificeringen fran andra finansiella placeringstillgangar till aktier och
andelar till intresseféretag, vilken genomférdes per 2020-12-31.

Den 3 maj 2021 genomférdes en fusion mellan Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag (namnandrat till Lansforsakringar AB) och davarande
Lansforsakringar AB (namnéndrat till Gamla Lansforsakringar AB). Lansfor-
séakringar Skane klassificerar fortsatt innehavet i Lansforsakringar AB som
intresseforetag.

2021 begarde Lansforsakringar Skane och dvriga lansbolag omprévning av
2018 ars deklaration avseende da erhallen utdelning. Skatteverket beslutade
i juni 2021 att inte bifalla bolagets begaran om omprévning. Lansférsakrings-
bolagen har darefter beslutat att i en samordnad process 6verklaga
Skatteverkets omprovningsbeslut.

Lansforsakringar Skane har under aret erhallit utdelning fran bade
Gamla Lansforsakringar AB och Lansforsakringar AB och avser att i 2021
ars deklaration fortsatt argumentera for och yrka att erhallen utdelning och
uppkommen kapitalvinst i samband med andelsbytet skall behandlas som
skattefri.

Med beaktande av Skatteverkets beslut att inte bifalla begaran om om-
provning av 2018 ars deklaration, samt att réttelse av en felaktigt redovis-
ningsmassig klassificering tidigare inte har prévats skattemassigt och att
vedertagen praxis darmed saknas, har Bolaget bedémt att det foreligger en
hog osékerhet i den hur skattemassiga hanteringen slutligen kommer att
utfalla. Till foljd av detta, och den beddmning som styrelsen gjort, har Lans-
forsakringar Skane redovisat uppskjuten skatt pa orealiserade vardeforand-
ringar relaterade till innehavet i Lansforsakringar AB. Vidare har Lansfor-
séakringar Skane, med samma argument om osakerhet, fattat beslut om att
avsatta 20,2 Mkr i uppskjuten skatt avseende utdelning hanforlig till 2021.
Bedomningen har gjorts i enlighet med IFRIC 23 "végledning vid redovisning
av osakerheter i inkomstskatter”. Bolaget avser att [6pande préva denna
bedémning givet att det kommer fram mer information som kan foranleda
att Bolaget kan gora en ny eller annan bedomning.

Lansforsakringar Skane hade per 2021-12-31 485,8 Mkr (443,4) redovisade
uppskjutna skatteskulder hanférlig till orealiserade vardeforandringar pa
innehavet i Lansforsakringar AB.

En upplosning av den uppskjutna skatteskulden medfor en 6kning av eget
kapital med 506,1 Mkr (443,4) samtidigt som aktuell och uppskjuten skatt
minskar med motsvarande belopp. Kapitalbasen i solvens II 6kar pa samma
satt som forandringen i eget kapital. Vid en upplosning av den uppskjutna
skatten hade paverkan pa kapitalkravet varit 335 Mkr (294,6) hogre per
arsskiftet och solvenskvoten hade varit 191 % (202) per 2021-12-31.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte bérjat tillampas
Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande raken-
skapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella
rapporter. Nedan beskrivs nya eller andrade IFRS som férvantas att fa effekt
pa foretagets finansiella rapporter. Ut6ver dessa beddms inte de 6vriga
nyheterna paverka foretagets finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersétta IAS 39 Finansiella in-
strument: Redovisning och vardering. IASB har genom IFRS 9 fardigstallt ett
helt "paket” av forandringar avseende redovisning av finansiella instrument.
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Paketet innehaller nya utgangspunkter for klassificering och vardering av
finansiella instrument, en framatblickande ("expected loss") nedskrivnings-
modell och férenklade forutséttningar for sakringsredovisning. Da Lansfor-
sakringar Skanes placeringstillgangar handlas aktivt kommer férandringar
att ske via resultatrakningen och verkligt véarde. Lansforsakringar Skane har
valt att skjuta pa implementeringen av IFRS 9 och kommer att infora det
samtidigt som IFRS 17.

IFRS 17 kommer att innebara stora férandringar avseende uppbyggnaden
av redovisningen i bolaget. Syftet med standarden ar att 6ka jamférbarheten
och transparensen i redovisningen av forsakringsavtal. Vidare syftar stan-
darden till att eliminera brister och motséagelser i den befintliga metodiken
genom att tillhandahalla ett principbaserat regelverk for redovisning samt
o6ka upplysningskraven. IFRS 17 forandrar varderingen och presentationen
av forsakringsataganden. Jamfort med nuvarande redovisningsstandard
ar definitionen av betydande férsakringsrisk i ett forsakringsavtali allt
vasentligt densamma enligt IFRS 17. De mest vasentliga forandringarna
ar att forsakringsavtal ska varderas till dess nuvarande vérde baserat pa
aktuella antaganden och uppskattningar som omvarderas i varje rapport-
period, samt mer omfattande krav pa hur férsakringsavtal ska aggregeras
och presenteras. Lansforsakringar Skane har under 2021 fortsatt arbetet
med det nya regelverket tillsammans med 6vriga 22 lansférsakringsbolag.
Dar har tolkningar och principval samt krav pa gemensamma IT-system
utvarderats. Forvantad tillampning fran 2022.

Tillimpade principer for poster i moderbolagets

och koncernens resultat- och balansrakning

Premieinkomst/premieintdkt

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intrétt,
det vill sdga nar forsakringsperioden bérjat l6pa eller premien forfallit till
betalning. Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten som &r
intjanad. Ej intjanad premie avsatts till "Avsattning for ej intjanade premier”.

Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det Icke tekniska resultatet.

En del av kapitalavkastningen fors dver fran kapitalforvaltningsresultatet till
tekniskt resultat for forsakringsrérelsen baserat pa nettot av forsakrings-
rérelsens genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar. Se aven Not 4.

Férsdkringsersdttningar

I de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda for-
sakringsersattningar, férandringar i avséttningar for oreglerade skador samt
kostnader for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, skaderegleringskostnader och administrations-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Under Icke tekniskt resultat
redovisas kapitalavkastningens driftskostnader. I 6vriga intakter och kost-
nader redovisas den gemensamma livforsakringsaffaren, gemensamma
bank- och fondtjénster och Agria.

Ovuriga tekniska kostnader

Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for de forsakrings-
bolag som har ratt att formedla trafikforsakring i Sverige. Dessa forsak-
ringsbolag ar enligt lag skyldiga att vara medlemmar i TFF. En av forening-
ens huvuduppgifter &r att reglera trafikskador som orsakats av okanda,
oférsakrade och utlandska fordon. Andra huvuduppgifter ar att ta ut en
lagstadgad avgift av dgare till oférsakrade fordon. TFF:s egna intakter utgérs
framst av betalda trafikforsékringsavagifter och finansiella intékter. Drifts-
kostnaderna och skadekostnaderna Gverstiger regelmassigt intédkterna och
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det uppkommer arligen ett nettounderskott i TFF:s verksamhet. Av regler
i trafikskadelagen féljer att medlemsbolagen har ett ansvar att finansiera
detta nettounderskott. Se Not 7.

Ersdttningar till anstdllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer for erséttningar
efter avslutad anstéllning redovisas som en kostnad i resultatrakningen

nar de uppstar. Formansbestdmda planer for ersattningar efter avslutad
anstallning redovisas pa samma satt som premiebestamda. Bolaget saknar
tillracklig information for att mojliggéra en redovisning i enlighet med IAS
19 och redovisar darfér i enlighet med Radet for finansiell rapporterings
uttalande UFR 10, som beddmts vara tillamplig aven for foretagets pensions-
plan. Bolaget har fran och med 2008 tva olika pensionsplaner i enlighet med
bestammelsernai kollektivavtal. Formansbestamd plan for alla fodda 1971
och tidigare och augiftsbestdmd plan fér alla fédda 1972 eller senare.

Augiven dterforsdkring

Som premie redovisas den periodiserade premien for ingangna aterforsak-
ringsavtal. Aterférsikrarnas andel i skador redovisas under férsikrings-
ersattningar.

Kapitalférualtningens resultat

Resultatet fran kapitalférvaltning redovisas under Icke tekniskt resultat
och fordelas pa direktavkastning och vardeforandringar uppkomna fran
marknadsmassiga kursfluktuationer samt forvaltningskostnader.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt och redovisas

i resultatrakningen. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhalls avse-
ende aktuellt &r, med tillampning av de skattesatser som &r beslutande eller i
praktiken beslutande per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt
i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgdngar och skulder per balansdagen.

Immateriella tillgangar

Overvarde pa forvarvat bestand inom Sjuk- och olycksfallsférsakring, vuxen
(OSV) redovisas som en tillgang i balansrakningen med en avskrivningstid pa
14 &r. Arlig avskrivning redovisas som kostnad i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Finansiella tillgdngar tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsredovisning). Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar de faktureras och leverantdrsskulder tas upp nar
faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och
en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger.

Tillgangar tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet reali-
seras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. Skulder tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt
utslacks. Tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen om det
inte finns en rétt och en avsikt att reglera mellanhavanden netto. Finansiella
instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Redovisning till verkligt
varde sker via resultatrakningen.

Lansforsakringar Skane férvaltar och utvérderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier och obligationer) pa basis av verkligt
varde forutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt.
T uppfdljningen av kapitalférvaltningens resultat ar fokus framst riktat
pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas saval realiserade
som orealiserade resultat. Detta innebar att aven placeringar i onoterade
aktier sasom till exempel Lansforsakringar AB ingar i denna utvérdering.

Det ar darfor bolagets bedémning att en redovisning till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade over resultatrakningen ger en mer relevant
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redovisningsinformation for ldsarna av arsredovisningen. Av detta skal valjer
Lansforsakringar Skane alltid att kategorisera sina finansiella instrument sa
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med vardeforandring-
arna redovisade Over resultatréakningen. Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde, med vardeférandringarna redovisade over resultatrakningen,

utgors i balansrakningen av fastigheter, aktier och rantebérande placeringar.

De finansiella instrumenten indelas i nagon av de tre nivaerna enligt IFRS
varderingshierarki. Hur och vilka upplysningar som finns om instrumentet ar
avgorande for vilken niva det indelas i. Resultatet av dessa upplysningskrav
redovisas i Not 21.

Niva 1 bestar av finansiella tillgangar som &r noterade pa en aktiv marknad.

Da Lansforsakringar Skane inte har tillgang till systemstod for att vardera
enligt senaste kopkurs har bolaget i likhet med tidigare varderat noterade
finansiella instrument till senast betalkurs. Denna avvikelse bedéms inte
paverka véarderingen av noterade finansiella instrument i nagon materiell
omfattning. Vad galler transaktionskostnaderna medraknas dessa i anskaff-
ningsvérdet for finansiella tillgangar. Rantebarande vardepapper véarderas
till verkligt varde fordelat pa upplupet anskaffningsvérde och vardefor-
andring. Vid vardering till verkligt varde anvands pa marknaden noterade
kop-/saljkurser.

Niva 2 visar bl.a. bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB. Bolagets
aktieinnehav i Lansforsakringar AB varderas i moderbolaget till verkligt
varde pa basis av aktiernas substansvarde. Det férekommer transaktioner
i Lansforsakringarsfaren. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbe-
hall enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas de 6vriga dgarnatill
ett pris som motsvarar substansvardet, utgor substansvardet aktiernas
verkliga varde. I koncernen redovisas intressebolag med tillampning av
kapitalandelsmetoden vilket innebar att aktierna redovisas till ett varde som
motsvarar koncernens andel i intresseforetagets eget kapital med tillagg for
eventuella kvarvarande, koncernmassiga évervarden/goodwill som uppkom
vid férvarvet.

Niva 3 bestar av finansiella tillgangar dar verkligt varde faststalls utifran
olika varderingstekniker, som exempelvis genomférda transaktioner,
varderingsunderlag fran extern varderingsman, kvartalsrapporter fran
forvaltare/fondbolag och anskaffningsvérde.

Den primdra varderingstekniken baseras pa den senaste transaktionen
for den specifika tillgangen om en transaktion nyligen har skett. Om det
skett vasentliga férandringar i férutsattningarna mellan transaktionsdagen
och balansdagen som enligt bedomning skulle kunna ha en betydande
paverkan pa verkligt varde justeras det redovisade vardet att aterspegla
dessa forandringar.

Darutdver verifieras bedomningen av det verkliga vardet for vasentliga
onoterade instrument genom tilldmpning av andra varderingstekniker i form
av varderingsmultiplar harledda fran extern vardering relevanta finansiella
och operationella matt sdsom intakter, bruttoresultat och andra nyckeltal
fran noterade jamforbara féretag och som ar relevant for den specifika
tillgdngen. Onoterade innehav dar verkligt varde inte kan varderas pa ett
tillforlitligt satt varderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuell
nedskrivning.

I niva 3 utgors en betydande del av koncernens forvaltnings- och rérelse-
fastigheter dar vardering sker av extern varderingsman. I niva 3 finns ocksa
bolagets innehav i Bergvik Skog och for varderingen anvéands en sarskild
berakningsmodell, framtagen av en extern part, for att vardera biologiska
tillgangar.

IFRS 16 Leasingautal

For redovisning av leasingavtal tillampar Lansférsakringar Skane fran och
med 1 januari 2019 IFRS16 Leasingavtal. Standarden ersatte IAS 17 Leasing.
Enligt IFRS 16 ska leasetagaren redovisa en leasingtillgang (ratten att
anvanda en tillgang) och en finansiell skuld i balansrakningen. I resultat-
rakningen redovisas en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen
och en rantekostnad for den finansiella skulden.
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Materiella tillgangar

Materiella tillgangar, som ej ar fastighetsrelaterade, har varderats till an-
skaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar. Dessa baseras
pa den historiska anskaffningskostnaden och beddmd ekonomisk livslangd.
Avskrivningstiden som anvands &r 3-10 ar.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av, forutom mindre kassabelopp, banktillgodo-
havande i forsakringsrorelsen och medel 6verforda till kapitalforvaltningen
som inte investerats i placeringstillgangar.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsak-
ringsavtal tas upp som en tillgang "férutbetalda anskaffningskostnader” och
skrivs sedan av under en tolvmanadersperiod.

Férsdkringstekniska ausdttningar

Forsakringstekniska avsattningar utgdrs av avsattning for e intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingdngna férsakringsavtal. Aven féretagets
avsattning for aterbaring ingar i denna post. Alla forandringar i forsakrings-
tekniska avsattningar redovisas over resultatrakningen.

Géllande diskonteringen for évrig forsékring anvands en fast rantesats
baserad pa den statsobligation som har l6ptid narmast atagandenas genom-
snittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen proportionell
trafikaterforsakring anvands rantesatsen 0,12 %, baserad pa det aktuella
vardet pa den 7-ariga statsobligationen. For mottagen icke-proportionell
trafikaterforsakring samt for sjuk- och olycksfallsforsakring, saval direkt-
forsakring som mottagen aterforsakring, anvands rantesatsen 0,21 %,
baserad pa det aktuella vardet pa den 10-ariga statsobligationen.

Skadelivrdntor

Lansforsakringar Skane har sedan 2014-12-30 dvertagit skadelivrantor och
trafikaffar i avveckling fran Lansférsakringar Sak AB. Trafikskadereserver
avges till en aterforsakringspool i Lansforsékringar Sak AB (avgiven aterfor-
sékring). Diskontering av skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring
avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonterings-
rantekurvan. Den ar framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for
relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for svenska
swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig
ranta pa 3,6 %.

Ausdttning for ej intjdnade premier och kuardréjande risker

Avséttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att tacka
den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende (Gptiden
pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdaknas normalt strikt
tidsproportionellt, s& kallad pro rata temporis-berdkning. Om premienivan
beddms vara otillracklig for att tacka de férvantade skade- och driftskost-
naderna, forstarks de med ett tillagg for kvardrojande risker.

Ausdttning for oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida ut-
betalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som annu
inte rapporterats till bolaget (IBNR), samt inkluderar dven kostnader fér
skadereglering. Uppskattningen av avsattningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder. For de storre skadorna och for skador med

komplicerade ansvarsforhallanden gérs en individuell beddmning.

Aterbdring
Utgdrs av avsattningar for aterbaring.
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Dotterbolag

Ett foretag som har ett bestdmmande inflytande Gver ett annat foretag

ar moderbolag och det andra foretaget ar dotterbolag. Det vanligaste
forhallandet mellan ett moderbolag och ett dotterbolag ar att moderbolaget
innehar réstmajoritet (mer &n 50 % av rostetalet) i dotterbolaget men det
kan finnas andra skal till att ett foretag har bestdmmande inflytande over ett
annat foretag. Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden i koncern-

en. Dotterbolagens finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet
upphor. I moderbolaget redovisas dotterbolagen under Placeringstillgang-
ar (Aktier och andelar i koncernféretag). Vardet pa dotterbolagens aktier
motsvarar dotterbolagens substansvarde.

Intressebolag

Intressebolag ar de féretag dar koncernen har ett betydande inflytande,
men inte ett bestdmmande inflytande, 6ver den driftsmassiga och finansiella
styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav fran 20 % och upp till 50 % av
rostetalet. Ett betydande inflytande foreligger dven vid ett rostetal under

20 % nar det klart kan pavisas att ett betydande inflytande finns utifran en
samlad beddmning av fakta och omstandigheter i det enskilda fallet. Intres-
sebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden i koncernen. I moderbolaget
redovisas intressebolaget till anskaffningsvardet under Placeringstillgangar
(Aktier och andelar i intresseféretag).

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag kan goras antingen enligt huvudregeln eller
enligt alternativregeln. Lansférsakringar Skane redovisar enligt huvudre-
geln och innebar inga férandringar jamfort med tidigare regler i RFR 2, det
vill sdga erhallna koncernbidrag som moderbolag erhaller fran dotterbolag
redovisas som finansiell intdkt. Limnade koncernbidrag fran moderbolag till
dotterbolag redovisas som 6kning av andelar i koncernforetag. Lamnade och
erhallna koncernbidrag som dotterbolag l@mnar till moderbolag redovisas
direkt mot eget kapital i dotterbolaget. Detta galler aven koncernbidrag som
ldmnas eller erhalls mellan systerforetag.

Skillnaden mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper
De ovan angivna redovisningsprinciperna har tilldampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets och koncernens
finansiella rapporter. Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan.

Férualtningsfastigheter i koncernen

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyres-
intakter och/eller avkastning genom vardestegring. Forvaltningsfastigheter
innefattar byggnader, mark, markanldggningar samt fastighetsinventarier.
Forvaltningsfastigheterna redovisas l6pande till aktuellt verkligt varde med
vardeforandringen redovisad i koncernens resultatrékning. Hyresintékter
redovisas i koncernens resultatrakning under kapitalavkastning, intékter
och driftskostnaderna under kapitalavkastning, kostnader. Da varderingen
sker till verkligt varde, sker ingen avskrivning pa forvaltningsfastigheterna.
Uppskjuten skatt beraknas i koncernen pa skillnaden mellan verkligt varde
och anskaffningsvarde. I dotterbolagen ar anskaffningsvarde lika med
skattemassigt varde.

Forvaltningsfastigheterna har varderats per den 31 december 2021.
Marknadsvardet har bedémts med stod av en ortsprismetod och en nu-
vardesmetod. Ortsprismetoden baseras i grunden pa analyser av verlat-
elser av lagfarna kép av vad som kan anses vara jamforbara fastigheter pa
en fri och 6ppen marknad. Nuvardemetoden, som ocksa kallas avkastnings-
metoden, innebar ett studium av fastigheternas framtida driftnetton vilka
stélls i relation till marknadens avkastningskrav for aktuell typ av fastighet.
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Rérelsefastigheter i koncernen

Rorelsefastigheter ar fastigheter som stadigvarande anvands i verksam-
heten, sdsom kontor och tjénstebostader. Byggnader och mark som dgs
av koncernen och som anvands for administrativa syften redovisas till sina
omvarderade belopp, vilket ar det verkliga vardet efter avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar samt en justering for att aterspegla aktuell vardering
pa omvarderingsdagen. Vardedkningar till foljd av omvérdering redovisas
normalt mot omvarderingsreserv vilket redovisas som en 6kning i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omvarderingsreserven i eget kapital.
Rorelsefastigheterna har liksom forvaltningsfastigheterna varderats, se
ovan. Uppskjuten skatt berdaknas i koncernen pa skillnaden mellan verkligt
varde och anskaffningsvarde.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder dar huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa komponenten mark vars nyttjandeperiod bedoms vara obegransad.
Byggnaderna bestar av flera komponenter vars nyttjandeperiod varierar.
Féljande huvudgrupper har identifierats och ligger till grund for avskrivning-
en pa byggnaderna.

Avskrivningstid
Mark -
Byggnadsstomme 100
Fasad, fonster och yttertak 30
EL, va, ventilationer och varme 40
Tekniska installationer 20
Direktavdragna investeringar och fastighetsinventarier 10
Restpost 50

Avskrivningar pa rorelsefastigheter redovisas som driftskostnad.
Alla andra utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.
Reparationer kostnadsfors lopande.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatt.
I koncernredovisningen delas dessa upp pa uppskjuten skatt och eget
kapital.

m RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och riskhantering

Bolaget ska ha ett effektivt och robust system for riskhantering. Riskhante-
ringssystemet mojliggor att kontinuerligt kunna identifiera, méta, 6vervaka,
styra och rapportera de risker Bolagets verksamhet ar eller kan forvantas bli
exponerad mot.

Systemet ska vara en integrerad del av Bolagets beslutsprocesser samt
bidra till att malen for Bolagets verksamhet kan uppnas med hogre grad av
sakerhet. Riskhanteringssystemet ska innehélla de strategier, interna regler,
limiter, processer, rapporteringsrutiner och kontroller jamte funktioner och
kompetenser samt verktyg och metoder, inklusive aterforsakring eller andra
typer av riskriskreducerande atgarder som krévs for att hantera de risker
som hanfor sig till Bolagets verksamhet.

Bolagets styrelse faststéller arligen en riskaptit som anger niva och inrikt-
ning pa Bolagets risker som accepteras for att uppna Bolagets strategiska
mal. Riskaptiten utgor den yttersta gransen for verksamhetens sammantag-
na risktagande och utgar fran Bolagets affarsstrategi. Bolaget ska medvetet
exponera sig mot de risker som ar nédvéndiga for att uppna beslutade
affarsmal.

Riskstrategin ar en central deli Bolagets verksamhetsstyrning med syfte
att styra Bolagets risktagande sa att en bra avvagning mellan risk och forut-
sattningar for avkastning kan uppnas.
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Risktagande ar nédvandigt for att uppna verksamhetens mal vilket innebar
att risker inte nodvandigtvis behover minimeras men ska styras medvetet sa
att inga onddiga risker tas eller uppmuntras. Tydliga interna system for be-
vakning av riskrelaterade handelser samt en god intern kontrollmiljé bidrar
till ratt niva av aktivt och medvetet risktagande.

Verksamhetens funktion for riskhantering utgar fran den av styrelsen
beslutade riskpolicyn som faststaller Bolagets 6vergripande riskaptit, risk-
tolerans och riskstrategi. Utover riskpolicyn hanteras styrelsens riskaptit
genom bland annat riktlinje for intern styrning och kontroll, riktlinje for
kapitalforvaltning, riktlinje for aterforsakring och sjalvbehall samt riktlinje
for riskurval.

Den dvergripande risktoleransen uttrycks som en lagsta niva for Bolagets
kapitalkvot, innebarande Bolagets kapitalbas i férhallande till det totala
solvenskapitalkravet.

Organisation av riskarbetet

Syftet med Bolagets organisation for riskarbete &r att identifiera, vardera
och hantera samtliga risker som Bolaget &r exponerat for samt att ge sty-
relsen mojlighet att 6vervaka och styra riskerna. Styrelsen har det yttersta
ansvaret for att riskhanteringssystemet ar effektivt.

Styrelsens arbete med riskhanteringssystemet bedrivs med stod av de tre
utskott styrelsen har utsett; Risk- och Kapitalutskottet, Revisionsutskottet
samt Ersattningsutskottet. Utskotten bevakar och bereder fragor med an-
knytning till olika aspekter av riskhanteringssystemet. Overgripande fragor
kring riskhanteringssystemet bereds av revisionsutskottet som svarar for
beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssékra Bolagets interna
styrning vad galler finansiell rapportering, riskhantering och riskkontroll,
regelefterlevnad samt 6vrig intern styrning. Revisionsutskottet gor detta
genom att ta del av information fran och féra dialog med féretagsledning,
funktion for regelefterlevnad, riskhanteringsfunktionen samt externa och
interna revisorer.

Verksamheten ager riskerna vilket innebar att den dagliga hanteringen av
risker sker inom Bolagets operativa funktioner. Samtliga anstallda har ett
eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom att uppratthalla medveten-
het om och sékerstalla efterlevnad av de interna reglerna avseende Bolagets
riskhanteringssystem.

Som stdd och for att 6vervaka verksamhetens hantering av riskerna finns
riskhanteringsfunktionen, funktionen for regelefterlevnad samt aktuarie-
funktionen.

Funktionen for riskhantering rapporterar kvartalsvis till styrelsen om
hur Bolagets samtliga vasentliga risker utvecklas. Riskhanteringsfunktio-
nen kontrollerar dven att det finns en andamalsenlig riskmedvetenhet och
acceptans for att hantera risker. Funktionen ar stodjande och arbetar for att
verksamheten har de rutiner, system och verktyg som kravs for att uppratt-
halla den l6pande hanteringen av risker.

Funktionen for regelefterlevnad ansvarar for att 6vervaka och kontrollera
att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad. Funktionen ger dven
stod och rad till verksamheten for att sakerstalla att verksamheten infor-
meras om nya eller &ndrade regelverk.

Aktuariefunktionen svarar for kvaliteten i berakningen av forsakrings-
tekniska avsattningar. Aktuariefunktionen bidrar dven till relevanta delar
av riskberdkningarna. Aktuariefunktionen yttrar sig ocksa 6ver policyn for
tecknande av forsakringar samt l@dmpligheten av Bolagets
aterforsakringslésningar.

Styrelsen har dven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande. Intern-
revisorn skall medverka till och kontrollera att verksamheten inom Bolaget
bedrivs mot faststéllda mal och i enlighet med styrelsens intentioner och
riktlinjer genom att undersoka och utvardera den interna styrningen.
Revisionsutskottet har till uppgift att med utgangspunkt fran Bolagets
riskbedémning, foresla styrelsen, inriktning och omfattning for intern-
revisionens arbete.
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Riskprofil

Féljande karaktariserar bolagets risktagande:

+ Egen tillstandspliktig verksamhet inom skadeforsékring.

+ Formedlad affar at Lansforsakringar Fondliv, Lansforsakringar Liv,
Agria Djurférsakringar samt Lansforsakringar Bank.

+ Lokal verksamhet inriktad mot privatpersoner, féretag och
lantbruk i Skane.

+ Hog grad av aterférsakring av risker som tas inom skadeforsakring
samt fa stora engagemang.

+ Aktsam placeringsstrategi med en véldiversifierad placeringsportfélj
av olika tillgangsslag.

Forsakringsrisker

Med skadeférsakringsrisk avses risken for forlust till foljd av att skade-
kostnaden blir storre an forvantat. Skadeforsakringsrisk uppstar i form av
premie-, reserv- och katastrofrisk.

Premierisken hanfor sig till prissattningen av férsakringsavtal och den
inneboende osékerhet som ar forenad med dessa avtal. Risken ar att den
beraknade premien inte kommer att motsvara de faktiska skade- och drifts-
kostnaderna. Reservrisken avser forsakringsavsattningarnas tillracklighet
och osdkerheten i att de ar en uppskattning av framtida kostnader.

Bolagets forsakringsrorelse innehaller riskmassigt ett val balanserat
bestand och risktagandet ar begransat genom aterforsakring. Katastrofrisk
avser risk for forluster till foljd av extrema handelser. Maximal kostnad vid
skada pa en enskild risk eller vid en storskada eller katastrofhandelse i den
direkta affaren, exempelvis storm eller brand, var under 2020 begransad
till 20 Mkr. Bolaget ar genom det interna riskutbytet ocksa exponerat for
katastrofskador som intraffar i de dvriga lansbolagen.

En kanslighetsanalys har genomférts genom att mata effekten pa Bolagets
resultat och det egna kapitalet vid férandring av olika centrala parametrar.

KANSLIGHETSANALYS, TECKNINGSRISK

Mkr Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital
2021 2020 2021 2020
1% forandring
i totalkostnadsprocent +/- 237 236 18,6 185
1% forandring i premienivan +/- 281 268 221 211
1% forandring i skadeantal +/- 153 153 120 120
10 % forandring i premier
fore avgiven aterforsakring +/- 147 184 11,6 145
Utgaende 6vriga avsattningar 81,8 84,1 64,3 66,1

Till hoger visas skador som har en avvecklingstid langre an ett ar.

Livforsakringsrisker

Livforsakringsrisker avser risken for forluster vid forsékring av enskilda
personers liv och hélsa. For Lansforsakringar Skane utgors dessa risker av
Bolagets skadelivrantor, vilket medfor att relevanta underkategorier i sin tur
ar livfallsrisk, kostnadsrisk och omprovningsrisk. Livfallsrisken &r risken for
forluster till foljd av att de férsakrade lever langre &n vad som antagits och
utgor darmed en risk i Bolagets skadelivranterorelse dér atagandet utgérs
av livsvarigt l6fte om utbetalningar.

Kostnadsrisken ar risken for att administrationen av forsakringarna blir
storre &n vad som antagit, dar utbetalningar kommer att administreras
under [ang tid efter det att forsakringen salts. Omprévningsrisk ar risken
for att ny lagstiftning paverkar framtida utbetalningar vilket utgér en risk
i Bolagets skadelivranterorelse. Riskerna hanteras bland annat genom
uppfoljning av dodlighet inom hela lansforsakringsgruppens skadelivrante-
bestand, aterforsékring, kostnadsuppféljning samt att som remissinstans
ge lagstiftaren en korrekt bild av konsekvenser vid ny lagstiftning.
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SKADEKOSTNAD FORE ATERFORSAKRINGAR AVSEENDE OLYCKSFALL- OCH TRAFIKSKADOR

Mkr
Skadear 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTALT
Uppskattad skadekostnad 3267 3108 360,6 3688 4057 4152 366,8 4268 29814
- islutet av skadearet 3267 3108 360,6 3688 4057 4152 366,8 4268
-1arsenare 2972 3217 3545 3729 4088 4004 3871
-2arsenare 308,6 3217 399.2 3594 4043 3936
-3arsenare 2903 3222 3922 3724 409.6
-43rsenare 2899 3287 3970 3753
-5arsenare 2911 3068 3954
- 6arsenare 2816 3179
-73arsenare 2732
Nuvarande skattning av
totalkostnad 2732 3179 3954 3753 409.6 3936 3871 4268 29789
Totalt utbetalt 1849 2123 2385 2332 2647 2369 1887 108.3 16675
Summa kvarstaende
skadekostnad 883 1056 1569 1422 1448 1567 1984 3185 13114
Avséttning upptagen
i balansrakningen 883 105,6 1569 1422 1448 1567 198.4 3185 13114
Avsattning avseende skadear
2012 och tidigare 6228
Totalavsattning upptagen
ibalansrakningen 1934,2

Fran och med 2015 dr alla uppskattade skadekostnader diskonterade. For ar 2010-2013 ingick ursprungligen TFF-skador.

Frdn och med 2015 har vi tagit bort dessa for tidigare drgangar.

Marknadsrisker

Marknadsrisk avser risken for forluster som orsakas av andringar i niva eller

volatilitet, i marknadspriser for tillgangar, skulder och finansiella instrument.

For Lansforsakringar Skanes del ar det aktiekursrisk och fastighetsrisk
som i absoluta tal utgor de framsta riskerna, foljt av valutarisk. Marknadsris-
kerna begransas genom Bolagets policy och riktlinjer for kapitalférvaltning-
en vilka anger hur Bolaget skall placera tillgangarna och till vilken risk detta
far goras. Kapitalférvaltningens riktlinjer revideras minst en gang per ar och
beslutas av styrelsen.

Manadsvis sker uppféljning av aktuell allokering, vardering av tillgangarna
samt riskniva.

MARKNADSRISKER

Mkr Inverkan pa vinst fore skatt
2021 2020

1% forandring av marknadsvarde

rantebarande instrument +/- 256 204

10 % forandring av aktiekurser +/- 7687 7156

10 % forandring av valutakurser mot SEK +/- 2758 2200

Aktiekursrisk

Med aktiekursrisk avses risken for forluster till f6ljd av férandringar

i kurser pa aktiemarknaden. Aktiekursrisk ar Bolagets enskilt storsta mark-
nadsrisk. Bolagets totala exponering mot aktierelaterade tillgangar uppgar
till 7 388 Mkr varav 2 964 Mkr ar innehav i Lansforséakringar AB. Risken
begransas genom att diversifiera Bolagets portfdlj mellan sektorer och
globala geografiska regioner. Lansforsakringar Skanes noterade aktieinne-
hav bestar primart av fonder med ett stort antal underliggande aktier.

Valutarisker

Med valutarisk avses risken for forluster till foljd av andringar av valuta-
kurser. Lansférsakringar Skane har exponering mot tillgangar i utlandsk
valuta uppgdende till 16,8 % av Bolagets totala placeringstillgangar.
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Rdnterisker
Med rénterisk avses risken for forluster till foljd av andringar av marknads-
rantor. Storre delen av Bolagets ranteforvaltning ar utlagd pa diskretionart
forvaltningsuppdrag. Durationen i ranteportfdljen uppgar till 131 ar.
Lansférsakringar Skane ar exponerat for ranterisk genom risken for att
marknadsvardet pa de fastforrantade tillgangarna sjunker da marknads-
rantan stiger. Graden av ranterisk eller prisrisk 0kar med tillgdngens (6ptid.
Marknadsvardet pa Bolagets rantebarande placeringstillgangar utgjorde
vid rakenskapsarets utgang 1 925 Mkr.

Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forlust till foljd av andringar av vardet
pa fastigheter. Bolagets fastighetsinvesteringar bestar av heldgda bostads-
fastigheter och kommersiella fastigheter inom Skaneregionen. Darutdver
har Bolaget exponering mot den kommersiella fastighetsmarknaden

i Stockholm genom andelar i fastighetsbolaget Humlegarden samt skogs-
fastigheter i primért mellersta Sverige via aktieinnehav i Hallefors Tierp
Skogar. Exponering mot fastighetsrelaterade tillgangar vid rakenskapsarets
utgang uppgick till 4 326 Mkr.

Kreditspreadrisk

Med kreditspreadrisk avses risken for forluster till foljd av andringar av diffe-
rensen mellan marknadsrantor pa obligationer med kreditrisk och statspap-
persrantor. Bolaget har merparten av placeringarna i vardepapper med hog
kreditvardighet. Kreditexponeringar finns for rantebarande vardepapper och
andra placeringar med liknande egenskaper. Maximala kreditriskexponering-
ar motsvaras av dessa finansiella instruments bokférda varde.

Koncentrationsrisk

Med koncentrationsrisk avses risken att en enskild exponering, homogen
grupp av exponeringar eller en specifik marknadshéandelse leder till forluster
i storre utstrackning &n om verksamheten vore valdiversifierad. Koncentra-
tionsrisk kan harrora fran koncentrationer i saval tillgangar sasom i skulder.
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Bolagets placeringstillgangar ar vasentligen véldiversifierade mellan och
inom olika tillgdngsslag. Framsta koncentrationsrisker utgors av aktieinne-
havet i Lansforsakringar AB samt exponering mot fastighetsrelaterade till-
gangar. Fastigheter diversifieras inom tillgangsslaget med hyresfastigheter,
kommersiella fastigheter och skogsfastigheter i Skane och Mellansverige.

Motpartsrisk

Motpartsrisk i finansiella instrument

Motpartsrisk ar risken for att en utgivare eller motpart i ett finansiellt
instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. For att begransa kreditrisken
i placeringar i rantebarande vardepapper har Bolaget faststallt den lagsta
kreditvardering (rating) en emittent far ha samt angett maximal andel per
emittent uttryckt i procent av ranteportféljens totala marknadsvarde.
Vardepapper med rating BBB eller lagre far ej utgora mer &n maximalt

35 % av tillgangsslaget och ingen emittent far utgéra mer &n 10 % undan-
taget svenska staten.

Motpartsrisk i augiven daterférsdkring
I den avgivna aterférsakringen ar risken att betalning inte erhalls fran
aterforsakringsgivaren i enlighet med aterforsakringsavtalen. I lansforsak-
ringsgruppen anvands ett regelverk for att ta fram vilka externa aterfor-
séakringsgivare som far anvandas for att begransa risken. Bolaget kper all
aterforsakring genom aterforsakringsavdelningen pa Lansforsakringar AB.
Lansforsakringsgruppen brukar interna pooler som ger lansbolagen
aterforsakringsskydd. Detta innebér att bolagen aterférsakrar varandra
for de skador som Gverstiger det enskilda bolagets sjalvbehall upp till den
skadekostnadsniva som tacks av externa aterforsakrare. Det externa ater-
forsakringsskyddet uppgick 2021 till 200 Mkr.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER SAMT FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR (NETTO)

Mkr REDOVISAT VARDE KASSAFLODEN
Totalt Varav utan Varav med 2022 2023-2027 2028-2037 2038~
kontrakts- kontrakts-
enliga forfall enliga forfall
Finansiella tillgdngar 17380 17380 - 9577 2052 184 5567
Finansiella skulder - - - - - - -
Forsakringstekniska avsdttningar f.e.r. 4983 4983 - 2746 588 1649 -

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet ddr de finansiella tillgangarna och skulderna delats in i kontrakt med kéinda kassafléden och
kontrakt ddr fléden inte dr kidnda. Dessutom visar tabellen duen det férudntade kassaflodet for bolagets forsdkringstekniska avsdttningar.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att egna betalningsataganden inte kan
fullgoras pa grund av brist pa likvida medel. Bolagets likviditetsrisk begran-
sas av att premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta ar kanda langt fore de forfaller.

Strukturell likviditetsrisk hanteras genom skuldmatchning av tillgangar
utifran durationen pa kassaflodena.

Likviditetsbehovet féljs upp och prognostiseras manatligen for Bolagets
samtliga verksamhetsdelar. Likviditetsprognos avrapporteras l6pande
i Bolagets Finanskommitté.

Likviditeten i Bolaget ska vara tillracklig for att sakerstalla att Bolaget kan
hantera betalningsataganden aven vid ett oférutsett negativt scenario med
paverkan pa bolagets in- och utflode av likvida medel.

Bolaget har en kassalikviditetslimit om minimum 100 Mkr samt en lik-
viditetsreserv for osakerhet i kassafloden med kort (6ptid uppgaende till
300 Mkr i kortrantefonder.

Prognoser visar
pa en fortsatt god
kapitalisering
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Operativa risker

Med operativa risker avses risken for forluster till foljd av icke andamals-
enliga eller ineffektiva processer, manskliga fel, felaktiga system och
externa handelser inbegripet legala risker, regelefterlevnadsrisker samt
oegentligheter.

Operativa risker ar en del av affaren och saledes kan inte samtliga opera-
tiva risker undvikas, elimineras eller transfereras till annan part. Daremot
kan forebyggande arbete och andamalsenlig riskhantering minska sannolik-
heten for att operativa risker materialiseras. Darmed kan ocksa de konse-
kvenser som kan uppsta till foljd av operativa risker reduceras. Kostnader
for hantering av operativa risker ska sta i rimlig proportion till den kostnad
eller forlust som kan uppsta om risken materialiseras. Bolagets vasentlig-
aste operativa risker identifieras och varderas arligen genom strukturerade
riskanalyser av de kritiska processerna och de beroenden som finns till
exempelvis resurser, system och nyckelpersoner.

Infor samtliga beslut som forvantas fa en vasentlig paverkan pa Bolagets
riskprofil, ldonsamhet organisation eller varumarke analyseras beslutets
paverkan for de operativa riskerna. Riskanalysen ska identifiera huruvida nu-
varande riskniva paverkas samt ifall nya risker kan uppsta. Exempel pa beslut
med vésentlig paverkan kan vara nya eller férandrade produkter och villkor,
nya eller férandrade arbetsprocesser, ny eller férandrad IT-infrastruktur,
storre omorganisationer eller utlaggning av verksamhet.

Incidentrapportering ar en viktig del av riskarbetet. De incidenter som
intraffar rapporteras med bedomd allvarlighetsgrad och kostnadsestimering
for att mojliggora analys och forebyggande atgarder. Incidenter avrappor-
teras kvartalsvis till styrelsen och vid behov per omgaende. Kundklagomal
bevakas, analyseras och rapporteras till styrelsen kvartalsvis.

Operativa risker hanteras bland annat genom styrande dokument, arbets-
instruktioner, mandat, nyckelkontroller och egenkontroller, utbildning och
dualitet.
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Affarsrisker

Afférsrisker omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade. Detta inkluderar konkurrenters
handlande, omvarldsférandringar och negativa rykten om Bolaget liksom
minskade intakter fran exempelvis volymminskningar. Affarsrisker hanteras
pa styrelse- och ledningsniva genom analys och beslut infér strategiska vag-
val om verksamhetens inriktning i den arliga affarsplaneringsprocessen och
da utvecklingen pa koncernens marknader sa kraver. Specifika affarsrisker
som vid var tid bedéms som viktigast foljs fortlopande upp pa ledningsniva.

Klimatrisker
Med klimatrisker avses de risker som klimatforandringar kan medféra pa
Bolagets affarsverksamhet. Klimatrisker kan materialiseras antingen genom
fysiska risker sasom fler inslag av extremvader och gradvis héjda havsnivaer
eller genom omstallningsrisker sasom politiska och marknadsmassiga for-
andringar relaterade till vergangen mot ett koldioxidsnalt samhalle.
Klimatrisk ar identifierad som en vasentlig risk i Bolagets riskprofil och
hanteras likt 6vriga vasentliga risker i riskhanteringssystemet. Da risken
samverkar och materialiseras genom flertalet 6vriga identifierade risker
hanteras klimatrisk i olika delar av riskhanteringsprocessen sasom val av
sjalvbehall och Estimated Maximum Loss (EML), riskurval, kapitalférvaltning-

ens investeringsprofil och sakerstallandet av Bolagets regelefterlevnad.

Ovriga risker

Intjdningsrisk fran kreditrisk i formedlad bankaffdr

I Lansforsakringar Skanes avtal med Lansférsakringar Bank regleras
ersattningen for den formedlade bankaffaren. I detta avtal avraknas 80 % av
uppkomna kreditforluster i de lan som Bolaget férmedlat fran de provisioner
som erhalls.

Kapitalhantering
Riskernas inverkan pa koncernens kapital utvarderas [6pande och kapital-
hanteringen &r nara sammankopplad med styrningen av risktagandet.

I samband med den arliga affarsplaneringen genomférs dven en egen
risk- och solvensanalys som avser att sakerstalla att Bolaget vid var tid har
tillréckligt kapital och tillracklig likviditet att bara de risker Bolagets vision
och affarsmal for med sig. Analysen utgar fran framatblickande scenarier
utifran det tilltankta scenariot affarsplanen forvéantas leda till samt alterna-
tiva scenarier med potentiella negativa utfall.

Forslag pa scenarioanalyser antas av styrelsen och inkluderar saval
forvantad omvarlds- och affarsutveckling sasom negativa utfall och kata-
strofscenarier. Analysen genomfors pa ett sadant satt att styrelsen och
ledningen skapar en samsyn kring fragor om kapitalstruktur, kapitalbehov
och beredskap for att vid behov kunna reducera riskerna eller pa annat satt
forstarka Bolagets finansiella stallning.

Bolagets styrelse faststaller arligen en légsta toleransniva pa regulatorisk
kapitalisering som syftar till att sékerstalla att Bolaget vid var tid uppfyller
det regulatoriska kapitalkravet enligt Solvensregelverket. Den lagsta tilldtna
nivan pa kapitaliseringen ska ha en marginal till riskkapaciteten sa att atgar-
der hinner implementeras om riskkapaciteten hotas.

Toleransnivan ska beakta resultatet av Bolagets egna risk- och solven-
sanalys. Kravet pa lagsta tillatna niva ska kvantifieras som kvoten mellan
kapitalbas och kapitalkrav och uppgick under 2021 till 170 %.

Bolagets prognoser och analys visar pa en fortsatt god kapitalisering
under de kommande fem aren aven vid mindre gynnsam handelseutveckling
och finansiell stress.
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Noter till teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

m PREMIEINKOMST

m KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020

Direkt forsakring i Sverige 2670614 2524395 Overford kapitalavkastning 148 223 140050

Mottagen aterférsékring 136 436 154 894 Skadelivrantor 32267 4838

Summa premieinkomst 2807050 2679289 Summa dverford kapitalavkastning 180490 144 888
Réntesats

- Forsakringsrorelsen 29 29

m FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Not 4. Férsakringsrorelsen tillgodogér sig avkastning pa forvaltade tillgangar som mot-
svarar summan pd medelvdrdet au in- och utgdende ausdttningar for redovisningsmdssig
FTA efter audrag for aterforsdkrares andel. For skadelivrdntor antas den vérdeférdndring
som sker i dess avsdttningar motsuara det rimliga avkastningskrav som féreligger pa
finansrérelsen och bildar ddrmed den kapitalavkastning som Guerférs fran finansréorelsen
till forsakringsrérelsen. Kapitalavkastningen blir positiv om marknadsréntorna gar upp
och om inflationen stiger, men kan ocksa bli negativ om motsatsen sker.

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Fore avgiven aterforsakring Aterforsikraresandel  Férsikringsersittningarf.e.r.
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Utbetalda forsakringserséttningar -1594 341 -1572366 100 847 31838 -1493494 -1540528
Driftskostnader for skadereglering -212428 -204553 = - 212428 -204553
Utbetalda forsakringsersattningar -1806769 -1776919 100 847 31838 -1705922 -1745081
Férandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador -29577 -57538 -51239 -9893 -80 816 -67 431
Férandring i avsattning for intréffade men ej rapporterade skador -125 426 -85069 -9599 13766 -135025 -98 835
Férandring i avsattning for oreglerade skador -155004 -142 607 -60838 -23 659 -215 841 -166 266
Summa forsakringsersattningar -1961773 -1919526 40009 8179 -1921764 -1911347
m DRIFTSKOSTNADER FORTSATTNING NOT 6.
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Anskaffningskostnader -225565  -222488  -238641  -235802 Totala driftskostnader
Administrationskostnader 206600 213059 206600 -213059  forefunktionsindelning
Provisioner och vinstandelar Direkta och indirekta
i avgiven Aterforsakring 2964 3923 2964 3923 personalkostnader -457516  -459621  -457516  -459621
Summa driftskostnader f.e.r. 435129 438770 -448205 -as2084  ~Crlkostnader B 71OC B 21848
Avskrivningar -13630 14058  -13630  -14058
Bvriga driftskostnader Ovrigt -533573  -529788  -517194  -543102
Skadereglering 212428 -204553 212428 -204553 gﬁ:jﬁ;;djft}grag for p— s T
Finans gasy 1508 g4 -1-018 Summa totala driftskostnader
Icke tekniska intakter och kostnader fore funktionsindelning -600542 -643661 -613618 -656975
(not 13) varav formedlad affar:
- Intékter, gemensam
personforsékring och sparande 458510 387553 458510 387553
 Kostnader, gemensam m BVRIGA TEKNISKA KOSTNADER
personforsakring och sparande -394363  -372873 -394363  -372873
Summa totala driftskostnader -600542 -643661 -613618 -656975 Thr HONCERNEN/MODERBOLAGET
2021 2020
Lansforsakringar Skanes solidariska
ansvar av TFF uppgar tilldrygt 4,5 %
Trafikforsakringsforeningen (TFF)
arskostnad prognos -12 487 -16 028
Avrékning av tidigare arskostnader TFF 3825 3439
Summa dvriga tekniska kostnader -8 662 -12589
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Noter till icke-teknisk redovisning av skadeforsikringsrorelse

m KAPITALAVKASTNING, INTAKTER

oni

AV FINANSIELLA INSTRUMENT

NETTOVINST ELLER NETTOFORLUST PER KATEGORI

Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020 Thr KONCERNEN MODERBOLAGET

Hyresintakter, fastigheter 91125 60207 = - 2021 2020 2021 2020
Utdelning pa aktier och andelar 66778 18735 66712 18735 Aktier och andelar 1343977 685255 1070340 550982
Utdelning pa aktier och andelar Aktier och andelar i intresseféretag = - 304097 254950
intressebolag B B 98294 - Obligationer och andra
Rénteintakter m.m. rantebarande vardepapper 36570 14133 36570 14133

- Obligationer och andra Fastigheter* 62219 13089 - -

réntebérande vardepapper lo882 26757 16882 26757 \qitalforvaltningskostnader 7132 -15018 17132 -15018
Realisationsvinster, netto Summa nettovinst

- Aktier och andelar 196 906 48323 172444 48323 eller nettoférlust 1425634 697459 1393875 805047
Summa kapitalavkastning, . S . . . . .
intikter 371691 154022 354332 93815 Internférsdljning au fastigheter i samband med omstrukturering au fastighetsbestandet.

m OREALISERADE VINSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

m OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET 2021 2020
2021 2020 2021 2020 6vriga intakter
Aktier och andelar 977438 813789 703859 679516 Provisioner for formedlad affar 458510 387553
Aktier och andelar i intresseféretag = - 205803 254950 Summa évriga intakter 458510 387553
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 21800 4568 21800 4568 B
Valutakursvinster, netto 127325 2396 127325 2396 Ovrigakostnader
- Driftskostnader for formedlad affar -394 363 -372873
Summa orealiserade
vinster och forluster 1126563 820753 1058787 941430 Summa dvriga kostnader -394363 -372873
m KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER m SKATT PA ARETS RESULTAT
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Driftskostnader, dotterbolag -52940 77542 = - Aktuell skattekostnad (-) /intakt (+)
Kapitalférvaltningskostnader -17132 -15018 -17132 -15018 Periodens skattekostnad/intakt -169528  -53838  -165007 -52841
Diskontering IFRS 16 -428 -560 = - Justering av skatt hanférlig till f.g. ar -682 -2553 -650 -2190
Rantebarande vardepapper -2112 -17192 -2112 -17192 Uppskjuten skattekostnad (-)
N N /skatteintikt (+)
Summa kapitalavkastning,
kostnader -72612  -110312  -19244  -32210 Uppskjuten skatt avseende
tempordara skillnader -207987  -115225 -237800 -130001
Totalredovisad skattekostnad -378197  -171616 -403457 -185032
OREALISERADE FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR _ X
Avstamning av effektiv skatt
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET Resultat fore skatt 2042317 1020161 1884097 981435
2021 2020 2021 2020 Skatt enligt gallande skattesats -420717 -208011 -388125  -210027
Aktier och andelar -8 - - - Ejavdragsgilla kostnader -4363 -3314 -2030 -1300
Valutakursforluster, netto - -197988 - 197988  Utnyttjande avejaktiverat
underskottsavdrag 44 7 464 - -
Summa orealiserade
vinster och frluster -8 -197988 - -197988 Skatt hanforlig tilltidigare ar -677 -2553 -650 -2190
Férandring skattesats avseende
uppskjuten skatt = 24391 = -
Skatt pa schablonrantor -12803 -6911 -12803 -6911
Erhallna/ldamnade koncernbidrag - - - 6506
Uppskjuten skatt pa
temporara skillnader 62096 19275 = 28890
Ovrigt -1777 -1958 152 -
Redovisad effektiv skatt -378197  -171616 -403457 -185032
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Noter till balansriakningen

m ANDRA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020

Ingaende ackumulerade anskaffningsvarde 34 443 31249 31249 31249
Arets anskaffningar - 3194 - -
Ingdende ackumulerade avskrivningar -9257 -6 694 -8925 -6 694
Arets avskrivningar -2777 -2563 -2231 -2231
Utgaende bokfort virde 22409 25186 20093 22324
m FASTIGHETER KANSLIGHETSANALYS FASTIGHETSVARDERING
Thr KONCERNEN VASENTLIGA ICKE OBSERVERBARA DATA

2021 2020 Mkr Féréndring Vérdepaverkan
Forvaltningsfastigheter Hyresintakter (+/-)10% 280
Antal 9 10 Fastighetskostnader (+/-)15% -94
Areal kvm 33097 29735 Direktavkastningskrav (+/-)0,25% 161
Anskaffningsvarde tkr 1166 474 1143817 Langsiktig vakansgrad (+/-)2% 56
Marknadsvarde 1432000 1385000
Bokfort varde per kvm kr 35244 38 467 Direktavkastning
Yevakansgrad % 090% 611% Direktavkastningen visar driftoverskottet i férhallande till ett genomsnittligt redovisat

vérde pa fastigheterna. Med genomsnittligt redovisat vérde avses genomsnittet av
Direktavkastning % 24% 10% arens marknadsvarde. Nyckeltalet visar avkastningen pa fastighetsbestandet utan
hansyn till kostnader for dess finansiering.

Rorelsefastigheter G fisk fordelni
eografisk férdelning
Antal 4 5 Av det totala fastighetsbestandet ar en kontors- och affarsfastighet belagen i Ystad,
Areal kvm 17314 29287 en &r belagen i Angelholm, en &r beldgen centralt i Helsingborg, en &r beligen centralt
i Malmé. Fem hyresfastigheter dr beldgna i Helsingborg och tre i Limhamns Sjéstad
Anskaffningsvarde tkr 600488 648998 i Malmé. I Limhamns Sjostad finns dessutom ett parkeringshus. Under 2021 har tva
Marknadsvarde rorelsefastigheter 857500 1074300 fastigheter i Helsingborg avyttrats.
Nyttjanderattstillgangar (lokaler) 26255 25560 Andel av fastigheterna som anvinds i den egna verksamheten
Totalt marknadsvarde rérelsefastigheter 883733 1099860 Bolaget har under aret utnyttjat 5 410 kvm som huvudkontor av totalt 14 396 kvm
Marknadsvérde per kvm kr 49526 36682 i fastigheten Gangtappen 1i Malmé. Som regionkontor utnyttjas 771 kvm av 1376 kvm
i fastigheten Olof 26 i Ystad, 518 kvm av 754 kvm i fastigheten Midgard 4 i Angelholm.
Yevakansgrad % 40% 10% I Sungstorgets lokaler utnyttjas 688 kvm av 788 kvm. ’ ’ ’
Direktavkastning % 40% 28%

Fastigheterna har varderats per den 31 december 2021. Varderingen har utférts av
externt oberoende auktoriserad fastighetsvarderare med hjalp av en ortsprismetod
och en nuvardesmetod. Ortsprismetoden baseras i grunden pa analyser av over-
latelser av lagfarna kop av vad som kan anses vara jamférbara fastigheter pa en fri
och 6ppen marknad. Nuvardesmetoden, som ocksa kallas avkastningsmetoden,
innebar ett studium av fastigheternas framtida driftnetton vilka stalls i relation till
marknadens avkastningskrav for aktuell typ av fastighet.

I den juridiska personen varderas fastigheterna till anskaffningsvarde minus
avskrivningar. I rérelsefastigheterna redovisas vardedkningarna mot omvérderings-
reserven vilket redovisas som en 6kning av i 6vrigt totalresultat och ackumuleras
i omvarderingsreserven i eget kapital.
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m AKTIER OCH ANDELAR I KONCERNFORETAG

Tkr MODERBOLAGET
2021 2020
Ingaende bokfort varde 1855662 1817212
Anskaffning av aktier = 50
Aktiedgartillskott - 8000
Lamnat koncernbidrag - 30400
Utgaende bokfort virde 1855662 1855662
2021-12-31 2020-12-31
Aktier och andelar i direkt agda dotterforetag Organisations- Foretagets Antal Andeli % Redovisat Redovisat
nummer site andelar varde virde
Lanskap Skane AB 556364-3781 Malmo 15000 100 % 1478 1478
Lanshem Skane AB 559052-2073 Malmé 1050000 100 % 1846134 1846134
Lansférséakringar Skane Service & Sanering AB 559216-9295 Malmé 50000 100% 8050 8050
Lan till direkt dgda dotterbolag 2021 2020
Lanskap Skane AB 624 679 626679
Lanshem Skane AB - 90500
m AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSEFORETAG
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020
Ingaende bokfort varde 2973304 2718 354 2973304 2718 354
Vardeférandring av verkligt varde = - 205803 254950
Andeli arets resultat 297220 258 950 S -
Andeli 6vrigt totalresultat 7267 -4000 = -
Arets utdelning -98 684 - - -
Summa aktier och andelar i intresseféretag 3179107 2973304 3179107 2973304
m OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Uppl. anskaffningsvarde Verkligt/Bokfort varde Uppl. anskaffningsvarde Verkligt/Bokfort varde
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ovriga svenska emittenter 2256287 1648872 2298925 1661977 2256287 1648872 2298925 1661977
Summa 2256287 1648872 2298925 1661977 2256287 1648872 2298925 1661977
Varav noterade vardepapper 2256287 1648 872 2298925 1661977 2256287 1648872 2298925 1661977
Positiv skillnad till foljd av att bokfort
vérde éverstiger nominella varden 54 406 36427 54 406 36427 54 406 36427 54 406 36 427

Uppagifter for enskilda poster kan erhallas efter hdnudndelse till bolaget.
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m KATEGORIER AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
FINANSIELLA TILLGANGAR VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE VIA RESULTATRAKNINGEN

Tkr 2021 2020
KONCERNEN Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff- Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff-
som tilthor fordringar verkligt virde ningsvarde som tilthor fordringar verkligt virde ningsvérde
kategorin kategorin
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 7191850 = 7191850 4095220 5632974 - 5632974 3653971
Obligationer och andra
rantebéarande vardepapper 2298925 - 2298925 2256287 1661977 - 1661977 1648872
Forvaltningsfastigheter 1432000 = 1432000 1166474 1385000 - 1385000 1143817
Summa finansiella tillgangar 10922775 = 10922775 7517981 8679951 - 8679951 6446660
Ovriga Ovriga
Via finansiella Redovisat/ Via finansiella Redovisat/
identifiering skulder  verkl virde identifiering skulder  verkl virde
Finansiella skulder
Ovriga skulder S 303584 303584 - 322000 322000
S finansiella skuld = 303584 303584 - 322000 322000
Tkr 2021 2020
MODERBOLAGET Tillgdngar Lane- Redovisat/ Anskaff- Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff-
som tillhor fordringar verkligt véirde ningsvérde som tillhér fordringar verkligt virde ningsviérde
kategorin kategorin
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 5687964 = 5687964 3460 651 4402659 - 4402659 3011523
Aktier och andelar i intressebolag 3179107 o 3179107 820 661 2973304 - 2973304 820 661
Obligationer och andra
réntebarande vardepapper 2298925 S 2298925 2256287 1661977 - 1661977 1648872
Ovriga finansiella placeringstillgangar 624679 = 624679 624679 717179 - 717179 717179
Summa 11790 675 = 11790675 7162278 9755119 - 9755119 6198235

Det finns inga finansiella skulder i koncernen eller i moderbolaget.

m INFORMATION OM FINANSIELLA INSTRUMENTS VERKLIGA VARDEN

Tkr 2021 2020
KONCERNEN Nival Niva 2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 4425986 991968 1773896 7191850 3404173 771225 1457576 5632974
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 2201158 - 97768 2298925 1661977 - - 1661977
Forvaltningsfastigheter - - 1432000 1432000 - - 1385000 1385000
Summa 6627144 991968 3303663 10922775 5066150 771225 2842576 8679951
Tkr 2021 2020
MODERBOLAGET Nival Niva 2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 4425986 1261978 5687964 3404173 - 998 486 4402659
Aktier och andelar i intressebolag = 3169979 9128 3179107 - 2964176 9128 2973304
Obligationer och andra
rantebéarande vardepapper 2201158 - 97767 2298925 1661977 - - 1661977
Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 624 679 624 679 - - 717179 717179
Summa 6627144 3169979 1993552 11790 675 5066150 2964176 1724793 9755119
T ovanstaende tabell lamnas upplysningar om hur verkligt vérde bestamts for de Niva 3: Onoterade tillgangar vars vérde faststélls med olika varderingstekniker,
finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen. som exempel senast genomforda transaktioner eller anskaffningsvérde.
Uppdelningen av hur verkligt varde bestdmts gérs utifran féljande tre nivaer: Lansforsakringar Skane gor i vart och ett av fallen en beddmning av rimligheten

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument. i vardet och tar in underliggande varden i de innehav dar sa ar majligt.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1.
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SPECIFIKATION AV NIVA 3

Tkr 2021 2020
KONCERNEN Aktier  Obligationer Ovriga Totalt Aktier  Obligationer Ovriga Totalt
och ochandra tillgangar och ochandra tillgangar
andelar rintebarande ochuppl. andelar réntebarande ochuppl.
papper réanteintakt papper réanteintakt
Ingaende balans 1457577 - 1385000 2842577 1904 840 127 387 1162578 3194 805
Redovisade vinster och forluster 555906 o 102126 658 032 - -127 387 - -
- redovisat i rets resultat = = = S 165315 - - 165315
Anskaffningsvarde forvarv 134221 97768 21199 253188 173221 - 222422 395643
Forsaljningslikvid vid forsaljning -373809 = -76 324 -450134 -14574 - - -14574
Overféring fran niva 3 till niva 2 = = = = -771225 - - -771225
Utgaende balans 1773895 97768 1432000 3303663 1457577 - 1385000 2969964
Tkr 2021 2020
MODERBOLAGET Aktier  Aktieroch Obligationer Ovriga Totalt Aktier  Aktieroch Obligationer Ovriga Totalt
och andelari  ochandra tillgdngar och andelari  ochandra tillgangar
andelar intresse- rintebdrande och uppl. andelar intresse- rantebdrande och uppl.
bolag papper ranteintakt bolag papper rénteintakt
Ingaende balans 998 486 9128 - 717179 1724793 819 256 9128 127 387 632944 1588715
Redovisade vinster och forluster 503080 = = = 503080 42126 - -127 387 - -85261
Anskaffningsvérde forvarv 134221 = 97768 33700 265689 151678 - - 90500 242178
Forsaljningslikvid vid forsaljning -373809 = = -126 200 -500009 -14574 - - -6 265 -20839
Utgaende balans 1261978 9128 97768 624 679 1993553 998 486 9128 - 77179 1724793

m FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

m FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020
Fordringar hos férsakringstagare 735093 682044 Forutbetalda anskaffningskostnader
. ol e vid aretsingang 44539 37457
Fordringar hos forsakringsforetag 33413 36358
Summa fordringar avseende direkt forsikring 768506 718 402 Arets avshrivning 44559 7457
Arets avsittning 68246 44539
Forutbetalda anskaffningskostnader
vid arets utgang 68246 44539
MATERIELLA TILLGANGAR
Samtliga anskaffningskostnader skrivs av pa ett dr.
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020
Ingaende anskaffningsvarde 99294 85541 98592 85089 m EGET KAPITAL
Aretsinkép 7561 18405 7159 18155
Arets férsaljningar/utrangeringar ~2909 -4652 -2909 -4652 Information om det egna kapitalet finns i Rapport dver forandring i eget kapital..
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 103946 99294 102842 98592
Ingaende avskrivningar enligt plan -56675  -48993 -56193 -48 567
Justering for avskrivningar
pa salda/utrangerade inventarier 2662 4313 2662 4313
Arets avskrivningar enligt plan -11484 -11995 -11405 -11939
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -65497 -56675  -64936 -56193
Utgdende redovisat restvirde 38449 42619 37906 42399

Investeringar skrius av efter en bedomd ekonomisk liusldngd pa 5 dr.
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m AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISK

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Avsittning for ej Avsiittning for Totalt
intjanade premier kvardréjande risker

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Ingéende balans 1113542 1060721 = - 1113542 1060721

Under rékenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar 1113542 -1060721 = - -1113542 -1060721

Arets avsittning 1185640 1113543 = - 1185640 1113543

Foérandring i avséttning 72099 52822 - - 72098 52822

Utgaende balans 1185640 1113543 o - 1185640 1113543

m AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2021 2020

Brutto  Aterforsik- Netto Brutto  Aterforsak- Netto

rares andel rares andel

IB rappporterade skador 2118 837 -344949 1773888 2054700 -354 843 1699857

IBintréaffade &nnu ej rapporterade 2185219 -399534 1785685 2100150 -413300 1686850

Ingéende balans 4304056 744 483 3559573 4154850 768143 3386707

Kostnader for skador som intréffat under innevarande ar 1832429 -50 487 1781942 1658 552 -23380 1635172

Utbetalt till forsékringstagare -1594 341 100 847 -1493 494 -1572 366 31838 -1540528

Kop av skadelivrantor 22074 - 22074 6600 - 6600
Férandring av forvantade kostnader som intréffat under tidigare ar

(avvecklingsresultat) -83083 10478 -72 605 56421 15202 71623

Arets avsittning rapporterade skador 2170490 -293711 1876779 2118837 -344 949 1773888

Arets avsittning &nnu ej rapporterade 2310645 -389934 1920711 2185219 -399 534 1785685

Utgaende balans 4481135 -683 645 3797490 4304056 -744 483 3559573

m AVSATTNING FOR ATERBARING

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2021 2020
Ingéende avséttning for aterbéring 30095 207 493
Under aret utbetald aterbaring -15140 -177398
Upplosning av aterbaring -14955 -
Utgaende balans/aterstar att utbetala o 30095

60

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021



m AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT

Thkr 2021 2020
KONCERNEN Aktuell Uppskjuten Total Aktuell Uppskjuten Total
katteskuld katteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld
Orealiserade vinster = 1020208 1020208 - 811923 811923
Ovrigt 175896 415639 591535 59186 477217 536403
Avsittning for skatter 165007 1446736 1611743 59186 1289140 1348 326
Thkr 2021 2020
MODERBOLAGET ) Ak'l:u?ljl l{ppskjlllttflj ) 1:otlaJl ) Akil:u?lJl Uppskjtllte;rj . 'Il'otlaJl
Orealiserade vinster - 974278 974278 - 736478 736478
Ovrigt 165007 = 165007 52843 - 52843
Avsiittning for skatter 165007 974278 1139285 52843 736478 789321
Uppskjuten skatt har berdknats med skattesatsen 20,6 %.
m SKULDER AVSEENDE DIREKT FORSAKRING m TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESANALYS
Thkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Thr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Skulder till forsakringstagare 369333 351661 Av- och nedskrivningar av tillgangar 42308 56 056 12798 25057
Skulder till forsakringsférmedlare 135 96 Orealiserad vardeférandring
Ovriga skulder* 60866 61039 finansiella placeringstillgangar -1316771 -868535 -1056096  -741046
Utgdende skuld de direkt forsikring LD 412796 Elzat;erf:lllga;xll:gfgr:;S:g“;tlrl]l%;gar 57 12 57 112
*Med l6ptid < I manad. Avsittning for aterbaring -14954 - -14954 -
Forakringstekniska avsattningar 278295 219089 278295 219089
Ovriga ej kassaflodespaverkande
m OVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER ~ POster e o126 - -
Summa justering for poster
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET sominte ingar i kassaflodet -982848 -609404 -779900 -496788
2021 2020 2021 2020
Forutbetalda intakter 10977 15528 4603 5366
Upplupna kostnader 8391l 86767 76923 83468 m STALLDA SAKERHETER
Utgaende 6vriga avsattningar 94888 102295 81526 88834 Thr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2021 2020
Tillgdngar stallda till forman for forsakringstagarna
for att tacka forsakringstekniska avsattningar * 3584658 3562777
Summa stéllda siakerheter 3584658 3562777
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* Enligt FRL 6:11.

Registerforingen innebdr att férsakringstagarna har en férmansritt i tillgangarna
enligt formansrdttslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.
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m EVENTUALFORPLIKTELSER m INVESTERINGSATAGANDEN

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Borgensatagande till forman for dotterbolag 300000 300000 Enligt avtal med finansiella
Ovriga borgensatagande 500 500 i;titii:t;:;i:?;%?;:gzlfggg sig
Teckningsatagande finansiella instrument 100000 100000 omraknat med balansdagens kurs 463378 356500 463378 356500
Fastighetsrelaterade investeringar 16510 45168 o -

Au trafikskadelagen foljer att forsdkringsbolag som meddelar trafikforsdkring i Sverige
dr skyldiga att vara medlemmar i Trafikforsdkringsféreningen (TFF). Av reglerna foljer att
medlemsbolagen har ett solidariskt ansuar att finansiera verksamheten i TFF.

Summa investeringsataganden 479888 401668 463378 356500

m FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Hogstlar Langrednlar Totalt Hogstlar Léngreénlar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgangar 2777 19632 22409 2231 17862 20093
Forvaltningsfastigheter - 1432000 1432000 - - -
Aktier och andelar 7191850 3179107 10370957 5687964 5034769 10722733
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 574731 1724194 2298925 574731 1724194 2298925
Ovriga lan - - - - 624679 624679
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 709 - 709 709 - 709
Uppskjuten skattefordran 2243 - 2243 - - -
Avsattning for oreglerade skador 136729 546916 683645 136729 546916 683645
Fordringar avseende direkt férsakring 768 506 - 768506 768506 - 768 506
Fordringar avseende aterforsakring 58 666 - 58 666 58 666 - 58 666
Ovrigafordringar 90677 - 90 677 80144 - 80144
Rérelsefastigheter - 874342 874342 - - -
Materiellatillgdngar 11484 26965 38449 11405 26501 37906
Kassa och bank 491873 - 491873 258589 - 258589
Férutbetalda anskaffningskostnader 68246 - 68246 68 246 - 68246
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 178 580 - 178 580 174 421 - 174 421
Summa tillgangar 9577071 7803156 17380227 7822341 7974921 15797 262
Skulder
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 1185640 - 1185640 1185640 - 1185640
Oreglerade skador 1120284 3360851 4481135 1120284 3360851 4481135
Aterbaring - - - - - -
Skatter 165007 1435847 1600 854 165007 974278 1139285
Ovriga avséttningar 10889 - 10889 - - -
Skulder avseende direkt forsékring 430335 - 430335 430335 - 430335
Skulder avseende aterférsakring 51490 - 51490 51490 - 51490
Ovriga skulder 400466 - 400 466 77215 - 77215
Ovriga upplupna kostnader och férutbet. intakter 94 888 - 94 888 81526 - 81526
Summa skulder 3458999 4796 698 8255697 3111497 4335129 7446 626
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NARSTAENDE
SAMMANSTALLNING OVER NARSTAENDETRANSAKTIONER

ors

Tkr MODERBOLAGET/KONCERNEN
Forséljning Inkop Ovrigt Fordran pa Skuld till
avvaror/ avvaror/ (texpremier/ nérstaende narstaende
tjanstertill  tjansterfran skador, ranta, per 31 per3l

narstaende narstaende utdelning) d b b
Intresseféretag, LFAnt AB 302 210 18 - -
Intresseféretag, Lansforséakringar AB 1542 187438 98 294 454 1461
Dotterbolag Lansforsakringar Skane service & sanering AB 2254 17558 13 5 1358
Dotterbolag Lénskap Skane AB - - - 624679 -
Dotterbolag Lanshem 2687 29455 630 99 3492
Andranarstaende, Lansférsakringar Bank AB 1175 128 537 449 62 2872
Andra narstaende, Lansforsakringar Liv Forsakringsaktiebolag (publ) - 163799 - - 3950
Andranarstaende, Lansférsakringsbolag 2665 5771 - 27 405
10626 532768 99404 625326 13538

Lansférsakringsbolagen bedriver verksamhet inom omraden dar storskalighet ar en
avgorande konkurrensfordel och att tillhandahalla sadan service till lansférséakrings-
bolagen som av effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt inom
Lansférsakringar. Som néarstaende réknar Lansforsakringar Skane, forutom de egna
dotterbolagen, dven évriga bolag inom lansférsakringsgruppen. Inom lansforsékrings-
gruppen forekommer transaktioner mellan narstaende av savél engangskaraktar som
av [6pande karaktar. Till transaktion av engangskaraktar hér kép och férsaljning av
tillgangar och liknande transaktioner, vilka normalt &r av begransad omfattning.

Till transaktioner av [6pande karaktar hor tjanster som tillhandahalls av Lansforsak-

m PERSONAL, LONER, ERSATTNINGAR OCH FORMANER

ringar AB gentemot lansférsakringsbolag avseende utférandet av utvecklingsprojekt
och ovan beskrivna service. Under 2021 har bolaget haft transaktioner med Lansfor-
sékringar AB och dess koncernbolag. Dels utgors dessa transaktioner av kostnader
for gemensam service och gemensam utveckling och dels av provisionsersattningar
avseende forsaljning och kundvard for den av Lansforsakringar Skane formedlade
affaren (se not 13). Utéver detta har &ven transaktioner skett vilka syftar till att reglera
den interna och externa aterférsakringsaffaren. Lansforsakringar Skane har éven
transaktioner med Lansforsakringar Liv avseende individuella pensionsférsékringar.

2021 2020
Medeltalet heltidstjanster (manadsavlonade och timanstallda)* Mén Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt
KONCERNEN
Vd (moderbolaget) = 1 1 - 1 1
Tjansteman 272 277 549 269 281 550
MODERBOLAGET
Vd - 1 1 - 1 1
Tjansteman 259 270 529 266 277 543
2021 2020
Kénsfordelning i foretagsledningen Mén Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
MODERBOLAGET
Styrelsen 4 6 10 4 6 10
Ovriga ledande befattningar 4 3 7 4 3 7
Totalt moderbolaget 8 9 17 8 9 17
DOTTERBOLAG
Styrelse 2 7 9 1 6 7
Ovriga ledande befattningar 2 = 2 2 - 2
Totalt i dotterbolag 4 7 1 3 6 9
KONCERNEN TOTALT 12 16 28 1 15 26

“Medeltal heltidstjinster berdknas fran 2021 pa ett genomsnitt au tolv mdnader.
Jamférelsetalen for 2020 har rdknats om enligt denna metod.

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021
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FORTSATTNING NOT 38.

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Kostnader for ersdttning tillanstillda 2021 2020 2021 2020
Loner och erséttningar m.m. 293914 278 641 283710 274547
Pensionskostnader 39175 53775 37620 53128
Sociala kostnader 96245 92940 92954 91147
TOTALT 429334 425356 414284 418 822
Loner och andra avsattningar férdelade mellan styrelseledaméter m.fl. och 6vriga anstallda 2021 2020
KONCERNEN
Styrelse och verkstallande direktor 9685 8184
Kontorstjansteman 284229 270 457
KONCERNEN TOTALT 293914 278 641
MODERBOLAGET
Styrelse och verkstallande direktor 7685 7534
Kontorstjansteman 276 025 267013
MODERBOLAGETTOTALT 283710 274547
Erséttningar och formaner tillhdgsta ledningen
Verkstallande direktér/koncernchef 4415 4252
- Pensionsavsattning 1471 1450
Styrelsens ordférande, Otto Ramel 521 509
Styrelseledamot, Ingemar Mansson 346 351
Styrelseledamot, Anna Kleine 184 196
Styrelseledamot, Asa Odell 263 248
Styrelseledamot, Johnny Petré 225 229
Styrelseledamot, Anders Ostryd - 56
Styrelseledamot, Katarina Axelsson Lindgren 188 221
Styrelseledamot, Tua Holgersson 195 171
Andra ledande befattningshavare 13420 11612

Léner och arvoden

Till styrelsen utgdr arvode enligt bolagstdmmans beslut. Styrelsearvode utgdr inte
till personer anstdllda i bolaget. Ersdttning till verkstdllande direktor samt till ledande
befattningshavare bestar av fast [6n och pension.

m ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020
Revisionsuppdrag, KPMG AB 1271 1204 757 769
Ovrigatjanster 105 64 45 64

Med revisionsuppdrag auses granskning av drsredouisningen och bokféringen samt
styrelsens ochverkstdllande direktérens forvaltning. Revisionsuerksamhet utéver
revisionsuppdraget auser olika typer au kualitetssakringstjdnster sdasom granskning
au férualtning, bolagsordning, stadgar eller autal som utmynnar i rapport eller intyg.
Med andra uppdrag auses sadant som inte ingdr i ovanstdende delposter, till exempel
juridisk konsultation vid sidan av revisionsverksamheten och som inte dr hénférlig
till skatteradgivning.
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Pensioner
Bolagets férpliktelser auseende pensioner dr téckta i FPK och Lansforsdkringar Liv.

Berednings- och beslutsprocess
Ersdttning till verkstdllande direktor beslutas au styrelsen. Ersdttning till ledande befatt-
ningshavare beslutas av verkstdllande direktor, efter samrad med ersdttningskommittén.

m FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET

Styrelsen foreslar bolagsstamman besluta att arets resultat 1480 641 tkr jamte
balanserade vinstmedel 4 822 538 tkr, totalt 6 303 179 balanseras i ny rakning.

m VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Ingavasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets slut.

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021



Underskrifter
2022-02-18

Otto Ramel
Ordférande

Anna Kleine

Katarina Axelsson Lindgren

Tua Holgersson

Bjorn Lindwall
Personalrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits den 2022-02-18.

Marten Asplund
Auktoriserad revisor, KPMG AB
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Ingemar Mansson
Vice ordférande

Asa Odell

Johnny Petré

Susanne Bask

Katrin Nydell
Personalrepresentant
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Skane, org. nr. 543001-0685.

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Lansforsakringar Skane for ar 2021 med undantag for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 70-73 och hallbarhetsrapporten
pa sidorna 75-100. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 32-65 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i férsakrings-
foretag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 70-73 och hallbarhetsrapporten pa sidorna
75-100. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott
i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som avses
i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stallningstagande till, drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.
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Avsittning for oreglerade skador

Se redovisningsprinciper i not 1 och andra relaterade upplys-
ningar om Forsdkringsteknisk ausdttning i not 2 for detaljerade
upplysningar och beskriuning au omradet.

Beskrivning av omradet

Bolagets avsattning for oreglerade skador, vilka redovisas som en
del av de forsakringstekniska avséttningarna, uppgar till 4 481 MSEK
per 31 december 2021 vilket motsvarar 28 % av bolagets totala
tillgdngar.

Avsattningar for oreglerade skador innefattar betydande
bedémningar avseende osakra framtida utfall, framst avseende
tidpunkt och storlek for intraffade skador.

Bolaget anvander etablerade aktuariella metoder for berakning-
arna av avsattning for oreglerade skador. Modellernas komplexitet
ger upphov till risk for fel pa grund av otillracklig/ofullsténdig data
och/eller felaktiga antaganden och/eller felaktiga aktuariella
berdkningar.

Bolagets avsattning for oreglerade skador bestar av ett flertal
olika produkter med olika karaktar sdsom avvecklingstid, skade-
monster, antaganden om sjuklighet, inflation, diskonteringsranta,
dadlighet (livrantereserven) och omkostnader.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt de aktuariella antaganden i reserveringsmetoderna
genom att jamfora varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och branschsiffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i foretagsledningens pro-
cess for bland annat extrahering av data som input till de aktuariella
berakningarna.

Vi har anvént vara interna specialister pa aktuariella fragor for
att utmana de metoder och antaganden som anvants vid prognosti-
sering av kassafloden och vérderingen av avsattningen. Vidare har vi
via kontrollberakningar verifierat att avsattningen ar rimlig jamfort
med de forvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande
fakta och omstandigheter som presenteras i upplysningarna i ars-
redovisningen och beddmt om informationen ar tillrackligt omfatt-
ande for att forsta foretagsledningens bedémningar.

Vérdering av finansiella instrument

klassificerade som niva 2 och 3

Se redovisningsprinciper i not 1 och andra relaterade upplysningar
om Finansiella instrument i not 2 samt not 21 for detaljerade
upplysningar och beskriuning av omrddet.

Beskrivning av omradet

Koncernen och moderbolaget har finansiella tillgangar som var-
deras till verkligt varde och som klassificeras i niva 2 och 3 enligt
IFRS varderingshierarki. Koncernen respektive moderbolaget har
finansiella tillgdngar i niva 2 som uppgar till 992 MSEK respektive
3170 MSEK och finansiella tillgangar i niva 3 som uppgar till 3 304
MSEK for koncernen respektive 1 994 MSEK for moderbolaget.
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Sammanlagt motsvarar detta 39 % for koncernen respektive 44 %
for moderbolagets totala placeringstillgangar.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 2
enligt IFRS varderingshierarki bygger pa observerbara marknads-
data som inte inkluderas i niva 1. Eftersom representativa transak-
tioner for de aktuella tillgangarna endast finns i begransad omfatt-
ning ar det uppskattade vardet pa tillgangarna svarbedomt.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 3
enligt IFRS varderingshierarki innefattar betydande bedémningar
av foretagsledningen, eftersom de vérderas baserat pa indata som
ej ar observerbara av externa parter.

Bolagets tillgangar enligt ovan, utgdrs av aktier och andelar
samt obligationer och andra vardepapper.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har testat nyckelkontroller i varderingsprocessen, innefattande
foretagsledningens faststallande och godkannande av antaganden
och metoder som anvants vid véardering och berakningar, kontroller
av kvalitet i data, samt féretagsledningens genomgang och slutliga
beddmningar av varderingar utférda av externa specialister.

Vi har bedémt metoderna i varderingsmodellerna mot bransch-
praxis och vérderingsriktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med lampliga referensvarden
och priskallor samt undersokt betydande avvikelser och med stod

av varderingsspecialister bedomt rimligheten i anvanda antaganden.

Vi har ocksa kontrollerat fullstdandigheten i de underliggande fakta
och omsténdigheter som presenteras i upplysningarna i arsredo-
visningen och beddmt om informationen ér tillrackligt omfattande
for att forsta foretagsledningens beddmningar samt av tilldmpade
metoder.

Vérdering av uppskjuten skatteskuld

/uppskjuten skattefordran

Se redovisningsprinciper samt uppskattningar och bedémningar
samt rdttelse au fel i not 1 och vdrdering av uppskjuten skatt
inot 29.

Beskrivning av omradet

En stor deli berdkningen och varderingen av uppskjuten skatt ar
hanforlig till skillnaden mellan anskaffningsvarde och verkligt varde
pa bolagets innehav i Lansforsakringar AB.

Lansforséakringar Skane har sedan forvarvet av Lansforsakringar
AB redovisat innehavet som aktier och andelar. En utredning har
genomforts inom Lansférsakringsgruppen av den redovisnings-
massiga och skattemassiga klassificeringen och redovisningen av
innehavet. Utredningen visar pa en felaktig klassificering genom att
styrningsformerna éver Lansforsakringar AB medfér, och har alltid
medfort, ett betydande inflytande och att innehavet redan fran
borjan skulle ha klassificerats som intressefdretag redovisnings-
massigt. Rattelsen av den redovisningsmassiga klassificeringen
medfor att den skattemassiga behandlingen av innehavet andras
fran att tidigare hanterats som skattepliktiga lagertillgangar till att
som intresseforetag betraktas som naringsbetingade andelar med
skattefria kapitalvinster.

Regelverken for inkomstbeskattning relaterat till avkastning fran
olika typer av tillgangsslag &r omfattande och komplicerade och
utvecklas lopande.

Foretagsledning och styrelse maste ut6ver det ta hdnsyn
till eventuella krav fran eller tvister med Skatteverket géllande
tolkningar av regler for inkomstbeskattning. Detta leder till att den
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uppskjutna skatteskulden innefattar betydande bedémningar och
andrade antaganden som berédkningarna baseras pa kan fa stor
paverkan pa det redovisade resultatet.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vihar tagit del av bolagets bedémningar och uppskattningar som
ligger till grund for vérderingen av den uppskjutna skatteskulden.

Vi har tagit del av bolagets egen utvardering av skattesituationen
for bolaget. Vi har med hjalpa av egna skattespecialister utvarderat
rimligheten i de underliggande antagandena och tolkningarna av
nuvarande och tidigare regler fér inkomstbeskattning av narings-
betingade aktier, forhandsbesked och utfall i tidigare rattsprocesser
inom detta omrade.

Vi har vidare utvarderat upplysningarna i arsredovisningen och
beddmt om de ger en réttvisande bild samt uppfyller kraven i rele-
vanta redovisningsstandarder.

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 32-65.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som iden-
tifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrack-
ning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt in-
hamtat under revisionen samt bedomer om informationen i dvrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsak-
ringsféretag och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS

sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer &r nddvan-
dig for att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen
av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bo-
laget, upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

67 ——



Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att [&mna en revisionsberéattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som ér tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar ldmpliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om l@mpligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig osékerhets-
faktor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta uppméarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om
den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvdrderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisning-
en aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

- inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och
utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.
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Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall &tgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedomda riskerna for vésentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.

Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direk-
térens forvaltning for Lansforsékringar Skane for ar 2021 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortl6-
pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den [6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras
i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skétas pa ett betryggande sétt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedoma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

- pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfdrs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om férslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 70-73 och for att den &r upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar
samt ar i dverensstammelse med lagen om arsredovisning i forsak-
ringsforetag.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 75-100 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 18 februari 2021

Marten Asplund
Auktoriserad revisor, KPMG AB

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsdgs till Lansforsdkringar
Skdnes revisor av bolagsstdmman den 11 mars 2021.

KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit
bolagets revisor sedan 2002.
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Bolagsstyrningsrapport for ar 2021

Inledning

Lansforséakringar Skane ar ett dmsesidigt forsékringsbolag. Bolags-
formen innebar att bolaget till sin helhet ags av forsakringstagarna
och att de i egenskap av dgare genom inbetalning av forsakringspre-
mier kollektivt bidrar till bolagets riskkapital.

Lansforsakringar Skanes bolagsstyrning regleras huvudsakligen
av Forsakringsrorelselagen, Finansinspektionens foreskrifter och
rad, bolagets bolagsordning och faststallda interna styrdokument.
Denna bolagsstyrningsrapport har inte granskats av bolagets revisor.

Svensk kod for bolagsstyrning
Svensk kod for bolagsstyrning (koden) &r naringslivets sjalvreglering
for att starka fortroendet for de svenska borsnoterade bolagen.
Aven om Lansférsakringar Skéne inte tillhér den huvudsakliga mal-
gruppen har bolaget ett spritt 4garskap och allmanintresse, varfér
bolaget avser att i tillampliga delar f6lja koden. Koden bygger pa
principen folj eller forklara, vilket innebar att bolagen inte behéver
folja varje regel, utan kan vélja andra l6sningar forutsatt att avvikel-
ser Oppet redovisas och motiveras.

Bilden nedan visar systemet for de dvergripande styrande orga-
nen i Lansforsakringar Skane:

De styrande organen i Linsforsakringar Skane

b2 Soitih

Kunder/Agare

Nomineringsgrupp

:I— Bolagsstamma/Fullmédktige — Externrevision
Valberedning

0 Q
ﬁ ﬁJ

Revisionsutskott
Ersattningsutskott } Styrelse — Internrevision

Risk & kapitalutskott
ﬁ_
Finanskommitté ~ — vd

Aktuarie
{ Compliance

Riskhantering

Bolagsstamma

Bolagsstdmman ar Lansforsakringar Skanes hogsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter, som regleras i lag och
bolagsordning. Bolagsstdmman utgdérs av 50 fullméktigeledaméter,
som véljs av och representerar Lansforsakringar Skanes dgare,

det vill sdga forsakringstagarna. Forsakringstagarnas inflytande i
form av rostratt, yttranderétt och forslagsratt utdvas pa stéamman
genom dessa sarskilt valda fullmaktigeledamoter. Bolagets fullmak-
tigeorganisation och hur val till fullméktige gar till finns beskriven
pa bolagets hemsida under lanken "Om oss/Om Lansférsakringar
Skane/Kundinflytande”.

L Las mer pa lansforsakringar.se/skane/om-oss/
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Stdmmans uppgifter ar att utse styrelse, revisorer och valberedning
samt besluta om erséttning till dessa. Stémman beslutar vidare

om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktoren, om
arsredovisning och om bolagsordning for Lansférsakringar Skane.
Ett beslut att andra bolagsordningen &r giltigt om tva tredjedelar av
samtliga rostande fullmaktigeledamoter bitrader beslutet.

Enligt bolagsordningen ska arsstdmma hallas senast under andra
kvartalet varje ar. Kallelsen ska skickas tidigast sex och senast tva
veckor fore bolagsstdmman per post till fullmaktigeledamoterna.
Ort och tidpunkt for bolagsstdmman publiceras dven pa bolagets
hemsida.

Protokoll fran bolagsstdamma publiceras pa bolagets hemsida.
Arsstamma for rakenskapsaret 2020 hélls digitalt den 11 mars 2021.

Valberedning
Bolaget har en av bolagsstdmman utsedd valberedning med huvud-
saklig uppgift att utarbeta forslag till val av styrelse, revisorer och
fullmaktige samt ersattning till dessa. Valberedningens ledaméter
valjs for en mandattid om tre ar. Valberedningens uppgifter och
arbetsformer framgar av Instruktion for valberedningen, vilken fast-
stalls av bolagsstamma.

Valberedningen kommer att presentera sina forslag i kallelsen
till drsstdmma 2022 avseende rakenskapsaret 2021. Vid stdmman
kommer valberedningen att presentera och motivera sina forslag till
val av styrelse och revisorer.

Valberedningen bestar av féljande oberoende ledaméter

Vald intill ordinarie

Namn Fodelsear ~ Mandattid bolagsstaimma
Peter Svenburg, ordf. 1949 3ar 2024
Eva Marnfeldt 1965 3ar 2024
Jan-Boris Méller 1957 3ar 2023
Maria Rantzow 1971 3ar 2023
Michael Smedberg 1959 3ar 2023
Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa fullmaktiges uppdrag granska bo-
lagets arsredovisning och bokfdring samt styrelsens och verkstal-
lande direktdrens forvaltning av bolaget. Vid arsstdmma 2021 utsags
KPMG AB till revisorer med Marten Asplund som huvudansvarig
revisor for verksamhetsaret 2021.

Vald revisor granskar arsredovisning, koncernredovisning och
bokforing for bolaget. Vidare granskar de styrelsens arbete, verk-
stallande direktorens forvaltning och dotterbolagens arsredovis-
ningar samt avger revisionsberattelse.

Styrelse

Styrelsen ar évergripande ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning. I detta ansvar ingar bland annat att faststalla organi-
sation, mal och strategier samt riktlinjer for kontroll och styrning.
Styrelsen ska, enligt bolagsordningen, besta av lagst sju och hogst
elva ledamoter.

Styrelsen bestar sedan arsstdmman 2012 av atta ordinarie
ledaméter, som véljs av bolagsstdmman efter forslag fran valbered-
ningen. Darutover utses tva ordinarie arbetstagarledamoter med
suppleanter. Mandattiden for de stdmmovalda ledaméoterna uppgar
till tre ar. Bolagsstamman utser arligen styrelsens ordférande.
Styrelsen utser arligen inom sig vice ordféranden.
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Bolagets styrelse har under 2021 bestatt av:

OTTO RAMEL

INGEMAR MANSSON

ANNA KLEINE

ASA ODELL

Ordférande, lantmastare, fodd 1950, fil.
kand. i ekonomi och handelsratt, invald
vid &rsstamma 2006, oberoende. Ovriga
uppdrag: Ledamot av Kungliga Skogs-

och Lantbruksakademien.

JOHNNY PETRE

Vice ordforande, advokat, fédd 1959,
agare till och styrelseledamot i SAA
Advokat AB, RPQ Invest AB och Murev
AB, invald vid arsstamma 2003,
oberoende. Ovriga uppdrag: Ledamot

i Ulf Malmgren AB.

TUA HOLGERSSON

Fil. kand. i informationsteknologi,

f6dd 1973, Vd i Fellowmind Business
Applications AB och Regional Director
for Fellowmind i Sverige AB, invald vid
arsstamma 2015, oberoende. Ovriga
uppdrag: Ledamot i Ikano Bostad samt
styrelseledamot/ordforande i flertalet
Fellowmind bolag.

KATARINA AXELSSON LINDGREN

Lantmastare, fodd 1964, invald vid
arsstamma 2010, oberoende. Ovriga upp-
drag: Vice forbundsordforande i LRF:s
riksférbundsstyrelse, ledamot i Kungliga
Skogs- och Lantbruksakademien samt
ordforande i LSL Svenskmérkning AB.

SUSANNE BASK

Civilingenjor, fodd 1971, invald vid
arsstamma 2010, regionchef tillika chef
Green Energy, Bravida Sverige AB, obe-
roende. Ovriga uppdrag: Vd Solkraft EMK
AB, ordforande i Installatorsforetagen
Skane, ordférande i Installatérsforeta-
gen, ledamot i Elteknikbranschens gym-
nasieskolor i Sverige AB samt ledamot i
Svenskt Naringsliv.

BJORN LINDVALL*

Studier i kommunikationsvetenskap,
fodd 1964, invald vid arsstamma 2020,

vd Bliwa Livforsakring - 6msesidigt,
oberoende. Ovriga uppdrag: Ordfé-
rande i FPK (Forsékringsbranschens
Pensionskassa), ledamot BRF Lienbacken,
Are. Ledamot i Forsakringsbranschens
Arbetsgivarorganisations Service AB.

™
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KATRIN NYDELL*

Pensions- och forsakringsradgivare Liv,
fodd 1957, utsags till arbetstagarrepre-
sentant 2017, ordinarie, ej oberoende.

Skaderadgivare id-stéld, Skadejuridik,
fodd 1962, utsags till arbetstagarrepre-
sentant 2018, ordinarie, ej oberoende.
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Civilekonom, fodd 1964, invald vid
arsstamma 2018, oberoende. Ovriga
uppdrag: Ordforande Fora, ordférande

i Yrkesakademin samt ledamot Folktand-
varden Stockholms lan.

SUSANNE LINDBERG*

Facklig stab, fodd 1967, utsags till arbets-
tagarrepresentant 2019, suppleant,
ej oberoende.

ROSE-MARI THUNE*

Skaderadgivare person, fédd 1960,
utsags till arbetstagarrepresentant 2019,
suppleant, ej oberoende.

* Arbetstagarrepresentant.

Civilekonom, fédd 1962, vd och ingar

i bolagets styrelse sedan 2012,

ej oberoende. Ovriga uppdrag: Ledamot
i Lansforsakringar AB, ledamot LFant AB,
ledamot i Lansforsakringar Maklar-
service AB, ledamot i Svenskt Néringsliv
samt ordférande i Forsakrings-
branschens Arbetsgivar-

organisations Service AB.
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Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen har faststallt en arbetsordning for sitt arbete. Enligt
arbetsordningen ska ordféranden leda styrelsens arbete och tillse
att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska bland annat
tillse att styrelsen sammantrader vid behov, att styrelsen ges
tillfalle att delta i sammantraden och erhaller tillfredsstallande in-
formations- och beslutsunderlag samt tillampar ett andamalsenligt
arbetssétt. Ordféranden ska, genom [6pande kontakt med vd dven
mellan styrelsemétena, halla sig informerad om vasentliga handel-
ser och bolagets utveckling samt stédja vd i dennes arbete.

Styrelsens utskottsarbete

Som ett led i att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete

i vissa fragor har utskott inréttats, vars uppgifter finns faststallda
i styrdokument. Utskotten ska regelbundet rapportera sitt arbete
till styrelsen. For narvarande har styrelsen utsett tre utskott:
Risk- och kapitalutskott, Revisionsutskott och Ersattningsutskott.

Risk- och kapitalutskottet bestar av tre styrelseledaméter, vd
och CFO samt en adjungerad ledamot. Utskottets uppgift ar att
stodja styrelsen i risk- och kapitalfragor och utgora ett forum for
analys av och férdjupad diskussion kring Lansférsakringar Skanes
risktagande och kapitalbehov, att bereda drenden avseende kapi-
talférvaltningen som ska foreldggas styrelsen for beslut och tillse
att beslutade mal, placeringsinriktning och delegeringsordningar
uppnas respektive efterlevs. Vid sammantrade i Risk- och kapi-
talutskottet ska protokoll foras. Protokollen ska tillstéllas styrelsen.

Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsutskott bestdende av
tre styrelseledaméter. Utskottet svarar for beredning av styrelsens
arbete med att kvalitetssékra bolagets interna styrning avseende
den finansiella rapporteringen, regelefterlevnad och 6vrig intern
styrning. Vid sammantrade i Revisionsutskottet ska protokoll foras.
Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Erséttningsutskottet bestar av styrelsens ordférande och vice
ordférande. Utskottet ska bereda fragor om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor till den verkstallande ledningen och till anstallda
som har det évergripande ansvaret fér nagon av bolagets kontroll-
funktioner, infor styrelsens beslut harom. Ersattningsutskottet
genomfor aven en arlig granskning av verksamhetens efterlevnad av
bolagets ersattningspolicy och att bolagets ersattningar verens-
stdmmer med policyn, som rapporteras till styrelsen i samband med
att drsredovisningen behandlas. Vid sammantrade i Erséttnings-
utskottet ska protokoll foras. Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Styrelsearbete under 2021

Styrelsen har under 2021 genomfort 10 sammantraden. Darutéver
har styrelsen deltagit vid styrelseseminarium om tva dagar med
workshop och féredrag. Styrelsen har kontinuerligt foljt upp stra-
tegiska mal, egen risk- och solvensbedémning, finansiella rapporter
och rapporter fran centrala funktioner samt genomfért genom-
gang av samtliga av styrelsen faststallda styrdokument. Styrelsen
har agnat sarskild uppmarksamhet &t bland annat strategiarbete,
kostnadseffektiviseringar, pandemin och dess effekter pa verksam-
heten, digitaliseringsfragor samt utvecklingen av sakaffaren och
formedlade bank- och livaffarer.

Styrelsen genomférde under hosten en utvérdering av styrelse-
arbetet i form av en webenkat med syfte att utveckla styrelsens
arbetsformer och effektivitet. Resultatet rapporterades och disku-
terades i styrelsen i november. Valberedningen erhaller rapporten,
som underlag for dess utvérdering av styrelsen och dess sam-
mansattning. Tabellen till héger visar antalet moten i styrelsen och
styrelseutskott som hallits under rakenskapsaret 2021 liksom, de
enskilda styrelseledamoternas narvaro.
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Styrelsens narvaro Siffrorna inom parentes anger antalet méten under dret.

Styrelse- Ersittnings-  Revisions- Risk- och
Namn maten utskott utskott kapitalutskott
Otto Ramel 10(10) 2(2)! 6(8) 5(7)
Ingemar Mansson 10(10) 2(2) 8(8)?
AnnaKleine 10(10)
Asa Odell 10(10) 7(7)°
Johnny Petré 8(10) 8(8)
Katarina Axelsson Lindgren 10(10)
Susanne Bask, vd 10(10) 7(7)
Tua Holgersson 10(10) 7(7)
Bjorn Lindvall 8(10)
Katrin Nydell 10(10)
Susanne Lindberg 0(10)
Rose-Mari Thuné 0(l0)

! Ordférande i Ersdttningsutskottet.
? Ordférande i Revisionsutskottet.
3 Ordférande i Risk-och kapitalutskottet fran den 13 mars 2020.

Bolagsstyrningssystemet

I bolagsstyrningssystemet ingar ett system for intern kontroll.
Syftet med den interna kontrollen ar att sakerstalla att organisa-
tionen ar effektiv och andamalsenlig, att verksamheten bedrivs
enligt beslutade strategier for att na uppsatta mal, att den finan-
siella redovisningen och rapporteringen ar tillforlitlig, en effektiv
drift och forvaltning av informationssystem, en god férmaga att
identifiera, mata, dvervaka och hantera risker, en god regelefter-
levnad samt att hallbarhetsrelaterade fragor har hanterats. Den
interna kontrollen inom bolaget bygger pa tre forsvarslinjer. Forsta
forsvarslinjen utgors av verksamheten, bestaende av foretagsled-
ningen, samtliga chefer och medarbetare. Férsta forsvarslinjen
ansvarar for verksamhetens risker samt for att satta mal, utforma
och folja interna regler, processer och kontroller samt att rapporte-
raresultatet av genomforda kontroller. Bolaget har funktioner inom
bolagsjuridik och regelverksstod, som stéttar forsta forsvarslinjen.
Bolagets andra forsvarslinje utgor ett stod for forsta forsvarslinjen
och arbetet med den interna kontrollen. Andra forsvarslinjen bestar
av bolagets centrala funktioner och utgors av riskhanterings-
funktionen, regelefterlevnadsfunktionen och aktuariefunktionen.
Funktionerna bistar och ger rad till verksamheten vid utformning av
interna regler, processer och kontroller. Den tredje forsvarslinjen
utgors av internrevision. Internrevision ansvarar for en oberoende
granskning av bolagets styrning, riskhantering och interna styrning
och kontroll. De centrala funktionerna rapporterar regelbundet till
vd, styrelse och styrelseutskott. Styrelsen bedomer att bolaget har
en vél organiserad och @&ndamalsenlig intern kontroll.

Verkstallande direktoren

Vd ansvarar for den l6pande operativa verksamheten i Lansforsak-
ringar Skane. En skriftlig instruktion faststaller ansvarsfordelning
mellan styrelse och vd. Vd har utsett en féretagsledning, som l6p-
ande ansvarar for olika delar av verksamheten. Vd ingar i styrelsen
som ledamot.

Centrala funktioner

Internrevision

Internrevision ar en oberoende granskningsfunktion, som utgér
styrelsens stod i utvardering av bolagsstyrningssystemet. Intern-
revision ska genom granskning och radgivning utvardera och
kvalitetssakra att verksamhetens évergripande interna styrning-
och kontrollsystem bedrivs pa ett effektivt sétt, att den samla-
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de rapporteringen till styrelsen ger en rattvisande korrekt och
heltdckande bild av verksamheten, att verksamheten bedrivs enligt
gallande interna och externa regelverk samt att styrelsens beslut
och intentioner efterlevs.

Regelefterlevnad

Regelefterlevnadsfunktionen har en stddjande och kontrolleran-

de rolli syfte att sakerstélla att verksamheten bedrivs med god
regelefterlevnad. Funktionen ska identifiera och informera om bland
annat risker som kan uppkomma till féljd av bristande regelefterlev-
nad, bitrada vid utformning av interna regler, félja upp regelefter-
levnaden och sékerstalla att verksamheten informeras om nya och
andrade regler. Rapportering sker regelbundet till vd och styrelse.

Riskhantering

Riskhanteringsfunktionen ansvarar fér oberoende riskkontroll och
ska utgora ett stod for vd, ledning och operativa enheter att fullgéra
sitt ansvar for att bedriva verksamheten med god riskkontroll.
Funktionen ansvarar dven for oberoende riskkontroll av finansfor-
valtningens verksamhet. Riskhantering rapporterar regelbundet till
vd och styrelse.

Aktuarie

Aktuariefunktionen ska beddma om bolagets forsakringsteknis-

ka avsattningar ar tillrackliga, genom att samordna och bidra till
kvalité vid berdkningen av de forsakringstekniska avsattningarna.

I samband med arsredovisning rapporterar aktuariefunktionen till
vd och styrelse att de forsékringstekniska avsattningarna uppfyller
gallande regelverk.

Hallbarhet

Vésentliga hallbarhetsfragor integreras i koncernens styrning och
organisation. Styrelsen, som ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbe-
tet, beslutar arligen om policy for hallbarhet och faststaller arligen
hallbarhetsredovisningen som en del av koncernens arsredovisning.
Koncernen har under 2021 uttalat ambitionen om att ha en hallbar
affarsstrategi, vilket innebar att koncernen ska ha en inriktning om
att tydligare integrera hallbarhetsarbetet inom affarsomraden och
dotterbolag, bland annat genom en integrerad hallbarhetsstyrning.
Koncernen ska ocksa malsétta hallbarhetsarbetet pa ett sétt som
ar relevant for affarsmalen. Det koncernévergripande klimatmal
som antagits under 2021, ar ett exempel pa hur hallbarhet och affar
kopplas samman.

Avvikelser fran svensk kod
Lansforsakringar Skane avviker framst fran kodens bestammelser
pa foljande punkter:

» Enligt koden ska granskning ske av delarsrapporter. Reviso-
rerna granskar inte bolagets delarsrapporter. Avvikelse fran koden
sker med hansyn till att bolaget inte &r ett aktiemarknadsbolag och
syftet ar att begransa kostnaderna for bolaget.

+ Enligt koden ska inte styrelseledamot utses for langre tid an till
slutet av nasta ordinarie bolagsstdmma. Mandattiden for de stam-
movalda ledaméterna uppgar till tre ar. Skalet till avvikelsen fran
kodens bestammelser ar att fa battre kontinuitet i styrelsearbetet
och bygga upp kompetensen i styrelsen.

* Bestéammelser om Kkallelse till bolagsstdmman pa bolagets
hemsida tillampas inte av bolaget. Med hansyn till att fullmaktige
utgdr en begransad krets och da mojligheten att delta genom om-
bud enligt lag inte far forekomma, saknas skal att tilldmpa kodens
bestammelser om Kallelse till bolagsstamma eller publicering av
uppgifter infor stdmman pa bolagets hemsida.
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Styrelsens rapport avseende intern kontroll

och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen 2021

Denna rapport om intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen ar en del av denna bolagsstyrnings-
rapport. Den har inte granskats av bolagets revisorer. Rapporten
beskriver hur den interna kontrollen ar organiserad utan att gora
nagot uttalande om hur val den fungerar. Styrelsen ansvarar for
riktlinjer for kontroll och styrning av verksamheten. I detta ansvar
ingar att uppratta ett effektivt system for riskhantering och intern
kontroll av den finansiella rapporteringen. Denna ordning dokumen-
teras och kommuniceras i styrdokument i form av interna policyer,
riktlinjer och instruktioner.

Kontrollmiljo
Basen for den interna kontrollen avseende den finansiella rapport-
eringen utgoérs av kontrollmiljon med den organisation, beslutsord-
ning samt fordelning av befogenheter och ansvar mellan de olika
organ som styrelsen och vd inrattat. Kontrollmiljon bestar aven
av de varderingar och den féretagskultur som styrelsen, vd och
ledningen kommunicerar och verkar utifran i syfte att skapa en
andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Processen for intern kontroll och riskhantering baseras pa
kontrollmiljon och omfattar fyra huvudaktiviteter: riskbeddmning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.

Riskbedémning

Riskbedémning omfattar att identifiera och kartldgga vasentliga
risker, som paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Bolaget styrs med hjalp av gemensamma proces-
ser, ddr riskhantering &r inbyggd i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker och for att sékerstalla
att identifierade risker hanteras i enlighet med faststallda styrdo-
kument.

I syfte att identifiera processer for materiella fel i den finansiella
rapporteringen, genomférs riskanalys. Med utgangspunkt fran risk-
analysen kartlédggs processer och kontrollaktiviteter forknippade
med nyckelrisker. De risker som ar férenade med den verksamhet
som bedrivs i koncernens skilda delar hanteras inom den del av kon-
cernen dér de uppkommer.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen begransas genom
noggrant férberedda bokslut, standardiserade arbetsrutiner med
inbyggda kontrollfunktioner samt utvardering av kontinuerliga for-
battringar. Den finansiella informationen analyseras och granskas
pa olika nivaer i organisationen, innan den blir offentliggjord. Ett
kontinuerligt arbete pagar med att eliminera och reducera identifie-
rade vasentliga risker, som paverkar den interna kontrollen avseen-
de den finansiella rapporteringen. Arbetet inkluderar utveckling och
forbattring av kontrollaktiviteter samt insatser for att medarbetar-
na ska ha ratt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten &r foremal for 6versyn och beslut
minst en gang per ar. Styrdokumenten ska publiceras pa bolagets
intranat. Varje chef ska se till att styrdokumenten kommuniceras till
understélld personal.
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Foretagsledning
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SUSANNE BASK JANICE SODERHOLM KVIST JONAS JONASSON JOHAN HANGSEL
Vd Lansforsakringar Skane Vice vd och CFO Chef affarsomrade Bank Chef affarsomrade Forsakring
Anstalld sedan 2018 Anstélld sedan 2004 Anstalld sedan 2019

Anstalld sedan 2012

KATARINA LANSEUS INGEMAR HELGESSON NEBOJSA BJELOBRK
Chef affarsstodjande enheter Chef Kund, Marknad & Kommunikation Chief Information Officer
Anstélld sedan 2017

Anstalld sedan 2020 Anstélld sedan 2012
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Hallbarhetsrapport 2021

HALLBARHET

Valkommen till Lansforsakringar Skanes hallbarhetsrapport 2021.

I detta kapitel av arsredovisningen kan du lasa om hallbarhetsarbetet i koncernen Lansforsakringar
Skane, hur vi prioriterar och avgransar hallbarhetsfradgorna, hur styrningen ser ut och vilka hallbarhets-
relaterade risker vi ser och hanterar i var verksamhet. Dessutom presenteras nagra av vara resultat
under 2021 inom redovisningsomradena miljo, personal och sociala forhallanden, manskliga rattigheter
samt motverkande av korruption. Hallbarhetsredovisningen gors i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) och kapitlet summeras med ett GRI-index pa sidorna 92-100.
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Lansforsédkringar Skanes
hallbarhetsarbete

HALLBARHET

Hallbar utveckling ar en global angeldgenhet som behdver adresseras pa lokal niva och alla aktorer
behdver bidra och vara en del av l6sningen for att nd framgang. FN:s Global Compact for hallbart
foretagande och FN:s Agenda 2030 med sina 17 globala mal for hallbar utveckling utgor stommen
for Lansforsédkringar Skanes hallbarhetsarbete.

\ | Koncernens viktigaste hallbarhetsfragor
é " och deras avgrinsningar
; : Genom att utga ifran internationella ramverk férankrar Lansforsakringar Skane sitt
“ l“ hallbarhetsarbete i ett globalt sammanhang samtidigt som koncernen kan fokusera sitt
huvudsakliga hallbarhetsarbete till att géra skillnad pa lokal niva.
Gu]m “MEH Av de 17 globala malen i Agenda 2030 har Lansférsakringsgruppen gemensamt defini-
féir hillbar utveckling erat sju av malen som viktigast utifran paverkansgrad, risker och mojligheter. I dessa sju

prioriterade mal finns alla dimensioner av hallbar utveckling representerade, den ekolo-
giska, den sociala och den ekonomiska liksom koncernens kérnverksamheter inom forséak-
ring och bank. Inom ramen for de sju malen har Lansforsékringar Skane prioriterat 13 mer
Global Compact specifika delmal och uttalat avsikten att mal 17 Genomférande och globalt partnerskap ska
' vara en rod trad genom alla de prioriterade delmalen.

United Nations

Hallbarhetsfokus: klimat

Under 2021 har koncernen fattat beslut om ett dvergripande klimatmal som innebér att
koncernen ska bidra till uppfyllelse av Parisavtalets mal om att begréansa den genomsnitt-
liga globala uppvarmningen till val under 2°C med sikte pa 1,5°C till 2030. Analysen att
koncernen bor adressera klimatfragan med ett aktivt, malsatt och internationellt férankrat
arbete bottnar i klimatfragans dubbla vasentlighetsperspektiv - det vill séga att koncer-
nen paverkar klimatet med sin verksamhet och att klimatférandringarna i sin tur paverkar
koncernen med nya typer av risker och kostnader. Bada dessa perspektiv bedéms kunna
hanteras affarsmassigt om de malsétts. Under kommande ar har koncernen ett arbete att
utfora gallande att definiera sitt scope for klimatpaverkan, att trdnga djupare i omradet
klimatrisk och att forstarka sin dataférsérjning pa klimatomradet.

WERITEE NATIONE

PARIS CLIMATE
AGREEMENT
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Prioriterade mal

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

s

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

fl/i <

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN PARTNERSKAP -

-
¥ oy
: GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

A

O

L/
OCH GLOBALT N,

Prioriterade delmal

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

Mal3:4 Minska antalet dodsfall till foljd av icke smittsamma sjukdomar och framja mental halsa
Mal3:6 Minska antalet dodsfall och skador i vagtrafiken

8 ég%&%gﬁ:ﬁ‘éﬁ Mal8:7 Utrota tvangsarbete, manniskohandel och barnarbete
ﬁ/" Mal8:8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och saker arbetsmiljé for alla
Mal 8:10 Tillgang till bank- och forsakringstjanster for alla
10 Siiie
'

=) Mal10:2 Framja social, ekonomisk och politisk inkludering

Mal12:2 Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser
Mal12:4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall
Mal12:8 Oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar

BEKAMPA KLIMAT-
fe Mal13:1 Stark motstandskraften mot och anpassningsférmagan till klimatrelaterade katastrofer

@ Mal13:3 Oka kunskap och kapacitet fér att hantera klimatférandringar

1 FREDUIGA OCHINKLL-

s Mal16:4 Bekampa organiserad brottslighet och olagliga finans- och vapenfloden
z_ Mal16:5 Bekampa korruption och mutor
- Mal16:6 Bygg effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner

17 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

@ Mall7  Genomforande och globalt partnerskap
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Malgrupper for hallbarhetsarbetet

Ett foretags hallbarhetsarbete bygger vanligtvis pa en véasentlig-
hetsanalys dar intressenters behov och prioriteringar har kartlagts
och matchats med foretagets paverkansmojligheter.
Lansforsakringar Skane har identifierat behov av férnyade intres-
sentdialoger gallande hallbarhetsfragor och detta arbete fortloper.

Hallbar utveckling kopplat till intressenter kannetecknas av en
hog komplexitetsgrad och koncernen stravar fortsatt efter att ha
en god kdnnedom om intressenters behov och prioriteringar. Aven
om det kan vara forhallandevis enkelt att féra en dialog med lokala
intressenter, sa behover koncernen ocksa vidga sitt intressentper-
spektiv till att innefatta mer avlagsna intressenter, vars talan inte ar
lika sjalvklar. Ett exempel ar den paverkan som koncernen har i sin
vardekedja, som behover vara en del av framtida intressentanalyser
eftersom hallbarhetsrelaterade férandringar i vardekedjan ocksa
paverkar koncernen. Ett annat exempel pa mer avldgsen intressent-
analys ar hur ett aktivt arbete med ansvarsfulla investeringar har
inverkan pa manskliga rattigheter i andra lander, liksom koncernens
bidrag till klimatférandringarna paverkar intressenter pa ett mer
globalt plan.

Koncernens priméra intressenter bestar fortsatt framst av tre
huvudgrupper: kunder och &gare, medarbetare och ledning samt
externa samarbetspartners. Andra relevanta intressenter ar till
exempel myndigheter, universitet, lokalsamhallet samt
Lansforséakringar AB.

Det klimatmal som koncernen fattat beslut om 2021 baserar sig
inte primart pa resultatet av ndgon specifik intressentdialog utan pa
kontinuerlig omvarldsanalys under aret. Men eftersom intressenter
som begrepp ocksa innefattar kommande generationers intres-
senter, som kan forvantas ha ett stort intresse i att klimatfragan
adresseras, ar det inte ett orimligt antagande att en fiktiv intres-
sentdialog med framtidens kunder, medarbetare och vardekedja
hade pekat ut den riktningen.

En hallbar affirsstrategi

Lansforsakringar Skane har under 2021 uttalat ambitionen om att ha
en hallbar affarsstrategi, det vill sdga att knyta hallbarhetsarbetet
narmare karnaffaren. Den har integrerande inriktningen bottnar i
det faktum att hallbarhetsfragorna i allt stérre utstrackning anses
vara affarskritiska och inte kan isoleras fran affarens strategier och
mal som skulle ha varit fallet i en separat hallbarhetsstrategi. For
att effektuera en hallbar affarsstrategi behover hallbarhetsfragorna
malsattas med en tydlig koppling till affarsmal och affarsstrategi.
Det arbetet har pabdrjats under 2021 och integreras hadanefter i
den ordinarie affarsplaneringsprocessen. Klimatmalet i linje med
Parisavtalet ar ett exempel. Aktiviteter for att uppna beslutade mal
inom hallbarhet ska vara en del av den arliga affarsplaneringen i
koncernens alla delar.

©

Hallbarhetsarbetet gdr frdan att vara separerat fran kdrnverksamheten
till att successiuvt integreras och slutligen inkluderas som en naturlig,
udrdehdjande del av kdrnaffdrerna bank och férsdkring.
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En integrerad hallbarhetsstyrning
och fyra fokusomraden

Med anledning av den integrerande inriktningen har 2021 ars Policy
for hallbarhet faststallt en uttalad ambition om en integrerad
hallbarhetsstyrning i koncernen. Det betyder att styrningen ska un-
derlatta for hallbarhetsarbetet att inkluderas i strategier, arbetssatt
och processer. En integrerad hallbarhetsstyrning ska inkludera och
skraddarsy relevanta hallbarhetsfragor pa olika sétt i olika delar av
verksamheten sd att de pa djupet blir naturliga inslag i det ordinarie
arbetet och kan skapa mesta méjliga varde och effekt. Revidering

av styrdokument for integrerad hallbarhetsstyrning ar ett [6pande
arbete.

2021 ars Policy for hallbarhet har faststallt fyra fokusomraden som
fortydligar koncernens avsikter med hallbarhetsarbetet:

+ Ta kontroll 6ver och minska koncernens belastning pa miljé och
klimat i hela vardekedjan

- Vara en aktiv, ansvarsfull, lokal och nara samhallsaktor som bidrar
till okad trygghet

- Sakerstalla och utveckla koncernens arbete mot alla former av
korruption

+ Arbeta tillsammans med andra relevanta aktorer for 6kad total
effekt pa ovan omraden

Hallbarhetsrapportens avsnitt pa foljande sidor innehaller informa-
tion om de fyra fokusomradena men &r sorterade i rubriker efter
redovisningsomradena i arsredovisningslagen.

Kompetens och kommunikation

Under 2021 har fokus varit att skapa en medvetenhet kring och for-
ankring av innebdrden i en hallbar affarsstrategi och en integrerad
hallbarhetsstyrning. Detta har bland annat gjorts genom att hall-
barhetsansvarig bjudits in till koncernens olika ledningsgrupper for
kompetensutveckling och workshops om hallbarhet och kopplingen
till affarsstrategi, affarsmal och relaterade aktiviteter. Koncer-
nens medarbetare har ocksa adresserats, om an i betydligt mindre
utstrackning, genom kommunikation pa intranatet. Intern kommu-
nikation och kompetensutveckling relaterat till hallbarhetsarbetet
ar ett omrade som behéver forstarkas kommande ar.

Ungefar 150 radgivare inom livforsakring och investeringsrad-
givning samt deras respektive chefer har under 2021 certifierats i
en branschgemensam utbildning fran Finanskompetens om EU:s
handlingsplan for en hallbar finansmarknad och i tillagg till den
en specifik utbildning kopplat till fordndringar i Lansforsékringars
produktutbud med anledning av Disclosure-férordningen.

Styrelse och foretagsledning har, som en deli riskhantering och
ERSA-process (Egen Risk- och Solvensanalys), under 2021 fatt
skraddarsydda genomgangar av hallbarhetsrelaterade risker och
mojligheter, i form av en 6vergripande utbildning i EU:s handlings-
plan for hallbar finansmarknad samt en genomgang av FN:s klimat-
panel IPCC:s senaste klimatrapport.
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Sa styrs och organiseras hallbarhetsarbetet

Styrelsen, som ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet, beslutar
arligen om Policy for hallbarhet och faststaller arligen hallbarhets-
rapporten som en del av koncernens arsredovisning. Styrelsen god-
kanner ocksa den arliga affarsplaneringen dar exempelvis klimat-
malet i linje med Parisavtalet ingar. Styrelsens arbete utvarderas
pa koncernens arsstdmma av Lansforsakringar Skanes fullmaktige.
Fullmaktige valjs av och representerar koncernens agare, det vill
saga forsakringstagarna som ocksa &r koncernens primara intres-
senter (se stycke Malgrupper for hallbarhetsarbetet).
Foretagsledningen beslutar om fragor som ror hallbarhets-
arbetets fokus och framdrift och delegerar det operativa ansva-

Redovisningsomrade enligt
Arsredovisningslagen

ret for mal och aktiviteter till chefer inom koncernens enheter

och dotterbolag. Uppféljning av arbetet rapporteras tillbaka till
foretagsledningen kontinuerligt. Pa foretagsledningens uppdrag
driver koncernens hallbarhetsansvarig samordning och utveckling
av, samt radgivning kring, koncernens hallbarhetsarbete. Hallbar-
hetsansvarig rapporterar till chef i foretagsledningen. Vid sidan av
ovan funktioner ar samtliga chefer och medarbetare i enheter och
dotterbolag ansvariga for att ha kdnnedom om och arbeta i enlighet
med koncernens policy for hallbarhet och att tillgodogéra sig de
obligatoriska utbildningar som ges.

Policy och styrning av redovisningsomradet

+ Instruktion for ansvarsfulla investeringar
Miljo * Riktlinje for inkép och upphandling
+ Arbetsinstruktion tjansteresor

+ Policy for arbetsmiljo
+ Arbetsinstruktion for missbruk, riskbruk och ohalsa
+ Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Personal och sociala forhallande

Manskliga rittigheter

+ Uppforandekod Lansforsakringar Skane

+ Riskpolicy
+ Riktlinje for visselblasning

+ Policy for hallbarhet

+ Riktlinje for hantering av intressekonflikter

+ Sdkerhetspolicy och Sékerhetsriktlinjer

+ Riktlinje fér hantering av interna oegentligheter
+ Riktlinje for incidentrapportering

+ Riktlinje fér sponsring

+ Instruktion for ansvarsfulla investeringar
+ Riktlinje for inkdp och upphandling

+ Sakerhetspolicy och Sékerhetsriktlinjer

+ Riktlinje for hantering av interna oegentligheter

+ Riktlinje for incidentrapportering

+ Policy mot otillatna férmaner

+ Riktlinje for atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism

+ Policy for anstalldas egna affarer

Motverkande av korruption

+ Riktlinje for inkdp och upphandling

+ Riktlinje fér sanktionshantering

+ Riktlinje for hantering av personalskador och narstéendes skador
+ Riktlinje for motverkande av forsakringsbedragerier

+ Policy for klagomalshantering

* Policy for behandling av personuppgifter

+ Riktlinje for hantering av intressekonflikter
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Miljo och framforallt klimat har under 2021 definierats som en av Lansforsakringar Skanes viktigaste
hallbarhetsfragor. Att adressera klimatfragan med malsattningar och ett aktivt arbete ar ett satt for
koncernen att mota kommande skarpa legala styrmedel pa omradet, samtidigt som samhallet, naringslivet
och kunden staller om for klimatneutralitet och koncernen vill vara en positiv kraft i den utvecklingen.

Under 2021 har koncernen fattat beslut om ett dvergripande
klimatmal som innebar att koncernen ska bidra till uppfyllelse av
Parisavtalets mal om att begransa den genomsnittliga globala upp-
varmningen till val under 2°C med sikte pa 1,5°C till 2030.

Klimatrisker i férsikringsaffiren

Lansforsakringar Skane medverkar till klimatférandringar genom
olika former av utslapp i verksamheten. Klimatforandringarna i

sin tur paverkar koncernens verksamheter i form av nya typer av
risker och kostnader. Det innebar att klimatférandringarna har en
dubbel vasentlighet for koncernen och det &r ocksa anledningen

till att klimatfragan hanteras som en vasentlig hallbarhetsfraga.
Klimatrisk, det vill saga riskerna forknippade med klimatets dubbla
vasentlighet, och den framvaxande omstallningsrisken som uppstar
nar politiska beslut och samhallsengagemang forandrar omvarlden
och beteenden, utgor aven en affarsrisk for den befintliga affaren.
Dessa identifierade risker hanteras i koncernens riskhanteringssys-
tem.

Fysiska risker och omstallningsrisker

Klimatrisker bestar av fysiska risker och omstéllningsrisker. Fysiska
risker & ena sidan kan ta sin form i extrema vaderhandelser sa som
skyfall, stormar och éversvdmningar samt permanenta férandringar
i klimatet som exempelvis orsakar stigande havsnivaer. Omstall-
ningsrisker a andra sidan kan paverka koncernen genom effekter pa
forsakringsaffaren och i den formedlade bankaffaren men ocksai
kapitalforvaltningen. Paverkan kan till exempel ske genom regula-
toriska, politiska och marknadsmassiga forandringar relaterade till
6vergangen mot ett klimatneutralt samhalle. Paverkan utifran vad
kunderna efterfragar och forandrade kundbeteenden ingar ocksa i
omstéllningsrisker.

Koncernen har under 2021 pabdrjat arbetet att identifiera
framtida paverkan bade fran fysiska risker och omstallningsrisker.
Primara hot som identifierats ar modellrisk inom premiesattning
vid 6kade skadekostnader, 6kade kostnader for aterforsakring samt
koncentrationsrisk da koncernen verkar pa en mindre marknad geo-
grafiskt an huvudsakliga konkurrenter. Omstéllningsrisker a andra
sidan har identifierats genom 6kade kostnader for regelefterlevnad
och som affarsrisk genom forlorad affar. Motoraffaren betraktas
som sérskilt utsatt for omstéllningsrisker.

Finansiell paverkan

Klimatforandringar och arbetet med klimatrisk bedoms kunna

ha finansiell paverkan i koncernen. De fysiska klimatriskerna kan
innebara 6kade kostnader fér naturskador som dock delvis kan
begransas genom aterforsakringsskydd. Det bedoms ocksa finnas
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en risk for 6kad premie i avgiven aterforsakring. Att méta kraven i
nya klimatrelaterade regelverk och allokera de resurser som kréavs
till exempel for 6kade redovisningskrav ar ytterligare ett exempel pa
finansiell paverkan.

Koncernen behdver arbeta aktivt och langsiktigt for att minska
sin klimatpaverkan och paverkan fran klimatforandringarna for att
reducera klimatriskerna och deras finansiella paverkan. Arbetet be-
hover ske i hela koncernen men bedéms ha stor effekt i kdrnverksam-
heterna, till exempeli skaderegleringen och i premieférvaltningen.

Klimatrisker i kapitalférvaltningen

Lansforsakringar Skanes kapitalforvaltning ska inom ramen for fast-
stallda forvaltningsmal strava efter att bidra till hallbarhetsinriktade
Gverenskommelser, med fokus pa ett urval av de globala maleni
Agenda 2030 och Parisavtalets mal om att begransa den globala
uppvarmningen till 1,5°C till ar 2030.

Klimatforandringar kan utgéra en direkt finansiell risk for kon-
cernen i form av méjlig paverkan pa investeringar. Den klimatsmarta
vision som formulerats av Lansférsakringar AB och som ligger till
grund for Lansforsakringar Skanes antagna Instruktion for ansvars-
fulla investeringar, ger darfor vid handen att koncernens kapitalfor-
valtning ska ha en langsiktig ambition om att portféljen som helhet,
inom ramen for faststallda forvaltningsmal, harmoniseras med och
bidrar till Parisavtalet.

Koldioxidavtryck fran investeringar i koncernens
kapitalforvaltning 2021

2021 2020 2019 2018

Antal ton CO e per miljon kronor i intdkt.

Fortydligande: Redovisningen gors i enlighet med Svensk Forsdkrings rekommenda-
tioner. Genomlysningen gors pd noterade innehav och omfattar, med en tdcknings-
grad pd 94 procent, noterade aktier, féretagsobligationer utgiuna au noterade foretag
samt direktdgda fastigheter/fastighetsbolag. Det totala marknadsudrdet relevant for
genomlysning var 7 662 000 tkr vilket motsuarar cirka 53 procent av portféljens
totala vdrde. Data dr uttaget per den 30 nov 2021.
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Arbetet med att omsatta instruktionen inriktas mot att minska
exponeringen mot innehav med betydande klimatutslapp, sarskilt de
som saknar omstallningsambitioner. Vidare ska ett aktivt, klimatfo-
kuserat paverkansarbete bedrivas mot utvalda innehav direkt och/
eller via externa forvaltare. Parallellt strévar koncernen efter att
6ka andelen investeringar som stédjer dvergangen till ett klimat-
neutralt samhalle.

Risker kopplade till klimatférandringar kan ha finansiell paverkan
bade genom direkta effekter i den ([6pande verksamheten och
genom koncernens investeringar. Den potentiella positiva finansiella
paverkan som minimering av klimatrisker utgor inom investeringar
forvantas kunna uppvaga de potentiella alternativkostnader som
uppstar vid klimatriskrelaterad exkludering av investeringar.

Portfoljen genomlyses regelbundet i syfte att identifiera notera-
de innehav, och om mojligt andra innehav, som missténks 6vertrada
FN Global Compacts principer for ansvarsfullt féretagande eller
anses ha hoga ESG-risker (risker kopplade till miljo-, sociala eller
bolagsstyrningsfragor). Hoga vaxthusgasutslapp kan vara en sadan
ESG-risk som upptacks i genomlysningen. Genomlysningen kan
goras av den egna organisationen eller genom externa leverantérer.
Kostnader som kan uppsta i samband med hantering av kapitalfor-
valtningens exponering mot klimatrisker bestar till exempel i 6kad
kravstéllan pa analys och rapportering och inkdp av analystjanster.

Skadeforebyggande arbete

Skadeforebyggande rad och kommunikation till kunder tillsammans
med skadeforebyggande kundbesok ar en viktig del i koncernens
klimatarbete eftersom till exempel brand- och vattenskador som
kan undvikas eller reduceras bidrar till ett minskat avtryck pa miljo
och klimat. Genom ett effektivt skadeférebyggande arbete minskar
koncernen ocksa sina skadeférsakringsrisker.

Antal skadeforebyggande kontakter med kund 2021

Fysiska besok B Andra typer av kontakter

Foretag/
2299 lantbruk
2313

Koncernen har utmaningar i att mata och vardera det skadefére-
byggande arbetets effekt pa miljo och klimat eftersom undvikna
utslapp ar svara att uppskatta. Koncernen behdver fortsatta
utforska och utveckla milj6- och klimatméssig effektmatning av det
skadeforebyggande arbetet.

Koncernen behdver parallellt med det konventionella skadefére-
byggande arbetet utveckla sitt arbete for att minska skadeverkning-
arna av ett férandrat klimat, klimatanpassning, till exempel genom
ett aktivt naturskadeférebyggande arbete. Ett utokat operativt
arbete kring fysiska klimatrisker, inklusive métning och rapportering
av dessa, ar viktiga steg att ta under kommande ar for att reducera
riskerna och samtidigt méta forvantade regelverkskrav pa omradet.
Denna ansats paborjades i och med det koncerngemensamma
klimatmal som antagits under 2021 dar klimatanpassning ar en del i
att bidra till Parisavtalet.
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Antal vattenskador/brandskador 2021
per 1000 forsakringar - foretag och lantbruk

M Vattenskador Brandskador

40
35
30
25
20

2021 2020 2019 2018 2017

Antal vattenskador/brandskador 2021
per 1000 forsakringar - privat

M Vattenskador Brandskador

40
35
30
25
20
15
10

5 1 B K 9 9

2021 2020 2019 2018 2017

Miitning av klimatavtryck

Tidigare ar har hallbarhetsrapporten innehallit ett klimatbokslut.
For 2021 har koncernen valt att inte gora nagot klimatbokslut utan
istallet fokusera pa processen att ta fram underlag for ett utokat
Klimatarbete i ett betydligt bredare perspektiv. Efter att 2021 ha
antagit ett skarpt klimatmal, att bidra till uppfyllelse av Parisavtalets
mal om att begransa den genomsnittliga globala uppvarmningen till
val under 2°C med sikte pa 1,5°C till 2030, kan koncernen nu bérja
kartldgga klimatavtryck, definiera avgransningar och sa smaningom
gora verksamhetsspecifika fardplaner for arbetet. Regelbunden
uppfoljning av klimatavtryck kommer att bli avgorande i arbetet
med att nd klimatmalet och kommande hallbarhetsrapporter ska
innehalla arliga klimatbokslut med redogérelser for koncernens
Klimatavtryck och vag mot klimatmalet.

Miljoritt

Lansforsakringar Skane har en regelefterlevnadsrisk i form av att
drabbas av sanktioner som fljd av icke-efterlevnad av till exempel
lagar, forordningar och foreskrifter. Under 2021 har Lansforsékringar
Skane implementerat en lagbevakningstjanst pa miljorattsomradet
och arbetet med att utveckla och effektivisera arbetet med miljo-
lagsefterlevnad pagar.
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Milj6 och klimat

i virdekedjan av leveranttrer*

For Lansforsakringar Skane ar det en potentiell affarsrisk som kan
leda till 6kande kostnader eller minskat fortroende hos intressenter
om koncernen inte kan leva upp till god standard nar det galler miljo
och klimat i vardekedjan. Under 2021 har en kartldggning pabérjats
kring samtliga hallbarhetsrisker i vardekedjan och resultatet visar
att nya angreppssatt for att hantera hallbarhetsrisker kan bli aktu-
ella, bland annat for att mota kommande lagkrav kring rapportering.
Arbetet med nya och mer heltackande processer ar i en uppstartsfas.

I dagslaget staller skadeorganisationen krav pa att samarbets-
partners foljer Lansforsakringar AB:s Uppforandekod for leveran-
torer som bygger pa FN Global Compact's tio principer for hallbart
foretagande och innehaller skrivningar om till exempel forsiktig-
hetsprincipen och miljélagstiftning. Det gors inga uppféljningar pa
efterlevnad av uppférandekoden.

100 procent av Lansforsékringar Skanes samarbetspartners
inom kategorierna bygg, sanering, avfuktning och glas &r lokalt
foérankrade, framst for att sakerstalla snabba stalltider och leve-
ranser. Narheten till lokala skadeleverantérer, en uttalad ambition
i Lansforsakringar Skane, kan potentiellt mojliggéra battre insyn i
verksamheterna som i sin tur kan bidra till att reducera risker inom
miljo och klimat. I vissa fall tar upphandlare i skadeorganisationen
hjalp av Lansforsakringar Skanes utredningsfunktion for att granska
leverantérer infor tecknande av avtal for att sakerstalla att de lever
upp till befintliga krav och bedriver sin verksamhet pa ett lagligt satt.

Bygg

Lansforsakringar Skane kravstéller genom upphandlingsforfarandet
att samarbetspartners l@mnar en miljoplan. Eftersom skaderegle-
ringen sékerstaller att aterstéllande sker till exempel efter brand-
och vattenskador pa byggnader, finns det alltid en miljopaverkan
i och med att reparationer utfors och material maste bytas ut.
Samtliga leverantorer arbetar med planering av materielleveranser
vilket bidrar till att sanka miljopaverkan. Under 2021 kom det nya
regler for deponi- och avfallshantering som samarbetspartners
inom bygg behéver folja.
Det pagar ett arbete inom byggskador med att utreda om det
gar att 6ka andelen delreparationer vid aterstallande av skador
och pa sa satt ytterligare minska skaderegleringens miljépaverkan.
Under 2021 har det pabdrjats en pilot kring delreparationer i vatrum.
Vid alla vattenskador krévs det en besiktning for att uppratta
en vattenskaderapport. Rapporten delges sedan automatiskt till
Vattenskadecentrum och detta férfarande ska bidra till att ka
branschkunskapen om var, nar och hur vattenskador uppkommer.
Denna kunskap kan sedan anvéandas i skadeférebyggande syfte i
branschen.
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I forra arets hallbarhetsrapport beskrevs hur Lansférsakringar AB
arbetar for att ta fram nyckeltal for koldioxidberdkning pa bygg-
sidan. Detta arbete pagar fortfarande och implementering har inte
pabérijats.

Motor

Lansforsakringar Skane anvander sig av en miljo- och kvalitetscerti-
fiering for alla samarbetspartners inom motor. Certifieringen har
matbara miljomal som fornyas arligen och kontrolleras genom en
revision som genomfors av tredje part. Lansforsakringar Skane har
mojlighet att paverka vad revisionen ska innehalla. Verkstaderna ar
ofta tillstandspliktiga och tillsyn gallande miljé bedrivs av kommu-
nerna. Det har inte kommit till Lansférsakringar Skanes kannedom
att ndgon samarbetspartner har haft brister i miljoarbetet under
2021 och inga avtal har avslutats pa de grunderna.

Inom motorskador forséker Lansforsakringar Skane styra sam-
arbetspartners till att anvanda begagnade delar i sa stor utstrack-
ning som mojligt samt att laga skador i forsta hand i stéllet for att
byta ut. Under 2021 har en kampanj lanserats om att laga stenskott
i tid innan hela rutan behdver bytas. Lansforsakringar Skane kan
ocksa skapa en tydligare styrning mot sérskilda verkstader som
anvander en hogre andel begagnade reservdelar.

Egendom

Inom kategorin egendom &r nastan alla leverantérer lokalt forank-
rade, drygt 95 procent. I de fall tjansten innebér direktkontakt gent-
emot kund ar samtliga leverantorer lokalt forankrade. I de tjanster
som hanteras digitalt, till exempel vardering av vissa foremal, &r
leverantérens expertis pa omradet viktigare an lokal forankring sa
lange svensk/europeisk lagstiftning ar gallande.

Lansforsakringar Skane kravstaller genom upphandlingsforfa-
randet att samarbetspartners [&mnar en miljoplan. Det gérs inga
generella kontroller pa efterlevnad. Fér egendomsleverantorer som
hanterar mobil- och datareparationer féljs manatligen avfall och
koldioxidutslapp upp samt andelen delreparationer som ersatter
kontant skadereglering. Sa l&nge det &r ekonomiskt forsvarbart
foresprakas reparation istallet for kontant ersattning. I sa stor
utstrackning som majligt anvands begagnade reservdelar for mobil-
telefoner och annan elektronik.

*Datainsamling gdllande leverantérer har 2021 augrénsats till leve-
rantérer i skaderegleringen. Leverantérsupphandling inom skador
utgér drygt 50 procent av koncernens upphandlingsvolym. Nuvarande
avgrdnsning innebdr att det inte finns ndgon rapportering om miljé

i vdrdekedjan av leverantérer inom exempeluis dotterbolag, IT eller
kontorsseruvice. Datan behdver utékas och kompletteras till kommande
rapporteringar.
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Utokade redovisningskrav enligt
taxonomiférordningen

Taxonomiférordningen (EU 2020/852) innehaller verktyg for att
klassificera miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter nar det
galler investeringar och finansiella produkter. Syftet ar att faststalla
i vilken grad en investering i ett foretag, eller en finansiell produkt
som omfattar dessa foretag, ar miljomassigt hallbar. Nya redo-
visningskrav med anledning av taxonomiférordningen framgar av
Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap 12a §.

Taxonomiférordningen och dess sex miljomal

Fran det att taxonomiférordningen i sin helhet trader i kraft (preli-
minart 2023-01-01) galler att ett foretags ekonomiska verksamhet
vasentligen ska bidra till ett eller flera av forordningens sex miljomal
(nedan), inte vasentligen skada nagot av de andra miljomalen och
samtidigt uppfylla sociala minimiskyddsatgarder. D3 anses ett fore-
tag ha miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter.

1. Begransning av klimatférandringarna

2. Anpassning till klimatforandringarna

3. Hallbar anvandning och skydd av vatten och marina resurser

4. Overgang till en cirkular ekonomi, inklusive férebyggande av
avfall och anvandning av sekundara rématerial

5. Férebyggande och kontroll av féroreningar

6. Skydd av biologisk mangfald och sunda ekosystem och
aterstéllande av skadade ekosystem

Overgangskriterier 2021

1 januari 2022 tradde taxonomiférordningens miljomal 1-2 i kraft.
Som en del av taxonomiférordningen infordes utokade krav pa
foretags hallbarhetsredovisning. Foretag och koncerner som enligt
nuvarande europeiska lagkravet Non-Financial Reporting Directive
(NFRD) upprattar en hallbarhetsrapport och som samtidigt har
6ver 500 anstéllda kompletterar fran och med redovisningsaret
2021 sin hallbarhetsrapport med nyckeltal om i vilken utstrackning
foretagets egen verksamhet ar forknippad med de verksamheter
som omfattas av taxonomiférordningens miljémal 1-2.

Under tva ar med évergangsregler innefattar rapporterings-
kraven nyckeltal for taxonomy eligibility, det vill siga pa vilket satt
verksamheten omfattas av taxonomiférordningens miljomal (férsta
6vergangsaret endast miljomal 1-2). Efter 6vergangsperioden inne-
fattar rapporteringskraven taxonomy alignment, det vill séga hur
verksamheten ligger i linje med tekniska granskningskriterier
for samtliga sex miljomal.

Metodik for framtagande av nyckeltal

Under 2021 har ett gemensamt projekt bedrivits inom lansforsak-
ringsgruppen dar syftet har varit att tillsammans bearbeta relevanta
fragestallningar och avgransningar, arbeta fram verktyg och meto-
der for definitioner och filtrering, f6lja utvecklingen i branschen och
i lagstiftningen samt enas om hur data slutligen skall sammanstallas
och redovisas.

De kravstallda nyckeltalen for 2021 enligt taxonomiférordningen
galler forsakringspremier respektive investeringar och data samt
redogorelse for framtagandet av dem presenteras i respektive
stycke nedan. I det avslutande stycket behandlas Lansférsakringar
Skanes strategiska arbete framat i relation till taxonomiférord-
ningen.
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Klimatriskmoment i férsakringspremier
Forsakringsverksamhet traffas av taxonomiférordningen genom
att skadeforsakring och aterforsakring mot skador relaterade till
fysisk klimatrisk omfattas av miljomal 2. Med fysisk klimatrisk avses
exempelvis storm, vaderrelaterad 6versvamning eller vaderrelate-
rad brand.

Obligatorisk rapportering

I enlighet med tolkningar av taxonomiférordningens dvergangsreg-
ler redovisar Lansforsakringar Skane i tabellen nedan uppgifter om
totala forsakringspremier som omfattas av taxonomiférordningen
varav andel av totala forsakringspremier som till nagon del av villko-
ren inkluderar klimatriskmoment.

2021 Totala Andelavtotala Andelavtotala Andelavtotala
forsakrings-  forsakrings-  forsakrings-  forsakrings-
Tkr premier  premier som premier som premier som
inkluderar inte inkluderar bedéms avse
skydd for skydd for klimatrelaterad
klimatrelaterad klimatrelaterad handelse
handelse  handelseeller - frivillig
(d.v.s omfattas intefinns  rapportering
avtaxonomin) upptagna
itaxonomin
Total premieinkomst
direktférsakring
(brutto) 2671258 2158 065 513193 165492
Total premieinkomst
mottagen aterforsak-
ring (brutto) 136 436 66003 70433 35532
Total premie avgiven
aterforsakring -146 592 -118 219 -28 373 -81650

Andel av totala forsakringspremier som inkluderar klimatriskmo-
ment och darmed skydd for klimatrelaterad handelse uppgick till
2158 065 tkr dar hela premien for en forsakring medraknas ifall den
tillnagon del, utifran tillampliga villkor, omfattar ersattning av en
Kklimatrelaterad skada sa som storm, 6versvamning eller brand.

Nar det galler mottagen aterforsékring ar de obligatoriska ater-
forsakringspoolerna varderade enligt modellen for avgiven aterfor-
sakring (nedan) och Lansforsakringar Skanes andel av poolerna.

For avgiven aterforsakring avser redovisningen av den totala
premien alla aterférsakringsprogram varav endast egendoms-
programmen bedéms innehalla klimatriskmoment. Det externa
aterférsakringsprogrammet for egendom som skyddar per handelse
fordelas enligt en nyckel, framtagen av en aterférsakringsmaklare,
for att fa fram andel av premien for naturskadeexponering, vilket
antas vara samma som klimatriskdel.

Frivillig rapportering

Ttillagg till de obligatoriska uppgifterna redovisas som en frivillig
rapportering (hdgra kolumnen) dven ett estimat av andel av de tota-
la forsakringspremierna som bedéms ause klimatriskmoment.

Andel av totala forsakringspremier som bedéms avse klimatrela-
terade handelser uppgick till 165 492 tkr. For att bedoma andel av de
totala forsakringspremierna som avser klimatrelaterade handelser
och klimatriskmoment i direktforsakring har skadestatistik fran
en langre period (sedan 1995) for sa kallade naturskador anvants,
innefattande registrerade skadeersattningar for framst storm och
6versvamningar. Statistik for Lansforsakringar Skane och i relevanta
fall for hela lansforsakringsgruppen har anvénts. En uppskattad
genomsnittlig andel (6,1 %) av skadeutfallet for klimatrelaterad
skada har dérefter applicerats pa utfallet av totala premieinkom-
sten for 2021. Klimatrelaterad skada karaktariseras ofta av att vara
oregelbunden och kostsam. Dessa uppgifter redovisas eftersom
de bedéms kunna skapa en uppfattning om faktiska kostnader for
klimatrelaterad skada.
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Klimatpaverkan och klimatrisker i investeringar
Lansforsakringar Skane ar ett finansiellt foretag enligt taxonomi-
forordningens definitioner och l@mnar darfor upplysningar om sin
placeringsportfdlj och hur den omfattas av taxonomiforordningens
miljomal 1-2. I detta stycke redovisas deskriptivt analysmetod, tolk-
ningar, avgransningar och data for den obligatoriska rapporteringen
respektive for en frivillig tillaggsrapportering.

Genomlysningen av placeringsportfdljen och hur den omfattas
av taxonomiférordningen har genomforts utifran basta mojliga
tillvagagangssatt i och med géllande forutsattningar avseende
dataférsorjning samt det radande generella kunskapslaget om
taxonomifdrordningen.

Obligatorisk rapportering

I den obligatoriska rapporteringen for rakenskapsaret 2021 (tabell
nedan) far endast faktiska siffror, inga uppskattningar, utgéra un-
derlaget. Faktiska siffror innebar sadan information som motparter
har redovisat i sin hallbarhetsrapport. Eftersom inga motparter
annu har rapporterat enligt taxonomiférordningen kan inte Léns-
forsakringar Skane rapportera om dess exponeringar omfattas av
taxonomiforordningen eller inte. Det ar forst till nasta arsredovis-
ningsprocess som den informationen kommer att finnas att tillga

i motparternas respektive hallbarhetsrapporter.

2021 Koncernen Lansforsakringar Skane
Tkr Exponeringar Exponeringar Andelav totala
mot el isk mot el i tillgangari (%)
verk | som verk | som
omfattasav  inte omfattasav
Totala tillgangar 2306342 o 19.2%
Exponeringar mot stater,
centralbanker och 6verstatliga
emittenter o 91974 0.8%
Derivat = 324 0,0%
Exponeringar mot féretag
som inte omfattas av NFRD - 7002 664 58,2%
Ovrigatillgangar i balans-
rakningen - 2632428 219%
Total 2306342 9727 391 100,0%

Egna ekonomiska aktiviteter som omfattas av taxonomiférordningen
kan rapporteras redan fér 2021 och fastighetsinnehav ar en sadan
ekonomisk aktivitet. Lansforsakringar Skane direktéger fastigheter
till ett varde om 2 306 342 tkr och de innehaven ar darfor upptagna
som exponeringar mot verksamhet som omfattas av taxonomin.

Direkt eller indirekt exponering mot stater, centralbanker, 6ver-
statliga emittenter respektive derivat uppgar till totalt 92 298 tkr.
Lansforsakringar Skanes totala exponeringar mot féretag som inte
omfattas av NFRD uppgar till 7 002 664 tkr. Tillgangar som daremot
omfattas av NFRD redovisas €] i denna obligatoriska tabell utan
redovisas separat i en frivillig rapportering, se nedan. Ovriga till-
gangar i balansrakningen, som till exempel investeringar i kommun-
och landstingsobligationer, depaer avgiven forsakring, materiella
anlaggningstillgangar, kundfordringar och immateriella rattigheter
uppgar till 2 632 428 tkr.

Frivillig rapportering

Inedan frivilliga rapportering redovisas, utifran uppskattningar och

berakningar med hjalp av sektorkoder, i vilken utstrackning tillgang-

ar som omfattas av NFRD ocksa omfattas av taxonomiférordningen.
En filtrering av placeringsportféljen har genomforts utifran

de kriterier som taxonomiférordningen anger. I ett nasta steg har

de innehav som omfattas av taxonomifdrordningen analyserats
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vidare utifran miljomal 1-2 via en externt upphandlad leverantor.
Resultatet har dérefter bearbetats och sammanstallts kvantitativt.
Det ar enbart noterade innehav som har kunnat genomlysas enligt
denna metodik och andelen som omfattas av taxonomiférordningen
antas vara 0 % for alla bolag dér data saknas hos dataleverantoren.
Lansférsakringar Skane har utgatt ifrén att om ett bolag har en
sektorkod som omfattas av taxonomiférordningens miljémal 1-2,

sa omfattas bolaget i sin helhet av taxonomiférordningen.

Genomlysningen visar att av bolagets noterade aktier (via direkt
eller indirekt 4gande) klassificeras innehav till ett totalt varde av
1492 344 tkr. som NFRD-bolag. Utav detta varde bedéms 21 %
omfattas av taxonomiforordningen, respektive 79 % ej omfattas av
taxonomiforordningen. I motsvarande siffror for rantetillgdngar
beddms det totala vardet for NFRD-bolag uppga till 684 171 tkr.
Utav detta varde bedéms 29 % omfattas av taxonomiforordningen,
respektive 71 % ej omfattas av taxonomiférordningen. For rante-
tillgdngar har det gjorts en avgransning om att endast klassificera
publikt handlade bolag.

Vad galler Lansforsékringar Skanes innehav i Lansférsakringar
AB, som uppgar till ett varde av 3 169 979 tkr, sa bedoms Lansfor-
sékringar AB vara ett NFRD-bolag. Da bolaget ej ar publikt handlat
finns emellertid ingen data att tillgd i den kvantitativa analysen.
Motparten har ej heller kunnat delge Lénsforsakringar Skane hur
bolaget omfattas av taxonomiférordningen och har heller &nu inte
rapporterat detta. Denna redovisning kan darfor forst géras under
nasta arsredovisningsprocess da motparten hunnit rapportera sin
egen exponering gentemot taxonomiférordningen.

For att ta fram nyckeltalen till den frivilliga rapporteringen inom
ramen for befintlig rsredovisningsprocess 2021 har Lansforsak-
ringar Skane tagit ut portfoljdata per 2021-11-30. Det innebdr att
fondernas vikter i respektive underliggande bolag per 2021-11-30
anvands som skattning aven for 2021-12-31 och bedéms inte vasent-
ligt avvika fran det verkliga vid utgangen av aret men att placering-
arnas bokférda varde per 2021-12-31 anvands.

Strategi i forhallande till taxonomiférordningen
Taxonomiférordningen &r en del av EU:s handlingsplan for en hallbar
finansmarknad, som i sin tur ar en del av den europeiska gréna
given, EU:s tillvéxtstrategi till 2050. Taxonomiférordningen syftar
bland annat till att paskynda omstallningen mot klimatneutralitet
inom EU till 2050 genom att skapa ett gemensamt sprak for milj6-
massig hallbarhet inom EU och incitament for att styra kapital

i riktning mot miljomassigt héllbara investeringar och verksamheter.

I ambitionen om klimatneutralitet inom EU till 2050 ar uppfyl-
lande av Parisavtalets mal, att begransa den genomsnittliga globala
uppvarmningen till 1,5°C, ett viktigt delmal.

Sedan ett par ar tillbaka har den l[angsiktiga ambitionen for kon-
cernens Kapitalforvaltning varit just detta, att portféljen som helhet,
inom ramen for faststallda forvaltningsmal, ska vara harmoniserad
med och bidra till Parisavtalets 1,5°C-mal till ar 2030.

Under 2021 har Lansforsakringar Skane fattat beslut om ett
koncernévergripande klimatmal som innebar att hela koncernen ska
bidra till uppfyllelse av Parisavtalet. I detta arbete blir anpassning av
verksamheten efter taxonomiférordningens miljémal 1 (begrénsning
av klimatférandringar) och miljomal 2 (anpassning till klimatférand-
ringar) viktiga bestandsdelar.
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Motverkande av
Korruption

ANSTANDIGA 1
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

FREDLIGA OCH INKLU- 17 GENOMFORANDE OCH
DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP
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Alla foretag i finans- och forsakringsbranschen har korruptionsrelaterade risker att hantera. Risker som
galler bedrageri, utpressning, mutor, otillaten paverkan och tysta éverenskommelser, penningtvatt och
finansiering av brottslig verksamhet ar ndgra exempel. Branschen lyder under strikta regler och lagkrav
som syftar till att forhindra dessa risker. For Lansforsakringar Skane ar det ett identifierat fokusomrade
inom hallbarhet att pa basta mojliga satt forhindra att verksamheten utnyttjas for olika typer av
korruption och pa sa satt aven bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Lansforsakringar Skane arbetar i utpraglade fortroendebranscher
vilket innebar att koncernen ska agera pa ett satt som langsiktigt
inger fortroende och respekt hos kunder, medarbetare, affarspart-
ners, media, myndigheter och andra intressenter. Medarbetare i
Lansforsakringar Skane forvantas folja de lagar och regler som galler
inom branschen samt de processer och arbetssatt som har upprat-
tats. I det dagliga arbetet ar etik och moral samt sunt férnuft viktigt.

For Lansforsakringar Skane ar korruption forknippat med flera
operativa risker, som legala risker, regelefterlevnadsrisker och
sékerhetsrisker. Det finns ocksa flera affarsrisker forknippade
med eventuella brister, till exempel ryktesrisk eller uppforanderisk.
Bedragliga forsok riktade mot koncernen kan, om de inte férebyggs
och hanteras, leda till 6kade skadekostnader som i forlangningen
finansieras av dyrare premier. Dyrare premier drabbar i férsta hand
kunden, och riskerar i tillagg att sla hardast mot kunder som har
det svdrare ekonomiskt och som dé eventuellt inte har rad med
forsakring, trots att de kanske ar i storst relativt behov av forsak-
ringsskydd. Det ar en ohallbar samhallsutveckling som koncernen
kan bidra till att motverka genom att minska sina korruptions-
relaterade risker.

Arbetet for att minimera riskerna bedrivs bade internt i kon-
cernen och externt gentemot kunder och samarbetspartners.
Koncernens affarsomraden tillsammans med riskhanterings-
funktion, utredningsfunktion och sakerhetsfunktion har viktiga
roller i bade proaktivt och reaktivt arbete.

Motverkande av korruption inom forsdkring

Samtliga anstéllda som férmedlar forsakringar lyder under lagen
om forsakringsdistribution och ska genomga arliga kravstallda
utbildningar och vara godkanda inom samtliga omraden. Kompe-
tenshéjningen innefattar 15 timmars vidareutbildning varje ar.
Samtliga interna och externa instruktioner och policyer ska féljas
och uppdateringar pa dessa dokumenteras.

Chefer ska genomfora en arlig genomgang av sina medarbetare
for att identifiera risker. Vid detta tillfalle gas l@mplighetsdokument
igenom, utbildningsplaner kontrolleras och medarbetaren bekraf-
tar att hen har tagit del av och ar vélinsatt i lokala och gruppge-
mensamma instruktioner och policyer. Aven eventuella bisysslor
kontrolleras sa att de &r forenliga med aktuell tjanst.

Skadereglering

Regleringen av skador &r ett verksamhetsomrade som ar extra
utsatt for korruptionsrisker och de stérsta riskerna aterfinns dar
flodet av likartade skador &r stort respektive dar medarbetares
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eller chefers attestrattigheter ar hdga. Koncernen har system for
sakerstallande av intern styrning och kontroll. Nyckelkontroller,
besiktningar, revisioner och sarskild utredning &r exempel pa
kontrollaktiviteter som utfors regelbundet.

Reglering av personalskador

For att undvika javssituationer och intressekonflikter i skaderegle-
ringen har koncernen en sarskild process for hantering av skador
anmalda av anstallda inom hela koncernen samt for tillfalligt an-
stalld personal, Lansforsakringar Fastighetsformedling, franchiseta-
gare, styrelseledamoter samt narstaende till anstallda. Alla skador
som anmals av medarbetare och narstaende till medarbetare ska
hanteras av sarskilt utsedda skadereglerare och attestering av
tredje part ska ske innan regleringen gors.

Kansliga skadetyper, eller om det finns en beroendestallning, ska
hanteras pa ett sadant sétt att den anstélldes personliga integritet
sakerstalls. I dessa fall har bade den skadelidande och skaderegle-
raren mojlighet att begara att fa skadan reglerad i ett annat lans-
forsékringsbolag. Kontroller sker arligen pa 10 procent av anmalda
personalskador och narstaendes skador i syfte att sakerstalla att
ingen intressekonflikt rader och att regleringen har skett enligt
gallande forsakringsvillkor.

Utredning av korruptionsrisker

Under 2021 har utredningsfunktionen tillsammans med férsakrings-
affarens foretagsdel utvecklat ett proaktivt angreppssatt gentemot
Korruptionsrisker hos koncernens féretagskunder. Syftet har varit
att upptacka varningssignaler i féretagen for att fa mojlighet att inte
forlanga forsakringsavtalet i tid innan en eventuell korruptionsrisk
slar in. Varningssignalerna kan handla om penningtvatt, bedragerier
eller andra ekonomiska oegentligheter och hittills har 2 500 foretag
genomlysts.

Under 2021 har cirka 300 externa bedrageriangrepp mot for-
sakringsverksamheten hanterats av koncernens utredningsfunktion
och ungefar 10 procent av dem har polisanmalts.

Under 2021 har en omarbetning av Riktlinje for motverkande av
forsakringsbedragerier paborjats for att innehalla flera operativa
motmedel mot korruption, till exempel sanktionsutredningar,
bedrageriangrepp, interna utredningar, penningtvéttsutredningar
inom forsakring samt bakgrundskontroller infor tecknande och
uppfoljning av samarbetsavtal. Riktlinjen forvantas starka hela
koncernens operativa och taktiska formaga i arbetet med att
motverka korruption.
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Kundkadnnedom
Forsakringsforetag far inte erbjuda produkter till foretag och
privatpersoner som finns pa EU:s sanktionslista. Det kan exempel-
vis handla om féretag eller personer som ar bulvaner for kriminell
verksamhet av olika slag eller &r misstankta for terrorism. For att
lattare kunna upptacka detta och snabbt agera har Lansforsakringar
Skane ett system som automatiskt och regelbundet kontrollerar
skadeutbetalningar mot sanktionslistan.

Aven nar det galler livprodukter &r kundkénnedom viktigt.
Enligt penningtvattslagen ska livbolag alltid ha kundkannedom om
saval nya som befintliga kunder. Det innebér for Lansférsakringar
Skane att nar en ny eller befintlig kund villinga avtal om att teckna
nya produkter och tjanster eller utfora vissa transaktioner ska ny
kundkénnedom inhamtas eller aktuell kundkannedom sakerstal-
las. Lansforsakringar Skane far inte etablera eller uppratthalla en
affarsforbindelse om det inte finns tillracklig kundkannedom for att
kunna hantera risken forknippat med kunden, till exempel risken for
penningtvatt eller finansiering av brottslig verksamhet.

Lansforsakringar Skanes forsakringsradgivare far en arligen
uppdaterad utbildning pa omradet och det finns tydliga rutiner att
folja. Kundkannedomen skall dokumenteras i kundsystemet och det
genomfors manadsvisa stickprov som rapporteras till Fondlivbolaget.

Motverkande av korruption inom bank

Aven bankverksamheten &r ett omrade som &r extra utsatt fér
Korruptionsrisker. Tydliga rutiner, aterkommande utbildningar och
egenkontroller ar viktiga komponenter i arbetet med att motverka
Korruption.

Utbildning av medarbetare och hantering av avvikelser
Samtliga medarbetare inom bankverksamheten har en tillikaan-
stallning i Lansforsakringar Bank AB. Som anstéllda inom bankverk-
samheten ska medarbetare genomga arliga kravstéllda utbildningar
och vara godkanda inom samtliga omraden, till exempel en arlig
kunskapsuppdatering fran SwedSec (tillhandahaller licenser till
finansbranschen). Samtliga interna och externa instruktioner och
policyer ska féljas. Manatligen genomférs cirka 200 egenkontroller
pa bankverksamheten, utifran direktiv fran Lansforsakringar Bank AB.

Bankchef tillsammans med HR genomfér en arlig genomgang av
tillikaanstallda medarbetare i banken for att identifiera risker. Vid
detta tillfalle gas lamplighetsdokument igenom, utbildningsplaner
kontrolleras och medarbetaren bekraftar att hen har tagit del av
och ar vélinsatt i lokala och for lansforsakringsgruppen gemen-
samma instruktioner och policyer. Aven bisysslor kontrolleras sa att
de ar forenliga med aktuell tjanst. Tva ganger arligen genomférs en
behorighetskontroll pa banksystemen.

Vid regelbundna radsforum gar bankchef, kreditchefer och
AML-kontakter igenom utfallet av genomférda egenkontroller, upp-
dagade avvikelser och medarbetare som eventuellt har 6vertratt
sina befogenheter. Beroende pa allvarlighetsgrad och omfattning
finns det en framtagen process med olika beslutsinstanser kopplat
till vilka atgarder som blir paféljden.
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Penningtvitt (Anti-Money Laundering, AML)

Lansforsakringar Skanes lokala AML-arbete hanterar kunder med
avvikande finansiella beteenden. Det kan handla om transaktions-
forfragningar, avvikelser fran upprattad kundkannedom, utlandsbe-
talningar och hantering av stora kontanta transaktioner. Om kunden
beddms ha en extra hég risk kan det bli fraga om utredning, avveck-
ling och dven polisanmalan om det finns misstanke om brottslig
verksamhet. En del av de egenkontroller som utférs manatligen riktar
sig mot forebyggande av penningtvatt, till exempel kontroll av pengar-
nas ursprung vid kép av fastigheter eller extra amortering av lan.

I samband med beviljande av lan till renovering eller tillbyggnad
begérs underlag in till banken, samtidigt som kunden informeras om
att ytterligare information kan begaras i efterhand. Kunden far ocksa
information om vikten av att kontrollera F-skatt och referenser hos
den anlitade firman.

Inom AML arbetas det ocksa aktivt med att hjalpa kunder som &r
utsatta for olika bedragerier. Lénsforsakringar Bank AB informerar
6pande om bedrégeririsker och forsok till bedragerier via hemsida
och internetbank.

Personalbankarenden

Utifran regelverkskrav finns det en uppréattad javsforteckning

som innebar att en central kreditkommitté alltid fattar beslut om
krediter till bankanstéllda med nyckelroller och sérskilda behdrighe-
ter och mandat, liksom till foretagsledning och styrelse. For 6vriga
medarbetare inom Lansférsakringar Skane ar det Lansforsakringar
Affarsservice bank som hanterar och fattar beslut om krediter och
placeringar. Affarsservice bank ar inte en del av koncernen
Lansforsakringar Skane vilket reducerar risken for beroendestall-
ning, avsteg eller felaktig prissattning.

Medarbetares bankarenden som galler en godkand bisyssla
handlaggs av affarsspecialist inom avdelningen bank och foljer
darmed beslutsinstans enligt kreditregelverk. I de fall en medar-
betare far ett narstaendeuppdrag (gallande slékt eller narstaende)
ska bankarendet ldmnas 6ver till en kollega dér det inte finns ndgon

koppling.

Interna oegentligheter

Intressekonflikter och otydligt ansvar &r risker som innefattas i sa
kallade personalrisker och som kan leda till korruptionsrelaterade
interna oegentligheter och incidenter och i forlangningen forluster
for koncernen. Bade inom forsakring och bank finns det, som
beskrivits ovan, processer och rutiner som ska motverka att kon-
cernen utsétts for interna forsok till korruption.

Ett fatal incidenter dar anstéllda varit féremal for korruptions-
misstankar har uppdagats under 2021. Sadana arenden ar ovanliga
och hanteras alltid skyndsamt och med stdrsta diskretion.

I syfte att motverka eller stoppa interna oegentligheter i eller
nara verksamheten finns en digital och anonymiserad visselblas-
arkanal tillganglig for medarbetare, las mer pa sid 89. Under 2021
har det paborjats en kompetenshéjande insats om fragor som rér
interna oegentligheter dar sékerhetschef och utredningschef fatt
i uppdrag att i forebyggande syfte ytterligare héja organisationens
kunskapsniva.
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Klagomalshantering och
personuppgiftshantering

Om kunder misstror Lansforsakringar Skanes processer kring
klagomalshantering eller personuppgiftshantering kan det vara en
potentiell ryktesrisk for koncernen. Samtliga kunder kan darfér
skriftligen l@mna in klagomal till koncernens kundombudsman fér
omprovning av beslut. Funktionen ar primart till for att sakerstalla
kvalitén i besluten som rér kunder men ger ocksa en extra mojlighet
for koncernen att upptdcka misstankta interna oegentligheter. Kun-
den kan ocksa vanda sig till Alméanna Reklamationsnamnden (ARN).

Kundklagomal till kundombudsman 2021

B Antal anmalda kundklagomal.
Antal beslut som éndrats till kundens fordel.
Andel kundklagomal som &ndrats till kundens fordel.
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Kundklagomal till Allmanna Reklamationsnamnden 2021

B Antal anmalda kundklagomal till ARN.
Antal beslut som andrats till kundens fordel.
Andel kundklagomal som andrats till kundens fordel.
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Kundombudsmannen ansvarar for att det finns interna rutiner for
registrering och uppfoljning av klagomali syfte att koncernen ska
tillgodogora sig den information som férses genom klagomalshan-
teringen. Underlagen anvands for att analysera orsaken till klago-
malen, identifiera eventuella brister och systematiska felaktigheter
i handlaggning, produkter, forsaljning och information i syfte att om
mojligt atgarda de underliggande orsakerna.

LANSFORSAKRINGAR SKANES ARSREDOVISNING 2021

Under 2021 har kundombudsmannen gjort atgardsplaner i sex dren-
den som ett led i uppféljningen av mottagna klagomal och dessa
berdr saval skador, forsaljning som bank. Kundombudsmannen har
aven under 2021 traffat nyanstéllda pa skador och kundcenter och
utbildat i klagomalshantering och klagomalsforebyggande arbete.

Géllande personuppgiftshantering har koncernen under 2021
registrerat 76 incidenter av obehorigt réjande av kunders person-
uppgifter. Det finns en val inarbetad process for dataskydd dar
incidenter rapporteras och utreds vad galler handelseforlopp och
konsekvenser. Direkta atgarder och framtida atgarder till foljd av
incidenten satts in, foljs upp och dokumenteras. Det finns under
2021 inga kundklagomal registrerade géllande Gvertradelser av
kundsekretess och forlust av kunddata.

Motverkande av korruption i leverantorsled*

For Lansforsakringar Skane ar det en potentiell affarsrisk som kan
leda till 6kande kostnader eller minskat fértroende hos intressen-
ter om koncernen inte kan leva upp till god standard nar det galler
motverkande av korruption i vardekedjan. Darfor ar det viktigt

for koncernen att pa basta satt undvika risker kring bedrageri,
penningtvatt eller annan brottslig verksamhet i vardekedjan. Under
2021 har en kartldggning paborjats kring samtliga hallbarhetsris-
ker i vardekedjan och resultatet visar att nya angreppssatt for att
hantera hallbarhetsrisker kan bli aktuella, bland annat f6r att mota
kommande lagkrav. Arbetet med nya och mer heltdckande proces-
ser ar i en uppstartsfas.

I skadeorganisationen kravstalls att samarbetspartners ska folja
Lansforsakringar AB:s Uppférandekod for leverantérer som bygger
pa FN Global Compact's tio principer for hallbart féretagande och
innehaller skrivningar om till exempel affarsetik och foretagsintegri-
tet. Det gors inga uppféljningar pa efterlevnad av uppférandekoden.

Skadeorganisationen tar hjalp av koncernens utredningsfunktion
om det skulle framkomma misstankar om korruptionsrelaterade
incidenter hos samarbetspartners.

En metod som tillampas for att motverka korruptionsrisker &r
den dualitetsprincip som anvands vid reglering av byggskador, dér
tva anstéllda (skadehandlaggare och byggtekniker) ar involverade i
varje drende for att med en fyradgonsprincip sakerstélla rimlighet
i dtgarder och pris. Ett motsvarande arbetssatt tilldmpas inom
motorskador.

“Datainsamling gdllande leverantérer har 2021 augrénsats till leve-
rantérer i skaderegleringen. Leverantérsupphandling inom skador
utgér drygt 50 procent av koncernens upphandlingsvolym. Nuvarande
avgrdnsning innebdr att det inte finns ndgon rapportering om korrup-
tionsrisker i vdrdekedjan au leverantérer inom exempeluis dotterbolag,
IT eller kontorsseruice. Datan behéuer utékas och kompletteras till
kommande rapporteringar.
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Lansforsakringar Skanes vision ar att skapa en tryggare och enklare vardag for sina kunder. For att lyckas
med det ar medarbetarna en avgorande resurs. Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet ar darfor viktiga fragor
eftersom koncernen vill attrahera och behdlla engagerade medarbetare och sakerstalla att koncernen
har ett humankapital med ratt kompetens for att méta framtida behov.

Arbetsmilj6

Tydlighet i ansvar, resurs- och kompetensforsorjning och arbetskli-
mat ar alla fragor som, om de inte hanteras, kan leda till personalris-
ker som i sin tur kan leda till olika typer av forluster for koncernen.
Lansforséakringar Skanes arbetsmiljoarbete ar darfor en viktig del i
att forebygga personalrisk.

I enlighet med arbetsmiljélagstiftningen bedriver koncernen ett
systematiskt arbetsmiljoarbete for en trygg och saker arbetsmiljo.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar att koncernen genom
samverkan med arbetstagarpart undersoker, riskbedémer, atgardar
och féljer upp fragor gallande arbetsmiljo. Ansvaret for arbetsmiljo-
arbetet delegeras fran 6versta chef till respektive understalld chef
som har ratt kompetens. Arbetsmiljérelaterade incidenter ska
kunna uppmarksammas och rapporteras av alla medarbetare.

Se stycket Ansvarsprinciper och incidentrapportering pa sid 89.

Anstillda

Koncernen har under aret haft i medeltal 550 heltidstjanster.

Per 31/12 var antalet anstallda 620 st. Alla anstallda omfattas av
kollektivavtal. Under 2021 har 89 nyanstallningar gjorts, och kon-
cernen har haft en personalomsattning pa knappt 11 procent. Per-
sonalomséttning foljs upp l6pande i koncernens ledningsgrupper.

Delaktighet och utbildning

Koncernen vill sakerstélla en god samverkan och ett hogt engage-
mang i arbetsmiljoarbetet bland medarbetare, chefer och fackliga
parter. Arbetsgivare och facklig part samverkar i operativa och stra-
tegiska samradsmaten. Arbetsmiljo ar alltid en punkt pd agendan
och underlag inhdmtas fran koncernens chefer och medarbetare.

I en arbetsmiljokommitté méts forutom HR och enheten affarsstod
aven deltagare fran affarsomradena da dessa representerar det
storsta antalet anstallda. Regelbundna arbetsmiljoronder, medar-
betarsamtal och medarbetarundersokningar &r ytterligare sétt att
fanga upp signaler och inkludera berdrda i arbetsmiljoarbetet.

HR tillhandahaller utbildningar inom arbetsmiljoomradet och
under 2021 har de getts digitalt. Ledningsgrupperna ges ocksa
regelbunden information fran HR och pd intranatet finns all
information om arbetsmiljé samlad pa en landningssida. Nya och
befintliga chefer samt skyddsombud med flera utbildas regelbundet
i systematiskt arbetsmiljoarbete och inom rehabfragor pa begéran.

Respektive chefer foljer upp att deras understallda chefer
har gjort relevanta utbildningar. HR féljer upp de obligatoriska
utbildningarna arsvis pa aggregerad niva och planerar utbildningar
for kommande ar utifran uppkomna &mnen i arbetsmiljokommit-
téer samt behov som inkommer via en arlig enkat om systematiskt
arbetsmiljéarbete.
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Frisknarvaro och sjukfranvaro

Ett friskvardsbidrag erbjuds till samtliga anstéllda och bidraget
har en hég nyttjandegrad. Samtliga prov- och tillsvidareanstallda
erbjuds ocksa mojlighet till en sjukvardsférsakring dér det ingar
sjukvardsradgivning, samtalsstdd, férebyggande halsotjanster och
snabb vard.

Nyttjandegrad friskvardsbidrag 2021
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Andel medarbetare som dr berdttigade till Formansportalen som
anudnt en del av eller hela sitt friskvardsbidrag (3 200kr)

Sjukfranvaro foljs upp och presenteras for foretagsledningen
manadsvis och under pandemin mer regelbundet. Sjukfranvaron
jamfors mot nyckeltal och om resultaten borjar pekai fel riktning
finns mojlighet att sétta in atgarder, till exempel med hjalp av fore-
tagshalsovarden. Sjukfranvaro lyfts ocksa vid varje arbetsmiljokom-
mitté. Hanteringen av pandemin har skétts enligt arbetsmiljover-
kets riktlinjer avseende inrapportering av sjukdomsfall respektive
smittsparning.

Anstilldas féormaner

Friskvardsbidraget finns tillgangligt i en digital formansportal
(bidrag i relation till anstallningstid om man varit anstalld kortare
tid an 12 manader). I formansportalen finns ocksa manga andra
formanliga friskvardserbjudanden som alla prov- och tillsvidarean-
stallda medarbetare kan ta del av och dven andra personalférmaner
an halsorelaterade, till exempel en lunchférman.

Bank- och forsakringsformaner erbjuds endast tillsvidarean-
stallda. Tjanstebil erbjuds som forman till foretagsledningen och till
dotterbolagens vd:ar samt till utredningsenheten vars medarbetare
ar berattigade till formanen utifran sarskilda skyddsbehov. Férma-
nen inkluderar inte drivmedel.

Information om medarbetarférméner och hur de ar utformade
ges vid nyanstallning och aterkommande informationsinsatser, till
exempel pa intranatet.
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Mangfald och likabehandling

Mangfald i Lansforsakringar Skane mats idag som alder respektive
kon. Koncernen har en framtagen jamstalldhets- och mangfaldsplan
och nyckeltal foljs upp arligen pa dessa tva parametrar, bland annat
i lonekartlaggningen.

Andel kvinnor respektive man i ledande befattningar
(per 31 dec 2021)
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Gallande andra mangfaldsparametrar, som till exempel annan
bakgrund an svensk, ser koncernen utmaningar i att mata, analysera
och sétta upp maltal, bland annat mot bakgrund av personupp-
giftslagstiftningen. Det kan vara en balansgang att mata mangfald
pa andra typer av parametrar an alder och kén utan att samtidigt
riskera att utsatta nagon for upplevd sarbehandling eller krankning.
Att arbeta med mangfaldsfragor kan forebygga bade personalrisk
utifran ett kompetensforsérjningsperspektiv och ryktesrisk utifran
ett varumarkesperspektiv.

I den regelbundet aterkommande medarbetarundersokningen
stalls en fraga om krankande sarbehandling vars resultat f6ljs upp
av HR. Inga diskrimineringsarenden enligt de sju diskriminerings-
grunderna (i diskrimineringslagen) har rapporterats under 2021.
Eventuella &renden hanteras skyndsamt av HR och vid behov genom
en extern utredning, till exempel av foretagshalsovarden.

Vilja att rekommendera sin arbetsplats

Ett etablerat matt pa medarbetarndjdhet ar eNPS (employee Net
Promoter Score). Lopande matningar med eNPS undersoker hur stor
sannolikheten ar att medarbetarna skulle rekommendera Lansfér-
sékringar Skane som arbetsgivare. Skalan gar fran -100 till +100.

Vilja att rekommendera Lansforsakringar Skane som
arbetsplats (eNPS) 2021
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I den senaste medarbetarundersokningen konstateras att en myck-
et hog svarsprocent (88 procent) visar pa ett hogt engagemang och
en vilja att bidra med feedback och utveckling till arbetsplatsen.
Men medarbetarnéjdheten har sjunkit sedan foregaende ar och en
6vergripande analys visar att det lagre resultatet delvis ar relaterat
till pandemin. For att bland annat méta fragan om medarbetar-
néjdhet har ett omfattande arbete kring vart framtida arbetsliv
paborjats och gar in en aktiv fas i bérjan av 2022.
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Sikerhetsarbete

Det systematiska sakerhetsarbetet ska forebygga sakerhetsrisk,

det vill sdga att foretaget utsatts for externa brott eller interna
oegentligheter, och verka for att det finns kompetens for att bedriva
verksamheten pa ett sékert satt bade for anstéllda och kunder.
Arbetet bedrivs utifran gemensamma styrdokument i lansforsak-
ringsgruppen (Sakerhetspolicy och Sékerhetsriktlinjer) samt tillho-
rande lokala arbetsinstruktioner och rutindokument. Utvecklingsar-
bete pagar sténdigt, bade inom ramen for lansforsakringsgruppens
sakerhetsarbete och lokalt i koncernen Lansforsakringar Skane.

Ansvarsprinciper och incidentrapportering

Lansforsakringar Skane utgar ifran en ansvarsprincip dar narmaste
chef ansvarar for sakerheten i sina medarbetares arbetsmiljo men
dar medarbetare har ett ansvar att patala eventuella risker och
brister till sin ndrmsta chef, eller om det inte ar mojligt, till annan
person i chefsposition.

Det finns kanda rutiner och breda mojligheter till rapportering
och kommunikation for att forebygga incidenter och medarbetare
ska enligt grundldggande arbetsratt kunna skydda sig mot saker-
hetsrisker och hotfulla situationer utan att riskera reprimander.
Koncernen har ett digitaliserat incidentrapporteringssystem, i vilket
samtliga chefer och vissa specialister har behorighet och ansvar att
dokumentera uppmarksammade risker for incidenter, eller intraffade
incidenter for sparbarhet och atgard.

Delaktighet och utbildning

Koncernen arbetar forebyggande och inkluderande med sakerhets-
risker genom regelbundna verksamhetsbesok, dialog med chefer
och medarbetare och tydlig uppmuntran till engagemang och ater-
koppling. Lagstadgad information ges regelbundet och i samband
med férandringar till skyddsorganisation och fackliga representan-
ter, till exempel via forum som arbetsmiljokommittén men ocksa
som riktad intern kommunikation.

En arlig digital grundldggande sakerhetsutbildning fér samtliga
medarbetare har lanserats under 2021. Detsamma galler en nylan-
serad och forebyggande digital utbildning kring hot och vald som
2021 borjat ges till samtliga anstallda med nagon form av kundkon-
takt. Pa kundmétesplatserna genomfors, ven fortsattningsvis, en
arlig genomgang av grundléaggande fysisk och personell sékerhet
for chefer och medarbetare.

Visselblasning

I den forra hallbarhetsrapporten beskrevs koncernens ambition
att inrdtta en digital visselblasartjanst. Under 2021 inrattades en
intern digitaliserad visselblasarkanal i enlighet med kommande
legala krav och som mojliggor en for visselblasaren helt anonymi-
serad och krypterad kommunikation med mottagaren. Genom att
gora det mojligt att kommunicera misstankar om oegentligheter
eller missforhallanden konfidentiellt, ska visselblasartjansten bidra
till att forebygga afférsrisker som negativa rykten eller otillborligt
upptradande. Den ar tankt att vara ett sista alternativ till andra
rapporteringsvagar och kan anvandas i etiska fragor eller &renden
av kanslig karaktar. Ansvariga for att ta emot visselblasningar i
det tillhorande arendehanteringssystemet ar sakerhetschef och
compliance officer.

Fore det digitaliserade systemet har inrapporterade visselblas-
ningar utgjorts av ett par &renden per ar, dock inte alltid av vissel-
blasarkaraktar i strikt mening. I och med den nyinréttade vissel-
blasarkanalen férvantas resultat for antalet visselblasningar bli mer
rattvisande och nyckeltalet kommer att féljas upp fran och med 2022.
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FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna fran 1948 ar en milstolpe i mansklighetens historia.
For Lansforsakringar som tjansteforetag finns det faktorer och risker som ror manskliga rattigheter bade
i vardekedjan av leverantorer och samarbetspartners och inom koncernens kapitalforvaltning.

Due diligence, forenklat dversatt till undersokande process eller
besiktning, ar ett begrepp som allt oftare hors relaterat till hallbar
utveckling och kanske allra oftast kopplat till manskliga rattigheter.
Due diligence for manskliga réattigheter relaterar till hur en organi-
sation identifierar, forebygger, lindrar och pa andra satt tar ansvar
for sin paverkan pa manskliga rattigheter, saval positiv som negativ.
Hur nédra och pa vilket sétt en organisation bidrar till eventuell ne-
gativ paverkan pa manskliga rattigheter, och om paverkan ar direkt
eller indirekt, avgdr hur organisationen maste adressera fragan.

Om organisationen har bidragit till en indirekt negativ paverkan
pa manskliga rattigheter, i Lansforsékringar Skanes fall till exempel
i kapitalforvaltningen eller i vardekedjan, sa &r organisationen inte
ensamt ansvarig for att aterstélla den negativa paverkan, men kan
spela en viktig roll i att det gors.

I det inledande avsnittet i den har hallbarhetsrapporten beskrivs
hur intressenters behov och prioriteringar ar en del av vasentlig-
hetsanalysen i hallbarhetsarbetet, se sidan 78. Intressenters behov
och prioriteringar som kan relateras till uppfyllandet av méanskliga
rattigheter har en speciell status under internationell lag. Den mest
akuta paverkan en organisation kan ha pa intressenter ar darfér
sadana som pa ett negativt sétt paverkar manskliga rattigheter.

Minskliga rittigheter i kapitalférvaltningen

I en kapitalforvaltning finns det alltid en risk att, via till exempel
ett fondinnehav, bli deldgare i bolag vars verksamhet pa nagot satt
strider mot de manskliga réattigheterna. Lansférsakringar Skanes
kapitalforvaltning anpassar darfor sin verksamhet till att folja
erkanda internationella standarder och éverenskommelser som
ocksa anvéands av andra kapitalférvaltare motsvarande koncernen.
Lansforséakringar Skane har fattat beslut om att inom ramen fér
faststallda forvaltningsmal alltid strava efter att bidra till hallbar-
hetsinriktade éverenskommelser, med fokus pa ett urval av de glo-
bala malen i Agenda 2030, principerna for ansvarsfullt féretagande
i FN Global Compact samt de FN-stddda principerna for ansvars-
fulla investeringar (PRI). Denna stravan framgar av Instruktion for
ansvarsfulla investeringar.

Reducera risken for negativ paverkan
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) fokuserar primart
pa att integrera ESG-fragor (miljo-, sociala och bolagsstyrningsfra-
gor) i investeringsprocesser, samt att bedriva aktiv 4garstyrning och
paverkansarbete. I tilldgg till de principerna ska Lansforséakringar
Skanes kapitalforvaltning, gentemot externa forvaltare och befint-
liga portféljinnehav, ocksa verka for att Global Compact's principer
inforlivas i respektive verksamhet.

Portféljen genomlyses regelbundet i syfte att identifiera noterade
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innehav, och om majligt andra innehav, som missténks évertrada
principer for ansvarsfullt féretagande eller anses ha hoga ESG-
risker (till exempel brott mot grundlaggande manskliga rattigheter).
Genomlysningen kan goras av den egna organisationen eller genom
externa forvaltare.

Kapitalforvaltningens formaga att sarskilja externa forvaltare
och fonder som bidrar till hallbart vardeskapande fran de som inte
gor det ska sakerstéllas i samband med upphandling, utvardering
och dpande uppfoljning av externa férvaltare. Forsamras den
externa forvaltarens arbete med ansvarsfulla investeringar ska
paverkansarbete med forvaltaren inledas i syfte att astadkomma
forbattring. Uppnas inte forbattring kan koncernen vélja att avyttra
innehavet i fonden. I dagsléget exkluderas bland annat bolag med
koppling till brott mot internationella normer och konventioner
samt kontroversiella vapen.

Oka graden av positiv paverkan

Forutom att reducera riskerna for exponering mot verksamhe-

ter som riskerar att strida mot de manskliga rattigheterna, har
koncernen ocksa valt att gora investeringar som har en direkt
positiv paverkan. Ett sadant exempel &r koncernens investeringar i
mikrolanefonder. En sadan investering syftar till att méjliggora for
manniskor i till exempel utvecklingslander, och som ar exkluderade
fran traditionella finansiella system, att lyfta sig ur fattigdom.
Investeringen kan ocksa rikta in sig pa tillgang till rent vatten

som forbattrar méjligheten till battre hélsa, eller mojligheten till
finansiering av boende och utbildning som i sin tur ofta utgor viktiga
parametrar for ekonomisk tillvaxt och fattigdomsbekampning.

Minskliga rittigheter
i virdekedjan av leverantorer”

For Lansforsakringar Skane &r det en potentiell affarsrisk som kan
leda till 6kande kostnader eller minskat fortroende hos intressen-
ter om koncernen inte kan leva upp till god standard nar det galler
manskliga rattigheter i vardekedjan. Under 2021 har en kartlaggning
pabérijats kring samtliga hallbarhetsrisker i vardekedjan och resulta-
tet visar att nya angreppssatt for att hantera hallbarhetsrisker kan
bli aktuella, bland annat for att mota forvantade lagkrav gallande
due diligence for manskliga rattigheter. Arbetet med nya och mer
heltéckande processer &r i en uppstartsfas.

I dagslaget kravstaller skadeorganisationen att samarbetspart-
ners foljer Lansforsakringar AB:s Uppforandekod for leverantorer
som bygger pa FN Global Compact's tio principer for hallbart
foretagande och innehaller skrivningar om ménskliga rattigheter
och arbetsforhallanden. Det gors inga uppféljningar pa efterlevnad
av uppforandekoden.
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Samtliga aktorer inom kategorierna bygg, sanering, avfuktning och
glas ar lokalt forankrade, framst for snabba stalltider och leveran-
ser. Narheten till lokala skadeleverantérer, en uttalad ambition i
Lansforsakringar Skane, kan potentiellt mojliggora battre insyn i
verksamheterna som i sin tur kan bidra till att reducera risker inom
manskliga rattigheter. I vissa fall tar upphandlare i skadeorganisa-
tionen hjalp av Lansforsakringar Skanes utredningsfunktion for att
granska leverantérer infor tecknande av avtal for att sékerstalla att
de lever upp till befintliga krav och bedriver sin verksamhet pa ett
lagligt satt.

Bygg

Lansforsakringar Skane staller krav i avtal att samarbetspartners
inom bygg ska folja kollektivavtalsenliga 6ner och arbetsforhallan-
den. Det galler for deras egna medarbetare och dven underentre-
prendrer. Det har inte beddmts behévas nagra atgarder av organi-
sationen under 2021 for att bidra till att minska risken for brott mot
organisationsfrihet eller kollektivavtal eller risken for tvangsarbete
inom bygg. Det har heller inte under 2021 kommit till Lansforséak-
ringar Skanes kannedom att nagon samarbetspartner inom bygg
skulle brista i att efterleva de sociala kriterier om manskliga rattig-
heter eller arbetsforhallanden som finns i uppférandekoden.

Motor

Lansforsakringar Skane har inte under 2021 fatt kdnnedom om att
nagon samarbetspartner inom motor skulle [6pa risk for brott mot
organisationsfrihet eller kollektivavtal eller risk for tvangsarbete.
Leverantorer forvantas efterleva de sociala kriterier om manskliga
rattigheter och arbetsférhallanden som finns i uppférandekoden
for leverantorer och inga avtal har avslutats pa grund av bristande
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efterlevnad. Efterlevnad av dessa fragor sakerstalls sa [angt det
ar mojligt, till exempel genom en arlig revision som utférs av tredje
part. En del av revisionen hanterar fragan om anstallda har kollektiv-
avtal och tjanstepension. Det pagar diskussioner om kommande revi-
sioner kan vava in fler fragor som finns ndmnda i uppforandekoden.
Lansforsakringar Skane har ocksa ett [6pande efterlevnadsarbete
gentemot motorleverantérer genom att till exempel besoka dem.
Avtalingas endast med etablerade féretag som har en sund ekonomi
da mojligheten att leva upp till koncernens varderingar bedéms vara
storre med sadana avtalspartners. Ett exempel pa kontroller som
gors ar att foretagets lonesumma ar rimlig i férhallande till antal
anstallda, verksamhet och omsattning.

Egendom

Vid upphandling stalls krav om att leverantdren ska folja kollektiv-
avtalsenliga l6ner och arbetsférhallanden. Under 2021 har Lansfor-
sakringar Skane inte bedomt att det hos egendomsleverantorer har
behovts vidtas nagra atgarder som relaterar till att minska risken
for brott mot organisationsfrihet eller kollektivavtal eller risken for
tvangsarbete. Inga avtal har avslutats med brister i sociala kriterier
som grund. Om misstanke féreligger gors kontroller och eventuella
incidenter hanteras sa fort Lansforsakringar Skane far kannedom.

*Datainsamling gdllande leverantérer har 2021 augrénsats till leveran-
torer i skaderegleringen. Leverantérsupphandling inom skador utgér
drygt 50 procent au koncernens upphandlingsvolym. Nuvarande au-
grdnsning innebdr att det inte finns ndgon rapportering om ménskliga
réttigheter i udrdekedjan auv leverantérer inom exempeluis dotterbolag,
IT eller kontorsseruice. Datan behéuer utékas och kompletteras till
kommande rapporteringar.
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GRI-index 2021

Lansforsakringar Skanes hallbarhetsredovisning 2021 ar upprattad
i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI) Standards och utgar
fran den senaste versionen av redovisningsstandarden (oktober
2021). Det ar koncernens tredje redovisning i enlighet med GRL

I nedan index finns de GRI-upplysningar som bedémts vasentliga

hur respektive GRI-upplysning svarar mot de lagstadgade kraven
pa hallbarhetsrapport som koncernen &r skyldig att uppratta enligt
6 kap 12 § Arsredovisningslagen (1995:1554), samt hur respektive
GRI-upplysning svarar mot koncernens stéd av Agenda 2030 och
FN Global Compact.

for hallbarhetsredovisning 2021. I de tre sista kolumnerna anges

GRI-standard Upplysning Hénvisning Kommentar Uteldmnande Arsredovisningslag  Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact
Redovisningskrav Anledni krav hallbarhets- globala principer

somuteldmnats  och forklaring redovisning mal

GENERELLA UPPLYSNINGAR

ORGANISATIONEN OCH DESS REDOVISNINGSFORFARANDE

GRI2: 2-10rganisations- sid 32-35 Lansférsakringar Skane - - - - -
Generella detaljer Omsesidigt bolag
upplysningar 2021 Malmg, Sverige
GRI2: 2-2Enheter Koncernen Lansférséakringar Skane - - - - -
Generella sominkluderas (moderbolaget och dotterbolag).
upplysningar 2021 ihallbarhets- Samtliga enheter som inkluderas
redovisningen i den finansiella redovisningen ingar
i hallbarhetsredovisningen.
GRI2: 2-3 Redovisnings- Redovisningsperiod avser - - - - -
Generella period, redovisnings- verksamhetsaret 2021: 2021-01-01
upplysningar 2021 frekvens och till 2021-12-31. Redovisningen &r arlig.
kontaktuppgifter
Finansiell redovisning och
hallbarhetsredovisning har samma
redovisningsperiod och
redovisningsfrekvens.
Publiceringsdatum: 2022-02-21.
Kontaktperson: Maja Widestam,
héllbarhetsansvarig.
maja.widestam@lansforsakringar.se
GRI2: 2-4 Justeringar Ingajusteringar. - - - - -
Generella avinformation
upplysningar 2021 lamnad i foregaende
redovisning
GRI2: 2-5Extern sid 66-69 Fullméktige faststaller hallbarhets- - - - - -
Generella granskning redovisningen vid den arliga
upplysningar 2021 bolagsstamman.
Uppfyllt lagkravet (ARL 1995:1554) om
att uppratta en hallbarhetsrapport
men har inte genomgatt
innehallsmassig granskning.
AKTIVITETER OCH ANSTALLDA
GRI2: 2-6 Aktiviteter, sid 32-35 - - - Affarsmodell 8,16 1-10
Generella vardekedja och andra Policy
upplysningar 2021 affirsforbindelser Resultatindikator
GRI2: 2-7 Anstillda sid 32-35, Koncernen har i medeltal haft 550 - - Affarsmodell  5,8,10,16 1-6
Generella 88-89 heltidstjanster under aret. Policy
upplysningar 2021 Per 2021-21-31 var antalet anstéllda Resultatindikator
i koncernen 620 st. Varav:
* Kvinnor: 50,5 %
+Mén: 495 %
+ Tillsvidareanstallda
inkL. provanstallda: 93,5 %
« Visstidsanstallda: 6,5 %
* Heltidsanstallda
manadsavlénade kvinnor: 47 %
* Heltidsanstallda
méanadsavlénade mén: 44,5 %
+ Deltidsanstallda timavlénade
kvinnor: 3,5 %
+ Deltidsanstallda
timavlénade méan: 5 %
GRI2: 2-8 Arbetskraft - Upplysningen Upplysningen - - -
Generella sominte dr anstalld avser om uteldmnas
upplysningar 2021 koncernen eftersom
anvandersigav  koncernens
ellerkontrollerar  arbetskraft ar
arbetskraftsom  anstalld.
inte aranstalld
avkoncernen.
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GRI-standard Upplysning Hénvisning Kommentar Uteldmnande Arsredovisningslag ~ Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact
Redovisningskrav Anledni krav héllbarhets- globala principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
STYRNING
GRI2: 2-9 Koncernens sid 70-73 Avsnitt: - - Policy 16 1-10
Generella styrning och Sa styrs och organiseras
upplysningar 2021 sammansittning hallbarhetsarbetet
Koncernens styrning  sid 76-79
av hallbarhetsfragor
GRI2: 2-10 Valoch utnam- sid 70-73 - - - Policy 516 1-10
Generella ningar tillhégsta
upplysningar 2021 beslutande organ
GRI2: 2-110rdférande - Upplysningen Upplysningen Policy 16 1-10
Generella styrelsen avser om styrelse- uteldmnas
upplysningar 2021 ordférande ocksa  eftersom styrelse-
ingariforetags-  ordférande inte
ledningen samt ingariforetags-
eventuella ledningen.
intressekonflikter
och dess
hantering.
GRI 2: 2-12 Styrelsens och sid 76-79 Avsnitt: - - Policy 16 1-10
Generella foretagsledningens Sd styrs och organiseras
upplysningar 2021 rolliatt identifiera och hallbarhetsarbetet
styrahallbarhetsarbete
GRI2: 2-13 Delegering sid 76-79 Avsnitt: - - Policy 16 1-10
Generella av ansvar for Sd styrs och organiseras
upplysningar 2021 hallbarhetsarbete hallbarhetsarbetet
GRI2: 2-14 Styrelsens sid 76-79 Avsnitt: - - Policy 16 1-10
Generella rollihallbarhets- Sd styrs och organiseras
upplysningar 2021 rapportering hallbarhetsarbetet
GRI2: 2-15 Intressekonflikter Férebyggande av respektive hantering - - Affarsmodell 16 1-10
Generella av eventuellt uppstandna intresse- Policy
upplysningar 2021 konflikter som rér hallbar utveckling Risk / riskhantering
regleras i olika styrdokument, bland
annat genom att Policy for hallbarhet
ar ett koncernovergripande styr-
dokument som styrelsen beslutar om.
Situationer som eventuellt uppstar
hanteras efterhand och beroende pa
arendets karaktar.
GRI2: 2-16 Kommunikation  sid 85-87, Avsnitt: Visselbldsning - - Affarsmodell 16 1-10
Generella av kritiska drenden 88-89 Avsnitt: Interna oegentligheter Policy
upplysningar 2021 tillstyrelse Risk / riskhantering
GRI2: 2-17 Kollektiv sid 76-79 Valberedningen har fatt i uppdrag - - Policy 4,16 1-10
Generella kunskap om hall- av bolagsstamman, dvs. fullmaktige,
upplysningar 2021 barhetistyrelsen att lamna forslag till styrelseledamoter
och genomfor med anledning darav
lamplighetsbedémningar av ledamot-
erna. I lamplighetsbedomningen ingar
enbeddmning av ledaméternas
kompetensniva utifran identifierade
kompetenskrav, dar hallbarhet &r
ett eget kompetensomrade.
GRI2: 2-18 Utvardering Styrelsens arbete utvarderas arligen - - Policy 16 1-10
Generella avstyrelsens iformav en webenkat i syfte att
upplysningar 2021 hallbarhetsarbete utveckla styrelsens arbetsformer och

effektivitet. Valberedningen genomfér
aven en utvardering av styrelsen inom
ramen for l@dmplighetsbedémningen.
Bolagsstamman beslutar om ansvars-
frihet for styrelseledamoterna.

Ingen internrevision inom hallbarhet
har genomférts i koncernen och ingen
specifik granskning av styrelsens
resultat inom héllbar utveckling

har gjorts.
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GRI-standard Upplysning Hanvisning Kommentar Utelamnande Arsredovisningslag  Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact
Redovisningskrav Anledni krav hallbarhets- globala principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
STYRNING FORTS.
GRI2: 2-19 Erséttnings- Valberedningen féreslar erséttningar - - Policy 5,816 1-10
Generella policy for styrelse till styrelsen, vilket regleras
upplysningar 2021 och foretagsledning iinstruktion for valberedningen,
infor beslut av bolagsstamma.
Ersattningar till foretagsledningen
regleras i Ersattningspolicy och
i vd-instruktion. Styrelsen beslutar
om ersattning till vd. Vd beslutar om
ersattning tillanstélldai foretags-
ledningen. Vd ska halla styrelsens
ordférande informerad om inne-
héllet i ersattningsbeslut till
foretagsledningen.
Det finns ingarérliga prestations-
baserade ersattningar eller formaner
kopplat till resultat inom hallbar
utveckling.
GRI2: 2-20 Process foratt Vd-instruktion och Ersattningspolicy - - Policy 5.8,16 -
Generella faststilla ersdttning faststalls av styrelsen.
upplysningar 2021 tillstyrelse och
foretagsledning Enligt Erséttningspolicy ska utform-
ning av och niva pa ersattningar
harmoniera med koncernens
vérderingar och utformas for att
motverka diskriminering, samt far inte
motverka Koncernens formaga att
uppfylla Policy for hallbarhet.
Det framgar ocksa av policyn att
intressekonflikter som kan uppkomma
i samband med erséttningsfragor
skaidentifieras och hanteras.
GRI2: 2-21 Kompensa- - Upplysningen Upplysningen Policy 58,16 -
Generella tionsratio avser forhallandet uteldmnas
upplysningar 2021 mellan [6nenfor  iavvaktan pa
organisationens  redovisnings-
hogst avlonade praxis.
individ och
medianlonen for
6vrigaanstallda,
samt motsvarande
forhallande
avseende arets
l6nedkningar.
STRATEGI, POLICY OCH TILLAMPNING
GRI2: 2-22 Uttalande sid 6-9 Uttalande vd. - - Afférsmodell - -
Generella om strategi for Policy
upplysningar 2021 héllbarhet
GRI2: 2-23 Policy- + Agenda 2030 - sedan 2019, utifran - - Affarsmodell 16,17 1-10
Generella ataganden for Sverige som medlemsnation i FN. Policy
upplysningar 2021 ansvarsfullt * UN Global Compact - sedan 2015, Risk / riskhantering
foretagande signatar genom LFAB.
« Principles for sustainable insuran-
ces (PSI), signatér genom LFAB.
« Principles for responsible
investments (PRI), signatér
genom LFAB.
« Principles for responsible banking
(PRB) - sedan 2021, signatér
genom LF Bank.
« Global Reporting Initiative -
sedan 2019, ej bindande
redovisningsstandard.
GRI2: 2-24 Implementering  sid 32-35, - - - Affarsmodell 16,17 1-10
Generella ochintegrering av 76-79, Policy
upplysningar 2021 policy-ataganden 80-84, Risk / riskhantering
for ansvarsfullt 85-87,
foretagande 90-91
GRI2: 2-25 Processer for sid 85-87 Avsnitt: - - Affarsmodell 16 1-10
Generella att aterstalla negativ Klagomalshantering och Policy
upplysningar 2021 paverkan som personuppgiftshantering Risk / riskhantering
koncernen orsakat
GRI2: 2-26 Mekanismer for  sid 85-87, Avsnitt: Visselbldsning - - Affarsmodell 16 1-10
Generella radgivning och att 88-89 Avsnitt: Interna oegentligheter Policy
upplysningar 2021 lyfta kritiska arenden Risk / riskhantering
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GRI-standard Upplysning Hénvisning Kommentar Uteldmnande Arsredovisningslag ~ Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact

Redovisningskrav Anledning krav héllbarhets- globaEa principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
STRATEGI, POLICY & TILLAMPNING FORTS.
GRI2: 2-27 Efterlevnad av Koncernen har ingabetydande fallav - - Affarsmodell 16 -
Generella lagar och regleringar icke regelefterlevnad att rapportera. Policy
upplysningar 2021 Koncernen definierar betydande fallav
icke regelefterlevnad som fall eller
tillfallen avicke regelefterlevnad som
resulterat i béter eller en icke monetar
pafoljd.
GRI2: 2-28 Medlemskap och Medlemskap: - - Affarsmodell 17 -
Generella samarbeten * Svensk forsékring. Policy
upplysningar 2021 * Svenskt naringsliv.
+ Sydsvenska industri- och
handelskammaren.
+ Bankféreningen.
+ Brandskyddsforeningen.
Samarbeten:
* Sponsring av brottsférebyggande
forskning Malmé Universitet.
* Som delégare i LFAB bidrar LF Skane
med medeltill
Lansforsakringsgruppens
forskningsfond.
INTRESSENTINVOLVERING
GRI 2: 2-29 Forhallningssatt  sid 76-79 Avsnitt: - - Affarsmodell 16,17 1
Generella tillintressent- Vdra malgrupper fér hdllbarhetsarbetet Policy
upplysningar 2021 involvering
GRI2: 2-30 Kollektivavtal sid 88-89 100% - - Personal och sociala 8 3
Generella FAO-Forena, Saco forhallanden
upplysningar 2021 Avsnitt: Arbetsmiljo
VASENTLIGA FRAGOR
GRI 3: 3-1Process foratt sid 76-79 Avsnitt: Koncernens - - - - -
Vasentliga fragor2021 faststillavasentliga viktigaste hdllbarhetsfragor
fragor ochderas augrdnsningar
GRI3: 3-2Forteckning 6ver  sid 76-79 Avsnitt: Koncernens - - - - -
Vasentliga fragor 2021 visentliga fragor viktigaste hdllbarhetsfragor
och deras augrdnsningar
GRI3: 3-3Styrningav sid 76-79 Styrningsupplysningar for varje - - - - -
Vasentliga fragor 2021 visentliga fragor vasentlig fraga aterfinns tillsammans
med respektive upplysning.
En férteckning 6ver styrande
dokument for samtliga redovisnings-
omraden finns pa sidan 79.
EKONOMISK HALLBARHET
GRI201: 201-1Skapat och sid 32-64 Finansiell redovisning. - - Affarsmodell 8,9 1
Ekonomisk prestation levererat direkt Risk / riskhantering
2016 ekonomiskt virde Resultatindikator
§3-3 Styrning
av201-1
GRI 201: 201-2 Finansiell sid 53, Avsnitt: Koncernens - - Affarsmodell 8,13 7-9
Ekonomisk prestation  péaverkan och andra 76-79, viktigaste hallbarhetsfragor Risk / riskhantering
2016 risker och méjligheter  80-84 och deras augrdnsningar
kopplat till Avsnitt: Klimatrisker
klimatférandringar iforsdkringsaffdren
&3-3 Styrning Avsnitt: Utokade redouvisningskrau
av201-2 enligt taxonomiférordningen
GRI 203: 203-2Betydande sid 32-35, Som dmsesidigt forsékringsbolag - - Affarsmodell 138 1
Indirekt ekonomisk indirekt ekonomisk 80-84, har Lansforsakringar Skane en indirekt Risk / riskhantering
paverkan 2016 paverkan 85-87, ekonomisk paverkan pa det lokala
& 3-3 Styrning 90-91 samhéllet genom de produkter och
av203-2 tjdnster som koncernen erbjuder och

/eller formedlar till marknaden, samt
genom den dmsesidiga affarsmodellen
dar kunden ocksa ar agare och kan fa
aterbéring. Det finns ocksa en indirekt
ekonomisk paverkan i vardekedjan
genom upphandling och inkop,

genom skadeforebyggande arbete,
genom arbetet mot korruption och
bedragerier samt genom kapital-
férvaltningens arbete.
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GRI-standard Upplysning Hanvisning Kommentar Utelamnande Arsredovisningslag  Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact
Redovisningskrav Anledni krav hallbarhets- globala principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
EKONOMISK HALLBARHET FORTS.
GRI 204: 204-1Andelav sid80-84,  Koncernens skadeorganisation Upplysningen Upplysningen Affarsmodell 8,12,17 12
Inképsforfarande utgifter som 85-87, samarbetar med ett stort antal avser data for uteldamnas Policy
2016 spenderats pa 90-91 leverantorer som hanterar skador andel utgifter eftersom det
lokala leverantdrer pamotor, bygg och egendom. somspenderats  saknas exakt
§3-3 Styrning En majoritet av dessa ar lokala. pa lokala data for andel
av204-1 Med lokal leverantor avses en leverantorer. avtotala utgifter
leverantor som aterfinns sanara som spenderas
kunden som majligt. pa lokala
leverantorer.
Koncernen har ocksa ett antal
leverantorer for kontorsdrift, till
exempel IT-inkép, lokalvard och
medarbetarformaner som frukt
och dryck pa arbetsplatsen samt for
kommunikationstjénster. Det &r en
uttalad ambition att i stérsta mojliga
man ha lokala leverantérer.
GRI 205: 205-1Verksamhet sid 85-87 Kapitel: - - Motverkande av 16 10
Anti-korruption 2016  som har riskbedomts Motuerkande av korruption korruption
gallande korruption Risk / riskhantering
& 3-3 Styrning av 205-1
GRI 205: 205-2 Kommunikation sid 85-87 Kapitel: - - Motverkande av 16 10
Anti-korruption 2016 och utbildning i anti- Motuverkande au korruption korruption
korruptionspolicyer Risk / riskhantering
och -rutiner
§ 3-3 Styrning av 205-2
GRI 205: 205-3 Bekraftade sid 85-87 Avsnitt: Totalt antal Upplysningen Motverkande av 16 10
Anti-korruption2016 incidenter kopplade Interna oegentligheter fallavinterna utelamnas korruption
tillkorruption och oegentligheter p.g.a. kanslighet Risk / riskhantering
deras ev. atgarder och deras i uppgifter.
& 3-3 Styrning av205-3 karaktar.
EKOLOGISK HALLBARHET
GRI 302: 302-1Energi- - Upplysningen Upplysningen Miljo 7.8, 8,9
Energi 2016 anvindning inom avser energi- uteldmnas Risk / riskhantering 12,13
organisationen anvandning eftersom klimat-
& 3-3 Styrning i koncernen avtryck for 2021
av302-1 ochdess inte beraknats.
verksamheter. Forklaring pa sidan
81, avsnitt: Matning
av klimatavtryck.
GRI302: 302-4 Reducering - Upplysningen Upplysningen Miljo 7.8, 8,9
Energi 2016 av energianvindning avserreducering  uteldmnas Risk / riskhantering 12,13
inom organisationen avenergianvand-  eftersom klimat-
& 3-3 Styrning ning jamfértmed  avtryck fér 2021
av302-4 foregaende ar inte beraknats.
ikoncernenoch  Forklaring pa sidan
dess verksam- 81, avsnitt: Matning
heter. av klimatavtryck.
GRI303: 303-5 Vatten- - Upplysningen Upplysningen Miljo 3.6 8,9
Vatten forbrukning avser vatten- uteldamnas
ochavlopp 2018 & 3-3 Styrning forbrukning i eftersom klimat-
av303-5 koncernen och avtryck for 2021
dess verksam- inte beréknats.
heter. Forklaring pa sidan
81, avsnitt: Matning
av klimatavtryck.
GRI 305: 305-1Vaxthus- - Upplysningen Upplysningen Miljo 312,13, 7-9
Utslépp 2016 gaser - direkta avser véxthus- uteldmnas Risk / riskhantering 14,15
utslapp (scopel) gasutsldppsom  eftersom klimat-
& 3-3 Styrning uppstattiden avtryck for 2021
av305-1 egnaverksam- inte beréknats.
heten. Férklaring pa sidan
81, avsnitt: Matning
av klimatavtryck.
GRI 305: 305-2 Vaxthusgaser - Upplysningen Upplysningen Miljo 3,712, 7-9
Utslépp 2016 genom energi- avser vaxthus- uteldmnas Risk / riskhantering 13,14,15
forbrukning - gasutsldppsom  eftersom klimat-
indirekta utslapp uppstatt genom  avtryck for 2021
(scope 2) verksamhetens  inte beraknats.
§3-3 Styrning energiforbrukning. Férklaring pa sidan
av 305-2 81, avsnitt: Matning
av klimatavtryck.
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GRI-standard Upplysning Hénvisning Kommentar Uteldmnande Arsredovisningslag ~ Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact
Redovisningskrav Anledni krav héllbarhets- globala principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
EKOLOGISK HALLBARHET FORTS.
GRI 305: 305-3 Vixthusgaser - - Upplysningen Upplysningen Miljo 3.7.12, 7-9
Utslapp 2016 ovrigaindirekta avser vaxthus- uteldmnas Risk / riskhantering 13,14,15
utslapp (scope 3) gasutslapp eftersom klimat-
§3-3 Styrning som uppstatt avtryck for 2021
av305-3 uppstromseller  inte berdknats.
nedstréms Forklaring pa sidan
iférhallandetill 81, avsnitt: Matning
verksamheten, av klimatavtryck.
t.ex.inkop, resor,
hos leverantérer
elleriinvest-
eringar.
GRI 305: 305-4 Intensitet - Upplysningen Upplysningen Miljo 13,14,15 7-9
Utslapp 2016 ivixthusgasutslapp avser vaxthus- uteldamnas Risk / riskhantering
&3-3 Styrning gasutslappsom  eftersom klimat-
av305-4 verksamheten avtryck for 2021
orsakat stallt inte beréknats.
irelation till Forklaring pa sidan
verksamhetens 81, avsnitt: Métning
produktivitet. av klimatavtryck.
GRI 306: 306-3 Producerat - Upplysningen Upplysningen Miljo 3.6, 7-9
Avfall2020 avfall & 3-3 Styrning avser total vikt uteldmnas 11,12
av306-3 (ton) avfall eftersom klimat-
genererat avtryck for 2021
i verksamheten inte beréknats.
och fordelat pa Forklaring pa sidan
fraktioner. 81, avsnitt: Matning
av klimatavtryck.
GRI 306: 306-4 Utsorterat - Upplysningen Upplysningen Miljo 3.6, 7-9
Avfall2020 avfall for atervinning avser total vikt uteldmnas 11,12
& 3-3 Styrning (ton) avfall som eftersom klimat-
av306-4 genererats i avtryck for 2021
verksamheten inte beréknats.
och som Forklaring pa sidan
utsorterats 81, avsnitt: Matning
foratervinning,  av klimatavtryck.
fordelat pa
fraktioner.
GRI 306: 306-5 Utsorterat - Upplysningen Upplysningen Miljo 3,6, 7-9
Avfall 2020 avfall for forbréanning avser total vikt uteldmnas 11,12
&3-3 Styrningav (ton) avfall som eftersom klimat-
306-5 genereratsi avtryck for 2021
verksamheten inte beréknats.
ochsomgatttill ~ Forklaring pasidan
férbranning, 81, avsnitt: Matning
fordelat pa av klimatavtryck.
fraktioner.
GRI 308: 308-1Nya leveran- sid 80-84 Avsnitt: Upplysningen Upplysningen Miljo 12,13,17 7.8
Leverantors- torer som utvérderats Miljé och klimat avser antalnya uteldmnas
bedémningar utifran  enligt kriterier for ivdrdekedjan av leverantérer leverantorer som  eftersom data
miljokriterier 2016 miljo & 3-3 Styrning bedémts utifran  saknas. Endast
av308-1 miljokriterier. skadeorganisa-
tionens leveran-
torer (drygt 50%
av upphandlings-
volymen) redo-
visas och dven har
saknas exakt data.
GRI 308: 308-2 Negativ sid 80-84 Avsnitt: Upplysningen Upplysningen Miljo 12,13,17 7.8
Leverantors- miljopaverkan Miljé och klimat avser:a. Antal uteldamnas Risk / riskhantering
bedémningar utifran  ileverantérskedjan ivdrdekedjan au leverantérer leverantorer eftersom data
miljokriterier 2016 samtvidtagna sombedémsha  saknas. Endast
atgarder &3-3 negativ paverkan  skadeorganisa-
Styrning av 308-2 b. Paverkans tionens leveran-
karaktar torer (drygt 50%
c.Andel leve- av upphandlings-
rantérer dar volymen) redo-
Gverenskommelse visas och aven har
om omforbatt- saknas exakt data.
ringsarbete
initierats
d. Andel
samarbetsavtal
som avslutats till
foljd av bristande
efterlevnad.
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GRI-standard Upplysning Hanvisning Kommentar Utelamnande Arsredovisningslag  Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact
Redov krav hallbarhets- globala principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
SOCIAL HALLBARHET
GRI 401: 401-1Nyanstillning  sid 32-35, Per2021.12.31 - Personal och sociala 5810 L6
Anstillning 2016 och personal- 88-89 Totalt antal nyanstéllningar koncernen forhallanden
omséttning (inkL tillsvidareanstallda, provanstallda Resultatindikator
& 3-3 Styrning och visstidsanstallda): 89 stycken.
av401-1 Varav:
* Kvinnor: 45 %
+Méan:55%
Varav:
+Under 30 ar: 58 %
+30-504ar:34%
+Over504r: 8%
Total personalomsattning koncernen
(inkL tillsvidareanstallda och prov-
anstéllda men ej visstidsanstallda):
10,65 %. Varav:
* Kvinnor: 490 %
+Méan:575 %
Varav:
+Under30ar:21%
+30-50ar: 39 %
+Over’504r:40%
GRI 401: 401-2 Férmaner sid 88-89 Avsnitt: - Personal och sociala 3.5.8 1
Anstillning 2016 som forbehalls Anstdlldas formdner forhallanden
heltidsanstillda
men ¢j tillfalligt- eller
deltidsanstallda
& 3-3 Styrning av 401-2
GRI 401: 401-3 Foraldra- sid 88-89 Hur rédtten att ta ut fordldraledighet - Personal och sociala 5.8 1
Anstillning 2016 ledighet utnyttjats, fordelat pa kon: forhallanden
§3-3 Styrning * Kvinnor: 64 %
av401-3 *+ Mén: 36 %
Hur réatten att ta ut tillfallig
féraldrapenning (vard av barn)
utnyttjats, fordelat pa kon:
« Kvinnor: 47 %
+Mén: 53 %
GRI403: 403-2 sid88-89  Avsnitt: Sikerhetsarbete - Personal och sociala 3,816 1
Arbetsrelaterad Riskidentifiering, Avsnitt: Ansvarsprinciper och forhallanden
hélsa och sakerhet riskbedomning incidentrapportering Risk / riskhantering
2018 och uppféljningav Avsnitt: Visselbldsning
incidenter &3-3
Styrning av 403-2
GRI403: 403-3 Arbets- sid88-89  Avsnitt: - Personal och sociala 3.8 1
Arbetsrelaterad relaterad hilsa Arbetsmiljo forhallanden
hélsa och sdkerhet & 3-3 Styrning
2018 av403-3
GRI403: 403-4 Anstilldas sid 88-89  Avsnitt: - Personal och sociala 3,816 13
Arbetsrelaterad delaktighet, samrad Delaktighet och utbildning forhallanden
hélsa och sikerhet och kommunikation
2018 kring arbetsrelaterad
hélsa och sdkerhet
§3-3 Styrningav
403-4
GRI 403: 403-5 Utbildning sid 88-89 Avsnitt: - Personal och sociala 3.4,8 1
Arbetsrelaterad avanstallda Delaktighet och utbildning forhallanden
hélsa och sidkerhet iarbetsrelaterad
2018 hélsa och sakerhet
& 3-3 Styrning
av403-5
GRI 403: 403-6 Framjande sid 88-89 Avsnitt: Friskndruaro och sjukfranvaro - Personal och sociala 3 1
Arbetsrelaterad avanstalldas ej Avsnitt: Anstdlldas formaner forhallanden
hélsa och siakerhet arbetsrelaterade Resultatindikator
2018 hélsa & 3-3 Styrning
av403-6
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GRI-standard Upplysning Hénvisning Kommentar Uteldmnande Arsredovisningslag ~ Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact
Redovisningskrav Anledni krav héllbarhets- globala principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
SOCIAL HALLBARHET FORTS.
GRI 403: 403-10 Omfattning sid 88-89 Total sjukfranvaro koncernen: 4,5 % - - Personal och sociala 3,816 1
Arbetsrelaterad avskador och forhéllanden
hélsa och sikerhet sjukfranvaro Sjukdag 1-14: 2,2 % varav: Risk / riskhantering
2018 §3-3 Styrning * Kvinnor:1,3 % Resultatindikator
av403-10 *Man: 09 %
Sjukdag 15-90: 0,6 % varav:
* Kvinnor: 0.5 %
+Man:01%
Sjukdag 91-:17 % varav:
* Kvinnor:1.3 %
+Méan: 0.4 %
GRI 405: 405-1Mangfald sid 88-89 Per 2021-12-31. - - Personal och sociala 58,10 2,6
Mangfald och lika hos styrelse, Avsnitt: Mangfald och likabehandling forhallanden
majligheter 2016 foretagsledning Manskliga rattigheter
ochanstillda Styrelser (koncernen och dotterbolag) Risk / riskhantering
&3-3 Styrning Konsférdelning: Resultatindikator
av405-1 + Andel kvinnor: 62 %
* Andel mén: 38 %
Aldersfsrdelning:
+Under304ar:0%
+30-504r:23%
+Over504r:77%
Foretagsledning
Konsférdelning:
+ Andel kvinnor: 43 %
* Andel mén: 57 %
Aldersfsrdelning:
+Under30ar:0%
+30-504ar:0%
+Over504r:100%
Chefer
Konsférdelning:
* Andel kvinnor: 47 %
* Andel mén: 53 %
Aldersfsrdelning:
+Under 30ar:15%
+30-504ar:59 %
- Over504r:395%
Anstéllda
Konsférdelning:
* Andel kvinnor: 51,5 %
* Andel mén: 48,5 %
Aldersfsrdelning:
*Under 30 ar: 21 %
+30-504r:52 %
- Over504r:27%
GRI 406: 406-1Fallav sid88-89  Avsnitt: - - Personal och sociala 5,810 2,6
Icke-diskriminering  diskriminering och Mangfald och likabehandling forhallanden
2016 vidtagna atgarder Manskliga rattigheter
§3-3 Styrningav 406-1 Risk / riskhantering
GRI 407: 407-1Verksamheter  sid 90-91 Avsnitt: Upplysningen Upplysningen Ménskliga réttigheter 8,16,17 3
Organisations- eller leverantdrer Ménskliga réttigheter i udrdekedjan avser riskbedom-  utelamnas Risk / riskhantering
frihet och kollektiv- dar organisations- au leverantérer ning ochvidtagna eftersom data
forhandling 2016 frihet och/eller proaktiva eller saknas. Endast
kollektivavtal kan reaktivaatgarder. skadeorganisa-
vara hotade tionens leveran-
& 3-3 Styrning torer (drygt 50 %
av407-1 av upphandlings-
volymen) redo-
visas och aven har
saknas exakt data.
GRI 409: 409-1Verksamheter  sid 90-91 Avsnitt: Upplysningen Upplysningen Ménskliga réttigheter 8,16,17 4
Tvangsarbete 2016 eller leverantorer Mdnskliga réttigheter avser risk- uteldmnas Risk / riskhantering
med risk for inci- ivdrdekedjan au leverantérer bedémningoch  eftersom data
denter kopplade vidtagna proaktiva saknas. Endast
till tvangsarbete ellerreaktiva skadeorganisa-
§3-3 Styrning atgarder. tionens leveran-
av409-1 torer (drygt 50 s%
av upphandlings-
volymen) redo-
visas och dven har
saknas exakt data.
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GRI-standard Upplysning Hénvisning Kommentar Utelimnande Arsredovisningslag ~ Agenda FN Global
(1995:1554) 2030- Compact

Redovisningskrav Anledning krav hallbarhets- globalﬂa principer
somuteldmnats  och forklaring redovisning mal
SOCIAL HALLBARHET FORTS.
GRI 414: 414-1Nya leveran- sid 90-91 Avsnitt: Upplysningen Upplysningen Manskliga réttigheter 5.8, 1-6
Leverantors- torer som utvarderats Mnskliga rdttigheter avser antalnya uteldamnas 16,17
bedémningar enligt sociala kriterier ivdrdekedjan av leverantérer leverantorer som  eftersom data
utifran sociala & 3-3 Styrning bedomts utifran  saknas. Endast
kriterier 2016 av4l4-1 sociala kriterier.  skadeorganisa-
tionens leveran-
torer (drygt 50%
av upphandlings-
volymen) redo-
visas och dven har
saknas exakt data.
GRI 414: 414-2 Negativ sid 90-91 Avsnitt: Upplysningen Upplysningen Manskliga rattigheter 5.8, 1-6
Leverantors- paverkanileveran- Mnskliga rdttigheter avser:a. Antal uteldamnas Risk / riskhantering 16,17
bedémningar torskedjan utifran ivdrdekedjan av leverantérer leverantorer eftersom data
utifran sociala sociala kriterier samt sombedémsha  saknas. Endast
kriterier 2016 vidtagna atgarder negativ paverkan  skadeorganisa-
& 3-3 Styrning b. Paverkans tionens leveran-
av414-2 karaktar torer (drygt 50%
c.Andel leve- av upphandlings-
rantérer dar volymen) redo-
Gverenskommelse visas och dven har
om omforbatt- saknas exakt data.
ringsarbete
initierats
d. Andel
samarbetsavtal
som avslutats till
foljd av bristande
efterlevnad.
GRI418: 418-1Underbyggda sid 85-87 Avsnitt: - - Motverkande av 16 10
Kundintegritet 2016  klagomal géllande Klagomalshantering korruption
Gvertradelserav och personuppygiftshantering Risk / riskhantering
kundsekretess och Resultatindikator
forlustav kunddata
§3-3 Styrning
av418-1

Agenda 2030 - FN:s globala mal fér en hallbar utveckling

INGEN INGEN GODHALSA OCH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI,
FORALLA SANITETFORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
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o for héllbar utveckling

FN Global Compact - 10 principer for ansvarsfullt féretagande

Ménskliga rattigheter Arbetsvillkor Miljo Anti-korruption

Princip 1: Stodja och respektera Princip 3: Uppratthalla féreningsfrihet Princip 7: Stodja forsiktighetsprincipen Princip 10: Motarbeta alla former av korruption,
internationella manskliga rattigheter inom och erkannaratten till kollektiva forhandlingar. - vad galler miljorisker. inklusive utpressning och bestickning.

sféren for foretagens inflytande.

Princip 2: Forsdkraatt deras egna Princip 4: Eliminera alla former av Princip 8: Ta initiativ for att starka ett

féretag inte arinblandade i krénkningar tvangsarbete. storre miljomedvetande.

avmanskliga rattigheter.

Princip 5: Avskaffa barnarbete. Princip 9: Uppmuntra utvecklandet
av miljovanlig teknik.

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad
galler rekrytering och arbetsuppgifter.
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Fullméktige

Mandattid 2019-2021 Mandattid 2020-2022
Distrikt Angelhol Distrikt Burlov Distrikt Sjébo
Maria Hallefalt Patrik Dalgart Michael Smedberg

E-post: maria.hallefalt@telia.com
Telefon: 070-661 20 74

Kimme Rosenqvist

E-post: kimme.rosenqvist@yahoo.se
Telefon: 0709-725 666

Distrikt Klippan

Eva-Marlene Thomasson
E-post: eva-marlene@hotmail.com
Telefon: 0730-423 851

Distrikt Perstorp

Sven-Ake Sleth
E-post: svenke.sleth@telia.com
Telefon: 070-662 71 20

Distrikt Astorp

Anita Johansson
E-post: info@aconomica.se
Telefon: 042-300 96 50

Distrikt Orkelljunga

Linus Sjodahl
E-post: linus.sjodahl@jlek.se
Telefon: 070-712 3116

Distrikt Bastad

Anna Storbacka
E-post: anna.storbacka@gmail.com
Telefon: 070-513 73 06

s ]02

E-post: patrik dalgart@telia.com
Telefon: 0730-87 9117

Distrikt Lomma

Martha Henriksson-Witt

E-post: martha_henriksson_witt@
hotmail.com

Telefon: 070-368 11 55

Distrikt Vellinge

Eva Marnfeldt
E-post: eva.marnfeldt@gmail.com
Telefon: 0706-120 934

Helén Askaner

E-post: helen.askaner@telia.com
Telefon: 070-361 42 55

Distrikt Malmé

Vakant
(Jenny Osterlind avgick hdsten 2020)

Maria Lennartsson
E-post: ojabymia@hotmail.com
Telefon: 073-330 53 72

Sine Nyhold Jochumsen
E-post: sine jochumsen@gmail.com
Telefon: 070-393 40 83

Thea Ohlander Arfwidsson
E-post: thea@ohlander.se
Telefon: 070-369 96 34

Peter Svenburg
E-post: peter@svenburg.se
Telefon: 076-215 62 97

Petra Granelli

E-post: petragranell@gmail.com
Telefon: 070-458 03 34

Distrikt Simrishamn

Magnus Ackerlen
E-post: cror@telia.com
Telefon: 070-221 26 63

Christer Szakos
E-post: info@osterlenhaltagning.se
Telefon: 070-525 60 87

E-post: info@gottiholding.se
Telefon: 070-547 00 85

Ulrika Axelsson

E-post: ulrika.axelsson@centerpartiet.se
Telefon: 073-443 40 04

Distrikt Skurup

Ewa Sarlov
E-post: ewa.sarlov@gmail.com
Telefon: 072-547 38 30

Distrikt Svedala

Ingegerd Eriksson
E-post: marieholms.gard@telia.com
Telefon: 070-848 73 32

Distrikt Tomelilla

Per-Olof Kippel
E-post: kippel@bravearkitektkontor.se
Telefon: 070-302 98 75

Distrikt Trelleborg

Daniel Finnfors
E-post: daniel@finson.se Telefon:
070-535 76 65

Nadia Ekelin
E-post: ekelinnadia@gmail.com

Distrikt Ystad

Christian Persson
E-post: christian.ystad@gmail.com
Telefon: 070-819 74 74

Eva Clausson
E-post: eva.isgren@telia.com
Telefon: 070-739 85 86
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Mandattid 2021-2023 Mandattid 2022-2024
Distrikt Helsingborg Distrikt Lund Distrikt Angelhol
Birgitta Darrell Emelie Arvidsson Anna Kylma

E-post: birgitta.darrell@telia.com
Telefon: 073-2311778

Jeton Aradinaj
E-post: jetonaradinaj@icloud.com
Telefon: 073-890 46 09

Daniel Hultman
E-post: hultman.doh@gmail.com
Telefon: 070-339 8179

Eva Brundin
E-post: eva@tergent.se
Telefon: 0705-391 390

Linda Borgstrém

E-post: ninlin.b@gmail.com
Telefon: 070-183 50 32

Distrikt Bjuv

Mia Jénsson
E-post: mia.joensson@telia.com
Telefon: 070-568 20 07

Distrikt Hogands

E-post: emelie.arvidsson@outlook.com
Telefon: 076-772 27 20

Zead Abdul-Karim
E-post: zeadabdulkarim@hotmail.com
Telefon: 070-066 00 65

Josefine Wraghe
E-post: josefine@wraghe.se
Telefon: 070-569 68 59

Anders Eriksson

E-post: anders.nilstorp@gmail.com
Telefon: 076-044 52 93

Distrikt Eslov

Suzana Mojanovska
E-post: suzana.mojanovska@gmail.com
Telefon: 073-600 68 01

My Hedenskog

E-post: my.h@scanfilter.se
Telefon: 070-83513 32

Distrikt Horby

Peter Kovacs
E-post: peter.h.kovacs@hoganas.se
Telefon: 070-979 71 95

Ulrica Paulsson

E-post: ulricapaulsson@gmail.com
Telefon: 070-448 48 49

Distrikt Landskrona

Fredrik Leonardsson

E-post: fredrik leonardsson@
helsingborgshem.se

Telefon: 073-715 09 43

Maria Rantzow

E-post: maria.rantzow@live.se
Telefon: 0702-71 61 25

Distrikt Svalév

Tommy Rydén
E-post: tommy.ryden@rsnv.se
Telefon: 070-210 60 43

Carolina Cervin
E-post: carolina@zarkeshas.se
Telefon: 070-949 74 11

Distrikt Hoor

Thomas Bjorkander
E-post: thomasbjorkander@hotmail.com
Telefon: 070-869 8513

Distrikt Kavlinge

Emma Abrahamsson
E-post: emma@akrab.se
Telefon: 070-960 87 08

Johan Persson

E-post: katha johan@telia.com
Telefon: 070-697 5577

Distrikt Staffanstorp

Hékan Olsson
E-post: hookolsson@gmail.com
Telefon: 070-187 87 74
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E-post: anna@askarebolet.se
Telefon: 070-525 24 32

Anders Brome

E-post: brome@h2w.se
Telefon: 0706-50 91 40

Distrikt Klippan

Eva-Marlene Thomasson
E-post: eva-marlene@hotmail.com
Telefon: 0730-423 851

Distrikt Perstorp

Sven-Ake Sleth
E-post: svenke.sleth@telia.com
Telefon: 070-662 71 20

Distrikt Astorp

Tekla Franzén
E-post: teklafranzen@hotmail.com
Telefon: 0707-444 777

Distrikt Orkelljunga

Linus Sjodahl
E-post: linus.sjodahl@jlek.se
Telefon: 070-712 3116

Distrikt Bastad

Anna Storbacka
E-post: anna.storbacka@gmail.com
Telefon: 070-513 73 06
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Definitioner

Avgiven aterforsakring
Forsakringsatagande som har
avgetts, dvs Overlatits till ett
aterforsakringsféretag genom
aterforsakringskontrakt.

Avsittning for ej

intjanade premier

I bokslutet gjorda avsattningar
for inbetalda premier som avser
kommande verksamhetsar.

Avsittning for oreglerade skador
I bokslutet gjorda avsattningar for
beraknade annu ej betalda forsak-
ringsersattningar.

Direktavkastningsprocent
Utdelning pa aktier och andelar

i procent av tillgdngarnas genom-
snittsvarde till marknadsvarden.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal
direkt mellan férsakringsgivare
(forsakringsbolag) och férsakrings-
tagare. Forsakringsbolaget direkt
ansvarigt gentemot forsakrings-
tagarna.

Driftskostnadsprocent f.e.r.
Driftskostnader for egen rakning

i forhallande till premieintakten for
egen rakning.

For egen rakning

Den del av forsakringsaffaren som
ett forsakringsbolag sjélv star
risken for och som alltsa inte ater-
forsakras hos andra bolag.

Forsakringsteknisk

avsattning (FTA)

Avsattning for bedomd framtida
kostnad for oreglerade skador
(sannolik eller saker) enligt forplikt-
elser i forsakringsavtal med kund.
Innehaller aven avséttning for e]
intjanade premier och kvardrojande
risker (premiereserv) samt avsatt-
ning for aterbaring i det fall sadan
beslutats.
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Kapitalavkastning dverford

fran finansrorelsen

Den beraknade rantan pa férvaltat
kapital som motsvarar den
forsakringstekniska avsattningen
(FTA) och som i resultatrakningen
overfors fran finansrorelsen till
forsakringsverksamheten.

Kapitalbas

Med kapitalbas menas det tillgdng-
liga kapitalet. Ett forsakringsbolags
kapitalbas innehaller i férsta hand
eget kapital.

Koncession
Tillstand fran Finansinspektionen
att driva forsakringsbolag.

Konsolideringsgrad

Relation mellan konsolideringska-
pital och premieinkomst for egen
rakning uttryckt i procent.

Konsolideringskapital

En sammanfattande bendmning pa
eget kapital, obeskattade reserver
samt latent skatteskuld. I koncern-
en ingdr obeskattade reserver i eget
kapital och uppskjuten skatt.

Kvardréjande risker

Tillagg till avsattning for ej intjanade
premier som gors om denna avsatt-
ning i en eller flera objektgrupper
beddms otillrécklig for att tacka
forvantade skade- och driftskost-
nader fér gallande forsakringar
fram till ndrmaste forfallodag.

Mottagen forsakring
Forsakringsatagande som har
mottagits, dvs tillforts det egna
bolaget till foljd av att det avgetts
som aterforsakring av annan for-
sakringsgivare.

Placeringstillgang

Tillgdng som har karaktar av kapi-
talplacering. Hit réknas i forsak-
ringsbolag fastigheter och varde-
handlingar som inte ar avsedda att
stadigvarande brukas eller innehas
irérelsen.

Premieinkomst

Premieinkomsten ar den totala
bruttopremien avseende direkt
forsakring och mottagen aterfor-
sékring som inbetalts eller som kan
tillgodoféras bolaget med anledning
av forsakringsavtal.

Premieintakt

Premieintékt for aret &r en perio-
disering av premieinkomsten och
bestar av gj intjanade premier vid
arets borjan som avser rakenskaps-
aret, premieinkomst under aret
minskat med ej intjanade premier
vid érets slut.

Skadebehandlingsreserv

De skador som ingdr i avséttning
for oreglerade skador kommer att
medfdra vissa driftskostnader.

For dessa forvantade kostnader
avsatts i bokslutet en skadebehand-
lingsreserv.

Skadekostnadsprocent
Forsakringsersattningar inklusive
skaderegleringskostnader i forhal-
lande till premieintékten.

Soliditet, justerad

Beskattat eget kapital inklusive
Svervarden i tillgangar plus obe-
skattade reserver efter avdrag for
latent skatt, i forhallande till balans-
omslutningen.

Minimikapitalkrav - MCR
Minimikapitalkravet utgor en mini-
miniva under vilken férsakrings-
tagare skulle exponeras for en
oacceptabel grad av risk om bolaget
tillts fortsatta sin verksamhet.
Minimikapitalkravet kalibreras till
ett varde for value-at-risk med ett
konfidensintervall pa 85 % for en
ettarsperiod.

Solvenskapitalkrav - SCR
Solvenskapitalkravet definieras
som det ekonomiska kapital som
bolaget ska halla for att sakerstalla
att bolaget med en sannolikhet pa
minst 99,5 % ska kunna uppfylla
sina forpliktelser gentemot forsék-
ringstagare under de kommande
12 manaderna.

Sakerhetsreserv

Frivillig reserv som utgor en kollek-
tiv forstarkning av avsattningar for
gj intjénade premier och for oregle-
rade skador.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning,
realiserade vinster och forluster
samt orealiserade vardeforandring-
ar under aret i procent av tillgang-
arnas genomsnittsvarde varderade
till marknadsvarden.

Utjamningsfond

Belopp motsvarande redovisad
vinst i forsakringsrorelsen kunde
t.om. 1990, utan att beskattas,
overforas till en sarskild utjamn-
ingsfond. Fonden far tas i ansprak
endast for att tacka forlust

i forsakringsrorelsen.

Aterforsikring

I de fall ett forsakringsbolag inte
kan eller vill béra hela det ansvar
ett forsakringsatagande innebar,
aterférsakrar bolaget dessa atag-
anden hos andra férsakringsgivare.
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Lansforsikringar Skanes kontor

Malmé - Gangtappen

Lund

Huvudkontor
Stora Varvsgatan 11
Telefon: 040-633 80 00

Malmé - Anna Lindhs plats

Nordenski6ldsgatan 8
Telefon: 040-633 80 00

Malmé - Hyllie

Arenagatan 18
Telefon: 040-633 80 00

Holeinnh

I gborg - Sundstorget

Sundstorget 8
Telefon: 042-633 80 00

Haér finns mer

lansforsakringar.se/t

I var prisbelonta aj
forsakringar, anmali
sparande och fondel

-]
3 facebook.com/lansf

Stora Sodergatan 17
Telefon: 046-433 80 00

Ystad
Osterleden 3
Telefon: 0411-33 80 00

A Thal
k)

Midgardsgatan 18
Telefon: 0431-33 80 00
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