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Det nyanormala En ny strategi Hallbarhet och
Pandemin accelererade en redan Idecember 2020 fattade styrelsen i an svarstag ande

stark digitaliseringstrend vilket ocksa Lansforsakringar Skane beslut om en . . - !
A NP 5 : - e 0 Klimatfradgan hamnade delvis i medie-

blev tydligt i Lansforsakringar Skanes strategi som stakar ut vagen for var L der 2020.M o e

verksamhet. Lds mer pa sidorna 12-13. framtida tillvaxt. Las mer pa sidan 14. skugga under diENECE SIITES

dess effekter ar ocksa hallbarhets-
fragor och vi har lart oss nagot om att
tackla langsiktiga hallbarhetsrisker.
Lis mer pasidornal8-19. —
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, Det ar med 6dmjukhet vi maste se tillbaka ?%H-_ .
pa det gangna aret. De farhagor vi sag framfor ___;::'-_-,.' s —
oss under tidig var kom aldrig att omedelbart drabba F;_*rf_, =
Lansforsakringar Skanes affar pa samma satt som fﬁ___;

tyvarr blev fallet for manga andra verksamheter.

Susanne Bésk, vd







Lansforsikringar Skane
ags av kunderna

Var verksamhet utgar fran dina behov. Det ar namligen du, tillsammans med
vara ovriga kunder, som dger bolaget. Vi hjalper dig med det mesta som har med
din trygghet att gora. Skyddet for din familj eller ditt foretag, dina agodelar
eller det som galler din ekonomi och om du vill byta bostad eller finansiera
foretagsbilar. Det forenklar vardagen att ha allt samlat hos oss.
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3.7 %

antal kunder antal anstallda tillvaxt bestandspremier

Nyckeltal Privat Foretag Lantbruk

Mkr 2020 2019 Forandring 2020 2019 Forandring 2020 2019 Forandring
Bestandspremier 1699 1629 43 % 704 687 25% 220 213 29 %
Arets skadekostnader 1090 1115 -2.2% 369 423 -12.8 % 72 72 -05%
Liv, premiedragande bestand 58 57 10% 919 868 59 % 3 2 18%
Bank, inlaning 10 409 9019 15,4 % 1207 1078 119 % 447 431 26%
Bank, utlaning 29312 26239 117 % 1613 919 75.6 % 4079 3933 37%
Spara 520 4477 188 % 605 509 188% 181 153 188 %
Antal kunder 380670 378068 0.7 % 59126 58781 0.6 % 11290 11189 09 %
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Ett ar att dra lardom fran

Vd har ordet > Vigick in i 2020 med forhoppningar och tillforsikt, starkta av ytterligare ett
valdigt bra ar bakom oss som resulterade i en aterbaring pa 200 miljoner kronor. Men mycket
annat blev inte som planerat under detta sa annorlunda ar. De utmaningarna som vart samhalle,
naringsliv och enskilda personer har stallts infor och som fortfarande kvarstar gar inte att
overskatta. Likval har Lansforsakringar Skane aterigen tillsammans med vara kunder levererat
ett mycket starkt resultat pa drygt en miljard kronor fore skatt nar vi summerar aret.

Det dr med 6dmjukhet vi maste se tillbaka
pa det gdngna aret. De farhagor vi sag
framfor oss under tidig var kom aldrig att
omedelbart drabba Lansférsakringar
Skanes affar pa samma satt som tyvarr
blev fallet fér manga andra verksamheter.
Likafullt har en betydande del av var tid och
vart engagemang gatt till att sakerstalla att
vara kunder och medarbetare kan fa och
ge den service som forvantas av oss, dven
under en pandemi. Det &r ocksa for tidigt
att utvardera de langsiktiga effekterna av
det senaste aret. Stodpaket har mildrat de
omedelbara konsekvenserna, men kommer
behova fasas ut och inverkan pa exempel-
vis utbildningsniva och folkhalsa kan bli
langvariga.

Nar smittspridningen i framfor allt
Stockholm tog fart under varen hade vi
formanen att ha en lite annan situation i
Skane, ndgot som sedan férandrades under
hosten. Fokus har hela tiden varit att agera
for att uppratthalla verksamheten pa ett
tryggt och sakert sétt, samtidigt som vi pla-
nerade for de olika scenarier vi sag framfor
oss. Vivalde att folja Folkhalsomyndighet-
ens rad och riktlinjer och det ar en strategi
vi har hallit kvar vid aret ut. Det har skapat
en kontinuitet i vart budskap och stabilitet i
var verksamhet.

Vi ar manga som langtar till att terga
tillen mer normal vardag. Att aka pa
semesterresa, tréffa slékt och vanner och
inte minst kunna ge en kram aven till dem
vi inte tréffar varje dag. Oavsett detta ar
jag 6vertygad om att pandemin har skapat
beteendeforandringar som ar irreversibla.
Fran att ha varit en relativt begransad
delav vér service har vart onlineméte for
bankkunder tiofaldigats under aret. Jag
vill sdga att var organisation har visat en
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fantastisk formdaga och vilja att genomfora
de omstallningar som i manga fall redan
fanns hogt upp pa dagordningen, men

som nu fick absolut hégst prioritet for att
mota vara kunders nya férvantningar och
behov. Om digitaliseringen har varit urstark,
med otaliga onlineméten bade i jobbet och
privat, vill jag dven lyfta en annan trend som
varit stark under aret. Det var ldnge sedan
sa manga hittade ut i naturen som i ar. Vi
umgicks kring grillplatsen, besokte natur-
skén miljo i vara naromraden och upptackte
semesterparlor i hela Sverige. Nar allt mer
av vara liv hanteras digitalt 6kar vardet pa
det dar andra, en tanke att ha med sig aven
i var verksamhetsutveckling.

Vihar ocksa ett uppdrag att fortsétta
utveckla hallbarhet som en naturlig del av
affaren. Som forsakringsbolag har vi fram-
for allt tva omraden som ar betydelsefulla
och dar vi kan paverka - var kapitalforvalt-
ning och vart skadeférebyggande arbete.
Som bank har vi en spannande tid framfér
oss dar nya EU-forordningar dels kommer
att paverka vad som far definieras som en
miljomassigt hallbar investering, dels ska
hjalpa oss att ge tydligare upplysningar till
kunderna kring hallbarhetsfaktorer och
hallbarhetsrisker.

Hallbarhet spanner 6ver alla verksam-
hetsomraden. Vi behover vassa var kompe-
tens inom de olika hallbarhetsomraden som
ar relevanta i olika delar av verksamheten
och rikta in oss sa att vara strategiska prio-
riteringar far effekt och bidrar till att starka
var position.

Arets resultat

Vi gor ett bra resultat i var sakaffar och den
relativt ldga skadefrekvensen inom sakfor-
sékringar var nagot som utmarkte sig under

det gangna dret. Vart jobb med malgrupps-
urval och skadeférebyggande verksamhet
ar en viktig anledning till att antal skador
blev forhallandevis lagt, men dven andrade
beteendemonster har sakerligen varit en
starkt bidragande faktor. Vi reser mindre
och generellt har &ven antalet skador i hem-
met varit farre. Kombinationen av att vi haft
en fortsatt god utveckling inom forsaljning-
en och forhallandevis laga skadekostnader
resulterar i en vinst pa 225 miljoner kronor
for forsakringsverksamheten.

Var bank har ett stralande &r bakom sig
dar vi bland annat i november noterade den
starkaste tillvaxtmanaden sedan starten. Vi
kan vara riktigt glada och stolta dver volym-
utvecklingen och vi fortsatter att kriga om
vara marknadsandelar. Volymer ar nyckeln
till langsiktig lonsamhet inom bankaffaren
och parallellt effektiviserar vi verksamheten
for att fa utvaxling pa den tillvaxt vi skapar.

Om bankaffaren har haft draghjalp av
utvecklingen pa bostadsmarknaden och en
6kad renoveringslusta i kolvattnet pa pan-
demin, har forutsattningarna for Liv varit
mer utmanande. Trots att vi inte i samma
utstrackning som normalt har haft méjlig-
het att traffa vara kunder i fysiska méten
visar Livaffaren upp fortsatt god [6nsamhet.

Var strategi for en balanserad risk och
avkastning i var kapitalférvaltning bar frukt
och under ett &r med stora svangningar har
vi kunnat ligga kvar i vara positioner och dra
nytta av nar det vande uppat efter en turbu-
lent var. Sammanlagt for hela koncernen
kan vi darfor gladja oss at ett ar med &nnu
ett starkt resultat pa 1 020 miljoner kronor
fore skatt.



’ Jag vill saga att var
organisation har visat
en fantastisk formaga och
vilja att genomfora de
omstallningar som i manga
fall redan fanns hogt upp
pa dagordningen, men
som nu fick absolut
hogst prioritet for att
mota vara kunders
nya forvantningar
och behov.
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’ Renoveringen av
vart nya huvud-
kontor Gangtappen i
Malmo ar i sin slutfas
och till varen 2021 sitter
en stor del av vara
medarbetare inklusive
ledningsgruppen samlade
under ett tak dar.

Var nya affarsstrategi

Under 2020 planerade vi for ett omfat-
tande och viktigt strategiarbete. Vi har nu
en strategi som ska visa vagen under de
kommande fem &ren och lagga grunden for
det framtida Lansforsakringar Skane. Med
en sund verksamhet i botten och annu ett
ar med starkt resultat kan en van av ordning
fraga sig hur stort behovet ar av en ny stra-
tegi. Jag vill sdga att det ar helt nédvandigt.
Det paradigmskifte vi star infor inom for-
sakringsbranschen kan narmast liknas med
nar telefonin ersatte det fysiska métet for
lejonparten av de tusentals forsakringsaren-
dena vi hanterar varje dag. Férutsattningar-
na denna gang &r helt annorlunda, men det
ger anda en fingervisning om digniteten pa
de utmaningar vi star infor.

I arets matning fran Svensk Kvalitetsin-
dex behaller vi tatpositionen inom flera
kategorier, men vi tappar ocksa topposi-
tionen i andra som vi i det ndrmaste har
prenumererat pa de senaste aren. Vi tar det
pa allvar och det sporrar hela var organi-
sation att ta oss an det atgardsprogram
som var strategi pekar ut. Vad som gor oss
unika ar vart utbud och var service dar vi
kan leverera ett helhetserbjudande som
forenklar vardagen och 6kar tryggheten for
vara kunder i hemmet. Pa mandag beho-
ver bolanet utékas, onsdag skrapas bilen,
fredag dndras pensionssparandet och pa
l6rdag har koket blivit invaderat av myror.
Vara kunder har héga férvantningar pa oss
och de férutsétter en leverans som sker
somlost med en snabb och smidig dialog i




ett sammanflatat digitalt granssnitt oavsett
arende och tid. Vart uppdrag ar att géra det
enkelt for kunden med bibehallen effektivi-
tet och l6nsamhet.

Erfarenheterna fran den accelererade
digitaliseringen som vi har upplevt det
senaste dret kommer att vara guld varda
nar vi nu star infér implementeringen av
den affarsstrategi som styrelsen tog beslut
om i december. Det gor att jag med forsiktig
tillforsikt ser fram emot ett handelserikt,
men férhoppningsvis ndgot mindre tungsint
och dramatiskt 2021.

Renoveringen av vart nya huvudkontor
Gangtappen i Malmo &r i sin slutfas och
till varen 2021 sitter en stor del av medar-
betarna inklusive ledningsgruppen samlade
under ett tak dar. En styrka som jag ar

6vertygad om skapar nya samarbeten och
utbyte mellan vara affarsenheter. Parallellt
fortsatter vi att utveckla var kundnara verk-

samhet pa alla de orter dér vi ar narvarande.

Vi lagger ett ar bakom oss som manga
forknippar med restriktioner och ekono-
miska och personliga forluster. Livsverk
som gatt omkull och medmanniskor som
har fatt ldmna oss i fortid och installda
hogtidsstunder. Vi kan léra en hel del av det
som skett nar vi nu blickar framét. Vid skri-
vandets stund har vaccineringen av aldre
och sjukvardspersonal pabérjats - det inger
ett stort hopp att se med vilken hastighet
vetenskapen kan réra sig nar vi samarbe-
tar och drar i samma riktning och med ett
tydligt mal.

Det galler aven for oss. Tillsammans ar vi
starka och har formagan att ta oss an de
mest krdvande utmaningarna. Det ar
mycket som talar for Lansforsékringar
Skane nar vi blickar in i 2020-talet. Inte
minst véra fantastiska medarbetare och
vara lojala kunder. Jag vill skicka ett varmt
tack till alla som har stallt upp och anpassat
var verksamhet under ett &r som kommer
ga till historiebéckerna.

Malmé februari 2021
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Susanne Bask
Vd, Lansforsékringar Skdne




Handelser under aret

Genombrott for vara bankméten online
2020 var aret vart onlineméte fick sitt stora genombrott. 1820 kunder
traffade vara bankradgivare digitalt och slutsatsen - de gillar det! Nar vi
fragade vara kunder hur de helst traffar oss svarade mer an halften att de
hellre ses digitalt &n kommer in pa ett fysiskt mote.

Ola Petterson, bankradgivare
200 miljoner till vara kunder Linsforsakringak Skane—
Ett ar med farre skador an normalt kan Lansférsakringar Skane ge ’
tillbaka delar av vara premieintékter till vara dgare, som ocksa ar
vara kunder. I ar beslutade styrelse och fullmaktige om en ater-
béring pa 200 miljoner kronor. Som ett led i att lindra effekter-
na av coronapandemin valde vi att genomféra utbetalningen
till vara foretagskunder rekordtidigt.

Guide till din forsta bostadsratt

Omkring 2 000 smalagenheter byter dgare i Skane varje
ar. Fér manga av képarna handlar det om livets forsta
bostadsaffar. Var "Kopa bostadsrattsguide” ger alla en
mojlighet att pa ett tryggt satt ta steget in pa bostads-
marknaden.

Webbinarier om sparande

Novis, hobby eller nord - i juni arrangerade
Lansforsakringar Skane webbinarier for sparare pa alla
nivaer. Materialet som ger vara sparare en chans att hitta
ett sparande som kanns helt ratt for just dem har visats EmmaPErSson,

6ver 1 000 ganger pa Youtube. privatekonom
Lansforsakringar

Vi stoder brottsforebyggande forskning

Med start 2020 kommer Lénsforsakringar Skane under en
femarsperiod att donera en miljon kronor arligen till tilldmpad
brottsforebyggande forskning pa Malmé Universitet. Trygghet
och brottsforebyggande arbete ar komplexa fragor dar det kravs
gedigen forskning for att se vilka atgarder som gor verklig skillnad.
Som kundagt och lokalt bolag ar vart samhallsengagemang betydelse- Manne Gerell, forskare
fullt och det finns ett genuint intresse i att framja regionens utveckling. i Malmé Universitet
(Foto. Hakan Rojder) S

Storbrand i Landskrona
T juli brann hyresgastsfastigheten Silvergarden i Landskrona och ett hund-
ratal personer fick evakueras fran sina hem. Handelsen aktualiserade fragan
om hemfdrsékring da det visade sig att flera av de boende helt saknade
hemfdrsakringsskydd. Det ar ndgot som de inte &r ensamma om, runt

400 000 svenskar star utan forsakringsskydd for sitt hem, enligt siffror
fran Svensk forsakring.

10  Aretsom gétt 2020



Vart skadedjursbolag

I november smygstartade Lansforsakringar Skane med sin férsta skade-
djurskontroll i egen regi hos en av véra privatkunder. Fran och med
arsskiftet 2021 blir det medarbetare pa Lansforsakringar Skane som éker

ut till alla vara privat- och lantbrukskunder som har problem med skadedjur.
Ett modernt och miljovanligt skadedjursarbete.

Vart manifest - Tillsammans. For all tid.

Lansforsakringar ar pa flera satt en unik bolagsgrupp. 23 lokala

lansforsakringsbolag som engagerar oss i vara kunder och de
samhallen vi tillsammans lever i. Med vart nya manifest som

lanserades hosten 2020 vill vi askadliggora det, var sjal eller
vart DNA som gor oss till dem vi &r. Tillsammans. For all tid.

Samlokalisering till Gingtappen
Som kund ska det vara enkelt att traffa oss nar man
behover det. Darfor har vi lagt vara kundmotesplatser
nara pendlingspunkter dar manga manniskor ror sig.
Men merparten av vara medarbetare traffar inte kunder
fysiskt. 2020 genomférde Lansforsakringar Skane en
samlokalisering dar administrativa medarbetare samlas
pa vart huvudkontor, Gangtappen i Malmd. Samlade dar
skapar vi basta forutsattningarna att oka takten ytter-
ligare i vart utvecklingsarbete och férdjupa samarbetet
mellan véra affarsomraden.

Ett ar utan stormar
Ibland kan det vara det som inte hander som utmarker
ett ar. 2020 var aret da s6dra och vastra Skane klarade sig
undan stormar och skyfall. Det syns ocksd i vart skadeutfall
eftersom vara kunder anmalde betydligt farre skador an ett
normalar. Tillsammans med en stark finansiell utveckling bidrog
skadeutfallet till ett utmarkt resultat for Lansforsakringar
Skane vilket i slutdnden gynnar vara kunder, tillika vara &gare.

Laxhjalp och mentorstdd till ungdomar
Genom sin sponsring till Drivkraft Malmo har Lansforsakringar Skane
bidragit till 7 500 laxhjalpstillfallen under aret. Arets sponsring har ocksé
medverkat till att Drivkraft Malmé kunnat mojliggéra 118 mentorsrelationer
dar unga malmaébor fatt kontakt med en utomstéende vuxen som kan agera
bollplank och samtalsstod. Var sponsring ar en viktig del av att vara en lokalt
\{a A8 . forankrad samhéllsaktor som bidrar till 6kad trygghet.

arl Lundquist

Programledare

Mitt foretag - en podd for dig som driver foretag.

I podden Mitt foretag tar vi upp aktuella @mnen som intresserar foretagare.
Vagar man starta eget mitt under pandemin, hur stéller man om till e-handel
och hur boostar man sin férsaljning pa sociala medier? Det ar nagra av de
amnen som har avhandlats under 2020.

Aretsom gatt2020 11



Det nya normala

2020 var aret da vi fick omprova vara invanda handlingsmonster.
Behover jag komma in till min arbetsplats for att jobba idag?
Tillfor det ndgot extra att ses fysiskt? Maste jag verkligen tréffa
en bankradgivare for att skriva pa lanedokument?

Borgeby i digitalt format

Att uppleva Borgeby Faltdagar pa plats &r
nagot speciellt. Sedan 1999 arrangeras
méssan for fackfolk inom den gréna naring-
en och den samlar &rligen narmare

20000 besckare pa ett falt pa skanska
slatten. Lansforsakringar Skane har varit
med som utstallare varje ar redan fran star-
ten. Nar det var ett faktum att massan inte
kunde genomféras som normalt 2020 var
det ett sjalvklart val for Lansférsakringar
Skane att i samarbete med Borgeby erbjuda
en digital massa i miniformat.

- Som arrangor av Borgeby Faltdagar
imponeras jag standigt av Lansférsakringar
Skanes nytankande och kreativitet géllande
formedling av kunskap till vara massbeso-
kare och aktorer i branschen. 2020 var ett
speciellt ar dar ni trots avsaknad av massan
tankte utanfor boxen och nyttjade faltet
till relevanta inslag for branschen och de
bes6kare som velat vara dar! Nu ser vi fram
emot sommaren 2021 och férvantningarna
ar hoga, sager Anna Larsen, projektledare
pa Borgeby Faltdagar.

Mojligheter och risker med solceller,
stoldligornas harjningar och hur man
genomfor ett lyckat dgarskifte inom lant-
brukssektorn var nagra av de teman som
avhandlades under den digitala massan.

12 Endigital varld

- Manga av de farhagor som fanns vid
inledningen av pandemin kom pa skam,
exempelvis gallande tillgangen pa arbets-
kraft. Det ar snarare sd att vi har sett ett
utokat intresse for svenskproducerad mat
vilket aven pa sikt kan komma att gynna var
gréna naring.

Nar det géller méteskulturen inom lant-
brukssektorn &r bilden mer splittrad. Det
finns ett uppdédmt behov bland manga lant-

brukare att traffa branschkollegor pa lokala
massor, faltvandringar med mera. Daremot
ser jag att de digitala métena ar har for att
stanna nar det galler snabbinkallade méten
om exempelvis smittskydd eller skadegérel-
ser samt aven for nationella méten. Dar tror
jag vi kommer att ha en bestaende forand-
ring, sdger Peter Birch-Iensen, lantbruks-
specialist Lansforsakringar Skane

Anna Larsen, projektledare Borgeby Fdltdagar, Peter Birch-Iensen, lantbruksspecialist
Ldnsférsdkringar Skdne och Andreas Mdrtensson, médssansuvarig Borgeby Fdltdagar,
samlade infor inspelningen au drets digitala mdssa.
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Onlinemétet tar 6ver
Vara kunder har omfamnat méjligheten att traffa oss via onlineméte. Under
aret har 1820 digitala moten genomforts och under fjarde kvartalet skedde
vart fjarde bankmote online, ett verkligt genombrottsar.

Jonas Jonasson, Chef Affarsomrade Bank, om utveckling av onlinemétet.

inom ndgra dr har halften av alla vdra bankméten online. Det dr vid

’ , Jag tror vi bara har sett bérjan och skulle inte bli féruanad om vi

de stora liushdndelserna som vdra kunder verkligen vill tréffa en
bankrddgivare och det dr i de métena vi kan géra stor skillnad. Du kanske ndr-
mar dig pensionsdagen, ska képa drémhuset med en partner eller vill genomga
en separation; da har du sékert en hel del fragor dar vi kan guida dig att hitta
rdtt alternativ. Om du ddremot bara vill utéka ditt boldn for en renovering dr
det inte sd komplicerat att det kraver ett fysiskt mote.

Ny moteskultur efter pandemin
Pandemin forandrade pa kort tid vara forutsattningar att resa och traffa
kollegor fran olika delar av lansforsakringsgruppen. Méten och samarbeten
fick hitta nya vagar och 6verraskande snabbt satt vi i olika digitala moten
och vi kommunicerade via chatt och video. Mindre resande ger miljovinster
och kortsiktigt en positiv resultatpaverkan, men har utmanat takten i vart
utvecklingsarbete. Janice Soderholm Kvist, CFO, ser langsiktigt forandrade
rese- och motesvanor i sparen av covid-19.

besparingar och positiu effekt pa vdrt klimatautryck. Pandemin

har tryckt pa sa att hela var organisation snabbare har tagit till sig
digitala verktyg och hittat nya effektiva arbetssdtt. Utmaningen ligger i det
ldngre perspektivet ddr fdrre fysiska méten tar bort ett element som ofta dr
helt augérande for att ta beslut, driva pd nya idéer och initiera samarbeten.
Ndr resandet blir mer normaliserat igen tror jag ui kommer se en delvis férdnd-
rad méteskultur. Da har vi fler korta digitala austémningar som kombineras med
fysiska trdffar, ddr i kan fokusera pd de fragor ddr det dr vdsentligt att vi ses

’ ’ I det korta perspektivet har det minskade resandet bidragit till

6ga mot éga.
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Vara flygresor har minskat
till 238 (2020) fran
719 enkelresor (2019)
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Vara hotellévernattningar
har minskat till 98 (2020)
fran 317 natter (2019)
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En framatblickande
och nodvandig strategi

I december fattade Lansforsakringar Skanes styrelse
beslut om en ny femdrsstrategi. Digitalisering och
automatisering driver pa ett paradigmskifte i hela
forsakringsbranschen. Med en stabil finansiell stallning
och hogt fortroende bland saval kunder som medar-
betarna har vi alla mojlighet att ta en offensiv position
nar kartan for forsakringsbranschen ritas om.

Transformation

Ny affar/tillvaxt

Var malbild &r att fortsatta vixa och vara sedan varen 2020 och strategin som kunder vid arsskiftet 2021, &r ett par exempel
ett l6nsamt bolag med en framtradande styrelsen faststallt for de kommande fem pa den transformation vi star mitt i och som
position i Skane éver tid. For att lyckasmed ~ aren ar tvadelad, den ena delen handlar om kommer att accelerera ytterligare under
det behover vi sakerstalla att vi upplevs att transformera befintlig verksamhet och den kommande femarsperioden. Var nya
relevanta och pélitliga pd marknaden, bland ~ den andra om utveckling av ny tillvaxt och strategi skapar utrymme att bredda verk-
véra kunder och de som vi ser som potenti- ~ ny affar. samheten for att mota vara kunder i de nya
ella kunder. Lansforsakringar Skanes innovations- sammanhang som definierar var samtid.

Ett intensivt ledningsarbete med att bolag Lfant och 6vertagandet av skade-
mejsla ut den nya strategin har pagatt djurskontrollen fér privat- och lantbruks-

Det ar valdigt intressant att

se hur den digitala varlden
forandrar oss. Det vi kan saga redan
nu ar att utvecklingen gar i rasande
takt. Vi maste vara med pa det taget.
Jag hoppas och tror att hela verksam-
heten ar redo att ta de nodvandiga
stegen de narmaste aren, sager
styrelseordforande

Otto Ramel.
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Skadedjur nytt tillvixtomrade
for Lansforsiakringar Skane

Att fa sitt hem invaderat av moss, myror eller rattor kan vara en traumatisk
upplevelse. Under 2020 har Lansforsakringar Skane forberett starten for att
direkt ta hand om de 6ver 20 000 kundmotena dar vara forsakringstagare har

drabbats av skadedjur.

Under aret har 15 personer rekryterats till
den nystartade verksamheten. Fran att all
sanering av skadedjur har skétts av extern
samarbetspartner kommer Lansforsak-
ringar Skane hantera skadedjurskontroller
i egen regi och bliri ett slag den tredje
storsta aktoren i Sverige inom sektorn.

- Vi kommer narmare vara forsakrings-
tagare och tréaffar demi deras hem.Ien
tid med stark digitaliseringsvag ar det ett
unikt tillfalle att gora verklig skillnad for
vara kunder, utveckla var relation till dem
och stérka var lokala narvaro, sager Joacim
Soder, vd Lansforsakringar Skane service &
sanering.

e

Formellt &r verksamheten placerad i ett
dotterbolag i koncernen Lansférsakringar
Skane, men som kund kommer upplevel-
sen vara att det ar en och samma kontakt
som hanterar hela handelsen, fran forsta
samtalet in nar skadedjur har konstaterats,
till att den sista féllan ar bortplockad och
problemet rojt ur varlden.

- Skadedjurskontroller kraver fysisk
narvaro och det blir da ett utmarkt tillfalle
att passa pa och se dver hela den grund-
ldggande tryggheten hos vara kunder;
ar brandvarnarna pa plats, ar stuprannorna
i gott skick och kanske finns det ett nybyggt
véxthus som inte tacks av de befintliga
forsakringarna?

, Skadedjurskontroller

kraver fysisk narvaro
och det blir da ett utmarkt
tillfalle att passa pa och se
over hela den grundlagg-
ande tryggheten hos vara
kunder.




Engagemanget i topp

Medarbetarna ar Lansforsakringar Skanes viktigaste resurs. Vart mal ar att vara

en attraktiv arbetsgivare, bade for vara befintliga anstéllda och for att kunna
knyta nya kompetenser till bolaget. Darfor ar det extra roligt att kunna lyfta ett
fantastiskt gott resultat fran medarbetarundersékningen 2020.

Vi har forbattrat vara resultat pa samtliga
omraden: teameffektivitet, ledarskap, en-
gagemang och kultur. Inom organisatorisk
och social arbetsmiljo, som ar ett nytill-
kommet nyckeltal sedan i ar och som syftar
till att upptacka tidiga signaler pa faktorer
som kan leda till ohélsa, ligger vi ocksa hogt.
Men vi har inte bara forbattrat vart resultat
jamfort med foregaende tva matningar, vi
har dessutom hogre resultat jamfort med
andra bolag inom finansiella tjanster och
forsakring. Katarina Lanséus, chef for enhet
Affarsstod kommenterar siffrorna:

- Det resultat som ar allra mest gladjan-
de finns i omradet engagemang. Har ar det
49 procent av medarbetarna som bade trivs
mycket bra med sitt jobb och skoter det
pa ett utmarkt satt, och den gruppen har
6kat med sex procentenheter sedan forra
matningen. Analysen visar att vara medar-
betare ar engagerade eftersom de upplever
att deras kompetens tas tillvara och att de
kan ta eget ansvar for sin utveckling. De
identifierar sig med vara varderingar och
tycker att verksamheten leds pa ett bra
satt. Det ar ett gott betyg till hela bolaget
att hela fyra av fem medarbetare (81 %) ar
engagerade eller ngjda.

Vi har ocksa ett mycket fint resultat pa
omradet ledarskap. Medarbetarna skattar
6verlag sina chefer hogt och upplever att de
far det stod de behover.

- Det &r kanske inte sa forvanande men
det finns en tydlig koppling mellan ledar-
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skap och engagemang: chefer med ett hogt
ledarskapsindex har medarbetare med ett
hogre engagemang.

I l6pande matningar av arbetsplatsen
med eNPS (Employee Net Promoter Score)
tar vi reda pa hur stor sannolikheten ar att
vara medarbetare skulle rekommendera
Lansforsakringar Skdne som arbetsgivare.
Under 2020 har eNPS fortsatt att stiga
(skalan gar fran -100 till 100) och i medar-
betarundersokningen 2020 landade vi pa 36,
vilket ar den hogsta siffra vi haft sedan vi
borjade mata och som ocksa var vart mal
for aret. Som referens ar branschens
eNPS 12.

Resultat engagemang. Medarbetarundersokningen méter

engagemang som en kombination av energi och
tydlighet. Antal svarande medarbetare 535 st.

B Engagerade. 49 % (43 % 2018)
Medarbetare som alskar sitt jobb och gor det utmarkt.

Nojda. 32% (37 % 2018)
Medarbetare som vet vad de ska géra och gor det.

Passagerare. 10% (7% 2018)

Medarbetare som vet vad de ska géra men inte bryr sig tillrackligt

for att gora det.
Ofokuserade. 4% (7% 2018)

Medarbetare som alskar att gora saker men inte vet vad de ska gora.

B Uttrékade. 5% (7% 2018)

Medarbetare som inte vet vad som ska goras och inte bryr sig heller.

’ Det resultat som ar
allra mest gladjande
finns i omradet engage-
mang. Har ar det 49 procent
av medarbetarna som bade
trivs mycket bra med sitt
jobb och skoter det pa ett
utmarkt satt, och den
gruppen har
okat med sex \
procenten-
heter sedan
tidigare
matning.




Vad ar det du gillar med
Lansforsakringar Skane?

Fredrik Karlsson, radgivare bank:
Lansférsakringar Skane ar ett bolag
dar vi inte nojer oss med en andraplats.
Vivill framat och vaxa vidare, det gillar
jag! Sedan trivs jag
valdigt bra med alla
fantastiska kollegor och
den goda stamning som
rader i bolaget.

Sandra Lagus, forsakringsradgivare
privat, kundcenter:

For mig ar det viktigaste att bolagets
varderingar gar i linje med mina egna
varderingar. Varje morgon far jag ett
varmt bemotande av mina medarbetare
och ledare. Precis som vi erbjuder trygga
l6sningar for vara kunder ger bolaget
samma trygga kansla

for sina medarbetare.

Anita Stark, skaderadgivare, sjuk

och olycksfall:

Jag har ett fantastiskt arbete som ar
utvecklande och larande och det finns alltid
nya saker att ta till sig. Jag har fatt moj-
lighet till fortbildning, att vara med i olika
projekt och aven som namndsledamot i
Personforsakringsnamnden. Vi ar ett harligt
gang pa min avdelning och
sammanhallningen &r s

viktig for att jag ska trivas Langsiktigt finns det
pa min arbetsplats. utvecklingsmojligheter
inom bolaget vilket ar v

motiverande for mig.

Samlade fOr framtidens
kundupplevelse

Under 2020 och bérjan av 2021 samlar
Lansforsakringar Skane alla medarbetare,
som inte arbetar pa vara kundmotesplat-
ser, pa Gangtappen i Malmé. Att samla alla
stodfunktioner ar fordelaktigt av manga
skal, inte minst for att forenkla arbetspro-
cesser och samarbete, stimulera utveckling
och vara en attraktiv arbetsgivare med
hélsoframjande arbetsmiljoer.

Alla dessa delar bidrar till var vision
att skapa en enklare och tryggare vardag
for Lansforsakringar Skanes kunder, som
vi fortsatter att méta pa vara kundmotes-
platser runt om i Skane och i vara digitala
kanaler. Samlokaliseringen ar alltsa inte
bara en fysisk flytt utan ocksa ett kliv in
i nya arbetssatt och nya ambitioner med
var nya strategi.

Fakta om Géangtappen

och 460 medarbetare i huset.

+ Gangtappen Kallas ocksa Kockumshuset och invigdes 1958. Nér den
byggdes var den Sveriges hogsta kontorsbyggnad (65 meter).
» En gangtapp ar ett verktyg for att skara gangor i runda hal, till

exempel i en mutter.

grund av den speciella formen.

* Fastigheten Gangtappen &gs av Lanshem.
» Lansforsakringar Skane har verksamhet pa 8 av de 14 vaningarna

» Det &r en utmaning fér manga att orientera sig pa vaningsplanen pa

’ Vart bolag och var forsakringsverksamhet befinner
sig i en dynamisk tid, med en accelererad takt av

digitalisering, automatisering och breddning av erbjudande.

Da kanns det valdigt inspirerande och braatt

vi nu ges mojlighet att samla stora delar av

var organisation i Gangtappen, for att

effektivt kunna driva utvecklingen.

Johan Hangsel -t
Afférsomrddeschef Férsdkring oty




Vad corona larde oss
om hallbarhet

Under 2019 var klimatet den storsta fragan alla kategorier i svensk media och
mangden nyhetsrapportering pa temat klimat fordubblades jamfort med fore-
gdende ar. Under 2020 har klimatfrdgan pa manga satt overskuggats av en annan
kris som tagit 6ver bade i nyhetsflodet och i vara liv och samhallen. Men klimatet
och pandemin ar i grunden olika sidor av samma mynt - hallbar utveckling.

I borjan av pandemin kunde vi se att
Klimatet fick ett andrum - utslappen

gick ner nar produktionen bromsade in,
luftfororeningar i staderna minskade for
att manga jobbade hemifran, for att namna
nagra exempel. Men att manniskor férlorar
sina jobb och att ojamlikhet och klyftor 6kar
tillfoljd av pandemin, det ar varken bra for
klimatet eller hallbar utveckling som helhet
pa langre sikt. Den systemomvandling

som hela varlden star infor gar lattare att
genomfora i samhallen som mar val - bade
ekonomiskt och halsomassigt. Men det ar
vart att notera att infor ett akut hot, som
till exempel ett virus, har vi snabbt klarat av
att fordndra manga av vara beteenden. Det
ar en viktig lardom i var hantering av andra
hallbarhetsrisker, inte minst de férestaende
Klimatforandringarna.

Hallbar utveckling ar en global ange-
lagenhet som ocksa maste adresseras pa
lokal niva. Alla aktérer behéver bidra och
vara en del av [6sningen och vi inom bank-
och forsakringsbranschen spelar en minst
lika viktig roll som alla andra. FN:s Global
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Compact for hallbart foretagande och FN:s
Agenda 2030 med sina 17 globala mal for
hallbar utveckling utgor idag stommen for
manga aktorers hallbarhetsarbete, sa dven
for vart. Genom att utga fran internatio-
nella ramverk forankrar vi oss i ett globalt
sammanhang samtidigt som vi kan fokusera
vart huvudsakliga hallbarhetsarbete till
lokal niva.

Med erfarenheterna fran ett ars global pan-
demi i backspegeln maste vi nu titta framat
pa det som inom FN Kallas for "decade of
action” eller "atgardernas artionde”. Vi har
nu tio ar pa oss att gora verkstad av ett
samhélle som haller bade socialt, miljomas-
sigt och ekonomiskt, lokalt och globalt, och
foralltid.

v
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

De 17 globala madlen for hallbar utveckling antogs
au FN 2015 och syftar till att auskaffa extrem
fattigdom, minska ojdmlikheter, frdmja fred och
rattvisa samt (6sa klimatkrisen. Lansforsdkrings-
gruppen har definierat sju av malen som mest
vdsentliga att arbeta med i var verksamhet utifran
vdr pdverkan, risker och méjligheter.



Hallbarhet och ansvarstagande

- en avgorande formaga

Som ett lokalt och 6msesidigt bolag har vi ett intresse av att skapa varde for
kunden, samhallet och bolaget. Nar vi arbetar for att na lokala delmal inom de
tre dimensionerna social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet kan vi skapa

forutsattningar for ett traffsakert och relevant hallbarhetsarbete som vi

kan forverkliga tillsammans med andra aktorer.

Maja Widestam, hallbarhetsansvarig pa
Lansforsakringar Skane, forklarar vad det
skulle kunna innebara.

- Vibehdver tanka pa att varje beslut vi
och vara kunder fattar, stort eller litet, far
effekter pa nagot héllbarhetsomrade och
att den effekten kan skapa ett varde eller
skada ett varde. Har behover vi prioritera
och gora mer av det som skapar varde for
hallbar utveckling och for bolaget och min-
dre av det som skadar, sager Maja.

Tre fokusomraden
Mer konkret betyder det att vi kan ta
kontroll ver och minska var belastning pa
miljé och klimat i hela var vardekedja, att vi
kan foradla vart bolags roll som en aktiv och
ansvarsfull samhallsaktor som bidrar till
trygghet. Genom arbetet med anti-korrup-
tion och ansvarsfulla investeringar kan vi
stérka bade var affarsmodell och ekologiska
och sociala perspektiv pa héllbarhet. Maja
fortsatter:

- Ett proaktivt arbete pa dessa omraden
starker fortroendet for vart varumarke
pa marknaden och trenderna visar att
kundem‘a kommer krava detta av oss i allt
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storre utstrackning. Det ar ocksa viktigt att
ta hansyn till de tidsramar som till exempel
FN:s klimatpanel anger. I kapitalforvaltning-
en har vi en ambition om att harmonisera
investeringarna med 1,5-gradersmalet i
Parisavtalet, det ar ett viktigt stallningsta-
gande.

Under nésta ar ska Lansférsakringar
Skane arbeta fram en skarp hallbarhets-
strategi som gar hand i hand med strategi
2025. I en hallbarhetsstrategi far bolaget
konkreta mal med en tydlig tidshorisont.
Det kommer hjélpa oss att prioritera och
positionera oss sa att vi far effekt pa vara
insatser.

Vad finns det da for utmaningar och méj-
ligheter framédver?

- Det &r en utmaning att hallbarhet
som begrepp ar stort och luddigt och ger
utrymme for olika ‘
tolkningar. Men nar
vi borjar bena ut det
i olika omraden sa
blir det genast skar-
pare, mer menings-
fullt att engagera
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sig i som medarbetare och ldttare att prata
om med vara kunder, sager Maja.

Ett exempel: i ndgon del av verksam-
heten kanske klimatpaverkan ar en viktig
fraga, men i en annan del kanske det &r lika-
behandling av medarbetare, eller motverkan
av korruption hos en leverantor.

- Var viktigaste mojlighet ar inkludering!
Olika hallbarhetsomraden kan bli naturliga
och vardeskapande delar av det starka och
bra arbete vi redan gor. Da haller vi oss
attraktiva som arbetsgivare och blir ett
sjalvklart val for kunden, avslutar Maja.

Vill du veta mer?

Pa sidorna 73-83 kan du ldsa mer om
hallbarhetsarbetet i Lansforsakringar
Skane, hur styrningen ser ut, vilka
hallbarhetsrisker som finns och nag-
ra av vara resultat under 2020 inom
miljo, personal och sociala forhall-
anden, manskliga rattigheter samt
motverkande av korruption. Las mer
om GRI-index (Global Reporting
Initiative) pa sidan 84-91.
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Lomma var tidigt ute att mota problematiken med aterkommande
oversvamningar i havsnara bebyggelse. Helena Bjorn, miljostrategisk
samordnare pa Lomma kommun, berattar om bygget av en omstridd
vall som blev till ett populdrt strovomrade for Lommaborna.

En havsnivahdjning pa en meter skulle gora
att over 20 000 skanska bostéader hotas

av regelbundna 6versvamningar. Manga av
dessa ar forsakrade hos Lansférsakringar
Skane. I Lomma blev utmaningen tydlig for
runt tio &r sedan da ett par stormar inom
loppet av nagra ar gjorde att manga hus
langs strandlinjen drabbades av allvarliga
dversvamningar.

Redan innan de handelserna hade
kommunen borjat agera och tillsammans
med lansstyrelsen initierat en kartlaggning
av situationen. Det mynnade ut i en strategi
dar kommunens utgangspunkt blir att
skydda de omraden dar det finns omfatt-
ande ledningsnat och andra allmanna
anlaggningar att skydda, vilket i praktiken
som regel blir tétbebyggda omraden. Men
trots att flera hem redan hade 6versvam-
mats vid upprepade tillféllen var det ingen
sjalvklarhet att fa klartecken for att héja
den befintliga vallen i Lomma och pé sa sétt
skapa ett stabilare skydd mot stormarna.

- Det kravdes flera samrad och stund-
tals intensiva diskussioner innan vi gick i
mal med projektet. Nar man séger ordet
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skyddsvall ser folk en mur framfor sig

som blockerar deras havsutsikt. Men jag
upplevde att vi hade en bra process dar vi
tog in synpunkter fran flera hall och ocksa
anpassade [Gsningen, dels for att mota
allmanhetens synpunkter, men ocksa for
att skapa flera parallella funktioner genom
att ocksa skapa ett rekreationsomrade for
6kad biologisk mangfald. Idag har manga
lommabor en néra relation med omradet,
sager Helena Bjorn.

Arbetet med att klimatanpassa Lomma
kommun har lopt pa kontinuerligt senaste
tiodrsperioden med ett par tre projekt
varje ar. Nar det galler klimatanpassning
utmed Hoje & genomfdrs mycket av arbetet
i samarbete med Lunds och Staffanstorps
kommuner, en forutséttning for att investe-
ringarna ska bli kostnadseffektiva.

Vilka slutsatser drar Helena fran arbetet?
- Att sakerstalla att det finns kompetens
fran flera olika halli projekten ser jag som
en nyckelfaktor for framgang. Det ar forst
da man kan hitta l6sningar som fyller flera
syften och som ger bast forutséttningar att

e [ Ll .
-

,’ Att sakerstalla att det
finns kompetens fran
flera olika hall i projekten
ser jag som en nyckelfaktor
for framgang.

fa de boende med
pa taget, sdger hon.
Sedan stormen
Sven 2013 har
s6dra delarna av
Skane varit rela-
tivt forskonade
fran allvarliga
stormar.

- Vallen har inte fatt sitt riktiga test
annu. Den ar byggd for att delvis eroderas
vid kraftiga ovader och darefter aterstallas
igen. Om det fungerar fullt ut som vi har
tankt aterstar att se, sdger Helena.

Foto: Christian Almstrém.
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Klimatforandringar och naturskador
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graderhogredrnudenglobala ~ dvernormalhavsnivamattes  harden globala havsnivan héjts — harisnitt betalats ut per ar fran
medeltemperaturen &n under upp vid Barseback under arligen sedan 1990-talet. forsakringsbranschen i Skane
forindustrielltid. stormen Gudrun 2005. vid naturskador 2015-2019.
2010-talet var det varmaste
decenniet som uppmatts.

Méanniskans foérbranning av fossila branslen ger upphov till gdende havsnivahojningen tillsammans med extrema vader-
utslapp av vaxthusgaser som leder till en uppvarmning av handelser som kraftiga skyfall och stormar, utdragna varme-
planeten. Klimatférandringarna far betydande miljomassiga, boljor, torka och omfattande skogsbrander - drabbar vara
sociala och ekonomiska konsekvenser, aven i Lansforsakringar forsakringskunders hem, halsa och egendom och 6kar vara
Skanes naromrade. Det som vi kallar naturskador - den pa- skadekostnader och risker.

|El E | |El E | |El E | :] m) E [ f ﬂ 5 O 0O/ Vartannat hus vid Lommabukten &r
EEL @ @ o / O forsakratav Lansforsakringar Skane.

Kallor: FN:s klimatpanel IPCC, FOI, "Hoga hausnivder och éuersudmningar”
Svensk Férsdkring, SMHI, MSB "Stigande hausnivder och 6kad 6uersudmningsrisk”
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Att varda ett kulturarv

Att garantera fortlevnaden av ett kulturarv med langt 6ver en miljon féremal
i samlingen och samtidigt gora det tillgangligt for allmanheten skulle kunna vara
ett omojligt uppdrag. Men det ar just det som ar uppgiften for medarbetarna pa

Kulturen i Lund.

Charlotte Akerman, chef for Kulturens
samlingsavdelning, och fastighetschef Lars
Salminen berattar om hur de prioriterar
bland ovérderliga skatter, om samarbetet
med Lansforsakringar Skane kring infor-
sakringen av innehavet och ett vaxande hot
mot fastighetséagare.

- For oss ar det inte foremalet i sig
som ar det intressanta. Det ar hur det har
brukats och vem det ar som har haft det i
sina hander som skapar det verkliga vardet.
Darfor gar det inte pa nagot enkelt sétt att
ersdtta ett foremal i var samling om det

skulle g forlorat, sger Charlotte Akerman.

Med det som utgangspunkt blir det
naturligt att en tyngdpunkt i verksamheten
ligger pa att skapa basta mojliga miljo for
samlingen med avseende pa klimat och
skydd mot skadedjur. Parallellt forbereder
sig verksamheten hela tiden pa scenarier
dar en katastrof ar ett faktum. Ett tillskott
det senaste aret &r krislador fyllda med
“forsta hjalpen” for samlingsforemal.

- For fem ar sedan pabdrjade vi arbetet
med nya handlingsplaner om en katastrof
skulle intraffa. De behandlar exempelvis att
medarbetarna ska veta exakt vilka foremal

de ska hamta fran montrarna sa snart
raddningstjansten ger tilldtelse att ga in

i lokalen igen efter en brand. Vattenskador-
na vid slackningsarbete ar som regel stora
och da maste man agera snabbt for radda
de véarden som finns kvar, sager hon.

Foérvaltningsuppdraget ror inte enbart
foremal. For 130 ar sedan képtes den forsta
fastigheten, inklusive huset som idag gar
under namnet Herrehuset. De féljande 40
aren flyttades ytterligare ett antal hus till
omradet som succesivt utdkades och idag
utgdr kdrnan i Kulturens verksamhet.

I samband med att Lansférsakringar
Skane for nagra ar sedan fick uppdraget
att forsakra fastigheterna genomfordes en
grundlig dversyn hur de respektive byggna-
derna skulle varderas. En insikt under den
processen var att de mer moderna bygg-
naderna var satta till relativt hogt varde,
medan de mest kulturhistoriskt vardefulla
byggnaderna lag lagre i varderingen.

- Samtidigt &r det kostsamt om man
skulle bygga upp eller atgarda en storre
skada pa en av de dldre byggnaderna med de
material och metoder som den ursprungli-
gen var uppférd med, sdger Lars Salminen.

Lésningen blev att satta nya forsta risk, det
vill sdga det maximala beloppet som betalas
ut vid en totalskada, pa byggnaderna som
betydligt battre terspeglade dess bety-
delse for verksamheten och aterstéllnings-
kostnaderna. Férutom brandskyddet, som
ar omfattande, ar en central del i forvalt-
ningen att motverka fuktskador.

- Vi har haft angrepp av hussvamp
i nagra av vara byggnader som vi har fatt
bukt med. Samtidigt ar det inte mojligt
i en sddan har kulturhistorisk milj6 att géra
sa omfattande atgarder att alla rester av
angreppet plockas bort, da skulle i princip
hela byggnaden fa rivas.

Lars pekar ut just hussvampen som ett
fenomen som villadgare kan fa utmaningar
med framéver.

- Klimatforandringarna ger varmare och
fuktigare klimat 6ver hela landet vilket 6kar
risken for angrepp av hussvamp. For oss
handlar det hela tiden om att vara vaksam
och férebygga férekomsten av fukt, om vi
far en lacka vet vi att det finns en risk att
svampangreppet blommar upp igen, séger
Lars Salminen.
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Det enkla livet
i Limhamns sjostad

Redo att ta steget till ett aktivt pensionarsliv och med barnen utflugna stalldes
Eva och Per Nilsson infor ett val - bo kvar i villan i Varberg eller testa nagot nytt.
I sin nybyggda trea i Limhamns sjostad har de snabbt funnit sig tillratta i det
havsnara boendet ett stenkast fran barn och barnbarn.

Steget kan verka stort - fran egen villa till hyresldagenhet i Malmo. Men for
Eva och Per har det nya livet med strandpromenader och narhet till city
snabbt blivit en vardag de &lskar.

- Efter att bott i villa ar det valdigt smidigt att bo i hyreslagenheten.
Om det &r nagot som inte fungerar i lagenheten slar vi en signal sa vet vi
att vi far det fixat inom kort, sager Per.

Flyttlasset gick i maj 2020 och fl6t pa smidigt. Med inslag av smarta
hogtalare och intelligent belysning ger lagenheten ett modernt intryck.

- Det kanns tryggt har i omradet och vi har en trevlig mix av grannar,
bade barnfamiljer och folk i var alder, berattar Eva.

- Vivar tidigt ute med intresseanmélan for att fa en lagenhet i huset. D&
visste vi inte exakt hur det skulle se ut. Sa nar vi flyttade in och fick se att det
till och med fanns lite havsutsikt blev vi positivt dverraskade, avslutar Per.

24  Ansvarsfullainvesteringarna



En trygg och lokal
investering i fastigheter

Ett av de senaste tillskotten i koncernen Lansforsakringar Skane ar vart

fastighetsbolag, Lanshem Skane. 2019 forvarvade vi ett av Malmos mest kanda
landmarken, Gangtappen, och under maj 2020 borjade hyresgasterna flytta in
i vara nybyggda fastigheter i Limhamns Sjostad.

Pehr Carlberg tilltradde som vd for fastig-
hetsbolaget i augusti med uppdrag att kon-
solidera verksamheten efter ett par ar med
fokus pa att bygga upp bestandet. Samman-
lagt ror det sig om en fastighetsportfol; till
ett marknadsvarde pa narmare 2,5 miljarder
kronor. Cirka hélften av innehavet bestar av
kontorsfastigheter och resterande delar av
hyresfastigheter och ett parkeringshus.

Vad ar anledningen till att ett forsak-
ringsbolag ger sig in i fastighetsbranschen?
Den enkla forklaringen &r att det handlar
om att differentiera var kapitalforvaltning
och géra oss mindre sarbara for svang-
ningar pa aktiemarknaden. Genom att
fokusera pa investeringar i hyresfastigheter
i Oresundsregionen kan vi dessutom éka var

Har finns vara fastigheter
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lokala narvaro och bidra till en fungerande
fastighetsmarknad i regionen.

- Det handlar om en relativt stabil arlig
avkastning pa omkring tre procent. Just det
stabila laget gor att marknaden haller ner
avkastningsnivaerna. Det ska ses som en
l[angsiktig investering och ett komplement
till var 6vriga kapitalférvaltning, sager
Pehr Carlberg.

En pusselbit foll pa plats strax innan
arsskiftet da det blev klart att en gymkedja
flyttar in i bottenvaningen i vart parkerings-
hus i Limhamns sjostad. I april 2021 ska var
tredje och sista hyresfastighet i omradet
sta klar, varpa vi kan erbjuda narmare 300
lagenheter i ett attraktivt lage.

Angelholm 1 st

- Pa sikt ser jag stora mojligheter att
hitta korserbjudande mellan vart fastig-
hetsbolag och Lansforsakringars évriga
verksamhet. Liksom vart nystartade skade-
djursbolag ar fastighetsverksamheten en
mojlighet att komma narmare vara kunder
i en tid dar allt mer digitaliseras, sager
Pehr Carlberg.
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Sa forvaltar vi vart kapital -
lonsamt och ansvarstullt

Inom kapitalforvaltningen i Lansfor-
sékringar Skane arbetar vi med att
utveckla lampliga placeringsstrategier
for att forvalta bolagets tillgangar pa
ett aktsamt satt, med en balanserad av-

kastningsforvantan till en rimlig riskniva.

Arbetet utgar ifran dvergripande affars-
strategi, riskstrategi och legala krav.

En viktig parameter for [onsamheten &r
att sprida riskerna genom att investera

i olika typer av tillgdngar som har olika
formagor att skapa avkastning over tid
och oberoende av varandra.

Under 2020 antogs en policy for
ansvarsfulla investeringar i kapitalfor-
valtningen och den kommer successivt
att implementeras under 2021. I denna
policy utvecklar Lansforsakringar Skane
en viktig plattform for att successivt
styra kapitalforvaltningens arbete i en
positiv riktning avseende hallbar utveck-
ling, exempelvis genom att framja ansvars-
fulla investeringar, minimera klimatrisker,
investera i ansvarsfulla bolag, bedriva
vardeskapande dgararbete och att
samarbeta med hallbarhetsinriktade
forvaltare. Nar vi inkluderar hallbarhets-

faktorer och hallbarhetsrisker som en
integrerad del av investeringsprocesser
och uppféljningar bygger vi en kunskap
och medvetenhet som gor att vi kan
kombinera ansvarsfulla investeringar
med god avkastning.

Det 6vergripande syftet &r att
Lansforsakringar Skane inom ramen
for kapitalférvaltningens mal ska kunna
bidra till hallbarhetsinriktade 6ver-
enskommelser som FN:s globala mal
och Parisavtalet om att begransa den
globala uppvarmningen.

Sa har Lansforsakringar Skane breddat sin kapitalforvaltning

Som forsakringsbolag och bank forval-
tar Lansforsarkringar Skane ett kapital
som ska garantera driften och finansie-
ra utveckling av framtida losningar till
vara kunder. Kapitalet ar placerat i dels
langsiktiga tillgdngar, dels vardepapper
som ltt kan realiseras om det uppstar
behov av kortsiktig finansiering av
verksamheten.

2020

W Alternativa tillgangar, 5 %
Agarandel i Lansférsakringar AB, 23 %
Fastigheter, 26 %
Aktier och aktiefonder, 27 %

B Réntebarande vardepapper, 16 %

B Skog, 3%

2017

W Alternativa tillgangar, 1 %
Agarandel i Lansférsakringar AB, 21 %
Fastigheter, 9 %
Aktier och aktiefonder, 41 %

B Réntebarande vardepapper, 26 %

m Ovrigt, 2%
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Samverkan som stirker
Lansforsikringar Skane

Samverkan > Lansforsakringar Skane ager tillsammans med de ovriga lansforsakrings-
bolagen Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och férsakring finns
patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser

i Lansforsakringar AB.

For vara kunder ar vi alltid lika lokala - Lansférsakringar Skane
har alltid kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB
bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete
inom till exempel liv- och fondférsakring, bank, fondforvaltning,
IT, aterforsakring, djurforsakring och personriskforsakring.
Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for
lansforsakringsbolagen att vara framgangsrika pa sina respek-
tive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Skane ager 9.8 % av aktiekapitalet
i Lansférsakringar AB.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar resultatet av ett
varumarkes- och varderingsarbete som varit konsekvent och
ldngsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva och upptrada i kontakt
med kunderna och med det lokala samhallet i 6vrigt. Varumarket

ar fortsatt mycket starkt i relation till konkurrenternas inom
branschen for bank, forsékring och pension. Kantar Sifos anseende-
undersokning 2020 visar att Lansforsakringar har det nionde hégsta
anseendet av alla svenska féretag - en lista som toppas av IKEA och
Volvo. Lansforsakringar har ocksa under manga ar legat hogt upp
nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur njda kunderna ar med

sin bank, sitt forsakringsbolag och sin fastighetsformedling - den
senaste matningen for 2020 visade landets hogsta kundnojdhet
inom sakforsékring for féretag, privat pension (bland namngivna
bolag) och fastighetsformedling och nast hogsta kundndjdhet

inom bank, bade for privat- och foretagskunder.

3. Liv- och pensionsforsakring

Lansforsakringar Fondliv &r lansforsékringsgruppens fondfor-
sakringsbolag och dotterbolag till Lansférsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom tjanstepension i form

av fondforvaltning och garantiforvaltning. Lansférsakringar
Fondlivs produkter distribueras via lansforsakringsbolagen,
franchise och oberoende forsakringsformedlare. Ett attraktivt
fondutbud av god kvalitet som ger kunderna bra avkastning pa sitt
pensionskapital ar en central del av Lansforsékringars erbjudande.
Under 2020 lanserades 18 nya fonder, varav 9 hallbarhetsinriktade.
Lansforsakringar arbetar for att hela verksamheten ska praglas

av ett aktivt hallbarhetsarbete och fondutbudet rankas hogt inom
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hallbarhetsomradet, bland annat i de stora férsékringsférmedlarnas
arliga analyser. Lansforsakringar Fondlivs forvaltade kapital uppgick
till 171 Mdkr per 31 december 2020.

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for nyteckning sedan 2011,
forvaltar traditionell livforsékring at sina kunder i fyra bestand; Nya
Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och Forsakrad Pension. Kunder har
mojlighet att byta befintliga férsékringar i Gamla Trad, Nya Varlden
och Forsakrad Pension till Nya Trad. Lansforsakringar Livs forvaltade
kapital uppgick till 113 Mdkr per 31 december 2020.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och ar idag Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige och
marknadspositionen fortsatter att starkas kontinuerligt. Strategin
ar att erbjuda banktjanster till lansforsakringsgruppens kunder
och utgar fran Lansforsakringars starka varumarke och den lokala
forankringen. Malet &r att med en (&g risk ha en fortsatt god tillvéxt
i volymer och lénsamhet, de mest néjda kunderna och fler kunder
som har bade bank och forsakring hos Lansférsakringar.

5. Djur- och grodafarsakring

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars specialistbolag for djur-
och grodaforsakring och ar marknadsledande i Sverige. Med stod
av kdrnvarden som nara, innovativa, engagerade och enkla har Agria
byggt ett starkt varumarke i Sverige. Nu pagar arbetet med att 6ka
kédnnedomen om Agrias varumarke i Norge, Danmark, Finland, UK
och Frankrike med samma framgangsrika koncept. Etableringen av
en tysk filial har ocksd pabarjats. En viktig del av Agrias affarsmodell
ar ndra samarbeten med djuragarorganisationer.

6. Personriskforsakring

Lansforsakringar AB driver produkt- och afférsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppforsakringsomradet, mot
savél foretags- som privatsegmentet. Bland erbjudandena finns
produkter som liv-, sjuk-, olycksfalls- och sjukvardsforsakring,
samt bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforséakringar forsakrar mer an vart tredje foretag i Sverige
och erbjuder en sjukvardsférsakring som ger foretagen och deras
medarbetare tillgang till ett antal férebyggande halsotjanster och
personligt samtalsstod. P4 sa satt hoppas vi kunna bidra till béttre
halsa. Bolaneskyddet &r ett viktigt satt att bidra till vara kunders
ekonomiska trygghet.



7. Stabil aterforsékring till lagre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verksamhet mot
kostnader for stora enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vander sig ett forsakringsbolag till speciella aterférsakringsbolag pa
den internationella marknaden for att férsakra en del av sina risker.
Inom lansférsakringsgruppen har bolagen en naturlig méjlighet att
dela riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Skane betalar arligen in en aterforsakringspre-
mie till Lansférsakringar Sak, dotterbolag till Lansférsakringar AB.
Premien baseras bland annat pa exponering och skadehistorik, men
ocksa pa hur stort sé kallat sjélvbehall bolaget véljer. Sjalvbehallet
kan jamforas med den sjalvrisk som privatpersoner och féretag
betalar inom skadeforsakring. Genom gemensam upphandling
och intern aterforsakring behalls den storsta delen av aterfor-
sakringspremien inom lansforsékringsgruppen och kostnader for
externa aterforsakrare blir mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Lansforsakringar Skanes kunder.

8. Lansforsakringars Forskningsfond

Lansforsakringars Forskningsfond &r en forskningsstiftelse som ags
av lansforsakringsgruppen och ar en del av vart samhallsengage-
mang. Genom denna stiftelse stodjer vi forskning som ligger nara
manniskors vardagliga trygghet. Forskningsanslag ges till projekt pa
en kvalificerad vetenskaplig niva med relevans for Lansférsakringar
och vara kunder. Alla resultat gérs allmant tillgédngliga och pa sa vis
bidrar Lansforsakringar till en kunskapsbaserad trygghetsutveckling
av samhallet.

9. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom Lansforsakringar AB sa
direktdger de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans med berérda
bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen, Lansférsakringar
Fastighetsférmedling och Lansforsakringar Maklarservice. I dessa
bada bolag deltar Lansforsakringar Skane med &garandelarna 5,6 %
respektive 4,0 %. Lansforsakringar Fastighetsférmedling utgor en
viktig séljkanal for Lansférsakringar Skane och Lansforsakringar
Maklarservice samordnar erbjudandet gentemot forsakrings-
formedlarna. Dessutom &ger de 23 lansforsakringsbolagen,
tillsammans med dotterbolag i Lansforsakringar AB-koncernen,
fastighetsbolaget Humlegarden Fastigheter AB. Lansférsakringar
Skane dgarandel ar 4,2 %.

10. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att driva lansforsakrings-
gruppens gemensamma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsékringsbolagens konkurrenskraft och att 6ka varde for
kunderna. Utvecklings arbetet bedrivs alltid fran kundbehov och
lansforsékringsgruppens gemensamma strategier och afférsplaner
fokuseras dels pa utveckling av kundmétesplatserna, dels pa
produkter, tjdnster och funktioner for lansforsakringsbolagens
sakforsakringsaffar.

Utveckling au kundmdtesplatserna

I den osdkra omvarldssituation som rader ar det mycket viktigt for
Lansforsakringar att finnas tillgdngliga for kunderna. For att saker-
stélla att kunderna kan fortsatta att utfora sina &renden trots den
pagaende coronapandemin &r de digitala kanalerna samt den digitala
kommunikationen an viktigare. Under 2020 utékades méjligheten till
digitala kundméten och bemanningen av telefonbanken starktes.

For att det personliga kundmotet ska vara kvalitativt och effektivt
for kunden sker kontinuerliga forbattringar och vidareutveckling
av hjalpmedel och systemstdd. Fornarvarande pagar ett mer
omfattande utvecklingsarbete for att forbattra systemstdd och
granssnitt for Lansforsakringars medarbetare, allt i syfte att kunna
erbjuda kunderna givande personliga méten.

Ett annat pagaende och mer omfattande utvecklingsarbete ar
utbytet av lansforsékringsbolagens och Agrias telefoniplattform,
vilket aven omfattar ny funktionalitet. Ett exempel ar en ny
chatt-funktion pa Lansférsékringars hemsida for motorfor-
sakringskunder i syfte att starka dialogen och ge kunder fler
valméjligheter kring hur de vill kommunicera med Lansforsakringar.
Under 2021 kommer den nya telefoniplattformen borja nyttjas av
alla lansforsakringsbolagen.

Under 2020 har en méangd forbattringar skett i de digitala
kanalerna. Exempelvis sa har Lansforsékringars hemsida har
fatt en ny innehallstruktur med ett mer kundvanligt utseende.

Pa hemsidans produktinformationssidor for bilforsakring har
kundrekommendationer och betyg adderats i syfte att ge kunder
mojlighet att utbyta erfarenheter. I Mobilappen kan nu kunder skapa
helt unika sidor for det som &r viktigt ibland - eller for all tid. Tanken
ar att det har ska hjalpa vara kunder att fa battre 6verblick pa det
som just de bryr sig om.

Utover att utveckla och ta fram ny funktionalitet av kundmoétes-
platserna pagar flera initiativ som syftar till att an battre méta
kunden i valt digitalt mote. Arbete pagar for att forbattra den
digitala kommunikationen med kunderna, till exempel att notifiera
via sms och e-post, men framforallt att [&ta kunderna vélja hur
de foredrar att bli kontaktade av Lansforsakringar. Dartill bedrivs
aktiviteter for att forbattra formagan att folja upp och analysera
information, till exempel den som lamnas via kundnéjdhetsunder-
sokningar, i syfte att battre forsta och méta kundernas behov.

For att skapa forutsattningar for fortsatt effektiv IT-utveckling
av det digitala kundmoétet och hjalpmedel som nyttjas
i det personliga kundmétet prioriteras arbetet
med att ytterligare effektivisera och starka
Lansforsakringars digitala formaga.

Inférandet av ett lean-agilt arbetssatt
innebar att utvecklingsarbetet har blivit
mer effektivt och innovativt, med
snabb produktutveckling och
testverksamhet for att kunna d ‘ 5
leverera nya tjanster som
efterfragas av kunderna. .,
Utvecklingsarbetet med
automatisering, robotisering,
Al och Internet of Things
fortsatter, dar
Lansforsakringars breda
kundbas och produkterbju-
dande ar till stor fordel.
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En ordforandes funderingar

Vad vi an har gjort 2020 sa 6verskuggas det av coronapandemin som lamslagit

en helvarld. Du kommer naturligtvis ihdg hur okunniga vi var varen 2020 och hur
optimistiska vi var. "Det kommer att bli besvarligt, men till midsommar ar nog allt
som vanligt igen, allra senast i augusti...”

Nu vet vi bittre; bara i Sverige har pan-
demin orsakat éver 10 000 dodsfall sa har
langt. I USA, med en politisk ledning som
ivrigt fornekat att pandemin kunde vara
nagot att bry sig om, har till dags datum
éver 400 000 dodsfall noterats. Det ar lika
manga dodsfall som andra vérldskriget
orsakade USA.

Vihar lart oss att arbeta hemma, att ha
telefonmote, att ha videokonferenser, ja till
och med drsstammor via video. Till att bérja
med gick det sddar, men numera fungerar
bade vi och tekniken battre. Men, det ar
sa trakigt. Vi behover alla stimulansen av
att traffas, att se varandra i 6gonen, att
diskutera dver en kopp Kaffe, att skratta till-
sammans. Det ar sa mycket av det som gar
forlorat nar métena endast sker via skarm.

Jag vill pasta att de manskliga kontak-
terna ar extra viktigt i en federation, som
Lansforsakringar ar. Federation bygger pa
att man har samma grundvarderingar och
att man litar pa varandra. Det kraver att
man skapar fortroende mellan oss som
individer vilket har blivit betydligt svarare i
dessa markliga tider, men det gar!

Som ordférande arbetar vi i de 23 lans-
bolaget mycket pa just detta, att skapa och
behalla fortroendet och sa drémmer vi om
en framtid utan corona.

Lansforsakringar Skane har, trots allt,
astadkommit valdigt mycket 2020. Forst
hade vi turen att kunna genomfora var
arsstdmma pa det "gamla” viset, jag tror vi
var det sista ldnsbolaget som kunde gora
det 2020.

Tack vare att vara engagerade medar-
betare arbetade mycket hemma och var
disciplinerade med alla rekommendationer
fran myndigheterna sa har bolaget undgatt,
sa har langt, nagon storre smittspridning
i corona. Antalet sjukdagar ligger faktiskt
pa ungefar samma niva som ett vanligt ar.

Var normala verksamhet har fungerat
vél. Utover det s& har vi avslutat ett antal
projekt under aret. Det viktigaste ar utform-
ningen av "Strategi 2025" som féretags-
ledning och styrelse har lagt ned mycket
arbete pa. I korthet gar det ut pa hur vi ska
starka sakférsakringsverksamheten och
bredda var affar. Vagledande ar trygghet,
narhet och tillganglighet. L&tt att saga,
men inte helt enkelt att leva upp till. En av
hornstenarna i trygghetsarbetet blir vart
6vertagande av delar av skadedjurskon-
trollerna som tidigare har hanterats av en
extern leverantor. Sanering av fastigheter
ar en deli detta, men an viktigare ar att det
ger mjlighet att traffa dig som kund och-ge
konkreta rad pa plats S e

Var satsning pa ett fastighetsbolag bérjar ta
fast form, i vart fall fas ett, vilket innebar att
vi i dagsldget har runt 500 hyresldgenheter.
Satsningen gors framst for att bredda var
kapitalforvaltning med fastigheter.

Och s3, mitt i pandemin har vi byggt
om Gangtappen i Malmé, Kockums gamla
huvudkontor, som syns over hela staden.
Har blir nu vart nya huvudkontor.

Sa visst har det
hént mycket under
det gangna dret,
och visst ar det
manga saker som
har blivit bra - men
det vi kommer att
komma ihdg ar -
coronaadret 2020.

Malmé februari 2021

Otto Ramel
Ordférande, Lansforsakringar Skane
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Forvaltningsberiittelse

Forvaltningsberittelse 2020 > Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Skane
avger harmed arsredovisning for 2020, bolagets 184:e verksamhetsar.

Koncern

Lansforsakringar Skane koncern bestar av moderbolaget
Lansforsakringar Skane (organisationsnummer 543001-0685)
samt de heldgda dotterbolagen Lanshem Skane AB (organisations-
nummer 559052-2073), Lanskap Skane AB (organisationsnummer
556364-3781) och Lansforsakringar Skane service och sanering AB
(organisationsnummer 559216-9295). Dotterbolaget Lanshem
Skane AB ar i sin tur moderbolag i en koncern med fastighets-
forvaltande bolag.

Verksamheten

Lansforséakringar Skane ar ett dmsesidigt forsékringsbolag vars
verksamhetsomrade utgors av Skane l&n, utom Hassleholm, Osby,
Ostra Géinge, Kristianstad och Bromélla kommuner. Bolaget star
under Finansinspektionens tillsyn och har tillstand att bedriva
sakforsakringsrorelse.

Bolaget tillhandahaller direkt forsakring till privatpersoner,
lantbrukare samt sma och medelstora féretag hanforliga till f6ljande
grupper och klasser av skadeforsékring; olycksfalls- och sjukfor-
sakring, motorfordonsférsakringar, fartyg med begransning till
fritidsbatar, forsakring mot brand och annan skada pa egendom,
fartygsansvar med begransning till ansvar for fritidsbatar, allmén
ansvarighet, annan férmogenhetsskada samt rattsskydd.

For att kunna erbjuda kunder ett brett sortiment av forsakrings-,
fond- och bankprodukter formedlar bolaget tjanster inom liv-,
hélsa-, och djurforsakringar, bank- och fondtjanster samt andra
lan- och finansieringstjanster. De formedlade affarerna utgar fran
samarbeten med bolag som ingar i Lansférsakringar AB koncernen.
For de formedlade affarerna har Lansforsakringar Skane ansvaret
for kundrelationerna.

Organisation och struktur
Lansforsakringar Skane ar ett dmsesidigt forsékringsbolag och for-
enar det lokala bolagets fordelar med det stora bolagets resurser.
Bolaget 4gs av forsékringstagarna. Agarnas inflytande utévas av 50
fullmaktigeledamoter, valda av forsékringstagarna. Bolagsstamman
utser bolagets styrelse, som for narvarande bestar av atta leda-
méter, inklusive vd. Dartill ingar tva ordinarie arbetstagarrepresen-
tanter med en suppleant i styrelsen. For vidare upplysningar kring
bolagets styrning hanvisas till Bolagsstyrningsrapport sidan 68.

Tillsammans med 22 andra lansforsakringsbolag tacker lansfor-
sakringsgruppen hela Sverige. Lansférsakringar Skane ager tillsam-
mans med 6vriga lansforsakringsbolag Lansforsakringar AB (LFAB),
dar lansforsakringsgruppen har sin gemensamma utvecklings- och
serviceorganisation samt produktbolag for bland annat djur- och
livforsakring, fondforvaltning och banktjénster.

Lansforsakringar Skane deltar i lansforsakringsgruppens

Forvaltningsberattelse

gemensamma aterforsakringsprogram for sakforsékring som
tecknas enligt konsortialavtal mellan lansforsékringsbolagen med
Lansforsakringar AB och dess heldgda dotterbolag Lansforsakringar
Sak Forsakringsaktiebolag (publ.).

Innovationsbolaget LFant AB &gs gemensamt med Lansforsak-
ringar Alvsborg samt Lansforsékringar Géteborg och Bohuslan.

Handelser av vasentlig betydelse som

intraffat under aret

Aret préglades till stora delar av coronapandemin med stor initial
osakerhet om dess foljder pa verksamheten och affaren. Situa-
tionen har varit och ar fortsatt en bit in i 2021 svar och komplex
och har stallt bade medarbetarskap och ledarskap pa harda prov
nar verksamheter som den inom Lansforsakringar Skane anda
maste fungerai att reglera skador och erhalla banktjanster.

Vi kan konstatera att paverkan pa vara affarer har varit hanterbar
och begrénsade. Tillvaxttakten har avtagit inom nagra omraden men
vi har samtidigt erfarit lagre skadeutfall &n forvantat da vara kunder
bland annat rest i vasentligt mindre omfattning an tidigare och
darmed drabbats av farre skador inom reseférsakring och olycks-
fall. Aven antal inbrott och brander har varit lagre &n vantat fér
perioden. En stark aterhdmtning pa finansmarknaderna efter varens
turbulens, resulterade i ytterligare ett ar med god avkastning pa
vara placeringstillgdngar. Sammantaget har paverkan av pandemin
blivit mildare &n befarat.

Lansforséakringar Skane har under 2020 genomfért en samlokali-
sering for delar av verksamheten innebdrande flytt av medarbetare
och bolagets huvudkontor fran Sddergatan i Helsingborg till Malmé
och den egna fastigheten Gangtappen i Vastra hamnen.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen
Lansforsakringar Skane ar en trygghetsleverantor med stark lokal
narvaro och hdga marknadsandelar inom flera produktomraden
och kundsegment. Bolaget har en lang historik i verksamhets-
omradet med en stark finansiell stallning som ett robust fundament
for fortsatt tillvaxt. For att behalla var starka position och fortsatt
vara relevanta for vara kunder har bolaget under 2020 antagit en
strategi for transformation, tillvaxt och ny affar. Strategin har tagits
fram i syfte att med automatisering och robotisering mota nya
kundbehov som kommer av en mer digitaliserad, global och mang-
facetterad omvarld dar &ven hallbarhet. sociala och demografiska
aspekter ar omraden som paverkar och férandrar var omvarld.

Hallbarhet

Som ett lokalt och 6msesidigt bolag har Lansforsakringar Skane
ett intresse av att skapa varde for kunderna, samhallet och bolaget.
Genom att arbeta for att na lokala delmal inom de tre dimension-



erna ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet skapas forutsatt-
ningar for ett andamalsenligt och relevant arbete som bolaget kan
realisera tillsammans med andra aktorer.

I ett gemensamt arbete har Lansférsakringsgruppen identifierat
vilka av de sjutton globala malen ur Agenda 2030 som &r viktigast
for verksamheten utifran paverkansgrad, risker och méjligheter.
Arbetet resulterade i att sju globala mal definierades som de mest
vasentliga. Lansforsakringar Skane bidrar till dessa mal genom att
ta kontroll éver och minska var belastning pa milj6 och klimat i hela
vardekedjan, genom att vara en aktiv och ansvarsfull samhalls-
aktor som bidrar till 6kad trygghet, och genom att sakerstalla vart
arbete med ansvarsfulla investeringar och mot korruption. Med
ett fokus pa trygghetsskapande, skadeférebyggande och riskmini-
mering skapar bolaget ett hallbart varde for vara kunder och i vart
verksamhetsomrade. Hallbarhetsarbetet utgar ifran bolagets hall-
barhetspolicy som i sin tur utgar fran lokala vasentlighetsanalyser
och intressentdialoger som matchats mot gallande internationella
ramverk for hallbar utveckling.

Styrelsen beslutar arligen om hallbarhetspolicyn och faststaller
arligen hallbarhetsredovisningen som en del av bolagets arsredovis-
ning. Foretagsledningen beslutar om fragor som rér hallbarhetsar-
betets fokus och framdrift och delegerar det operativa ansvaret for
implementeringen av hallbarhetspolicyn till chefer inom bolagets
affarsomraden och stodfunktioner. Aktiviteter for att uppna fram-
tagna malinom héllbarhet &r en del av den arliga affarsplaneringen.
Hallbarhetansvarig har av foretagsledningen delegerats det funk-
tionella hallbarhetsansvaret och arbetar samordnande och rad-
givande at alla bolagets verksamheter.

Hallbarhetsredovisningen, som publiceras pa sidan 74-83
som en del av arsredovisningen, innehaller de hallbarhetsupp-
lysningar som behdvs for forstaelsen av foretagets utveckling,
stallning och resultat och konsekvenserna av verksamheten,
daribland upplysningar i fragor som rér miljo, sociala forhallanden,
personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption. For forstaelsen av hallbarhetsarbetet anges dven
affarsmodell, policy, risk och riskhantering samt centrala resultat-
indikatorer nar sddana finns. Redovisningen upprattas i enlighet
med Global Reporting Initiative (GRI) niva Core. I GRI-index pa
sidan 84-91 specificeras bolagets vdsentliga hallbarhetsupplysning-
ar och hur de svarar mot hallbarhetskraven i Arsredovisningslagen.

Risker och riskhantering
Lansforsakringar Skanes verksamhet ger upphov till olika typer av
risker. De huvudsakliga riskerna ar forsakringsrisker, marknads-
risker, operativa risker och affarsrisk. Hanteringen av risk ar en
naturlig del i foretagets dagliga verksamhet och skapar forutsatt-
ningar for verksamheten att na uppsatta mal och leva upp till atag-
anden mot forsakringstagarna. Risktagande ar nddvandigt for att
uppna verksamhetens mal vilket innebar att risker inte nddvandigt-
vis behéver minimeras men ska styras medvetet sa att inga onddiga
risker tas eller uppmuntras.

Bolaget deltar i lansforsékringsgruppens aterforsakrings-
program for att begransa riskerna i forsakringsverksamheten.
Den avgivna aterforsakringen har som syfte att begransa bolagets
skadekostnad for egen rakning. All aterforsakring tecknas med
och administreras av Lansforsékringar Sak AB (publ.) som i sin tur
tecknar externa aterforsakringskontrakt for programmet. Inom
aterforsakringsprogrammet finns ett riskutbyte mellan lansbolagen
dar bolagen var for sig begrénsar sina ataganden upp till av styrel-
sen beslutade faststallda belopp (sjalvbehall), detta utgér mottagen
aterforsakring. Bolaget deltar ocksa i extern affar inom mottagen
aterforsakring tillsammans med andra ldnsbolag vilket samordnas

genom Lansférsakringar Sak AB (publ.). Bolagets risker och risk-
hantering beskrivs vidare i Not 2.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Affarsvolym

Den totala affarsvolymen av saval egen sakforsékringsaffar som
gemensam affar fordelar sig enligt nedan.

Premieinkomst

Mkr 2020 2019

SAKFORSAKRINGSAFFAR

Premieinkomst, direktforsakring 2524 2422

Premieinkomst, mottagen aterférsékring 155 129

LIVFORSAKRINGSAFFAR

Premieinkomst 1211 970

Forvaltat kapital 25237 24125

BANKAFFAR

Inlaning 12058 10528

Spara/placera 6046 5088

Utlaning 35003 31091
- varav hypotekslan 29799 26295

o000

I®,

Resultat och stallning
Arets resultat fore skatt uppgick i koncernen till 1 020,2 Mkr
(1257.3) och efter skatt pa arets resultat till 848,5 Mkr (996,4).

Arets resultat i moderbolaget fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgick till 886,9 Mkr (1 060,7) och efter skatt pa arets
resultat till 796,4 Mkr (829,5). Forsakringsrorelsens tekniska resultat
uppgick till 212,1 Mkr (27.1).

Premieinkomst

Premieinkomsten uppgick till 2 679,8 Mkr (2 551,0) en 6kning

med 5,0 %, varav premieinkomst fran mottagen aterférsakring var
1549 Mkr (129.1).

Forsakringsersittning och skaderegleringskostnader
Kostnaden for forsakringsersattningar for egen rakning uppgick till
1911,3 Mkr (1 856,3), efter aterforsdkrarens andel, varav driftskost-
naden for skaderegleringen var 204,6 Mkr (208,4). Skadeprocenten
for egen rékning blev 78,2 % (78.9).

Forvaltningsberattelse
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Skadefrekvensen i motorfordonsférsakring uppgar till 390 (401)
skador per 1 000 forséakringar, medan frekvensen for 6vriga
branscher uppgar till 169 (184) per 1 000 férsakringar.
Avvecklingen av tidigare ars avsattningar for oreglerade skador
resulterade i ett resultat pa -48,3 (3,4) Mkr.
Driftskostnadsprocenten for forsakringsrorelsen var oférandrad
18,0 % jamfort med foregaende ar.

1L

Kapitalforvaltning

Marknadsvardet pa koncernens placeringstillgangar (exklusive
depaer hos foretag som avgivit aterforsakring) uppgick vid verk-
samhetsarets slut till 13 214 Mkr (12 224).

Likviditeten uppgick vid verksamhetsarets slut till 463 Mkr (235).
Den totala avkastningen pa koncernens placeringar uppgick till
1003,0 (1 419.9) Mkr eller 8,3 % (12,7), varav direktavkastningen var
24,3 Mkr (74.8).

Kapitalsituation

Bolaget anvander standardformlen for berakning av solvenskapi-
talkravet. En bedémning av standardformelns lamplighet genomfors
arligen. Bedoémningen innehaller en kombination av kvantitativa och
kvalitativa analyser dér standardformelns antaganden prévas mot
bolagets egna kapitalbehovsberakning utifran riskprofil och egna
antaganden. Aven da skillnader finnas i antaganden och berékningar
beddms standardformelns framraknade kapitalkrav val skatta
bolagets kapitalbehov. Kapitalbasen uppgick vid arets slut till

8 5719 Mkr (7 745,9) Solvenskapitalkravet (SCR) beraknades till
4164,5 Mkr (3 662,0) vilket gav en kapitalkvot om 206 % (212) dar
det regulatoriska kravet ar 100 %.

Rittelse av fel

Innehavet i det av lansforsakringsbolagen gemensamt dgda
servicebolaget Lansférsakringar AB har sedan forvarvet redovis-
ningsmassigt klassificerats som aktier och andelar inom posten
Andra finansiella placeringstillgangar. Lansforsakringsbolagen
har under 2020 slutfort en utredning kring fragestéllningen om
styrningen av Lansférsakringar AB och hur detta aterspeglas

i denna klassificering. Utredningen visar pa att styrningsformerna
medfor att Lansférsakringsbolagen var for sig utdvar ett betydande
inflytande Over Lansférsakringar AB och att den redovisnings-
massiga klassificeringen saledes skall vara aktier och andelar

i intresseforetag. Utredningen visar vidare att lansbolagens
styrning och inflytande har varit oférandrat sedan forvarvet av
andelarna ar 2000 och att innehavet redan fran borjan skulle ha
Klassificerats som intresseforetag.

Forvaltningsberattelse
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Lansforsakringar Skane har med bakgrund av denna utredning
beslutat att ratta den redovisningsmassiga klassificeringen av
innehavet till aktier och andelar i intresseféretag i enlighet med
IAS 8 "Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och
bedémningar samt fel".

I koncernen tilldmpas kapitalandelsmetoden for intresseféretag.
Tidigare redovisades innehavet i Lansforsékringar AB till verkligt
varde, beraknat som Lansforsakringar AB-koncernens substans-
varde. Detta medfor att en &ndrad varderingsmetod fran verkligt
varde till kapitalandelsmetoden. Overgang till kapitalandelsmetoden
innebar att istéllet for verkligt vardeforandringar, redovisas vardet
pa aktierna i intresseforetagen motsvarande koncernens andel
i intresseforetagens eget kapital (samt koncernmassig goodwill
och andra eventuella kvarvarande varden pa koncernmassiga
6ver- och undervarden). I aret resultat i koncernen redovisas som
"Andel av resultat i intresseféretag” koncernens andel i intresse-
foretagens resultat och intresseféretagets 6vriga totalresultat-
poster redovisas i 6vrigt totalresultat.

Ovanstaende férandring i varderingsmetod medfor endast
en marginell skillnad i bokfért varde.

Den skattemassiga klassificeringen av innehavet i Lansforsak-
ringar AB ar nédringsbetingat.

Se Not 1 for ytterligare information och en beskrivning dver
hur rattelsen har hanterats i de finansiella rapporterna.

Medarbetare

Upplysningar om ersattningar och férmaner till ledande befatt-
ningshavare, samt betraffande dvrig personal- och l6neredovisning
hanvisas till Not 38.

Forslag till disposition av resultatet

Styrelsen foreslar bolagsstdmman besluta att arets resultat

796 403 tkr jamte balanserade vinstmedel fran foregaende ar

4026 135 tkr, totalt 4 822 538 tkr balanseras i ny rakning.
Resultatet av koncernens och moderbolagets verksamhet

under rakenskapsaret och stéllningen vid rakenskapsarets utgang

framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med dartill

horande noter.



5-arsoversikt koncernen

Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Premieintakt f.er. 24428 23518 22968 22060 20595
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 1449 1752 270 237 62,5
Forsékringsersattningar f.e.r. -1911,3 -1856,3 -1806,7 -16399 -1704,0
Driftskostnader f.er. -438.8 -422.8 -3897 -368,5 -330,1
Ovriga tekniska kostnader -12,6 -111 -91 -107 -13.0
Tekniskt resultat i fors.rérelsen fore aterbaring/agarutdelning 225,0 236,8 18,3 210,6 749
Aterbaring - -200,0 - -200,0 -
Tekniskt resultat i fors.rorelsen efter aterbiring/agarutdelning 225,0 36,8 118,3 10,6 749
Finansrorelsens aterstaende kapitalavkastning 780,5 12084 1570 9393 6352
Ovrigaintakter och kostnader 147 120 232 16,7 12
Resultat fore skatt 1020,2 1257,3 298,5 966,6 71,3
Aretsresultat 8485 9964 250,6 7748 594,2
Ekonomisk stillning

Placeringstillgangar verkligt varde 132141 122244 104518 103071 89879
Premieinkomst fer. 24956 23834 23264 22688 2116,0
Forsakr.tekn. avsattningar f.er. 47032 46549 43847 44067 40326
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 74266 65532 55405 52737 44964
Uppskjuten skatt 12891 1172.3 9481 10335 9501
Summa konsolideringskapital 87157 77255 6488,6 6307,2 5446,5
Konsolideringsgrad % 3492 3241 2789 2780 2574
Justerad soliditet %" 490 468 453 440 421
Kapitalbas** 85719 77459 65432 62375 56029
Minimikapitalkrav (MCR) redovisas enligt solvens II-regelverket 10410 9155 6571 7909 6437
Solvenskapitalkrav (SCR) redovisas enligt solvens II-regelverket 41645 36620 26285 31637 25749
Nyckeltal for forsakringsrorelsen

Skadeprocentfer. 782% 789 % 787 % 74,3 % 827%
Driftskostnadsprocent f.e.r. 18.0 % 18.0% 170% 16,7 % 16,0 %
Totalkostnadsprocent f.er. 96.2% 969 % 95.7 % 91.0% 98.7%
Nyckeltal for direkt forsakring***

Skadeprocent brutto 723% 773 % 76,0 % 69.4% 719 %
Driftskostnadsprocent brutto 180% 177 % 16,4 % 163 % 15,6 %
Totalkostnadsprocent brutto 90,3 % 951% 92.4% 857 % 875%
Nyckeltal for kapitalférvaltning

Direktavkastning % 02 19 09 07 16
Totalavkastning % 83 127 20 105 89

* Beskattat eget kapital inklusive éuerudrden i tillgangar plus obeskattade reserver efter audrag for latent skatt, i forhallande till balansomslutningen.
** Auser moderbolagets kapitalbas med beaktandet av Gvervdrden i dotterbolags placeringstillgangar. Fr.o.m. 2016-12-31 dr kapitalbasen enligt Solvens II och allt kapital dr primdrkapital.

*“** Auser moderbolaget.
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Resultatrékning koncernen

Tkr Not 2020-12-31  2019-12-31*
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter for egen rakning (f.e.r.)
Premieinkomst 3 2679289 2550996
Premier for avgiven aterforsakring -183705 -167 561
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 -52822 -31670
2442762 2351765
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 4 144888 175208
Forsakringsersattningarf.e.r.
Utbetalda forsdkringsersattningar 5
- Fore avgiven aterforsakring -1776919 -1860 611
- Aterférsakrares andel 31838 20307
Férdndring i ausdttning for oreglerade skador fe.r. 5
- Fore avgiven aterforsakring -142 607 -111067
- Aterférsakrares andel -23 660 95076
-1911348 -1856 295
Driftskostnaderf.e.r. 6,38,39 -438770 -422781
Ovriga tekniska kostnader 7 -12589 -11085
Skadeférsikringsrorelsens tekn. resultat fore aterbéring 224943 236812
Aterbaring/Agarutdelning - -200000
Skadeférsakringsrorelsens tekn. resultat efter aterbaring 224943 36812
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 224943 36812
Kapitalavkastning, intakter 8,12 154023 316 478
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 912 820753 923764
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -110 312 -51751
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 -197 988 -
Andelar avresultat i intresseféretag* 258 950 195156
Kapitalavkastning 6verford till skadeférséakringsrorelsen 4 -144 888 -175208
Ovrigaintakter - Bank, Liv, Agria 6,13 387553 302784
Ovriga kostnader 6,13 -372873 -290756
Resultat fore skatt 1020161 1257279
Skatt pa arets resultat 14 -171616 -260911
Aretsresultat 848545 996368
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN
Aretsresultat* 848545 1018278
Ovrigt totalresultat*
Poster som har omférts eller kan omforas till drets resultat
- Andelar av 6vrigt totalresultat i intressefretag* -4 875 -2478
- Periodens omvardering av rérelsefastigheter 36411 -2686
- Skatt hanforlig till poster avseende 6vrigt totalresultat -7501 575
Poster som inte kan omféras till drets resultat
- Andelar av 6vrigt totalresultat i intresseforetag* 875 24388
Arets 6vriga totalresultat, netto efter skatt 24910 19799
ARETS TOTALRESULTAT 873455 1016167

s 36 Resultatrdkning - koncernen

* 2019 omrdknat. Inom Not 1 Redouisningsprinciper framgar detaljer gdllande omrdkning till féljd av rdttelse av fel.



Balansrakning koncernen

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Andraimmateriella tillgangar 15 25186 24556

Placeringstillgangar

Aktier och andelar i intresseféretag* 18 2973304 2718 354
Férvaltningsfastigheter 16 1385000 1191787
Andra finansiella placeringstillgangar 19,20,21
- Aktier och andelar 5632974 4948 871
- Obligationer och andrarantebarande vardepapper 1661977 2008 339
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 1434 448

11654 689 10867799

Aterférsikrares andelav forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for oreglerade skador 27 744 483 768143
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 22 718 402 670723
Fordringar avseende aterforsakring 17161 4041
Ovriga fordringar 189970 64360
925533 739124
Andratillgangar
Rorelsefastigheter 16 1097785 1121648
Ovrigamateriellatillgéngar 23 42619 36548
Likvida medel 463039 235416
1603443 1393612
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Férutbetalda anskaffningskostnader 24 44539 37457
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 161762 157735
206 301 195192
SUMMATILLGANGAR 15159 635 13988 426

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Ovrigt eget kapital 1841099 1841099

Omvarderingsreserv 153236 6520

Balanserad vinst inklusive arets resultat 5432246 4705533
25 7426581 6553152

Forsakringstekniska avsittningar (fore avgiven aterforsakring)

Ejintjanade premier och kvardréjande risker 26 1113542 1060721

Oreglerade skador 27 4304056 4154850

Aterbaring och rabatter 28 30095 207 493

5447 693 5423064

Avsittning for andrarisker och kostnader

Aktuell skatteskuld 29 59186 12897
Uppskjuten skatteskuld 29 1289140 1172286
1348326 1185183
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 30 412796 376527
Skulder avseende aterforsakring = 16352
Ovriga skulder 421944 345469
834740 738348
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3l 102295 88679
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 15159 635 13988426

Upplysning om koncernens stdllda sikerheter och eventualférpliktelser, se Not 33 och 34.
* Inom Not 1 Redouisningsprinciper framgadr detaljer gdllande retroaktiv omrékning till foljd av réttelse au fel.

Balansrakning - koncernen 37 e—



Resultatrakning moderbolaget

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Premieintakter for egen rakning (f.e.r.)

Premieinkomst 3 2679758 2550996
Premier for avgiven aterforsakring -183705 -167 561
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 -52822 -31670

2443231 2351765
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 4 144888 175208

Forsakringsersattningarf.e.r.

Utbetalda forsdkringsersattningar 5

- Fore avgiven aterforsakring -1776919 -1860 611

- Aterférsakrares andel 31838 20307
Férdndring i ausdttning for oreglerade skador fe.r. 5

- Fore avgiven aterforsakring -142 607 -111067

- Aterférsakrares andel -23 660 95076

-1911348 -1856 295

Driftskostnaderf.e.r. 6,38,39 -452084 -432462
Ovriga tekniska kostnader 7 -12589 -11085
Skadeférsikringsrorelsens tekn. resultat fore aterbéring 212098 227131
Aterbaring/Agarutdelning - -200000
Skadeférsakringsrorelsens tekn. resultat efter aterbaring 212098 27131
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 212098 27131
Kapitalavkastning, intakter 8,12 93816 279565
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 912 941430 938749
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -32213 -21604
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 -197 988 -
Kapitalavkastning 6verford till skadeférsékringsrorelsen 4 -144 888 -175208
Ovrigaintakter 6,13 387553 302784
Ovrigakostnader 6,13 -372873 -290756
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 886935 1060 661
Bokslutsdispositioner
Foérandring av periodiseringsfond 94500 -
Resultat fore skatt 981435 1060 661
Uppskjuten skatt pa arets resultat 14 -130 001 -199132
Aktuell skatt pa arets resultat 14 -55031 -32011
Aretsresultat 796 403 829518
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR MODERBOLAGET
Aretsresultat 796 403 829518
Arets évrigatotalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 796 403 829518
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Balansrakning moderbolaget

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Andraimmateriella tillgangar 15 22324 24556
Placeringstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag 17 1855662 1817212
Aktier och andelar i intresseféretag* 18 2973304 2718 354
Andra finansiella placeringstillgangar 19,2021
- Aktier och andelar 4402659 3872415
- Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1661977 2008 339
- Ovrigalan 717179 632944
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 1434 448
11612215 11049712
Aterférsikrares andelav férsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 27 744 483 768143
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 22 718 402 670723
Fordringar avseende aterforsakring 17161 4041
Ovriga fordringar 186 477 48314
922040 723078
Andratillgangar
Materiella tillgangar 23 42399 36522
Kassa och bank 375041 157756
417 440 194278
Forutbetalda kostnader och upplupnaintikter
Férutbetalda anskaffningskostnader 24 44539 37457
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 155763 156 869
200 302 194326
SUMMATILLGANGAR 13918 804 12954093
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Reservfond 29790 29790
Balanserad vinst 4026135 3196 616
Arets resultat 796 403 829518
25 4852328 4055924
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 50 667 50 667
Sakerhetsreserv 1967000 1967000
Periodiseringsfond 200750 295250
2218417 2312917
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 26 1113541 1060721
Oreglerade skador 27 4304056 4154 850
Aterbaring och rabatter 28 30095 207 493
5447692 5423064
Avsittning for andrarisker och kostnader
Aktuell skatteskuld 29 52843 7569
Uppskjuten skatteskuld 29 736478 606477
789321 614046
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 30 412796 376527
Skulder avseende aterforsakring = 16352
Ovriga skulder 69 381 53970
522211 462849
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 31 88835 85293
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 13918 804 12954093

Upplysning om moderbolagets stillda sdkerheter och eventualférpliktelser, se Not 33 och 34.
* Inom Not 1 Redouisningsprinciper framgar detaljer gdllande retroaktiv omrékning till foljd av réttelse au fel.
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Rapport dver forandringari eget kapital

Tkr Arets
resultat/
Omvirderings-  Balanserade Ovrigt Totalt
reserv vinstmedel totalresultat eget kapital
KONCERNEN
Ingaende eget kapital 2019-01-01 8631 5281311 250558 5540500
Justering for retroaktiv tillampning/andring* - -3515 - -3515
Justerat eget kapital 2019-01-01 8631 5277796 250558 5536985
Vinstdisposition 2018 ars resultat - 250558 -250 558 -
Periodens resultat tillika totalresultat -2111 - 1018278 1016167
Utgaende eget kapital 2019-12-31 6520 5528 354 1018278 6553152
Ingaende eget kapital 2020-01-01 6520 5528 354 1018278 6553152
Vinstdisposition 2019 ars resultat - 1018278 -1018278 -
Justering av IB Omvarderingsreserv 169 883 -169 883 - -
Omvérdering fastigheter -23167 23167 - -
Justeringav IBIFRS 16 - -26 - -26
Arets resultat™ - - 848545 848545
Arets évrigt totalresultat™ - - 24910 24910
Utgéaende eget kapital 2020-12-31 153236 6399890 873455 7426581
Tkr BUNDET KAPITAL FRITT KAPITAL
Arets
resultat/
Balanserade Ovrigt Totalt
Reservfond vinstmedel totalresultat eget kapital
MODERBOLAGET
Ingaende eget kapital 2019-01-01 29790 3009734 186 882 3226406
Vinstdisposition 2018 ars resultat - 186 882 -186 882 -
Aretsresultat tillika totalresultat - - 829518 829518
Utgaende eget kapital 2019-12-31 29790 3196 616 829518 4055924
Ingaende eget kapital 2020-01-01 29790 3196 617 829518 4055925
Vinstdisposition 2019 ars resultat - 829518 -829518 -
Aretsresultat tillika totalresultat - - 796403 796403
Utgéaende eget kapital 2020-12-31 29790 4026135 796 403 4852328

*Justering for felaktigt eliminerat koncernbidrag 2019.
** Inom Not 1 Redovisningsprinciper framgdr detaljer gdllande retroaktiv omrékning till foljd av réttelse au fel.
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Kassaflédesanalys (indirekt metod)

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec
2020 2019 2020 2019
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1020161 1279189 886935 1060 661
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -609 404 -881798 -496788 -702150
Summaresultat efter finansiella poster justerat for ej kassaflodespaverkande poster 410757 397391 390147 358511
Betald skatt -147 606 -191525 -144 933 -189 748
Kassaflode fran [6pande verksamheten fore férandringar i tillgangar och skulder 263150 205866 245214 168763
Okning (-)/Minskning (+) av finansiella placeringstillgéngar 120761 867039 271764 156 943
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 295589 13501 562463 949178
Okning (-)/Minskning (+) av rérelseskulder -510756 141211 -836228 113029
Kassaflode fran den lopande verksamheten 168744 1227 617 243213 1387913
Investeringsverksamheten
Férvarv av dotterbolag -1344 -786 032 -8000 -
Férvarvad kassa = 4438 - -
Lamnade aktiedgartillskott © - = -1234 894
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -18 405 -427 074 -18155 -9841
Férvary avimmateriella anldggningstillgangar -3194 - = -
Férsaljning av materiella anlaggningstillgangar 227 - 227 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -22716 1208 668 -25928 -1244735
Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag = - = -3200
Lamnade lan = - = -211498
Amortering av [aneskulder -5125 -213095 - 180
Upptagna lan 86720 213095 - -
Kassaflode fran fi ieringsverk heten 81594 - o -214518
Arets kassafléde 227623 18949 217 285 -71340
Likvida medelvid arets borjan 235416 216 467 157756 229096
Likvida medel vid arets slut 463039 235416 375041 157756
Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och bank 463039 235416 375041 157756

Ouanstdende poster har klassificerats som likvida medel med utgdngspunkten att:
- De har en obetyalig risk for vérdefluktuationer.
- De kan ldtt omuandlas till kassamedel.
- De har en [6ptid om hégst 3 manader frdn anskaffningstidpunkten.
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Resultatanalys for skadeforsakringsrorelsen

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen
2020 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-
svrisker sakring

Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat

Premieintakter f.er.Not A, C 2443231 130107 652375 496944 685197 328385 2293008 150223
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 144 888 15623 15415 15138 13575 48014 107765 37123
Férsakringsersattningar f.er. Not B, C -1911348 -121994 -472156 -317432 -570197 -299 886 -1781665 -129 683
Driftskostnader f.e.r. Not C, D -452084 -20399 -105 885 -142 691 -108 278 -71801 -449 054 -3030
Ovriga tekniska kostnader -12589 - - - - -12589 -12589 -

Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbéring/agarutdelning 212098 3337 89749 51959 20297 7877 157 465 54633

Aterbaring/agarutdelning - - - - - - - -

Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat

efter aterbaring/agarutdelning 212098 3337 89749 51959 20297 -7877 157 465 54633
Avvecklingsresultat
fore avgiven aterforsakring -38167 -8296 680 -55709 -1512 26670 -38167 -

Forsakringstekniska avsattningar
fore avgiven aterforsakring

Avsittning for ej intjénade premier

och kvardréjande risker 1113542 65344 309835 217595 324067 161757 1078598 34944
Avséttning for oreglerade skador 4304056 459 637 199018 376 257 124755 1935310 3094977 1209079
Avsattning for aterbaring/agarutdelning 30094 1664 8849 7635 7801 4145 30094 -
S forsakringstekniska avsattningar

fore avgiven aterforsakring 5447 692 526 645 517702 601487 456 623 2101212 4203 669 1244023

Aterforsikrares andelav
forsakringstekniska avsdttningar

Avséttning for oreglerade skador -744 483 -1976 -17 -93127 734 -648 629 -744 483 -
Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen
2019 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-

svrisker sakring

Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbaring/agarutdelning 227131 7112 44991 75792 -9991 66396 184300 42831
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Noter till resultatanalys for skadeforsakringsrorelsen

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen
2020 olycksfall villa fastighet fordon forsékring aterfor-
svrisker sakring
NotA
Premieintakterf.e.r.
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 2679758 140833 689044 628724 712904 353359 2524864 154 894
Premier for avgiven aterforsakring -183705 -4196 -28523 121313 -5635 -24038 183705 -
Forandring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardrodjande risker -52822 -6530 -8146 -10 467 -22072 -936 -48151 -4 671
2443231 130107 652375 496944 685197 328385 2293008 150223
NotB
Forsakringsersattningar f.e.r.
Utbetalda forsakringsersdttningar
- Fére avgiven aterforséakring -1776919 -71394 -476 251 -288100 -569 748 297102 -1702595 -74324
- Aterforsakrares andel 31838 2361 22 7616 2422 19417 31838 -
Fordndring i Ausdttning for oreglerade skador fe.r.
- Fore avgiven aterforsakring -142 607 -50401 4171 -57146 -821 16949 -87248 -55359
- Aterférsakrares andel 23660 -2560 -98 20198 -2050 -39150 -23660 -
-1911348 -121994 -472156 -317432 -570197 -299 886 -1781665 -129 683
Not C
Avgiven aterforsikring
Premier -183705 -4196 28523 -121313 -5635 -24038 -183705 -
Skador 8178 -199 -76 27814 372 -19733 8178 -
Driftskostnader -3223 -85 -579 -1769 -109 -681 -3223 -
-178750 -4480 -29178 -95268 -5372 -44 452 -178 750 -
Not D. Kostnader och intakter per forsakringsklass
Tkr TOTALT Olycksfall Motorfordon Motorfordon Brand- & Allmdn  Rattsskydd Summa dir Mottagen
2020 & sjukdom ansvar mot ovr. kL ann.egen-  ansvarighet forsékring aterfor-
tredje man domsskada svrisker sékring
Premieinkomst, brutto 2679758 221356 353359 712904 1083945 66534 86766 2524864 154 894
Premieintékt, brutto 2626936 213834 352423 690832 1068570 65489 85565 2476713 150223
Forsékringsersattningar, brutto -1919527 -149 049 -280153 -570 569 -721199 -26 302 -42572 -1789 844 -129 683
Driftskostnader, brutto -448 861 -33287 71120 -105818 -205459 -14141 -16 006 -445831 -3030
Resultat av avgiven
aterforsakring -178 750 -4 480 -44 452 -5372 -124 446 - - -178 750 -
Skadeprocent brutto 73% 70% 79% 83% 67% 40 % 50 % 72% 86%
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Noter till finansiella rapporter

Féretagsinformation

Denna ars- och koncernredovisning omfattar kalenderaret 2020 och avges
per 31 december 2020. Den avser Lansforsakringar Skane, dmsesidigt skade-
forsakringsbolag med séte i Helsingborg.

Adressen till huvudkontoret &r Stora Varvsgatan 11, Malmé, och orga-
nisationsnummer &r 543001-0685. Arsredovisningen har godkénts for
utfardande av styrelsen den 16 februari 2021. Resultat- och balansrakningen
blir foremal for faststallelse pa stdmman den 11 mars 2021. Koncernens

huvudsakliga verksamhet beskrivs i férvaltningsberattelsen.

Not 1. Redovisningsprinciper

Koncernens redouisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningar av dessa utgivna av International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sa som de har antagits av

EU. Darutover tillampas lagen om arsredovisning i férsakringsforetag
(1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om ars-
redovisning i forsakringsféretag och tjanstepensionsforetag FFFS 2019:23.
Koncernen foljer Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 1

Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget uppréttar sin redovisning enligt lagen om arsredovisning

i forsakringsforetag (1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om arsredovisning i forsakringsforetag och tjanstepensions-
foretag FFFS 2019:23. Bolaget tillampar dven RFR 2 Redovisning for juridiska
personer utgivna av Radet for finansiell rapportering. Reglerna i RFR 2 inne-
bar att moderbolaget ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS sa langt
det ar mojligt inom ramen for lagar och med héansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran
och tillagg till IFRS som skall goras.

Rittelse av felaktig klassificering

Innehavet i det av lansforsakringsbolagen gemensamt dgda servicebolaget
Lansforsakringar AB har sedan forvarvet redovisningsmassigt klassificerats
som aktier och andelar inom posten andra finansiella placeringstillgang-

ar. Lansforsakringsbolagen har under 2020 slutfért en utredning kring
fragestallningen om styrningen av Lansforsakringar AB aterspeglas i denna
klassificering. Utredningen visar pa att styrningsformerna medfor att lans-
forsakringsbolagen var for sig utévar ett betydande inflytande dver Lansfér-
sakringar AB och att den redovisningsmassiga klassificeringen saledes skall
vara aktier och andelar i intresseforetag. Utredningen visar pa att styrnings-
formerna medfdr, och har alltid medfort, att Lansforsakringar Skane utévar
et betydande inflytande 6ver Lansforsakringar AB, oavsett rostandel. Se
aven Not 18 Aktier och andelar i intresseforetag. Innehavet skulle siledes
redan fran bérjan ha klassificerat som intresseforetag redovisningsmassigt
och ddrmed ha klassificerats skattemassigt som naringsbetingat innehav, is-
tallet for som aktier och andelar. Lansforsakringar Skane har med bakgrund
av denna utredning beslutat att ratta den redovisningsmassiga klassifice-
ringen av innehavet till aktier och andelar i intresseféretag. Réttelse av fel
hanteras i denna rapport i enlighet med IAS 8 "Redovisningsprinciper, and-
ringar i uppskattningar och beddmningar samt fel". I koncernredovisningen
tillampas kapitalandelsmetoden for intresseforetag. Tidigare redovisades
innehavet i Lansforsakringar AB till verkligt varde, beraknat som Lansforsak-
ringar AB-koncernens substansvérde. Rattelsen medfér andrad varderings-

metod fran verkligt varde till vardering enligt kapitalandelsmetod.

s /A4 Noter

Overgangen till kapitalandelsmetoden innebér att, istéllet for verkligt vérde,
redovisas aktierna i Lansforsakringar AB till ett varde som motsvarar kon-
cernens andel i intresseféretagets eget kapital (samt koncernmassig good-
will och andra eventuella kvarvarande varden pa koncernmassiga éver- och
undervarden). Koncernens andel av intresseféretagets resultat redovisas
som "Andeli intresseforetags resultat” och koncernens andel av intresse-
féretagets 6vriga totalresultatposter redovisas i Ovrigt totalresultat.
Tidigare redovisades verkligt vardeforandringen som "Kapitalavkastning”.

Rattelsen av den redovisningsmassiga klassificeringen medfér aven
att den skattemdssiga behandlingen av innehavet dndras fran att tidigare
hanterats som lagertillgangar till att som intresseféretag betraktas som
naringsbetingade andelar medforande att tidigare redovisade uppskjut-
na skatter pa orealiserade vardeforandringar skall l6sas upp. Da bolaget
beddmer att utfallet av Skatteverkets bedémning av den skattemassiga
hanteringen av andelarna i Lansférsakringar AB, som en féljd av rattelsen
av redovisningsmassig klassificering, &r osaker har bolaget beslutat att inte
[6sa upp den uppskjutna skatten hanforlig till Gvervarden pa innehavet vid
arsskiftet 31 december 2020. Bedémningen har gjorts i enlighet med IFRIC
23 "vagledning vid redovisning av osékerheter i inkomstskatter”. Se vidare
avsnitt Forutsattningar och bedomningar i denna not.

Rattelsen av den redovisningsméssiga effekten har skett genom en retro-
aktiv omrékning och paverkat de olika posterna i resultat- och balansrékning.

Andrade avskrivningsprinciper och rittelse av avskrivningar pa fastighets-
inventarier samt byggnadsdelar som avser hyresgastanpassningar

I'Malmo Gangtappen 1 Fastighets AB, dotterbolag till Linshem Skane AB,
har principerna for avskrivningar pa fastighetsinventarier samt byggnadsdel
som avser hyresgastanpassningar andrats under rakenskapsaret. I samband
med detta har dven rattningar av fel avseende de ingdende balanserna
gjorts. Rattning av fel har redovisats direkt i eget kapital.

Forutsattningar och bedomningar

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor och de finansiella
rapporterna presenteras i tusentals kronor (tkr) om inte annat anges.
Transaktioner i utléndsk valuta raknas om till den valutakurs som féreligger
pa transaktionsdagen.

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
forsakringsforetagets ledning gor bedémningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intakter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan
for att bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte
annars framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndring-
en gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder. De nedan angivna redovisningsprinciperna har
tilldmpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar. Bedomningar och uppskattningar som
ligger till grund fér redovisningen och vérdering av forsakringstekniska
avsattningar har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna.
Varderingen av avséttningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om
redovisning av forsakringsavtal samt i Not 2 dér upplysningar om risker
i verksamheten lamnas.

Osakerhet i skatteposition

Lansforsakringar Skane har med bakgrund av en utredning géllande
styrningen av det av lansforsakringsbolagen gemensamt dgda service-
bolaget Lansforsakringar AB, beslutat att med retroaktiv verkan rétta den



redovisningsmassiga klassificeringen av innehavet fran aktier och andelar
inom posten andra finansiella placeringstillgangar till aktier och andelar

i intresseforetag. Rattelsen av den redovisningsmassiga klassificeringen
medfor att den skattemassiga behandlingen av innehavet éndras fran att
tidigare hanterats som skattepliktiga lagertillgangar till att som intresse-
foretag betraktas som naringsbetingade andelar med skattefria kapital-
vinster. Med beaktande av att Skatteverket har [dmnat ett negativt under-
handsbesked gallande den skattemassiga hanteringen till f6ljd av rattelsen,
att rattelse av en felaktigt redovisningsmassig klassificering inte tidigare
har provats skattemassigt och att vedertagen praxis darmed saknas har
bolaget bedomt att det féreligger en hdg osdkerhet i den hur skattemassiga
hanteringen slutligen kommer att bli och beslutat att inte l6sa upp den
redovisade uppskjutna skatten pa orealiserade vardeforandringar av inne-
havet per 2020-12-31. Bedémningen har gjorts i enlighet med IFRIC 23
"vagledning vid redovisning av osakerheter i inkomstskatter”. Bolaget avser
att l6pande préva denna beddmning givet att det kommer fram mer infor-
mation som kan féranleda att bolaget kan gora en ny eller annan bedémning.
Lansforsakringar Skane avser att begdra omprévning av deklarationen for
inkomstar 2018 avseende da erhéllen utdelning.

Lansforsakringar Skane har per 2020-12-31 443,4 Mkr redovisade
uppskjutna skatteskulder hanforlig till orealiserade vardeférandringar pa
innehavet i Lansforsakringar AB.

En uppldsning av den uppskjutna skatteskulden skulle ha medfort en
o6kning av eget kapital med 443,4 Mkr samtidigt som aktuell och uppskjuten
skatt skulle ha minskat med motsvarande belopp. Kapitalbasen i solvens II
hade 6kat pa samma satt som forandringen i eget kapital. Paverkar pa
kapitalkravet hade varit 294,6 Mkr hogre per 2020-12-31. Sammanlagt
hade solvenskvoten varit 202 % per 2020-12-31 vid en upplosning av den
uppskjutna skatten.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande réken-
skapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella
rapporter. Nedan beskrivs nya eller andrade IFRS som forvantas att fa effekt
pa foretagets finansiella rapporter. Utéver dessa bedoms inte de évriga
nyheterna paverka foretagets finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersatta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. IASB har genom IFRS 9 fardig-
stéllt ett helt "paket” av forandringar avseende redovisning av finansiella
instrument. Paketet innehaller nya utgangspunkter for klassificering och
vardering av finansiella instrument, en framatblickande ("expected loss")
nedskrivningsmodell och forenklade forutsattningar for sakringsredovisning.
Da Lansforsakringar Skanes placeringstillgangar handlas aktivt kommer
forandringar att ske via resultatrakningen och verkligt varde. Lansforsak-
ringar Skane har valt att skjuta pa implementeringen av IFRS 9 och kommer
att infora det samtidigt som IFRS 17.

IFRS 17 kommer att innebara stora férandringar avseende uppbyggnaden
av redovisningen i bolaget. Syftet med standarden ar att 6ka jamforbarheten
och transparensen i redovisningen av forsakringsavtal. Vidare syftar stan-
darden till att eliminera brister och motsdagelser i den befintliga metodiken
genom att tillhandahalla ett principbaserat regelverk for redovisning samt
o6ka upplysningskraven. IFRS 17 forandrar varderingen och presentationen
av forsakringsataganden. Jamfort med nuvarande redovisningsstandard
ar definitionen av betydande férsakringsrisk i ett forsakringsavtali allt
vasentligt densamma enligt IFRS 17. De mest vasentliga forandringarna
ar att forsakringsavtal ska varderas till dess nuvarande vérde baserat pa
aktuella antaganden och uppskattningar som omvarderas i varje rapport-
period, samt mer omfattande krav pa hur férsakringsavtal ska aggregeras
och presenteras. Lansforsakringar Skane har under 2020 fortsatt arbetet
med det nya regelverket tillsammans med 6vriga 22 lansférsakringsbolag.
Dar har tolkningar och principval samt krav pa gemensamma IT-system
utvarderats. Forvantad tillampning fran 2022.

Tillimpade principer for poster i moderbolagets

och koncernens resultat- och balansréakning

Premieinkomst/premieintckt

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intrétt,
det vill sdga nar forsakringsperioden borjat lopa eller premien forfallit till
betalning. Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten som ar
intjanad. Ej intjanad premie avsatts till "Avsattning for e intjanade premier”.

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det Icke tekniska resultatet.

En del av kapitalavkastningen fors dver fran kapitalforvaltningsresultatet till
tekniskt resultat for forsakringsrorelsen baserat pa nettot av forsékrings-
rorelsens genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar. Se aven Not 4.

Férsdkringsersdttningar

I de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar, forandringar i avsattningar for oreglerade skador
samt kostnader for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, skaderegleringskostnader och administrations-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Under Icke tekniskt resultat
redovisas kapitalavkastningens driftskostnader. I 6vriga intékter och kost-
nader redovisas den gemensamma livforsakringsaffaren, gemensamma
bank- och fondtjénster och Agria.

Ovuriga tekniska kostnader

Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for de forsakrings-
bolag som har rétt att formed|a trafikforsakring i Sverige. Dessa forsakrings-
bolag &r enligt lag skyldiga att vara medlemmar i TFF. En av foreningens
huvuduppgifter &r att reglera trafikskador som orsakats av okanda,
oférsakrade och utlandska fordon. Andra huvuduppgifter ar att ta ut en
lagstadgad avgift av agare till ofdrsékrade fordon. TFF:s egna intékter utgors
framst av betalda trafikforsakringsavgifter och finansiella intékter. Drifts-
kostnaderna och skadekostnaderna 6verstiger regelmassigt intakterna och
det uppkommer arligen ett nettounderskott i TFF:s verksamhet. Av regler

i trafikskadelagen féljer att medlemsbolagen har ett ansvar att finansiera
detta nettounderskott. Se Not 7.

Ersdttningar till anstdllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer for erséttningar
efter avslutad anstéllning redovisas som en kostnad i resultatrakningen

nar de uppstar. Formansbestdmda planer for ersattningar efter avslutad
anstallning redovisas pa samma satt som premiebestamda. Bolaget saknar
tillracklig information for att mojliggéra en redovisning i enlighet med IAS
19 och redovisar darfér i enlighet med Radet for finansiell rapporterings
uttalande UFR 10, som beddmts vara tillamplig aven for foretagets pensions-
plan. Bolaget har fran och med 2008 tva olika pensionsplaner i enlighet med
bestammelsernai kollektivavtal. Formansbestamd plan for alla fodda 1971
och tidigare och avgiftsbestamd plan for alla fodda 1972 eller senare.

Augiven dterforsdkring

Som premie redovisas den periodiserade premien for ingangna aterforsak-
ringsavtal. Aterférsikrarnas andeli skador redovisas under férsikrings-
ersattningar.

Kapitalférualtningens resultat

Resultatet fran kapitalférvaltning redovisas under Icke tekniskt resultat
och fordelas pa direktavkastning och vardeforandringar uppkomna fran
marknadsmassiga kursfluktuationer samt forvaltningskostnader.
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Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt och redovisas
i resultatrakningen. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhalls av-
seende aktuellt r, med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutande
eller i praktiken beslutande per balansdagen. Hit hor dven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas med
utgangspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder per balansdagen.

Immateriella tillgangar

Overvarde pa forvarvat bestand inom Sjuk- och olycksfallsférsakring, vuxen
(OSV) redovisas som en tillgang i balansrakningen med en avskrivningstid pa
14 &r. Arlig avskrivning redovisas som kostnad i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsredovisning). Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar de faktureras och leverantorsskulder tas upp nar
faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och
en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger.

Tillgangar tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet reali-
seras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Skulder tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt
utslacks. Tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen om det
inte finns en rétt och en avsikt att reglera mellanhavanden netto. Finansiella
instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Redovisning till verkligt
varde sker via resultatrakningen.

Lansforsakringar Skane férvaltar och utvérderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier och obligationer) pa basis av verkligt
varde forutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt.

T uppfdljningen av kapitalférvaltningens resultat ar fokus framst riktat

pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas saval realiserade

som orealiserade resultat. Detta innebar att aven placeringar i onoterade
aktier sasom till exempel Lansforsakringar AB ingar i denna utvardering.

Det ar darfor bolagets bedémning att en redovisning till verkligt varde med
vardeforandringar redovisade over resultatrakningen ger en mer relevant
redovisningsinformation for ldsarna av arsredovisningen. Av detta skal valjer
Lansforsakringar Skane alltid att kategorisera sina finansiella instrument sa
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med vardeforandring-
arna redovisade Over resultatréakningen. Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde, med vardeférandringarna redovisade over resultatrékningen,
utgors i balansrakningen av fastigheter, aktier och rantebérande placeringar.

De finansiella instrumenten indelas i nagon av de tre nivaerna enligt IFRS
varderingshierarki. Hur och vilka upplysningar som finns om instrumentet ar
avgorande for vilken niva det indelas i. Resultatet av dessa upplysningskrav
redovisas i Not 21.

Niva 1 bestar av finansiella tillgangar som &r noterade pa en aktiv marknad.
Da Lansforsakringar Skane inte har tillgang till systemstod for att vardera
enligt senaste kopkurs har bolaget i likhet med tidigare varderat noterade
finansiella instrument till senast betalkurs. Denna avvikelse bedéms inte
paverka véarderingen av noterade finansiella instrument i nagon materiell
omfattning. Vad galler transaktionskostnaderna medraknas dessa i anskaff-
ningsvérdet for finansiella tillgangar. Rantebarande vardepapper véarderas
till verkligt varde fordelat pa upplupet anskaffningsvérde och vardeforand-
ring. Vid vardering till verkligt varde anvands pa marknaden noterade kop/
saljkurser.

Niva 2 visar bl.a. bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB. Bolagets
aktieinnehav i Lansforsakringar AB vérderas i moderbolaget till verkligt
varde pa basis av aktiernas substansvarde. Det férekommer transaktioner
i Lansforsakringarsfaren. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall
enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas de 6vriga dgarna till ett
pris som motsvarar substansvardet, utgor substansvardet aktiernas verkliga
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varde. I koncernen redovisas intressebolag med tillampning av kapital-
andelsmetoden vilket innebér att aktierna redovisas till ett varde som
motsvarar koncernens andel i intresseforetagets eget kapital med tillagg
for eventuella kvarvarande koncernmassiga évervarden/goodwill som
uppkom vid férvarvet.

Niva 3, bestar av finansiella tillgangar dar verkligt varde faststalls utifran
olika véarderingstekniker, som exempelvis genomférda transaktioner, varde-
ringsunderlag fran extern véarderingsman, kvartalsrapporter fran forvaltare/
fondbolag och anskaffningsvarde.

Den primara varderingstekniken baseras pa den senaste transaktionen
for den specifika tillgangen om en transaktion nyligen har skett. Om det
skett véasentliga forandringar i forutsattningarna mellan transaktionsdagen
och balansdagen som enligt bedomning skulle kunna ha en betydande
paverkan pa verkligt varde justeras det redovisade vardet att aterspegla
dessa forandringar. Darutdver verifieras bedomningen av det verkliga vardet
for vasentliga onoterade instrument genom tilldmpning av andra vérde-
ringstekniker i form av varderingsmultiplar harledda fran extern vardering
relevanta finansiella och operationella matt sasom intakter, bruttoresultat
och andra nyckeltal fran noterade jamforbara foretag och som ar relevant
for den specifika tillgangen. Onoterade innehav dar verkligt varde inte kan
varderas pa ett tillforlitligt satt varderas till anskaffningsvarde med avdrag
for eventuell nedskrivning. I niva 3 utgors en betydande del av koncernens
forvaltnings- och rorelsefastigheter dar vardering sker av extern vérde-
ringsman. I niva 3 finns ocksa bolagets innehav i ergvik skog och Hallefors
Tierp Skogar och for varderingen anvands en sarskild berakningsmodell,
framtagen av en extern part, for att vardera biologiska tillgangar.

IFRS 16 Leasingautal

For redovisning av leasingavtal tillampar Lansforsakringar Skane fran och
med 1 januari 2019 IFRS 16 Leasingavtal. Standarden ersatte IAS 17 Leasing.
Enligt IFRS 16 ska leasetagaren redovisa en leasingtillgang (ratten att
anvanda en tillgang) och en finansiell skuld i balansrakningen. I resultat-
rakningen redovisas en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen
och en réntekostnad for den finansiella skulden.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar, som ej ar fastighetsrelaterade, har varderats till an-
skaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar. Dessa baseras
pa den historiska anskaffningskostnaden och beddmd ekonomisk livslangd.
Avskrivningstiden som anvands &r 3-10 ar.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av, forutom mindre kassabelopp, banktillgodo-
havande i forsakringsrorelsen och medel 6verforda till kapitalforvaltningen
som inte investerats i placeringstillgangar.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsak-
ringsavtal tas upp som en tillgang "férutbetalda anskaffningskostnader”
och skrivs sedan av under en tolvmanadersperiod.

Férsdkringstekniska ausdttningar
Forsakringstekniska avsattningar utgérs av avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingdngna férsakringsavtal. Aven féretagets
avsattning for aterbaring/agarutdelning ingar i denna post. Alla férandringar
i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver resultatrakningen.
Géllande diskonteringen for évrig forsékring anvands en fast rantesats
baserad pa den statsobligation som har l6ptid narmast atagandenas genom-
snittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen proportionell
trafikaterforsakring anvands rantesatsen O %, baserad pa de senaste fem
arens 7-ariga statsobligation. Fér mottagen icke-proportionell trafikater-



forsakring samt for sjuk- och olycksfallsforsakring, saval direktforsakring
som mottagen aterférsakring, anvands rantesatsen 0,20 %, baserad pa de
senaste fem arens 10-ariga statsobligation.

Skadelivrdntor

Lansforsakringar Skane har sedan 2014-12-30 dvertagit skadelivrantor och
trafikaffar i avveckling fran Lansforsakringar Sak AB. Trafikskadereserver
avges till en aterforsakringspool i Lansforsakringar Sak AB (avgiven aterfor-
sakring). Diskontering av skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring
avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonterings-
rantekurvan. Den ar framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for
relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar fér svenska swap-
rantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig ranta
pa 3,75 %.

Ausdttning for ej intjdnade premier och kvardrdjande risker

Avsidttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att
tacka den férvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
l6ptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas normalt
strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporisberdakning. Om premie-
nivan bedoms vara otillracklig for att tacka de forvantade skade- och
driftskostnaderna, forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker.

Ausdttning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget (IBNR), inkluderar dven kostnader fér
skadereglering. Uppskattningen av avsattningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder. For de stérre skadorna och for skador

med komplicerade ansvarsférhallanden gors en individuell bedémning.

Aterbring/dgarutdelning och rabatter
Utgors av avsattningar for aterbaring/agarutdelning och rabatter till forsak-
ringstagare.

Dotterbolag

Ett foretag som har ett bestammande inflytande Gver ett annat foretag

ar moderbolag och det andra foretaget ar dotterbolag. Det vanligaste
forhallandet mellan ett moderbolag och ett dotterbolag ar att moderbolaget
innehar réstmajoritet (mer &n 50 % av rostetalet) i dotterbolaget men det
kan finnas andra skal till att ett foretag har bestdmmande inflytande over ett
annat foretag. Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden i koncernen.
Dotterbolagens finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet
upphor. I moderbolaget redovisas dotterbolagen under Placeringstillgang-
ar (Aktier och andelar i koncernféretag). Vardet pa dotterbolagens aktier
motsvarar dotterbolagens substansvarde.

Intressebolag

Intressebolag ar de féretag dar koncernen har ett betydande inflytande,
men inte ett bestdmmande inflytande, 6ver den driftsmassiga och finansiella
styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav fran 20 % och upp till 50 % av
rostetalet. Ett betydande inflytande foreligger dven vid ett rostetal under

20 % nar det klart kan pavisas att ett betydande inflytande finns utifran en
samlad beddmning av fakta och omstandigheter i det enskilda fallet. Intres-
sebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden i koncernen. I moderbolaget
och koncernen redovisas intressebolaget till anskaffningsvardet under
Placeringstillgangar (Aktier och andelar i intresseféretag).

Koncernbidrag
Redovisning av koncernbidrag kan goras antingen enligt huvudregeln eller
enligt alternativregeln. Lansférsakringar Skane redovisar enligt huvudre-

geln och innebar inga férandringar jamfort med tidigare regler i RFR 2, det
vill sdga erhallna koncernbidrag som moderbolag erhaller fran dotterbolag
redovisas som finansiell intékt. Limnade koncernbidrag fran moderbolag till
dotterbolag redovisas som 6kning av andelar i koncernféretag. Limnade och
erhéllna koncernbidrag som dotterbolag lamnar till moderbolag redovisas
direkt mot eget kapital i dotterbolaget. Detta galler aven koncernbidrag som
[@mnas eller erhalls mellan systerforetag.

Skillnaden mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper
De ovan angivna redovisningsprinciperna har tilldmpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets och koncernens
finansiella rapporter. Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan.

Férualtningsfastigheter i koncernen

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyres-
intakter och/eller avkastning genom vérdestegring. Forvaltningsfastigheter
innefattar byggnader, mark, markanldggningar samt fastighetsinventarier.
Forvaltningsfastigheterna redovisas [6pande till aktuellt verkligt varde med
vardeforandringen redovisad i koncernens resultatrakning. Hyresintakter
redovisas i koncernens resultatrakning under kapitalavkastning, intakter
och driftskostnaderna under kapitalavkastning, kostnader. Da varderingen
sker till verkligt varde, sker ingen avskrivning pa forvaltningsfastigheterna.
Uppskjuten skatt beraknas i koncernen pa skillnaden mellan verkligt varde
och anskaffningsvarde. I dotterbolagen ar anskaffningsvarde lika med
skattemassigt varde.

Forvaltningsfastigheterna har varderats per den 31 december 2020.
Marknadsvardet har bedémts med stod av en ortsprismetod och en nuvar-
desmetod. Ortsprismetoden baseras i grunden pa analyser av 6verlatelser
av lagfarna kop av vad som kan anses vara jamforbara fastigheter pa en fri
och 6ppen marknad. Nuvardemetoden, som ocksa kallas avkastningsmeto-
den, innebar ett studium av fastigheternas framtida driftnetton vilka stalls
i relation till marknadens avkastningskrav for aktuell typ av fastighet.

Rérelsefastigheter i koncernen

Rorelsefastigheter ar fastigheter som stadigvarande anvands i verksam-
heten, sdsom kontor och tjanstebostader. Byggnader och mark som dgs
av koncernen och som anvands for administrativa syften redovisas till sina
omvarderade belopp, vilket ar det verkliga vardet efter avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar samt en justering for att aterspegla aktuell vardering
pa omvarderingsdagen. Vardedkningar till foljd av omvérdering redovisas
normalt mot omvarderingsreserv vilket redovisas som en 6kning i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omvarderingsreserven i eget kapital.
Rorelsefastigheterna har liksom forvaltningsfastigheterna varderats, se
ovan. Uppskjuten skatt berdaknas i koncernen pa skillnaden mellan verkligt
varde och anskaffningsvarde.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder dar huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa komponenten mark vars nyttjandeperiod bedoms vara obegransad.
Byggnaderna bestar av flera komponenter vars nyttjandeperiod varierar.
Féljande huvudgrupper har identifierats och ligger till grund for avskrivning-
en pa byggnaderna.

Avskrivningstid
Mark -
Byggnadsstomme 100
Fasad, fonster och yttertak 30
EL, va, ventilationer och varme 40
Tekniska installationer 20
Direktavdragna investeringar och fastighetsinventarier 10
Restpost 50
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Avskrivningar pa rorelsefastigheter redovisas som driftskostnad.
Alla andra utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.
Reparationer kostnadsfors lopande.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatt. I koncernredovisningen delas dessa upp pa uppskjuten skatt och
eget kapital.

Not 2. Risker och riskhantering

Inledning

All naringsverksamhet innebar till vis man ett risktagande och detta galler

i synnerhet forsakringsbranschen da kérnverksamheten avser forvarv av
risk. Bolaget har inrattat ett riskhanteringssystem som syftar till att skapa
varde at dess intressenter genom att medvetandegéra bolagets risker samt
skapa forutsattningar for att aktivt kunna valja vilken niva av risktagande
bolaget ska ta for att 6ka méjligheten att nd uppsatta mal.

Risker och riskhantering

Riskhanteringssystemet ska gora det mojligt att kontinuerligt identifiera,
mata, vervaka, styra och rapportera de risker bolagets verksamhet &r
eller kan forvantas bli exponerad mot. Riskhanteringssystemet ska vidare
innehalla de strategier, interna regler, limiter, processer, rapporterings-
rutiner och kontroller jamte funktioner och kompetenser samt verktyg och
metoder, inklusive aterforsékring eller andra typer av riskriskreducerande
atgarder som kravs for att hantera de risker som hanfér sig till bolagets
verksamhet.

Bolagets styrelse faststéller arligen en riskaptit som anger niva och inrikt-
ning pa bolagets risker som accepteras for att uppna bolagets strategiska
mal. Riskaptiten utgor den yttersta gransen for verksamhetens sammantag-
na risktagande och utgar fran bolagets affarsstrategi. Bolaget ska medvetet
exponera sig mot de risker som ar nédvéandiga for att uppna beslutade
affarsmal.

Riskstrategin ar en central deli bolagets verksamhetsstyrning med syfte
ar att styra bolagets risktagande sa att en bra avvagning mellan risk och
forutsattningar for avkastning kan uppnas. Risktagande ar nédvandigt for
att uppna verksamhetens mal vilket innebar att risker inte nodvéndigtvis
behover minimeras men ska styras medvetet sé att inga onddiga risker tas
eller uppmuntras. Tydliga interna system for bevakning av riskrelaterade

handelser samt en god intern kontrollmiljé bidrar till ratt niva av risktagande.

Verksamhetens funktion for riskhantering utgar fran den av styrelsen
beslutade riskpolicyn som faststaller bolagets dvergripande riskaptit, risk-
tolerans och riskstrategi. Utover riskpolicyn hanteras styrelsens riskaptit
genom bland annat riktlinje for intern styrning och kontroll, riktlinje for
kapitalforvaltning, riktlinje for aterforsakring och sjalvbehall samt riktlinje
for riskurval. Den 6vergripande risktoleransen uttrycks som en lagsta niva
for bolagets kapitalkvot, innebarande bolagets kapitalbas i forhallande till
det totala solvenskapitalkravet.

Organisation av riskarbetet

Syftet med bolagets organisation for riskarbete ar att identifiera, vardera
och hantera samtliga risker som bolaget &r exponerat for samt att ge sty-
relsen mojlighet att 6vervaka och styra riskerna. Styrelsen har det yttersta
ansvaret for att riskhanteringssystemet ar effektivt.

Styrelsens arbete med riskhanteringssystemet bedrivs med stod av de
tre utskott styrelsen har utsett; Risk- och Kapitalutskottet, Revisionsutskot-
tet samt Ersattningsutskottet. Utskotten bevakar och bereder fragor med
anknytning till olika aspekterna av riskhanteringssystemet. De tre utskotten
beskrivs évergripande i bolagsstyrningsrapporten. Overgripande fragor
kring riskhanteringssystemet bereds av revisionsutskottet som svarar for
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beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssakra bolagets interna
styrning vad galler finansiell rapportering, riskhantering och riskkontroll,
regelefterlevnad samt 6vrig intern styrning. Revisionsutskottet gor detta
genom att ta del av information fran och féra dialog med féretagsledning,
funktion for regelefterlevnad riskhanteringsfunktionen samt externa och
interna revisorer.

Verksamheten ager riskerna vilket innebar att den dagliga hanteringen av
risker sker inom bolagets operativa funktioner. Samtliga anstallda har ett
eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom att uppratthalla medveten-
het om och sakerstalla efterlevnad av de interna reglerna avseende bolagets
riskhanteringssystem.

Som stdd och for att 6vervaka verksamhetens hantering av riskerna finns
riskhanteringsfunktionen, funktionen for regelefterlevnad samt aktuarie-
funktionen.

Funktionen for riskhantering rapporterar kvartalsvis till styrelsen om hur
bolagets samtliga vasentliga risker utvecklas. Riskhanteringsfunktionen
kontrollerar aven att det finns en andamalsenlig riskmedvetenhet och
acceptans for att hantera risker. Funktionen ar stodjande och arbetar for att
verksamheten har de rutiner, system och verktyg som kravs for att uppratt-
halla den l6pande hanteringen av risker.

Funktionen for regelefterlevnad ansvar for att dvervaka och kontrollera
att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad. Funktionen ger dven
stod och rad till verksamheten for att sakerstélla att verksamheten informe-
ras om nya eller andrade regelverk.

Aktuariefunktionen svarar for kvaliteten i berakningen av forsakrings-
tekniska avsattningar. Aktuariefunktionen bidrar aven till relevanta delar
av riskberdkningarna. Aktuariefunktionen yttrar sig ocksa 6ver policyn for
tecknande av forsakringar samt ldmpligheten av bolagets aterforsakrings-
[6sningar.

Styrelsen har dven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande. Intern-
revisorn skall medverka till och kontrollera att verksamheten inom bolaget
bedrivs mot faststallda mal och i enlighet med styrelsens intentioner och
riktlinjer genom att undersoka och utvardera den interna styrningen.
Revisionsutskottet har till uppgift att med utgangspunkt fran bolagets
riskbedémning, foresla styrelsen, inriktning och omfattning for intern-
revisionens arbete.

Riskprofil

Foljande karaktariserar bolagets risktagande:

+ Egen tillstandspliktig verksamhet inom skadeforsékring.

+ Formedlad affar at Lansforsakringar Fondliv, Lansforsakringar Liv,
Agria Djurférsakringar samt Lansforsakringar Bank.

+ Lokal verksamhet inriktad mot privatpersoner, foretag och
lantbruk i Skane.

+ Hog grad av aterférsakring av risker som tas inom skadeforsakring
samt fa stora engagemang.

+ Aktsam placeringsstrategi med en véldiversifierad placeringsportfélj
av olika tillgangsslag.

Forsakringsrisker

Med skadeférsakringsrisk avses risken for forlust till foljd av att skade-
kostnaden blir storre an forvantat. Skadeforsakringsrisk uppstar i form av
premie-, reserv- och katastrofrisk.

Premierisken hanfor sig till prissattningen av férsakringsavtal och den
inneboende osédkerhet som ar forenad med dessa avtal. Risken ar att den
beraknade premien inte kommer att motsvara de faktiska skade- och drifts-
kostnaderna. Reservrisken avser forsakringsavsattningarnas tillracklighet
och osdkerheten i att de ar en uppskattning av framtida kostnader.

Bolagets forsakringsrorelse innehaller riskmassigt ett val balanserat
bestand vilket skadeutfall och resultat under manga ar bekraftar. Riskerna ar
begransade genom aterforséakring. Den hogsta kostnad som drabbar bolaget
vid skada pa en enskild risk eller vid en handelse som exempelvis storm eller



Skadekostnad fore aterférsakringar avseende olycksfall- och trafikskador

zli(;deér 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALT
Uppskattad skadekostnad 336,2 3267 3108 360,6 3688 4057 4152 366,8 28908

- islutet av skadedret 3362 3267 3108 360,6 3688 4057 4152 3668

-larsenare 3374 2972 3217 3545 3729 4088 4004

-2arsenare 3000 3086 3217 399.2 3594 4043

-3arsenare 3016 2903 3222 3922 3724

-4 3rsenare 2911 2899 3287 3970

-54rsenare 2941 2911 306,8

-6 arsenare 3019 2816

-7 arsenare 2929
Nuvarande skattning av
totalkostnad 2929 2816 306,8 3970 3724 4043 4004 3668 28223
Totalt utbetalt 1977 1825 2089 2340 2291 2494 216,8 1236 16421
Summa kvarstédende
skadekostnad 952 991 98,0 1630 1433 1549 1836 2432 1180,2
Avsittning upptagen
i balansrakningen 952 991 98,0 1630 1433 1549 183,6 2432 1180,2
Avsattning avseende skadear
2012 och tidigare 6428
Total avséttning upptagen
ibalansrakningen 1816,1

Fran och med 2015 dr alla uppskattade skadekostnader diskonterade. For ar 2010-2013 ingick ursprungligen TFF-skador.

Frdan och med 2015 har vi tagit bort dessa for tidigare drgangar.

brand var under 2020 15 Mkr. Beslut togs under aret att hoja sjalvbehallet for
2021 till 20 Mkr. Livfallsrisk (langlevnadsrisk) i de skadelivrantorna kopplade
till trafikaffaren utgor en begransad andel av bolagets risker.

En kanslighetsanalys har genomforts genom att mata effekten pa bolagets
resultat och det egna kapitalet vid férandring av olika centrala parametrar.
Ovan visas skador som har en avvecklingstid langre an ett ar.

Kanslighetsanalys, teckningsrisk

Mkr Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital
2020 2019 2020 2019
1% férandring
i totalkostnadsprocent +/- 236 229 185 180
1% forandring i premienivan +/- 26,8 255 211 200
1% forandring i skadeantal +/- 153 16,1 12,0 12,7
10 % férandring i premier
fore avgiven aterforsakring +/- 18.4 16,8 145 132
Utgaende 6vriga avsattningar 84,1 813 66,1 639

Katastrofrisk avser risk for forluster till foljd av extrema handelser. Bolaget
ar genom det interna riskutbytet ocksa exponerat for katastrofskador som
intraffar i de dvriga lansbolagen.

Livforsakringsrisker

Livforsakringsrisker avser risken for forluster vid forsakring av enskilda
personers liv och halsa. For Lansforsakringar Skane utgérs dessa risker av
bolagets skadelivrantor, vilket medfér att relevanta underkategorier i sin
tur ar livfallsrisk, kostnadsrisk och omprovningsrisk. Livfallsrisken ar risken
for forluster till foljd av att de forsakrade lever léngre an vad som antagits
och utgor darmed en risk i bolagets skadelivranterorelse dar atagandet
utgors av livsvarigt l6fte om utbetalningar. Kostnadsrisken ar risken for att
administrationen av férsakringarna blir storre &n vad som antagit, dar utbe-
talningar kommer att administreras under lang tid efter det att forsakringen
salts. Omprovningsrisk ar risken for att ny lagstiftning paverkar framtida
utbetalningar vilket utgor en risk i bolagets skadelivrantercrelse. Riskerna

hanteras bland annat genom uppféljning av dodlighet inom hela lansforsak-
ringsgruppens skadelivrantebestand, aterforséakring, kostnadsuppféljning
samt att som remissinstans ge lagstiftaren en korrekt bild av konsekvenser
vid ny lagstiftning.

Marknadsrisker
Marknadsrisk avser risken for forluster som orsakas av andringar i niva eller
volatilitet, i marknadspriser for tillgangar, skulder och finansiella instrument.
For Lansforsakringar Skanes del ar det aktiekursrisk och fastighetsrisk
som i absoluta tal utgor de framsta riskerna, fljt av valutarisk. Marknads-
riskerna begransas genom bolagets policy och riktlinjer for kapitalforvalt-
ningen vilka anger hur bolaget skall placera tillgdngarna och till vilken risk
detta far goras. Kapitalforvaltningens riktlinjer revideras minst en gang per
ar och beslutas av styrelsen.
Manadsvis sker uppféljning av aktuell allokering, vardering av tillgangarna
samt riskniva.

Marknadsrisker

Mkr Inverkan pa vinst fore skatt
2020 2019

1% forandring av marknadsvarde

rantebarande instrument +/- 204 181

10 % forandring av aktiekurser +/- 715,6 6582

10 % foérandring av valutakurser mot SEK +/- 2200 2531

Aktiekursrisk

Med aktiekursrisk avses risken for forluster till foljd av forandringar i kurser
pa aktiemarknaden. Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk.
Bolagets totala exponering mot aktierelaterade tillgangar uppgar till

7156 Mkr varav 2 964 Mkr ar innehav i Lansférsakringar AB. Risken begran-
sas genom att diversifiera bolagets portfdlj mellan sektorer och globala
geografiska regioner. Lansforsakringar Skanes noterade aktieinnehav bestar
primart av fonder med ett stort antal underliggande aktier.
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Valutarisker

Med valutarisk avses risken for forluster till foljd av andringar av valuta-
kurser. Lansforsakringar Skane har exponering mot tillgangar i utlandsk
valuta uppgaende till 16,8 % av bolagets totala placeringstillgangar.

Rdnterisker

Med rénterisk avses risken for forluster till foljd av andringar av marknads-
rantor. Bolagets ranteportfolj bestar huvudsakligen av statsskuldvéxlar samt
obligationer (stat och foretag). Storre delen av bolagets ranteforvaltning ar
utlagd pa diskretionart forvaltningsuppdrag. Durationen i ranteportfoljen
uppgar till 1,31 ar.

Lansférsakringar Skane ar exponerat for ranterisk genom risken for att
marknadsvardet pa de fastforrantade tillgangarna sjunker da marknads-
rantan stiger. Graden av ranterisk eller prisrisk 6kar med tillgangens (6ptid.

Marknadsvardet pa bolagets rantebarande placeringstillgangar, det vill
saga rantefonder, obligationer, forlagsbevis, statsskuldvaxlar, certifikat och
utlaning samt likvida medel, utgjorde vid rakenskapsarets utgang 1 925 Mkr.

Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forlust till foljd av andringar av vardet

pa fastigheter. Bolagets fastighetsinvesteringar bestar av saval heldagda
bostadsfastigheter som kommersiella fastigheter inom Skaneregionen.
Darutéver har bolaget exponering mot den kommersiella fastighetsmark-
naden i Stockholm genom andelar i fastighetsbolaget Humlegarden samt
skogsfastigheter i primart mellersta Sverige via aktieinnehav i Hallefors
Tierp Skogar. Exponering mot fastighetsrelaterade tillgangar vid rakenskaps-

arets utgang uppgick till 3 901 Mkr.

Kreditspreadrisk

Med kreditspreadrisk avses risken for forluster till foljd av andringar av diffe-
rensen mellan marknadsréantor pa obligationer med kreditrisk och stats-
pappersrantor. Bolaget har merparten av placeringarna i vardepapper med
hog kreditvardighet. Kreditexponeringar finns for rantebarande vardepapper
och andra placeringar med liknande egenskaper. Maximala kreditriskexpo-

neringar motsvaras av dessa finansiella instruments bokférda vérde.

Koncentrationsrisk

Med koncentrationsrisk avses risken att en enskild exponering, homogen
grupp av exponeringar eller en specifik marknadshandelse som leder till
forluster i storre utstrackning &n om verksamheten vore véldiversifierad.
Koncentrationsrisk kan héarréra fran koncentrationer i saval tillgangar sasom
i skulder. Koncentrationsrisk i placeringstillgdngarna motverkas primart
genom diversifiering av koncernens placeringstillgangar genom beslut

om hogsta exponering per motpart i finansiella derivat, beslut om hogsta
exponering per aterforsakringsgivare och genom fakultativ aterforsakring
av enskilt mycket stora forsakrade risker.

Bolagets placeringstillgangar ar vasentligen véldiversifierade mellan och
inom olika tillgdngsslag. Framsta koncentrationsrisker utgors av aktieinne-
havet i Lansforsakringar AB samt exponering mot fastighetsrelaterade till-
gangar. Fastigheter diversifieras inom tillgangsslaget med hyresfastigheter,
kommersiella fastigheter och skogsfastigheter i Skane och Mellansverige.

Motpartsrisk

Motpartsrisk i finansiella instrument

Motpartsrisk ar risken for att en utgivare eller motpart i ett finansiellt
instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. For att begransa kreditrisken
i placeringar i rantebarande vardepapper har bolaget faststallt den lagsta
kreditvardering (rating) en emittent far ha samt angett maximal andel per
emittent uttryckt i procent av ranteportfoljens totala marknadsvarde. Var-
depapper med rating BBB eller lagre far ej utgora med an maximalt 35 %

av tillgdngsslaget och ingen emittent far utgéra mer &n 10 % undantaget

svenska staten.

Motpartsrisk i augiven daterférsdkring

I den avgivna aterférsakringen ar risken att betalning inte erhalls fran
aterforsakringsgivaren i enlighet med aterforsakringsavtalen. I lansforsak-
ringsgruppen anvénds ett regelverk for att ta fram vilka externa aterfor-
séakringsgivare som far anvandas for att begransa risken. Bolaget képer

all aterforsakring genom aterforsakringsavdelningen pa Lansforsakringar
AB. Lansforsakringsgruppen brukar interna pooler som ger lansbolagen
aterforsakringsskydd. Detta innebér att bolagen aterférsakrar varandra
for de skador som Gverstiger det enskilda bolagets sjalvbehall upp till den
skadekostnadsniva som tacks av externa aterforsakrare. Det externa ater-
forsakringsskyddet uppgick 2020 till 200 Mkr.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att egna betalningsataganden inte kan
fullgéras pa grund av brist pa likvida medel. Bolagets likviditetsrisk begran-
sas av att premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta ar kanda langt fére de forfaller. Bolaget har en kas-
salikviditetslimit om minimum 40 Mkr samt en total likviditetsreserv (kassa
och kortrantefonder) om 350 Mkr.

Bolagets genomsnittliga utbetalningar avseende driftskostnader, skade-
kostnader och aterforsakringspremier ar cirka 248 Mkr (233) per manad
under 2020. Inbetalningarna i form av premier, ersattningar fran aterfor-
sékrare och provisionsersattningar fran Lansférsakringar Bank och
Lansforsakringar Liv samt hyresinbetalningar och andra inbetalningar
uppagar till cirka 280 Mkr (238) per manad under 2020.

Operativa risker
Med operativa risker avses risken for forluster till foljd av icke dndamals-
enliga eller ineffektiva processer, manskliga fel, felaktiga system och externa

Finansiella tillgangar och skulder samt forsakringstekniska avsittningar (netto)

Mkr REDOVISAT VARDE KASSAFLODEN
Totalt Varav utan Varav med 2021 2022-2026 2027-2036 2037-
kontrakts- kontrakts-
enliga forfall enliga forfall
Finansiella tillgdngar 15160 15160 - 6564 2531 303 5761
Finansiella skulder - - - - - - -
Forsakringstekniska avsdttningar f.e.r. 4703 4703 - 2083 1256 1364 -

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet ddr de finansiella tillgangarna och skulderna delats in i kontrakt med kénda kassafléden och
kontrakt dar fléden inte dr kinda. Dessutom visar tabellen dven det férudntade kassaflodet for bolagets forsakringstekniska ausdttningar.
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handelser inbegripet legala risker, regelefterlevnadsrisker samt oegentlig-
heter. Operativa risker hanteras genom identifiering och vardering av
respektive operativ risk utifran dess sannolikhet for intréffande samt
konsekvens. Identifierade vasentliga risker mitigeras med riktlinjer, arbets-
instruktioner, utbildningar samt saval proaktiva som reaktiva kontroller.

En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet. En valstyrd
process tydliggor for medarbetare pa samtliga nivaer inom vilka ramar som
verksamheten skall bedrivas. Processerna ar aven utgangspunkt for risk-
analys av operativa risker. En central del i processutvecklingen &r att arbeta
med standiga forbattringar dar bade medarbetares och kunders synpunkter
tas tillvara.

Infér samtliga beslut som foérvantas fa en vasentlig paverkan pa bolagets
riskprofil, lénsamhet organisation eller varumérke analyseras beslutets
paverkan for de operativa riskerna. Riskanalysen ska identifiera huruvida
nuvarande riskniva paverkas samt ifall nya risker kan uppsta. Exempel pa
beslut med vasentlig paverkan kan vara nya eller férandrade produkter och
villkor, nya eller férandrade arbetsprocesser, ny eller férandrad IT-infra-
struktur, storre omorganisationer eller utlaggning av verksamhet.

Incidentrapportering ar en viktig del av riskarbetet. De incidenter som
intraffar rapporteras med bedémd allvarlighetsgrad och kostnadsestimering
for att mojliggora analys och forebyggande atgarder. Incidenter avrapport-
eras kvartalsvis till styrelsen och vid behov per omgaende. Kundklagomal
bevakas, analyseras och rapporteras till styrelsen kvartalsvis.

Affarsrisker

Afférsrisker omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade. Detta inkluderar konkurrenters
handlande, omvarldsférandringar och negativa rykten om bolaget liksom
minskade intakter fran exempelvis volymminskningar. Affarsrisker hanteras
pa styrelse- och ledningsniva genom analys och beslut infor strategiska vag-
val om verksamheten inriktning i den arliga affarsplaneringsprocessen och
da utvecklingen pa koncernens marknader sa kraver. Specifika affarsrisker
som vid var tid bedéms som viktigast féljs fortlépande upp pa ledningsniva.

Klimatrisker

Med klimatrisker avses de risker som klimatforandringar kan medféra pa
bolagets affarsverksamhet. Klimatrisker kan materialiseras antingen genom
fysiska risker sasom fler inslag av extremvader och gradvis héjda havsnivaer
eller genom omstallningsrisker sasom politiska och marknadsmassiga for-

andringar relaterade till dvergangen mot ett koldioxidsnalt samhalle.

Klimatrisk ar identifierad som en vasentlig risk i bolagets riskprofil och
hanteras likt 6vriga vasentliga risker i riskhanteringssystemet. Da risken
samverkar och materialiseras genom flertalet 6vriga identifierade risker
hanteras klimatrisk i olika delar av riskhanteringsprocessen sasom val av
sjalvbehall och Estimated Maximum Loss (EML), riskurval, kapitalférvaltning-
ens investeringsprofil och sakerstallandet av bolagets regelefterlevnad.

Ovriga risker

Intjdningsrisk fran kreditrisk i formedlad bankaffér

I Lansforsakringar Skanes avtal med Lansforsakringar Bank regleras
ersattningen for den formedlade bankaffaren. I detta avtal avraknas
80% av uppkomna kreditférluster i de lan som bolaget formed|at fran de
provisioner som erhalls.

Kapitalhantering
Riskernas inverkan pa koncernens kapital utvarderas l6pande och kapital-
hanteringen &r ndra sammankopplad med styrningen av risktagandet.
Det samband som finns mellan storleken pa risker och behovet av kapital
har blivit alltmer tydligt i legala solvenskapitalkrav. Sedan flera ar har
Lansforsakringar Skane arbetat med ett kapitalmal for koncernens kapital-
styrka formulerat pa grundval av de riskbaserade kapitalkraven i enlighet
med Solvens II regelverket. Enligt beslut av styrelsen ska solvenskapital-
kvoten uppga till minst 170 % vilket dverstiger regelverkets minikrav om
minst 100 %.

I samband med den arliga affarsplaneringen genomférs aven en egen
risk- och solvensanalys som avser att sakerstélla att bolaget vid var tid
har tillréckligt kapital och tillracklig likviditet. Analysen utgar fran arbetet
med affarsplanen och dess basscenario men inkluderar dven ytterligare
scenarier och stresstester for att ge kompletterande underlag om framtida
kapitalbehov. Forslag pa scenarioanalyser antas av styrelsen och inkluderar
saval férvantad omvarlds- och affarsutveckling sasom negativa utfall och
katastrofscenarier. Analysen genomfors pa ett sadant satt att styrelsen
och ledningen skapar en samsyn kring fragor om kapitalstruktur, kapital-
behov och beredskap for att vid behov kunna reducera riskerna eller pa
annat satt forstarka bolagets finansiella stallning vid behov. Bolagets
prognoser visar pa en fortsatt god kapitalisering under de kommande fem
aren som analysen baseras pa och dven vid mindre gynnsam handelse-
utveckling och finansiell stress.
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Noter till teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Not 3. Premieinkomst Not 4. Kapitalavkastning dverférd fran finansrorelsen

Thr KONCERNEN/MODERBOLAGET Thkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019

Direkt forsakring i Sverige 2524395 2421908 Overférd kapitalavkastning 140050 151971

Mottagen aterférsékring 154 894 129088 Skadelivrantor 4838 23237

Summa premieinkomst 2679289 2550996 Summa dverford kapitalavkastning 144 888 175208

Not 4. Férsakringsrorelsen tillgodogdr sig avkastning pd férualtade tillgangar som mot-
svarar summan pa medelvérdet au in- och utgdende ausdttningar for redovisningsmdassig
FTA efter audrag for aterforsdkrares andel. Fér skadelivrdntor antas den vérdeférdndring - Forsakringsrorelsen 29 34

Réntesats

som sker i dess ausdttningar motsuara det rimliga avkastningskrav som féreligger pa
finansrérelsen och bildar dédrmed den kapitalavkastning som 6verférs fran finansrorelsen
till forsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen blir positiv om marknadsrédntorna gdr upp
och om inflationen stiger, men kan ocksd bli negativ om motsatsen sker.

Not 5. Forsakringsersittningar

Thkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Fére avgiven aterforsékring Aterforsikraresandel ~ Forsakringsersittningar f.e.r.
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Utbetalda forsakringsersattningar -1572 366 -1652243 31838 20307 -1540528 -1631936
Driftskostnader for skadereglering -204553 -208 368 = - -204 553 -208 368
Utbetalda forsakringsersattningar -1776919 -1860 611 31838 20307 -1745081 -1840 304
Férandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador -57538 -93800 -9893 84696 -67431 -9104
Férandring i avsattning for intréffade men ej rapporterade skador -85069 -17 266 -13766 10380 -98 835 -6886
Fordandring i avsdttning for oreglerade skador -142 608 -111066 -23 659 95076 -166 266 -15990
Summa férsakringsersattningar -1919 527 -1971677 8179 115383 -1911348 -1856294
Not 6. Driftskostnader Fortsattning Not 6.
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Anskaffningskostnader -222488  -243464 -235802  -253145 Totala driftskostnader
Administrationskostnader 213059 176319 213059 176319 Tore funktionsindelning
Provisioner och vinstandelar Direkta och indirekta
i avgiven Aterforsakring 3923 2998 3923 2998 personalkostnader -459621  -464241  -459621  -464241
Summa driftskostnader f.e.r. -438770 422781 -452084 -432462  -oralostnader B 7072 R 45072
Avskrivningar -14058 -14910 -14058 -14910
6vriga driftskostnader Ovrigt -529788 -404779  -543102 -414460
Skadereglering 204553 208363 204553 208368  oriostnadsbidragior —_— T
gemensam affar
Finans -15018  -16638 -15018  -16638 Summa totala driftskostnader
Icke tekniska intakter och kostnader fore funktionsindelning -643661 -635759 -656975 -645440

(not 13) varav formedlad affar:

- Intakter, gemensam

personforsékring och sparande 387553 302784 387553 302784
}-):rzzt:fziz;k%?r:g?cs;;arande -372873  -290756  -372873  -290756 Not 7. Ovriga telmiskakostnader
Summa totala driftskostnader -643661 -635759 -656975 -645440 Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2020 2019
Lansforsakringar Skanes solidariska
ansvar av TFF uppgar tilldrygt 4.5 %
Trafikforsakringsforeningen (TFF)
arskostnad prognos -16028 -15337
Avrakning av tidigare arskostnader TFF 3439 4252
Summa 6vriga tekniska kostnader -12589 -11085
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Noter till icke-teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Not 8. Kapitalavkastning, intdkter

Not 12. Nettovinst eller nettoférlust
per kategori av finansiella instrument

Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019 Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Hyresintakter, fastigheter 60207 28731 - - 2020 2019 2020 2019
Utdelning pa aktier och andelar 18735 51946 18735 43764 Aktier och andelar* 685255 1152586 550982 942148
Ranteintakter mm. Aktier och andelar i intresseféretag* - - 254950 217 066
- Obligationer och andra Obligationer och andra
réntebarande virdepapper 26757 34795 26757 34795 rantebdrande vardepapper 14133 53959 14133 53959
Realisationsvinster, netto Fastigheter** 13089 -1416 - -
_ Aktier och andelar 48323 201006 48323 201006 Kapitalférvaltningskostnader -15018 -16 638 -15018 -16 638
Summa kapitalavkastning, Summa nettovinst
intikter 154 022 316478 93815 279565 eller nettoforlust 697459 1188491 805047 1196535
* Inom Not 1 Redovisningsprinciper framgar detaljer gallande
retroaktiv omrékning till foljd av réttelse av fel
** Internforsdljning av fastigheter i samband med omstrukturering av fastighetsbestandet.
Not 9. Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 209 Not13.Ovriga intakter och kostnader
Aktier och andelar 813789 858261 679516 656180 Thr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Aktier och andelar i intresseféretag* = - 254950 217066
2020 2019
Obligationer och andra P
rantebéarande vardepapper 4568 24130 4568 24130 Ovrigaintakter
Valutakursvinster, netto 2396 41373 2396 41198 Provisioner for formedlad affar 387553 302784
Summa orealiserade Summa dvriga intékter 387553 302784
vinster och forluster 820753 923764 941430 938574
* Inom Not I Redouisningsprinciper framgar detaljer gdllande Ovriga kostnader
retroaktiv omrdkning till foljd av rdttelse au fel Driftskostnader for formedlad affar -372873 -290756
Summa dvriga kostnader -372873 -290756
Not 10. Kapitalavkastning, kostnader
Thr KONCERNEN MODERBOLAGET  Not14. Skatt pa arets resultat
2020 2019 2020 2019 Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Driftskostnader, dotterbolag =77 542 -29724 - - 2020 2019 2020 2019
Kapitalférvaltningskostnader -15018 -16 638 -15018 -16 638 Aktuell skattekostnad (-) /intakt (+)
Diskontering IFRS 16 Y 4235 - "~ Periodens skattekostnad/intakt 53838  -35524  -52841  -3201
Réntebarande vérdepapper 717192 ~4966 -17192 -4966 Justering av skatt hanférlig till f.g. &r -2553 - -2190 -
Summa kapitalavkastning, Uppskjuten skattekostnad (-)
kostnader -110 312 -51751 -32210 -21604 /skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader -115225 -225388 -130001  -199132
Total redovisad skattekostnad -171616  -260912 -185032 -231143
Not 11. Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET Avstamning av effektiv skatt
2020 2019 2020 2019 Resultat fore skatt 972007 1279841 981435 1060 661
Valutakursférluster, netto 197988 - 197988 - Skatt enligt gallande skattesats -208011  -273746  -210027  -226981
Summa orealiserade Ej avdragsgilla kostnader -9908 <7270 -7895 <7269
vinster och forluster -197 988 - -197988 - Ej skattepliktiga intakter o 22082 o 3423
Utnyttjande av ej aktiverat
underskottsavdrag 7464 - - -
Skatt hanforlig till tidigare ar 2553 -1662 -2190 -
Férandring skattesats avseende
uppskjuten skatt 24391 - = -
Schablonranta pa periodiseringsfond -316 -316 -316 -316
Erhéllna/Ldmnade koncernbidrag = - 6506 -
Uppskjuten skatt pa
temporara skillnader 19275 - 28890 -
Ovrigt -1958 - - -
Redovisad effektiv skatt -171616 -260912 -185032 -231143
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Noter till balansrdkningen

Not 15. Andra immateriella tillgangar

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Ingaende ackumulerade anskaffningsvérde 31249 31249 31249 31249
Arets anskaffningar 3194 - - -
Ingaende ackumulerade avskrivningar -6 694 -4 462 -6 694 -4462
Arets avskrivningar -2563 -2231 -2231 -2231
Utgaende bokfort vérde 25186 24556 22324 24556
Not 16. Fastigheter
Thr KONGERNEN Kénslighetsanalys fastighetsvirdering
Vésentliga icke observerbara data
2020 2019
Férvaltningsfastigheter Mkr Férdndring Vardepaverkan
Antal 10 Hyresintakter (+/-)10% 299
Areal kvm 29735 15458 Fastighetskostnader (+/-)15% -110
Anskaffningsvarde tkr 1143817 1134447 ~ Direktavkastningskrav (+/-)025% 150
Marknadsvarde 1385000 1191787 L&ngsiktig vakansgrad (r)2% 60
Bokfort varde per kvm kr 38467 28552 Fastigheter under nyproduktion ar exkluderad i kénslighetsanalysen.
Ytvakansgrad % 611% 100%
Direktavkastning % 14% 01% Geografisk fordellmng . . . ) .
Av det totala fastighetsbestandet ar en kontors- och affarsfastighet belagen i Ystad,
en i Angelholm samt en i centrala Helsingborg. Vidare finns en del av fastighetsbe-
Rérelsefastigheter standet i centrala Malmo samt tva fastigheter i Helsingborg med kvarterskoncentra-
tion till sédercity. Fem hyresfastigheter ar belagna i Helsingborg och tre i Limhamns
Antal 5 5
Sjostad i Malmo. I Limhamns Sjéstad finns dessutom ett parkeringshus.
Areal kvm 29287 29291
Anskaffningsvarde tkr 648998 657025 Andel av fastigheterna som anvinds i den egna verksamheten
. . . Bolaget har under aret utnyttjat 4 053 kvm som huvudkontor av totalt 11 973 kvm
Marknadsvarde rérelsefastigheter 1074300 1091724 i fastigheten Belgien V 21 i Helsingborg. Som regionkontor utnyttjas 771 kvm av
Nyttjanderattstillgangar (lokaler) 25560 29924 1376 kvm i fastigheten Olof 26 i Ystad, 518 kvm av 754 kvm i fastigheten Midgard 4
Totalt marknadsvarde rérelsefastigheter 1099 860 1121648 i Angelholm och 5410 kvm av 14 396 kvm i fastigheten Gangtappen i Malmo.
I Sundstorgets lokaler utnyttjas 688 kvm av 788 kvm.
Marknadsvarde per kvm kr 36682 38293
Ytvakansgrad % 10% 19%
Direktavkastning % 24 % 0,3%

Fastigheterna har varderats per den 31 december 2020. Varderingen har utforts av
externt oberoende auktoriserad fastighetsvarderare med hjalp av en ortsprismetod
och en nuvédrdesmetod. Ortsprismetoden baseras i grunden pa analyser av over-
latelser av lagfarna kop av vad som kan anses vara jamférbara fastigheter pa en fri
och 6ppen marknad. Nuvardesmetoden, som ocksa kallas avkastningsmetoden,
innebar ett studium av fastigheternas framtida driftnetton vilka stalls i relation till
marknadens avkastningskrav for aktuell typ av fastighet.

I den juridiska personen varderas fastigheterna till anskaffningsvarde minus
avskrivningar. I rorelsefastigheterna redovisas vardedkningarna mot omvérderings-
reserven vilket redovisas som en 6kning av i ovrigt totalresultat och ackumuleras
i omvarderingsreserven i eget kapital.

Av de tio forvaltningsfastigherna avser en fastighet pagaende nyproduktion
i Limhamn. Nyckeltal i denna not ar exklusive fastigheter under nyproduktion.

Varderingen av ovanstaende verkliga varden ar for samtliga férvaltnings- och
rorelsefastigheter klassificerade i niva 3 i verkligt vardehierarkin, da ej observerbara
indata som anvants i varderingarna har en vésentlig paverkan pa bedémda vérden.
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Not 17. Aktier och andelar i koncernféretag

Tkr MODERBOLAGET
2020 2019
Ingaende bokfort varde 1817212 14728
Anskaffning av aktier 50 -
Aktiedgartillskott 8000 1802484
Lamnat koncernbidrag 30400
Utgéende bokfort virde 1855662 1817212
Aktier och andelar i direkt agda dotterforetag Organisations- Foretagets Antal Andeli % Redovisat
nummer site andelar virde
Lanskap Skane AB 556364-3781 Helsingborg 15000 100 % 1478
Lanshem Skane AB 559052-2073  Helsingborg 50000 100 % 1846134
Lansférsakringar Skane service & sanering AB 559216-9295  Helsingborg 50000 100 % 8050
Lan tilldirekt dgda dotterbolag 2020 2019
Lanskap Skane AB 626 679 626944
Lanshem Skane AB 90500 -
Not 18. Aktier och andelar i intresseforetag
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Ingéende bokfort varde* 2718 354 2504769 2718 354 2504769
Vardeférandring av verkligt varde* = - 254950 217 065
Andeliarets resultat 258950 195156 - -
Andeli 6vrigt totalresultat -4000 21909 - -
Arets nedskrivningar - -3481 - -3481
Summa aktier och andelar i intresseforetag 2973304 2718353 2973304 2718353
* Inom Not I Redouisningsprinciper framgar detaljer gdllande retroaktiv omrdkning till foljd av rdttelse au fel.
Not 19. Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Uppl. anskaffningsvarde Verkligt/Bokfort varde Uppl. anskaffningsvarde Verkligt/Bokfort varde
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ovriga svenska emittenter 1648 872 1989870 1661977 2008 339 1648872 1989870 1661977 2008 339
Summa 1648872 1989870 1661977 2008339 1648872 1989870 1661977 2008339
Varav noterade vardepapper 1648872 1989870 1661977 2008 339 1648872 1989870 1661977 2008 339
Positiv skillnad till foljd av att bokfort
vérde 6verstiger nominella varden 36427 62998 36427 62998 36427 62998 36427 62998

Uppgifter for enskilda poster kan erhallas efter hdnudndelse till bolaget.
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Not 20. Kategorier av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Tkr 2020 2019
KONCERNEN Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff- Tillgdngar Lane- Redovisat/ Anskaff-
som tilthor fordringar verkligt virde ningsvarde som tilthor fordringar verkligt virde ningsvérde
kategorin kategorin
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar* 5632974 = 5632974 3653971 4948 871 - 4948 871 3593616
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1661977 = 1661977 1648872 2008 339 - 2008 339 1989870
Forvaltningsfastigheter 1385000 = 1385000 1143817 1191787 - 1191787 1134447
S finansiella tillgang: 8679951 = 8679951 6446660 8148997 - 8148997 6717993
Via Lane- Redovisat/ Via Lane- Redovisat/
identifiering fordringar  verkl. virde identifiering fordringar  verkl vérde
Finansiella skulder
Ovriga skulder o 322 322 - 300 300
S fi lla skuld = 322 322 - 300 300
Tkr 2020 2019
MODERBOLAGET Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff- Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff-
som tillhor fordringar verkligt véirde ningsvérde som tillhér fordringar verkligt virde ningsvérde
kategorin kategorin
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar* 4402659 = 4402659 3011523 3872415 - 3872415 2957 660
Aktier och andelar i intressebolag* 2973304 2973304 811533 2709226 - 2709226 811533
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1661977 = 1661977 1648 872 2008 339 - 2008 339 1989870
Ovriga finansiella placeringstillgangar 717179 = 717179 717179 632944 - 632944 632944
Summa 9755119 = 9755119 6189107 9222924 - 9222924 6392007
Det finns inga finansiella skulder i koncernen eller i moderbolaget.
*Inom Not I Redouisningsprinciper framgdr detaljer gdllande retroaktiv omrékning till foljd av réttelse au fel.
Not 21. Information om finansiella instruments verkliga virden
Tkr 2020 2019
KONCERNEN Nival Niva 2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar* 3404173 771225 1457576 5632974 3044031 - 1904 840 4948871
Obligationer och andra
rantebéarande vardepapper 1661977 = = 1661977 1880952 - 127 387 2008 339
Forvaltningsfastigheter o = 1385000 1385000 - - 1191787 1191787
Summa 5066150 771225 2842576 8679951 4924983 - 3224014 8148997
Tkr 2020 2019
MODERBOLAGET Nival Niva 2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar* 3404173 = 998 486 4402659 3044031 - 819256 3863287
Aktier och andelar i intressebolag* - 2964176 9128 2973304 - 2709226 9128 2718 354
Obligationer och andra
rantebéarande vardepapper 1661977 = = 1661977 1880952 - 127 387 2008 339
Ovriga finansiella placeringstillgangar o = 717179 717179 - - 632944 632944
Summa 5066150 2964176 1724793 9755119 4924983 2709226 1588715 9222924

T ovanstaende tabell [dmnas upplysningar om hur verkligt vérde bestamts for de

finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.

Uppdelningen av hur verkligt varde bestdamts gérs utifran féljande tre nivaer:
Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument.
Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte

inkluderas i niva 1.
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Niva 3: Onoterade tillgangar vars varde faststalls med olika varderingstekniker,

som exempel senast genomforda transaktioner eller anskaffningsvérde.

Lansforsakringar Skane gér i vart och ett av fallen en bedémning av rimligheten
i vardet och tar in underliggande vérden i de innehav dar sa ar majligt.
*Inom Not I Redouisningsprinciper framgdr detaljer gdllande retroaktiv omrédkning

till foljd av rattelse av fel.



Specifikation av Niva 3

Tkr 2020 2019
KONCERNEN Aktier  Obligationer Ovriga Totalt Aktier  Obligationer Ovriga Totalt
och ochandra tillgangar och ochandra tillgangar
andelar réntebdrande och uppl. andelar rantebdrande och uppl.
papper réanteintakt papper ranteintakt
Ingaende balans 1904840 127 387 1162578 3194 805 869538 - 305266 1174804
Redovisade vinster och férluster o -127 387 © o 185224 - - 185224
-redovisat i arets resultat 165315 © © 165 315 - - - -
Anskaffningsvarde forvarv 173221 = 222422 395643 850078 127 387 857312 1834777
Férsaljningslikvid vid forséljning -14574 = = -14574 - - - -
Overféring fran niva 3 till niva 2 -771225 = = -771225 - - - -
Utgaende balans 1457576 o 1385000 2842576 1904 840 127 387 1162578 3194 805
Tkr 2020 2019
MODERBOLAGET Aktier  Aktieroch Obligationer Ovriga Totalt Aktier  Aktieroch Obligationer Ovriga Totalt
och andelari  ochandra tillgangar och andelari  ochandra tillgdngar
andelar intresse- rintebdrande och uppl. andelar intresse- rantebdrande och uppl.
bolag papper ranteintakt bolag papper rénteintakt
Ingéende balans 819256 9128 127 387 632944 1588715 185517 9128 415447 526 627 1136719
Redovisade vinster och forluster 42126 = -127 387 = -85261 -16 857 - - - -16 857
Anskaffningsvarde forvarv 151678 = = 90500 242178 650596 - 127 387 106 317 884300
Forsaljningslikvid vid forsaljning -14 574 = = -6265 -20839 - - -415 447 - -415 447
Utgaende balans 998 486 9128 o 77179 1724793 819256 9128 127 387 632944 1588715

Not 22. Fordringar avseende direkt forsikring

Not 24. Forutbetalda anskaffningskostnader

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Fordringar hos forsakringstagare 682044 636 409 Forutbetalda anskaffningskostnader
Fordringar hos férsakringsforetag 36358 34314 vid dretsingang Sl 51000
Summa fordringar avseende direkt forsékring 718321 670723 Arets avskriving ) ~31000
Arets avsattning 7082 37457
Forutbetalda anskaffningskostnader
vid arets utgang 44539 37457
Not 23. Materiella tillgéngar Samtliga anskaffningskostnader skrivs av pd ett dr.
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 85541 90759 85089 90 307 Not 25. Eget kapital
Aretsinkép 18 405 9051 18155 9051
Arets forsdljningar/utrangeringar w462 14269 465z 14269 Information om det egna kapitalet finns i Rapport 6ver forandring i eget kapital..
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 99294 85541 98592 85089
Ingdende avskrivningar enligt plan -48993  -50464 -48567  -50059
Justering for avskrivningar
pa salda/utrangerade inventarier 4313 13500 4313 13500
Arets avskrivningar enligt plan -11995 -12029 -11939  -12008
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -56675  -48993 -56193 -48 567
Utgaende redovisat restvirde 42619 36548 42399 36522

Investeringar skrius au efter en bedomd ekonomisk liusldngd pa 5 dr.
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Not 26. Avsittning for e] intjanade premier och kvardréjande risker

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Avsittning for ej Avsiittning for Totalt
intjanade premier kvardréjande risker

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Ingéende balans 1060721 1029050 = - 1060721 1029050
Under rékenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -1060721 -1029 050 = - -1060721 -1029 050
Arets avsittning 1113543 1060721 = - 1113543 1060721
Forandring i avséttning 52822 31671 - - 52822 31671
Utgaende balans 1113543 1060721 o - 1113543 1060721

Not 27. Avséttning for oreglerade skador

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2020 2019
Brutto  Aterforsak- Netto Brutto  Aterforsik- Netto
rares andel rares andel
IB rappporterade skador 2054700 -354 843 1699857 1937316 -270147 1667169
IB intréffade annu ej rapporterade 2100150 -413 300 1686850 2082884 -402920 1679964
Ingéende balans 4154850 768143 3386707 4020200 -673067 3347133
Kostnader for skador som intréffat under innevarande ar 1658 552 -23380 1635172 1718 249 -77725 1640524
Utbetalt till forsékringstagare -1572 366 31838 -1540528 -1652243 20307 -1631936
Kop av skadelivrantor 6600 - 6600 23586 - 23586
Férandring av forvantade kostnader som intraffat under tidigare ar
(avvecklingsresultat) 56421 15202 71623 45058 -37 658 7400
Arets avsittning rapporterade skador 2118 837 -344949 1773888 2054700 -354 843 1699857
Arets avsittning &nnu ej rapporterade 2185219 -399534 1785685 2100150 -413 300 1686850
Utgaende balans 4304056 -744 483 3559573 4154850 -768143 3386707

Not 28. Avsittning for aterbaring och rabatter

Thr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2020 2019
Ingaende avsattning for aterbaring 207 493 8481
Under aret utbetald aterbaring -177 398 -988
Avsattning for aterbaring = 200000
Utgaende balans/aterstar att utbetala 30095 207493
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Not 29. Aktuell och uppskjuten skatt

Thkr 2020 2019
KONCERNEN Aktuell Uppskjuten Total Aktuell Uppskjuten Total
skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld
Orealiserade vinster = 811923 811923 - 670678 670678
Ovrigt 59186 477217 536403 12897 501608 514505
Avsittning for skatter 59186 1289140 1348 326 12897 1172286 1185183
Tkr 2020 2019
MODERBOLAGET ) Ak!:u?lJl l{ppskjllltellj ) T.Ot.a} ) Akil:uellJl l:‘ppskjtlltelrj . 'Il'otlaJl
Orealiserade vinster - 736 478 736 478 - 606 477 606477
Ovrigt 52843 = 52843 7569 - 7569
Avsiittning for skatter 52843 736478 789321 7569 606 477 614046
Uppskjuten skatt har berdknats efter skattesatsen 21,4 % for aren 2019-2020.
For 2021 och framat kommer skattesatsen 20,6 % att anudndas.
Not 30. Skulder avseende direkt férsakring Not 32. Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys
Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Skulder till férsakringstagare 351661 315636 Av- och nedskrivningar av tillgangar 56 056 56 649 25057 20872
Skulder till forsékringsférmedlare 96 119 Orealiserad vardeférandring
Ovriga skulder* 61039 60772 finansiella placeringstillgangar -868535 -1140564  -741046 -930550
Utgdende skuld de direkt forsakring AL 376327 rieai;e;:lll?;\:llggfgr:?:g:;Rl%:r\:gar i) 357 102 67
* Med [6ptid < 1 ménad. Avsittning for aterbéring - 200000 - 200000
Forakringstekniska avsattningar 219089 6857 219089 6857
Ovriga ej kassaflddespaverkande
. poster -16126 -5097 - -
Not 31. Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter Summa justering for poster
Thr KONGERNEN MODERBOLAGET som inte ingar i kassaflédet -609404 -881798 -496788 -702150
2020 2019 2020 2019
Forutbetalda intakter 15528 4517 5366 4517
Upplupna kostnader 86767 84162 83468 80776 Not 33. Stéllda sdkerheter
Utgaende 6vriga avsattningar 102295 88 679 88834 85293 Thr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2020 2019
Tillgangar stallda till forman for forsékringstagarna
for att tacka forsakringstekniska avsattningar * 3562777 3300122
Summa stillda sakerheter 3562777 3300122

*Enligt FRL 6:11.

Registerforingen innebdr att forsdkringstagarna har en férmansritt i tillgangarna
enligt formansrdttslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.
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Not 34. Eventualforpliktelser

Not 35. Investeringsataganden

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Borgensatagande till forman for dotterbolag 300000 213095 Enligt avtal med finansiella
Ovriga borgensatagande 500 360 i;::s;:g;g?gjiitjsLZTS;; sig
Teckningsatagande finansiella instrument 100000 100000 omraknat med balansdagens kurs 356500 363000 356500 363000
Fastighetsrelaterade investeringar 45168 348000 o -
Au trafikskadelagen foljer att forskringsbolag som meddelar trafikforsdkring i Sverige
dr skyldiga att vara medlemmar i Trafikférsdkrings féreningen (TFF). A reglerna féljer att Summa investeringsataganden 401668 711000 356500 363000
medlemsbolagen har ett solidariskt ansuar att finansiera verksamheten i TFF.
Not 36. Forvintade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Hogstlar Langrednlar Totalt Hogstlar Langreédnlar Totalt
Tillgdngar
Immateriella tillgangar 2231 22955 25186 2231 20093 22324
Forvaltningsfastigheter - 1385000 1385000 - - -
Aktier och andelar 5632974 2973304 8606278 4402659 4828 966 9231625
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 415494 1246 483 1661977 415494 1246 483 1661977
Ovriga lan - - - - 717179 717179
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring 1434 - 1434 1434 - 1434
Avsattning for oreglerade skador 148 897 595586 744 483 148 897 595586 744 483
Fordringar avseende direkt férsakring 718 402 - 718 402 718 402 - 718 402
Fordringar avseende aterférsakring 17161 - 17161 17161 - 17161
Ovriga fordringar 189970 - 189970 186 477 - 186 477
Rérelsefastigheter - 1097785 1097785 - - -
Materiellatillgdngar 11960 30659 42619 11939 30460 42399
Kassa och bank 463039 - 463039 375041 - 375041
Férutbetalda anskaffningskostnader 44539 - 44539 44539 - 44539
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 161762 - 161762 155763 - 155763
Summatillgangar 7807863 7351772 15159 635 6480037 7438767 13918 804
Skulder
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 1113542 - 1113542 1113541 - 1113541
Oreglerade skador 1076014 3228042 4304056 1076014 3228042 4304056
Aterbaring 30095 - 30095 30095 - 30095
Skatter 59186 1289140 1348326 52843 736478 789321
Skulder avseende direkt forsékring 412796 - 412796 412796 - 412796
Skulder avseende aterforsakring - - - - - -
Ovriga skulder 421944 - 421944 109 415 - 109 415
Ovriga upplupna kostnader och férutbet. intakter 102295 - 102295 88835 - 88835
Summa skulder 3215872 4517182 7733054 2883539 3964520 6848059
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Not 37. Narstaende

De 23 lansforsakringsbolagen har valt att organisera vissa gemensamma
verksamheter i Lansforsékringar AB-koncernen. Koncernen har fatt i upp-
drag av lansférsakringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar
storskalighet &r en avgorande konkurrensférdel och att tillhandahalla sadan
service till lansforsakringsbolagen som av effektivitetsskal ska produceras
och tillhandahallas gemensamt inom Lansforsakringar.

Som narstaende raknar Lansforsakringar Skane, férutom de egna
dotterbolagen, aven 6vriga bolag inom lansforsékringsgruppen. Inom
lansforsakringsgruppen forekommer transaktioner mellan narstaende av
saval engangskaraktéar som av [6pande karaktar. Till transaktion av engangs-
karaktdar hor kop och forsaljning av tillgangar och liknande transaktioner,
vilka normalt &r av begransad omfattning. Till transaktioner av [6pande

Not 38. Personal, loner erséttningar och formaner

karaktar hor tjanster som tillhandahalls av Lansférsakringar AB gentemot
lansforsakringsbolag avseende utférandet av utvecklingsprojekt och ovan
beskrivna service.

Under 2020 har bolaget haft transaktioner med Lansférsakringar AB
och dess koncernbolag. Dels utgors dessa transaktioner av kostnader
for gemensam service och gemensam utveckling och dels av provisions-
ersattningar avseende férsaljning och kundvard for den av Lansforsakringar
Skane formedlade affaren (se Not 13). Utover detta har aven transaktioner
skett vilka syftar till att reglera den interna och externa aterférsakrings-
affaren som i sin helhet sker genom Lénsférsakringar Sak.

Lansforsakringar Skane har aven transaktioner med Lansforsakringar Liv
avseende individuella pensionsforsakringar.

2020 2019
Medeltalet heltidstjanster (manadsavlonade och timanstallda) Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
KONCERNEN
Vd (moderbolaget) - 1 1 - 1 1
Tjdnsteman 284 298 582 270 304 574
MODERBOLAGET
vd = 1 1 - 1 1
Tjansteman 283 295 578 270 301 571

2020 2019
Koénsférdelning i foretagsledningen Mén Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt
MODERBOLAGET
Styrelsen 4 6 10 5 5 10
Ovriga ledande befattningar 4 3 7 4 3 7
Totalt moderbolaget 8 9 17 9 8 17
DOTTERBOLAG
Styrelse 1 6 7 4 2 6
Ovriga ledande befattningar 2 o 2 - - -
Totalti dotterféretag 3 6 9 4 2 6
KONCERNEN TOTALT 11 15 26 13 10 23
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Kostnader for ersittning tillanstillda 2020 2019 2020 2019
Loner och erséttningar m.m. 278 641 288225 274547 286172
Pensionskostnader 53775 64292 53128 63973
Sociala kostnader 92940 91659 91147 91005
TOTALT 425356 444176 418 822 441150
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Fortsattning Not 38. Not 39. Arvode och kostnadsersittning

Loner och andra avsattningar fordelade mellan

.. A . Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
styrelseledaméter m.floch 6vriga anstillda
2020 2019 2020 2019
Thr 2020 2019 Revisionsuppdrag, KPMG AB 1204 735 769 375
KONCERNEN Ovrigatjénster 64 405 64 166
Styrelse och verkstallande direktér 8184 7554
Kontorstjansteman 270 457 281644 Med revisionsuppdrag auses granskning au drsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens ochverkstdllande direktérens férvaltning. Revisionsverksamhet utéver
KONCERNEN TOTALT 278641 289198 revisionsuppdraget auser olika typer au kualitetssdkringstjdnster sdisom granskning
au férualtning, bolagsordning, stadgar eller avtal som utmynnar i rapport eller intyg.
MODERBOLAGET Me_d gndra uppdrqg auses sddant sorﬁ_inte ingdr i ovanstdende de[postf?r, t{'lll e{empe[
Jjuridisk konsultation vid sidan au revisionsuerksamheten och som inte dr hanforlig
Styrelse och verkstallande direktor 7534 7554 till skatterddgivning.
Kontorstjansteman 267013 278 618
MODERBOLAGET TOTALT 274547 286172

Not 40. Forslag till disposition avresultatet

Ersdttningar och férméner tillhogsta ledningen

Verkstallande direktér/koncernchef 4252 4393
- Pensionsaveitining 1450 L meeradevinstmedeL £ 026 133t ota 22556 banseros nyrnng

Styrelsens ordférande, Otto Ramel 509 611

Styrelseledamot, Ingemar Mansson 351 348

Styrelseledamot, Anna Kleine 196 212

Styrelseledamot, Asa Odell 248 2% Not 41. Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut
Styrelseledamot, Johnny Petré 229 224

Styrelseledamot, Anders Ostryd 56 271 Inga vasentliga handelser har intraffat efter réakenskapsarets slut.
Styrelseledamot, Katarina Axelsson Lindgren 221 228

Styrelseledamot, Tua Holgersson 171 -

Andra ledande befattningshavare 11612 12120

Léner och arvoden

Till styrelsen utgar arvode enligt bolagstdmmans beslut. Styrelsearvode utgdr inte
till personer anstdllda i bolaget. Ersdttning till verkstdllande direktér samt till ledande
befattningshavare bestdr av fast [6n och pension.

Pensioner
Bolagets forpliktelser auseende pensioner dr téckta i FPK och Lansférsdkringar Liv.

Berednings- och beslutsprocess

Ersdttning till verkstdllande direktor beslutas av styrelsen. Ersttning till ledande befatt-
ningshavare beslutas au verkstdllande direktor, efter samrdd med ersdttningskommittén.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Skane, org. nr. 543001-0685.

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Lansforsakringar Skane for ar 2020 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 68-71 och hallbarhetsrapport-
en pa sidorna 73-83. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingar pa sidorna 32-63 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i férsakrings-
foretag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 68-71 och hallbarhetsrapporten pa sidorna
73-83. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott
i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och évertygelse, inga forbjudna tjanster som avses
i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stallningstagande till, drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.
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Avsittning for oreglerade skador

Se redovisningsprinciper i Not I och andra relaterade upplys-
ningar om Forsdkringsteknisk ausdttning i Not 2 for detaljerade
upplysningar och beskriuning au omradet.

Beskrivning av omradet

Bolagets avsattning for oreglerade skador, vilka redovisas som en
del av de forsakringstekniska avséttningarna, uppgar till 4 304 MSEK
per 31 december 2020 vilket motsvarar 28 % av bolagets totala
tillgdngar.

Avsattningar for oreglerade skador innefattar betydande bedém-
ningar avseende osakra framtida utfall, framst avseende tidpunkt
och storlek for intraffade skador.

Bolaget anvander etablerade aktuariella metoder for berakning-
arna av avsattning for oreglerade skador. Modellernas komplexitet
ger upphov till risk for fel pa grund av otillracklig/ofullsténdig data
och/eller felaktiga antaganden och/eller felaktiga aktuariella
berdkningar.

Bolagets avsattning for oreglerade skador bestar av ett flertal
olika produkter med olika karaktar sdsom avvecklingstid, skade-
monster, antaganden om sjuklighet, inflation, diskonteringsranta,
dadlighet (livrantereserven) och omkostnader.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt de aktuariella antaganden i reserveringsmetoderna
genom att jamfora varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och branschsiffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i foretagsledningens pro-
cess for bland annat extrahering av data som input till de aktuariella
berakningarna.

Vi har anvént vara interna specialister pa aktuariella fragor for
att utmana de metoder och antaganden som anvénts vid prognos-
tisering av kassafloden och varderingen av avséttningen. Vidare
har vi via kontrollberakningar verifierat att avsattningen &r rimlig
jamfort med de forvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande
fakta och omstandigheter som presenteras i upplysningarna i ars-
redovisningen och beddmt om informationen ar tillrackligt omfatt-
ande for att forsta foretagsledningens bedémningar.

Vérdering av finansiella instrument

klassificerade som niva 2 och 3

Se redovisningsprinciper i Not I och andra relaterade upplysning-
ar om Finansiella instrument i Not 2 samt Not 21 fér detaljerade
upplysningar och beskriuning av omrddet.

Beskrivning av omradet

Koncernen och moderbolaget har finansiella tillgangar som
varderas till verkligt varde och som klassificeras i niva 2 och 3

enligt IFRS varderingshierarki. Koncernen respektive moderbolaget
har finansiella tillgdngar i niva 2 som uppgar till 771 MSEK respek-
tive 2 964 MSEK och finansiella tillgdngar i niva 3 som uppgar till

2 843 MSEK for koncernen respektive 1725 MSEK fér moderbolaget.



Sammanlagt motsvarar detta 42 % for koncernen respektive 48 %
for moderbolagets totala placeringstillgangar.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 2 en-
ligt IFRS varderingshierarki bygger pa observerbara marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1. Eftersom representativa transaktioner
for de aktuella tillgdngarna endast finns i begransad omfattning ar
det uppskattade vardet pa tillgdngarna svarbedomt.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 3
enligt IFRS vérderingshierarki innefattar betydande bedémningar av
foretagsledningen, eftersom de varderas baserat pa indata som €]
ar observerbara av externa parter.

Bolagets tillgangar enligt ovan, utgdrs av aktier och andelar samt
obligationer och andra vardepapper.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat nyckelkontroller i varderingsprocessen, innefattande
foretagsledningens faststallande och godkannande av antaganden
och metoder som anvants vid véardering och berakningar, kontroller
av kvalitet i data, samt féretagsledningens genomgang och slutliga
beddmningar av varderingar utférda av externa specialister.

Vi har beddmt metoderna i varderingsmodellerna mot bransch-
praxis och vérderingsriktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med lampliga referensvarden
och priskallor samt undersokt betydande avvikelser och med stod
av varderingsspecialister bedomt rimligheten i anvanda antaganden.

Vi har ocksa kontrollerat fullsténdigheten i de underliggande
fakta och omsténdigheter som presenteras i upplysningarna
i arsredovisningen och bedémt om informationen ar tillrackligt
omfattande for att forsta foretagsledningens bedémningar samt
av tillampade metoder.

Vérdering av uppskjuten skatteskuld

/uppskjuten skattefordran

Se redovisningsprinciper samt uppskattningar och bedémningar
samt rdttelse au fel i Not 1 och vdrdering av uppskjuten skatt

i Not 29.

Beskrivning av omradet

En stor deli berdkningen och varderingen av uppskjuten skatt ar
hanforlig till skillnaden mellan anskaffningsvarde och verkligt varde
pa bolagets innehav i Lansforsakringar AB.

Lansforséakringar Skane har sedan forvarvet av Lansforsakringar
AB redovisat innehavet som aktier och andelar. En utredning har
genomforts inom Lansférsakringsgruppen av den redovisnings-
massiga och skattemassiga klassificeringen och redovisningen av
innehavet. Utredningen visar pa en felaktig klassificering genom att
styrningsformerna éver Lansforsakringar AB medfér, och har alltid
medfort, ett betydande inflytande och att innehavet redan fran
borjan skulle ha klassificerats som intressefdretag redovisnings-
massigt. Rattelsen av den redovisningsmassiga klassificeringen
medfor att den skattemassiga behandlingen av innehavet andras
fran att tidigare hanterats som skattepliktiga lagertillgangar till att
som intresseforetag betraktas som naringsbetingade andelar med
skattefria kapitalvinster.

Regelverken for inkomstbeskattning relaterat till avkastning fran
olika typer av tillgangsslag &r omfattande och komplicerade och
utvecklas lopande.

Foretagsledning och styrelse maste ut6ver det ta hdnsyn
till eventuella krav fran eller tvister med Skatteverket géllande
tolkningar av regler for inkomstbeskattning. Detta leder till att den

uppskjutna skatteskulden innefattar betydande bedémningar och
andrade antaganden som berédkningarna baseras pa kan fa stor
paverkan pa det redovisade resultatet.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vihar tagit del av bolagets bedémningar och uppskattningar som
ligger till grund for vérderingen av den uppskjutna skatteskulden.

Vi har tagit del av bolagets egen utvardering av skattesituationen
for bolaget. Vi har med hjalpa av egna skattespecialister utvarderat
rimligheten i de underliggande antagandena och tolkningarna av
nuvarande och tidigare regler fér inkomstbeskattning av narings-
betingade aktier, forhandsbesked och utfall i tidigare rattsprocesser
inom detta omrade.

Vi har vidare utvarderat upplysningarna i arsredovisningen och
beddmt om de ger en réttvisande bild samt uppfyller kraven i rele-
vanta redovisningsstandarder.

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-31.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som iden-
tifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrack-
ning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsak-
ringsféretag och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS

sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer &r nddvan-
dig for att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen
av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finansi-
ella rapportering.

Revisionsberattelse
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att [&mna en revisionsberéattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som ér tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar ldmpliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om l@mpligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av rsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor
som avser sddana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredo-
visningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberat-
telsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett
bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvdrderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisning-
en aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

- inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och
utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.
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Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall &tgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller
vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.

Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direk-
térens forvaltning for Lansforsékringar Skane for ar 2020 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
[6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféring-
en, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den [6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras
i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skétas pa ett betryggande sétt.



Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedoma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

- panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, for-
sékringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i férsakringsforetag
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfdrs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och for-
hallanden som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.

Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om férslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 68-71 och for att den &r upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga delar samt ar i dver-
ensstdmmelse med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 73-83 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 16 februari 2021

Marten Asplund
Auktoriserad revisor, KPMG AB

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsdgs till Lansforsdkringar
Skdnes revisor av bolagsstdmman den 13 mars 2020.

KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit
bolagets revisor sedan 2002.
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Bolagsstyrningsrapport for ar 2020

Inledning

Lansforséakringar Skane ar ett dmsesidigt forsékringsbolag. Bolags-
formen innebar att bolaget till sin helhet ags av forsakringstagarna
och att de i egenskap av dgare genom inbetalning av forsakrings-
premier Kollektivt bidrar till bolagets riskkapital. Lansférsakringar
Skanes bolagsstyrning regleras huvudsakligen av Forsakrings-
rorelselagen, Finansinspektionens foreskrifter och rad, bolagets
bolagsordning och faststéllda interna styrdokument. Denna bolags-
styrningsrapport har inte granskats av bolagets revisor.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ar naringslivets sjalvreglering for att
starka fortroendet for de svenska borsnoterade bolagen. Aven om
Lansforsakringar Skane inte tillhor den huvudsakliga malgruppen
har bolaget ett spritt dgarskap och allmanintresse, varfér bolaget
avser att i tillampliga delar folja Svensk kod for bolagsstyrning
(koden). Koden bygger pa principen folj eller forklara, vilket innebar
att bolagen inte behover folja varje regel, utan kan vélja andra
l6sningar forutsatt att avvikelser 6ppet redovisas och motiveras.
Bilden nedan visar systemet for de évergripande styrande organen.

De styrande organen i Linsforsakringar Skane

b2 So it

Kunder/Agare

Nomineringsgrupp

:I— Bolagsstamma/Fullmédktige — Externrevision
Valberedning

0 Q
ﬁ ﬁJ

Revisionsutskott
Ersattningsutskott } Styrelse — Internrevision

Risk & kapitalutskott
ﬁ_
Finanskommitté =~ — vd

Aktuarie
{ Compliance

Riskhantering

Bolagsstamma

Bolagsstdmman ar Lansforsakringar Skanes hogsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter, som regleras i lag och
bolagsordning. Bolagsstdmman utgdérs av 50 fullméktigeledaméter,
som véljs av och representerar Lansforsakringar Skanes dgare,

det vill sdga forsakringstagarna. Forsakringstagarnas inflytande

i form av rostratt, yttranderatt och forslagsratt utvas pa stamman
genom dessa sarskilt valda fullmaktigeledamoéter. Bolagets full-
maktigeorganisation och hur val till fullmaktige gar till finns
beskriven pa bolagets webbplats under Om oss.

,l;l Las mer pa lansforsakringar.se/skane/om-oss/

Stdmmans huvudsakliga uppgifter &r att besluta om bolagsordning
for Lansforsakringar Skane, utse styrelse, revisorer och valbered-
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ning samt besluta om ersattning till dessa, besluta om arsredovis-
ning samt om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direk-
téren. Ett beslut att andra bolagsordningen &r giltigt om tva tredje-
delar av samtliga rostande fullmaktigeledamoter bitrader beslutet.

Enligt bolagsordningen ska arsstdmma hallas senast under andra
kvartalet varje ar. Kallelsen ska skickas tidigast sex och senast tva
veckor fore bolagsstdmman per post till fullmaktigeledamoterna.
Ort och tidpunkt for bolagsstdmman publiceras dven pa bolagets
webbplats.

Protokoll fran bolagsstdamma publiceras pa bolagets hemsida.
Arsstamma for rakenskapsaret 2019 hélls den 13 mars 2020.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstdmman utsedd valberedning med huvud-
saklig uppgift att utarbeta forslag till val av styrelse, revisorer och
fullmaktige samt ersattning till dessa. Valberedningens ledaméter
valjs for en mandattid om tre ar. Valberedningens uppgifter och
arbetsformer framgar av Instruktion for valberedningen, vilken
faststalls av bolagsstdmma.

Valberedningen kommer att presentera sina forslag i kallelsen
till arsstamma 2021 avseende rékenskapsaret 2020. Vid stamman
kommer valberedningen att presentera och motivera sina forslag till
val av styrelse och revisorer.

Valberedningen bestar av féljande oberoende ledaméter

Vald intill ordinarie

Namn Fodelsear =~ Mandattid bolagsstaimma
Anders Forkman, ordf. 1964 3ar 2021
Anette Jernstrom 1965 3ar 2021
Jan-Boris Méller 1957 3ar 2023
Maria Rantzow 1971 3ar 2023
Michael Smedberg 1959 3ar 2023
Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa fullmaktiges uppdrag granska
bolagets arsredovisning och bokfdring samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning av bolaget. Vid arsstamma 2020
utsags KPMG AB till revisorer med Marten Asplund som huvud-
ansvarig revisor for verksamhetsaret 2020.

Vald revisor granskar arsredovisning, koncernredovisning
och bokféring for bolaget. Vidare granskar de styrelsens arbete,
verkstéllande direktérens forvaltning och dotterbolagens ars-
redovisningar samt avger revisionsberattelse.

Styrelse

Styrelsen &r évergripande ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning. I detta ansvar ingar bland annat att faststalla organisa-
tion, mal och strategier samt riktlinjer for kontroll och styrning.
Styrelsen ska, enligt bolagsordningen, bestd av lagst sju och hogst
elva ledamoter.

Styrelsen bestar sedan arsstdmman 2012 av atta ordinarie
ledamoter, som véljs av bolagsstdmman efter forslag fran valbered-
ningen. Darutover utses tva ordinarie arbetstagarledamoter med
suppleanter. Mandattiden for de stémmovalda ledaméoterna uppgar
till tre ar. Bolagsstamman utser arligen styrelsens ordférande.
Styrelsen utser arligen inom sig vice ordféranden.



Bolagets styrelse har under 2020 bestatt av:

Otto Ramel

Ordférande, lantmastare, fodd 1950,
fil. kand. i ekonomi och handelsratt,
invald vid arsstdamma 2006, oberoende.
Ovriga uppdrag: Ordforande i Lans-

forsakringar AB:s valberedning samt
ledamot av Kungliga Skogs- och
Lantbruksakademien.

Johnny Petré

Civilingenjor, fodd 1971, invald vid
arsstamma 2010, Regionchef tillika
chef Green Energy, Bravida Sverige AB,
oberoende. Ovriga uppdrag: vd Solkraft
EMK AB, ordférande i Installatérs-
foretagen Skane, ordforande i INSU AB
- Installationsbranschens utbildning-
och utvecklingscenter, vice ordférande
i Installatorsforetagen, ledamot i Eltek-
nikbranschens gymnasieskolor i Sverige
AB samt ledamot i Svenskt Naringsliv.

Bjorn Lindvall*

Pensions- och forsakringsradgivare Liv,
fodd 1957, utsags till arbetstagar-
representant 2017, ordinarie,

ej oberoende.

-t W

Ingemar Mansson
Vice ordférande, advokat, fodd 1959,
verksam i Advokatfirman Glimstedt,

agare till och styrelseledamot i SAA
Advokat AB, Murev AB och RPQ Invest
AB, invald vid rsstémma 2003, oberoen-
de. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot

i Ulf Malmgren AB.

Tua Holgersson

Studier i kommunikationsvetenskap,
fodd 1964, invald vid arsstamma 2020,
vd Bliwa Livférsakring - 6msesidigt,
oberoende. Ovriga uppdrag:
styrelseordférande i FPK (Forsakrings-
branschens Pensionskassa) ledamot
BRF Lienbacken, Are.

Katrin Nydell*

Skaderadgivare id-stéld, Skadejuridik,
fodd 1962, utsags till arbetstagar-
representant 2018, ordinarie,

ej oberoende.

Anna Kleine

Fil. kand. i informationsteknologi, fodd
1973, vd i Orango AB och Regional
Director for Fellowmind i Sverige AB,
invald vid arsstamma 2015, oberoende.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Ikano Bostad.

Asa Odell

Lantmastare, fodd 1964, invald vid
arsstamma 2010, oberoende. Ovriga
uppdrag: vice forbundsordférande i LRF:s
riksforbundsstyrelse, ledamot i Kungliga
Skogs- och Lantbruksakademien samt
ledamot i LSL Svenskmarkning AB.

Katarina Axelsson Lindgren
Civilekonom, fodd 1964, invald vid
arsstamma 2018, oberoende.

Ovriga uppdrag: ordférande Fora samt
ordférande i Yrkesakademin.

Susanne Lindberg*

Facklig stab, fodd 1967, utsags till
arbetstagarrepresentant 2019,
suppleant, ej oberoende.

Rose-Mari Thuné*
Skaderadgivare person, fodd 1960,

utsags till arbetstagarrepresentant 2019,

suppleant, ej oberoende.

* Arbetstagarrepresentant.

Susanne Bask

Civilekonom, fédd 1962, vd och

ingar i bolagets styrelse sedan 2012,

ej oberoende. Ovriga uppdrag:

ledamot i Lansforsakringar AB, ledamot
i Lansforsakringar Maklarservice AB,
ledamot i Svenskt Naringsliv, samt
ordforande i Forsakringsbranschens
Arbetsgivarorganisations Service AB.
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Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen har faststallt en arbetsordning for sitt arbete. Enligt
arbetsordningen ska ordféranden leda styrelsens arbete och tillse
att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska bland annat
tillse att styrelsen sammantrader vid behov, att styrelsen ges till-
falle att delta i sammantraden och erhaller tillfredsstallande infor-
mations- och beslutsunderlag samt tillampar ett andamalsenligt
arbetssétt. Ordféranden ska, genom [6pande kontakt med vd dven
mellan styrelsemétena, halla sig informerad om vasentliga handel-
ser och bolagets utveckling samt stédja vd i dennes arbete.

Styrelsens utskottsarbete

Som ett led i att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete

i vissa fragor har utskott inréttats, vars uppgifter finns faststallda
i styrdokument. Utskotten ska regelbundet rapportera sitt arbete
till styrelsen. For narvarande har styrelsen utsett tre utskott:
Risk- och kapitalutskott, Revisionsutskott och Ersattningsutskott.

Risk- och kapitalutskottet bestar av tre styrelseledaméter, vd
och CFO samt en adjungerad ledamot. Utskottets uppgift ar att
stodja styrelsen i risk- och kapitalfragor och utgora ett forum for
analys av och férdjupad diskussion kring Lansférsakringar Skanes
risktagande och kapitalbehov, att bereda drenden avseende kapi-
talférvaltningen som ska foreldggas styrelsen for beslut och tillse
att beslutade mal, placeringsinriktning och delegeringsordningar
uppnas respektive efterlevs. Vid sammantrade i Risk- och kapi-
talutskottet ska protokoll foras. Protokollen ska tillstéllas styrelsen.

Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsutskott bestdende av
tre styrelseledaméter. Utskottet svarar for beredning av styrelsens
arbete med att kvalitetssékra bolagets interna styrning avseende
den finansiella rapporteringen, regelefterlevnad och 6vrig intern
styrning. Vid sammantrade i Revisionsutskottet ska protokoll foras.
Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Erséttningsutskottet bestdr av styrelsens ordférande och vice
ordférande. Utskottet ska bereda fragor om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor till den verkstallande ledningen och till anstallda
som har det évergripande ansvaret fér nagon av bolagets kontroll-
funktioner, infor styrelsens beslut harom. Ersattningsutskottet
genomfor aven en arlig granskning av verksamhetens efterlevnad av
bolagets ersattningspolicy och att bolagets ersattningar verens-
stdmmer med policyn, som rapporteras till styrelsen i samband med
att drsredovisningen behandlas. Vid sammantrade i Erséttnings-
utskottet ska protokoll foras. Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Styrelsearbete under 2020

Styrelsen har under 2020 genomfért 10 sammantraden. Darutéver
har styrelsen deltagit vid ett heldagsmote avseende framtida stra-
tegi samt styrelseseminarium om tva dagar med workshop, féredrag
och studiebesok. Styrelsen har kontinuerligt foljt upp strategiska
mal, egen risk- och solvensbeddmning, finansiella rapporter och
rapporter fran centrala funktioner samt genomfért genomgang av
samtliga av styrelsen faststéllda styrdokument. Styrelsen har dgnat
sarskild uppmarksamhet at bland annat strategiarbetet, pandemin
och dess effekter pa verksamheten, erséttningsmodeller, IT- och
digitaliseringsfragor samt utvecklingen av sakaffaren och formed-
lade bank- och livaffarer. Styrelsen genomforde under november en
utvardering av styrelsearbetet i form av en webbenkat med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet. Resultatet rap-
porterades och diskuterades i styrelsen i december. Valberedningen
erhaller rapporten, som underlag for dess utvérdering av styrelsen
och dess sammansattning. Tabellen till hoger visar antalet méten

i styrelsen och styrelseutskott som héllits under rékenskapsaret
2020 liksom de enskilda styrelseledaméternas narvaro.
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Siffrorna inom parentes anger antalet méten under aret.

Styrelsens narvaro

Styrelse- Ersittnings-  Revisions- Risk- och
Namn moten utskott utskott kapitalutskott
Otto Ramel 10(10) 6(6)! 70) 8(8)
Ingemar Mansson 10(10) 6(6) 7(7)?
AnnaKleine 10(10)
Asa Odell 10(10) 8(8)°
Johnny Petré 10(10) 6(7)
Anders Ostryd 4 2(10) 2(8)
TuaHolgersson® 8(10) 6(8)
Katarina Axelsson Lindgren 8(10)
Susanne Bask, vd 10(10) 8(8)
Bjorn Lindvall 10(10)
Katrin Nydell 9(10)
Susanne Lindberg 0(10)
Rose-Mari Thuné 0(10)

! Ordférande i Ersdttningsutskottet.

2 Ordférande i Revisionsutskottet.

* Ordférande i Risk-och kapitalutskottet frdn den 13 mars 2020.

“ Augick som ledamot i styrelsen och Risk-och kapitalutskottet per den 13 mars 2020.

S Intrddde som ledamot i styrelsen och Risk-och kapitalutskottet per den 13 mars 2020.

Bolagsstyrningssystemet
I bolagsstyrningssystemet ingar ett system for intern kontroll.
Syftet med den interna kontrollen ar att sékerstalla att organisatio-
nen ar effektiv och andamalsenlig, att verksamheten bedrivs enligt
beslutade strategier for att na uppsatta mal, att den finansiella
redovisningen och rapporteringen ar tillforlitlig, en effektiv drift och
forvaltning av informationssystem, en god férmaga att identifiera,
madta Overvaka och hantera risker, en god regelefterlevnad samt att
hallbarhetsrelaterade fragor har hanterats. Den interna kontrollen
inom bolaget bygger pa tre forsvarslinjer. Forsta forsvarslinjen
utgors av verksamheten bestaende av foretagsledningen, samtliga
chefer och medarbetare. Férsta forsvarslinjen ansvarar for verk-
samhetens risker samt for att satta mal, utforma och félja interna
regler, processer och kontroller samt att rapportera resultatet av
genomforda kontroller. Bolaget har funktioner inom bolagsjuridik
och regelverksstod, som stodjer forsta forsvarslinjen i dess ansvar.
Bolagets andra forsvarslinje utgor ett stod for forsta forsvarslin-
jen och arbetet med den interna kontrollen. Andra forsvarslinjen
bestar av bolagets centrala funktioner och utgérs av riskhante-
ringsfunktionen, compliancefunktionen och aktuariefunktionen.
Funktionerna utgor ett stdd till verksamheten genom att bista och
ge rad vid utformning av interna regler, processer och kontroller.
Den tredje forsvarslinjen utgors av internrevision. Internrevision
ansvarar for oberoende granskning av bolagets styrning, riskhan-
tering och interna styrning och kontroll. De centrala funktionerna
rapporterar regelbundet till vd, styrelse och styrelseutskott. Styrel-
sen beddmer att bolaget har en val organiserad och &ndamalsenlig
intern kontroll

Verkstallande direktoren

Vd ansvarar for den l6pande operativa verksamheten i Lansforsakring-
ar Skane. En skriftlig instruktion faststaller ansvarsfordelning mellan
styrelse och vd. Vd har utsett en foretagsledning som Gpande ansva-
rar for olika delar av verksamheten. Vd ingar i styrelsen som ledamot.

Centrala funktioner
Internrevision
Internrevision ar en oberoende granskningsfunktion som utgor



styrelsens stod i utvardering av foretagsstyrningssystemet.

Internrevision ska genom granskning och radgivning utvardera
om och kvalitetssékra att verksamhetens évergripande interna
styrning och kontrollsystem bedrivs pa ett effektivt satt, att den
samlade rapporteringen till styrelsen ger en réttvisande korrekt
och heltackande bild av verksamheten, att verksamheten bedrivs
enligt gallande interna och externa regelverk samt att styrelsens
beslut och intentioner efterlevs.

Compliance

Compliance har en stédjande och kontrollerande rolli syfte att
sakerstalla att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad.
Funktionen ska identifiera och informera om bland annat risker som
kan uppkomma till foljd av bristande regelefterlevnad, bitrada vid
utformning av interna regler, folja upp regelefterlevnaden och sa-
kerstélla att verksamheten informeras om nya och &ndrade regler.
Rapportering sker regelbundet till vd och styrelse.

Riskhantering

Riskhantering ansvarar for oberoende riskkontroll och ska utgéra
ett stod for vd, ledning och operativa enheter att fullgora sitt ansvar
for att bedriva verksamheten med god riskkontroll. Funktionen
ansvarar aven for oberoende riskkontroll av finansforvaltningens
verksamhet. Riskhantering rapporterar regelbundet till styrelse

och vd.

Aktuarie

Aktuariefunktionen ska samordna och bidra till kvalité vid berakning
av bolagets forsakringstekniska avsattningar. I samband med ars-
redovisning rapporterar aktuarie till vd och styrelse att de forsak-
ringstekniska avsattningarna uppfyller gallande regelverk.

Hallbarhet

Hallbarhet ar en integrerad deli bolagets styrning och organisation.
Arbetet kring hallbarhet har under aret fortsatt och hallbarhets-
relaterade fragor inom organisationen har hanterats [6pande och
som en integrerad del av arbetet. Bland annat har en riktlinje for
ansvarsfulla investeringar tagits fram i Risk- och kapitalutskottet
och aven inom bolagets strategiarbete har hallbarhet haft en stor
paverkan. Hallbarhet och milj6 har identifierats inom strategiarbe-
tet som en av de fem nyckeltrender som har paverkan pa bolagets
framtida affarslandskap.

Avvikelser fran svensk kod
Lansforsakringar Skane avviker framst fran kodens bestammelser
pa foljande punkter:

» Enligt koden ska granskning ske av delarsrapporter. Reviso-
rerna granskar inte bolagets delarsrapport. Avvikelse fran koden
sker med hansyn till att bolaget inte &r ett aktiemarknadsbolag och
syftet ar att begransa kostnaderna for bolaget.

+ Enligt koden ska inte styrelseledamot utses for langre tid an till
slutet av nasta ordinarie bolagsstdmma. Mandattiden for de stam-
movalda ledaméterna uppgar till tre ar. Skalet till avvikelsen fran
kodens bestammelser ar att fa battre kontinuitet i styrelsearbetet
och bygga upp kompetensen i styrelsen.

* Bestéammelser om Kkallelse till bolagsstdmman pa bolagets
hemsida tillampas inte av bolaget. Med hansyn till att fullmaktige
utgor en begransad krets och da mojligheten att delta genom
ombud enligt lag inte far forekomma saknas skal att tilldmpa kodens
bestammelser om Kallelse till bolagsstamma eller publicering av
uppgifter infor stdmman pa bolagets hemsida.

» Enligt koden ska revisorernas utvardering av erséttningssys-

tem, som &r lagstadgad for aktiemarknadsbolagen, publiceras pa
hemsida infor stdmman. Avvikelse fran koden sker med hansyn till
att bolaget inte &r ett aktiemarknadsbolag och syftet ar att begran-
sa kostnaderna for bolaget.

Styrelsens rapport avseende intern

kontroll och riskhantering avseende den

finansiella rapporteringen 2020

Denna rapport om intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen ar en del av denna bolagsstyrnings-
rapport. Den har inte granskats av bolagets revisorer. Rapporten
beskriver hur den interna kontrollen ar organiserad utan att gora
nagot uttalande om hur val den fungerar. Styrelsen ansvarar for
riktlinjer for kontroll och styrning av verksamheten. I detta ansvar
ingar att uppratta ett effektivt system for riskhantering och intern
kontroll av den finansiella rapporteringen. Denna ordning dokumen-
teras och kommuniceras i styrdokument i form av interna policyer,
riktlinjer och instruktioner.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen utgors av kontrollmiljon med den organisation, beslutsord-
ning samt fordelning av befogenheter och ansvar mellan de olika
organ som styrelsen och vd inrattat. Kontrollmiljon bestar aven

av de varderingar och den féretagskultur som styrelsen, vd och
ledningen kommunicerar och verkar utifran i syfte att skapa en
andamalsenlig och effektiv verksamhet. Processen for intern kon-
troll och riskhantering baseras pa kontrollmiljon och omfattar fyra
huvudaktiviteter: riskbedomning, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation samt uppfdljning.

Riskbedémning

Riskbedémning omfattar att identifiera och kartldgga vasentliga
risker, som paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Bolaget styrs med hjalp av gemensamma proces-
ser, ddr riskhantering &r inbyggd i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker och for att sékerstalla
att identifierade risker hanteras i enlighet med faststallda styr-
dokument. I syfte att identifiera processer for materiella fel i den
finansiella rapporteringen, genomfors riskanalys. Med utgangs-
punkt fran riskanalysen kartlaggs processer och kontrollaktiviteter
forknippade med nyckelrisker. De risker, som ar forenade med den
verksamhet som bedrivs i koncernens skilda delar, hanteras inom
den del av koncernen dér de uppkommer.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen begransas genom
noggrant férberedda bokslut, standardiserade arbetsrutiner med
inbyggda kontrollfunktioner samt utvardering av kontinuerliga for-
battringar. Den finansiella informationen analyseras och granskas
pa olika nivaer i organisationen, innan den blir offentliggjord. Ett
kontinuerligt arbete pagar med att eliminera och reducera identifie-
rade vdsentliga risker, som paverkar den interna kontrollen avseen-
de den finansiella rapporteringen. Arbetet inkluderar utveckling och
forbattring av kontrollaktiviteter samt insatser for att medarbetar-
na ska ha ratt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten &r foremal for 6versyn och beslut
minst en gang per ar. Styrdokumenten ska publiceras pa bolagets
intranat. Varje chef ska se till att styrdokumenten kommuniceras till
understélld personal.
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Foretagsledning

Susanne Bask Janice Soderholm Kvist Jonas Jonasson Johan Hangsel
Vd Lansforsakringar Skane Vice vd och CFO Chef Affarsomrade Bank Chef Affarsomrade Forsékring
Anstalld sedan 2012 Anstalld sedan 2018 Anstélld sedan 2004 Anstalld sedan 2019

Katarina Lanséus Ingemar Helgesson Nebojsa Bjelobrk
Chef Affarsstodjande enheter Chef Marknad & Kommunikation Chief Information Officer
Anstalld sedan 2020 Anstalld sedan 2012 Anstalld sedan 2017

’ Vi som arbetar pa Lansforsakringar Skane
bor dar du bor, kor samma vag till jobbet

och har samma vader som du. Vi havdar att de
som finns nara dig har lattare att engagera sig,
forsta och hjalpa an de som befinner sig langt
borta. Kanske ar det darfor som vi har Sveriges
nojdaste kunder* i flera olika kategorier.

* Enligt Suenskt Kualitetsindex undersékning pd privatmarknaden.
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Vasentlighet, intressenter

och styrning

I detta avsnitt kan du lasa om hallbarhetsarbetet i Lansforsakringar Skane, hur styrningen ser ut,

vilka hallbarhetsrisker som finns och ndgra av vara resultat under 2020 inom miljo, personal och sociala
forhallanden, manskliga rattigheter samt motverkande av korruption. Avsnittet summeras med ett
GRI-index (Global Reporting Initiative) pa sidan 84.

Ett globalt sammanhang som gér lokal skillnad

Hallbar utveckling ar en global angeldgenhet som maste adress-
eras pa lokal niva och alla aktérer behover bidra och vara en del

av ldsningen. FN:s Global Compact for hallbart féretagande och
FN:s Agenda 2030 med sina 17 globala mal for hallbar utveckling
utgor idag stommen for manga aktorers hallbarhetsarbete, sa aven
for Lansforsakringar Skanes. Genom att utga ifran internationella
ramverk forankrar Lansforsékringar Skane sitt hallbarhetsarbete

i ett globalt sammanhang samtidigt som bolaget kan fokusera sitt
huvudsakliga hallbarhetsarbete till lokal niva.

Bolagets viktigaste hallbarhetsfragor och deras avgransningar
Tillsammans med hela Lansforsakringsgruppen har Lansforsékringar
Skane sedan ett par ar identifierat sju av de 17 globala malen i
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Bolagets fokusomraden

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
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Agenda 2030 som vasentliga for bolagets kundnara verksamhet
utifran paverkansgrad, risker och mojligheter. I dessa sju identi-
fierade mal finns alla dimensioner av hallbar utveckling represen-
terade, den ekologiska, den sociala och den ekonomiska. Inom
ramen for de sju malen har bolaget prioriterat 13 mer specifika
delmal. Mal 17 Genomfdrande och partnerskap ar en réd trad
genom alla de prioriterade malen och innebér att hallbarhets-
arbetet ska praglas av samarbete med andra relevanta aktorer

(till exempel leverantérer och samarbetspartners) for att na effekt.
Med hanvisning till en tydlig samverkansambition kan bolaget av-
gransa hallbarhetsredovisningen till att inte omfatta leverantérers
eller samarbetspartners verksamheter.

1 GENOMFORANDE OCH

FORANDRINGARNA DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH INKLU-
(]

&

Arbetet med de sju prioriterade globala malen har brutits ner till tre fokusomraden for
bolagets verksamhet. Under 2021 ska omradena malsattas i en hallbarhetsstrategi.

M att ta kontroll dver och minska
bolagets belastning pa miljé och klimat
i hela vardekedjan.
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B att som bolag vara en aktiv och
ansvarsfull samhallsaktér som bidrar
till 6kad trygghet.

B att sdkerstalla bolagets arbete med
ansvarsfulla investeringar och mot
korruption.



Malgrupper for bolagets hallbarhetsarbete

Lansforsakringar Skanes hallbarhetsarbete behdver bygga pa
bolagets intressenters behov och prioriteringar. Bolagets primara
intressenter bestar framst av tre huvudgrupper: kunder och agare,
medarbetare och ledning samt externa samarbetspartners. Andra
relevanta intressenter ar till exempel myndigheter, universitet,
lokalsamhallet samt Lansforsakringar AB. Enligt intressentdialoger
genomforda under 2017 matchar bolagets primara intressenters
viktigaste fragor val mot de sju prioriterade globala malen ur
Agenda 2030.

Prioriterad fraga bland Motsvarande malur
intressenter Agenda 2030 + mall7
Halsa Mal3,10,12

Klimat Mal12,13
Ansvarsfulla investeringar Mal g, 13,16
Integration och mangfald Mal3, 8,10
Arbetsmiljo Mal3, 8,10

Goda verksamhetsmetoder Mal16

Under 2021 behéver Lansforsakringar Skane gora nya intressentdia-
loger inom ramen for arbetet med att ta fram en héllbarhetsstrategi.
I dagslaget har bolaget inte kdnnedom om eventuella férandrade
prioriteringar hos intressenter, till exempel utifran coronapande-
min eller utifran andra hallbarhetsrelaterade faktorer, risker eller
trender. Bolaget har heller inte kinnedom om pa vilket sétt olika
intressentgruppers prioriteringar skiljer sig at, eller om det mellan
intressentgrupper gar att urskilja trender eller tendenser som kan
vara viktiga for verksamheten att ta hansyn till. Bolaget behéver
utifran den snabba samhallsutvecklingen ha en beredskap att lyssna
pa olika intressenters férandrade prioriteringar for att kunna om-
vardera véasentlighet i hallbarhetsarbetet.

Utover bolagets lokala intressenter finns det andra malgrupper
som paverkas av verksamheten men som i betydligt l&gre utstrack-
ning kan paverka bolaget. Exempelvis kan arbetet med ansvarsfulla
investeringar ha positiv inverkan pa ménskliga rattigheter i andra

lander, liksom bolagets bidrag till klimatférandringarna kan fa
konsekvenser langt ifran bolagets verksamhetsomrade i Skane.

Det ar viktigt for bolaget att ha kdnnedom om den komplexitet som
kannetecknar hallbar utveckling for att kunna gora ratt avvagningar
mellan lokalt, regionalt och globalt fokus i hallbarhetsarbetet. Den
paverkan som bolaget har i hela sin vardekedja, och i gengald hur
vardekedjan paverkar bolaget, maste ocksa vara en del av intressent-
analysen och det ar ett arbete bolaget behdver utveckla framover.

Sa styrs hallbarhetsarbetet

Styrelsen, som ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet, beslutar
arligen om hallbarhetspolicyn och faststéller arligen hallbarhets-
redovisningen som en del av bolagets arsredovisning. Foretags-
ledningen beslutar om fragor som rér hallbarhetsarbetets fokus,
planering och genomforande och delegerar det operativa ansvaret
for implementeringen av hallbarhetspolicyn till chefer inom bola-
gets affarsomraden och stodfunktioner. Aktiviteter for att uppna
beslutade mal inom hallbarhet &r en del av den arliga affarsplane-
ringen. Pa foretagsledningens uppdrag driver bolagets hallbarhets-
ansvarig samordning och utveckling av bolagets hallbarhetsarbete.
Hallbarhetsansvarig rapporterar till chef i foretagsledningen och &r
radgivande till chefer och medarbetare. Samtliga chefer och med-
arbetare ar ansvariga for att arbeta i enlighet med forhallningssatt
och avsikter i bolagets hallbarhetspolicy.

I den hallbarhetsstrategi som Lansférsakringar Skane ska ta
fram under 2021 kommer skarpa indikatorer och tidshorisont for
arbetet med samtliga hallbarhetsomraden att fortydligas. I en
parallell process ska styrningen av hallbarhetsfragor inkluderas
i befintlig styrning pa olika verksamhetsomraden och det forvantas
bidra till att bolaget kan skraddarsy arbetet mot uppsatta mal inom
héllbarhet inom olika delar av verksamheten.

Genom Lansforsakringars forskningsfond stéttar lansforsak-
ringsbolagen och Lansférsakringar AB forskning som underséker
dagens och morgondagens samhallsutmaningar. Stodet ar avsett
for forskning inom klimatanpassning, morgondagens samhalle,
trafiksakerhet, tryggt boende och 6msesidiga affarsmodeller. Med
hjalp av resultat fran Forskningsfonden kan Lansforsékringar Skane
standigt utveckla sitt hallbarhetsarbete bade internt och externt.
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Miljo

GODHALSAOCH HALLBAR BEKAMPAKLIMAT-
VALBEFINNANDE 1 2 13

KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA

PRODUKTION

Miljo ar ett stort och komplext omrade som beror allt fran ekosystem, naturresurser och klimat till
konsumtion och manniskors halsa. Olika delar av miljdomradet ar tatt sammankopplade och paverkar
varandra och darfor ar det svart att isolera enskilda miljofragor som de viktigaste att arbeta med.

Policy och styrning

Bolagets miljoarbete styrs framst genom hallbarhetspolicy, policy
for ansvarsfulla investeringar, riktlinje for inkdp och upphandling
och riktlinje for tjansteresor. I leverantorskontakter tilldmpas
Lansforsakringar AB:s Uppférandekod for leverantérer som baseras
pa FN Global Compact's tio principer for hallbart féretagande och
som bland annat behandlar miljo.

Risker och riskhantering

Risk kopplat till klimatférdndringar

Lansforsakringar Skanes verksamhet paverkar klimatet och klimat-
forandringarna i sin tur paverkar bolagets verksamhet i form av
finansiella risker, vilket innebar att klimatférandringarna har ett
dubbelt vasentlighetsperspektiv for bolaget. Klimatrisk kan i sin tur
utgoras av bade skadeforsakringsrisk och marknadsrisk.

Klimatrisker bestar av fysiska risker och omstéllningsrisker.
Fysiska risker & ena sidan kan ta sin form i extrema vaderhandelser
sa som skyfall, stormar och 6versvamningar samt permanenta
forandringar i klimatet som exempelvis orsakar stigande havsnivaer.
Fysiska risker kan medfora 6kade skadeférsakringsrisker och 6kade
kostnader for bolagets aterforsakring. Omstallningsrisker a andra
sidan kan paverka bolaget genom effekter pa forsakringsaffaren
och i den féormedlade bankaffaren men ocksa genom kapital-
forvaltningen och de bolag som investeringar gors i, exempelvis
genom regulatoriska, politiska och marknadsmassiga forandringar
relaterade till 6vergangen mot ett koldioxidsnalt samhalle - mark-
nadsrisker. Om andra bolag som Lansférsakringar Skane investerar
i paverkas av klimatrisk kan det innebéra en 6kad finansiell risk
for Lansforsakringar Skane. Fran ett omvant perspektiv finns det
investeringsmojligheter genom bolagets kapitalforvaltning i foretag
och l6sningar som begransar klimatférandringar genom en tydlig
omstéllningsagenda.

Bolaget behdver arbeta aktivt och langsiktigt for att minska sin
Klimatpaverkan, till exempel genom ansvarsfulla investeringar och
miljéhansyn i hela vardekedjan, och pa sa satt minska klimatrisk-
erna. Bolaget behdver samtidigt verka for klimatanpassning for
att minska skadeverkningarna av ett férandrat klimat, till exempel
genom ett aktivt naturskadeforebyggande arbete. Ett utékat arbete
kring klimatrisker inklusive matning och rapportering av dessa, &r
ett viktigt steg att ta under kommande ar for att mota forvantade
regelverkskrav pd omradet.

Under hosten 2020 antog Lansforsékringar Skane en policy
for ansvarsfulla investeringar som relaterar just till att klimatfor-
andringar kan utgéra en direkt finansiell risk for bolaget i form av
mojlig paverkan pa forsakringsaffaren och investeringar. Policyn
tar utgangspunkt i Lansforsakringar AB:s klimatsmarta vision och
anger att den langsiktiga ambitionen for kapitalforvaltningen ska
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vara att bolagets portfolj som helhet, inom ramen for faststallda
forvaltningsmal, till &r 2030 ska vara harmoniserad med Parisavtalet
och dérmed bidra till att begransa den globala uppvarmningen till
max 1,5°C.

En successiv implementering och forflyttning kommer att
pabérjas under 2021. Arbetet med visionen ska inriktas mot att,
6ver tid, minska exponeringen mot innehav med betydande vaxt-
husgasutslapp, sérskilt bolag som saknar omstallningsambitioner.
Vidare bor ett aktivt, klimatfokuserat paverkansarbete bedrivas mot
utvalda innehav direkt och/eller via externa forvaltare. Parallellt ska
Lansforsakringar Skane stréava efter att 0ka andelen investeringar
som stodjer dvergangen till ett utslappssnalt samhalle.

Sedan 2018 gor Lansforsakringar Skane ett internt klimatbokslut
(se nasta uppslag) dar bolaget kan folja hur olika interna aktiviteter
skapar ett klimatavtryck och hur det avtrycket fordndras 6ver tid.
Klimatbokslutet gors av en extern part i enlighet med Greenhouse
Gas (GHG) Protocol.

Miljérétt

Lansforsakringar Skane har en regelefterlevnadsrisk i form av att
drabbas av sanktioner som féljd av icke-efterlevnad av till exempel
lagar, férordningar och foreskrifter. Under 2021 ska Lansférsakring-
ar Skane implementera en lagbevakningstjanst for miljorattsom-
radet for att utveckla och effektivisera arbetet med miljélags-
efterlevnad.

Skadeforebyggande arbete

Skadeférebyggande rad och kommunikation till kunder och skade-
forebyggande kundbesok ar en viktig del av bolagets klimatarbete
eftersom till exempel brand- och vattenskador som inte uppstar
bidrar till att minska var klimateffekt och var generella miljébelast-
ning. P4 sa satt minskar bolaget ocksa sina skadeférsakringsrisker.
Bolaget har utmaningar i att mata och vardera effekten av det
skadeforebyggande arbetet pa klimatet men ocksa en stor potential
i att utveckla och positionera bolaget med en annu tydligare skade-
forebyggande profil.

Miljé i véirdekedjan

For Lansforsakringar Skane ar det en potentiell uppféranderisk att
eventuellt inte leva upp till god standard nar det galler miljo i bola-
gets vardekedja. Det i sin tur kan leda till en ryktesrisk, det vill saga
negativa rykten om bolaget eller branschen.

I dagsléaget kravstaller bolaget att samarbetspartners féljer
Lansforsakringar AB:s Uppforandekod for leverantérer som bygger
pa FN Global Compact's tio principer for hallbart féretagande och
innehaller skrivningar om till exempel forsiktighetsprincipen och
miljolagstiftning, men bolaget gor inga uppfdljningar pa efterlev-



naden av uppférandekoden. Bolaget har i dagslaget heller inga méj-
ligheter att folja upp leverantorers underleverantorer. Efterlevnads-
arbetet ar en resurs- och prioriteringsfraga och bolaget bedomer
inte i dagslaget att det ar mojligt att arbeta annorlunda utifran de
givna forutsattningarna. Daremot finns en uttalad ambition att ska-
pa langsiktiga och kvalitativa partnerskap och samarbeten med ett
farre antal huvudleverantérer, snarare an att byta leverantérer ofta
for att pressa priserna. Detta skapar méjlighet till djupare samarbe-
ten och har potential att vara en plattform for att utveckla arbetet
med efterlevnad av miljéarbete i vardekedjan.

Vid ny upphandling pa byggsidan under 2020 utvarderades alla
leverantorer utifran miljoplan och ISO 14001-certifiering. Bolaget
undersoker hur vi kan styra mot fler delreparationer. Lansforséak-
ringar AB arbetar for att ta fram nyckeltal for koldioxidberdkning pa
byggsidan, en berakning som kommer att kunna goras pa Meps-
koder. Vid alla vattenskador kraver bolaget en besiktning for vatten-
skaderapport som automatiskt via Meps delges till Vattenskade-
centrum for att 6ka kunskapen om skadeférebyggande arbete.

P3a motorsidan anvands Lansforsakringars miljo- och kvalitets-
certifiering som kontrolleras arligen. Fran arsskiftet lanserar Lans-
forsakringsgruppen en forbéttrad version av certifieringen med fler
hallbarhetskriterier och dar incitamenten att reparera istéllet for att
byta ut forstarks. Genom det befintliga VHS-systemet kan bolaget
utdver certifieringen skapa en tydligare styrning mot sérskilda verk-
stader som anvander en hogre andel begagnade reservdelar.

Utifran bolagets lokala férankring finns det en naturlig ambition
om att ha lokala leverantorer pa bygg och motor och narheten
kan mojliggéra béttre insyn i verksamheten. Genom att anvanda
kommunikationsverktyg som Meps och Cabas som ett krav for vara
avtalsparter, sa styr bolaget automatiskt mot att narmsta avtalade
leverantor ska anlitas vilket ger kortare kérstrackor.

For skadad elektronik har bolaget ett samarbete for cirkulart
aterbruk med Godsinlésen Nordic AB (GIAB) i Staffanstorp. Skadad
elektronik, mestadels mobiltelefoner, som técks av vara kunders
hemfdrsakring beddms utifran skadan och repareras antingen pa
plats av GIAB eller skickas till certifierad verkstad. Om kundens
telefon inte gar att laga far den en likvardig tillbaka. Den cirkuldra
modellen bestar i att telefonen lagas i forsta hand och ersétts forst
i andra hand. Reservdelar tas till vara for kommande reparationer.

Fértydligande: Ambitionen dr att under 2021, tillsammans med Lansférsckringar AB,
bérja tilldmpa en férddlad, mer omfattande och systematisk variant av nuvarande
mdtmetod. Sannolikt kommer 2021 att bli ett nytt basdr och jimférbarheten mot
tidigare dr kommer att forsvinna. I gengdild forbiittras kuvalitén pd datan och metoden
blir enhetlig mellan de ldnsbolag som anvénder tjdnsten. Utsldppsudrdena forudntas
Oka som en féljd au att datakualitén forbdttras. + >
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B Vattenskador Brandskador
40
35
30
25
20
15
10 r
5 |
€ 2020 2019 2018 2017 2016

Antal vattenskador/brandskador per 1000
forsakringar - privat
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Koldioxidavtryck fran investeringar i bolagets
kapitalférvaltning
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2020 2019 2018

Antal ton CO,e per miljon kronor i intdkt. Redovisningen
genomfors enligt Svensk Forsékrings rekommenda-
tioner.
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Klimatbokshut 3 2

Lansforsakringar Skane gor sedan 2018 ett arligt internt klimatbokslut. Klimatbokslutet syftar till att
mata bolagets interna aktiviteters klimatpaverkande utslapp. Med kdnnedom om vilket klimatavtryck
olika aktiviteter har kan bolaget fokusera pa ratt saker for att minska bidraget till klimatférandringarna.
Det uppmatta avtrycket for 2020 ar 819 ton koldioxidekvivalenter (CO,e).

Hur mycket &r 819 ton CO,e? Frén 819 CO,e till0 CO,e pa 25 ar

¢ Ivolym ryms 819 ton CO, i 5,3 miljoner flyttkartonger. For att Sverige ska leva upp till Parisavtalet om att begransa den

e Att omsitta 819 ton CO, i n6tkott motsvarar Gver 31 ton n6tkott globala uppvarmningen till maximalt 2 grader har riksdagen beslutat
(genomsnittskonsumtion i Sverige &r ca 24 kg notkott per person om ett [angsiktigt klimatmal och etappmal for minskning av Sveriges
och &r). Ett vegetariskt alternativ &r att omsatta 819 ton CO, klimatpaverkan. Senast ar 2045 ska Sverige inte ha nagra nettout-
i 1171 ton baljvaxter. slapp av vaxthusgaser till atmosfaren. Dérefter ska utslappen vara

¢ 819 ton CO, kan ocksa motsvara 328 000 mili en genomsnittlig negativa, det vill siga mindre an noll sa att halten av vaxthusgaser
bil - 82 varv runt ekvatorn. i atmosfaren sanks.

Kalla: zeromission.se Kalla: regeringen.se

De tunga posternai klimatbokslutet @ \@ %_ 0! | 7 _| ";_\
\ r— -

B Fjarrvarme och elférbrukning: 348 ton CO,e eller 42 % av totalen
Siffran inkluderar Lansforsakringar Skanes kontorsverksamhet och
Lanshems hela fastighetsbestand (Laénshem réknades inte i
Klimatbokslutet 2019, darav inga jamforelsesiffror).

Inkép av IT-utrustning: 254 ton CO e eller 31 % av totalen (28 % 2019)
Bolaget har kopt in cirka 1 300 IT-produkter under aret, varav en
majoritet varit laptops, skarmar och telefoner.

Anstalldas egna bilar: 139 ton CO,e eller 17 % av totalen (30 % 2019)
Anstallda har kért 81 000 mili egna bilar under aret. 8].9 ton COze

Flygresor: 36 ton CO,e eller 4% av totalen (27 % 2019)

Anstallda har rest 12 600 mil med flyg under aret. En majoritet av
resorna har varit tur och retur till Stockholm frén Angelholm eller
Malmo.

B Ovrigt: 6% av totalen. Tillexempel papper och annan materialfor-
brukning, frukt och dryck med mera.

Att redovisa utsldapp av vixthusgaser enligt GHG Protocol ¢ Scope 1 ar de direkta utslappen inne i verksamheten, exempelvis
Den allméant vedertagna standarden for att redovisa utslapp av fran den egna fordonsflottan.

vaxthusgaser, Greenhouse Gas (GHG) Protocol, delar upp ett ¢ Scope 2 ror den energi som kops in till verksamheten och vilka
foretags utslépp i tre olika scope. Lansforsakringar Skane har utslapp den orsakar.

i princip hela sitt klimatavtryck i scope 2 och 3. ¢ Scope 3 utslapp ar ofta de svaraste att mata och for ett tjanste-

foretag oftast de storsta. Hit raknas bland annat utslapp som
orsakas av inkdpta produkter och tjanster, avfall, resor i tjansten,
anstalldas arbetspendling, och foretagets investeringar.
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Fler resultat fran klimatbokslutet
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Anstéllda har rest dubbelt sa [angt med
flyg som med tag under aret. Klimat-
avtrycket fran flygresorna &r dock inte
dubbelt sa hogt utan 2571 ganger hogre
an avtrycket fran tagresorna.

§
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Anstallda har druckit 30 kg te,
2.9 ton kaffe och atit 6,5 ton frukt.

Tydliga budskap fran klimatforskningen
FN:s vetenskapliga klimatpanel IPCC
utvarderar regelbundet kunskapslaget om
klimatets forandring. Panelen konstaterar
bland annat att:

e Vart och ett av de tre senaste artiondena
pa jordytan har varit varmare an samtliga
tidigare artionden sedan 1850. Pa norra
halvklotet har de senaste artiondena
sannolikt varit de varmaste under
atminstone de senaste 1400 &ren.

¢ Koncentrationen av vaxthusgaser
i atmosfaren har stigit till nivaer utan
motsvarighet under atminstone de
senaste 800 000 aren. Koncentrationen
av koldioxid har 6kat med 40 procent
sedan forindustriell tid, i forsta hand till
foljd av forbranning av fossila branslen
och i andra hand pa grund av férandrad
markanvandning.

Kalla: naturvardsverket.se
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Anstéllda har anvant 267 000 pappers-
muggar, 475 muggar per medarbetare
eller ungefar tvd muggar var per
arbetsdag.

|
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Bolaget har kopt in 21,5 ton
kontorspapper.

Vad ir en koldioxidekvivalent (CO,e)?

Det finns fler vaxthusgaser an koldioxid

(till exempel metan och dikvaveoxid),

och gasernas uppvarmningspotential ar
olika kraftiga. For att fa en samlad bild av
olika vaxthusgasers bidrag till den globala
uppvarmningen raknas alla vaxthusgasut-
slapp om till koldioxidekvivalenter. Ett totalt
Klimatavtryck, oavsett vaxthusgas, kan
darefter anges i koldioxidekvivalenter.

Kalla: naturvardsverket.se
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Ett snitt pa 35 % hemarbetande medar-
betare sedan mars 2020 ger totalt 36 390
dagars hemarbete. Klimatavtrycket som

gjorts i hemmet istallet for pa kontoret

motsvarar endast 0,5 ton CO,e.

QX

Bolaget har slangt 14 ton sekretess-
papper, varav 7 % gatt till atervinning
och 93 % till férbranning.

Nedan Scope 3-utsldpp innefattas
inte av Lansforsakringar Skanes
klimatbokslut 2020:

e Leverantorers inkop, korningar,
drift och forbrukning (denna data har
vi inte kdnnedom om i dagslaget)

e Avfall fran kontorsverksamheterna
(denna data har inte varit tillganglig
for 2020).

¢ Anstilldas pendlingsresor (denna
data samlar vi inte in i dagslaget).

* Bolagets investeringar (andra an
Lanshems fastigheter). Dessa har en
egen klimatberakning pa sidan 77.

For att mota de nationella klimatmalen
finns det ett behov av att successivt utéka
matningen av bolagets klimatavtryck till att
pa sikt omfatta hela scope 3.
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For Lansforsakringar Skane ar medarbetarna en avgorande resurs for att skapa ett attraktivt erbjud-
ande till vara kunder. Kompetensutveckling, mangfald, arbetsmiljo, halsa och sakerhet ar viktiga fragor
for bolaget eftersom vi vill engagera, attrahera och behadlla vara medarbetare. Lansforsakringar Skane
har ocksa ett externt arbete for social hallbarhet, dar sponsring av laxhjélp och ungas idrottsaktiviteter
bidrar till ett langsiktigt tryggare samhalle och darmed okar kundnyttan i var affarsmodell som lokalt

forankrat forsakringsbolag.

Policy och styrning

Bolagets arbete med personal och sociala forhallanden styrs genom
HR-policy och policy for arbetsmiljo, riktlinjer for missbruk, riskbruk
och ohalsa, riktlinjer for likabehandling, riktlinje for hantering av
interna oegentligheter, riktlinje for kontinuitet och krishantering,
hallbarhetspolicy samt riktlinje for sponsring.

Risker och riskhantering

Arbetsmiljé

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska kartldgga och hantera
personalrisk inom den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Detta
gors lopande genom medarbetarsamtal, medarbetarundersékning
vartannat ar, kvartalsvisa pulsmatningar, arbetsmiljéronder och
uppfoljning av eventuella olyckor och tillbud. Arbetsmiljckommittén,
med representanter fran hela bolaget, tréffas varannan manad for
att identifiera brister och folja upp eventuella dtgarder i arbets-
miljon samt satta nya mal. En viktig del av det forebyggande arbetet
ar arbetsmiljoutbildningar for nya chefer och repetition for befint-
liga inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Samtliga chefer har nyligen genomgatt ett ledarskapsprogram
under tva ars tid. Lansforsakringar Skane arbetar ocksa forebygg-
ande genom e-utbildningar inom ergonomi, stresshantering, alkohol
och droger och rehabilitering samt genom att erbjuda ett frisk-
vardsbidrag till alla anstéllda. Alla tillsvidareanstallda har en frivillig
sjukvardsforsakring dér det ingar sjukvardsradgivning, samtalsstod
och férebyggande halsotjanster. Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet kommuniceras dels pa intranatet dar alla medarbetare har
tillgang tillinformationen men det kommuniceras &ven i dialogen
mellan chef och medarbetare och via det system dar arbetsmiljo-
ronden uppdateras arligen.

Andel man och kvinnori
ledande befattningar

Nyttjandegrad friskvardsbidrag

100

% man

0 M % kvinnor 0
2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017
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Mdngfald

For att vara en attraktiv arbetsgivare som forknippas med ett aktivt
mangfaldsarbete har bolaget under aret bland annat genomfort

en workshop om krankande sarbehandling och genom en regel-
bunden l6nekartlaggning sakerstdlls att diskriminering genom (6n
inte forekommer. Bolaget har ett fortsatt arbete framfor sig i att
uppna jamstalldhet pa ledande befattningar. Ett aktivt arbete med
mangfaldsfragor kan forebygga bade personalrisk utifran ett kom-
petensforsorjningsperspektiv och ryktesrisk utifran ett varumar-
kesperspektiv.

Fysisk sdkerhet

Det systematiska sakerhetsarbetet ska forebygga sakerhetsrisk
och verka for att det finns kompetens for att bedriva verksamheten
pa ett sdkert satt bade for anstallda och kunder.

Lansforsakringar Skane utgar ifrdn en ansvarsprincip dar
narmaste chef ansvarar for sina medarbetares arbetsmiljo men dar
medarbetare har ett ansvar att patala eventuella risker och brister
till sin ndrmsta chef, eller om det inte ar méjligt, till annan person
i chefsposition.

Bolaget har ett digitaliserat incidentrapporteringssystem, C2,

i vilket samtliga chefer och vissa specialister har behorighet och
ansvar att dokumentera intraffade incidenter for sparbarhet och
atgard. For anonym rapportering (visselblasning) finns majlighet att
gora det mot exempelvis sdkerhetschef som i sin tur rapporterar till
vd. Aven Compliance Officer och styrelsen kan ta emot visselblas-
ning. Ambitionen &r att under 2021 implementera en digital och helt
anonymiserad visselblasartjanst som uppfyller kommande legala krav.

Vilja att rekommendera Lansforsakringar
Skane som arbetsplats (eNPS)
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FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna fran 1948 ar en milstolpe i mansklighetens
historia. Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling grundas pa de manskliga
rattigheterna och kan endast uppnas om principerna om deltagande, ansvarsskyldighet och icke-
diskriminering respekteras. Omvant erbjuder respekt for manskliga rattigheter en vagledning for

genomférandet av Agenda 2030.

For Lansforsakringar Skane som tjansteforetag i ett valfardssam-
halle kan det tyckas avlagset att fokusera pa manskliga rattigheter,
men bade inom bolagets kapitalférvaltning och i vardekedjan av
leverantorer och samarbetspartners finns faktorer och risker
relaterade till fradgan, inte minst mot bakgrund av de utmaningar
som coronapandemin stallt manga samhéllen infér. EU:s ministerrad
konstaterade till exempeli december 2020 att "Pandemin har for-
varrat den redan osakra situationen for delar av arbetskraften i hela
leverantorskedjan. I synnerhet kvinnor, barn och migrantarbetare
paverkas och utsatts i oproportionerlig utstrackning for affarsrela-
terade évergrepp av manskliga rattigheter”.

Manga svenska foretag har i dag verksamhet, leverantérer eller
affarsrelationer i lander dar krankningar av manskliga rattigheter
ar vanligt forekommande, dér det arbetsrattsliga skyddet ar svagt
och dar det forekommer barnarbete. En Sifo-undersokning hésten
2020 visar att sju av tio svenskar vill se en lag som kréver att foretag
respekterar manskliga rattigheter. Enligt undersékningen som ge-
nomforts pa uppdrag av Amnesty Sverige och Fairtrade Sverige vill
svenskarna att en sadan lagstiftning ska omfatta foretagens egna
verksamheter och leverantérskedjor i Sverige saval som utomlands.

Policy och styrning

Lansforsakringar Skanes arbete med manskliga réttigheter styrs
framst genom hallbarhetspolicy, policy for ansvarfulla investeringar,
riktlinje for inkdp och upphandling, etiska riktlinjer och riktlinje for
likabehandling. I leverantérskontakter tillampas Lansforsakringar
AB:s Uppférandekod for leverantérer som baseras pa FN Global
Compact's tio principer for hallbart féretagande och som bland
annat behandlar manskliga rattigheter och arbetsférhallanden.

Risker och riskhantering

For Lansforsakringar Skane ar det en potentiell uppféranderisk att
inte leva upp till god standard nar det galler ménskliga rattigheter

i bolagets vardekedja. Det innebér ocksa en potentiell ryktesrisk om
bolaget inte snabbt kan sakerstalla att tillmotesga 6kade konsu-
mentkrav kring respekt for manskliga rattigheter.

Ménskliga rdttigheter i leverantérsleden

I dagslaget kravstaller bolaget att samarbetspartners foljer
Lansforsakringar AB:s Uppférandekod for leverantérer som bygger
pa FN Global Compact's tio principer for hallbart féretagande och
innehaller skrivningar om manskliga rattigheter och arbetsfor-
hallanden, men bolaget gor inga uppféljningar pa efterlevnaden av
uppférandekoden. Bolaget har heller i dagsldget inga mojligheter

att folja upp leverantodrers underleverantorer. Efterlevnadsarbetet
ar en resurs- och prioriteringsfraga och bolaget bedémer inte

i dagsldget att det ar mojligt att arbeta annorlunda utifran de givna
forutsattningarna.

Daremot finns en uttalad ambition att skapa langsiktiga och
kvalitativa partnerskap och samarbeten med ett farre antal huvud-
leverantorer, snarare an att byta leverantorer ofta for att pressa
priserna. Detta skapar méjlighet till djupare samarbeten och har
potential att vara en plattform for att utveckla arbetet med efter-
levnad aven av manskliga rattigheter. Utifran bolagets lokala férank-
ring finns det ocksa en naturlig ambition om att ha lokala leveranté-
rer och ndrheten kan majliggéra béttre insyn i verksamheten.

Ménskliga rdttigheter i kapitalférualtningen

En betydande del av Lansférsakringar Skanes placeringsportfolj
investerar i noterade aktier via externa fonder. D3 investerings-
besluten sker i de underliggande fonderna finns det alltid en risk att
Lansforsakringar Skane, via till exempel ett fondinnehav, blir delag-
are i bolag vars verksamhet pd ndgot satt strider mot de manskliga
rattigheterna.

Under slutet av 2020 antog bolaget en policy for ansvarsfulla
investeringar. Den innebdr att bolaget ska arbeta i enlighet med de
FN-stédda principerna for ansvarsfulla investeringar (Principles
for Responsible Investments, PRI). Principerna fokuserar primart
pa att integrera hallbarhetsfaktorer som miljo, sociala fragor och
bolagsstyrningsfragor i investeringsprocesser och att bedriva
aktiv dgarstyrning och paverkansarbete i sd stor utstrackning som
mojligt. Bolagets syn pa ansvarsfullt foretagande utgar dven pa
investeringssidan fran principerna i FN Global Compact. Bolaget
ska inom kapitalférvaltningen, samt gentemot externa forvaltare
och befintliga portféljinnehav, verka for att FN Global Compact's
principer inforlivas i respektive verksamhet.

Bolagets noterade investeringar genomlyses regelbundet i syfte
att identifiera noterade innehav, och om méjligt andra innehav, som
missténks overtrada principer for ansvarsfullt foretagande eller
anses ha héga risker inom hallbarhetsfaktorer som miljo, sociala
fragor och bolagsstyrningsfragor (exempelvis hoga vaxthusgas-
utslapp eller brott mot grundlaggande manskliga rattigheter med
utgangspunkt fran de FN-stodda principerna). Genomlysningen kan
goras av bolaget eller genom externa forvaltare och utifran en hel-
hetsbedémning kan bolaget besluta om att bedriva en paverkans-
dialog eller som en sista atgard undvika och exkludera direktdgda
innehav. I dagsldget exkluderas bland annat bolag med koppling till
brott mot internationella normer och konventioner samt vapen.
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Penningtvatt, finansiering av brottslig verksamhet, intressekonflikter, anvandande av kurspaverkande
information och korruption ar risker for alla bolag i finans- och forsakringsbranschen. Branschen lyder
under strikta regler och lagkrav som syftar till att forhindra dessa risker. For Lansforsakringar Skane
ar det vasentligt att ha en god regelefterlevnad och pa basta mojliga satt forhindra att verksamheten
utnyttjas for korruption, bedragerier, penningtvatt och finansiering av terrorism.

Policy och styrning

Bolagets arbete for att motverka korruption styrs genom policy
mot otillatna formaner, policy for klagomalshantering, sakerhets-
policy, hallbarhetspolicy, riktlinje for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism, etiska riktlinjer, riktlinje fér interna
oegentligheter samt riktlinje for inkdp och upphandling. I leveran-
torskontakter tillampas Lansforsakringar AB:s Uppférandekod for
leverantorer som baseras pa FN Global Compact's tio principer for
hallbart féretagande och som bland annat behandlar affarsetik
och foretagsintegritet.

Risker och riskhantering

Lansforsakringar Skane arbetar i utpraglade fortroendebranscher
vilket innebar att bolaget ska agera pa ett satt som langsiktigt inger
fortroende och respekt hos kunder, medarbetare, affarspartners,
massmedia, myndigheter och andra intressenter. Anstéllda i Lans-
forsékringar Skane forvantas félja de lagar och regler som galler
inom branschen samt de processer och arbetssatt som har upprat-
tats. Utover detta ar etik/moral och sunt fornuft viktigt i det dagliga
arbetet. Korruption ar forknippat med bade sakerhetsrisk, affarsrisk
och ryktesrisk for ett bolag i finans- och forsakringsbranschen.

Motuerkande au korruption inom bank

Samtliga medarbetare inom bankaffaren &r tillikanstallda i Lans-
forsékringar Bank AB. Lansforsakringar Bank AB ar ansluten till
SwedSec som tillhandahéller licenser till finansbranschen. SwedSec
arbetar for hoga kunskaper, regelefterlevnad och god etik hos an-
stallda pa finansmarknaden. Detta gérs genom licensiering baserat
pa kunskapskrav och tester. SwedSec provar arenden genom ett
disciplinart forfarande vid regeldvertradelser. Bankmedarbetarna

i Lansforsakringar Skane genomfor en arlig kunskapsuppdatering
och certifiering av SwedSeclicenserna. Inom lokal bankverksamhet
sker l6pande arbete for att leva upp till géllande regelverk och lag-
krav, det gors regelbundna egenkontroller och stickprovskontroller
for att sakerstélla kvaliteten. I det dagliga arbetet stravar bolaget
efter att sakerstalla ratt kundkannedomen och motverka penning-
tvatt, att forhindra att bolaget som bank (féretag) utnyttjas for att
tvatta pengar som till exempel kommer fran brott eller for

att finansiera terrorism.
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Motuverkande au korruption inom forsékring

Aven pa férsakringssidan ar kundkannedom en viktig del i det
[6pande arbetet. Enligt penningtvattslagen ska livbolag alltid ha
kundkannedom om saval nya som befintliga kunder. Det innebar for
Lansforsakringar Skane att nar en ny eller befintlig kund vill inga
avtal om att teckna nya produkter och tjanster eller utfora vissa
transaktioner (exempelvis extrainbetalningar) ska kundkdnnedom
inhamtas, om det saknas helt, eller sakerstallas att befintlig kund-
kénnedom ar aktuell. Bolaget far inte etablera eller uppratthalla en
affarsforbindelse om det inte finns tillracklig kundkannedom for
att kunna hantera risken férknippat med kunden samt risken fér
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Bolagets forsakringsradgivare far en arligen uppdaterad utbild-
ning pd omradet och det finns tydliga rutiner att folja. Kundkanne-
domen skall dokumenteras i kundsystemet och det genomfors
manadsvisa stickprov som rapporteras till Fondlivbolaget.

Forsakringsbolag far inte erbjuda tjanster till foretag och
privatpersoner som finns pd EU:s sanktionslista. Det kan exempel-
vis handla om féretag eller personer som ar bulvaner for kriminell
verksamhet av olika slag eller &r missténkta for terrorism. For att
bolaget ldttare ska kunna upptécka detta och snabbt agera har det
under 2020 inforts ett nytt system som automatiskt och regelbun-
det kontrollerar kunder i bestdndet samt de skadeutbetalningar
som sker.

Internt arbete med korruptionsrisker

For att motverka korruption internt kravs ocksa ett aktiv arbete
med personalrisk, till exempel intressekonflikter, otillatna formaner
eller att medarbetare utnyttjar sin position eller maktforhallande
for egen vinning, till exempel i regleringen av personalskador. Aven
sd kallad otillaten paverkan och manipulation kopplas till personal-
risk och kan drabba en handlaggare eller beslutsfattare inom bolag-
et om situationer kring bedrageri, penningtvatt och utpressning
uppstar genom paverkan eller fortackta hot fran kriminella.

Under 2020 togs en riktlinje for interna oegentligheter fram med
en tillhérande process for att hantera interna érenden av brottslig
och/eller kanslig karaktar. I syfte att motverka eller stoppa brott
i verksamheten eller nara verksamheten, finns ocksa en visselbla-
sarrutin tillganglig for anstéllda, kunder, samarbetspartners och
andra knutna till verksamheten. Visselblasarfunktionen ska ses som
ett alternativ till ovriga rapporteringsvagar. Ambitionen &r att under



2021 implementera en digital och helt anonymiserad visselblasar-
tjanst som uppfyller kommande legala krav.

Korruption i leverantérsleden

For Lansforsakringar Skane ar det en potentiell uppféranderisk

att inte leva upp till god standard nar det galler motverkande av
korruption i bolagets vardekedja. Ett satt att motverka det &r den
nyligen implementerade dualitetsprincip som anvéands vid hantering
av byggskador, dar tva anstallda (skadehandlaggare och byggtek-
niker) ar involverade i varje drende for att med en fyradgonsprincip
sékerstalla rimlighet i atgarder och pris.

Klagomdlshantering och personuppgiftshantering

En potentiell ryktesrisk for bolaget kan vara att kunder misstror
bolagets processer kring klagomalshantering eller personupp-
giftshantering. Samtliga kunder kan skriftligen ldmna in klagomal
till bolagets kundombudsman for omprovning av beslut. Funktio-
nen ar primart till for att sakerstalla kvalitén i besluten som ror

Kundklagomal till kundombudsman
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B Antalanmélda kundklagomal.
Antal beslut som éndras till kundens férdel.
Andel kundklagomal som éndrats till kundens fordel.

kunder men ger ocksa en extra mojlighet for bolaget att upptacka
misstankta interna oegentligheter. Kunden kan ocksa vénda sig till
Allménna Reklamationsnamnden (ARN).

Kundombudsmannen ansvarar for att det finns interna rutiner
for registrering och uppféljning av klagomal i syfte att tillgodogora
sig den information som klagomalshanteringen ger upphov till.
Underlaget ska anvandas till att analysera orsaken till klagomal-
en, identifiera eventuella brister och systematiska felaktigheter
i handlaggning, produkter, férsaljning och information i syfte att
om mojligt atgarda de underliggande orsakerna. Under 2020 har
kundombudsmannen gjort atgardsplaner i nio arenden som ett led
i uppfoljningen av mottagna klagomal och dessa berdr saval skador,
forséljning som bank. Kundombudsmannen har aven under 2020
tréffat nyanstallda pa skador och kundcenter och utbildat i klago-
malshantering och klagomalsforebyggande arbete.

Géllande personuppgiftshantering finns det under 2020 inga
klagomal registrerade géllande 6vertradelser av kundsekretess och
forlust av kunddata.

Kundklagomal till Allmanna Reklamationsnamnden
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GRI-index 2020

Lansforsakringar Skanes Hallbarhetsredovisning 2020 ar upp-
rattad i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI) Standards
pa niva Core och utgar fran den senaste versionen av redovisnings-
standarden (maj 2020). Det &ar bolagets andra redovisning i enlighet
med GRI. I nedan index finns de GRI-upplysningar som bedomts
vasentliga for Hallbarhetsredovisning 2020 och dar data har kunnat

inhamtas. I de tre sista kolumnerna anges hur respektive GRI-
upplysning svarar mot de lagstadgade kraven pa hallbarhetsrapport
som bolaget &r skyldigt att uppratta enligt 6 kap 12 § Arsredovis-
ningslagen (1995:1554), samt hur respektive GRI-upplysning svarar
mot bolagets stod av Agenda 2030 och FN Global Compact.

Upplysning Beskrivning Hanvisning Kommentar Arsredovisningslag  Agenda FN Global
av upplysning (1995:1554) 2030- Compact
kravhéllbarhets-  globala principer
redovisning mal
ORGANISATORISK PROFIL
102-1 Organisationens namn 32-34 Lansforsakringar Skane
102-2 Aktiviteter, varumarken, 32-34 Lansforsakringar Skane erbjuder sakforsakringstjanster i egen regi. Affarsmodell
produkter, tjanster Lansforsakringar Skane formedlar bank- och livtjanster som distribueras
fran Lansférsakringar Bank och Lansforsékringar Fondliv.
102-3 Lokalisering huvudkontor 17,32-34  Malmo, Skane
102-5 Agarstruktur och foretagsform  32-34 Omsesidigt bolag Affarsmodell
102-6 Marknadsnarvaro 32-34 Fysiska kundmétesplatser i Malmé, Helsingborg, Lund, Angelholm Affarsmodell
och Ystad samt digitala kanaler pa lansforsakringar.se/skane och Facebook.
Privatkunder, féretags- och lantbrukskunder.
102-7 Organisationens storlek 32-34 Resultat-
(koncernen) indikatorer
102-8 Information om anstallda 16,80 Samtligamedarbetare &r anstallda i Sverige. Personal 58,10
(per 31 december 2020) Koncernen (Lansforsakringar Skane inkl. dotterbolag): 639 personer
(578 heltidsekvivalenter)
Moderbolag (Lénsférsakringar Skane): 620 personer
+ Varav kvinnor: 51 %
* Varav man: 49 %
+ Varav tillsvidareanstallda inkl. provanstéllda: 92 %
+ Varav visstidsanstallda: 8 %
+ Varav heltidsanstallda ménadsavlénade kvinnor: 51,5 %
+ Varav heltidsanstallda manadsavlénade man: 48,5 %
+ Varav deltidsanstallda timaviénade kvinnor: 46 %
+ Varav deltidsanstallda timavionade man: 54 %
102-9 Leverantorskedja 76-71, Bolaget arbetar med ett stort antal leverantérer pa forsakringssidan som Affarsmodell
8l hanterar skador pa motor, bygg och egendom, en majoritet av dessa ar
lokala leverantérer. Bolaget har ocksa ett antal leverantérer for
kontorsdrift, till exempel IT-inkép, kommunikationstjanster, lokalvard och
medarbetarférmaner som frukt och dryck pa arbetsplatsen. Leverantorer
inom lansforsakringsgruppen ar till exempel Lansférsékringar Sak,
Lansforséakringar Bank, Lansférsakringar
Liv och Lansforsakringar Maklarservice.
102-10 Vasentliga férandringar 15,17, Samlokalisering av samtliga medarbetare (som inte arbetar pa Afférsmodell
i organisationen och 32-34 kundmétesplatser) till gemensamt huvudkontor pa Gangtappen i Malmo.
i leverantorskedjan Sténgning av tidigare huvudkontor pa Sédergatan i Helsingborg.
Skadedjurssanering som tidigare upphandlats av en extern
samarbetspartner omhandertas med start vid arsskiftet 20/21
i Lansforsékringar Skanes egen regi, Service & sanering.
102-11 Tillampning av 73-83 Genom det skadeforebyggande arbetet minskar Lansférsakringar Risk / riskhantering 3,6,7, 7
forsiktighetsprincipen Skane miljépafrestningar i form av skador och begransar samtidigt Mijo 13,1415
forsakringsriskerna. Bolagets Policy for ansvarsfulla investeringar utgor
(enligt 2 kap 3 § Miljébalken) ramverket for arbetet med ansvarsfulla investeringar och syftar till att,
over tid, bidratill hallbarhetsinriktade dverenskommelser, med fokus pa
ett urvalav FN:s globala mal och Parisavtalet avseende klimatet. Arligen
genomfors en risk- och solvensanalys (ERSA), dar bolaget kartlagger sina
vasentliga risker och stresstestar den finansiella styrkan utifran olika
scenarier och sakerstaller darmed bolagets langsiktiga finansiella stabilitet.
102-12 Externaregelverk, 74-75 + Agenda 2030 - sedan 2019, utifran att Sverige som Policy 17 8
standarder och principer medlemsnation i FN stallt sig bakom.
som organisationen + UN Global Compact - sedan 2015, signatar genom LFAB
omfattas av/stodjer + Principles for sustainable insurances (PSI), signatar genom LFAB
+ Principles for responsible investments (PRI), signatar genom LFAB
+ Global Reporting Initiative - sedan 2019, ej bindande
redovisningsstandard
102-13 Medlemskap i till exempel 74-75 Medlemskap: Policy 17 8

branschsammanslutningar
och paverkansorganisationer

+ Svensk forsakring

* Svenskt Néringsliv

+ Sydsvenska industri- och handelskammaren
+ Bankféreningen

+ Brandskyddsféreningen (forts. panasta sida)
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Upplysning Beskrivning Hénvisning Kommentar Arsredovisningslag  Agenda FN Global
av upplysning (1995:1554) 2030- Compact
kravhéllbarhets-  globala principer
redovisning mal
102-13 Medlemskap i till exempel 74-75 Partnerskap: Sponsrad forskning pa Policy 17 8
branschsammanslutningar + SLU Alnarp - lantbruksrelaterad utveckling
och paverkansorganisationer + Malmé Universitet - brottsforebyggande forskning
STRATEGI
102-14 Uttalande fran senior 6-9 Vd-ord Affarsmodell
beslutsfattare Policy
102-15 Vasentlig paverkan, 73-83 Inom de omraden som ar féremal for Lansforsakringar Skanes Risk / riskhantering
risker och méjligheter hallbarhetsredovisning (miljo, personal och sociala férhallanden,
manskliga rattigheter och motverkande av korruption) finns ett flertal
olika hallbarhetsrisker identifierade. I arbetet med att identifiera och
hantera dessa hallbarhetsrisker och deras paverkan paverksamheten
ingar samtidigt ett kontinuerligt arbete med att utifran bolagets paverkan
och méjligheter styra utvecklingen i positiv riktning.
ETIK OCH INTEGRITET
102-16 Varderingar, principer 80, Lansforsakringar Skanes Etiska riktlinjer faststalls arligen av styrelsen. Personal 16 110
och uppférandenormer 82-83 Lansforsakringar Skane arbetar i utpraglade fortroendebranscher vilket Motverkande
innebar att bolaget ska agera pa ett satt som langsiktigt inger fortroende av korruption
ochrespekt hos kunder, kollegor, medarbetare, affarspartners, mass- Risk / riskhantering
media, myndigheter och andraintressenter. Anstallda i Lansférsakringar
Skane forvantas folja de lagar och regler som galler inom branschen samt
de processer och arbetssatt som har upprattats. Utover detta ar etik/moral
och sunt férnuft viktigt i det dagliga arbetet. Bolagets kunder ska kanna
fortroende och tillit till hur varje enskild persons eller foretags sarskilda
behov hanteras och férvaltas. De ska dessutom kanna fortroende for att
den information som de lamnar till bolaget hanteras pa ratt satt.
Lansforsakringar Skane uppmuntrar en kultur dér etikfragor diskuteras
Sppet och dar allamedarbetare kanner sig trygga med att uttala sin
asikt och patala missforhallanden. Varje medarbetare har ett ansvar att
uppmarksamma och rapportera saker som strider mot de etiska rikt-
linjerna enligt de olika rapporteringsrutiner som finns. Att vidta atgarder
for att forhindra oegentligheter eller missforhallanden ar viktigt for
Lansforsakringar Skanes fortroende och fortroendet for hela branschen.
102-17 Mekanismer for 80, Medarbetardialoger, utbildning, kommunikation, incident- Personal 16 10
etiska drenden 82-83 rapportering, visselblasarfunktion, klagomalshantering, Motverkande
dualitetsprincip i beslutsfattande. av korruption
Risk / riskhantering
STYRNING
102-18 Féretagets styrning 68 Lansforsakringar Skane ar ett 6msesidigt forsakringsbolag. Affarsmodell
Lansforsakringar Skane med dotterbolag utgér en koncern. Policy
Styrelsen for Lansforsékringar Skane ansvarar for att det finns ett
foretagsstyrningssystem for att sékerstélla en sund och ansvarsfull
styrning och ledning av koncernen.
Foretagets styrning 74-75 Lansférsakringar Skanes styrelse har det yttersta ansvaret for bolagets
av hallbarhet hallbarhetsarbete.
102-20 Ansvar for hallbarhet pa 74-75 Pa foretagsledningens uppdrag driver bolagets hallbarhetsansvarig Affarsmodell
verkstallande niva samordning och utveckling av bolagets hallbarhetsarbete. Policy
Hallbarhetsansvarig rapporterar till chef i féretagsledningen och &r
radgivande till chefer och medarbetare. Samtliga chefer och medarbetare
aransvariga for att arbetai enlighet med férhallningssétt och avsikter
i hallbarhetspolicyn.
102-26 Ansvaret att besluta 74-75 Styrelsen ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet, beslutar arligen om Affarsmodell
om syfte, varderingar hallbarhetspolicyn och faststéller arligen hallbarhetsredovisningen som Policy
och strategiiarbetet endelav bolagets arsredovisning.
med ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet Féretagsledningen beslutar om fragor som ror hallbarhetsarbetets fokus,
planering och genomférande och delegerar det operativa ansvaret for
implementeringen av hallbarhetspolicyn till chefer inom bolagets
affarsomraden och stodfunktioner. Aktiviteter for att uppna beslutade
malinom hallbarhet ar en del av den arliga affarsplaneringen.
102-27 Kollektiv kunskap om ekologisk, 74-75 Styrelse och féretagsledning har inte utbildats eller fortbildats specifikt Policy
social och ekonomisk hallbarhet inom nagot hallbarhetsomrade under aret.
inom hégsta beslutande organ
102-29 Hogsta beslutande organens  74-75 Hallbarhetsrelaterade fragor ar inte en stdende punkt pa dagordningen Affarsmodell 16
rolleri att identifiera och styra vid styrelse- eller féretagsledningsméten. Vid styrelseméten finns Policy

fragor om ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet

hallbarhetrelaterade fragor pa dagordningen mer an hélften av motena.

Vid féretagsledningsméten finns hallbarhetsrelaterade fragor pa
dagordningen farre &n halften av métena men hanteras inkluderat
i ordinarie diskussions- och beslutspunkter.

Intressentinvolvering anvands inte som ett regelbundet stéd i att
identifiera och styra hallbarhetsrelaterade fragor.
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Upplysning Beskrivning Hanvisning Kommentar Arsredovisningslag  Agenda FN Global

av upplysning (1995:1554) 2030- Compact
krav hallbarhets- globala principer
redovisning mal
102-30 Effektivitet 48-51 Klimatrisk har under 2020 inférlivats som en vasentlig risk i bolagets Affarsmodell
i riskhanteringsprocesser riskprofil och hanteras i ordinarie riskhanteringssystem. Risk / riskhantering
inom ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet 73-83 Ansvaret for 6vriga hallbarhetsrelaterade risker aterfinns i respektive
verksamhetsomrade.
102-31 Revision inom ekologisk, Internrevisionen har inte granskat nagon del av bolagets Policy
social och ekonomisk hallbarhet hallbarhetsarbete. Risk / riskhantering
102-32 Hogsta beslutande organ 67 Styrelsen ansvarar for innehallet i hallbarhetsredovisningen. Affarsmodell
som granskar och godkanner  74-75 Vid bolagsstéamman laggs hallbarhetsredovisningen som delav
héllbarhetsredovisningen arsredovisningen fram av styrelse till Lansforsakringar Skanes fullmaktige.

INTRESSENTINVOLVERING

102-40 Foretagets intressenter 74-75 Priméra: Kunder/agare, medarbetare/chefer, styrelse och fullmaktige, Affarsmodell 17
externa samarbetspartners. Policy
Sekundéra: Myndigheter, lérosaten i verksamhetsomradet,
lokalsamhallenaiverksamhetsomradet, Lansforsakringar AB.

102-41 Andel medarbetare med 16,80 100 % av medarbetarna omfattas av kollektivavtal FAO/Forena. Personal 8 3
kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval 74-75 Inganyaintressenter har identifierats for denna redovisning. Se 102-40. Affarsmodell 17
av intressenter Policy
102-43 Metod fér intressentdialog 74-75 2017 genomfordes dialog med de primara intressenterna samt Affarsmodell
uppdelat pa typ av dialog, myndigheter och universitet. 2018 genomfordes dialog med fullmaktige Policy
intressentgrupp och frekvens utifran kopplingen till Agenda 2030.
102-44 Viktigaste fragor som forts 74-75 + Halsa och valbefinnande Miljo
fram avintressenter * Klimat Sociala forhallanden
* Ansvarsfullainvesteringar Personal
+ Integration och mangfald Ménskliga rattigheter
* Arbetsmiljo Motverkande
+ Goda verksamhetsmetoder av korruption
REDOVISNINGSMETODIK
102-45 Enheter som inkluderas 74-75 Lansforsakringar Skane inklusive dotterbolag (koncernen). Affarsmodell
i den finansiella redovisningen Samtliga enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen ingar
samt om nagraav dessa inte i hallbarhetsredovisningen.
ingar i hallbarhetsredovisningen
102-46 Process for att 74-75 Enligt 6 kap 12 § i Arsredovisningslagen (1995:1554) ska
identifieraredovisningens Lansférsakringar Skane redovisa de upplysningar som behévs for
innehall och avgransningar forstaelsen av Lansforsakringar Skanes utveckling, stallning och

resultat och konsekvenserna av verksamheten pa omradena miljo,
sociala forhallanden, personal, respekt for méanskliga rattigheter och
motverkande av korruption. Affarsmodell, policy, risk och riskhantering
samt centrala resultatindikatorer redovisas for respektive omrade.

Redovisningen omfattar inte vara leverantérers eller andra
intressenters verksamheter.

102-47 Forteckning dver vasentliga 18-19, + Ta kontroll 6ver och minska var belastning pa miljé och klimat Miljo
héllbarhetsfragor 74-75 i helavardekedjan. Sociala forhallanden

+ Vara en aktiv och ansvarsfull samhallsaktér som bidrar till Personal

6kad trygghet. Ménskliga rattigheter

« Sakerstalla vart arbete med ansvarsfulla investeringar och Motverkande

mot korruption. av korruption

+ Arbeta tillsammans med andra relevanta aktorer
(t.ex. leverantérer och samarbetspartners).

102-48 Justeringar av information Ingajusteringar
lamnad i féregaende redovisning

102-49 Férandringar av vasentliga 73-83 Ingavasentliga fragor har justerats sedan féregaende redovisning men Personal
fragor och deras avgransningar ett behov av nya intressentdialoger har synliggjorts. Ett behov av att Affarsmodell
sedan foregaende redovisning analysera pandemins och andra for hallbar utveckling relevanta mega- Risk / riskhantering

trenders effekter pa bolagets affarsmodelliallménhet och hallbarhets-
prioriteringar i synnerhet har ocksa synliggjorts. De foreliggande
vasentliga fragorna har kompletterats med ett utokat riskperspektiv
och 6kad transparens fér att mota kraven i Arsredovisningslagen.

102-50 Redovisningsperiod Verksamhetsaret 2020: Affarsmodell
2020-01-01till 2020-12-31
102-51 Publicering av 2020-02-24
féregéende redovisning
102-52 Redovisningscykel Arligen, kalenderar Affarsmodell
102-53 Kontaktperson Maja Widestam, Hallbarhetsansvarig

Maja.widestam@lansforsakringar.se
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Upplysning Beskrivning Hénvisning Kommentar Arsredovisningslag ~ Agenda FN Global
av upplysning (1995:1554) 2030- Compact
kravhéllbarhets-  globala principer
redovisning mal
102-54 Yrkande GRI Standard Redovisningen &r upprattad i enlighet med GRI Standards: niva Core
18-19, GRI10L: Redovisningsprinciper innehall:
74-75 + Intressentinvolvering
+ Hallbarhetssammanhang
+ Vasentlighet
+ Fullstandighet
73-83 GRI10L: Redovisningsprinciper kvalitet:
+ Noggrannhet
* Balans
+ Tydlighet
+ Jamférbarhet
« Tillforlitlighet
+ Timing
102-55 GRI Standards innehéllsindex ~ 84-91
102-56 Extern granskning 67 Uppfyllt lagkravet 16
Uppfyllt GRI Standards: niva Core
EKONOMISK HALLBARHET (GRI 200)
201-1 Skapat och levererat direkt 35-42 Finansiell redovisning Resultatindikatorer 8.9 10
ekonomiskt varde
103-1- Hallbarhetsstyrning 201-1 35-42
103-3
201-2 Finansiell paverkan ochandra  48-51, Klimatrisk (fysiska risker och/eller omstallningsrisker relaterade till Afférsmodell 8,13 7.8,9
risker och mojligheter kopplat ~ 76-79 klimatféréndringarna) har under 2020 definierats som en vésentlig Risk / riskhantering
till klimatforandringar risk i Lansforsakringar Skanes riskprofil och hanteras nu likt 6vriga
vésentligarisker i bolagets riskhanteringssystem.
103-1- Hallbarhetsstyrning 201-2 48-51,
103-3 76-79
203-2 Betydande indirekt 32-34 Som 6msesidigt férsakringsbolag har Lansforsékringar Skane en indirekt Affarsmodell 138 10
ekonomisk paverkan ekonomisk paverkan pa det lokala samhallet genom de produkter och Risk / riskhantering
tjdnster som bolaget erbjuder och/eller férmedlar till marknaden, samt
genom den 6msesidiga affarsmodellen dér kunden ocksa ar agare och far
aterbaring vid goda resultat.
48-51 Allnaringsverksamhet innebar till vis mén ett risktagande och detta géller
i synnerhet forsékringsbranschen da kdrnverksamheten avser frvéarv av
risk. Bolaget har ett riskhanteringssystem som syftar till att skapa varde at
dess intressenter genom att medvetandegéra bolagets risker samt skapa
forutsattningar for att aktivt kunna vélja vilken niva av risktagande bolaget
skata for att 6ka mojligheten att na uppsatta mal.
26 I Policy for ansvarsfulla investeringar fran 2020 utvecklar Lansforsakringar
Skane en plattform for att successivt styra kapitalforvaltningens arbete
i en positiv riktning avseende hallbar utveckling, exempelvis genom att
framja ansvarsfulla investeringar, minimera klimatrisker, investera
iansvarsfulla bolag, bedriva vardeskapande dgararbete och att samarbeta
med héllbarhetsinriktade forvaltare.
103-1- Hallbarhetsstyrning 203-2 26, 32-34,
103-3 48-51
204-1 Utgifter som spenderats 76-77 Det finns i dagsldget ingen data for andel av totala utgifter som spenderas Sociala 8,12 12
pa lokala leverantorer pa lokala leverantorer, men bolaget anvénder i stérstamajliga man lokala forhallanden
skadeleverantorer. Lokala leverantorer pa byggskador, motorskador och Affarsmodell
elektronikskador bidrar till kortare korstréackor, méjlighet till narmare
samarbete med leverantéren och stérre insyn i verksamheten samtidigt
som den lokala narvaron bidrar till ett starkt varumarke for bolaget.
For egendomsskador (andra &n elektronik) anvander varderingsfirmorna
oftast digitala kanaler vilket och hér viktar bolaget pris och kvalitet hogre
an lokal férankring. Med lokal leverantdr avses en leverantér som aterfinns
sanara kunden som mojligt.
103-1- Hallbarhetsstyrning 204-1 76-77
103-3
205-1 Verksamhet som har 82-83 Som aktér i bank- och forsakringsbranschen lyder hela verksamheten Motverkande 16 10
riskbedémts gallande under strikta regler och lagkrav i syfte att motverka korruption. av korruption
korruption Risk / riskhantering
103-1- Hallbarhetsstyrning 205-1 82-83
103-3
205-2 Kommunikation och 82-83 Bank och férsakring: Licensiering och certifiering enligt SwedSec, Motverkande av 16 10
utbildning i anti-korruptions- arliga kunskapsuppdateringar, egenkontroller, stickprovskontroller, korruption
policyer och -rutiner utbildning i kundkénnedom, arbete med sanktionslista. Risk / riskhantering
103-1- Hallbarhetsstyrning 205-2 82-83
103-3
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Upplysning Beskrivning

av upplysning

Hénvisning

Kommentar

Arsredovisningslag
(1995:1554)

krav hallbarhets-
redovisning

Agenda
2030 -
globala
mal

FN Global
Compact
principer

EKOLOGISK HALLBARHET (GRI 300)

302-1

103-1-
103-3

303-5

103-1-
103-3

305-1

103-1-
103-3

305-2

103-1-
103-3

305-3

103-1-
103-3

Energianvandning
inom organisationen

Hallbarhetsstyrning* 302-1

Vattenforbrukning

Hallbarhetsstyrning* 303-5

Vaxthusgaser -

direkta utslépp (scope )

Hallbarhetsstyrning* 305-1

Vaxthusgaser genom
energiférbrukning -

indirekta utslépp (scope 2)

Hallbarhetsstyrning* 305-2

Vaxthusgaser -
6vrigaindirekta
utslépp (scope 3)

Hallbarhetsstyrning* 305-3

78-79

78-79

78-79

78-79

78-79

78-79

78-79

78-79

78-79

78-79

Lansforséakringar Skanes kontorsverksamheter

(el, fjarrvarme, fjarrkyla) - ndgra kontor saknas sannolikt i berakningen.
Total: 1669 612 kWh

+ Varav med miljomérkning: 796 863 kWh

+ Varav utan miljémarkning: 872 749 kWh

Lanshem 6vriga fastigheter (el, fjarrvarme, fiarrkyla)
Total: 5 374 455 kWh

+ Varav med miljémarkning: 1299 730 kWh

+ Varav utan miljomarkning: 4 074 725 kWh

Lansforsakringar Skanes kontorsverksamheter 6182 m2.
Baserat pa schablon omi snitt 11 m? per medarbetare
(pa kontoren i Ystad, Hyllie, Anna Lindhs plats och Lund)
multiplicerat med 562 heltidsekvivalenter.

Foretagségda bilar: 2ton CO,e

Berakningen baseras pa antalet foretagsagda bilar 2019 och har
inte uppdaterats 2020. Antalet féretagsagda bilar uppskattas vara
minst det dubbla 2020 men ingen exakt data har samlats in.

Berakningarna ér gjordai Klimatbokslut 2020 enligt GHG Protocol
av zeromission.se. Koldioxidekvivalenten (CO,g) &r baserad pa
vaxthusgasutslapp av koldioxid, dikvaveoxid och metan.

Lansforséakringar Skanes kontorsverksamheter och Lanshem
6vriga fastigheter tillsammans.

Location-based (baserat pa forbrukning)
Total: 317ton COe

*Varavel: 79ton CO,e

* Varav fjarrvarme: 238 ton CO,e

+ Varav fjarrkyla: 0 ton CO,e

Market-based (baserat pa befintliga och obefintliga miljémarkningar)
Total: 707 ton CO,e

* Varavel: 466 ton COe

* Varav fjarrvarme: 238 ton CO,e

+ Varav fjarrkyla: 3,4 ton COe

Berékningarna ar gjorda i Klimatbokslut 2020 enligt GHG Protocol
av zeromission.se. Koldioxidekvivalenten (CO,g) &r baserad pa
véaxthusgasutslapp av koldioxid, dikvaveoxid och metan.

Totala utsldpp bolags- och kontorsdrift: 469 ton CO,e. Varav:
* Inkép av IT-utrustning: 254 ton CO e

* Anstalldas egnabilar: 139 ton CO,e

* Flygresor: 36ton CO,e

+ Kaffe, te, frukt: 24 ton CO,e

* Papper, tryckt material, pappersmuggar: 14 ton CO,e
+Ovrigt: 2ton CO e

Uppstroms utslapp for energiférbrukning (ej scope L eller scope 2):
3lton CO,e.

Berakningarna ér gjordai Klimatbokslut 2020 enligt GHG Protocol
av zeromission.se. Koldioxidekvivalenten (CO,e) &r baserad pa vaxthus-
gasutslapp av koldioxid, dikvéveoxid och metan.

Scope 3-utslapp som inte omfattas av 2020 ars klimatbokslut:
+ Leverantdrers inkop, kdrningar, drift och férbrukning (data finns inte)

+ Avfall fran kontorsverksamheterna (data har varit begransad under 2020)

+ Anstalldas pendlingsresor (data samlas inte in i dagslaget)

« Investeringar genom bolagets kapitalférvaltning (omfattas av separata

berakningar enligt Svensk Férséakrings rekommendationer)

Milj
Resultatindikatorer

Miljo
Resulta-
tindikatorer

Miljo
Risk / riskhantering
Resultatindikatorer

Miljo
Risk / riskhantering
Resultatindikatorer

Miljo
Risk / riskhantering
Resultatindikatorer

7.8,12,
13

312,13,

14,15

3,712,
13,1415

312,13,
14,15

8.9

8.9
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Upplysning Beskrivning

Hanvisning Kommentar

A davien: 1
rsredov

Agenda FN Global

av upplysning (1995:f5543 2030- Compact
krav hallbarhets- globala principer
redovisning mal
308-1 Nya leverantorer som 76-77 Motorleverantérer: arlig kontroll av Lansforsékringars miljo- Miljo 12,13 7.8
utvérderats enligt kriterier och kvalitetscertifiering.
for miljo Byggleverantérer: Vid alla nya upphandlingar under aret utvérderades
leverantérerna utifran miljoplan och ISO-certifiering.
Egendomsskador elektronik: Godsinlosen Nordic AB (GIAB) reglerar
elektronikskador med utgangspunkt i cirkularitet och aterbruk.
Ovriga leverantérer: Bolaget har begransad kdnnedom.
103-1- Hallbarhetsstyrning* 308-1 76-77
103-3
308-2 Negativ miljopaverkan 76-77 Bolaget har begransad kannedom och har dérfér inte vidtagit nagra Miljo 12,13 7.8
i leverantérskedjan samt atgéarder som att vardera den negativa miljopaverkan, stélla krav pa Risk / riskhantering
vidtagna atgéarder forbattringsatgarder eller avsluta samarbetet.
103-1- Hallbarhetsstyrning* 308-2 76-77
103-3
SOCIAL HALLBARHET (GRI 400)
401-1 Nyanstéllning och 80 Nyanstallningar Lansforsakringar Skane moderbolag Personal 58,10 6
personalomsattning (inkL tillsvidareanstallda, provanstallda och visstidsanstallda): Resultatindikatorer
(per 31 december 2020) Total: 77 stycken
+ Varav kvinnor: 56,5 %
+ Varav man: 43,5 %
Aldersférdelning av total:
+Under 30ar: 52 %
+30-504r:43 %
+Over504ar:5%
Personalomséttning Lansforsakringar Skane moderbolag (inkl.
tillsvidareanstallda och provanstallda men ej visstidsanstallda):
Total: 11,03 %
+Varav kvinnor: 5,10 %
+ Varav man: 5,93 %
Aldersférdelning av total:
+Under30ar:4%
+30-504ar:4,03%
+Over504ar:3%
103-1- Hallbarhetsstyrning* 401-1 80
103-3
403-2 Omfattning av skador och 80 Sjukfranvaro total Lansférséakringar Skane moderbolag: 4,11 % 3.8 1
sjukfranvaro
Sjukdag 2-14: 1,61 % Sjukdag 91-:1.29 %
+ Varav kvinnor: 190 % + Varav kvinnor: 152 %
+ Varav man: 1,31 % +Varav méan: 1,05 %
Sjukdag 15-90: 0,60 %
+ Varav kvinnor: 0,80 %
+Varav man: 0,41 %
103-1- Hallbarhetsstyrning* 403-2 80
103-3
403-3 Arbetsrelaterad hélsovard 16,80 Féretagshalsovard, halsoanalyser, arbetsmiljoronder, utbildningar, Personal 3,8 1
workshops och medarbetarundersékningar ar regelbundna inslag Resultatindikatorer
iverksamheten for att kartlagga och férebygga arbetsrelaterad ohalsa.
HR kvalitetssékrar fére upphandling och har regelbundna avstamningar
med leverantérer samt med medarbetare och chefer.
103-1- Hallbarhetsstyrning* 403-3 80
103-3
403-4 Anstélldas delaktighet, 16,80 Arbetsmiljo: Arbetsmiljéronder, enkater, medarbetarsamtal och Personal 3.8,16 3.6
samrad och kommunikation - undersokningar, avgangssamtal.
kring arbetsmilj6 och sakerhet Sékerhet: Skyddsombud, incidentrapporterringsansvar, forebyggande
besck i verksamheterna och kontinuerliga dialoger.
103-1- Hallbarhetsstyrning* 403-4 16,80
103-3
403-5 Utbildning av anstallda 80 Arbetsrelaterad halsa: Utbildning krédnkande sérbehandling, Personal 3,48 1
iarbetsrelaterad halsa stressworkshops, arbetsmiljéutbildning fér nya och befintliga chefer.
och sakerhet E-utbildningar inom ergonomi, stress, alkohol och droger for chefer
och medarbetare.
Sékerhet: Arlig utrymningsévning pa samtliga kontor, sdkerhetsgenomgéng
pa kundmétesplatser, introduktionsutbildning for nyanstallda samt riktade
fortbildningsinsatser vid behov. Utveckling av samt utbildning i nyversion
avincidentrapporteringssystem C2.
103-1- Hallbarhetsstyrning* 403-5 80
103-3
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Upplysning Beskrivning Hanvisning Kommentar Arsredovisningslag  Agenda FN Global
av upplysning (1995:1554) 2030- Compact
kravhéllbarhets-  globala principer
redovisning mal
403-6 Framjande av anstalldas 80 Friskvardsbidrag 3000 kronor/anstalld med en nyttjandegrad Personal 3 1
ejarbetsrelaterade halsa pa73 % per den 31 december 2020.
Mgjlighet att teckna sjukvardsforsakring vid nyanstéllning.
103-1- Hallbarhetsstyrning* 403-6 80
103-3
405-1 Mangfald hos styrelse, 80 Lansforséakringar Skane exkl. dotterbolag Personal 58,10 12,6
ledning och anstillda (méts endast som konsfordelning och aldersférdelning) Ménskliga rattigheter
(per 31 december 2020) Resultatindikatorer
Styrelse Chefer
Konsfordelning Konsfordelning
+ Andelkvinnor: 57 % + Andelkvinnor: 47 %
+ Andelman: 43 % + Andelman: 53 %
Aldersfordelning Anstllda
+Under304r:0% Konsfordelning
+30-504r:29 % + Andelkvinnor: 51 %
+Over50ar:71% + Andelman: 49 %
Féretagsledning Aldersférdelning
Konsfordelning +Under 30 &r:20 %
+ Andel kvinnor: 43 % +30-504r:51%
+ Andelman: 57 % +Over503r:29 %
Aldersférdelning
+Under 30ar:0 %
+30-50ar:0%
+ Over504ar:100 %
103-1- Hallbarhetsstyrning* 405-1 80
103-3
406-1 Fall av diskriminering 80 2fallav krankande sérbehandling som utretts av extern Personal 5,8,10 12,6
och vidtagna atgarder part och som vid utredningen konstaterats inte vara fall av Ménskliga rattigheter
diskriminering. Resultatindikatorer
103-1- Hallbarhetsstyrning* 406-1 80
103-3
407-1 Leverantorer dar 8l Bolaget har begransad kannedom. Sociala forhallanden 8 123
organisationsfrihet och/eller Ménskliga rattigheter
kollektivavtal kan vara hotade Risk / riskhantering
103-1- Hallbarhetsstyrning* 407-1 8l
103-3
412-3 Betydande investerings- 26,81 Data for 2020 har inte kunnat inhamtas. Sociala forhallanden 8 123,
avtal och kontrakt som Manskliga rattigheter 4,5
innehaller klausuler om eller Lansférsakringar Skanes Policy for ansvarsfulla investeringar har Risk / riskhantering
har riskbedémts utifran antagits under 2020 och kommer successivt implementeras fran 2021.
manskliga rattigheter Lansférséakringar Skane forvaltar en majoritet av sinatillgangar via indirekta
innehav via externa forvaltare. Bolagets forvéantan ar att externa forvaltare
tar ansvar och pa ett strukturerat sitt hanterar vasentliga risker och
mojligheter inom miljo-, sociala och bolagsstyrningsfragor, till exempel
fragor som rér manskliga rattigheter. Bolagets formaga att sérskilja
externa forvaltare och fonder som bidrar till ovan vardeskapande fran de
som inte gor det ska sakerstallas i ssmband med upphandling, utvardering
och l6pande uppféljning av externa forvaltare. Portfoljen skall regelbundet
genomlysas i syfte att identifiera noterade innehav, och om méjligt andra
innehav, som misstanks évertrada principer for ansvarsfullt foretagande
eller anses ha héga risker inom miljé-, sociala och bolagsstyrningsfragor.
103-1- Hallbarhetsstyrning* 412-3 26,81
103-3
414-1 Nya leverantorer som 8l Bolaget utvérderar inte utifran sociala kriterier i dagslaget. Sociala férhallanden 58,16 123,
utvarderats enligt sociala Ménskliga rattigheter 6
kriterier
103-1- Hallbarhetsstyrning* 414-1 8l
103-3
414-2 Negativ paverkanileverantérs- 81 Bolaget har begransad kdannedom och har dérfér inte vidtagit nagra Sociala forhallanden 5816 123,
kedjan utifran sociala kriterier atgarder som att vardera den negativa paverkan utifran sociala Ménskliga rattigheter 6
samt vidtagna atgarder kriterier, stélla krav pa forbattringsatgarder eller avsluta samarbetet. Risk / riskhantering
103-1- Hallbarhetsstyrning* 414-2 8l
103-3
418-1 Underbyggda klagomal 82-83 Under 2020 finns det inga klagomal registrerade géllande Motverkande 16 10
géllande overtradelser av évertradelser av kundsekretess och forlust av kunddata. av korruption
kundsekretess och forlust Risk / riskhantering
av kunddata
103-1- Hallbarhetsstyrning* 418-1 82-83
103-3

s 90 GRI-index

* Hallbarhetsstyrning: Upplysning 103-1 Férklaring av den vdsentliga fragan och dess augrdnsningar.
Upplysning 103-2 Styrningsmetod. Upplysning 103-3 Utudrdering au styrningsmetoden.



FN Global Compact - 10 principer for ansvarsfullt foretagande

Manskliga réttigheter

Arbetsvillkor

Milj

Anti-korruption

Princip 1: Stodja och respektera
internationella manskliga réttigheter
inom sfaren for foretagens inflytande.

Princip 2: Forsakra att deras egna
foretag inte ar inblandade i krankningar
avmanskligarattigheter.

Princip 3: Uppratthalla féreningsfrihet
och erkannaratten till kollektiva
forhandlingar.

Princip 4: Eliminera alla former av
tvangsarbete.

Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad
galler rekrytering och arbetsuppgifter.

Princip 7: Stodja forsiktighetsprincipen

vad galler miljorisker.

Princip 8: Ta initiativ for att stérka ett
storre miljomedvetande.

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet
av miljévanlig teknik.

Princip 10: Motarbeta alla former av
korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

Agenda 2030 - FN:s globala mal for en hallbar utveckling
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Fullmaktige

Mandattid 2018-2020 Mandattid 2019-2021 Mandattid 2020-2022
Distrikt Helsingborg Distrikt Lund Distrikt Angelholm Distrikt Malmé

Birgitta Darrell Emelie Arvidsson Maria Hallefalt Jenny Osterlind

E-post: birgitta.darrell@telia.com E-post: emelie.arvidsson@outlook.com E-post: maria.hallefalt@telia.com Augick hésten 2020

Telefon: 073-2311778

Anette Jernstrém
E-post: anette jernstrom@telia.com
Telefon: 070-525 36 05

Eva Brundin
E-post: eva@tergent.se
Telefon: 070-539 13 90

Daniel Hultman
E-post: hultman.doh@gmail.com
Telefon: 070-339 8179

Linda Borgstrom

E-post: ninlin.b@gmail.com
Telefon: 070-183 50 32

Distrikt Kavlinge

Emma Abrahamsson
E-post: emma@akrab.se
Telefon: 070-960 87 08

Johan Persson

E-post: katha.johan@telia.com
Telefon: 070-697 55 77

Distrikt Hoganas

Peter Kovacs
E-post: peter.h.kovacs@hoganas.se
Telefon: 070-979 71 95

Ulrica Paulsson

E-post: ulricapaulsson@gmail.com
Telefon: 070-448 48 49

Distrikt Staffanstorp

Anna-Lena Strid
E-post: familjenstrid@gmail.com
Telefon: 070-287 63 47

Distrikt Horby

Carolina Cervin
E-post: carolina@zarkeshas.se
Telefon: 070-949 74 11

e 92  Fullmaktige

Telefon: 076-772 27 20

Jan Boris-Moller
E-post: jan@boris-moller.nu
Telefon: 070-324 80 58

Josefine Wraghe
E-post: josefine@ wraghe.se
Telefon: 070-569 68 59

Anders Eriksson

E-post: anders.nilstorp@gmail.com
Telefon: 076-044 52 93

Distrikt Landskrona

Fredrik Leonardsson

E-post:
fredrik.leonardsson@leonsupport.se
Telefon: 073-715 09 43

Maria Rantzow

E-post: maria.rantzow@live.se
Telefon: 070-271 61 25

Distrikt Eslov

Fredrik Haglund
E-post: fredrik@haeglunds.se
Telefon: 070-931 75 60

My Hedenskog

E-post: my.h@scanfilter.se
Telefon: 070-83513 32

Distrikt Bjuv

Mia Jénsson
E-post: mia joensson@telia.com
Telefon: 070-568 20 07

Distrikt Hoor

Camilla Kallstrém
E-post: ck@kallstrom.com
Telefon: 070-618 25 20

Distrikt Svalov

Olof Réstin
E-post: olof@procus.se
Telefon: 070-523 17 30

Telefon: 070-661 20 74
Kimme Rosengyist

E-post: kimme.rosenqvist@yahoo.se
Telefon: 0709-725 666

Distrikt Klippan

Eva-Marlene Thomasson
E-post: eva-marlene@hotmail.com
Telefon: 073-042 38 51

Distrikt Perstorp

Sven-Ake Sleth
E-post: svenke.sleth@telia.com
Telefon: 070-662 71 20

Distrikt Astorp

Anita Johansson
E-post: info@aconomica.se
Telefon: 042-300 96 50

Distrikt Orkelljunga

Linus Sjodahl
E-post: linus.sjodahl@jlek.se
Telefon: 070-712 3116

Distrikt Bastad

Anna Storbacka
E-post: anna.storbacka@gmail.com
Telefon: 070-513 73 06

Peter Svenburg
E-post: peter@svenburg.se
Telefon: 076-215 62 97

Petra Granelli
E-post: petragranell@gmail.com
Telefon: 070-458 03 34

Maria Lennartsson
E-post: ojabymia@hotmail.com
Telefon: 073-330 53 72

Sine Nyhold Jochumsen
E-post: sine jochumsen@gmail.com
Telefon: 070-393 40 83

Thea Ohlander Arfwidsson
E-post: thea@ohlander.se
Telefon: 070-369 96 34

Distrikt Burlov

Patrik Dalgart

E-post: patrik.dalgart@telia.com
Telefon: 073-087 9117

Distrikt Lomma

Martha Henriksson-Witt

E-post:
martha_henriksson_witt@hotmail.com
Telefon: 070-368 11 55

Distrikt Svedala

Ingegerd Eriksson

E-post: marieholms.gard@telia.com
Telefon: 070-848 73 32

Distrikt Vellinge
Eva Marnfeldt

E-post: evamarnfeldt@gmail.com
Telefon: 070-612 09 37

Helén Askaner
E-post: helen.askaner@telia.com
Telefon: 070-361 42 55

sy




Mandattid 2021-2023

Distrikt Trelleborg

Distrikt Helsingborg

Distrikt Lund

Daniel Finnfors
E-post: daniel@finson.se
Telefon: 070-535 76 65

Nadia Ekelin
E-post: ekelinnadia@gmail.com

Distrikt Ystad

Christian Persson
E-post: christian.ystad@gmail.com
Telefon: 070-819 74 74

Eva Clausson

E-post: eva.isgren@telia.com
Telefon: 070-739 85 86

Distrikt Sjobo

Michael Smedberg
E-post: info@gottiholding.se
Telefon: 070-547 00 85

Ulrika Axelsson

E-post: ulrika.axelsson@centerpartiet.se
Telefon: 073-443 40 04

Distrikt Simrishamn

Magnus Ackerlen
E-post: cror@telia.com
Telefon: 070-221 26 63

Christer Szakos

E-post: info@osterlenhaltagning.se
Telefon: 070-525 60 87

Distrikt Skurup

Ewa Sarlov
E-post: ewa.sarlov@gmail.com
Telefon: 072-547 38 30

Distrikt Tomelilla

Per-Olof Kippel
E-post: kippel@bravearkitektkontor.se
Telefon: 070-302 98 75

Birgitta Darrell
E-post: birgitta.darrell@telia.com
Telefon: 073-23117 78

Jeton Aradinaj
E-post: jetonaradiinaj@icloud.com
Telefon: 073-890 46 09

Eva Brundin
E-post: eva@tergent.se
Telefon: 070-539 13 90

Daniel Hultman
E-post: hultman.doh@gmail.com
Telefon: 070-339 8179

Linda Borgstrém

E-post: ninlin.b@gmail.com
Telefon: 070-183 50 32

Distrikt Kévlinge

Emma Abrahamsson
E-post: emma@akrab.se
Telefon: 070-960 87 08

Johan Persson

E-post: katha johan@telia.com
Telefon: 070-697 5577

Distrikt Hoganas

Peter Kovacs
E-post: peter.h.kovacs@hoganas.se
Telefon: 070-979 71 95

Ulrica Paulsson

E-post: ulricapaulsson@gmail.com
Telefon: 070-448 48 49

Distrikt Staffanstorp

Hékan Olsson
E-post: hookolsson@gmail.com
Telefon: 070-187 87 74

Distrikt Horby

Carolina Cervin
E-post: carolina@zarkeshas.se
Telefon: 070-949 74 11

Emelie Arvidsson
E-post: emelie.arvidsson@outlook.com
Telefon: 076-772 27 20

Zead Abdul-Karim
E-post: zead .karim79@gmail.com
Telefon: 070-066 00 65

Josefine Wraghe
E-post: josefine@wraghe.se
Telefon: 070-569 68 59

Anders Eriksson

E-post: anders.nilstorp@gmail.com
Telefon: 076-044 52 93

Distrikt Landskrona

Fredrik Leonardsson

E-post: fredrik leonardsson@
leonsupport.se

Telefon: 073-715 09 43

Maria Rantzow

E-post: maria.rantzow@live.se
Telefon: 070-271 61 25

Distrikt Eslov

Suzana Mojanovska
E-post: suzana.mojanovska@gmail.com
Telefon: 073-600 68 01

My Hedenskog

E-post: my.h@scanfilter.se
Telefon: 070-83513 32

Distrikt Bjuv

Mia Jénsson
E-post: mia,joensson@telia.com
Telefon: 070-568 20 07

Distrikt Hoor

Thomas Bjérkander
E-post: thomasbjorkander@hotmail.com
Telefon: 070-869 8513

Distrikt Svalév

Tommy Rydén
E-post: tommy.ryden@rsnv.se
Telefon: 070-210 60 43
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Definitioner

Avgiven aterforsakring
Forsakringsatagande som har avgetts, dvs 6verlatits till ett aterforsakrings-
foretag genom aterforsakringskontrakt.

Avsittning for ej intjanade premier
I bokslutet gjorda avséttningar for inbetalda premier som avser
kommande verksamhetsar.

Avsittning for oreglerade skador
I bokslutet gjorda avséttningar for beraknade annu ej betalda férsakrings-
ersattningar.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintakter, réntekostnader, utdelning pa aktier och andelar
och dverskott pa egna fastigheter i procent av tillgangarnas genom-
snittsvarde till marknadsvérden.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forsakringsgivare (forsak-
ringsbolag) och férséakringstagare. Forsakringsbolaget ar - till skillnad fran
vid indirekt férsakring - direkt ansvarigt gentemot férsakringstagarna.

Driftskostnadsprocent f.e.r.
Driftskostnader for egen rakning i forhallande till premieintakten for
egen rakning.

For egen rakning
Den del av forsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv star risken
for och som alltsa inte aterforsakras hos andra bolag.

Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en skada
intraffar till dess ersattning utbetalas, ackumuleras hos bolaget kapital, som
ger avkastning. Den beraknade rantan pa detta kapital 6verfors i resultat-
redovisningen fran finansrorelsen till forsékringsverksamheten.

Kapitalbas
Med kapitalbas menas det tillgéngliga kapitalet. Ett forsakringsbolags
kapitalbas innehaller i forsta hand eget kapital.

Koncession
Tillstand fran Finansinspektionen att driva férsakringsbolag.

Konsolideringsgrad
Relation mellan konsolideringskapital och premieinkomst for egen rékning
uttryckt i procent.

Konsolideringskapital

En sammanfattande bendmning pa eget kapital, obeskattade reserver
samt latent skatteskuld. I koncernen ingar obeskattade reserver i eget
kapital och uppskjuten skatt.

Kvardréjande risker

Tillagg till avsattning for ej intjanade premier som gors om denna avsattning
i en eller flera objektgrupper bedoms otillracklig for att técka forvantade
skade- och driftskostnader for géllande férsékringar fram till narmaste
forfallodag.

Mottagen forsakring
Foérsakringsatagande som har mottagits, dvs tillforts det egna bolaget till
foljd av att det avgetts som aterférsakring av annan forsakringsgivare.
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Placeringstillgang

Tillgdng som har karaktar av kapitalplacering. Hit raknas i forsakringsbolag
fastigheter och vérdehandlingar som inte ar avsedda att stadigvarande
brukas eller innehas i rorelsen.

Premieinkomst

Premieinkomsten &r den totala bruttopremien avseende direkt forsékring
och mottagen aterforsakring som inbetalts eller som kan tillgodoféras
bolaget med anledning av forsakringsavtal.

Premieintakt

Premieintékt for aret &r en periodiseringen av premieinkomsten och bestar
av €] intjdnade premier vid drets bérjan som avser rékenskapsaret, premie-
inkomst under aret minskat med ej intjanade premier vid arets slut.

Skadebehandlingsreserv

De skador som ingar i avséttning for oreglerade skador kommer att
medfora vissa driftskostnader. For dessa forvantade kostnader avsatts
i bokslutet en skadebehandlingsreserv.

Skadekostnadsprocent
Forsakringssersattningar inklusive skaderegleringskostnader i forhallande
till premieintakten.

Soliditet, justerad
Beskattat eget kapital inklusive dvervarden i tillgangar plus obeskattade
reserver efter avdrag for latent skatt, i férhallande till balansomslutningen.

Minimikapitalkrav - MCR

skulle exponeras for en oacceptabel grad av risk om bolaget tillats fortsatta
sin verksamhet. Minimikapitalkravet kalibreras till ett varde for value-at-risk
med ett konfidensintervall pa 85 % for en ettarsperiod.

Solvenskapitalkrav - SCR

Solvenskapitalkravet definieras som det ekonomiska kapital som bolaget
ska halla for att sakerstalla att bolaget med en sannolikhet pa minst 99,5 %
ska kunna uppfylla sina forpliktelser gentemot forsakringstagare under de
kommande 12 manaderna.

Sékerhetsreserv
Frivillig reserv som utgor en kollektiv forstarkning av avsattningar for
ej intjanade premier och fér oreglerade skador.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster samt
orealiserade vardeforandringar under aret i procent av tillgangarnas
genomsnittsvérde varderade till marknadsvérden.

Utjamningsfond

Belopp motsvarande redovisad vinst i forsakringsrorelsen kunde tom 1990,
utan att beskattas, 6verforas till en sarskild utjgmningsfond. Fonden far tas
i ansprak endast for att tacka forlust i forsakringsrorelsen.

Aterforsikring

I de fall ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela det ansvar ett
forsakringsatagande innebar, aterforsakrar bolaget dessa ataganden hos
andra forsakringsgivare. I resultatanalysen kan resultatet avlasas av
saval den avgivna som den mottagna aterforsakringen.
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