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Sensor i offlineliige

Det kan finnas flera olika orsaker till att din
vattendetekterande sensor hamnat i offlinelage och
darfor inte rapporterat in sina varden till appen. Den har
guiden vagleder dig i hur du kan fa sensorn online igen.

Din sensor kan vara uppkopplad via vattenfelsbrytaren pa det mobila
natverket, eller via ditt Wi-Fi hemma. Om du blivit tillfragad att ange ditt Wi-Fi
l6senord vid installationen ar det ditt eget Wi-Fi natverk hemma som anvands.

Sensorn samlar information som den skickar till appen en gang per dygn. Om
den inte lyckas skicka information pa 48 timmar, pa grund av bristande
uppkoppling, blir du notifierad via sms och/eller mejl.

Min sensor ar uppkopplad pa det mobila natverket via vattenfelsbrytaren,
men jag far felmeddelande (galler enbart om du har en vattenfelsbrytare fran
Tollco):

1. Kontrollera uppkopplingen pa centralenheten. Detta gor du genom att
kontrollera fargen pa centralenhetens LINK-lampa:

a. Lysergron farg: ga vidare till steg 2.

b. Lyser rod farg: dra ut kabeln ur centralenheten och vanta cirka
fem sekunder innan du stoppar tillbaka stromkabeln. Om
lampan fortfarande lyser rott efter tva minuter ber vi dig att
kontakta var support sa hjalper vi dig vidare:

vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se

2. Kontrollera att du har tillracklig signalstyrka pa ditt natverk dar
sensorn ar placerad. Det kan du gora genom att placera din
mobiltelefon intill sensorn och se om Wi-Fi signal finns, en "plupp”
racker for att ha signal. Om signalen ar svag kan du forstarka den
genom att:

a. Byta placering pa sensorn. Det kan racka med att flytta den
nagra centimeter.

b. Om det ar mojligt, ta bort eventuella metallforemal i sensorns
narhet (till exempel metallburkar eller liknande).

3. Installera sensorn mot ditt privata Wi-Fi natverk.
Avvakta ett par dagar for att se om sensorn hittar natverket efter att
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du foljt steg 1 och 2. Om sensorn fortfarande ar offline kan det bero pa
att avstandet ar for langt mellan sensorn och vattenfelsbrytaren. Testa
da att installera sensorn mot ditt privata Wi-Fi natverk. Det gor du
genom att folja guiden for ominstallation av sensorn:

=> Folj guiden for ominstallation CubicDetector om du har den har
sensorn.
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=> Folj guiden for ominstallation AqSense om du har den har sensorn.

Koppla upp sensorn pa mitt Wi-Fi natverk hemma (for dig med Quandifys
sensor CubicDetector):

1. Kontrollera att ditt hemmanatverk fungerar. Det kan du gora genom
att exempelvis surfa in pa valfri webbplats pa en enhet (exempelvis
mobil eller surfplatta) som ar uppkopplad mot ditt hemmanétverk:

a. Om natverket fungerar: ga vidare till steg 2.
b. Om natverket inte fungerar: kontakta din natverksoperator for
felsokning och atgard.

2. Sakerstall att du inte bytt router, natverksnamn eller l6senord pa ditt
natverk. Om du bytt ndgot av ovan behover du installera om din sensor.
Det gor du genom att folja guiden for ominstallation av sensorn
CubicDetector.

3. Kontrollera att du har tillracklig signalstyrka pa ditt natverk dar
sensorn ar placerad. Det kan du gora genom att placera din



Lq LF Stockholm

mobiltelefon intill sensorn och se om Wi-Fi signal finns, en "plupp”
racker for att ha signal. Om signalen ar svag kan du forstarka den
genom att:
a. Byta placering pa sensorn. Det kan racka med att flytta den
nagra centimeter.
b. Om det ar mojligt, ta bort eventuella metallforemal i sensorns
narhet (till exempel metallburkar eller liknande).
c. Forsok om mojligt placera routern narmare sensorn.
d. Vid behov finns det aven natverksforstarkare att kopa i
datorbutik eller hos bredbandsleverantor.

4. Placera sensorn pa annan plats. Om det fortfarande inte fungerar efter
att du gatt igenom samtliga steg ovan kan du placera din sensor pa en
annan plats. Det kan exempelvis vara under tvattmaskinen, kyl/frys
eller annan vattenansluten utrustning som riskerar att orsaka en skada
vid lackage. Du kan ocksa kontakta var support sa hjalper vi dig att hitta
en l@mplig plats i just din bostad:

vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se

5. Jag ar osaker pa vilket natverk min sensor ar uppkopplad mot. Testa
att placera sensorn i narheten av vattenfelsbrytaren eller din privata
router. Om sensorn hittar uppkoppling inom 24 timmar vet du att
sensorn troligen ar uppkopplad till just det natverket.

Du ar alltid varmt valkommen att kontakta var support pa
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se sa hjalper vi dig vidare.
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