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1. Om dokumentet

1.1.Bakgrund och syfte

Enligt de naringsrittsliga reglerna for forsakringsbolag® ska dessa ha en ersattningspolicy, som
dels &r forenlig med och framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar ett overdrivet
risktagande. Fran och med den 1 oktober 2018 foljer dven krav pa forsakringsbolags system for
ersattning till anstallda som ar sysselsatta inom forsakringsdistribution av lagen om
forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter om férsakringsdistribution.

Syftet med denna riktlinje &r att i enlighet med Personalpolicyn ange grunder och principer for
ersattningar for medarbetare och hur de ska faststéallas inom Lansforsakringar Vésternorrland
("bolaget”).

Intressekonflikter som kan uppkomma i samband med ersattningsfragor ska identifieras och
hanteras. For identifiering och hantering av intressekonflikter galler bolagets Riktlinje for
hantering av intressekonflikter.

1.2.0mfattning och ikrafttradande

Riktlinjen géller for alla anstéllda inom L&nsforsékringar Vasternorrland och omfattar alla
ersattningar och férmaner inom ramen for anstéallningen. Riktlinjen galler fran dagen da den
faststélls av styrelsen.

1.3.Kommunikation och inférande

HR-chefen ska informera varje anstalld i chefsbefattning om bestdmmelserna i dessa riktlinjer.
Vidare ska alla anstallda informeras om vilka kriterier som styr deras erséttning och om hur
deras resultat bedéms. Sadan information liksom information om riktlinjernas innehall i 6vrigt
ska publiceras pa bolagets intranat.

! Kommissionens delegerade forordning 2015/35/EU av den 10 oktober 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande av forsakringsverksamhet
(Solvens 11) och European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) riktlinjer for
foretagsstyrningssystem.

Informationsklass: K2



Bolag Dokumenttyp Funktion Dok nr Séakerhetsklass Sidnr
h1 Lansforsakringar Policy HR B35:2019:0:774 Intern
Vasternorrland 4
Forfattare Dokumentansvarig Beslutsfattare Beslutad Vers.
Ann-Christin Malmbom Mikael Bergstrém Styrelse 2023-03-23 7.0

2. Ersittningssystem

2.1.Generella principer

Utgangspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar
for bolaget att pa ett langsiktigt och tillfredsstallande sétt bedriva sin verksamhet. Ersattningarna
far inte begransa bolagets formaga att uppratthalla en tillracklig kapitalbas. Ersattningsmodellen
ska vara forenlig med och framja en sund och effektiv riskhantering, motverka ett 6verdrivet
risktagande samt dverensstamma med Lansforsakringar Vasternorrlands langsiktiga intressen.
Vidare ska erséttningssystemet for anstallda i forsakringsbolagen som ar sysselsatta inom
forsakringsdistributionen vara uppbyggt pa ett satt som inte motverkar forsakringsbolagets
formaga att uppfylla de grundlaggande kraven vid forsakringsdistribution.

Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att géra bolaget till en
attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om ratt kompetens pa marknaden. Anstallda inom
bolaget ska ha marknadsmassiga anstéllningsvillkor och erséttningarna ska darigenom vara i niva
med branschen pa den geografiska marknad dar bolaget ar verksamt.

Principerna for ersattning till anstéllda inom Lansforsakringar Vésternorrland ska inte
diskriminera pa basis av kon, etnisk bakgrund, alder, funktionshinder eller nagon annan faktor.

2.2.Fast ersattning
Basen i ersattningssystemet ska utgoras av fast ersattning, det vill saga fast kontant manadslon.
Ersattningen ska vara pa ratt niva for att attrahera och behalla ratt kompetens och ska sattas
individuellt pa en niva med en tydlig koppling till anstélldes arbete, kunskap, kompetens,
erfarenhet och prestation samt f6lja géllande kollektivavtal.

2.3.Provisionsbaserad rorlig ersattning
Bolaget betalar ingen provisionsbaserad ersattning till medarbetarna.

Enligt lagen om forsakringsdistribution samt dartill hdrande foreskrifter ska bolaget ha interna
regler for anstallda sysselsatta inom forsakringsdistribution, inklusive anstallda som direkt leder
eller ansvarar for sadant arbete. | Bilaga 1 preciseras vilka delar av Bolagets personal som &r
sysselsatta inom forsakringsdistributionen inklusive de som direkt leder eller ansvarar for detta
arbete.

Ersattningssystemet far inte motverka att den anstéllde agerar i enlighet med de grundlaggande
kraven for forsakringsdistribution. Det innebar att ersattningssystemet ska stddja att
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distributionsverksamheten bedrivs genom ett hederligt, réttvist och professionellt handlande,
enligt god forsékringsdistributionssed och med tillborlig omsorg till kundens intressen samt vid
distribution till konsument, avrader konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses
lampliga med hansyn till personens behov, ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter.

Provisionsbaserad erséttning som kan uppmuntra séljande personal att erbjuda en kund en viss
forsakringsprodukt nér den kan erbjuda en annan forsakringsprodukt som battre skulle motsvara
kundens behov far inte forekomma. Ett exempel pa detta & om provisionen skiljer sig at mellan
likvardiga produkter.

2.4.Malrelaterad rorlig ersattning

Den malrelaterade erséttningen ska i den man den férekommer uppmuntra och beléna goda
prestationer som langsiktigt leder till att bolaget utvecklas positivt.

Malrelaterad ersattning kan, med i detta dokument angivna forutséttningar och undantag, utges
till anstallda inom bolaget som &r sysselsatta inom forsakringsdistributionen inklusive de som
ansvarar for detta arbete hos bolaget enligt foljande:

Grundforutsattning for att den malrelaterade ersattningen ska komma att bli aktuell ar att bolaget
har ett positivt affarsresultat, for verksamhetsaret, som tacker kostnaden for
vinstandelsutbetalning. Ersattningen ska stimulera till maluppfyllelse inom foljande strategiska
malomraden.

o Afférsresultat (Grundforutsattning)
e Bank: Resultatutfall battre an budget (1/3)
e Totalkostnadsprocent enligt budget* (1/3)

e NPS-index minst 50 (avlases 2023-12-31, 12 man rullande) (1/3)

* Exkl livranteaffaren
Afférsresultat ar lika med det sammantagna resultatet for Bank, Liv och Sak.

Totalkostnadsprocent &r summan av skadeprocent och driftkostnadsprocent.

NPS (Net promotor score) "Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera oss till en vén eller
kollega?” Andelen Ambassadorer - Andelen Kritiker=NPS-index

Budgeten faststélls arligen av styrelse. | styrelsens budgetbeslut faststélls aktuella maltal for de
strategiska malomradena ovan.

Informationsklass: K2



Bolag Dokumenttyp Funktion Dok nr Séakerhetsklass Sidnr
h1 Lansforsakringar Policy HR B35:2019:0:774 Intern
Vasternorrland 6
Forfattare Dokumentansvarig Beslutsfattare Beslutad Vers.
Ann-Christin Malmbom Mikael Bergstrém Styrelse 2023-03-23 7.0

Malrelaterad ersattning om belopp motsvarande maximalt ett halvt prisbasbelopp per ar, kan
med féljande forutsattningar och undantag, utga till alla anstallda inom Bolaget enligt nedan.

For sa kallade riskpersoner galler for rorlig erséattning vad som framgar av avsnitt 2.6 och 2.7.

Malrelaterad ersattning lamnas inte till vd eller personer i compliancefunktionen,
riskkontrollfunktionen, internrevisionsfunktionen eller aktuariefunktionen.

2.4.1. Forutsattningar

En forutsattning for att vinstandelssystemet ska komma att trada i kraft ar att vi har ett positivt
affarsresultat som tacker kostnaden fér den malrelaterade ersattningen inklusive sociala avgifter.

Ett halvt basbelopp kan maximalt delas ut i vinstandel per anstalld.
Alla malomraden vérderas lika. Ett malomrade motsvarar 1/3 av det halva basbeloppet.

Under forutsattning att Affarsresultatet ar positivt, sa utbetalas 1/3 av halva basbeloppet per
malomrade som natt maluppfyllelse.

Vid extraordinara handelser kan styrelsen besluta om andra utbetalningar an enligt ovanstaende
policy.

Senast i samband med att Bolagets styrelse faststaller helarshokslutet, ska styrelsen utvardera
och faststélla om de gemensamma malen i Bolagets affarsplan uppnatts och darefter fatta beslut
om den malrelaterade erséttningen.

Bolagets styrelse kan, om bolagets resultat beddms vara for svagt, fatta beslut om att ingen eller
endast del av den malrelaterade ersattningen ska utga.

Erséttningen utbetalas som ett engangbelopp.

2.5.0vriga ersattningar och forméaner
Bolaget kan, utdver kontant ersattning, erbjuda anstallda formaner till exempel i form av rabatter
pa bolagets produkter, bilférman, lunchférman samt i form av halso- och friskvard. Sadana
formaner ska sammanstéllas i ett sarskilt formanserbjudande till de anstallda
”Formanserbjudande”, bilaga 2.

Pensions- och avgangsvillkor foljer av kollektivavtal. Bolaget kan inom ramen for
bolagsstdimman faststéllda principer for erséttning till ledande befattningshavare och avtala om
sarskilda pensions- och avgangsvillkor.
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2.6.Riskpersoner

For sa kallade riskpersoner (se avsnitt 5 nedan) (”Riskpersoner”) giller for férekommande
former av rorlig erséttning &ven féljande.

2.6.1. Uppskjuten betalning

Den malrelaterade erséttning som utgar i enlighet med 2.4 utg6r ingen betydande risk for
verksamheten varfor den ska delas ut till samtliga medarbetare med undantag for verkstallande
direktor, de interna kontrollfunktionerna compliance, riskkontroll och internkontroll.

2.6.2. Anstallningens upphorande

For utbetalning av uppskjuten betalning géller att den anstéllde fortfarande &r anstalld vid
utbetalningstidpunkten, utom for det fall den anstéllde gar i alderspension fore
utbetalningstidpunkten. Vid dodsfall betalas det innestaende beloppet till den anstalldes dodsbo.

3. Ersittningsutskott/beredning av ersittningsfragor

Bolagets styrelse ska inom sig utse ett ersattningsutskott med uppgift att ansvara for att bland
annat bereda vasentliga ersattningsbeslut och beslut om atgérder for att folja upp tillampningen
av dessa riktlinjer. Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras i styrelsens
arbetsordning.

4. Beslut om ersattningar

Styrelse ska besluta om ersattning och évriga anstallningsvillkor for vd. Beslut om ersattning till
ovriga anstéallda som ingar i bolagets foretagsledning och eventuella Gvriga anstallda som
rapporterar direkt till vd eller av styrelsen delegeras till vd. Vd ska halla styrelsens ordférande
informerad om innehallet i sddana beslut. Styrelsen ska dven besluta om eventuellt bortfall av
ersattning enligt avsnitt 2.6.3 ovan.

Beslut om malrelaterad erséttning fattas av styrelsen. Underlag for styrelsens beslut ska innehalla
genomford riskanalys. Riskkontrollfunktionen ska genomfdra riskanalysen.

Beslut om Formanserbjudande fattas av vd och ska arligen anmalas till styrelsen.

5. Riskpersoner

Bolaget ska arligen gora en analys i syfte att identifiera sa kallade Riskpersoner. Riskpersoner
utgors av personer som i tjansten kan utova ett inte ovasentligt inflytande pa bolagets riskniva.
Riskpersoner utgdrs normalt av anstéllda i ledande positioner, centrala funktioner och ledande
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strategiska befattningshavare (t.ex. affarsomradeschefer), CFO samt handlare inom
kapitalmarknaden. Anstallda i ledande positioner utgors av vd eller annan i bolagets ledning som
ar ansvarig direkt infor styrelsen eller vd.

6. Offentliggorande av uppgifter

En redogorelse for bolagets ersattningar ska lamnas i arsredovisningen.

/. Rapportering
Ansvarig chef ska informera Compliance om eventuella omstandigheter som &r relevanta for
funktionens uppgifter.

Resultatet av Compliance arliga uppfoljning av dessa riktlinjer och bolagets erséttningar, se
punkten 8 nedan, ska arligen rapporteras till styrelsen i samband med att arsredovisningen
upprattas samt omgaende vid bristande efterlevnad.

8. Efterlevnad
Varje anstalld i chefsbefattning ska se till att dessa riktlinjer f6ljs och att det finns kontroller i
verksamheten som sékerstaller efterlevnaden.

Uppfdljning av efterlevnaden av dessa riktlinjer och att bolagets ersattningar dverensstammer
med riktlinjerna ska dessutom ske minst arligen genom Compliance.

9. Andringar

Riktlinjerna ska efter beredning i Ersattningsutskottet behandlas och faststallas av styrelsen
minst en gang per ar oavsett om andringar foreslas eller inte. Ansvarig for uppdatering av dessa
riktlinjer ar HR-chefen.
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Bilaga 1

Anstallda sysselsatta inom forsakringsdistributionen, inklusive anstallda som direkt leder
eller ansvarar for sadant arbete

1. Marknadschef Forsakring

2. Forsaljningschef Privat forsakring
3. Innesdljare Privat

4. Forsaljningschef Foretag Forsakring
5. Innesdljare Foretag

6. Forsakringsradgivare Foretag

7. Marknadsforare

8. Marknadsassistent

9. Chef Produkt & Underwriting

10. UW/Produktansvarig Sak, Motor, Lantbruk
11. Produktansvarig Privat forsakring
12. Skadefdérebyggare

13. Forsékringsadministrator

14. Bank/Livchef

15. Kontorschef Kundtjanst

16. Radgivningschef Bank Privat

17. Radgivningschef Bank Foretag

18. Bankradgivare

19. Kundtjanstmedarbetare

20. Foretagsradgivare Liv & Pension
21. Foretagsradgivare Liv & Pension inneséljare
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Bilaga 2
Formanserbjudande

Foljande formaner erbjuds medarbetare inom Lansforsékringar Vasternorrland. Erbjudandet kan
till ndgon del variera beroende pa anstallningsform och anstéllningsvillkor och en del av dem
formansbeskattas.

Bankformaner

Bolan: Rantan géller under hela din bindningstid och du valjer fritt vilken bindning du sjalv vill
ha. Rantan &r fri fran formansbeskattning och avdragsgill i din deklaration.

Blancolan: Utéver bolan lanserar banken &ven ett erbjudande om blancolan om 500 000 kronor.
Priset pa det satts utifran statslanerantan i november foregaende ar + 1 procent.

Kort: Kostnadsfritt debet- och kreditkort.

Sa hér fungerar bolaneerbjudandet:

Alla nyupplagda bolan sammanstélls under forsta veckan i andra manaden pa varje kvartal.
Rantorna delas upp efter alla bindningstider. Vi plockar ut de 10 procent basta rantorna och far
fram ett genomsnitt.

Rantan satts vid bindningstillfallet och grundas pa gallande rabatt enligt ovan. Detta géller bade
nyupplagda Ian och omlaggningar. Rabatten galler under hela bindningstiden och ar fri fran
formansbeskattning.

Rantesatserna uppdateras och beslutas varje manad av Ranteforum som har méte den 10:e
bankdagen i manaden. Rantorna galler da fran kommande méandag och fram till att nasta beslut
trader i kraft.

Topplanet kommer att ha ett paslag pa 0,3 % pa var internranta (dock lagst statslanerantan plus 1
%).

Galler for tillsvidareanstéllda eller visstidsanstallda och/eller provanstéllda i sex manader.

Formanerna omfattar dven maka/make, sambo samt barn skrivna pa den anstalldes adress.
Lonekonto i Lansforsakringar Vasternorrland dr ett krav.
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Pensionsradgivning

Alla nyanstallda medarbetare erbjuds pensionsradgivning, redan anstéllda ges radgivning infor
pensionsavgang och vid behov.

Forsakringsforméaner

25 procents rabatt pa hem-, villa-, fritidshus-, olycksfall-, motorfordon och bat- och
djurférsékring hos Agria galler for prov- och tillsvidareanstélld personal.

Mojlighet att teckna gruppfarsakring for sig sjalv och sin familj till en formanlig premie.

Gruppsjukvardsforsakring for prov- och tillsvidareanstallda. Formanen omfattar dven
maka/make, sambo samt barn skrivna pa den anstalldes adress.

Sarskild reseforsakring som innebar utokat reseskydd vid tjénsteresa.

Mojlighet att teckna forlangd maskinskadeforsakring for beresningsskyldiga med arlig
korstracka pa 1000 mil i tjansten.

Sjalvriskbefrielse for bilskada som intraffar under beordrad tjansteresa i egen bil.
Befrielse av bonusforlust och grundtrafiksjalvrisk géller vidtrafikskada som intraffar under
tjansteresa.

Ovriga formaner

Friskvard
Bolaget erbjuder alla medarbetare ett friskvardshidrag motsvarande 3000 kr per ar.

Bolaget subventionerar besok hos naprapat och massér, medarbetaren betalar en mindre avgift.

Fritidsstuga/Ligenhet

Samtliga medarbetare erbjuds att, for privat bruk, nyttja fritidsanlaggning i Ottsjo, Jamtland och
lagenheterna i Stockholm.
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Rabatter/erbjudande via Benify

Samtliga medarbetare har mojlighet att nyttja de rabatter och erbjudande som finns i portalen
Benify Deals
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